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RESUMO

NICHTERWITZ, Daniela Danni. DESIGN PARA ESPERIENCIAS EM
FESTAS DE ANIVERSARIO INFANTIS 2020. 219 Paginas. Trabalho de Conclusdo
de Curso de Bacharelado em Design Estratégico - Universidade do Vale do Rio dos

Sinos — Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

As festas de aniversario infantis fazem parte de um setor da economia que
corresponde a 4,32% do PIB do Brasil. Com um faturamento de 209 bilhGes de reais
em 2013, estima-se que o mercado de festas e eventos apresente um crescimento
na ordem de 14% ao ano. Entretanto, dada a natureza ludica e descontraida destes
rituais, poucas pesquisas tém sido realizadas neste campo. O presente trabalho teve
como objetivo investigar o universo das festas de aniversario, assim como as
experiéncias vivenciadas por usuarios destes produtos e servicos, a fim de explorar
as possibilidades de atuacdo do Design Estratégico nesta éarea. Diante da
complexidade do cenéario vislumbrado, optou-se por utilizar a abordagem
Metaprojetual, dadas as condicbes que tal metodologia oferece para reunir,
identificar e analisar as informagOes obtidas, e, desta forma, compor um
conhecimento amplo do problema de projeto. A partir das pesquisas realizadas
sugere-se que as festas de aniversario, enquanto artefatos materiais e imateriais,
sdo mais que baldes com uma mesa decorada em lugar cheio de brinquedos para
as criancas e petiscos para os pais: eles carregam um forte conteddo simbolico.
Contetudo este, que parece estar vinculado a afirmacdo de nossas préprias
identidades. Desta forma, projetar para experiéncias em torno do repertério de
acontecimentos de uma festa de aniversario infantil, condiz com a necessidade de
oferecer subsidios para que, a partir de suas capacidades pessoais, 0S usuarios
tenham autonomia para criar suas proprias configuracdes de valor.

Palavras-chave: Design Estratégico. Design para experiéncias. Festas de
aniversario infantis



ABSTRACT

NICHTERWITZ, Daniela Danni. DESIGN FOR EXPERIENCES AT
CHILDREN'S BIRTHDAY PARTIES 2020. 219 sheets. Conclusion of a Bachelor's
Degree in Strategic Design - University of Vale do Rio dos Sinos - Porto Alegre, Rio
Grande do Sul.

Children's birthday parties are part of an economic sector that corresponds to 4.32%
of Brazil's GDP. With billing of R$ 209 billion in 2013, it is estimated that the business
for parties and events grows 14% per year. However, given the playful and relaxed
nature of these rituals, little research has been carried out in this field. This work
aimed to investigate the universe of birthday parties, as well as the experiences lived
by users of these products and services, in order to explore the possibilities of action
of Strategic Design in this area. In view of the complexity of this envisaged scenario,
we decided to use the Metaprojectual approach, given the conditions that this
methodology offers to gather, identify and analyze the information obtained, and,
thus, compose a broad knowledge of the design problem. From the research carried
out, it is suggested that birthday parties, as material and immaterial artifacts, are
more than balloons with a decorated table in a place full of toys for children and
shacks for parents: they carry a strong symbolic content. This content, which seems
to be linked to the affirmation of our own identities. In this way, designing for
experiences around the repertoire of events at a children's birthday party matches
the need to offer subsidies to users have the autonomy to create their own value
configurations, based on their personal capabilities.

Keywords: Strategic Design. Design for experience. Cildren's birthday parties.
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INTRODUCAO

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE e a ABEOC e conduzida pelo
observatorio de Turismo da Universidade Federal Fluminense com 2,7 mil empresas
em todo o Pais, revelou que o mercado de festas e eventos movimentou cerca de
209,2 bilhdes de reais no ano de 2013. Desde entdo, dados tem apontado um
crescimento do setor na ordem de 14% ao ano. Representando cerca de 4,32% do
PIB do Brasil, 0 mercado de festas e eventos é compreendido, em sua maioria, por
pequenas e meédias empresas, e tem como caracteristica principal a
“transversalidade com outras atividades econémicas” (A MICRO, 2013, p. 36).

Segundo autores (ITANI, 2003; GUARINELLO, 2001; BEZERRA, 2008),
festejar faz parte do cotidiano das pessoas, e, enquanto atividade ludica, se
relaciona com os aspectos mais alegres e encantadores do dia a dia. Por esta razao,
pesquisadores desconsideram explorar o tema, uma vez que existem inumeros
problemas enfrentados por grupos e comunidades ao redor do mundo que
demandam atencdo (ITANI, 2003). Porém, o design enquanto pratica projetual, se
encontra intimamente relacionado a diferentes aspectos da vida cotidiana. Neste
sentido, as festas, enquanto caracteristicas culturais marcantes do povo brasileiro,
presume-se, sejam objetos de estudo de grande interesse para esta area. Neste
contexto, estdo inseridas as festas de aniverséario, que ocupam 17% do volume de

negocios do mercado de festas e eventos.

Muitas vezes associados a conceitos flteis e irrelevantes, relativos ao valor
de uso e de prazer, estes rituais sao vivenciados por milhares de pessoas todos os
dias, por ocasido da celebracdo de suas datas de nascimento (SIROTA,2008). A
pouca literatura encontrada sobre como as pessoas experienciam estes rituais e a
influéncia das festas de aniversario na construcdo da identidade dos individuos,

originou alguns questionamentos, tema do presente trabalho.
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Problema:

Como o Design Estratégico pode contribuir para melhorar as experiéncias
de usuarios de produtos e servicos para festas de aniversario infantis, no decorrer
dos processos de projetacéo destes acontecimentos?

Objetivo geral:

Projetar solu¢cdes para auxiliar usuarios na construcdo de experiéncias
significativas por ocasido do planejamento e execucdo de uma festa de aniversario
infantil.

Objetivos especificos:

- Projetar um kit de ferramentas para o planejamento de uma festa de
aniversario infantil;

- Desenvolver a identidade gréafica das pecas;
- Desenvolver a materializacéo das pecas;
- Projetar as embalagens das pecas;

Justificativa

Visto a expressividade das festas de aniversario (econdmica, social e cultural)
em contraposicdo com a falta de pesquisas relacionadas ao tema, o presente
trabalho levantou as seguintes questdes norteadoras: Como o Design Estratégico
pode atuar para melhorar as experiéncias de usuarios destes produtos e servicos?
Quais sdo as experiéncias vivenciadas por usuarios de produtos e servigcos para
festas de aniversario? Como estas experiéncias contribuem para a construcao da
identidade do individuo? Como o Design estratégico pode projetar artefatos que

auxiliem a vivéncia de experiéncias significativas por ocasido destes rituais?
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir dos primeiros apontamentos do problema de projeto, se fez
necessario aprofundar os conhecimentos e principais conceitos trazidos por autores
nas areas de Design Estratégico, Design de Servicos e Design de experiéncias,
assim como pesquisar recortes de autores nas areas de festas e festas infantis.

2.1. DO DESIGN INDUSTRIAL AO DESIGN ESTRATEGICO: O DISCURSO DE
BEM-ESTAR COLETIVO

O design € uma area que articula as praticas da vida cotidiana sob a
perspectiva projetual a partir do conhecimento multidimensional (MORRIS, 2010;
CARDOSO, 2004; BONSIEPE, 2012). Nessa perspectiva, design ndo é “accidens™,
(BONSIEPE, 2012) e sim esséncia. Reflete um sistema de crencas, valores e
cultura de uma determinada sociedade, na mesma medida que produz significados e
aperfeicoa a capacidade de estabelecer didlogos por meio do ato de projetar em
sistemas cada vez mais complexos. Este ato projetual, por sua vez, sempre teve
profunda ligacdo com a “utopia” de “fazer mais habitdvel o mundo (através) dos
artefatos materiais e simbdlicos” (BONSIEPE, 2012, p. 24).

A trajetoria do design esta intimamente ligada ao processo evolutivo dos
meios de producdo da sociedade. Neste sentido, o design, e, consequentemente, 0
design estratégico, tem profunda conexdo com o desenvolvimento do capitalismo
(MALDONADO,1991; FORTY, 1986; FRANZATO, 2010; MOZOTA, 2001;
CARDOSO, 2004).

As primeiras teorias sobre necessidade-trabalho-consumo (MALDONADO,
1991) datam do séc. XVIII, através do qual as maquinas passam a ser vistas como
facilitadoras do trabalho. Da visdo genérica de Adam Smith a especificidade de Carl
Marx, se esboca um consenso teorico, apesar de ideoldgicas adversas, que “o
processo de humanizagéo é inseparavel do processo de artificializagao da natureza”
(MALDONADO, 1991, p. 26).

1 (acidente)
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No século seguinte, a primeira grande exposicdo de 1851 marca 0s
primordios do modelo producédo-consumo (MALDONADO, 1991), apresentando as
maquinas como uma promessa de resolucdo dos problemas da humanidade
(BARBROOK, 2009). Neste cenério histérico, emerge o Design (MALDONADO,
1991).

Muito embora Maldonado afirme que empreendedores como Wegwood e
Thonet tenham sido precursores do Design, o termo propriamente dito, surge em
meados de 1900, completamente desvinculado do processo laborativo (MOZOTA,
2001; FORTY, 1986; MALDONADO, 1991). Vincula-se inicialmente ao termo
industrial, buscando estabelecer uma conexdo entre estética (artesanato) e seus
aspectos técnicos e de producdo (industria), numa época em que se expandia o
setor secundario da economia mundial (MALDONADO,1991). O processo natural da
industrializacdo da inicio a criacdo de um sistema que gera demanda de novos
produtos e inovagdes ao invés de suprir as necessidades basicas existentes do
individuo, fomentando, desta forma, um mercado crescente de consumidores em
busca de novos bens de consumo (CARDOSO, 2004). Com a intensificacdo da
producéo a partir de 1930, o desenvolvimento passa a ser centrado no aumento de
produtividade. Conforme cita Bonsiepe:

O aumento da produtividade figurava como imperativo
inquestionavel, e o design industrial, que pretendeu inserir-se no
sistema produtivo, ndo podia afastar-se de uma doutrina tao forte e
difundida (BONSIEPE, 2012, p. 54).

O conceito utopico de “fazer mais habitavel o mundo” (BONSIEPE, 2012, p.
24) envolvia, até entdo, o desafio de produtividade como meio de atingir o bem-estar
social (CARDOSO, 2001; BONZIEPE, 2012, KAZIZIAN, 2005; BARBROOK, 2009). A
tecnologia, neste contexto sempre foi “acompanhada por um pacote espetacular de
promessas” (TACKARA, 2008, p. 14). Tal fato corrobora com o que sugere Dormer
(1995) sobre a teoria da ética do consumo em espiral proposta por Kathryn B.
Hiesinger, que afirma que a sociedade americana pos 22 Guerra Mundial enxergava

a obsolescéncia programada como um fator positivo para a sociedade.

Neste sentido, a promessa do desenvolvimento e de novas tecnologias que
surgiriam no futuro para solucionar os problemas da humanidade colocava o
presente (e suas problematicas) no segundo plano (BARBROOK, 2009;

TACKARA,2008), ou conforme cita Bauman, “o aditamento da satisfacdo era
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justificado em funcdo do estimulo de melhorar o mundo” (2003, p.113). Neste
cenario acreditava-se que férmulas pré-estabelecidas determinariam um melhor

arranjo da organizacéo social (MORAES, 2010).

A partir da década de 1970, esta l6gica passa a ser questionada (CARDOSO,
2004). Surgem reflexbes sobre a necessidade de o design voltar-se para a realidade
social (PAPANEK, 1971), sobre o impacto da producdo e consumo em massa para o
meio ambiente (KAZIZIAN, 2005), e a duvida sobre o mercado, como invencao
social historica, ser capaz de promover instrumentos adequados a resolucdo dos
problemas da humanidade (BONSIEPE, 2012).

No campo politico, questionam-se os sistemas de intervencdo Estatal para a
regulacdo e manutencdo da area de Bem-estar social, como a “Welfare State™ que
teve seu apogeu entre 1950 e 1970 na Europa. Estes sistemas, que apresentam
uma relacdo direta com economias em crescimento e alto indice de industrializacao,
sdo politicas ciclicas e dificilmente aplicaveis em paises periféricos (BONSIEPE,
2012), visto que em épocas de crise, governos tendem a descontinua-las
(NOGUEIRA, 2001).

Desta forma, surgem novas abordagens de atuacdo do design no campo
social (GAUDIO, 2015; MANZINI, 2017; ARAUJO, 2015). Entre elas, se destaca o
conceito de design para a inovacao social, vinculado a promoc¢do de bem-estar
coletivo a partir de “solugdes capazes de gerar valor social” (FREIRE, 2015, p. 111).
Este valor social, conforme descreve Freire, diz respeito:

aos beneficios que a solucao traz para a coletividade e estéa ligado a formas
mais sustentaveis de viver, de produzir e de consumir em sociedade (...)

Sdo solucbes capazes de transformar os padrdes de comportamento
estabelecido e de propor novas normas culturais (FREIRE, 2015, p. 111).

Estes sistemas de sentido (MANZINI, 2017) voltados ao valor social (FREIRE,
2017) séo reflexbes que o Design comeca a fazer na busca de solugbes promissoras

de novas abordagens de bem-estar social e sustentabilidade (CARDOSO, 2011,

2 Politicas publicas adotadas por Paises da América do Norte e Europa ocidental, com a intengdo de compensar a insuficiéncia
do mercado em adequar os niveis de oferta e demanda e de controlar politicamente as organizagGes de trabalhadores e
capitalistas estimulando a mercantilizagéo da forca de trabalho segundo padrées industriais fordistas. O Estado administrava
0s riscos inerentes deste tipo de rela¢@o subsidiando os custos de reproducéo da forga de trabalho (MEDEIROS, Marcelo. A

trajetéria do Welfare State no Brasil: papel redistributivo das politicas sociais dos anos 1930 aos anos 1990. 2001).
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MANZINI,2017; BONSIEPI, 2012). Entre estas reflexdes, destaca-se a de
desenvolver “novos modelos de empreendimentos, negocios e organizacdes que
favorecam o surgimento de novos comportamentos, mais sustentaveis e
colaborativos” (FREIRE, 2015, p. 111). De modo analogo, em relacdo as
dificuldades do campo de atuacdo de designers na area social (MANZINI, 2105),
Gaudio afirma que as razoes relacionadas a descontinuidade e insucesso de
projetos parecem estar ligadas ao deslocamento do Design do seu campo de
atuacao tradicional: o mercado.

2.1.1 A Ruptura do Modelo Moderno de Sociedade e a Evolu¢cdo dos Campos de
Atuacao do Design

Embora existam muitas discussdes acerca dos processos que contribuiram
para a ruptura do modelo moderno de sociedade de consumo, a revolucdo dos
meios de comunicacdo, bem como a globalizacdo e as revolugbes tecnoldgicas
foram fatores fundamentais ao surgimento de novos mercados, assim como a
expansdo do setor terciario e do acirramento da concorréncia coorporativa
(STUART, 2006). A crise mundial (MORAES, 2010, BONSIEPE, 2012) inseriu a
perspectiva de novos campos de atividades, assim como sugere mudancas futuras
nos paradigmas do modelo tradicional de mercado (MORAES, 2010, ZURLO, 2014),
através do deslocamento da economia baseada em bens de consumo para uma
economia baseada em servigcos (MORAES, 2010).

Em paralelo, a partir de 1960, surgem movimentos no design que abrem
caminho para possibilidades diferentes neste campo de conhecimento (FRANZATO,
2010), aperfeicoando, desta forma, o ato projetual a partir de sistemas cada vez
mais complexos, com inter-relacbes que passam a condicionar e redefinir
continuamente o funcionamento do todo (CARDOSO, 2011).

Este ato projetual, de tramar, de-signar, configurar (FLUSSER, 2007, p.180)
em constante evolugéo porque relacionado a contextos, (ARAUJO, 2015) passa a se
posicionar estrategicamente através da “construcéo de sentidos” (KRIPPENDORFF,
1989, apud FRANZATO, 2010), sob a perspectiva de novos caminhos para a
diferenciacdo de mercado nas organizacdes. Estas novas abordagens, trouxeram a
necessidade de repensar a metodologia de design no ambito da gestao de projeto
(MORAES,2010) uma vez que a “forma...ndo é mais uma questdo objetiva formal,

mas sim, esta ligada aos fatores semanticos, psicolégicos e subjetivos” (p. 18) assim
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como os modos de producéo, “tornam-se cada vez mais hibridos e transversais” (p.
19).
2.2 O DESIGN ESTRATEGICO

Segundo Freire (2014), o Design Estratégico emerge a partir do final da
década de 90, através de pesquisas nha area de estratégias organizacionais
associadas ao Design. Zurlo (1998), em sua tese de doutorado, propde um conjunto
de abordagens metodoldgicas para o desenvolvimento de projetos relacionados a
este campo.

Nesta nova abordagem, o objeto do ato projetual do Design desloca-se do
produto e servico centrado no usuario para “um projeto integrado de servigo-produto-
estratégia” (MERONI, 2008, p.32) centrado em sistemas, com o qual as empresas se
inter-relacionam com a sociedade. Este deslocamento é o que caracteriza o Design
estratégico e situa o ato projetual no conceito de complexidade, uma vez que a
conexao entre produto e servico passa a ser projetada desde o inicio na estratégia
organizacional das empresas (MERONI,2008). Desta forma, contempla ndo somente
aspectos tangiveis, mas aspectos intangiveis ligados “a experiéncia de compra, a
dindmica de acesso ao produto, a disponibilidade do produto e as conexdes com
outros servicos e ofertas” (ZURLO, 2014, p. 19).

Conforme Freire (2014), a producdo de sentido, comum ao design por sua
facilidade de leitura de ambientes, nesta nova abordagem, traz a possibilidade de
um novo modelo de vantagem competitiva para as organizacdes, diferente dos
modelos tradicionais de mercado, através da geracdo de valor, que, por sua vez, €
compartilhada e coproduzida por fornecedores, colaboradores, usuarios e demais
atores deste sistema, em um processo coletivo.

Segundo a autora “os objetos de projeto no qual o design estratégico opera
sdo os ambientes culturais, fisicos e relacionais nos quais uma organizagcao
apresenta o sentido (a sua razdo de existir) e entrega seu valor para os diversos
publicos” (FREIRE, 2014, p. 6). Esta cadeia de sistema-produto-servigo, conforme
Salienta Meroni, (2008) vém ao encontro da necessidade de criar solu¢cdes para os
problemas da sociedade contemporanea, que incluem abordagens de contexto
social, como a criacdo de produtos e servigos sustentaveis.

O design estratégico surge, portanto, neste cenario complexo da evolu¢ao do

design centrado no usuario para o design centrado em comunidades e sistemas,
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atuando através de um mix de produtos, servicos, comunicacdo e pessoas que ao
responder a uma necessidade especifica, produz solucdo (MERONI, 2008). Neste
sentido, confere diferenciagcéo e valor as empresas contemporaneas porque enfatiza
questdes e necessidades sociais, éticas e comunitarias com intuito de gerar
inovacdo social e sustentabilidade através da abordagem indutiva (MERONI,2008
ILL OGILVY, 2002). Exerce, neste contexto, um papel de elo entre as empresas e a
sociedade (FRANZATO, 2010).

2.2.1 O Design e o Pensamento Complexo

Conforme Morin, (2007) a complexidade relaciona-se com o modo com o qual
organizamos o0 conhecimento em um sistema de ideias. Este conhecimento,
aproxima-se da realidade na medida em que os fendbmenos passam a ser Vvistos
como um emaranhado de informacgdes associadas em sistemas multidimensionais.
Desta forma, enquanto o pensamento simplificador tende a colocar uma ordem para
chegar a completude, o pensamento complexo encontra na multidisciplinaridade seu
grande desafio na articulacdo do conhecimento.

Segundo o autor, a complexidade €& a “incerteza no seio de sistemas
ricamente organizados” (MORIN, 2007, p. 35). E o cotidiano € repleto destes
sistemas. Sobre eles, ha a acdo de 3 causalidades: a causalidade linear, em que
toda a acdo produz um efeito; a causalidade circular retroativa, que se estabelece a
partir dos efeitos (resultados) que retornam condicionando ou transformando novos
resultados; e a causalidade recursiva, onde o “produto € o produtor do que se
produz” (MORIN, 2007, p. 87). Desta forma, tendem a se transformar
indefinidamente em um processo de ordem/desordem, organizagéao/desorganizagao.

Por isso, a agdo é uma aposta que parte de uma estratégia que pressupde
um certo numero de cenarios para a acao. Tais cenarios se modificam a partir do
curso da propria acdo, na medida em que o inesperado ou novas informacdes séo
acrescentadas. Por isso, estratégia difere de programa, uma vez que este Uultimo é
uma sequéncia de “agbes predeterminadas que deve funcionar em circunstancias
gue permitam sua efetivacdo. Se as circunstancias externas nao forem favoraveis, o

programa se detém ou fracassa” (p. 90). Exemplifica o autor:

Na empresa, o0 vicio da concepcdo Tayloriana de trabalho foi o de
considerar o homem unicamente como uma maquina fisica. Num segundo
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momento compreendeu-se também que ha também um homem biol6gico:
adaptou-se o homem bioldgico a seu trabalho e as condi¢bes de trabalho a
este homem. Depois, quando se compreendeu que existe também o homem
psicoldgico, frustrado pela diviséo do trabalho, inventou-se o enriqguecimento
de tarefas. (MORIN, Edgar, 2007, p.91)

Embora ligado a operacionalidade técnica no cenario Moderno, a
atividade do Design sempre se articulou em um contexto multidimensional por tratar
dos multiplos aspectos do cotidiano. Tal afirmacdo pode ser compreendida a partir
do fato de que nem todos os objetos fabricados industrialmente ao longo da historia
tenham tido a participacdo de designers industriais (MALDONADO, 1991). Sua
atuacado sempre esteve relacionada a “mercadorias”, atribuindo aos Designers a

tarefa de “mediar dialeticamente necessidades e objetos, producdo e consumo’
(p.36).

De modo analogo, a atividade do Design, € em sua esséncia, 0 ato de projetar
artefatos. Em sentido etimoldgico, projetar provém do latim pro+ jacere, que significa
‘lancar a frente”, “acdo de projecado” (Oxford Dictionary of Etymology). Por isso,
pode-se dizer que, em parte, a acdo de projetar € uma aposta que faz parte de uma
estratégia, no qual séo feitas escolhas entre um certo namero de caminhos
projetuais. Ha espaco para 0 acaso, para a criatividade e para a incerteza. A partir
disto, € possivel reconhecer que o método-acado do Design sempre dialogou com o
pensamento complexo. Mas, se esta complexidade estava presente no fazer
projetual, este era paradoxalmente condicionado a conteddos programados. Talvez
por isso, conforme aborda Pastori:

o design nunca tenha se sentido muito bem nos esquadrinhamentos
disciplinares modernos, e, por isso, seja ainda considerado uma atividade e
um saber academicamente periféricos, sem se definir entre objetivacbes e
subjetivacfes, entre ciéncia e arte (PASTORI, et al.,2009, p.11).

De fato, conforme Maldonado, o ato projetual nunca teve autonomia. Os
caminhos projetuais sempre se condicionaram a “um sistema de prioridades
preestabelecidas com bastante rigidez” (1991, p.14). Estas prioridades, se justificam
a partir da logica de cenarios estaticos e previsiveis (MORAES, 2010,) que refletiam
o modelo linear e racional do pensamento moderno. E o Design, enquanto
“fendmeno social total (...) ndo pode ser analisado isoladamente” pois se configura
com outros fendmenos como um “dnico tecido conjuntivo” (MALDONADO, 1991,
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p.14). Tais fatores justificam o uso, neste periodo, de metodologias projetuais que

seguiam quase sempre uma sequéncia padronizada de etapas (MORAES, 2010).

2.2.2 Cultura de Projeto e Producao de Sentido

Morin, (p.10) afirma que a organizacdo do pensamento humano é governada
pela légica. Esta, por sua vez é condicionada a “conceitos supra logicos ou
paradigmas(...) principios ocultos que governam nossa visdo das coisas e do mundo
sem que tenhamos consciéncia disto” (p. 11) Porém, da mesma forma em que se
modifica, a realidade constréi estes paradigmas, possibilitando a constru¢do de
novos e interminaveis ciclos de ordem e desordem, desorganizacdo e organizacao,

conforme salienta o proprio autor.

O modelo de pensamento social da primeira modernidade, centrado na
autoconstrucdo dos projetos de vida através das relacdes capital trabalho, como
consequéncia da dissociacao do investimento do capital na producéo, foi liquefeito
(BAUMAN, 2001). Por isto, a principal contradi¢cdo da sociedade contemporanea é a
caréncia de sentido entre a autoafirmacéo — fatalidade — e a possibilidade de manejo
social para tornar isto factivel — capacidade. Dai, surge, conforme o autor, a urgéncia

de renovacao da competéncia de decidir em conjunto” (2001, p 30).

Sob a dtica das estratégias organizacionais, os espacos de trabalho se
configuram hoje como “espacos de criacdo de efeito e sentido”. Suas estratégias
dependem da constru¢do de um conjunto de vinculos entre diferentes atores sociais

para a producéo de valor (FREIRE, 2014). Conforme a autora:

em nivel tedrico a principal caracteristica do design estratégico é
contribuir para a definicho do desenho principal da comunidade.
Além disso cria as condi¢cdes para desenvolver relagdes instituindo
um ambiente dotado de sentido.” (ZURLO, 1999, apud FREIRE,
2014, p.6).

Ao conectar modelos socioculturais de consumidores e modelos de producéo
de materiais organizados pelas empresas, o Design estratégico renova a
competéncia de decidir em conjunto, tornando possivel a configuracdo de novas
relacdes sociais (ZURLO,2014).
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2.3 O DESIGN DE SERVICOS

Uma das é&reas de design essenciais ao Design Estratégico, no
desenvolvimento de novas rela¢gfes sociais, conforme Meroni (2011), € o Design
orientado para os servicos. Conforme a autora, isto se da

guando o objetivo é passar de uma estrutura de valores e caracteristicas
para solucdes especificas e quando precisamos manifestar possiveis
comportamentos futuros que exigem novas maneiras de interagir e produzir
valor dentro de uma comunidade e seu ambiente. De fato, 0s servicos
exemplificam mudancas sistémicas no nivel das experiéncias cotidianas
(MERONI, 2011, p. 32).

Servigos sdo um tipo de atividade econOmica em que as relagbes entre
fornecedores e usuarios sdo baseadas em ac¢bes, ndo em produtos. Desta forma,
estas atividades ndo se reduzem a trocas instrumentais (FREIRE, 2016). A
aproximacdo do Design ao projeto de servicos advém desta compreensédo, de que
servicos estdo relacionados a “processos comunicativos, afetivos e simbolicos”
(2011, p. 45).

Segundo a autora (2016), a escola Italiana foi precursora dos estudos do
campo de Design de servigos. Esta abordagem sugere dois modelos de design de

Servigos: 0s servicos tradicionais e 0s servi¢os colaborativos.

Os servicos tradicionais, sdo servicos dominados pela lI6gica de mercado, e
0S usuarios destes servi¢cos séo caracterizados como consumidores. Desta forma, “o
papel das instituicbes € desempenhar uma série de atividades para diminuir a
guantidade de esforco, tempo e atencdo necessarios para os individuos receberem
os resultados desejados” (p.4). Neste modelo, ha uma cadeia de atores que agrega
valor a matéria-prima e a entrega aos consumidores, cuja atuacdo se restringe a

escolher uma das opc¢des disponiveis no mercado.

Os servigos colaborativos, por sua vez, sao plataformas que oferecem “uma
possibilidade para os usuérios colaborarem na configuragdo do valor que lhes é
entregue” (p.4). Estas plataformas oferecem subsidios (conhecimento, instrumentos
e informagbes) para que os usuarios tenham autonomia para obter resultados
através de suas capacidades pessoais. Os usuarios destes servicos passam,
portanto, de consumidores para coprodutores de valor, e as plataformas, de servigos

tradicionais para sistemas que permitem estas multiplas interacdes. Um
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desdobramento deste modelo, sdo os servi¢os relacionais colaborativos, onde néo
ha uma definicdo clara entre agentes e clientes. Neste sistema, “ambos os
beneficios sdo reciprocamente produzidos e compartilhados por todos os
participantes” (p.4). Ha, portanto uma interacao circular, em que uma parte fornece

0s subsidios e ambos, agentes e clientes, entregam o servico.

Conforme Cautela (2009), os componentes principais do design de servigos
sdo a orientacdo ao wusuario, a contextualizacdo e outros desafios no

desenvolvimento de servicos.

O autor descreve que a evolucao dos sistemas produtivos e as novas ofertas
de servicos, trouxeram uma compreensao diferente sobre as possibilidades do
Design de servicos, o Service Design Logic (SDL). Nesta esfera, torna-se possivel
nao apenas estudar servigcos, mas as regras que executam processos de geragao de
valor. Assim, a logica do Design se desloca de recursos que produzem efeito no
valor de troca para o conjunto de habilidades e conhecimentos necessarios para
produzir estes recursos. Nesta abordagem, os sistemas de servigcos passam a se
dividir em trés categorias: interacdo, relacionamento e rede, cujos elementos fixos

sdo: os atores e o intercambio.

A interacdo €é compreendida por uma Unica transacdo - troca de
conhecimentos, informacdes, atividades ou recursos - entre o ator e a interface, em
um tempo determinado, geralmente curto. Sdo exemplos desta oferta de servico o
check-in em um hotel, a retirada de dinheiro em um terminal eletrénico ou a compra
de uma passagem aérea em um site. Neste caso, a contribuicdo do Design se da
através da criacao de interfaces a partir da projetacdo de “cédigos, sinais, simbolos,
idiomas que o usuario utiliza para acessar, interagir, gerenciar e utilizar o servi¢o”
(p.4323). Atua, portanto, dentro da concepcdo da “semidtica de servico”, que
significa a capacidade de entender e interpretar modelos cognitivos dos usuarios e
projetar um sistema de sinais coerente com a estrutura de servigos e familiarizado

com as necessidades do conjunto de atores envolvidos.

7

O relacionamento é representado por interacbes que se desenvolvem por
periodos a médio e longo prazos, que tendem a criar vinculos baseados na
confianga, entre o ator/interface envolvidos na troca. S&o exemplos desta categoria,
contas bancarias e servicos de operadoras de celular. Nestes sistemas, podem estar
contidos outras atividades, como por exemplo, acdes de gestdo imobiliaria dentro do

servico de conta bancaria. Na categoria relacionamento, o Design atua “na
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amplificacdo e diversificacdo dos canais e dispositivos do servico (...) ou na
concepcao de um novo conjunto de regras e novas estruturas para apoiar o modelo
relacional de servigco (p 4323), apoiando o aprendizado das capacidades que 0s

USuarios necessitam para interagir com os novos modelos ou normas do servico.

Por fim, a categoria rede € um processo de troca de interface com vérios
atores, em que 0s servicos se caracterizam por diferentes operacdes realizadas
entre diferentes atores. S&do exemplos desta categoria, as redes sociais, 0s pacotes
turisticos e os cursos oferecidos por universidades. Nesta abordagem o design “é

chamado a pensar, imaginar e conceber todo o sistema de servico. Isso significa

a capacidade de projetar a nova cadeia de atores que intervém para prestar
servigos, as modalidades de comunicagdo e intercAmbio entre os atores e
0s papéis e tarefas associados a cada um dos componentes do sistema (p.
4323).

Meroni (2011), salienta que uma das competéncias fundamentais do designer
de servigos é “entender os ativos essenciais nos quais deve confiar para projetar
solugcBes que proponham mudancas radicais na vida cotidiana” (p.236). Por isso o
Design de Servicos necessita da imersdo de campo a fim de conhecer os contextos
reais de uma comunidade para produzir ativos ndo explorados e necessidades nao
atendidas nesta comunidade. Conforme a autora, esta nova abordagem de
designers de servicos, esta ligada a novas formas econémicas de producédo de valor
e a “crescente importancia das tecnologias de rede como meio de auto-organizacéo
e criatividade distribuida” (p. 240).

O Design pode contribuir para o projeto de servi¢cos através da configuracao
do conceito de servico, que prevé a descricdo da oferta e dos elementos de
comunicacdo, e atraves da configuracdo da estrutura do sistema de entrega, ou
plataformas que organizam os moédulos de Servigo. O conceito de servico define o
contetdo e beneficios que os usuérios poderdo alcancar. Porém, este contetdo &
uma projecao potencial, porque a realizacdo deste beneficio depende da interacéo
dos usuarios. Para projetar a oferta, designers devem atentar para os beneficios que
0 usuario busca, os aspectos que facilitam o seu uso e as evidéncias fisicas da
entrega. A estrutura do sistema de entrega oferece plataformas de solugdes, que
devem ser definidas a partir das configuragdes do servico e que fundamentam o
sistema de acdes que compde este servico. Por isto 0 processo de entrega deve

conter as “dinamicas que tornam o servico usavel”’ (FREIRE,2016, p.58).
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Conforme Manzini (MERONI, 2011) servicos sao artefatos hibridos e
complexos, que envolvem lugares, sistemas de comunicacédo e interacao, pessoas e
organizacdes. Neste contexto complexo, o ‘projetar algo’ se transforma cada vez
mais ‘projetar para algo’, ou seja, “criar entidades em processo, cujas caracteristicas
finais emergirdo apenas na dinamica complexa do mundo real” (p.3). Desta forma,
as ferramentas e meétodos utilizados no Design de servicos devem partir do
argumento de que a esséncia do projeto sdo as pessoas que utilizam os servigos,
incorporando os propdsitos do “Human-centered-design™ (FREIRE, 2011).

Krippendorff (2000) afirma que o Design centrado no ser humano nasce da
mudanca de paradigma de produtos para bens. Neste contexto, os artefatos, que
carregam valores simbdlicos, praticas sociais, simbolos e preferéncias, séo

projetados para consumidores e ndo usuarios. Segundo o autor:

Esse axioma epistemoldgico distingue claramente entre design centrado no
homem, uma preocupacdo com a maneira como os individuos veem,
interpretam e convivem com artefatos, de um design centrado no objeto,
gue ignora as qualidades humanas em favor de critérios objetivos (...) todos
mensuraveis sem envolvimento humano (KRIPPENDORF, 2000, p. 4).

Um dos propdsitos do “Human-centered-design”, deve ser a profunda
conexdo do artefato a ser projetado com o contexto no qual ele sera utilizado. Por
isso 0 envolvimento do usuario e o entendimento do ser humano séo imprescindiveis
para o ato projetual (KRIPPENDORFF, 2000).

2.4 DESIGN PARA EXPERIENCIAS

O Design de experiéncias amplia o0 campo de atuacdo do Design centrado no
humano porque considera ndo “apenas as crengas e comportamentos das pessoas,
mas também as sensac¢des provocadas pela interacdo do usuario com os servigos”
(FREIRE, 2016 p.5). Desta forma o projeto de Design orientado para experiéncias
deve contemplar as necessidades sensoriais e emocionais dos usuarios para, e, a

partir destas relagdes.

O Design para experiéncias ganhou relevancia a partir do deslocamento do

mercado de bens de produto para o mercado de servigos. Neste contexto, empresas

3 Design centrado no Humano
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e academia identificaram uma nova oportunidade a pratica do design para além da
producdo de artefatos (FREIRE ,2011). O Design, portanto, estendeu sua atuacao
para as experiéncias dos consumidores em relagéo a produtos, espacos e servigos,
como uma atividade usada na projetacao de processos e de sistemas que assentam
as experiéncias dos usuarios, desde as estratégias até os resultados finais.
Segundo a autora (2016), devido a “natureza intangivel e interacional dos servicos, a
compreensao da experiéncia do consumidor passa a ser essencial” (p. 37). Desta
forma, gradualmente o papel do usuério no processo de projeto foi modificado;
passou da indiferenca, para a especulacdo de suas necessidades e finalmente para
a inclusdo do usuério nos processos de design (design centrado no usuario e design

centrado no humano).

Os primeiros estudos sobre design para experiéncias, conforme a autora, sao
derivados dos trabalhos de Buchanan. Em seu artigo, o autor propde que designers
influenciam individuos e comunidades na transformag¢do de comportamentos e
valores porque designers ndo fazem objetos, criam argumentos persuasivos. Entre
0s comportamentos abordados pelo autor, estdo as emocfes. Esta abordagem é

precursora do Design para experiéncias.

Sob a perspectiva de designers, a experiéncia resulta da interacdo entre
artefatos e pessoas. Neste sentido, designers ndo projetam experiéncias, mas
artefatos e contextos para estimular experiéncias pessoais através deles (FREIRE,
2106). Entre os aspectos que influenciam a experiéncia relacionados com a
atividade projetiva, Machado (2014) descreve que estdo as qualidades sensoriais
(som, cheiro, volume, textura) e as qualidades comportamentais (ritmo, sequéncia,
logica, servigos e ambientes). Dai a importancia da “compreensao das influéncias
individuais, sociais e culturais e das interpretacdes dos elementos de design” (p. 43)
para garantir os aspectos relevantes a serem considerados em um projeto de design

para a experiéncia.

Conforme Machado (2014) o termo experiéncia é bastante complexo e tem
sido abordado por diversas disciplinas. Sua aproximacdo com o Design se da a
partir da interacdo de individuos com produtos e servi¢os, tornando relevante a

abordagem de experiéncia e experiéncia do usuario.

A partir dos estudos de Hoolbroock e Hirschman, a autora descreve que
passaram a ser considerados aspectos comportamentais do consumidor, incluindo

configuracdes tangiveis e intangiveis que os usuarios experimentam ao relacionar-
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se com produtos. Segundo a autora, “ao explorar os significados simbolicos dos
produtos, expandiu-se o interesse pelo comportamento do consumidor em situacdes

de consumo, como as atividades de lazer, entretenimento e diferentes artes” (p. 42).

Cain (1998) afirma que o design para experiéncias melhora os
resultados de um projeto na medida em que possibilita transformar o processo
projetual em um “processo integrado por um principio orientador” (1998, p.11). Este
principio orientador € baseado em “informacfes sobre o que as pessoas fazem em

situacdes de uso reais” (1998, p.11), ou seja, suas experiéncias cotidianas.

Segundo Cain:

0s componentes de qualquer experiéncia sdo sistemas socioculturais, que
informam ideias, crencgas, atitudes e expectativas, padrbes e rotinas de
acdo; seu significado e identificacdo que as pessoas usam e 0 impacto
dessas coisas sobre 0 que pensam e fazem. (1998, p. 12)

Através da pesquisa de inspiracdo etnogréfica, sdo constituidos
“frameworks”, ou imagens da experiéncia “que resultam da compreensdo de como
as pessoas se relacionam e experimentam algum aspecto de seu mundo” (1998,
p.12).

Estes “frameworks” ndo constituem uma verdade intransponivel, mas criam
uma linguagem capaz de dialogar com a atividade projetiva, colocando a experiéncia
como tema central do projeto de design para experiéncias. Para Cain, a “criacdo de
novas experiéncias, comeca pela compreensédo das atuais” (1998, p.12). Assim a
perspectiva da elaboracdo de um problema de projeto deve partir da experiéncia
cotidiana, e a partir disto, do entendimento profundo destas experiéncias através de
pesquisa etnografica.

Os objetivos principais do design para experiéncias, segundo o autor sdo a
formulagdo do problema de projeto a partir da 6tica da experiéncia cotidiana, a
identificacdo de oportunidades para novas experiéncias, a projetacéo de solucdes e

tornar as solugdes tangiveis.

4 estruturas
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2.4.1 Compreendendo a Experiéncia

Sob a perspectiva do seu significado, Bondie (2002) afirma que experiéncia
€, segundo traducdes do francés, do inglés, do italiano, do espanhol e do Portugués,
“0 que nos passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca, € Ndo 0 que se passa, Nao o
gue acontece ou o que toca” (p. 21). De tal forma que o sujeito da experiéncia “é um
territério de passagem (...) um ponto de chegada (...) um espaco onde tem lugar os
acontecimentos “(p.22). Por isto pressupdem a exposicao, a passividade, a reflexdo

e a atencao como acdes necessarias e pré-existentes a experiéncia.

Segundo o autor, o mundo pdés-moderno oferece pouco espaco para
experiéncias significativas porque elas sdo antagdnicas ao excesso de informacao,
de opinido e de trabalho. Isto se da porque o sujeito da experiéncia deve permitir
abertura e exposicao, acoes que carregam em si a vulnerabilidade, o risco e o tempo
necessarios para experimentacdo. Sao, portanto, antagénicas do sujeito informado,
confiante, convicto e atarefado do mundo contemporaneo. Sob esta perspectiva, a
informacédo e a opinido possibilitam o conhecimento sobre um nimero infinito de

coisas, mas se opdem a experiéncia, porque ocupam o lugar do acontecer.

Bondie (2002) afirma que a experiéncia permite a formacao ou transformacéao
do sujeito. Descreve o autor:
Definir o sujeito da experiéncia como sujeito passional nao significa pensa-
lo como incapaz de conhecimento, de compromisso ou agdo. A experiéncia
funda também uma ordem epistemoldgica e uma ordem ética. O sujeito

passional tem também sua propria forca, e essa forca se expressa
produtivamente em forma de saber e em forma de praxis (p.26).

Se experiéncia € o que nos acontece, o saber da experiéncia provém do
sentido que se produz a partir dela. Este saber esta ligado a existéncia de um

individuo ou de uma comunidade em particular. Por isto é singular, subjetivo,

contingente, pessoal e intransferivel (BONDIE, 2002).

2.4.2 A Experiéncia e o Significado dos Artefatos

Cardoso (2011) afirma que o significado dos artefatos s6 encontra sentido a
partir da perspectiva dos usuarios. Desta forma a apreensdo do significado de um
artefato deriva das relagbes que ele estabelece a comunidade. Sob o artefato,

incidem fatores condicionantes de significado tais como uso, entorno, duragéo, ponto
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de vista, discurso e experiéncia. Tais fatores, possuem a “capacidade de modificar a
suposta imobilidade ou fixidez da natureza essencial” (p.61) dos artefatos, ou sua

ontologia.

O autor argumenta que a experiéncia, definida como “aquilo que é intimo e
imediato na relagdo de cada um com o artefato em méos” (p. 69), € a que possui
maior resisténcia a influéncias externas, assim como é um dos fatores mais
determinantes de significado dos artefatos. Isto porque a experiéncia, sob a acao do
tempo é transformada em qualidade estavel, ou memoria. A memobria, ou
capacidade de lembrar experiéncias e aprendizados passados, assim como a
capacidade de associar estas lembrancas com o presente, €, segundo o autor, “o0
mais importante mecanismo de constituicdo e preservacdo da identidade de cada
um” (p.73). Portanto ela é mais construida que acessada. Neste sentido, a
experiéncia de um individuo com um artefato influencia e é influenciada pela

mem©éria, em um ciclo renovavel de construcdo e reconstrucdo de sentido.

2.5 O MUNDO DAS FESTAS

A festa, segundo Itani (2003)

constitui 0 momento e o espaco da celebracdo, da brincadeira, dos jogos,
da musica e da danca. Celebra a vida e a criagdo do mundo. Constitui
espacos de producao dos discursos e dos significados, e, por isso, também
dessa cria¢cdo na qual as comunidades partilham experiéncias coletivas
(ITANI, Alice, 2003, p.10).

A festa é parte integrante do cotidiano. E um momento de lazer, o lado mais
descontraido e encantador da rotina semanal das pessoas. Por esta razédo, refletir
sobre seu significado tem sido irrelevante, enquanto tema de pesquisa, diante das
inumeras problematicas sociais de grupos e comunidades ao redor do mundo. Ao
considerarmos, no entanto, as lutas histéricas dos movimentos operarios por
reducdo de jornadas de trabalho, € possivel perceber que, em parte, esta reducéo
se destinava a ocupacdo do tempo produtivo para atividades de lazer,
entretenimento e descanso, o qual as festas - aniversarios, encontros e rituais —
encontram lugar de destaque (MAGNANI, 1998).

Segundo Itani (2003), a festa € uma das manifestacdes mais antigas da

humanidade. Sua origem, a cerca de dez mil anos atrés, é atribuida a necessidade
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simbolica do homem de dominar a natureza, ainda desconhecida, através de rituais
religiosos de oferenda aos deuses. Estes rituais tinham o carater simbolico de
exorcizar o temor da fome. Desde entdo, estas manifestacbes coletivas, embora
tenham adquirido diferentes significados ao longo da histéria das civilizages,
permanecem como um fato social® presente até os dias de hoje. Como um ritual
simbdlico, “compreender a festa, neste sentido, requer ver e sentir as
representacbes e imagens materiais e mentais que a envolvem” (p. 14.). Estas
representacbes marcam as fungbes das instituicbes sociais nas diferentes
modalidades da vida humana, como nascimentos, casamentos e aniversarios, e, sob
a perspectiva historica, revelam a cultura material e imaterial das sociedades, do

qual atribui-se a perpetuacao das celebracgdes festivas através dos tempos.

A festa também €& um fendmeno politico. Neste sentido, “os povos mantém
suas festividades ndo apenas como parte de suas origens e de sua historia, como
também da consciéncia de seus direitos e usos costumeiros” (p. 39). Tais
manifestacfes sdo observadas a partir do séc. XVIII nas festividades de aldeias
europeias, que contrariando o calendario ritual da Igreja, comemoravam a colheita
no verdo e no outono. Estas festividades populares, com seus ritos pagaos e
sagrados em torno da produtividade agricola, tornaram-se uma marca de
resisténcia, difundindo-se das aldeias para as cidades e, posteriormente, para toda a
sociedade (ITANI,2003). Da mesma forma, como afirma Bezerra (2008), as
festividades da populacdo negra na época do Brasil colonial “foram e sdo utilizadas
para construir uma unidade e (re)significar a identidade de grupos subalternizados
historicamente” (p.9). A partir disto, € possivel afirmar que as festas fazem parte do
processo de transformacgédo das sociedades (GUARINELLO, 2001; ITANI, 2003;
BEZERRA, 2008).

Segundo Guarinello (2001), “a festa €, num sentido bem amplo, a producéo
de memdria e, portanto, de identidade no tempo e no espago “(p.972). Realiza a
disseminagédo de experiéncias coletivas, a partir das realidades materiais e sociais
da vida cotidiana. Nestes rituais, os individuos incorporam normas da vida coletiva,

assim como compartilham conhecimentos e experiéncias afirmando suas

5 Fato social, segundo Durkhein, s&o instrumentos sociais e culturais (normas, convengdes, regras e valores) que determinam
as maneiras de agir, pensar e sentir na vida de um individuo ( DURKHEIM, Emile. O que é fato social. Durkheim E,

organizador. As regras do método sociol6gico. Sao Paulo: Abril Cultural, p. 87-109, 1978.)
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especificidades e diferencas (PRIORE, 1994). Porém, a festa ndo deriva somente
destas realidades, uma vez que fornece o contexto, conservando a necessidade da
acao e expressoes coletivas para tornar-se realidade. Por isto, festividades ndo sao
imoOveis nem imutaveis, apesar de terem um carater repetitivo, dado através de
datas fixas do calendario (VOLVELLE, 1991; ITANI, 2003; COUTO, 2008).

Lobato (2008) descreve que as festas, enquanto fenémenos lidicos, renovam
e restauram o equilibrio coletivo, uma vez que o individuo, ao participar de
festividades, alivia as tensdes do stress cotidiano, possibilitando a continuidade de
sua existéncia na sociedade. Ao ingressar nestes momentos ladicos, a dimensao do
imaginério rompe os paradigmas formais da vida cotidiana, trazendo a possibilidade

de contestacao e destruicdo destes modelos.

A festa, enquanto fendmeno social, politico e histoérico, aborda experiéncias
coletivas que criam e ressignificam a memoria social reforcando a identidade e
unidade de uma determinada comunidade (GUARINELLO, 2001; DURKHEIN, 2003;
ITANI, 2003) E construida a partir de regras da vida cotidiana, em torno de um
objeto real ou imaginario, que reflete crencas, anseios ou acontecimentos de um
grupo ou comunidade, cujos participantes ocupam lugares distintos. Produz
significados materiais e simbdlicos, entre 0s quais a construcdo e a manutencao da
identidade territorial e cultural de uma determinada comunidade (GUARINELLO,
2001; ITANI, 2003; COUTO, 2008;). Por ser um ponto de confluéncia de acdes
sociais, a festa também configura um espaco de aprendizado e afirmacédo do

convivio em sociedade.

2.5.1 Festas e a Infancia

Produzir a festa € também aprender. A crianga aprende brincando e a
esséncia do brincar, estad em fazer de novo, pela repeticdo, transformando a
experiéncia mais comovente em habito(...) Festejar, para a crianca, € assim
brincar, e nesses rituais estdo os momentos que contribuem para dar
sentido ao seu mundo e “sua existéncia neste mundo (ITANI, Alice, 2003,
p.11).

Damasio (2017) afirma que a existéncia do individuo € um processo continuo

de transformacbes, onde o homem bioldégico e o homem existencial-coletivo
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interagem intrinsecamente. Neste sentido, a teoria contemporanea® tem
demonstrado que a crianca possui processos proprios de articular a inteligéncia, o
fisico e a afetividade. Estes processos “se dao conforme seu ser e estar no mundo,
0 que para nés significa numa dada sociedade e num dado momento historico-
cultural” (p. 30).

Conforme Sirota (2001) a teoria social estrutural-funcionalista, no qual a
crianca é um devir, uma pessoa em vias de formacéao, contribuiu para a negacéo da
criangca como um sujeito e ator social até recentemente. Nesta abordagem a infancia
era” reconstruida como objeto sociologico através de seus dispositivos institucionais,
como a escola, a familia a justica” (p.9). A crianga era um objeto passivo na
socializagéo, regida por instituicoes.

A evolucdo dos campos de ciéncias sociais, a partir da década de 70,
impulsionados pelos trabalhos de Ariés (1962), que definiu a infancia como uma
construcdo social, possibilitou a compreensdo de que as criancas tém uma vida
cotidiana, participam de trocas e interacbes que possibilitam o ajustamento, a
formacdo e a transformacgdo da sociedade. Conforme o autor, a crianga ganha
importancia na sociedade a partir das transformacdes afetivas no seio familiar, que
se originaram da separacédo entre o trabalho e a vida doméstica, com a instauracéo

do privado em detrimento do publico.

Neste contexto, torna-se fundamental a “atencdo aos meios com os quais as
experiéncias da infancia sao utilizadas como recurso para construir o self moderno,
em relagcéo a vida privada e a parte que eles ocupam na constru¢cdo da vida social’
(SIROTA, Régine, 2001, p.27). Dentre estes meios, as festas de aniversario sao
rituais através dos quais a criangca se socializa e cria vinculos. Sdo, portanto,

representacdes da infancia contemporanea.

O numero de vezes em que a crianga participa anualmente destes

rituais, convidando e sendo convidada por seus pares para festas de aniversario,

6 Teorias da psicanalise moderna, baseadas nos estudos de Piaget e Freud, que abrem caminho para a compreenséo de que
o homem desenvolve seu raciocinio légico-formal, a compreensdo da realidade e o conhecimento, através de sucessivos
estagios de maturagdo em que se estabelecem trocas com o ambiente. Neste sentido o homem é sujeito e objeto do mundo.
Recebe estimulos e os reelabora, assimilando, criando e recriando informacgdes. Este processo de maturagdo do conhecimento
€ continuo e predispde o sujeito a novas fases de assimilacdo. Esta teoria evidencia a crianga como um sujeito em seu
processo de crescimento “com suas possibilidades organicas e mentais e portadora de seus préprios meios de viver e
conhecer a realidade”, assim como sustenta que” as linhas que norteardo a estrutura psicolégica do individuo sdo tracadas

nos sete anos iniciais de existéncia” DAMAZIO, Reinaldo Luiz. O que é crianca. Brasiliense, 2017, p. 13-15).
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justifica a importancia da compreensédo das narrativas sociais que sao introjetadas
no imaginario infantil, através das experiéncias vivenciadas nas festas, e, que
contribuirdo para a formulacado de suas identidades individuais e sociais. Conforme
Sirota (2008):

Pode-se considerar que uma crianca comemore esse ritual intensamente
mais de cem vezes durante a sua infancia, se somados o0s aniversarios
familiares, escolares e dos colegas. Poucos rituais profanos atingem uma tal
intensidade (p.36).

2.5.2 A Evolucéo das Festas de Aniversério

Pereira (2016) descreve que as festas de aniversario sdo comemoradas
desde 3000 A.C, no Egito. Eram restritas a seres superiores, como deuses e farads,
embora ja naquela época, a data e horario de nascimento das criangas fosse
anotada com precisdo. Este costume advinha da crenca que seria possivel, a partir
destes dados, prever o futuro da crianca. Do Egito, a tradicdo das festas de
aniversario se estendeu aos romanos, privilegiando o imperador, sua familia e os
senadores. Nos primdrdios do cristianismo, este ritual foi abolido devido a sua
origem paga, e, a partir do século IV D.C, por ocasido da convencdo da data de
celebracdo do aniverséario de Cristo, no dia 25 de dezembro, este habito ressurgiu.
Com o passar do tempo incorporou diversos simbolos, como o bolo de aniversario,

0S presentes, 0s convites e a vela.

Segundo Priore (1994), muitos destes simbolos tém ligacdo direta com a
crenca das sociedades antigas e medievais em espiritos bons e maus. Por
conseguinte, a presenca da familia e dos amigos visava proteger o aniversariante,
afastando os espiritos maus no dia em que, por ocasido da data que marcava seu
nascimento, ele estaria mais sujeito a males e perigos. Esta protecéo era reforcada
por presentes ofertados e por uma refeicdo em conjunto, com a finalidade de atrair

0s espiritos bons para garantir um ano préspero para o aniversariante.

Desde a antiguidade até o século XIX, as festas de aniversario estavam
ligadas “as representacdes religiosas dominantes que separavam as etapas da vida,
das idades da vida — um modelo temporal muito diferente do que se vive hoje”
(PEREIRA, 2016, p. 75). Com surgimento da modernidade, 0s aniversarios se

desvincularam do contexto religioso, se vinculando a data de nascimento do



35

individuo, comemorada anualmente. Conforme a autora a comemoracdo dos

aniversarios no mundo ocidental:

estd atrelada a um contexto de transformacdo da civilizagdo, na qual foi
estabelecida uma progressiva ordem laica da constru¢do dos seres sociais
como individuos, da emergéncia da vida privada em oposi¢do a vida publica
e a emergéncia da centralidade da infancia (PEREIRA, 2016, p. 76).

Sirota (2008) descreve que as festas de aniversario contemporaneos
ganharam uma importancia inédita, assim como marcam a evolucdo do status da
criangca no meio social. Isso aconteceu em razdo de mudangas que surgiram de
inumeras referéncias sociais “e propfe uma reorganizacdo de formas em parte ja
existentes” (p.33). Entre estas mudancas, duas contribuiram de maneira significativa
para a forca que estas comemoracdes ganharam na pds modernidade.
Primeiramente, as celebracdes de participacdo em um grupo, que representavam a
festa do Santo patronal sustentadas pela igreja Catdélica, foram substituidas pela
celebracdo do individuo, nos paises de origem protestante. Em segundo lugar, a

evolucao do ordenamento de valores da familia.

Até o século passado, era em torno do ancido que se configurava o circulo
familiar. Por isto, as comemoracdes de aniversario eram organizadas para 0s avos
e as criancas participavam oferecendo pequenos presentes feitos a mao, como
desenhos, poemas ou buqués de flores colhidas no jardim. Este ordenamento foi

subvertido, é a crianca quem ocupa esta posicdo atualmente.

2.5.3 Os Simbolos das Festas Infantis

Lurker (1997) afirma que os simbolos, enquanto portadores de significado,
originalmente, eram sinais visiveis de algo que néo tinha presenca concreta.

Conforme o autor:

Quando dois amigos se separavam por um periodo longo, ou para sempre,
partiam uma moeda, uma plaquinha de barro ou um anel; se apés anos
alguém das familias amigas retornasse, as partes unidas (symbalein =
juntar, reunir) podiam confirmar que o portador de uma delas fazia jus a
hospitalidade (LURKER, 1997, p.656)

Gradativamente, o0s simbolos passaram a ser compreendidos como
convencbes que representam algo ou alguém. Conforme Ribeiro (2010) a

historiografia dos simbolos demonstra que qualquer artefato pode adquirir valores
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simbdlicos. Disto discorre a multiplicidade de significados que um mesmo objeto
pode adquirir. Assim, “um simples pedaco de pano, por exemplo, ao ser erguido até
0 topo de um mastro, refere-se a ideia de Patria” (p. 47). Da mesma forma, uma
mesma representacdo simbdlica, pode se projetar em diferentes tempos

cronoldgicos ou povos distintos. Pierce (apud RIBEIRO 2010) descreve que:

Um simbolo, ao se constituir como tal, se dissemina entre as pessoas. Ao
ser usado e experimentado, tem seu sentido ampliado. Palavras como
for¢a, lei, riqueza e casamento, remetem a significados bem diferentes
daqueles a que elas remetiam para nossos antepassados ((PIERCE, 1958,
CP 2.302)

Pereira (2016) afirma que os simbolos de aniversario se originaram das
vivéncias e costumes de diferentes populacdes através da histéria. Segundo a
autora, a propria festa se encontra na categoria de lugar simbdlico porque vincula
valores e crencas de um grupo, através do qual se encontram conceitos de
significados. Enquanto lugar simbdlico, as festas de aniversarios infantis possuem
diversos simbolos que comp&em este ritual, como os cartdes, 0s convites, o bolo, 0s
doces, os balGes, a musica parabéns a vocé, os presentes, a decoracdo, entre

outros.

A cerimbnia de aniversario, conforme Slrota (2008), se estabelece em torno
de um conjunto de regras, que constroem um verdadeiro Potlach’ do qual a crianca
participa ao longo da infancia. O bolo, por exemplo deve conter o nimero de velas
que correspondem a idade que o aniversariante esta fazendo; os convites, devem
ser entregues dias antes; os presentes, que sdo um imperativo, sdo escolhidos de
acordo com a afinidade com o aniversariante, de forma que “grande amigo, grande
presente; amiguinho, presentinho” (p.36), assim como neste dia pode-se comer

doces e guloseimas a vontade.

2.5.3 A Historia do Bolo de Aniversario e a Introdugcédo de Elementos Estéticos nas

Festas de Aniversario Infantil

7 Potlach é uma cerimdbnia de tribos indigenas da América do Norte, que consiste em um ritual religioso de homenagem,
geralmente acompanhado por um banquete, em que o homenageado renuncia os bens materiais recebidos. Geralmente a
qualidade dos presentes ofertados tem relagcdo direta com o seu prestigio e posi¢éo na tribo (SIROTA, Régine. As Delicias de

Aniversario: uma representagdo da infancia. Revista Eletronica de Educacéo, v. 2, n. 2, p. 32-59, 2008).
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A utilizac&o de bolos para prestar homenagens € uma tradicéo ja praticada na
Grécia Antiga. Todos os anos, eram feitos bolos de mel com velas em cima para
celebrar Artemis, a deusa da caga. Os bolos eram redondos para simbolizar a Lua,
porque, segundo a crenca, era como esta deusa se manifestava (Sirota, 2008;
Pereira, 2016). Este costume se estendeu a Roma, para prestar homenagem aos
deuses Lares, e por muito tempo, se configurou como uma manifestacdo rara,
destinada apenas aos poderosos. Somente no reinado de Luis Xlll, que o bolo

assumiu a forma moderna.

Conforme descreve Sirota (2008) em 1739, surgem o0s confeitos de
chocolate. O chocolate, antes considerado um afrodisiaco e depois um
medicamento, foi introduzido tardiamente na confeitaria. Atribui-se este feito ao
vianense Franz Sacher, chefe confeiteiro do principe de Metternich, que teve a ideia
de misturar o p6 de chocolate a farinha. O resultado foi um sucesso e sua reputacao
se espalhou por toda a Europa.

As decoracdes que compunham os bolos e demais confeitos da época se
destinavam apenas aos reis, e eram uma tradicdo de longa data na Franca. Porém
no século XVIII, esta tradicdo ganha formas suntuosas, a partir de grandes nomes
da confeitaria. Entre eles, Antonin Caréme, considerado o rei dos confeiteiros.
Caréme trabalhou em diversas cortes e seus buffets eram reconhecidos devido a
beleza de suas decoragfes. Entre suas producgdes, estavam os bolos finamente
decorados e pintados a méao. Através de seu tratado, “o confeiteiro pitoresco”, ele
ensinou como fazer e decorar algumas de suas producdes.

Figura1l - O livro de Antonin Caréme

b
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Fonte: SIROTA (2008)
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Os moldes leves de metal, criados pelo artesdo Trotier, que passaram a ser
vendidos em todos os formatos e tamanhos, a producao industrial de fornos, cuja
temperatura poderia ser controlada e a invencédo do fermento, possibilitaram que os
bolos decorados deixassem de celebrar apenas principes e reis, e passassem a

fazer parte do cotidiano dos lares franceses e do mundo.

A partir da cultura Anglo-saxénica, os bolos de aniversario se tornaram uma
expressdo do amor domestico, através da reproducdo de elementos do cotidiano da
infancia americana. Livros de culinaria, como Cook Book de Betty Crooker, ou “Bolos
de aniversario, receitas e lembrancas” de Kathryn Kleinman, baseados em receitas
simples, ensinam mées, desde a modernidade, a confeccionar diferentes bolos
decorados a partir de temas populares entre as criancas. Estes livros, muito
prestigiados nos Estados Unidos, séo carregados de apelos emocionais, reforcando
o ideal do amor materno através da culinaria doméstica. Tal fato pode ser
exemplificado, a partir da reproducédo do contetdo introdutério de um destes livros:

“Este livro € uma cole¢éo de receitas de bolos de aniverséario, cada um
deles é Unico e pessoal. Eu espero que esses bolos e essas lembrangas de
votos feitos no momento de soprar as velas lhes inspirem a lembrar em
torno de vocé aqueles que vocé ama e para perseguir sua prépria tradicdo
ou delas criar... Aquele que prepara os bolos e os oferece com amor sera
aquele cujos desejos se realizardo (KLEINMAN, 2004 apud SIROTA, 2008).

A exemplo do tema da festa, presente desde os convites até a lembranca nas
celebracBes de aniversario, o bolo decorado se tornou, na atualidade, suporte de um
imaginario social, que estabelece a estética da culinaria doméstica em um contexto
muitas vezes considerado futil e irrelevante, ligado a valores de uso e de prazer.
Porém, estes simbolos, enquanto representacdes das construcdes sociais, revelam
a formacdo de identidades baseadas em uma cultura de consumo, a partir da

atribuicdo de valores como afeto e cuidado (SIROTA, 2008).

2.5.4 Criangas, Consumo e Festas

Schor (2006) afirma que a imerséo das crian¢as na cultura de consumo, € um
“fato sem precedentes”. Suas pesquisas apontam para a relagao entre a cultura de

consumo e o aumento de disfuncdes psicologicas em criangas e pré-adolescentes.
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Neste sentido, as campanhas cada vez mais agressivas para influenciar criancas ao
consumo, estao atreladas as enormes somas de dinheiro envolvidas com o potencial

deste mercado, até recentemente ignorado.

Nos estados Unidos, por exemplo, estima-se que a influéncia direta das
criangas nas decisdes de compra, cresce a uma taxa de 20% ao ano. Tal influéncia,
segundo a autora, se deve a uma combinagéo de fatores, entre os quais, a mudancga
do comportamento dos pais. Esta mudanca de comportamento se relaciona com o
aumento da jornada de trabalho e a consequente diminuicdo de interacdes entre
familia, com a compreensao de que a crianga € o centro da célula familiar, e com a

atribuicdo dos ideais de pureza e inocéncia infantil.

O aumento do poder e influéncia de compra das criancas, também encontra-
se atrelado ao que propde Shirley e Joe Kincheloe (apud SCHOR, 2006) sobre a
“construcao coorporativa da infancia” que se refere ao controle, influéncia e poder de
mercado que um pequeno numero de megacorporacdes - entre elas Disney,
Nintendo, Nickelodeon, Mattel - exerce na venda de artigos infantis. Estas
megacorporacdes estabelecem monopdlios, que conduzem a uma cultura de

consumo infantil centrada na grandiosidade e similaridade.

Como uma possivel alternativa a comercializacdo da crianca, estd o

desenvolvimento de novos comportamentos e consciéncia de consumo,

alternando a natureza das celebrac¢des rituais, como feriados e aniversarios,
para torna-los mais simples, menos comerciais e mais focados no convivio
do que em gastos materiais (SCHOR, 1998, p.165 apud
SHOONMAKER,20086, p. 218).

Shoonmaker (2006) afirma que na atualidade, muitos pais que buscam
alternativas para o mercado de consumo infantil, ttm experiéncias complexas por
ocasido da celebracdo de aniversario de seus filhos. O prazer de proporcionar
momentos alegres para 0s pequenos tem relacdo direta com a preocupacgéo sobre
as maneiras potencialmente excessivas de consumir atreladas as comemoracdes. A
pesquisa desta autora com familias americanas que buscam estas alternativas,
comprovou que experiéncias de pais e filhos na construcdo das festas de
aniversario, sao idealizadas a partir da possibilidade de proporcionar momentos em
familia, no prazer que estas festas oportunizam as criancas e no desenvolvimento

de interacdes sociais com seus pares. Conforme a autora:
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Os pais apreciam esse processo como algo que traz alegria para os filhos,
como tempo para estar com a familia e para os filhos desenvolverem
relacionamentos um com o outro. Ao mesmo tempo, no entanto, muitos pais
também lutam com os efeitos da cultura do consumidor. Ambos a abragam
e criticam, desfrutam e procuram resistir a énfase no consumo de coisas e
experiéncias. Eles usam sua imaginacdo para criar uma grande variedade
de celebracdes, muitas das quais com qualidades alternativas enraizadas
na orientacdo para a unido social das criancas (SHONMAKER, 2006, p.
219).

A autora argumenta que, a principal diferenca entre as comemoracdes
prepackaged?® e as caseiras, onde ha o envolvimento de pais e filhos na invencao da
festa, € a quantidade de produtos consumidos, que na primeira amostra € bem
maior. Porém, ndo significa que eles nao apliqguem “engenhosidade e criatividade

para implementar e organizar o tema” (p.223).

Embora nas comemoracdes prepackaged os pais colaborem com os filhos
para abracar a cultura de consumo, o fazem a partir da idéia de reunir e facilitar a
interacdo entre as criancas a partir de um tema cultural popular. Esta afirmacdo vem
de encontro com a abordagem de Seiter (1998) de que a cultura de consumo infantil
proporciona a socializacdo das criangas, uma vez que possibilita um repositorio de
imagens, personagens e temas nos quais se estabelecem as interacbes com seus

pares.

Desta forma, como afirma Shoonmaker (2006)

Compreender a maneira como pais e filhos adotam a cultura de consumo
fornece insights sobre a complexa relacdo entre a celebragbes de
aniversario das criancas e a cultura dominante, bem como as perspectivas
de criacdo de alternativas para isso. Se um grande apelo da cultura do
consumidor é sua natureza e capacidade de facilitar interacdes
compartilhadas, desenvolver uma alternativa envolve muito mais do que
decidir simplificar o consumo. Envolve fornecer maneiras diferentes das
criangas se envolverem em atividades e desenvolver uma forte imaginacéo
da comunidade (p. 224).

A cultura infantil, entendida a partir da abordagem tedérica de Valsiner (2000)
nao condiz apenas com o compartilhamento de caracteristicas semelhantes por um

grupo, mas sim, uma mediacdo semidtica, em que estdo presentes o0 sistema

psicoldgico individual e o universo social das criancas dela participantes. E neste

8 Pré-embalado. Segundo a autora sdo eventos baseados em produtos — temas e personagens-
comercializados e vendidos nas lojas ou online. Nestas produ¢cdes ndo ocorre o envolvimento
criativo de pais e filhos na elaboracdo da festa.
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contexto que ocorre a construcao social, cujos significados e valores do grupo criam
e recriam padrdes de participacdo e. por sua vez, originam categorias de

pensamento e de recursos de expressédo (QUEIROZ, 2006).

2.5.5 A Presenca da Midia nas Festas de Aniversario Contemporaneas

A partir de pesquisas com criangas de 5 a 10 anos no Rio de Janeiro, sobre a

influéncia de midias na celebracéo de aniversarios, Santos (2011) sugere que:

A midia, enquanto discurso hegeménico na cultura contemporénea
atravessa a organizacédo das festas de aniversario. Com isso, a centralidade
do aniversariante, que a principio deveria ser o “dono da festa”, passa a ser
compartilhada ou mesmo disputada com a forca da personagem que
nomeia a sua festa. E como se a crianca, ela mesma, néo tivesse tal forca

(p.3)
Tal afirmacéo deriva do ndo reconhecimento das criancas entrevistadas sobre
a legitimidade da festa de aniversario sem a presenca de um tema. Desta forma, as
pequenas comemoracdes em familia, ao redor do bolo, que ndo possuem o
referencial tematico, parecem carecer de significado consistente o bastante para

caracterizar-se como comemorac;c”)es para o aniversariante.

Na perspectiva das criangas, “a experiéncia do aniversario é delimitada pela
sua comemoracao, muito mais do que pela consciéncia da relacdo com a data do
seu nascimento” (p.5-6) Neste contexto, a midia e a cultura de consumo se tornam
protagonistas das festas infantis. Em meio ao espetaculo de cores, personagens,
balbes, recreacdo, brinquedos e brincadeiras dirigidas, 0 evento de aniversario

passa a ser um nao lugar para a crianga (SANTOS, 2011).

N&o lugares, conforme descreve Bauman (2001), sdo espacos em que as
pessoas, apesar de estarem juntas, ndo interagem, provocando a falsa sensacéo de
pertencimento de uma comunidade. Estes espagos, como shopping centers, sdo na

realidade, ambientes que tem como principal caracteristica o incentivo ao consumo.

Ao reaver o pensamento de Sirota (2008) sobre a formacédo de identidades a
partir da cultura de consumo, € possivel indagar, por que sao considerados
irrelevantes e fateis simbolos capazes de legitimar o ritual da festa de aniversario na

percepcao das criancas?
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3 O OBJETO DE ESTUDO

Os recortes pesquisados trazem importantes contribuicbes para a
compreensao do universo das festas de aniversario sob diferentes aspectos. Porém,
permanecem indagacdes sobre o contexto das experiéncias vivenciadas por
consumidores e usuarios de produtos e servigos para festas infantis na atualidade.
Como séo estas experiéncias? Quais sdo as necessidades e lacunas que usuarios
encontram no decorrer dos processos de planejamento de uma festa de aniversario?
Que componentes fazem parte das festas infantis nos dias de hoje? Como o design
poderia proporcionar experiéncias significativas aos usuarios incentivando novos
comportamentos capazes de gerar modos mais sustentaveis de viver em

sociedade?

A partir dos apontamentos de Cain (1998) sobre a importancia de o Design de
experiéncias ser pautado na compreensdo das experiéncias cotidianas, foram
realizadas pesquisas qualitativas para compreender a esséncia das festas de
aniversario, o perfil do consumidor, as experiéncias dos usuarios de festas, os

componentes de festas e os espacos onde elas ocorrem.

Segundo Creswell (2014), utilizam-se pesquisas qualitativas quando o
problema precisa ser explorado, quando ha a necessidade de compreender mais
detalhadamente um problema, e quando “queremos compreender 0s contextos ou
ambientes em que os participantes de um estudo abordam um problema ou questao”
(p.52). Desta forma, utilizou-se diferentes abordagens desta tipologia de pesquisa

para fomentar os contetdos pertinentes ao problema de projeto.

As pesquisas foram elaboradas a partir dos processos de investigacédo
gualitativa propostos pelo autor, e por Moustakas (1994), conforme o diagrama a

sequir:
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Feira Natal e Festas
Sdio Paulo, abril de 2019

Tipo de
abordagem

Entrevistas;
Imagens;

Como
propésito de

v

Aprofundar o conheci-
mento sobre produtos e
servigos para festas in-
fantis na atualidade;
Conhecer o prefil atual do
consumidor de produtos e
servigos para festas in-
fantis;

Estabelecer os compo-
nentes essenciais de uma
festa de aniversario;

3.1 A FEIRA NATAL E FESTAS 2019:

(creswell, 2014) | J
/ // / Estudo\

Estratégia de
amostragem

Destacar o que € comum
ou na média;
| Baseado na teorig;
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Figura 2 — Diagrama de pesquisas qualitativas

Pesquisas
qualitativas

. / S

l_/ /
Estudo I
de caso |
|

Pesquisa
fenomenolégica
(Moustakas, 1994) |

g3

Caderno de atividades
auto documental
Porto Alegre, de 02 de outubro
74 a 05 de novembro de 2019

s

de caso
(creswell, 2014) |

Tipo de
abordagem

Estratégia de
amostragem

Auto documental; Informagoes que manifestam
o fendmeno intensamente;
Aletéria intencional;

& Seguir novos caminhos;

A festa de primeiro
ano do Arthur

Porto Alegre, outubro de 2019 Como

propésito de
Tipo de
abordagem

Estratégia de
amostragem NV

Entrevista em profundidade;
Observagdo Participante

Informacoées que manifestam
o fenémeno intensamente;
Baseado na teoriq;

Seguir novos caminhos;

Capturar a esséncia das festas
de aniversario infantis;
Capturar a esséncia das expe-
riéncias vivenciadas por pes-
soas que ja realizaram malti-
plas festas;

Como
propésito de

NV

Conhecer o contexto das experiéncias
vivenciadas por novos consumidores em
torno do planejamento e execugdio de
uma festa de aniversdrio infantil;
Analisar o ambiente de uma festa de
aniversdrio;

Elaborar o mapa da jornada do usudrio;

Fonte: a autora (2019)

IMERSAO NO UNIVERSO DE

PRODUTOS E SERVICOS PARA FESTAS

A Feira Natal e festas € um evento organizado pela ABCasa, a associacao

oficial do setor de casa, decoragéo, presentes e festas do Brasil. Com mais de 150

expositores entre fabricantes, importadores e distribuidores, a feira recebe em torno

de 50 mil pessoas durante os quatro dias em que 0 evento ocorre. Se situa no

pavilhdo Central do Anhembi Eventos, na cidade de S&o Paulo, e ocupa um espaco

de 40 mil metros quadrados. O publico alvo da Feira sdo pessoas que atuam no

segmento de festas e artigos para Natal.
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A pesquisa de campo foi realizada no interior da Feira, entre os dias 31 de
maio e 2 de junho de 2019. A partir de 120 registros fotograficos de diferentes tipos
de produtos e servigos para festas infantis expostos nos estandes e entrevistas com
2 expositores e 2 profissionais do ramo, buscou-se apreender as principais

caracteristicas do mercado de festas no Brasil.

O registro fotografico teve carater exploratério e limitou-se ao alistamento de
cenarios e produtos para festas infantis. As entrevistas foram formuladas a partir de
uma pergunta central que se desdobrava em outras perguntas de acordo com a
receptividade dos entrevistados. As pesquisas foram gravadas em audio, para

posterior analise.

Figura 3 - Catalogo de expositores da Feira

Fonte: a autora (2019)

A partir dos registros fotograficos foi possivel identificar que a grande maioria

de produtos e cendrios em exposi¢cdo eram constituidos de elementos, que embora
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comuns ao universo infantil, se distinguiam de temas e personagens da midia,
contrariando em parte a afirmacdo de Schor (2006) e Santos (2011) sobre a
hegemonia da midia na cultura de consumo infantil de festas de aniversario neste
local. Apesar de estarem circulando pela feira durante todo o evento, estes

personagens eram uma pequena minoria entre os produtos ali ofertados.

Figura 4 — Fotografia dos personagens com a pesquisadora
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Fonte: a autora (2019)

A diversidade dos temas, cenarios e produtos inusitados como lhamas, frutas,
nuvens, rob6s, Paris, pelicanos entre outros, s&o dados que se mostraram
relevantes, quando associados aos produtos e cenarios da midia presentes no
evento, pois levantam alguns questionamentos sobre uma possivel mudanga no
perfil do mercado, a partir do referencial teérico levantado, assim como sugerem a
constante atualizacdo em prol da diferenciacdo através da inovacdo. Sob esta
perspectiva é possivel afirmar, segundo as informac¢des obtidas, que a inovagéo é
uma demanda atual das pessoas que consomem estes produtos.
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Outro apontamento observado, refere-se a grande quantidade de materiais
customizaveis. Entre estes materiais, havia caixas e embalagens para doces de
formatos e tamanhos variados, artigos de papelaria, bandejas e acessorios para
decoracdo. Estes produtos estavam expostos em vitrines, e, junto com o bolo e

outros elementos decorativos, simulavam o cenario de uma festa infantil.

Figura 5 — Imagem dos produtos no interior do estande da Art Lille

Produtos a venda

Fonte: a autora (2019)

Porém, a grande maioria dos elementos das vitrines, assim como diversos
elementos no interior dos estandes néo faziam parte da cartela de produtos a venda.
A explicacdo de um dos vendedores, do estande da Art Lille (www.artlille.com.br) foi
que os itens eram arrumados desta forma para que o cliente pudesse ver as

possibilidades de uso do produto.

A visitacdo ao interior dos estandes e a analise das fotos, demonstrou que
poucas empresas deste segmento ofertam materiais e temas prontos. Sem as
decoracdes, a maioria destes produtos sdo semelhantes: descartaveis, fabricados
em papel e plastico e dificilmente reutilizaveis apds a festa. Grande parte destes
materiais, principalmente as pecas em plastico mais elaboradas, sdo provenientes
de paises como a China. As decoracdes e 0s temas que compunham os ambientes
destas empresas foram fornecidos por decoradores, floristas e boleiros, os
especialistas na customizagdo de pecas. Os materiais tematicos — confeccionados
em papel - foram encontrados somente nos estandes de grandes empresas do

segmento, como a Regina Festas, a Cromus e a FestColor.
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Entre os materiais de decoracdo havia pecas que poderiam ser
reaproveitadas. Estas pecas, fabricadas em madeira, ceramica e resina, tinham
custos mais elevados e estavam sendo ofertadas como complementacgdo do cenario

da festa, ou em estandes de fabricantes e importadores de artigos para decorag&o.

Das 120 imagens capturadas, foram selecionadas 51 imagens para a
elaboracdo de frameworks a fim de representar os cenérios de festas, os produtos e

a customizacao terceirizada.

A partir da analise dos dados coletados na pesquisa, foi elaborado um esboco
dos principais componentes do cenario de uma festa infantil na atualidade, assim
como foi possivel reunir alguns conceitos pertinentes a elaboracdo do perfil de
consumo em festas infantis, que posteriormente foram relacionados com as

entrevistas.

Figura 6 - Framework de cenarios

Fonte: a autora (2019)



Fonte: a autora (2019)
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3.1.2 Os Componentes dos Cenarios de Festas Infantis

A ambientacdo dos estandes com cenarios customizados por decoradores e
especialistas do ramo e os produtos a venda nos estandes, formaram um conjunto
de dados que possibilitaram insumos para a representacéo do cenario de uma festa

infantil na atualidade, bem como de seus componentes.

Apoés a analise dos dados, foi possivel levantar alguns questionamentos. O
primeiro se refere a semelhanca destes cenarios, embora tematicos, com o0s
ambientes de uma residéncia. Quadros, moveis, plantas, flores e objetos de
decoracao geralmente encontrados em quartos de criangas ou na sala de estar, séo
reunidos em torno do bolo de aniversario, criando um ambiente que lembra uma
festa caseira. Ao confrontar esta hipétese com a literatura referenciada, é possivel
perceber que os lugares de encontro dos rituais de festas de aniversario, neste caso,
assumem a representacdo dos lugares intimos, geralmente ndo compartilhados
entre as pessoas no cotidiano. Apesar de possuirem a conotacdo estética de uma
festa caseira, os dados obtidos com profissionais do ramo, sugerem que o costume

de comemorar em casa esta em desuso.

A customizacdo das pequenas caixas e embalagens com fitas, adesivos e
detalhes, como o nome e a idade do aniversariante, sdo preenchidas com doces,
balas, chocolates e confeitos, e, junto com docinhos, cupcakes e biscoitos
decorados, representam o ponto alto da decoracdo. Neste sentido € possivel
observar que as pecas que compdem 0s cenarios na atualidade séo relativamente

pequenas, porém muito detalhadas.

Embora tenham sido observados grandes painéis-cenario na composicao de
algumas decoracdes, a tendéncia € a reducdo. Sob a parede, sédo colocados
elementos como quadros, figuras 3D, bandeirinhas e pequenos painéis impressos.

Os materiais séo elaborados com madeira, papel e EVA.

O tema ocupa lugar central na festa infantil. Elementos do cotidiano como
flores, nuvens, animais, objetos, atividades e locais sdo representados em
decoracdes coloridas e alegres. Uma possivel hipétese levantada para responder,
em parte a amplitude deste tipo de cenario em detrimento aos personagens e temas
da midia, é a insercédo de grande niamero de pessoas no mercado informal de festas
de aniversario nos ultimos anos, que realizam a customizacdo de pecas como

embalagens, bolos e doces.
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Este segmento de pessoas, viria a gerar demandas capazes de fomentar o

surgimento de empresas de fornecimento de insumos para a customizagéo, que nao

bY

possuem acesso a comercializacdo de temas e personagens licenciados. Dai a
diferenciacao pela criatividade para atrair consumidores.

Figura 9 — llustragcdo dos componentes do cenério da festa de aniverséario

O tema da festa O cendrio de fundo Caixas e embalagens customizadas

Imprescindivel nas festas atuais, o Embora tenham sido observados painéis grandes - _
tema se distancia de personagens e em pintura ou sublimagdo - parece ser uma tendéncia Parecem ser o ponto alto da decoragdo
cendrios usuais da midia infantil e a utilizagdo de pequenos elementos decorativos sobre g Junto com os doces, cupcakes e biscoitos
explora elementos do cotidiano como parede com quadros, pegas 3D e pequenos paineis. decorados, e sdo colocados sob bandejas
frutas, céu, animais, doces, objetos e Os elementos tem diversos formatos e séo constituidos de € b(?le\rus cuidadosamente. S¢io, na
localidades. — materigis como espuma, papel, EVA e madeira realidade, pequenas embalagens e

! P caixinhas transparentes
vendidos a pregos bastante baixos para
serem customizados, pela mée ou
profissional contratado, com fitas, adesivos

Os balbes

Em geral, pouco utilizados. Entram
no cendrio em pequenas quantidades
para dar um toque na decoragdo.

e detalhes diversos. Depois de
customizados eles adquirem

valores realmente altos, cerca de R$ 900,00
aR$ 2.500,00 o cento em Sao Paulo.

Os doces decorados

Cupcakes, mini bolos, docinhos e
biscoitos sdo os doces decorados
mais utilizados. Cheios de detalhes,
eles ganham status de decoragdo,
e s@o vendidos a precgos altos.

— Também séo cuidadosamente
Continuam em alta, porém séo : 3 i ® colocados sob bandejas, caixas e
mais discretos e utilizados em ; B—————\\  outros dcessoérios como maletas e
alguns espagos da mesa e no ; \ \ @rmarinhos.

cendrio de fundo. Estes { P

personagens podem

ser de papel, pellcia, madeirg,
porcelana ou resina. Muitos
s@o adaptados de
decoragdes para casa, ou
quartos de criangas.

Personagens

Os acessorios

Os acessorios sdo geralmente
boleiras, bandejas e caixas
(ou pequenos moéveis

de queirq) onde sdo
colocados os doces e os
materiais customizados.

\
i

O mobiliario . . 3
O Bolo de aniversario ~—" Flores e plantas
A mesa do parabéns é complementada

com moveis de tamanhos e

formatos diversos. Nichos, prateleiras, mesas

de centro, comodas, todos parecem ser parte de
uma casa arrumada para um dia de festa.

Ricamente decorado, em diversos tamanhos, Vasos de plantas e de flores
o bolo continua sendo o elemento central na naturais
disposigcio dos objetos da mesa de parabéns. complementam a decoragdo

Fonte: a autora (2019)

3.1.3 Entrevistando Expositores: Percep¢des sobre Produtos e Servigos para Festas

A realizacdo das entrevistas com expositores e profissionais do setor ocorreu
no interior dos estandes e corredores da feira. Segundo Creswell, em pesquisas
qualitativas, deve-se optar por iniciar entrevistas com uma pergunta aberta. Esta
pergunta deve reafirmar” o propdésito do estudo em termos mais especificos” (p.117).
Deve ser ampla para possibilitar novos questionamentos na medida em que a
entrevista ocorre. A patrtir disto, foi formulada a seguinte pergunta: Supondo que eu

fosse abrir um negdcio para festas, qual produto vocé me indicaria? O carater
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limitante dado pela cartela de produtos oferecidos nos estandes dos entrevistados
procurou ser amenizado pela escolha de estandes que possuiam maior diversidade
de produtos e acessorios para festas. Por ser uma plataforma de negdcios e ter uma
grande circulacdo de pessoas, as entrevistas duraram, em média, 5 minutos cada.
Além da gravacao de audio, foi feito um registro fotografico do produto indicado pelo

entrevistado.

Para analisar os dados coletados nas entrevistas foi formulado um mapa das
narrativas afim de identificar conceitos significativos relativos ao objeto de estudo.
Posteriormente estes conceitos foram agrupados em campos semanticos, com 0
propdsito de identificar elementos comuns e relacionais em todas as entrevistas. A
partir dos resultados da pesquisa de registro fotogréafico e das entrevistas, elaborou-

se um mapa conceitual do mercado de produtos e servicos para festas.

Os mapas de narrativas consistem em agrupamentos de frases ou palavras
em torno de significados, apreendidos a partir da relacdo existente entre elas
(SCALETSKY, 2016).
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Figura 10 — llustracdo do mapa de narrativas da primeira entrevista

“Vou falar dos produtos que festas personalizadas em alta, democra-
estouram de vender: tizacao de produtos destinados a este
Batizados e aniversarios de 2 S

1 ano. Porque? tipo de festa, tendéncia handmade

Por fazer parte do publico

infantil. Sdo 74 temas que a /\

gente tem!”
| “A gente da a oportunidade pra mae
V que as vezes nao tem condicdes
financeiras de pagar, por que a gente
Relevancia do segmen- sabe que isto custa, pra fazer uma
inf il d festa personalizada mesmo, e a mae
to intanti .no mercaqao pode fazer.
de festas! Antes essa era um nicho muito exclu-
sivo, quem tinha maquinas de corte,
de fazer, tipo, ndo contava pra nin-
guém, nao fazia nada pra ninguém.
A gente faz de um jeito pra que todo
mundo tenha acesso de ter uma
festa bonita
Dai, eu quero ter um personalizado

de luxo, uma festa cenario, meu,

“E uma colecdo que completa a = )
vocé mesmo pode fazer!

outra (...) usa essa parte de
batizado com maternidade,

usam tagzinha pra cha de bebé Customizacio e adaptabili-

Tem mae que contrata um
empresa, que vai la e entrega dade de produtos para
tudo pronto (...) mas tem mae festas

que quer, fala assim, ndo, quero
ir 1a na loja comprar a caixinha e

o aplique, que vem, assim, nas Entrevista com Fernanda
lapelas, eu quero mesmo www.lelafestas.com.br
montar” Loja de artigos customizaveis

Cartela principal de produtos
é fabricada em papel

Fonte: a autora (2020



53

Figura 11 - Mapa de narrativas da segunda entrevista

O produto hoje, carro chefe,
sd0 as caixinhas e os tube-
tes.

A caixinha vocé pode colo-
car uma lembrancinha
dentro dela (...) ou simples-
mente vocé pode colocar
algo dentro dela para deco-
rar!

——

Vv

Customizacao e produ-
tos versateis!

" As vezes vocé vé aquela mesa
enorme, cheia de, vocé fala,
nossa que lindo! Entdo muitas
coisas as vezes ali ndo sdo pra
consumo, slJao uma parte da
decoragao”

\’

Elementos de decora-
¢ao diminuem de ta-
manho e se confundem
com elementos comes-
tiveis.

Dinamismo do mercado e alta velocidade
de informacao. Alta rotatividade de pro-
dutos, mercado impulsionado por novi-

Isto é hoje (customizagao)! O merca-
do de festas é extremamente dinami-
co.

Ha dez anos o seu produto ficava
muito mais tempo no mercado. A
velocidade da informagao como
redes sociais e tal, entao corre muito
rapido: hoje tem pessoas que vem
aqui e antes do meu produto chegar
na prateleira, as pessoas ja tao saben-
do que vai chegar la.

Isto d4 uma vida util ao produto mais
curta também. Porque? Porque quem
vai atras de festa quer novidade!

As pessoas nao perguntam o que tem
de bonito, elas perguntam o que tem
de novidade!

Entrevista com Hermes
www.distribuidoramadu.com.br
Fabricante e importadora de
produtos para festas

Fonte: a autora (2019)



Figura 12 - Mapa de narrativas da terceira entrevista

“ O que eu achei de melhor, tanto
nesta feira quanto na outra que eu
fui ontem, foi a criatividade do
pessoal hoje de fazer as mesas.
Montar pra gente ver!

Sé que eles utilizam uma outra
parte da dacoragdo que nao é
bem deles, nao é fabricagao
deles!”

Vv

Presenca de elementos
estéticos como fator de
diferenciacao.

“Tudo hoje é voltado para o
tema, tudo! Qualquer festa que
VOCé quiser a pessoa usa o
tema. As criangas pedem muito.
Mas minha filha vai fazer 29
anos e ainda quer o tema.

Este ano vamos fazer de giras-
sol!”

Tematizacao de festas,
uma cultura em alta!

Fonte: a autora (2020)

Produtos se tornam atraentes a
partir das sugestoes de uso indi-
cadas por profissionais terceiri-
zados

/\

E muito diferente de antigamente
que vocé vinha na Feira e sé tinha
embalagens, mais nada, ninguém
montava uma mesa, ninguém monta-
va uma decoragéo e hoje todo
mundo monta isso.

A concorréncia é tdo grande que o
pessoal teve que, eles estao contra-
tando decoradores pra vir ajudar...
Para atrair o publico porque é o Unico
jeito. Eu ndo entro em estandes que
nao tem decoracao!’

“Comegamos com amigos no
prédio, dai comecamos a postar
no Instagram. Dai agora fize-
mos parcerias com lojas de
roupas, bancos..”

U

Mercado informal

Entrevista com Luciana
Atua como boleira na
cidade de Sao Paulo

54
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Figura 13 - Mapa de narrativas da quarta entrevista

“ Comecar pelo basico, ndo a
papelaria de luxo. Comecar a

entender melhor o que é mais
simples, pra vocé mexer direito

depois no luxo. O basico vocé
compra um adesivo e pde na

caixinha, e tem um simples lago e

tem um custo menor.

Agora o luxo, é um detalhe, uma
renda, é um strass’é uma pérola,

entendeu?

e —

vV

Tipos de cenarios dife-
renciados pela quanti-
dade de detalhes.

“Eu sai da empresa que eu
trabalhava no fim do ano. Eu
tenho um atelier de customiza-
¢ao ha 6 anos. . Eu era funciona-
ria fora. Eu abri mdo da empresa
e estou este ano trabalhando s6
pra mim.

Eu ndo troco a minha vida por
nada. Se alguem me oferecer
milhdes para trabalhar fora, eu
falo: nao quero!

Principalmente para as mulhe-
res (nesta area), ser esposa, mae
e poder desenvolver em casa.
Isto é o primeiro caminho para

ela”

“Entender o cliente”

N

“ QO cliente me fala o tema que ele
quer e eu desenvolvo. Néo é s6é uma
venda, é entender o cliente. Tudo
depende do gosto e do bolso.

Eu acho que vocé entrar direto, vocé
falar o que deve ter, é uma coisa
muito pessoal, e vocé acaba entrando
na particularidade de cada um. Entéo
eu tenho que sondar e se eu vejo que
a pessoa ta indecisa, eu peco: Posso
te dar uma opiniao?!’

nn

“A parte de festas cresceu muito

“Nao adianta s6 vender. Eu faco
caixinhas, eu faco tubetes(...)

Eu enfeito toda a festa (...) e a
pessoa nao pode pagar!”

\II

Customizacao é
super valorizada, sao
os “enfeites " da
festa!

Vantagens da atua-
¢ao neste segmen-
to, qualidade de
vida, independén-
cia financeira e
insercao de mulhe-
res no mercado de
trabalho.

Entrevista com Patricia
Publicitaria de Belo Horizonte
que trabalha atualmente com
customizacao de papelaria

Fonte: a autora (2020)

3.1.4 O Mapa Conceitual do Mercado de Produtos e Servigcos para Festas

Os dados obtidos nos mapas de narrativas foram agrupados em campos

semanticos, ou, conceitos agrupados por semelhancas.

Estas semelhancas
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, produtos

, cenarios

possibilitaram a realocacédo das narrativas em 4 eixos: mercado

e consumidor.

Figura 14 - Agrupamento semantico das narrativas
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Fonte: a autora (2019)

visualmente os principais conceitos obtidos através da de

Para organizar

dados das duas pesquisas, foi elaborado o0 mapa conceitual do mercado de produtos

e servigos para festas infantis.
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Figura 15 - llustracdo do mapa mental do mercado de festas
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3.1.5 Andlise dos Resultados das Pesquisas sobre o Mercado de Festas

Os dados e analises efetuadas nas entrevistas ratificaram as informacdes

obtidas na pesquisa de registro fotografico e possibilitaram a pesquisadora uma

compreensao mais ampla do mercado de festas infantis.

O primeiro apontamento, que surgiu na andlise dos dados e pesquisas de
dados de fontes secundarias, se refere ao dinamismo e complexidade desta fatia do
mercado de eventos que movimenta anualmente cerca de 50 bilhdes de reais,
segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), sendo um
dos poucos segmentos, diante da atual crise econbmica, que tem uma previsao de
crescimento para 2019 na ordem de 14% (JATOBA, 2019). Com “uma cadeia
produtiva constituida de mais ou menos 52 tipos de fornecedores” (Silva, Douglas da
2015) h& de se considerar o enorme potencial dos campos de atuacdo do Design
Estratégico nesta area.

Neste sentido, os dialogos estabelecidos durante os 4 dias em que a
pesquisadora esteve no evento fornecem pistas sobre alguns aspectos que
eventualmente podem estar associados ao levantamento. O primeiro deles, diz
respeito a afirmacédo de Lobato (2011) de que festas sdo manifestacdes culturais
que, enquanto fendmenos ludicos, renovam e restauram o equilibrio social. Em
épocas de crise, podem contribuir de maneira significativa para aliviar as tensées
cotidianas, o que justificaria o aumento do consumo de produtos e servicos para
festas. O segundo apontamento diz respeito a evolu¢cdo dos meios de comunicagao
e ao surgimento de novas tecnologias que democratizaram 0 acesso a maquinas e
equipamentos que antes eram exclusivos de empresas especializadas e
possibilitaram a abertura de canais de comunicagdo para a geragdo de negocios,
como as midias sociais. Tal fato pode ser verificado através da narrativa da boleira
de S&o Paulo, que comecou vendendo para amigos do prédio, publicou suas
imagens no Instagram e agora possui parcerias com segmentos que, em um
primeiro momento, ndo estariam enquadrados no mercado de festas, como bancos e
lojas de roupas. O terceiro apontamento diz respeito a oportunidade de exercer a
profissdo como uma segunda alternativa ao emprego formal, possibilitando o
trabalho em casa, e, conforme pode-se constatar na narrativa da publicitaria
Luciana, proporcionando maior qualidade de vida. Este contingente de pessoas, viria

a fomentar o mercado e o surgimento de novos negdécios nas mais diferentes areas
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relacionadas com eventos, desde guardanapos de papel e aplique para caixinhas,
até a fabricacdo de grandes equipamentos para atividades recreativas. Também
poderia estar relacionado a busca por novidades, tdo enfatizada por Hermes,
proprietario da Madu Distribuidora, que considera este um dos maiores desafios
para as empresas deste ramo, pois, uma vez que ha o aumento do namero de
empresas, negocios e pessoas trabalhando nesta area, a diferenciacdo tende a ser

o fator de disting&do entre as empresas.

Ha de se considerar, no entanto, conforme explicou Hermes em conversa
com a pesquisadora ap0s a entrevista, que a diminuicdo da vida atil do produto,
consequéncia desta busca constante por inovacdo, gera um forte desestimulo ao
desenvolvimento de produtos de fabricagdo nacional, uma vez que os investimentos
para producdo de pecas no pais sdo altos e competem com as tecnologias mais
avancadas de paises como Estados Unidos e China. De fato, p6de-se observar que
a quase totalidade de produtos que possuiam um nivel maior de complexidade,
guanto aos processos de fabricacdo, eram importados. Porém, alguns fabricantes
nacionais apresentaram na feira produtos criativos e coloridos. Neste sentido, as
quatro empresas fabricantes que chamaram a atencdo da pesquisadora, tinham a

frente de suas equipes, designers de produtos.

Outro apontamento que se originou, a partir da observacdo de diferentes
aspectos deste mercado, foi o0 baixo investimento em materiais reciclaveis, e, em um
sentido mais amplo, a preocupacao com questdes como sustentabilidade. Conforme
observado anteriormente, o grande contingente de produtos ofertados nos estandes
era composto por itens descartaveis, que, devido ao tamanho, dificilmente poderiam

ser utilizados novamente.

Quanto as abordagens relacionadas ao consumidor, 0s primeiros dados
sugerem que é bem informado, decidido, quer ser entendido e, a partir de novos
acessos aos processos de customizacdo, tende a se aventurar na atividade de
desenvolvimento da festa. A pesquisa contextual realizada, respondeu, em parte,
alguns dos questionamentos acerca do universo de festas infantis, reunindo
informacdes e dados que se mostraram relevantes ao desenvolvimento das

pesquisas que se seguiram.

No contexto do objeto de estudo, a estratégia dos expositores em compor
cenarios com temas e a sugestao de diferentes usos para os produtos, apesar de

objetivarem volume de vendas, configuraram acdées que promoveram experiéncias
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positivas junto aos participantes da feira. Talvez, porque, descontextualizados dos
cenarios elaborados por decoradores, eram, no final somente caixinhas, embalagens
e acessorios. O know how destes especialistas possibilitou que se transformassem
em cendrios de uma festa. A partir das informacdes obtidas nesta pesquisa, foi
elaborado um organograma da estrutura e componentes de uma festa de
aniversario. Este organograma contribuiu para ancorar as proximas fases de

pesquisa.

Figura 16 — Organograma da festa infantil
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3.2 O UNIVERSO DAS EXPERIENCIAS EM FESTAS DE ANIVERSARIO

Com o intuito de conhecer o contexto de experiéncias vivenciadas por
consumidores de produtos e servigos para festas, e explorar o problema de projeto
foram realizadas pesquisas qualitativas em 2 abordagens distintas. Tais abordagens
se fizeram necessarias em virtude da necessidade de conhecer as experiéncias que
usuarios e novos usuarios experimentam no planejamento e execucéo da festa. A
abordagem de pesquisa adotada para novos usuarios foi o estudo de caso com a
associacdo de diferentes fontes de dados como registro fotogréafico, entrevista em
profundidade e observacéo participante. Conforme afirma Creswell (2014) o estudo
de caso envolve um ambiente ou contexto contemporéaneo da vida real em que o
propoésito € desenvolver a compreensdo em profundidade deste caso. Como a
finalidade desta pesquisa foi conhecer o contexto de experiéncias vivenciadas pelos
pais do Arthur ao longo do planejamento e execucao da festa de primeiro aninho do
filho, utilizou-se também aspectos da pesquisa fenomenoldgica, procurando
conhecer que contextos ou situacdes influenciaram as experiéncias dos pais em
relacdo a festa. A pesquisa ocorreu entre os dias 19 de outubro e 24 de outubro, no
local onde se realizou 0 evento e posteriormente na casa da familia. A partir da
pesquisa de observacéo participante, foi elaborado um desenho do local do evento,
e apontadas experiéncias relevantes vivenciadas no decorrer da festa. A entrevista
em profundidade durou cerca de 45 minutos, foi gravada em audio com o celular da
pesquisadora. A partir da entrevista em profundidade foi elaborado um mapa da
jornada do usuario, assim como o0 registro das emoclBes e problemas

experimentados pelos pais ao longo do processo.

O mapa da jornada do usuario é um “instrumento utilizado para tornar
evidentes as narrativas, a partir de elementos dos varios conjuntos selecionados”
(SCALETSKY, Celso, 2016, p.28), e se mostra promissor para a visualizacdo de

sentimentos experimentados.

A abordagem escolhida para usuarios, por sua vez, foi a fenomenologia
auto documental. A opcédo por utilizar um caderno de atividades e ndo entrevistas
em profundidade foi baseada nos apontamentos de Moustakas (1994) que sugere
gue os investigadores coloquem de lado suas experiéncias a fim de compor novas
perspectivas sobre o fenébmeno estudado. Conforme Creswell (2014) este tipo de

pesquisa visa capturar a esséncia do fenbmeno, a partir das histérias vividas e
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narradas pelas pessoas. A partir disso, o pesquisador deve compor uma descricao

composta da esséncia da experiéncia para todos os individuos.

O critério de selecdo das maes participantes, foi feito a partir dos estudos de
Piaget (2003) sobre as fases de desenvolvimento da crianca. Segundo o autor, € a
partir dos dois anos que se intensificam os processos de desenvolvimento da
linguagem e a socializacdo. Como as festas de aniversario de 2 anos ainda séo
escolhidas pelos pais, optou-se pela participacdo de maes com criancas entre 3 e 10
anos. Foram realizadas 7 pesquisas entre 01 de outubro a 05 de novembro de
2019, na cidade de Porto Alegre.

3.2.1 Participando da festa do Arthur

A partir da observacdo de diferentes momentos da festa foi possivel fazer
alguns apontamentos sobre as experiéncias compartilhadas pelos pais,
aniversariante e convidados. O primeiro apontamento diz respeito a auséncia de
contato entre adultos e criancas durante o evento. Como os ambientes da festa
eram separados, os saldes com mesas e cadeiras foram ocupados pelos adultos,
agrupados por afinidade, e a parte de brinquedos, pelas criancas e seus respectivos
pares. A interacdo entre criangas e adultos ocorreu somente no horario do parabéns,
guando o recepcionista anunciou o grande momento. A mesa, finamente decorada
pela mée da festa com o tema musica, continha todos 0os componentes da analise
dos dados contidos no presente trabalho. Primeiramente os pais e o Arthur se
posicionaram atras da mesa e todos cantaram parabéns a vocé. Apds serem tiradas
muitas fotos e terem sido feitas as filmagens, com todos os convidados ainda de pe,
as criancas foram chamadas para se juntarem aos pais. Foram necessarios dois
minutos para que todos estivessem em banquinhos para as fotos. Novamente
iniciou-se o parabens e de repente todos comecaram a rir, porque uma menina de
aproximadamente 2 anos tentava pegar um dos doces da mesa. A mae,
visivelmente embaracada, gesticulava do outro lado, para coibir a pequena de tal
tentativa. No final, a menina, desobedecendo a mae, agarrou o doce e o colocou na
boca, enquanto os adultos achavam gragca. Nenhuma das demais criangas tocou nas
caixinhas, doces e cupcakes dispostos na mesa. Ao término da musica, desceram
de seus banquinhos e voltaram a brincar. O desenvolvimento da hora do parabens

e o fato de as criancas, a excecdo de menina, ndo terem tocado nos lindos doces,
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biscoitos e cupcakes da mesa, ou no cenario, levantaram alguns guestionamentos
sobre a importancia dos temas nas festas infantis, assim como reafirmam as
descricdes de Sirota (2008) sobre os rituais das festas de aniverséario. Embora a
festa ndo tenha tido um tema com personagens — era de musica — as afirmacoes de
Santos (2011) sobre a relevancia das decoracdes tematicas nas festas infantis da
atualidade demonstraram-se pertinentes. O segundo apontamento esta relacionado

com 0s presentes de aniversario.

A entrega de presentes ndo ocorreu na festa. Questionada sobre o motivo
pelo qual os convidados deveriam deixar 0s presentes na recepc¢éo, a pesquisadora
foi informada que, atualmente, este € o procedimento padrdo em festas infantis.

Segundo a recepcionista: “para que as criancas nao se distraiam com o0s presentes”.

Tais observacbes sugerem, que, assim como 0s nao lugares descritos por
Bauman (BAUMAN, 2010), as festas de aniversario infantil estdo repletas de nao
objetos (termo da pesquisadora), que nao estimulam as experiéncias descritas por
Bondie (BONDIE, 2002).

3.2.2 Entrevista com os Pais do Arthur: o Mapa da Jornada do Usuario

A entrevista ocorreu no dia 24 de outubro as 16h. Apesar de o pai estar
presente e ter participado algumas vezes durante a entrevista, quem conversou com
a pesquisadora foi a Liane, mée do Arthur. A fim de compreender todo 0 processo
de experiéncias dos pais em torno do fendmeno, optou-se por iniciar a entrevista da
seguinte forma: Quando tu comecaste a pensar na festa do Arthur? A partir dai,
foram realizadas perguntas abertas, porém orientadas para o entendimento da

jornada de experiéncias vivenciadas pelo casal.

Para analisar as respostas foi elaborado um mapa da jornada do usuario. A
partir deste mapa procurou-se fazer a analise das experiéncias positivas e negativas

pertinentes a formulacdo do problema de projeto
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Figura 17 - O mapa da Jornada do Usuario
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Figura 18 - registros da Jornada do usuario
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3.2.3 Andlise dos Dados do Mapa da Jornada do Usuario

O mapa da jornada do usuério permitiu visualizar mais claramente aspectos
positivos e negativos vivenciados pelo casal ao longo da trajetéria de planejamento e

execucao da festa. Da analise dos dados, surgiram alguns apontamentos.

Primeiramente, foi possivel observar que o tema da festa e todos os
elementos que envolvem a composicédo do cenario ocuparam um espaco central na
idealizacdo, planejamento e execucdo da festa de aniversario do Arthur.
Estabelecendo relacbes entre as narrativas de Liane e as outras pesquisas
realizadas, ocorreu a pesquisadora que talvez, elementos ligados ao cenario e a
decoracdo da festa sejam um dos Unicos itens que 0s pais tenham oportunidade de
participar de maneira efetiva na festa das criancas atualmente. O acesso, a
comodidade e a influéncia do mercado de consumo nesta area, proporcionado por
buffets, decoradores, recreacionistas, fotdgrafos, doceiras, boleiras e outros
profissionais que atuam do segmento, tém relegado aos pais, apenas a atividade de
escolher entre um ou outro servico terceirizado. Esta hipotese poderia justificar a
estética visual dos cenarios, elaborados a partir de elementos que buscam trazer
intimidade para a festa. Da mesma forma, a customizagdo de caixinhas e
embalagens com doces, balas e confeitos, poderiam ser uma forma de expresséo
moderna do amor maternal, que no inicio da modernidade, se expressava no bolo de
aniversario.(SIROTA, 2008) Embora ele ainda esteja no centro da mesa, 0s niveis
de sofisticacdo e detalhes que as versdes atuais assumem, dificilmente encorajam
as maes a executa-lo. E a narrativa de Liane, por ocasido da comemoracéao do 6°
més aniversario do Arthur, demonstra que suas memoarias de festas de aniversario
tém forte ligagcdo com a culinaria domeéstica: “a gente quis fazer como antigamente,

dai a gente fez canudinho, a gente fez pizza, bolo, pastelzinho.”

Em relacdo as experiéncias positivas experimentadas durante a jornada, um
fato chamou a atencdo da pesquisadora: Liane, assim como Luciana, a boleira
entrevistada na feira, atribuem grande valor as referencias visuais. Estas referéncias
influenciam ndo somente suas tomadas de decisdo, mas suas proprias experiéncias:
Luciana ndo entrou nos estandes que ndo tinham mesas montadas, assim como

Liane procurou decoradores porque ndo encontrou uma festa que ela gostasse.

Estas referéncias visuais, talvez venham a desempenhar na atualidade, o

mesmo papel que os livros de receitas de bolo do inicio da modernidade dos quais
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se refere Sirota (2008). Porém, uma vez que a festa do Arthur ficou diferente da foto
em que Liane se inspirou, é possivel afirmar que ela utilizou criatividade e talento

para construir sua propria versao de uma festa musical.

Por fim, a loja de locacdo de materiais que Liane visitou para compor parte da
decoracdo da mesa, possibilitou uma experiéncia muito positiva. Conforme
descreveu Liane, na loja ha mesas de tamanhos diferentes e os clientes podem

pegar 0s materiais das prateleiras para visualizar e escolher os itens de decoracéo.

2.8.9 A Pesquisa Fenomenoldgica Auto Documental

A pesquisa fenomenoldgica auto documental foi elaborada durante os meses
de agosto e setembro de 2019. O conteudo foi idealizado a partir dos recortes
trazidos por autores abordados no referencial tedrico e por questionamentos
surgidos no decorrer do processo de pesquisas. Por ser uma pesquisa
relativamente longa, com 16 perguntas e 7 atividades, procurou-se inserir algumas
tarefas ladicas, como colar adesivos em imagens e utilizar recursos e técnicas de
design grafico (como espacos em branco e figuras) para tornar a atividade mais
prazerosa. Mesmo assim, duas das sete entrevistadas comentaram, no espaco
destinado para isto, que a pesquisa poderia ter sido menos extensa. Em
contraponto, foram solicitadas mais quatro pesquisas, por maes que receberam
relatos de duas entrevistadas, e solicitaram a pesquisadora  para participarem

também.

Retomando as afirmacdes de Itani (2003), para compreender o sentido de
uma festa, enquanto ritual simbdlico, € preciso ver e sentir as representacoes e
imagens materiais e imateriais que a envolvem. Desta forma, optou-se por incluir
atividades, cujas respostas fossem expressas através de desenhos. Este estilo de
comunicacdo, enquanto manifestagdo ndo usual pela maioria dos adultos, é a
principal ferramenta de expressao das criancas, e desta forma, poderia servir como
estimulo para resgatar sentimentos e lembrancas de infancia. Em relacdo a escolha
sobre esta tipologia de pesquisa, segundo Creswell (2014), utilizam-se pesquisas
fenomenoldgicas quando se busca descrever diferencas, significados e a esséncia
de um fendmeno, a partir das narrativas das experiéncias vividas por pessoas que
experimentaram este fendmeno. Desta forma, julgou-se adequado este tipo de

abordagem.
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A primeira parte de pesquisa objetivou resgatar as memoérias das festas
vivenciadas pelas maes em suas infancias. Retomando a literatura, Cardoso (2011)
aborda que experiéncias, transformadas na acdo do tempo em memorias, S80 0S
fatores condicionantes que menos sofrem influéncias externas na atribuicdo de
significados dos artefatos. Desta forma, e, em considerando a festa infantil como um
artefato material e imaterial, se buscou, através destas lembrancas, compreender o
significado deste ritual. Também se articulou, conhecer as experiéncias significativas
que construiram estas memorias e estabelecer relagcbes com a segunda parte da
pesquisa. A fim de saber se estas experiéncias de infancia contribuiram de maneira
significativa para a formacéo da identidade das entrevistadas, foi incluida a seguinte
pergunta: Vocé identifica habilidades ou qualidades pessoais associadas a estas
experiéncias de sua infancia? (CRESWELL, 2014). Em caso afirmativo, liste e

comente.

A segunda parte foi estruturada com questbes que abordam experiéncias
atuais vivenciadas pelas entrevistadas na organizacédo e planejamento da festa de
seus filhos. Neste contexto, as entrevistadas, agora no lugar de suas proprias maes,
foram convidadas a responder as mesmas atividades e a questionamentos sobre
como desempenham 0S processos que envolvem a organizacdo e a execucao da

festa.

3.2.4 As Narrativas de Infancia

As primeiras paginas do caderno continham uma apresentacdo da
pesquisa e perguntas sobre nome, idade, profissdo e idade dos filhos. Também foi

solicitado que as entrevistadas se representassem, completando uma imagem.
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Figura 19 — llustragdo com informagdes das entrevistadas
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Fonte: a autora (2019)

A analise preliminar dos dados foi realizada a partir do método sugerido por
Creswell (2014). Primeiramente foi feita uma descricdo textual de “o que” as
entrevistadas experimentaram em suas festas de infancia. Em seguida, uma

descricéo de “‘como” a experiéncia aconteceu, ou, uma descricado estrutural.

Foi adicionada também, uma atividade de desenho, sob o titulo “As minhas
festas eram assim!” solicitando as entrevistadas que fizessem uma representacéo de
suas festas de aniversario, através de desenhos, assim como a atividade “As festas
de meus filhos sdo assim!”. Estas atividades foram inseridas com intuito de
apreender componentes da festa e detalhes que pudessem passar desapercebidos
em seus relatos assim como analisar possiveis mudancgas nos cenarios tematicos ao
longo do tempo. O conjunto de imagens, suas analises, assim como a descri¢cao
textual das entrevistas se encontra no Apéndice A do presente trabalho. Uma das

entrevistadas, Ana, ndo fez as atividades desta secéo.

3.2.5 Andlise dos Dados da Primeira Parte da Pesquisa

Retomando a literatura, Bondie (2001) descreve que experiéncia € o lugar
onde 0s acontecimentos ocorrem, “é 0 que nos acontece, 0 que nos passa, 0 que
nos toca” (p.21). Neste sentido, as festas infantis, enquanto conjunto de artefatos

materiais e imateriais, carregam em si a possibilidade de experiéncias capazes de
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influenciar de maneira significativa o que somos enquanto criancas e mais tarde o
gue nos tornamos quando adultos. Relatos como o de Barbara sobre ser “o dia mais
esperado do ano”, ou sobre serem “suas melhores lembrancas da infancia” revelam
a importancia destas experiéncias e demonstram que o significado real, ou esséncia
deste ritual, esta diretamente relacionada a intensidade com que estas experiéncias
sdo sentidas e vividas. Desta forma, seja enrolando os docinhos, comprando os
materiais ou colocando sua mao dentro da casinha para pegar os deliciosos bolos
que sua mae havia feito, Barbara foi o territério de passagem, e o aniversario, o que

Ihe aconteceu, Ihe passou, lhe tocou.

Os desenhos obtidos foram copiados e colocados em sobreposicdo, uns
sobre os outros. A partir destas imagens , observou-se que o cenario da festa, antes
concentrado ao redor da mesa de parabéns, passou a ocupar outros espacos. Tal
fato reitera o crescimento deste mercado e do surgimento de novas necessidades de
consumo. Tais necessidades acabariam por desestimular pais e maes a realizarem

festas caseiras.



Figura 20 - llustrac&o dos desenhos das entrevistadas em sobreposi¢cao
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Fonte: a autora (2020)
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3.2.6 As Maes no Lugar das Maes

O segundo bloco da pesquisa, buscou compreender as experiéncias das
entrevistadas, assim como suas percepcdes, sobre 0s processos relativos ao
planejamento e a execucao das festas dos filhos. Assim, foram abordadas questfes
sobre as motivacGes em realizar a festa, sobre contextos que influenciaram suas
decisbes, sobre como se organizam, sobre os problemas encontrados, e suas
angustias e sugestbes. Os dados foram analisados em blocos, conforme as

guestdes abordadas.

Quanto ao planejamento da festa, os dados demonstraram que ndo ha um
padrdo especifico quanto a ordem em que 0os componentes da festa sdo pensados.
Assim, algumas entrevistadas escolhem primeiramente a decoracao, outras optam
por fazer uma planilha de custos outras pensam no formato e estilo da festa em

primeiro lugar.

Quanto aos sentimentos e emocdes experimentados pelas mées, por ocasiao
da realizacdo da festa dos filhos, € possivel perceber que estdo relacionados ao
prazer que sentem em proporcionar momentos felizes aos pequenos. Porém,
relatam que ha outros sentimentos envolvidos, como ansiedade e cansaco pelo
namero de tarefas e trabalho, duvida “por querer fazer algo que saia do
convencional” , preocupagcdo com o0s custos elevados da festa, diversdo ou
frustracdo pelo envolvimento na criacdo de componentes como decoracoes,
lembrancas e convites, assim como o dilema entre escolher terceirizar a festa ou

produzi-la em casa, com a ajuda dos filhos.

Béarbara, por exemplo, comenta que “fazer a festa em casas especiais para
isso, facilita a nossa vida corrida. Tudo fica mais facill E bom n&o se preocupar em
organizar, arrumar e comprar tudo! Entretanto esbarramos no alto custo e, também,
acredito que planejar e fazer (a festa) traz uma emocao de realizacéo, por ter feito o
dia mais especial para seu filho”. Adriana comenta que “eu gostaria de ter podido
produzir mais e comprar menos, mas minha rotina e disponibilidade de tempo néo
permitiu”.

Muitas maes se aventuram na confeccdo de itens para festa. Algumas como
Ana e Alexia relatam que sempre elaboram um ou mais itens, “claro, porque o
melhor é o fazer, estar junto, construir junto” descreveu Ana. Porém outras maes,

apesar de ja terem se aventurado na fabricacdo de itens, afirmam que nao voltariam
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a fazer. Ou porque “da muito trabalho” ou porque “a relacdo custo/beneficio néo
compensa.” JA mées como a Adriana fazem ou contratam conforme a sofisticacédo
da festa. Ela relata que “quando eu quero uma producdo mais profissional e
sofisticada, tenho que apelar para as empresas de decoragao”, e Barbara comenta
gque para fazer itens da festa é preciso ter talento, e ela ndo tem habilidade para

iSSO.

Quanto as criticas e angustias das entrevistadas relacionadas as festas, estao
guestdes como status (superproducdes), o alto custo para fazer as festas, a
frustracdo de ndo poder proporciona-las todos os anos para os filhos e a ideia de
que hoje as criangcas nédo tém a riqueza e a interacdo das festas de antigamente.
Conforme descreve Adriana “Os formatos das casas de festa hoje em dia, € tudo a
mesma coisa. E um pouco angustiante, nossas criancas parecem uns ratinhos,
subindo e descendo em tuneis, caindo em piscinas de bolinhas e andando em
brinquedos de parques de diversdo. Cadé as brincadeiras de antigamente, cadé o
pega-pega, cadé o esconde-esconde? “Morgana compartilha de um sentimento
parecido, porém com enfoque diferente “mais palhagos, mais brincadeiras, mais
magicos. Nao pais que fazem festas para impressionar parentes e amigos” e
Carolina, gostaria que as festas fossem “mais emocionais e menos comerciais. “Ja
Barbara afirma que “o nivel da festa é tdo alto, que comparacdo sempre terd e a
angustia de ndo conseguir realizar a festa do seu filho e a frustracdo, serd sempre
eminente.” Aquarela gostaria de fazer uma “experiéncia nova, que saisse do

comum.” Porém ela sente angustia com a perspectiva de nao dar certo.

A partir das narrativas das entrevistadas, € possivel perceber que todas
compartilham sentimentos de prazer e realizacdo com as festas dos filhos. Porém,
na mesma medida em que gostariam de proporcionar experiéncias significativas, os
custos altos, a falta de opcbes, o tempo escasso, a inseguranca e fatores do
entorno, como o nivel de exigéncia das festas atuais, acabam, na maioria das vezes

frustrando suas tentativas.
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4 ESTUDOS DE CASO

O cenario das festas infantis, conforme o conteudo teorico levantado é
complexo e demanda debrucar-se sobre o universo de contextos em que se
encontram inseridas as criangas na sociedade contemporanea. Ressignificar
experiéncias dentro do ritual das festas de aniversario, parece ser uma tarefa ao
mesmo tempo instigante e intrincada. Com o intuito de compreender este universo,
sdo apresentados alguns estudos de caso que oferecem alternativas na proposicéo
de experiéncias significativas para o desenvolvimento individual e social das

criangas.

4.1 Blaise et le Chateau D’anne Hiversere, o livro de Claude Ponti

Nao sdo as coisas que saltam das paginas em dire¢do a crianga que as vai
imaginando - a prépria crianga penetra nas coisas durante o contemplar,
como nuvem que se impregna do esplendor colorido desse mundo pictoérico.
Diante de seu livro ilustrado, a crianca coloca em pratica a arte dos taoistas
consumados: vence a parede iluséria da superficie e, esgueirando-se por
entre tecidos e bastidores coloridos, adentra um palco onde vive o conto
maravilhoso (BENJAMIN,2002, p. 69)

Em suas reflexdes sobre o livro, Benjamin (2002) aborda a riqueza da
literatura infantil centrada em uma pedagogia concreta, capaz de entender o
universo infantil e com ele dialogar, o qual, segundo o autor, se afasta em grande
parte, da producédo massificada de contetudos duvidosos da sociedade de consumo.
O livro Blaise et Le Chateau D’Anne Hiversere, de Claude Conti, lancado em 2004, é
uma referéncia de literatura infantil que poderia ser enquadrada no modelo ideal
proposto por Benjamin no inicio da modernidade.

O livro gira em torno da confeccdo do bolo de aniversario para Anne
Hiversére, que em francés faz alusdo a um jogo, popular entre as criancas, de ligar o
nome ao sobrenome, formando palavras. A linguagem do livro é construida a partir
de jogos de palavras e elementos da literatura infantii e do cinema, como as
expressdes “superirresistivilhoso” bolo, que se transforma em “inacreditavilhoso”

castelo, por exemplo, uma alusédo ao classico Mary Poppins.
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Nesta construcdo bem-humorada, estdo inscritos valores e normas da
infancia contemporanea. Os personagens sao pintinhos (ndo ha a presenca de
adultos) e ndo possuem distingdo de género. Todos se reunem em torno da
confeccdo de um presente-surpresa para o aniversario de Anne, o bolo de castelo.
Por isso ele deve ser uma obra-prima, e precisa estar pronto na hora exata de seu
nascimento, tarefa que requer a colaboracdo de todos. Na medida em que se
desenrolam as paginas, com ilustracfes coloridas e cheias de detalhes, a cultura da
confeitaria francesa vai se desvendando. O livro € uma receita de bolo, que se

identifica com a visao infantil da culinaria, associada a brincadeira.

O livro extrapola a concepcdo de Benjamin, na medida em que o0s
convidados, sdo personagens retirados democraticamente do universo da cultura
infantil. Este universo, ndo faz distingdo do que seria bom ou ruim, na visdo do
adulto, sobre literatura ou cinema, por exemplo. Cabe a crianga, aqui considerada
um ator social, aprender e desvendar as mensagens implicitas na narrativa, como o
sentido da comemoracéo do aniversario - em torno da hora exata do nascimento de
Anne- e ndo dos personagens, que nesta narrativa, sdo coadjuvantes. Assim € dada
a crianca, meios de interagir com complexo mundo contemporaneo, da mesma
forma em que contribui para a ressignificacdo do ritual de aniversério

(SIROTA,2008).

Figura 21 - Pagina do livro Blaise et le Chateau D’anne Hiversere

Fonte: Sirota (2008)
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4.2 As festas de pijama, uma experiéncia positiva

E bem sabido na literatura a importancia central da brincadeira no
desenvolvimento cognitivo e social da crianga (VYGOTSKY, 1998; VALSINER, 2000,
QUEIROZ, 2006).

A partir da brincadeira, a crianga constroi versdes pessoais do seu meio
social, criando e ressignificando, através da acdo, os sentidos da cultura coletiva o
qgual esta inserida (VALSINER, 2000). Nesta perspectiva, compreender a brincadeira
perpassa pelo conhecimento dos valores e lugares que lhe s&o determinados pelos
diferentes contextos culturais do qual faz parte (QUEIROZ, 2006).

Fortuna (2006) descreve que uma pesquisa realizada pela Cartoon Network
em trés capitais brasileiras, com mil criangas na faixa dos 6 aos 11 anos de idade,
constatou que “o objeto de desejo infantil por exceléncia ndo é mais o brinquedo:
46% das criancas entrevistadas apontaram a roupa como presente favorito” (P. 47).
Entre as causas apontadas pela autora para o desinteresse infantil pela brincadeira
estdo a desvalorizacdo desta atividade Iudica dada pela estratificacdo da vida social
e produtiva de nossa cultura contemporanea e a oferta, pela industria cultural, de
brinquedos que “acentuam o consumo e a posse, e nao o brincar propriamente dito”
(p. 49).

Sob a perspectiva de diferentes campos da psicologia e da pedagogia ha o
entendimento de que a brincadeira ocorre a partir do sujeito da acéo. Desta forma,
um brinquedo e um jogo, sem o0 ato de brincar € s6 um objeto qualquer (Benjamin,
2002; VYGOTSKY, 1998; VALSINER, 2000, QUEIROZ, 2006; FORTUNA, 2006).
Por isto, é preciso que jogos, brinquedos e brincadeiras, assim como os ambientes
em que ocorrem, oportunizem esta acdo. Segundo Brougére (1998 apud Fortuna
2006) os brinquedos séo reduzidos, pela televisédo, a indastria da imagem. Seus
usos restritos, reduzem as possibilidades de interacdo daquele que brinca, tornando-

0 um expectador ou um sujeito passivo da agao.

Da mesma forma, os espacgos se configuram como elementos que impedem
ou permitem o brincar, de forma que “sua arrumacdo é um indicador ndo apenas da
possibilidade de exercicio da atividade ludica, mas da atividade em geral permitida”
(FORTUNA, 2006).
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Neste contexto, as festas de pijama sdo espacos onde criam-se ambientes
oportunos a brincadeira e ao exercicio do ladico pelas criancas. Elas se
caracterizam pela reunido de um numero reduzido de criangas em torno da
celebracdo de aniverséario de um dos participantes durante o periodo da noite e parte
da manha, e séo indicadas, segundo especialistas, para criancas com faixas etarias
a partir dos 6 anos (KOSACHENKO, 2019; PIMENTA, 2017). O habito de reunir os
amigos em casa, para uma noite de “aventuras” em cabanas de lengdis com
momentos de brincadeiras espontaneas e livres remonta as geragcbes passadas,
porém este tipo de reunido associada a comemoracao do aniversario, ganhou forca
a partir de 2016, revisitada com novos e aperfeicoados elementos decorativos, e em
novos ambientes, como hotéis, a partir da ideia de inovar as celebracbes de
aniversario infantil.

Figura 22 - fotografia de uma festa do pijama

- i

nta (2017)

Estes encontros geram interacbes que valorizam momentos de troca dos
aniversariantes com seus pares de maior afinidade, o que, segundo a psiquiatra
Cintia Heidemann (KOSACHENKO, 2019) se caracteriza por uma forma saudavel de

festejar.

Para a doutora em psicologia e neuropsicologa Caroline de Oliveira
Cardoso, festas do pijama sdo uma 6tima experiéncia. As criancas
podem ficar mais tempo com 0S amigos em um evento que, por ser
mais enxuto, fortalece os lacos de amizade, produzindo memorias


https://gauchazh.clicrbs.com.br/ultimas-noticias/tag/amizade/
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positivas. Algumas tém a oportunidade de dormir pela primeira vez
fora de casa (KOSACHENKO, Camila, 2019).

Da mesma forma em que as noites de diversédo possibilitam a interacdo, e a
brincadeira saudavel das criancas, favorecem a reconstrugdo e manutencdo das
historias culturais presenciadas pelos pais em suas infancias. Conforme Fortuna
(2006), estas reconstru¢cdes permitem que 0s pais separem as criancas reais de
suas proprias representacdes de infancia, ampliando a capacidade de compreenséo
critica da realidade, o que, resulta em intervengbes criativas e inovadoras na

manutencao de experiéncias ladicas para os filhos.
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5. METODOLOGIA DA PROJETO

O presente trabalho foi elaborado a partir das metodologias utilizadas no
Design Estratégico. Entre as razfes referentes a escolha desta metodologia pela
pesquisadora, estdo a complexidade do objeto de estudo, a necessidade de
visualizar, analisar e agrupar diferentes fontes de dados e a geracao de ideias para
atingir os objetivos propostos. A metodologia escolhida se dividiu em 3 etapas, a
etapa cientifica, o Metaprojeto e o projeto, conforme o diagrama abaixo:

Figura 23 - Diagrama da metodologia projetual
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5.1 Etapa cientifica

A Fase inicial do trabalho envolveu a justificativa do problema de projeto,
elaborado a partir de métodos cientificos, e o processo de pesquisa em torno dos
principais fundamentos trazidos por autores da area de Design Uteis a compreensao
dos processos necessarios ao desenvolvimento do trabalho. Também foram
pesquisados recortes de autores sobre assuntos relacionados ao tema abordado

com o intuito de aprofundar o conhecimento do universo de festas.

5.2 Problematizacéo

O problema de projeto surge de questionamentos provenientes de um
problema de pesquisa aqui representado em como o0 Design estratégico pode
colaborar na ressignificacdo de experiéncias em aniversarios infantis. Na fase de
problematizacéo é desenvolvida a justificativa do problema e a descricdo do objetivo
geral e dos objetivos especificos.

5.3 Referencial Teérico

A fundamentacdo tedrica consiste na pesquisa Bibliografica de assuntos e
temas pertinentes ao problema de projeto. Desta forma, buscou-se aprofundar o
conhecimento dos conceitos de Design estratégico, Design de servicos e Design de
experiéncias a partir dos conteudos abordados pelos principais autores destas
areas. Da mesma forma, foi realizada uma pesquisa Bibliogréafica, com recortes de
diferentes autores sobre os temas festas e festas infantis, objeto de estudo deste

trabalho.

5.4 Metaprojeto

O Metaprojeto é utilizado nas fases iniciais do projeto e atua como suporte de
reflexdo para a ampliacdo do problema de projeto, assim como para a idealizacéo de

possiveis caminhos a serem percorridos para a elaboracdo do concept.
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Conforme Moraes (2010), o Metaprojeto surge como uma necessidade
reflexiva que antecede o projeto. Articula um amplo e complexo campo de
conhecimentos anteriores ao projeto a fim de “decodificar o projetavel dentro da
realidade complexa” (p.25). A partir disso, férmula propostas conceituais para novos
produtos e servicos através da elaboracdo de um ou mais cenarios. Estes cenarios
nao sdo modelos output Unicos de projeto, mas caminhos que devem ser analisados

e sintetizados a fim de guiar o ato projetual.

Nesta fase, sdo coletados diferentes dados através de pesquisas qualitativas
de campo e pesquisas provenientes de dados secundarios a fim de compor um
entendimento amplo do problema de pesquisa- elementos contextuais e situacionais
- e organizar este conhecimento em estruturas decodificaveis. Estas estruturas, se
referem ao processo de interpretacdo, selecdo, agrupamento, reconhecimento e
sentido, que o designer d4 as suas escolhas (ZURLO, 2010; MORAES, 2010;
SCALETSKY, 2016).

A fase Metaprojetual foi desenvolvida neste trabalho a partir das seguintes

etapas: pesquisas contextuais, mapa de polaridades, cenarios e concept.

5.5 Pesquisas Contextuais

A pesquisa contextual € um espaco, que por proporcionar “o conhecimento do
ambiente em que o problema esta inserido” (SCALETSKY, 2016, p. 23) possibilita o
entendimento dos elementos que “acompanham e geram sentido a unidade a ser
analisada” (p.23). Desta forma, e, por estarem intimamente relacionadas com o
problema de projeto, as pesquisas contextuais permitem o conhecimento de
diferentes enfoques da realidade, assim como possibilitam a organizagdo deste
conhecimento em estruturas que fornecem ao designer instrumentos para

decodificar, analisar e idealizar caminhos projetuais.

As pesquisas contextuais no presente trabalho foram elaboradas a partir de 3
eixos: mercado, consumidores e novos consumidores. Para analisar, organizar e
representar os dados preliminares em cada uma das etapas, foram utilizados
recursos como mapa conceitual, mapa de narrativas, agrupamento semantico,
frameworks e mapa de jornada do usuario. Os conceitos destes recursos foram

abordados ao longo dos processos de pesquisa realizados.
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5.5.1 Estudos de Caso

A etapa de pesquisa de estudos de caso se tornou necesséaria devido a
complexidade do problema de projeto. Neste sentido, foram pesquisados diferentes
projetos e experiéncias dentro do tema de pesquisa com intuito de aprofundar o
conhecimento sobre alternativas pensadas no contexto atual de festas de

aniversario.

5.5.2 Geracao de Alternativas

Nesta fase de projeto utilizaram-se diferentes ferramentas de design
estratégico a fim de gerar possiveis solu¢des para o problema de projeto

O mapa conceitual, segundo Scaletsky (2016), serve para “organizar
informacdes ou conceitos trabalhados de forma grafica ou visual “(p.26). E um
instrumento que possibilita estabelecer relacbes e tornar visiveis 0s principais
conceitos encontrados e percebidos pelo designer nos dados das pesquisas

contextuais, assim como permite dar “direcionamento ao percurso do projeto”.

No trabalho, o mapa conceitual foi utilizado nesta etapa de projeto, para
organizar o conjunto de percepcdes da pesquisadora sobre as pesquisas realizadas
sobre as experiéncias de usuarios e novos usuarios nos processos de planejamento
e execucdo de festas de aniversario. A partir do mapa conceitual, os principais

conceitos foram distribuidos em um mapa de polaridades.

O mapa de polaridades € um grafico obtido a partir dos conceitos opostos que
constituem o tema de pesquisa. O objetivo é destacar diferentes caracteristicas
deste tema a fim de gerar alternativas ao problema de projeto. Neste trabalho foram
utilizadas duas polaridades, obtidas a partir do mapa conceitual. O cruzamento

destas polaridades resultou em quatro cenarios diferentes.

Os cenarios sdo espacos cujo objetivo principal visa promover a articulacao
estratégica de caminhos projetuais (MANZINI, 2017). Conforme Morin (2007) esta
articulacdo estratégica se da atraves do dialogo com a complexidade, no sentido de
“‘desenvolver um pensamento que ajude a estabelecer processos investigativos e
dialéticos que negociem com a complexidade, otimizando trocas e fluxos de
informacao “ (WILKOSZYNSKI, 2018, p. 96) Neste contexto, o designer atua com
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ocorréncias plausiveis, relacionadas entre si, que se originam das percepc¢cdes ou
valores apreendidas durante as outras etapas de projeto. Embora usualmente os
cenarios sejam técnicas para a visualizacdo do futuro, o presente trabalho segue a
proposta metodologica de Reyes (2015) Nesta abordagem, os cendrios ndo sao
compreendidos como uma modelizacdo do futuro, a partir da construcdo de

consensos. Conforme o autor, 0S cenarios:

“ndo sédo utilizados para orientar consensos, mas para apontar diferencas
existentes na situacdo presente e que a realidade de hoje ndo nos permite
ver por estar excessivamente préxima (p.6)

Desta forma, esta técnica visa evidenciar os conflitos existentes, e, portanto,
nao tem a intencdo de construir identidades de festas, a partir de conceitos
resolutivos, mas formular estrategicamente proposicées através das diferencas
encontradas nas mudltiplas realidades em que as festas de aniversério estao
inseridas. Conforme o autor (2015), estes cendrios constroem “heterotopias,
existem, mas ndo pertencem a espaco algum” (p. 8), ou seja, “narram um lugar
outro, ideal, mas localizado no real” (p.7). A partir da constru¢do dos cenarios, foram

elaborados Moodboards e narrativas textuais.

Moodboards sdo quadros produzidos pelo designer que contém imagens,
materiais, desenhos, objetos e texturas que criam “metaforas e conceitos que se
apoiam na expressdo das intencdes de projeto” (SCALETSKY, 2016). Porém no
contexto dos cenéarios do presente trabalho, estas narrativas insinuam o quadro
representado, e ndo as intencdes de projeto. Desta forma, a observacédo e andlise
destas narrativas, oferecem apoio ao designer na construgdo de caminhos
projetuais, que, procura encontrar, dentro do problema de projeto, atritos e relagbes
com as situacdes representadas. Nas narrativas imageéticas ndo sdo expressas
realidades ideias: as multiplas imagens constroem “uma imagem ficcional com tragos

do real a partir da relagdo entre todas” (REYES, Paulo Edison, 2015, p.10).

As narrativas textuais, narram um acontecimento que se posiciona em algum
lugar. Da mesma forma, que as narrativas imagéticas, este lugar ndo é utopico, ou

ideal, mas uma possibilidade de ocorréncia (REYES, 2015).

A partir disto, é feita a analise e escolha do cenario que o designer julga mais

promissor e sao construidas as visions que servem para dar vazdo a diferentes
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solucbes projetuais. Conforme descreve Moraes (2010), as visions precedem o

concept.

O Concept €, conforme Franzato (2016), € “um resultado intermediario do
processo de design” (p.64). Neste sentido, deriva dos apontamentos preliminares do
problema de projeto, das pesquisas realizadas ao longo percurso de projeto e das
percepcdes do designer a partir da andlise dos dados obtidos. Faz parte de um
conjunto de ideias similares que “pode ser escolhido para ser evoluido tecnicamente
nas sucessivas etapas de projeto “(p. 64). E a fase em que se sintetizam todos os
conhecimentos adquiridos e onde o designer utiliza a criatividade e o raciocinio
sobre o problema, a fim de propor solucbes. Nesta etapa € possivel perceber de
forma mais concreta a intencdo projetual do designer para possiveis caminhos a

serem percorridos.
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6 METAPROJETO

A partir dos dados obtidos, foi elaborado um mapa conceitual com as
principais percepcdes da pesquisadora ao longo dos processos de pesquisa sobre o
universo de experiéncias e sentimentos vivenciados por usuarios de produtos e
servigcos para festas infantis. Este mapa teve como finalidade visualizar, relacionar e
organizar os principais conceitos encontrados, pertinentes as etapas posteriores de
projeto.

Figura 24 — llustracdo do mapa conceitual de experiéncias de usuérios de produtos e
servigcos para festas infantis
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Fonte: a autora (2019)

Através da analise do mapa foram destacados o0s principais conceitos
opostos, relativos ao tema de pesquisa e foi elaborado um mapa de polaridades,

com o objetivo de salientar as diferentes caracteristicas que compdem o contingente
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de experiéncias vivenciadas durante os processos de planejamento e realizacédo de
festas de aniversario.

Figura 25 — llustragé@o dos conceitos destacados

Fonte: a autora (2019)
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Figura 26 — llustracdo do mapa de polaridades
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Fonte: a autora (2019)

Os conceitos que retrataram as diferencas de maneira mais acentuada no
ambito de experiéncias em festas infantis, foram colocados em 2 eixos,
perpendicular e horizontal. Estes conceitos sao: funcional/estética e
caseiro/comercial. A partir disto foram identificados os principais valores conflitivos
que representam os tensionamentos. Os valores selecionados foram desejo e

realidade. Desejo, liga-se ao eixo funcional/estético enquanto realidade esta



90

relacionada ao eixo caseiro/ comercial. O conceito caseiro refere-se ao valor de uso,
as memoarias episddicas. Sao territorios de passagem e lugares que permitem a
construcdo de experiéncias significativas. Envolvem tempo, dedicacédo e
aproximagdo. O conceito comercial refere-se as festas terceirizadas, ao valor de
troca e as memorias construidas por imagens. Envolvem praticidade, comodidade e
otimizacdo de tempo. Sdo os nado lugares que dificultam as experiéncias
significativas. O conceito funcional esta relacionado a funcionalidade de produtos e
servigos para festas. Partem dos desejos de otimizar recursos e tempo, através de
produtos e servicos eficientes e inovadores. O conceito de estética esta relacionado

ao desejo de optar pela criatividade e a experimentacao.

Quanto aos valores, desejo esta relacionado com o conjunto de aspiracfes do
individuo e se liga aos aspectos imateriais. A realidade esta relacionada com valores
materiais e situacdes reais da vida cotidiana. A partir da construcdo do gréafico de
polaridades foi feito um cruzamento dos conceitos para cada um dos eixos. A partir
destes cruzamentos foram elaborados 4 cenarios. Os cenarios receberam um nome
assim como narrativas textuais e imagéticas. Escolheu-se abordar os cenarios a

partir de um tema: os bolos de aniversario relatados nas entrevistas.

Figura 27 — llustracdo dos quatro cenarios
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comercial

desejo
Fonte: a autora (2019)
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6.1 NARRATIVAS DOS CENARIOS

As narrativas textuais, conforme salienta Reyes (2015), sdo textos que
insinuam o cenério. Ou seja,

narram um acontecimento que ocorre em algum lugar. Ndo um lugar
utépico, ideal, mas uma heterotopia, em que ao narrar, toma para si uma
situacao real e a posiciona como uma possibilidade de ocorréncia (p.10)

Desta forma, com o intuito de construir narrativas textuais para analise dos

cenarios foram elaborados convites de festas.

Figura 28 - ilustrac&o das narrativas textuais dos quatro cenarios

Convite do cenério Convite do cenério

o Bolo daVové Bolo de Castelo
“w | v b
| e
Yoz esta. eonvidade pra, minha festa. | ZONW s Venha comemora comigo meu
- de MYMW (0 ML eaA, Semamndi. %u& =4 \ )
wem no-dia 10, Vai tevwm monfe de-esisas | e 8 Varos nos dver mutoemum
O \ fgglb suec, qefnf:;: e buigadeine., o ";‘"’;’;‘fg’:f:’g\::‘"""’””""‘
/ nas-esquese de buagen o lanterma 4o i 14 de novembro
pra gente brimear. de proeuak tafis bota, mo fm mhi, |‘r‘nd "
r.\abo wmfu eseurecen) 1 PS. Em caso de chuva teremos
que remarcar a festa, mas avisaremos
£uu‘,ga .‘ anova datal
Espero vocé, Rafaela!
> _L
Convite do cendrio Convite do cenério
do Bolo com Merengue Rosa A Casa dos Ratinhos
Time €508 alad

s BENTO

10 ans$

Domingo

4 Outubro
T

14HX0

Escola de futebol Planet Ball

Fonte: a autora (2019)
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A seguir foram construidas narrativas imagéticas, ou Moodboards, a fim de

expressar visualmente as heterotopias dos cenarios.

Figura 29 — llustrac@o dos Moodboards dos cenérios

caseira

Cenério Castelo Cenério Bolo da Vovd

Cenério Bolo
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Cenério Cas dos Ratinhos

comercial

Fonte: a autora (2019)

6.2 Pensando Caminhos Projetuais Através do Cenarios

A partir da andlise dos cenarios, observou-se que 0 eixo caseiro se
encontrava-se mais proximo as possibilidades de atuagdo do Design no estimulo a
construgcdo de experiéncias significativas em festas de aniverséario infantis.
Retomando as consideragcbes de Bondie (BONDIE, 2002) as festas caseiras

constituem locais favoraveis a experimentacdo, a troca, a exposicdo e dedicacdo
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“*

necessarias para que o individuo permita-se ser um territério de passagem, “um
espaco onde tem lugar os acontecimentos”. Por isto, este foi 0 primeiro eixo

escolhido.

A partir dai, surgiram algumas reflexdes sobre 0s cenarios que se encontram
sob este eixo, Receitas da Vovo e o Castelo. O primeiro apontamento dizia respeito
ao erro que se poderia incorrer de projetar artefatos que venham a se tornar apenas
itens de consumo, deslocando-se de seu significado original: o de promover
experiéncias. No que se refere a este topico, diversos autores (FORTUNA, 2006;
SHONMAKER, 2002; CARDOSO,2011) pontuam a necessidade de pensar formas
de estimular a contraméo da cultura contemporanea que desvaloriza a atividade
ludica, a interacdo e a experimentacdo. Esta constatacdo aproximou a intencédo de

projeto dos parametros estéticos.

Porém, estes parametros sozinhos ndo dariam conta de resolver os inimeros
desafios que pais e maes enfrentam neste tipo de comemoracdo, dadas as
dificuldades e complexidade de realizar as etapas de planejamento e execucao de
festas caseiras na atualidade, como visto ao longo deste estudo. Por isso, a
projetacdo de artefatos com solucdes efetivas para simplificar estas etapas, também

aproximaram o ato projetual do conceito funcional.

Ao trazer funcionalidade e estética para a centralidade das intencdes
projetuais, fez-se necessaria uma reflexdo mais aprofundada sobre as
caracteristicas, dificuldades e aspiracdes dos usuarios destes cenarios, assim como
heterotopias para encontrar pontos de convergéncia entre 0s conceitos, na

proposicdo do caminho projetual a ser seguido.

Para realizar o processo investigativo, utilizou-se uma narrativa textual dos

cenarios.

6.2.1 Narrativa Textual do Cenéario Receitas da Vovo

A busca por modos de vida mais simples e o retorno ao passado, sdo as
principais caracteristicas dos pais e méaes deste cenario. Suas preocupacdes giram
em torno de contrapor a cultura de consumo, criando festas que lembram as festas
de antigamente. Baldo surpresa, lingua de sogra, criangas soltas no patio brincando
de esconde-esconde, docinhos espalhados pela mesa junto com garrafas de
refrigerante. Sem recreacionistas, painéis ou mesas tematicas. Os pais deste
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cenario conseguem gerenciar as etapas da realizacdo da festa com maestria, uma
vez que tudo é simples e feito em casa. As criancas participam junto com 0s pais,
fazendo os doces, montando a festa, entregando os convites e bolando as
brincadeiras. Porém estes pais tém dificuldade de perceber a realidade cultural da

infancia moderna.

Apesar de serem espacos de construgdo de experiéncias significativas para
as criancas e estarem associados a temas emergentes como a sustentabilidade, a
cultura de consumo infantil € uma realidade intransponivel. Neste sentido, conforme
afirma Shoonmaker (2006), a negagcédo desta cultura implica no comprometimento
das interagOes das criangas com seus pares e consequentemente Seus processos
de sociabilizacdo. O retorno ao passado, impede que 0s pais consigam olhar
criticamente a realidade desta cultura infantil, o que compromete as suas
capacidades de fornecerem maneiras inovadoras de abordar a infancia

contemporanea.

6.3 Narrativa Textual do Cenario do Castelo

As atribuicbes do dia a dia, a falta de tempo e recursos limitados causam
grande angustia a pais e maes deste cenario, que se encontram entre dois mundos:
0s niveis de exigéncia impostos pela cultura de consumo infantil e o desejo de
proporcionar experiéncias significativas aos filhos, por ocasido de seus aniversarios.
Eles desejam festas cheias de detalhes, “um mundo de fantasias” para agradar aos
pequenos, mas para isso imaginam que precisam recorrer a servicos terceirizados,
gue cobram caro, ou que necessitam de ideias muito originais para promover festas
alternativas todos os anos. Gostariam que os filhos participassem das atividades de

elaboracao da festa, porque viveram experiéncias gratificantes na sua infancia.

Porém todas as demandas deste tipo de comemoracdo acabam trazendo
ansiedade, stress e inseguranca para estes pais. O que contratar, como compor 0s
espacos da festa, como decorar e evitar desperdicios, o que servir, as brincadeiras,
a falta de tempo...Gostariam de contrapor a cultura de posse e consumo, porém nao
encontram solucfes faceis para isto, uma vez que percebem a importancia desta

cultura para as interacdes sociais dos filhos e, consequentemente, suas exigéncias.
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6.4 Descoberta

A partir destas reflexdes comecgou-se a esbocar o concept, com a ajuda de
um mapa conceitual onde foram confrontados os aspectos positivos e dificuldades

dos usuéarios dos cenarios, a fim de encontrar solu¢des funcionais e estéticas para o

projeto.
Figura 30 — Mapa conceitual dos cenéarios juntos
@9 conceitos norteadores do Concept
funcional estético
Unindo dois produzir mais, comprar menos
W uhdos. o passada’s valorizando o ladico e a
I _-o.presente. i experimentacao
ajudando a construir

solucion®

) A ) SOI“CfOnQ
Cenario Receitas da Vovo Cendrio Castelo

dificuldades Pontos positivos

- : Pontos positivos dificuldades
negagdo da cultura intervencées criativas
de consequente Blioyddias
perda da interag@o COIOs criohas
e sociabilizagéo das .
criancas com os produzir mais, comprar menos
pares.

aceitagdo e diGlogo com a f“"‘; Cl"a 9(;‘97"9'1040
realidade cultural da infancia aita de tempo
moderna falta de recursos
falta de alternativas
@ cultura

valorizagdo da atividade de consumo

ladica e do ato de =
brincar 7 sociabilizagao das

A caréncia de atividades lGdicas
criangas com os pares

incentivo & cultura da posse
sustentabilidade P

planejamento

e realizacdo da festa solucion®

Fonte: a autora (2019)

Através da analise do mapa, foram selecionados quatro conceitos
norteadores para o projeto: Unindo dois mundos, passado e o presente - Ajudando a

construir - Produzindo mais, comprando menos - Vamos brincar?

Unindo dois mundos: o Passado e o Presente, se refere a construcdo de
artefatos que estimulem o dialogo e interacdo entre pais e filhos. Este dialogo por
ocasidao da possibilidade da construcdo conjunta da festa de aniversario, visa
favorecer a separagdo entre as criancas reais e as representacbes parentais de
infancia, a fim de possibilitar aos pais uma reflexdo critica sobre maneiras

inovadoras de intervir nas experiéncias ludicas das criancas (FORTUNA, 2002).

Ajudando a construir, condiz com a insercao de elementos facilitadores para
o planejamento e realizacdo de festas caseiras contribuindo para solucionar os

principais problemas, incertezas e dores dos pais no planejamento da festa.
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Produzindo mais, comprando menos reflete a necessidade de criar espacos
que estimulem o fazer no lugar do ter. Vem de encontro com as afirmacdes de
Shonmaker (SHONMAKER, 2006), sobre criar maneiras inovadoras de consumir, no
lugar de simplificar o consumo. Por fim, Vamos Brincar reforca o ideal de
proporcionar a brincadeira para pais e criangas, tornando o planejamento da festa
uma experiéncia ludica e significativa. Estes quatro conceitos juntos, deveriam

formar o arcabouco das caracteristicas materiais e imateriais do objeto de projeto.

Devido ao numero de possibilidades de acéo projetual, dada a quantidade de
etapas que compdem o repertério de uma festa infantil, optou-se por elaborar um
conjunto de ferramentas para as fases iniciais de planejamento da festa, por
entender que qualquer atividade, passaria, necessariamente, por esta fase inicial.

Surgiu entdo a idéia de uma Mistura para Aniversarios!

6.5 Mistura para Aniversarios, do que se trata?

Mistura: acdo de misturar(-se), composto, mescla, baralhada, reunido intima
de coisas adversas, combinacdo, conjunto, fusdo. No dialeto popular, diz-se da
porcao acrescentada ao prato. Este grupo de termos define o objeto de projeto: um
kit de ferramentas para auxiliar no planejamento de festas de aniversario infantis.
Uma baralhada para pais e criancas construirem juntos, a festa de aniversario.
Trata-se da porcéo que acrescenta o todo, ndo o todo em si.

Para compor o kit, foram selecionados trés tépicos: o cardapio da festa, a
organizacdo do espaco e ideias de decoracao. A partir dai, foi elaborado um esboco

da idealizagao dos artefatos.
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Figura 31 - Esboc¢o do concept
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Fonte: a autora (2020)

6.2 DO CONCEPT A DECISAO PROJETUAL

Ao abordar experiéncias em aniversarios, sugere-se que estes
acontecimentos nao se restrinjam ao dia da festa. Se assim fosse, grande parte das
angustias, preocupacdes e dores observados nas entrevistas com pais e maes no
decorrer do presente trabalho, ndo encontrariam sentido.

Ao analisarmos o mundo a nossa volta, é possivel perceber que, cada vez
mais, tem-se a disposicdo produtos e servicos capazes de suprir caréncias e
desejos, e, desta forma, ndo faltaria algo que viesse de encontro com as
expectativas destes pais, maes e criangas para o dia da festa.

Por isso, pode-se afirmar que estes eventos sdo mais que baldes com uma
mesa decorada em algum lugar cheio de brinquedos para as criangas e petiscos
para os pais: eles carregam um forte conteudo simbdlico. Conteudo este, que parece
estar vinculado a afirmacéo de nossas préprias identidades. Desta forma, realizar

uma festa de aniversario condiz com o ideal de chamar para si 0 protagonismo de
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construir(-se) no lugar de ter (-se). Este fato reforca a hipétese de que os problemas
relatados ao longo desta pesquisa se referem a um tipo de experiéncia que parece
faltar para estes pais, maes e criangas atualmente.

Enrolar os docinhos, rapar o fundo da panela, preparar o tema, enfeitar a
mesa, encher os baldes, convidar os amigos. Em torno das atividades de
preparacdo da festa, os pais e méaes entrevistados, vivenciaram experiéncias que
nao dependeram da aquisicdo de produtos ou servicos. Tanto que, em nenhum
momento, “o dia mais importante do ano”, foi relacionado ao que se podia ter neste
dia. Retomando Bondie (2006), talvez falte espaco, nos dias de hoje, para que estes
atores, sejam os territorios de passagem que dao lugar aos acontecimentos. Talvez,
as queixas e dores destes pais se relacionem com a percepg¢ao de que, assim como
o brinquedo, a festa de aniversério esteja se tornando um espaco de valorizacdo do
ter (-se) no lugar do fazer(-se).

Por isso, ir na contramao de projetar solucdes definitivas para festas de
aniversario, pareceu ser uma excelente ideia. Estas reflex8es reforcaram a ideia de
seguir em frente com o Concept Mistura para aniversarios, um conjunto de
ferramentas para auxiliar o processo de construcéo de festas caseiras de aniversario
infantil.

Em sentido etimolégico, ferramenta (FERRAMENTA 2020) provém do latim,
e significa um conjunto de instrumentos de ferro. Se refere a qualquer instrumento
utilizado para a realizacdo de um trabalho, e, em sentido figurado, € o meio que se
utiliza para alcancar um objetivo. Na definicdo do termo, se encerra a aposta de
continuidade do projeto: projetar instrumentos que facilitem as pessoas, construir
suas experiéncias em torno do repertério de acontecimentos que envolvem uma
festa de aniversario caseira, assim como oferecer subsidios para que, a partir de
suas capacidades pessoais, 0s usuarios tenham autonomia para criar suas proprias

configuracdes de valor.
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7 FASE PROJETUAL

A partir das reflexdes que culminaram na aposta do Concept como o
caminho projetual a ser materializado, comecaram a se esbocar as primeiras ideias
de formalizacdo do projeto. Decidiu-se dar continuidade ao conteudo das
ferramentas por entender-se que estes trés topicos: o espaco fisico, o cardapio da
festa e a decoracdo seriam elementos-chave para a projetacao da festa. Em razao
dos topicos abordarem conteldos diferentes, optou-se por pensar as ferramentas
separadamente, porém algumas ideias iniciais permearam as demais etapas do
projeto.

Entre elas, a de trazer as referéncias visuais para a centralidade das
caracteristicas fisicas das pecas, a partir das constatacdes da importancia destas
referéncias nas tomadas de decisdo de pais e maes que planejam este tipo de
comemoracao. Desta forma, pensou-se em seguir a mesma logica da experiéncia
dos pais de Arthur na loja de locacdo de materiais para festa: a manipulacdo dos
objetos sobre a mesa para analisar e escolher as op¢des mais atraentes para o
aniversario.

Dada a importancia das referéncias visuais e, portanto, das pecas graficas, o
primeiro passo dado foi um breve estudo sobre os estilos de ilustra¢des e fontes que

seriam utilizados em todas as ferramentas que viriam a ser projetadas.

7.1 PENSANDO AS ILUSTRACOES E A TIPOGRAFIA

Segundo Gruzinsky (GRUZINSKY, 2008), o Design Grafico € um “processo
de articulacdo de signos visuais que tem como objetivo produzir uma mensagem” (p.
6) a partir de aspectos estéticos, informativos e persuasivos. A fim de certificar-se
gue o conteudo estaria dialogando com as intenc¢des de projeto, foram feitos alguns

estudos dos estilos de ilustrac&o e tipografia que seriam utilizadas nas ferramentas.

7.1.1As ilustracoes

Durante o processo de pesquisa, foi observado que os itens decorativos
ocupam uma posicao central na festa. O crescimento e a evolucdo deste segmento

de mercado, trouxe uma roupagem sedutora para 0s cenarios tematicos. A presenca
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de decoracbes cada vez mais sofisticadas, cheias de detalhes e cores, acabam por
se transformar em fatores que desencorajam as producdes caseiras. Por isso, ao
idealizar as ilustracdes, estabeleceu-se que deveria haver a predominancia da
simplicidade em detrimento da sofisticagdo, a fim de incentivar estas producdes.
Para guiar o processo de criacdo das ilustracdes fez-se necessaria uma pesquisa de

referéncias visuais.

Figura 32 - Referéncias visuais para criacao das ilustracées

estilo
de pintura

Fonte: Pinterest (2020)
A partir das escolhas foi elaborado um esboco inicial para a validacdo das escolhas.

Figura 33 - Estudos iniciais das ilustracdes

©,0,0,0,9,0,0,9,0,0,0,0

Fonte: a autora (2020)
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7.1.2 O estudo Tipografico

Para definigcéo da tipografia que seria utilizada nas ferramentas optou-se por
pesquisar fontes com o mesmo conceito das ilustragbes. Por isso, as buscas se
direcionaram para as classes manuscritas. A fonte selecionada, Cardenio Modern,

foi colocada junto a ilustracdo para validar a escolha realizada.

Figura 34 - Validac&o da fonte Cardenio Modern

TESTE TIPOGRAFIA ABGDEFGHIJKLMNOPRSTUVXZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXZ
1234567830,17

OAPA0,0,9,0,0,9,0,0,0,0

Fonte: a autora (2020)

ApoOs os estudos preliminares da parte grafica, iniciou-se o processo de

materializagdo das ferramentas

7.2 AFERRAMENTA ORGANIZANDO O ESPACO

Muitos dos questionamentos que surgem por ocasidao do planejamento de
um evento de aniversario caseiro dizem respeito ao espaco fisico da festa. Ele é
responsavel, na maioria das vezes, por definir o nimero de convidados, o tipo de
servico de alimentacdo, a quantidade de brinquedos, atracdes possiveis para a
criancada e as decisbes sobre como decorar. Dada a sua relevancia e as
dificuldades encontradas para vislumbrar possibilidades de organizar o espago da

festa, muitas pessoas sao desistem de seguir em frente com a ideia de realizar este
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tipo de comemoracdo. Em contrapartida, pensar o espaco fisico, € um recurso
amplamente utilizado por profissionais deste setor, pois permite prever aspectos
funcionais e plasticos de um evento, aumentando a probabilidade de resolver
demandas de forma criativa e eficiente, ainda nas fases iniciais do projeto.

A fim de trazer este auxilio para o universo das festas caseiras, comecaram-
se os estudos de materializacdo da ferramenta Organizando o Espaco. Para guiar a

projetacéo deste artefato foi elaborado um mapa mental.

Figura 35 - Mapa mental da ferramenta Organizando o Espago
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Fonte: a autora (2020)

O mapa mental demonstrou que a materializacdo da ferramenta era bem mais
complexa do que se havia imaginado inicialmente. Isto porque, desde as etapas
Metaprojetuais, a pesquisadora idealizou trazer para o0 projeto 0 conceito da
reutilizacdo dos materiais. Como verificado nas pesquisas de campo, infelizmente, a
maioria dos artigos para festa sdo descartaveis na atualidade. Por isso, a partir dos

problemas encontrados e sem descartar o conceito de reutilizagdo, procurou-se
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alternativas para as questdes encontradas. Primeiramente foram abordados os

problemas relativos ao tabuleiro.

7.2. 1 Pensando o Tabuleiro

A necessidade de o tabuleiro ser escalonado para possibilitar o desenho de
uma planta baixa, condizia com inevitabilidade de uma metragem minima, de
tamanho maior que a média dos ambientes caseiros da atualidade. ApGs algumas
pesquisas, e, levando em consideracdo, ndo somente residéncias, mas saldes de
festas de condominios, a pesquisadora chegou a metragem de 250mz2. O proximo
passo, foi encontrar uma escala adequada a execucdo dos desenhos das plantas,
assim como ao tamanho das pecas que seriam colocadas sobre ele. ApGs alguns
testes, chegou-se a escala 1:50. Nesta escala, poderiam ser construidas 4 pecas,
qgue, unidas, formariam um tabuleiro quadrado com 256m2. Para confeccionar as
pecas, imaginou-se o processo de corte a laser. A partir dai, foi necessario pensar
sobre como se daria o processo de desenhos das plantas baixas.

Um dos questionamentos levantados através do mapa mental, foi a
quantidade de atividades, nem sempre agradaveis, que deveriam ser
desempenhadas para que a ferramenta funcionasse, e, o desenho das plantas
baixas se mostrou uma realidade preocupante. Esta ponderacédo se fez necessaria
na medida em que todo o projeto foi assentado na promoc¢éo de experiéncias, que,
espera-se, sejam positivas para os usuarios. Por isso, todos os esforcos foram
direcionados na busca de alternativas que tornassem esta atividade em patrticular,
mais interessante e facil de ser realizada. O primeiro passo em direcdo a este
objetivo, foi pesquisar uma forma de possibilitar que os usuarios desenhassem e
apagassem a vontade sobre o tabuleiro, porque este recurso permitiria que a
ferramenta se tornasse reutilizavel. Apds diversas tentativas, os resultados mais
promissores foram encontrados com a técnica de laminacéo a quente - BOPP fosco
— sobre papel e a caneta de giz liquido. Entretanto, apesar de a tinta desaparecer
rapidamente da superficie com um pano seco, observou-se que isto ocorria ap0s um
breve tempo de secagem, aproximadamente 30 segundos. Decidiu-se por manter
esta opcdo informando sobre isto nas instru¢cdes da ferramenta. Em relacdo as
medicdes do espaco, foi testado um aplicativo gratuito para celular chamado

Magicplan. Este aplicativo, com uma interface amigavel e intuitiva, se mostrou uma
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Otima solucéo. Para fazer as medicGes, é preciso apontar o celular para a area a ser
medida, e, ao término desta atividade, o aplicativo fornece o desenho da planta
baixa do espago. Para facilitar o desenho desta planta sobre o tabuleiro, decidiu-se
utilizar as mesmas referéncias de medida do aplicativo, com divisdbes que

correspondem a 0,25 metros e 1 metro.
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Figura 36 —tabuleiro da ferramenta
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Figura 37 - esquema de montagem e corte do tabuleiro

Escala 1:2

area de corte a laser

Fonte: a autora (2020)

7.2.2 As pecas de mobiliario

Para compor as pecas de mobilirio, conforme observado no mapa, foi
necessario a realizacdo de pesquisas para definir os padrdes de tamanho e modelos
gue seriam trabalhados. Para isso, recorreu-se ao que, usualmente é encontrado,
em empresas de locacdo de materiais para eventos, em empresas que locam

materiais para recreacdo de festas e empresas de venda de mobiliario. Apos os
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processos de pesquisa, foram definidos principais modelos e tamanhos que seriam

utilizados, assim como as quantidades necessarias para compor as cartelas.

Figura 38 - Mobiliario: modelos e quantidades
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piscina de bolinhas:
todos os tamanhos disponiveis

tapete infantil
1,80m x 1,20m

2 arcos de baloes
6 a 8 colunas de baloes
10 arranjos a gas

Fonte: a autora (2020)
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Alguns materiais, como a piscina de bolinhas e a cama elastica, séo
encontrados em diversos tamanhos no mercado. Por isso, criou-se uma area para
recorte do tamanho desejado para estes equipamentos, uma vez que sao utilizados
individualmente nas festas.

Figura 39 - Cama elastica e piscina de bolinhas

@ QBsTICR - 4 MO 014y, Thy
R PISCINA DE BOLINKRS 3M X 3M
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€

~ Yy

WE X WE

__________________________________

Fonte: a autora (2020)

Apés estas definicdes, foi necessario acrescentar as pecas 0 espaco de
circulacao de pessoas. Desta forma, ao manipular as pecas no tabuleiro, poder-se-ia
colocéa-las lado a lado, sem comprometer o funcionamento da festa. Para obter as
informacBes sobre a metragem destes espacos, recorreu-se a 2 organizadores de
eventos da cidade de Porto Alegre. Apés esta etapa, foram realizados os desenhos,
utilizando uma caneta digital e o programa Photoshop. Dentre as técnicas utilizadas,
cita-se o desenho livre, o desenho a partir de fotografia de objetos e o desenho sob
vetores gratuitos encontrados em bancos de imagens. Também foram previstas as
areas de circulacdo para cada um dos moveis e objetos. Optou-se por fazer cartelas
com pecas destacaveis, obtidas a partir de corte a laser, assim como o tabuleiro,
para aumentar a durabilidade do material. Inicialmente as cartelas foram projetadas
com dimensdes de 15 cm x 10 cm. Porém, no decorrer do desenvolvimento do
projeto este tamanho foi alterado para 25 cm x 16 cm. Também foram pensadas
texturas com a mesma divisdo de medidas do tabuleiro, para que 0s usuarios
pudessem reproduzir algum item que nao estivesse contemplado nas cartelas,
recortando as folhas. Assim como as cartelas, inicialmente imaginou-se o tamanho

A5, porém mais tarde este tamanho foi alterado para A4.
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Figura 40 - Cartelas da ferramenta
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Escala 1:1
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7.2.3 As Instrucdes da Ferramenta

Apbs a elaboracgdo das cartelas e do tabuleiro, estudou-se formas de montar
as instrucdes da ferramenta. Para tanto, fez-se uso de outro mapa mental, com
intuito de refletir sobre este tdpico.

Figura 41 - Pensando as instrucfes da ferramenta
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fpara recortar nos
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Fonte: a autora (2020)

A quantidade de informacdes que se julgou necessario incluir nas instrugoes,
fez com que fosse reavaliada a ideia de apresentacao desta ferramenta, inicialmente
pensada como uma embalagem para acondicionar o tabuleiro e as cartelas.
Concentrando os esfor¢cos no norte das experiéncias, surgiu a ideia de subverter a
ordem das coisas: trazer as pecas da ferramenta para dentro das instrugdes,
transformando a embalagem em conteudo. Desta forma, seria possivel comunicar as
instrucdes, possibilitar os testes com a caneta, apresentar o tabuleiro e explicar as
cartelas, passo-a-passo, de uma forma mais divertida e interativa. O formato

escolhido foi um livro, porque as pecas poderiam ir sendo descobertas ao longo das
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paginas das instrucdes. A partir destas escolhas, foram feitos alguns esbocos para

visualizar a ideia.

Figura 42 - Esboco da ferramenta
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caneta

ordem crono/o’gica
ferramenta

> usar a ferramenta

Tabuleiro

Fonte: a autora (2020)

Com o conteudo organizado, faltava definir a forma como seria apresentado.

De todas as ferramentas imaginadas, sabia-se que esta, em particular, era
uma ferramenta para adultos, mais que para criangas. Por isso, pensou-se, que,
através dos processos de corte a laser, seria possivel tornar o conteddo mais
atrativo para as criancas também. Por isso, a forma de apresentacao da ferramenta
deveria ter uma linguagem simples com a insercéao de ilustragdes. Para o tabuleiro
caber dentro do livro, escolheu-se o tamanho de 29 cm x 21 cm.

Ao longo do desenvolvimento das pecas gréaficas, foram surgindo ideias de
vazados que foram acrescentadas ao projeto grafico. Quanto & caneta, a intencao
da projetista era colocéa-la, assim como as demais pecas, dentro do livro. Porém néo
foi encontrada uma caneta fina o suficiente para isto. Entdo pensou-se em um saco

de tecido, que depois, poderia acondicionar as pecas destacaveis.
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Figura 43 — Montagem e pecas gréficas da ferramenta Organizando o Espacgo
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1 REALIZANDO MEDIGOES
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3. A3 PECAS DAS CARTELAS
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FALGUMAS PECAS TEM MAIS DE UMR MEDIDR. ISTO OCORRE FORQUE ESTES
MATERIAIS SF) COMERCIALIZADDS EM DIFERENTES DIMENSDES.

RECORTE NA LINHA PONTILKADR 0
TAMANHD QUE MAIS 5€ ADEQUA A SUA

/ NECESSI0RDE.
<

UTILIZE ESTE RECURSO SOMENTE NOS
HATERIAIS QUE POSSUEM 0 TCONE DA
TESOURA

pagina 13

pagina 14

0 QUE VocE PRECISA SABER
SOBRE AS PECAS

TOOAS A5 PEGRS ESTAD EM ESCALA, € SEUS RESPECTIVOS TAMANHOS
ESTAD ASSINALADCS. POREM VICE VERA QUE, APESAR 1D TAMANK)
ESTAR CORRETO, KA UMA FAIXA SRANCA AD REO0R DAS PECRS.

ESTE ESPACO EM BRANCO € MUITO IMPORTANTE!

CONDIZ (M A ARER NECESSARIA PARA A CROULAGAD OF PESS0RS
CURRNTE A FESTR.

DESTA FORMR, AO COLOCAR RS PECRS NO
TABULERS, VOCE PODE ENCOSTAR UMA PECA
NA QUTRA (OU KR MARGEM DO DESENHO DRS
PAREDES) COM SEGURANGA.

ALEUMAS PECRS TEM MAIS DE UMA MEDIDA. ISTO OCORRE PORQUE ESTES
MATERIAIS $70 COMERCALIZADOS EM DIFERENTES DIMENSTES.

RECORTE NA LINHR PONTILARDR 0
TRMANKD QUE MAIS SE ROEQUA A SUA

/ NECESSIDRDE
<

UTILIZE €STE RECURSO SOMENTE NOS
MATERAIS QUE POSSUEM 0 KCONE DA
TESOURA.

visualizacdo da pagina 14 no livro
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3. MONTANDO 08 ESPACOS DA FESTA
DESTAQUE FS PECRS DAS CARTELAS € UTILIZE-AS PASA FAZER DFERENTES
COMBNRCEES DE LATOUT PARA A SUA FESTA
Dices:
S¢ A SUR FESTA FOR A TRDE, € EVITE COLOCAR A MESR OE
P0SSVEL CDL0CAR HAIS CADEIRRS A SARABENS CONTRA A LUZ
REDOR 075 HESAS OE CONVIADDS NRs FOTIS, TUDD FICRRA E50URD.
¢ FALTAR ESPACO, £5TA £ UMA
TR 0G0
NP SE ESQUECA DE
LEMBRE-SE OE COLOAR, PERTO 00 @y [TTICRTR O LA 3
£SL0LK0 DESTA FORMY, T
i AWCRmes I U SERR POSSEL CMPRRTILRR
CRIANGAS DE COLO, ALGUMAS CADEIRAS » T e
0 BRNCOS PRRA AS MAMAES FICAREM I
FORNECEDDRES € FAMILIARES,
CONFORT AVEIS ENQURNTO
s o o SIMPLIACANDD 0 DIA DR
HONTAGEY, 1A FESTR
[MPORTANTE:
5 PAGINAS FINAIS CONTEH ALGUMAS
TEXTURAS PRRA YOCE CRIAR MOVEIS £ FREAS
EXTERNAS. A5 TEXTURRS ESTAD COM 0 HESHO :
GABARITO 00 TABULEIRD, ONDE 05 QUALRADOS
MAIDRES CORRESPONDEM A T HETRO € 03
QUADRADOS MENORES, COM LINARS PONTILHADRS, f
CORRESPONDEH A 0,25 .
£ 50 RECORTAR NO TAMANHO DESEJADD €
UTILIZAR SUAS CRIRGEES PARR COMPLEMENTRR
0 CENARID 0A FESTR.
| . ‘ 1
pagina 15 pagina 16, parte da frente

| ANIVERSARIO!]

visualizagdo da péagina 16 no livro

pagina 16, parte de tras
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Ga s umnn
FRn ER

EEH i

texturas para recortar
madveis e objetos

tamanho das paginas
29cmx21cm

Fonte: a autora (2020)
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7.2.4 Os Usos da Ferramenta
Qual é o melhor layout para a sua festa? A ferramenta Organizando o Espaco
vai ajudar vocé a encontrar a resposta! A partir de técnicas utilizadas por

profissionais do setor de eventos, criamos uma maneira descomplicada e divertida

para voceé testar diferentes formas de organizar os espacos da festa.

Figura 44 - Usos da ferramenta Organizando o Espaco

Criamos esta ferramenta para vocé
planejar os espagos de festa de uma
maneira descomplicada e divertida!
Vamos comegar?




Veja como o aplicativo
mostra a planta baixa
depois de voceé utiliza-lo!

e
et

o

W
o

Ah nZo... Fazer medigdes?
Se vocé estd imaginando que vai
ter que contar passos para fazer a
medico do local da festa, leia
estas paginas! Ha uma maneira
super simples de obter em alguns
minutos a planta baixa dos seu
espagol

O tabuleiro tem as mesmas marcagdes
que o aplicativo, para vocé ndo

ter trabalho. E s6 seguir os

quadrados!
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Quem esta no sofa?
Retire e tabuleiro e

descubra!
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Fonte: a autora (2020)

7.3 A FERRAMENTA DECORACAO DA FESTA

O Design estratégico, enquanto area de atuacdo que se liga a valores
materiais, imateriais e simbdlicos, tem possibilitado que a intencionalidade do agir
projetual adentre na solucéo de problemas cada vez mais abrangentes.

Embora saiba-se que a experiéncia é algo que foge a dimensédo do
projetista, e que, portanto, se insere no campo das abstragGes do fazer projetual, a
intencionalidade, ao contrario, encontra tangibilidade na fase de materializacdo do
projeto, a partir da percepcao da realidade que cerca o autor.

Sabe-se que as escolhas dos cendrios tematicos sdo uma parte importante
elaboracdo da festa, uma etapa em que as criangas participam ativamente das
tomadas de decisdo. Porém, estas escolhas geralmente sdo pautadas no universo
do que se apresenta a elas. O que corresponde, na maioria das vezes, ao conteudo
da midia e da cultura de consumo. E, tais conteddos, como apontou Fortuna (2002)
acabam por inibir as criangas de vivenciarem o ludico, descobrirem-se a si mesmas,
e desenvolverem a criatividade, porque preconizam a posse € 0 Consumo.

Dai a razdo do baralho com sugestdes de temas. Uma chance de dar voz e

vez ao imaginério infantil, um artefato para as criangas se aventurarem em direcfes
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diferentes. Da mesma forma, oportunizar o didlogo entre pais e filhos, auxiliando a
construcdo de um mundo de possibilidades para a festa.

Desta forma, as intengdes desta ferramenta giraram em torno de incentivar a
exploracéo de novas possibilidades quanto as escolhas de cenérios tematicos e, em
segundo plano, favorecer alternativas a presenca da midia nas festas de aniversario
infantil e & cultura de consumo. Porém, se reitera aqui a convic¢cado de que, apesar
de todos os esforgos (ainda assim) tudo sao suposi¢cées no campo das experiéncias.

Para gerar ideias que dialogassem com estas intengbes, novamente

recorreu-se aos mapas mentais.
Figura 45 - Mapa mental da ferramenta Decoragéo da festa

[ YV\PO rmanTe
cartela de cores ‘—\

e os pais,
0 que gostariam?

A mae do Arthur
Se preocupou

muito com a cartela
de cores da festa

A

como fazer para as
criangas se
interessarem por
femas alternativos?

estimular
o fazer no lugar
do ter

estimular as
fpessoas a criarem,
pelo menos uma parte
da decoragdo

ilustragdes
atraentes

Como eStimular
alternativas 3

sugestdo de
itens para
decorar

como as pessoas
v3o fazer a decorag3o?

por exemplo, talvez
um vulcdo

incentive a crianga ||,
a fazer uma festa /I /|
de dinossauros!
Como fazer a divis3o

das cartas? % # 9/

Propor a con f'ecg 30

acerte o
rabo no burro
de algumas brincadeiras

como eram feitas antigamente?

SEM
C EoCmng'a,oquevmser? /V {DC]QS!

Sy . 4

n3o tem espago
na carta para
ensinar a fazer
as brincadeiras

pernas de pau
com latas

Fonte: a autora (2020)

A partir do mapa mental surgiram algumas ideias para dar forma ao contetudo
do baralho. Primeiramente, foi definido que os naipes das cartas corresponderiam a
trés secodes distintas: temas de festas, dicas para fazer itens de decoracdo e uma

cartela de cores para a festa. Ainda faltaria definir o que seria o coringa.
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Diferentemente das cartas tradicionais, onde 0s naipes e numeros se
encontram na mesma face, optou-se por colocar as se¢des de um lado e o conteudo
do outro. Também se aumentou um pouco o tamanho das pegas a fim de melhorar a
visualizagdo de adultos e criancas e obter um melhor aproveitamento do papel, o

gue resultou em medidas de 10,5 cm x 7,4 cm.

7.3.1 Os Temas de Festas

Para compor as sugestdes, foi elaborada uma divisdo por cenarios a fim de
facilitar a identificacdo de temas para as festas. Como esta divisdo mostrou-se muito
pertinente, optou-se por inclui-la no conteddo das cartas, originando mais dois
naipes. A justificativa desta insercéo seria estimular a criatividade, ndo somente em

relacdo aos temas, mas aos cenarios a que eles pertenceriam.

Os cenarios escolhidos foram festas no mar, festas na cidade e festas na
floresta e no campo. No conteudo, decidiu-se colocar sugestdes de personagens e
objetos que poderiam fazer parte da decoracdo, com intuito de inspirar pais e
criancas sobre as possibilidades de cada um dos temas. Também foram pensadas
ilustracbes para auxiliar este processo. As ilustracdes foram feitas com o auxilio de

uma caneta digital, no programa Photoshop.

7.3.2 A Cartela de Cores, as Dicas de Decoracéo e a Carta Coringa

A cartela de cores foi elaborada a partir dos temas escolhidos para o baralho
e a selecao foi realizada no computador. Posteriormente, foram feitos alguns testes
de impresséo para ajustar as tonalidades.

Quanto as dicas de decoracao, foram realizadas pesquisas de referéncias
visuais de diferentes estilos de mesas tematicas e cenarios antes de elaborar os
conteludos das cartas. Estas dicas foram pensadas para auxiliar a materializacédo
das ideias que poderiam surgir a partir das escolhas dos temas.

No decorrer dos processos de pesquisa e materializacao das cartas, surgiu a
ideia de o Coringa ser uma carta/atividade para inspirar ainda mais a ideia de um
tema diferente, que fosse uma mistura dos personagens e cenarios contidos nas
cartas. Assim, se desenvolveu um pequeno passo-a -passo de como isto poderia ser

feito. Por fim, adicionou-se também, um corte circular com 0,50cm de diametro a fim
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de possibilitar a insercdo de uma fita ou corrente para que o baralho pudesse se

transformar em uma cartela. Ao todo, foram elaboradas 64 cartas.

Figura 46 - A ferramenta Decoracéo da festa

Legenda

Area de corte

Frente

verso

-

FESTAS NA CIDADE

O

© CIRCO

ESCOLHA 05) PERSONAGEM(ENS) E 0(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMA:
MAGICO « DOMADOR » PRALHACINHO(R) = BAILARINA
EQULIBRISTA « TRAPEZISTA  LEAD « ELEFANTE  TIGRE
FOCA « CACHORRO  COELHO « MACACO « CAVALD » CARTOLA
BILHETERIA « TENDA DO CIRCO « BANDEIRINHAS « CARROCINHAS
B0LAS « PIPOCA * ALEODAD DOCE » CANHAD * BICICLETA « ARDS
PICADEIRD

O

© PRACINHA

ESCOLHA 0(5) PERSONAGEM(ENS) € COMPLEMENTO(S) DO TEMR:
CACHORRO « GATO « ESCORREGADOR © BALANCO « GANGORRA
CHAFARIZ « FARVORES » FLORES * BANCO DE PRAGA » CARROCINHAS
FERINGA * CASINKA NA ARVORE « BOLAS * QUADRA DE ESPORTES
POSTES  LUZINHAS » BANDEIRINKAS * FOOD TRUCK « PICNIC

N




FESTAS NA CIDADE~ ©

O JARDIM i

ESCOLHA 0(S) PERSONAGEM(ENS) E 0(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMR:
CACHORRO » GATO « JORNINHA o CARACOL « SAPD  RATINHO
PASSARINKO » BORBOLETA « COELHO + RBELHA  TARTARUGA
CORUJA  ESQUILO = FORMIGR « ARVORES o FLORES < CASINHAS

COGUMELDS » CERQUINHA * REGADOR « CARRINHO « BOTAS
BALANGO « BANCO * VASOS « CATAVENTOS  TRONCOS
UTENSILHOS DE JARDINRGEM

FESTAS NA CIDADE~ ©

~N

© MUSICA

ESCOLHR 0(S) PERSONAGEM(ENS) € 0(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMR:

CANTOR = INSTRUMENTISTR © PLATEIR * VIOLAD * VIOLINO
PIAND « TECLADD « SAXOFONE = VIOLAO CELO « TROMBETA
BATERIA = GUTARRA = SANFONA = CHOCALHO » RADIO  DISCOS
NOTAS MUSICAIS « PRUTAS MUSICAIS  MICROFONE « HERDFONE
TAMBOR * BAQUETAS « PALCO « CAIXAS DE SOM « VITROLA

~

O MADS A 0BRA

ESCOLHA 0(5) PERSONAGEM(ENS) £ 0(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMR:
CONSTRUTOR « CAPACETE » SERROTE « ESCADA « FURADEIRA
MARTELO  BETONEIRA « ESCAVADERA o GUINDASTE » TIIOLOS
MURD o CIMENTO o LATAS DE TINTR « CAIXA DE FERRAMENTAS

SINALIZAGAD « CARRINHO DE OBRAS  TRATOR o CHAVE DE FENDA

BALDE « ALICATE o EDIFICIOS

136



O BRINQUEDOS )

ESCOLHA 0(5) PERSONAGEM(ENS) E 0(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMA:
BONECAS » BAILARINA + SOLDADINHO * ROBD = BICHINHO DE
PELUCIA * CARRINKOS * TRENZINHO  CUBOS » BOLAS « DADOS
BARQUINHO « PIPR « CAVALINHO « AVIAD » 100 « FOGUETE
PECAS DE ENCAIXE = QUEBRA CABECA » XILOFONE « TAMBOR

a

(M B
O COZINHA
ESCOLHA 0(S) PERSONAGEM(ENS) E 0(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMP:

CHEF  CHAPEU DO CHEF » BATEDEIRA « GELADERA o FOGAD
PANELAS  AVENTAL « XICARAS « BULES » FLORES  PIRULITOS
(UPCAKES  BOLOS * PADARIA » CONFEITARIA * RELODEID
BALANGA * CHOCOLATES « ARMARIOS « COLHER OE PAU
RALADOR = TABUR « SORVETE « LIQUIDIFICADOR » INGREDIENTES
MENU * LIVRO DE RECEITAS « BISCOITOS « MESA DE CHA
CARRINKO DE CHA

< PINTANDO 0 SETE

ESCOLHA O(S) PERSONAGEM(ENS) E 0(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMA:
MENINO MENINA *PROFESSOR(R) *AQUARELA  TAVALETE
LIVROS  ®INCEIS TADERNO €SCOLA  <HNIBUS ESCOLAR
LETRAS  MOCHILA  MAPR MUNDI  DESENHOS *GiZ DE CERA
LAPIS DE COR  LATAS DE TINTA  “QUADRO NEGRO  HAAS

&:n
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O CINEMA

N
€ )
”

FESTAS NA CIDADE

ESCOLHA 0(3) 0BJETOS € 0(5) COMPLEMENTO(S) DO TEMA:
FILMADORA * CLAQUETE  MICROFONE « ROLOS DE FILME
HOLOFOTES  PIPOCA » ESTATUETA < ESTRELAS o MEGAFONE
INGRESS0S » CARTRZES * CAMARIM o SET OE FILMAGEM * TV
OCUL0S * CADEIRA DO DIRETOR

~

© PARQUE DE DIVERSDES

ESCOLKA 0(5) PERSONAGEM(ENS) € COMPLEMENTO(S) DO TEME:
RODA GIGANTE = CARROSSEL * TRENZINHD « BILHETERIA
TENDAS DE BRINCADEIRAS » CARROCINHAS » EDIFICIOS
BANDEIRAS « FOOD TRUCK * BALDES » ALGODAD DOCE » PIPICA
ARVORES = BANCOS

~

© MEI0S DE TRANSPORTE

ESCOLHA 0(5) OBJETO(S) € 0(5) COMPLEMENTO(S) DO TEMP:
CARRD o AVIAD ® BALFD o ONIBUS « TREM o NAVID » BARCD
HELICOPTERD « MOTOCICLETA * BICCLETA  SKATE * PRTINETE * RUA
POSTES » SINALIZAGRAD * PNEUS  ESTRGRO » EDIFIDOS o PRACA
CASAS » L0JAS » PONTES « TONEL® MURD « MALRS « MAPA MUNDI
BANDERAS  BIRUTR




FESTAS NA FLORESTA
NO CAMPO £ NA SAVANA

O FAZENDA

ESCOLHA 0(S) PERSONAGEM(ENS) € 0(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMA:

FAZENDERO(R) * VAQUINHA * CAVALD « GALINHA » PINTINHO
PATO * PORQUINHO  JUMENTO = OVELA » ARVORES « FRUTRS
LEGUMES » CERQUINHA * PRIOL » ESPANTALHO o CELEIRD
ENXADA * PA » TRATOR * CARROGA « CARRINHO DE MAO « FENO
MOINHO » OVOS » REGADOR * PLANTAFD

FESTAS NA FLORESTA
NO CAMPO £ NA SAVANA

O FLORESTA

ESCOLHA 0(S) PERSONAGEM(ENS) € 0(S) COMPLEMTENTOS DO TEMP:
URSO PARDO  URSD BRANCO « RAPOSA « ALCE  ESQUILD « ONGA
GUAXINIM » CORUJA  MACAQUINHO « RRVORES  FOLHAS
TRONCOS » MONTANHAS « NEVE « CRBANA o CIPDS « MACHADD
FOGUERA « BARRACA « LAGD * BARCO « VARA DE PESCAR

FESTAS NA FLORESTA
NO CAMPO € NA SAVANA

N

O D ARREPIAR

ESCOLHR 0(5) PERSONABEM(ENS) € 0(5) COMPLEMENTOS) 00 TEMR:
MONSTROS L BRUKRS CAVERAS . MORCEGOS . FANTASHAS
MOMIAS RATOS CALDERAD ,LIVRO DE FEMIGDS ,CASA MAL
ASSOMBRADA CEMITERD , TOMULOS L ZUMBIS ,LUA
PRANKAS L TEIRS L VASSOURAS ,OLHDS . ABOBORRAS
LAMPIOES  GATO PRETO  JCHAPEU OE BRUXA , PRVORES SECAS
FOLHAS SECAS
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FESTAS NA FLORESTA
NO CAMPO £ NA SAVANA

© OAFAR )

ESCOLHA 0(5) PERSONAGEM(ENS) € 0(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMA:
LEAD » GIRAFA « HIPOPOTAMO « ELEFANTE « MACACO o TIGRE
RINOCERONTE * PELICAND < JACARE * ZEBRA * ARVORES
FOLHRS « JIPE = BARRACA = BINOCULD * CHAPEU * CANTIL
MAPA » MOCHILA

FESTAS NA FLORESTA
NO CAMPO £ NA SAVANA

~

© DESERTO

ESCOLHA 0(5) PERSONAGEM(ENS) € 0(5) COMPLEMENTO(S) DO TEMR:

DESERTO ARABE:

AREIA + OSIS  TENDAS » TAPETE MAGICO « TESOURDS
LAMPADR D0 GENID * CASTELD « CAMELOS  ANFORAS  SOL
DESERTO MEXICANO:

LHAMAS » ACUIR « LAGARTO * CACTUS  MONTANHAS « PEDRAS
SO+ CHAPEU MEXICAND » BANDEIROLAS « CAVEIRA MEXICANA
FREIR  VIDLAD * CHOCALHOS

FESTAS NA FLORESTA
NO CAMPO € NA SAVANA

© DINOSSAUR0S |

ESCOLHA 0(S) PERSONAGEM(ENS) € O(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMA:

TIRANOSSAURO T-REX = BRAQUIOSSAURD « VELOCRAPTOR
BRONTOSSAURO « TRICERATOPS « PTERODACTILO « ESTEGOSSAURD
AIRVORES + PALMERAS = FOLAAS * VULCAD » PEGRDAS
MONTANHAS « OVOS DE DIND * ACHADOS ARQUEOLOGICOS « MAPA
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FESTAS NO MAR |

N

© PRAIA

ESCOLHA (S) PERSONAGEM(ENS) € 0(5) COMPLEMENTO(S) DO TEMR:

MENINO © MENINA » SURFISTR  SALVA VIDAS « PEIXES « SIRI
ESTRELA DO MAR « CONCHAS « AREIA = MAR « SOL o NUVENS
GUARDA S0L * CADEIRA DE PRAIA  BOLSA DE PRAIA « CHINELDS
BOIAS « PRANCHA « PES DE PATO « AGUA DE (0D
BARRAQUINHAS « BALDE DE AREIA« CASTELD DE AREIA « BOLAS
GAIVOTAS * VARA O PESCA * ONDAS « 0CULOS DE MERGULHD
COQUEIRDS * TORLKA DE PRAIA

FesTAS NOMAR )

O LUAU

ESCOLHA 0(S) PERSONAGEM(ENS) € 0(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMR:
DANGARINA « SURFISTA « BANDA « PRANCHAS « FOGUERA
TENDR « TAMBORES « TOTENS » FLORES « FRUTAS « MAR

PRAIA « AREIA  CONCHAS « ESTRELA D0 MAR  CARANGUEIID
COLAR DE FLORES « LUR « FOLKAS DE BANANEIRA  CANOA

FesTAS NO MAR )

© MARINHEIRD

ESCOLHA 0(S) PERSONRGEM(ENS) € 0(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMR:
MARINHEIRO(R) « BARCD « NAVID « REMO « BOTE * ROUPA €
CHAPEU DE MARINHEIRO « BANDEIRAS « FAROL  ILHA o MAR
PEIXES « COQUEIRDS = BOIAS » ANCORA « ESCOTILHAS « TIMAD

CORDRS *BINDCULO » BUSSOLA « MAPA » GANDTAS « PIER

~N
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FESTAS NO MAR

O

© PIRATAS

N

ESCOLHA 0(S) PERSONAGEM(ENS) € 0(S) COMPLEMENTO(S) DO TEMA:
PRATAS « NAVID « BARCO « BARRIL = BANDEIRA « CHAPEU
LUNETA = MAPA 0O TESOURD » BAU DE TESOUROS  COQUERDS

LKA« ANCIRA = BOIAS » GANCHO » PAPAGRID « JACARE

PILVORA » DINAMITE  BUSSOLA « MAR « PEIES = GARRAFA DE

fUM + BOTE » TIMAD « PISTOLA « RELOGID

FESTAS NO MAR

O

©  FUNDO DO MAR

~

ESCOLHA 0(5) PERSONRGEM(ENS) E 0(5) COMPLEMENTO(S) DO TEMR:
PEINES » POLVO » BALEIA o GOLFINKORS o TUBARAO » ARAIA
TARTARUGA « LAGOSTA« CAVALD MARINKO » BORBULHAS
MERCULHAODR = SUBMARIND « ALGAS = CARANGUEJD « CONCHRS
ESTRELA DO MAR+ CORAL* BAU DE TESOURDS « AREIA « SEREIR
ROLHAS « ROUPA DE MERGULHO  REDE DE PESCA

© FUNDO DA MESA )

UTILIZE M PEDACO DE TECI0 OE ALBODAD ESTAMPRDD SOBRE A PAREDE
F FUNDO. PRENDA 0 TECIDO COM FITA OF PAPEL KRAFT GRAMATURR
1056/M2(FAGA UN TESTE NA PAREDE ANTES DE COLOCAR A FITA).

DECORE COM BANDEIOLAS, QUADRINHOS 0U LUZINAAS FAGA 0
ACABAMENTO COM 0 PROPRIO TECID PARR ESCONDER A FITA
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IDEIAS PARA DECORAR  ©

(O TAGS PARA CUPCAKES |

COM PRPEL COLORIDO, COLA, TESOURA, PALITOS DE PICOLE, CANETRS
£ CRIATIVIDADE YOCE PODE MONTAR LINDOS ENFEITES COM AS
CRIANGAS PARA COLOCAR NOS CUPCAKES £ DOCINHOS DA MESA. ELRS
VA0 RDORAR PARTICIPAR!

© CUPCAKES € DOCES

UTILIZE BOLEIRAS DE CORES € TAMANHOS DIFERENTES PARA COLOCAR
CUPCAKES, DOCES € MINI BOLOS DECORADDS SOBRE A MESA DO
PARABENS. VEJR AS QUANTIDRDES ABAIXC:

¢
=e OU'

12 unid. de 30
cupcakes  unid.de
ou minibolos docinhos

22cm
S —
&.0

12 unid. de 30
cupcakes  unid.de
ou minibolos docinhos

32cm

J,

i

© H3 BRINCADEIRAS

CRIAR £ MONTAR BRINCRDERAS SAD OUTRA FORMA MUITO
DIVERTIDA DE ENVOLVER RS CRIANCAS NOS PREPARATIVOS DA FESTA
EM SITES COMD 0 PINTEREST (WWMPINTERESTCOM) € POSSVEL
ENCONTRAR IDEIAS SUPER CRIATIVAS € FACEIS DE REPLICAR!
VOCE PODE, POR EXEMPLO, FAZER ARREMESSO AD ALYD COM LATAS DE
ALIMENTOS, FITA DUPLA FACE € PAPEIS COLORIDOS!

=
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IDEIAS PARA DECORAR  ©

© BANCOS DE IMAGENS

ATURLMENTE, EXISTEM INGMERDS BANCDS DE IMAGENS COM
CONTEDD0S GRATUITOS € PAGOS PARA VOCE BAIXAR € CRIAR
IMPRESSDS, TGS, CONVITES € DECORAGUES PARA A FESTA.
CONFIRA ABAIXD 3 SUGESTOES DE SITES COM MATERIAIS DE OTIMA
QUALIDADE:

WWWFREEPIKCOM  WWWCLIPARTCOM = WWWPIKABRYCOM

~

L FINTE FREEPKOM )
>4
~
(7 N
© PERSONAGENS DE FELTRO
(05 PERSONAGENS DE FELTRO A0 UMA GRAGA PARA DECORAR A
FESTAI HOJE EM DIR, INGMEROS BLOGS € SITES DISPONIBILIZAM
MOLDES GRATUITOS DE DIFERENTES TEMAS, QUE FACILITAM MUITD A
CONFECGAD DESTAS PECAS. COMPRE FELTRO COLORIDD, ESPUMA
SILICONADA PARA PREENCHER 05 PERSONRGENS € BAIKE 05 MOLDES
RECORTE, COSTURE, PREENCHA-0S COM R FIBRA € DISPONKA-0S NA
MESA DE PARABENS!
. J
=y
\

© QUADRINHOS

PARA FAZER QUADRINHOS PARA 0 FUNDO DA MESR, UTILIZE FOLKRS
DE PAPEL PARAN DE O,6MM DE ESPESSURA. CORTE QUADRADOS E
TAMANHOS DIFERENTES COM A AJUDR DF UM ESTILETE € REGUR
(TAREFA APENAS PARA ADULTOS REALIZAREM). APLIQUE SOBRE
ELES SURS ESTAMPAS, IMPRESSOS 0U DESENHOS, UTILZANDD FITR
DUPLA FACE 0U COLA BRANCA FAQA DIFERENTES COMPOSIGTES
COMBINANDD QUADRADDS MAIDRES € MENORES, UNS SOBRE 05
0UTROS. PRENDR-0 A PAREDE COM FITR QUPLA FACE DE ESMUMA
(FAGR UM TESTE NA PAREDE ANTES).

i
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IDEIRS PARA DECORAR  ©

O PERSONAGENS

QUE TAL APROVEITAR 05 BRINQUEDDS DE SEU(S) FILKOLS) NA
DECORAGAO? COSTURE ROUPIHAS COM A TEMATICA DA FESTR,
VISTR 05 PERSONRGENS  COLOQUE-05 SOBRE A MESR!
OBJET0S DE DECORACRD QUE GERALMENTE TEMOS EM CASA COMO
VASOS, BADS, LIVROS € PLANTAS PODEM SER CUSTOMIZADDS €
USA00S NA DECORAGAD.

~

IDEIAS PARA DECORAR <

O MOVEIS

UTILIZE SEUS MOVEIS, TAPETES € VASOS DE PLANTRS PARA COMPOR
DESNIVEIS NO CENARIO DR MESR DE PARABENS € DISTRIBUA A
DECRAGAD NESTES ESPACDS.

N

@

© AMARELD h

FFF37F
CteMO<Y60+KO
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AS CORES DA FESTAI  © O AMARELD
FBC246

Cn M2 Y8 K1

RS CORFS DA FESTAI  ©) O LARANJA
FHA064F
CO* M4« YBt e KO

e

AS CORES DA FESTAI  © O LARANJA
FO503C
C2e MT5+ Y78+ KO
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AS CORES DA FESTRI  © © LARANJA

FO342A
CteM30 Y8+ KO

" RS CORES DA FESTAI  ©) © VERMELHO
73540
CO- M8+ Y59+ KO

VERMELHO
E62C3A
CO Mg« Y73« KO
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-

AS CORES DA FESTAI ) O VERMELHO
CAIS
C1B +M100- Y83+ K4

RS CORFS DA FESTAI  © O ROSA
98980
COs M60s YB KO

-

AS CORES DA FESTAI O O ROSA
E74FT8

C2= M1 «Y2 <KO
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RS CORES DA FESTAI  © O ROSA
E7IC38
CO+ Mg~ 143 + KO

AS CORES DA FESTAI  © O ROSA
9F084F
C26 *M100 Y3 K2

-~

AS CORES DA FESTAI O O LILAS
B64298

C3 « M8 «Y0O KO




AS CORES DA FESTAI )

-

AS CORES DA FESTAI  ©

LILAS

C896C7
G+ M49 « YO KO

e,

LILAS
35

C48 « M6 Y0

K0

~

7=

O
C62

LILAS
132267
* M99 oY 22

K13
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—

AS CORES DA FESTRI  ©) O ROX0
632576
G795+ M100e Y13 «K 4

-

AS CORES DA FESTRI ) | | (© AzUL )

9206F9
C4 « MO « Y2 «KO

O Az
56C4FH
C60« M2 « YO «KO




-

AS CORES DA FESTAI  ©

AL
316884
C83 « M35+ Y0« KO

AL
OE4890
C99 M6 « Y10« KT

AL
139783
C78 M2 «Y2% K3
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AS CORES DA FESTA!

O

AZUL
0CB7C8
CT2e MO «Y22 KO

CINZA
T87F87
Co% *M40 « Y35« KT

CINZA
5F646A
< MAT « YR+ K30
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-

AS CORES DA FESTAI  ©) O CINZA

C3cBCH
C2h » M17 « Y19 « KT

r

%
AS CORES DA FESTAI O © BEGE k

F2EBET
C6eM8 Y1 «KO

-

O

AS CORES DA FESTRI  © BEGE
F2E3CE

C6e MM «Y2 « KO




s

AS CORES DA FESTA!

O

C 44

VERDE
A3CAGF
<M1 YB3 KO

@)

VERDE
56AF78

C68 « M4 «YBI «KO

-

O)

C69

VERDE
50825F
«M0 «YT8 KO
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Y

AS CORES DA FESTA!

O

O VERDE

188863
CB M2 « Y68 KO

O

~

(QUE TAL CRIAR
UM TEMA DIFERENTE?

®)

J

O VERDE OLIVA
818970
C36 = M1 « Y53« K2

© VAMOS TENTAR?

1 ESCOLHA UM PERSONAGEM COM A AJUDRA DAS CARTAS DO MAR,
DA FLORESTA € DA CIDADE;
2. MAGINE UMA PROFISSAO 0U ATIVIDADE PARA ESTE PERSONAGEM
COMO, POR EXEMPLO:

AVIADOR * AVENTUREIRO* ATOR/ATRIZ « BAILARINO(R)
BOMBEIR * CICLISTA * CHEF * CONTRUTOR® ESCRITOR
J0GADOR DE FUTEBOL (DE BASQUETE, DE VOLEL.) « MAQUINISTA
MEDICO « PADEIRD  POLICIAL * PROFESSOR  VETERINARID
SALVA VIDAS * SURFISTA
3 DEFINA AS CORES € 05 COMPLEMENTOS PARA 0 CENARID DA
FESTAI

A

~

Fonte: a autora (2020)
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Figura 47 - Embalagem ferramenta Decoracgéo da festa

5

P

S

S =

=

g =
TEMAS, CORES € IDEIAS PARA

DECORAR A FESTA

A DECORACAO DA FESTAI

Fonte: a autora (2020)



158

Figura 48 - Desenho técnico da embalagem

Escala1:2

corte

eeeeoo_____ dobra
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7.3.30s usos da ferramenta

Um jogo ludico e interativo, repleto de cores, ilustracbes e ideias para a
criancada escolher o tema da festa. Pensado para inspirar a imaginacdo das
criancas em direcdo a novas possibilidades de construcdo dos cenarios para a festa

de aniversario.

Figura 49 - Usos da ferramenta Decoracgéo da festa




As cartas podem
ser agrupadas
com uma corrente
de chaveiro ou fita

/

~

Uma se¢do com

dicas para pais

e criangas se
aventurarem

na criagao 5)
do material.

33 sugestdes de
cores para escolher
junto com os temas!

UE TAL CRIAR
UM TEMA DIFERENT

Uma carta coringa
para as criancas
experimentarem
criar um tema ainda

mais diferente! = tae g

com sugestoes de

personagens e
complementos para
= o cenario.

Esuounn o)
peg
Matimero() o FZ; ENS) € 0(5) coppygye

. NTO(s,
Pg;?:m DE MARiMHERy o 5V = REMO « gore ) 00 Temp
* COQuEnRDs o RAS = gy o
CORORS ity - g * FHeoRr o ey
SR = gy g TR
- Preg

.\
\ llustracdes para
inspirar
a garotada

Os temas estéo
agrupados em 3
cenarios diferentes!
Onde vai ser a festa?
No mar, na cidade ou na
floresta?

160



161

7.4 A FERRAMENTA CARDAPIO DA FESTA

Uma das atividades de elaboracdo da festa de aniversario que causam
preocupacdo e angustia nos anfitribes, € o servico de alimentacdo. A razédo €
justificada pelos inUmeros fatores envolvidos na elaboracéo do cardapio da festa.

Ao contrario de almocos e jantares, em que se pode servir apenas um prato
principal e uma sobremesa, as festas infantis, comumente realizadas no periodo da
tarde, requerem alimentos leves e diversificados. Soma-se a isto, a necessidade de
um servico de alimentacéo ininterrupto, o que significa que todos os alimentos sao
servidos ao mesmo tempo, com o0 agravante de haver a possibilidade de os
convidados chegarem em momentos diferentes. Porém, as preocupa¢cfes nao
terminam ai: como se trata de uma festa infantil, deve-se levar em consideracédo que
0 publico ter& diferentes faixas etarias, e por isso, deve-se dar atencédo aos gostos
de adultos e criancas e, ainda, que muitas pessoas nao costumam confirmar a
presenca, dada a informalidade da ocasido.

Até pouco tempo atras, quase todos os itens que compunham o cardapio
eram feitos em casa. O surgimento de servicos especializados e a possibilidade de
encomendar qualquer componente do menu da festa, mostrou-se uma solucdo
alentadora para a falta de tempo da sociedade moderna. Porém, na hora de definir
as guantidades, ha sempre a preocupacédo que falte comida ou, de modo contrario,
gue sobre demais, ocasionando o desperdicio.

Outro fator relevante, condiz com a estrutura da cozinha onde seré realizada
a festa. Ao longo dos anos, tem-se observado a diminuicdo das areas Uteis das
residéncias. Cada vez mais compactos, 0s espacos sao projetados para um numero
pequeno de pessoas, e a cozinha, ndo é excecdo. Ainda que, a maioria dos
condominios residenciais possua um saldo de festas, ele dificilmente contara com
uma diversidade de equipamentos e utensilios para eventos, como nas cozinhas
industriais.

A idéia de construir uma ferramenta para auxiliar este processo, igualmente
se mostrou mais complexa do que se havia imaginado inicialmente. Ciente das
limitacbes de acdo neste sentido, procurou-se selecionar os topicos em que seria
possivel auferir as contribuicées mais significativas.

A primeira decisdo tomada, foi a de elaborar um cardapio com diferentes

tipos de alimentos que fazem parte do repertério de uma festa infantil para que, a
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partir da visualizacdo das possibilidades, pais e filhos opinassem sobre suas
preferéncias e tomassem as decisbes sobre o que servir. A segunda decisao
tomada foi a abordar algumas questdes sobre o funcionamento de cozinha durante a
festa. A intencao foi trazer para o universo caseiro algumas dicas de profissionais do
setor, que contribuissem para destrinchar as tarefas no dia da festa. E por fim,
buscar formas de auxiliar os planejadores da festa nas quantidades necessarias

para cada tipo de alimento escolhido.

7.4.10s componentes da ferramenta

A partir destas decisfes, iniciou-se o0 processo de criacdo da ferramenta.

Para definir os alimentos, recorreu-se a diferentes sites de fornecimento de
alimentacao para festas. Apds a pesquisa, fez-se uma relacdo dos itens escolhidos,
e com a ajuda de uma chef de cozinha, estabeleceu-se as quantidades aproximadas
de alimentos para adultos e criancas. Também foi realizada uma entrevista online
para obter informacdes relevantes sobre a logistica de funcionamento do servico de
alimentacdo em um evento. Apos fazer as escolhas, analisar e selecionar as
informacdes, as aten¢des voltaram-se para como o conteudo seria formalizado.

Ao rever a ideia de confeccionar um livro, viu-se que, de certa forma, ele se
afastava do propésito idealizado. Isto porque, apesar de ser um meio para alcancar
0s objetivos aventados, o livro ndo teria os requisitos de manipulagéo e criacéo livre
gue as ferramentas, enquanto instrumentos de uso, possibilitam.

Uma vez que o conteudo estava definido e o problema girava em torno de
como poderia ser manipulado livremente, ocorreu a projetista a ideia de buscar
inspiracdo através de um Brainstorm com o tema “lugares onde eu pego coisas”.
Apesar do tema parecer estranho, a ideia era encontrar o lugar ideal para
acondicionar e dar forma para o conteudo da ferramenta, através da perspectiva da

autonomia do sujeito.
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Figura 50 - Brainstorm “lugares onde eu pego coisas”

guarda roupas

escritério
armario biblioteca lancheria
na nuvem
gaveta prateleira
cabideiro
supermercado
Lugares onde eu pego coisas!
porta malas caixa de
. . correspondéncia
estojo lojas
caixas
lata )
bolsa geladeira internet
bau
sacolas farmacia computador
freezer
livros cozinha caixa de ferramentas

Fonte: a autora (2020)

Ao refletir sobre o conteddo semantico, encontrou-se uma possibilidade
promissora: a de trazer o conceito de funcionamento de um supermercado para
dentro do livro. Assim, ao percorrer as paginas, que seriam divididas por categorias
de alimentos, pais e filhos poderiam juntos visualizar e escolher os itens de
alimentacdo, e coloca-los em um cesto, que seria montado pelas criancas por

ocasiao da utilizacdo da ferramenta.

Este recurso também originou a idealizacdo de uma cozinha tabuleiro.
Embora ndo previsto no conteddo inicial, o exercicio mental de manipular os
alimentos sobre a cozinha, traria a possibilidade de estabelecer associac¢es,
analisar demandas, prever atividades e necessidades para concretizar o cardapio
escolhido e possibilitar divertimento as criangas. Porém, para que estas conexdes
ocorressem seria necessario que a cozinha tivesse as mesmas caracteristicas dos
espacos onde seriam realizadas as festas. Por isso, 0s equipamentos deveriam ser
moveis.

Decidiu-se dar continuidade a estas ideias pelo entendimento que, desta
forma, a ferramenta cardapio da festa reunia as qualidades necesséarias a sua

materializacao.
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Novamente recorreu-se ao processo de corte a laser para elaboracao do livro,
cujo tamanho foi definido em 24 cm x 21 cm em razéo da visualizacdo e quantidade

de itens de alimentacao.

Ao longo do processo de confeccdo do material, também se teve a ideia de
inserir uma atividade para as criangas que consistiu em recortar e montar 0s

equipamentos sobre a cozinha tabuleiro.

Na medida em que o projeto evoluiu, decidiu-se trazer para o conteudo um
exercicio de mapa mental para auxiliar o processo de gerenciamento de tarefas e

necessidades para a execucao da festa.
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Figura 51 - A ferramenta Cardapio da Festa

legenda

FERRAMENTA CARDAPIO DA FESTA

contra capa

capa

ESCOLHER O CARDAPIO DA FESTA € UMA TAREFA NEM SEMPRE FACIL QUANDO 0
RSSUNTO S0 FESTAS CASEIRAS. POREM PODE SE TRANSFORMAR EM UMA
ATIVIDRDE PRAZEIROZA € DIVERTION QUE, A0 ENVOLYER A COLABORACAD OE
TODR A FANTLIA, PROPORCIONA S CRIANGAS EXPERIENCIAS GNICAS € MUITO POSITIVAS.
P FERRAMENTA CARORPIC DA FESTA FOI PROJETROR PRRA AUKILIAR TODRS RS ETAPRS

DESTA PARTE IMPORTANTE D COMEMORAGRO! 566

Ol

pagina de rosto

pagina 1
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MONTAGEM 00 CESTO
FJUDE 0(R) ANIVERSARIANTE A DESTACAR E MONTAR RS PECAS DA PAGINA AD

LD CONFORME S INSTRUGDES ABRNG

ENCAXE AS ALCRS

N BASE DO (ESTO

pagina 3

pagina 2

pagina 5

pagina 4
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COMO USAR A FERRAMENTA

UTILIZE 0 CESTO PARR COLOCAR 05 ALIMENTOS CUE IRFO COMPOR 0 CARDAPIO DR FESTR,
ACRESCENTANDO, SUBSTITUINDD OU TIRANDO ORGOES DE CARAPI) LIVREMENTE RO LONGO
[RS PROXIMAS PRCINAS

DICAS IMPORTANTES

ESCOLHA 05 ITENS LEVENDD EM CONSIDERAGFD:

®  OFGDES DE CARDAPID QUE INCLUAM AUMENTDS
PARA DFERENTES ICADES (ADULTOS £ CRANGRS)
NGO SE ESQUEGR DAS PREFERENCIRS
00 ANVERSRRIANTE !

®  PRODURE SRBER SE, ENTRE 05 CONVIOADIS HA
FLEUEM COM RESTRIGDES ALIMENTARES. NESTE
CA3D, NAD SE ESCUECA O INCLUR ITENS QUE
ATENDRM ESTRG PESSONS

pagina 6 pagina 7
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1

S CARoAp0 PARA
FESTAS DURANTE A TARDE

pagina 9, parte da frente

© " CAROAPID PARA
FESTRS DURANTE A TARDE

MINI PIZZR NUGGETS PIPOCA MINI HAMBURGUER BATATA FRITA | PAO DE QUEID
pecas das paginas8e 9
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C2, W WA w W W N U

= | | [ ]

pagina 10, parte de tras pagina 11, parte de tras

. e

pecas das paginas 10 e 11



170

MINI PORGOES |

pagina 12, parte da frente pagina 13, parte da frente

pagina 12, parte de tras pagina 13, parte de tras

ESCONDIDINHOS MASSAS SALADAS RISOTOS SUA RECEITR!




CARROCINHAS

pagina 14, parte da frente pagina 15, parte da frente

CARROCINHAS

pagina 14, parte de tras pagina 15, parte de tras

TV

AN ZIIANNRZE0 VN

pegas das paginas 14 e 15
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D0CES

pagina 16, parte da frente

pagina 17, parte da frente

X

N 7
00CES

pagina 16, parte de tras

pagina 17, parte de tras

DOCES FINOS

BRIGADEIR0G
£ BRANQUINHOS

DOCES NO

FRUTAS COM CHOCOLATE

C0P0

DOCES FINOS

GELATINA

pecas das paginas 17 e 18
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VOCE TEM RECEITRS ESPECIAIS
PARA A FESTR?
UTILIZE ESTES ESPACOS PARA

DESENHA-LA(S)! \1

VOCE TEM RECEITAS ESPECIAIS
PARA A FESTA?

UTILIZE ESTES ESPAGDS PARA

DESENHA-LAS)! \,

-

“:;pa’gina 19, parte de tras

11

pégina18, parte de tras

pecas das paginas 18 e 19



BEBIDAS

A COZINHA DA FESTA

() B0 FUNCONRMENTO DR COZINHR £ UM FRTOR CHRVE PARR 0 SUCESSD DR
FESTRL EMBORA SEJA UMA PRATICN COMUM ENCOMENDRR ) MAGRA DOS ITENS
D€ ALIMENTAGAD, € NESTE ESPACO QUE 05 ALMENTOS $7D MANUSEADDS,
AQUECIONS, MONTADDS € SERVIDDS DURANTE 0 EVENTO,

POR 1580, € FUNORMENTAL SENSAR €M T0D0S 05 DETALHES PARA GARANTIR
QUE 05 CONVIDADOS SEJAM BEM RTENDIDIS € FIQUEM SATISFEITDS

pagina 20, parte da frente pagina 21

pagina 20, parte de tras pecas da pagina 20
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08 ITENS ESCOLHIDOS €
FUNCIONRMENTO DA COZINHA

EXISTEM MUITCS FATORES QUE DEVEM SER LEVADOS EM CONSIDERAGHO
NAS FESTAS DURANTE 0 PERTO0 DA TARDE, COMO 0 TEMPO DE
DURAGAO DO SERVICD (4 A B HORAS), 0 FATD DELE SER ININTERRDPTD

ALIMENTOS FINALIZADOS DURRNTE 0 EVENTO
Y CRATEGORA B

NESTA CATEGORIA ESTAD INCLUSOS T0OGS 05 RLHENTOS
QUE NECESSITRM SER AQUECIDOS U FINALIZADOS NO FOGED,
COMD ALGUMAS PN PORGDES, CALAORRS-QUENTE,
1 BATATAS FRITAS £ NUGEETS. ESTES ALMENTOS REQUEREN
UM RUOURR D€ COTINAR FRRR GERENCIRR R TRREFR,

€ 005 (ONVIDADOS CHEGRREM EM MOMENTOS DIFERENTES DA FESTR. : F PREM 570 QUASE |::L?;’TUN:¢§:T§WU PENGANGS EM
EM DECORRENCIA DISTO, PRATICAMENTE TODOS 03 ALIMENTOS S50 N .

e L i ) PROGRAME-SE PARR COMECER A SERV-LUS UM TELPNGO
SERVIDOS RO MESMO TEMPO 4 o

AR08 0 INIDO DA FESTR, UMA YEZ QUE SEU PREPARD € UM
POR 1550  IMPORTANTE ENTENDER 03 ROCESS0S DE MANRULACR) R Lol B
DAS DIFERENTES CATEGORIAS OF ALIMENTS PARA COMPOR UM P00 0 OGN € ATHGE: .6 20
CARDAPID QUE CONTRIBUR PARA QUE ESTE SERVIGD SEJA ABIL €
FLIMENTOS PSEPRRADIS KR HORA 00 EVENTO
CArecorA A
ESTA CRTECORIA O ALIMENTOS SEQUER ALCUEM

PRATIN.

ESPECIRUZAN) NR COZNKS PARR GERENIIRR R TRRETA. ...
St VoeE ESEIR INCLUR ESTE TR0 D€ AUMENTACRD KO b Ak
EVENT, PROGRAKE PARA CONECAR A SERVR APDS A

PRIMERA K076 DA FESTR. S0 EXEHALDS DESTA
CRTEGUAIA , ALCUAS MIV PORGOES COMD R0TOS. SE

RISSHEL GFTE POR ALIMENTDS QUE POSSAM 363

FREPARADLS COM ANTECEDENCIA
TeM?0 D FREPRRD € MONTAGEHE 30 A 40MI

..

pagina 22 pagina 23

AUMENTOS AQUECIDOS NO FORND
CATEGORIA D

S EXEMPLOS DESTR CRTEGORIA O AUMENTOS S M FZZRS
€ MIN) HAMBIRGUERS CONSELALES, 05 QUIES € PFES DE QUED
PR 5IR FSRTICOATE £ RAPDET DE PRECAR, SAD INDCADES
PARA DAR IKCI0 AD SERVICH DE ALMENTRGAY DA FESTA
FLEM DSS, S0 UM EXCELENTE OGAD PIRQUE ODEM SER
DESTONGELAOUS £/0 PQUECINS OF ACNRID 004 O WIMER OF
CONVIDROES PRESENTES
TEMD D€ PREPRRD € MONTAGEM: 10 R 15MIK

AUMENTOS QUE REQUEREM APENAS MONTAGEM
NA HORA DE SERVIR

CATEGORIA G

PO EXEMPLOS DESTR CATECORR 06 RUMENTES, A MAIKIA 066
DOCES, SRLADRS, TORTRS FRAS E SANCUICES (QURNDD
ENOIMENDSORS), ALEN DX MESRS D FROS, PRES £ PATES
PoR SUA PRATICOAE, $A MUTD INDCAOIS PARA COUPOR 0
CRRORPID OR FESTR DESCE ) INTID 00 SERVICD OF ALMENTRGRO
TEMP DE MONTREER: 5 A 10 MK

[T

ALMENTOS DE MICROONDRS
CATEGORIA F
s PROCAS 50 UK EXEMPLO OESTA CATERORA OF
AURENTOS REQUEREN #0LCD TRABALHD € FRN
FRONTOS RAPORMENTE.
TEMPD DF FRESFR0 € MONTRGER: 5 A 8 MK

ALIMENTOS PREPRRADDS MO DIA ANTERGR
CATEGORIA E

NESTR CATERORA ESTAD 03 AUMENTDS QUE
H0EN SER PREPRRADDS (UM CERTR
ANTECEDENOR COMD MOLAOS, ALGUMRS M
PORTES, TORTAS FRIAS € STHOICHES (QUANDA

£ MUTO IMPORTAKTE PREYER UK BALCRO 0U MESR
DE APOND NA COZINAA ?ARR A MONTAGEM 003

AUMENTDS £ TRAVESSRS, PRATDS 01 BANDEJRS FERS EM ).
A KIRA 1A FESTR, ASSIM LOMD UM ESPRCD PARA  9RECISY BREVER ESPRQD N BELAIERR PAiR
ARMAZENRS RS DAICES OF DICES £ SRLGRDIE. ACONDCIONF-L0S CORRETAMENTE FTE A HORR

[A FESTR

I]
pagina 24

pagina 25
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VAMOS REPRODUZIR A COZINKA DA SUA FESTA?

INTRUGDES DA RTIVIDRDE:
1 AJUDE D(R) ANIERSRRIANTE R RECORTAR 05 EQUIPAMENTOS DISPONTVEIS
N COZINKA ONDE SERR RERLIZADA R FESTA.
2. DESTAQUE 0 TABULERD “NOSSR COZINKA " OR PAGINA 27 DESTE LIVRD.
3 PECA PARA 0(R) ANIVERSARIANTE MONTAR LIVREMENTE 0 EQUIPRMENTOS
SOBRE O TABULEIRD.

VRMOS FAZER UM MAPA MENTAL PRRA PLANEJAR RS ATIVDRDES
) SEREM RERLIZADRS?
VEJR COMD NA PAGINA 29 00 LIVRD.

L]

pagina 26 pagina 27, parte da frente

cartela 1 da pagina 27

pagina 27, parte de trés
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cartela 2 da pagina 27 cartela 3 da pagina 27

pagina 28, parte da frente pagina 29, parte da frente

7.4.2 Os Usos da Ferramenta

Que tal passear pelas paginas desta ferramenta e escolher as melhores
opcbes de cardapio para festa? Monte o cesto, percorra as prateleiras do livro e

divirta-se!



cestinho para

juntos esci

endo os iten:

—

MISTURA &

PARA ANIVERSARIOS

e divertirem
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Passeie pelas paginas da ferramenta e
retire das prateleiras os alimentos de
sua preferéncia!

|

V4 testando combinagdes de cardapio, Depois,
coloque s escolhas no cestinho. Assim, fica
mais facil visualizar suas opgdes e fazer trocas,
acrescentar ou substituir alimentos.
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Que tal recriar a cozinha da sua
festa para visualizar as

deverdo ser realizad:

Peca ajuda para a(s) crianga(s)!
Recortem e montem os equipamentos
no tabuleiro da p'roxima paginal
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7.5 A EMBALAGEM DO KIT DE FERRAMENTAS

Para a embalagem do kit, pensou-se em recriar uma forma que faz analogia
as embalagens de farinha. Primeiramente, porque a farinha é tradicionalmente
utilizada em receitas de bolo, um simbolo popular das festas infantis. Em segundo
lugar, por ser um ingrediente que confere consisténcia a receita. Por fim, porque
espera-se que a associacdo mental da embalagem, facilmente reconhecida,
juntamente com o nome escolhido, incitem a curiosidade sobre o conteudo do
pacote.

Figura 52 - Peca grafica da embalagem Mistura para Aniversarios



Legenda

limite da arte

| PARA ANIVERSARIOS

INGREDIENTES: L
FeRRAMENTA ORGFNIJHNUEDES?RCD 1 [ /
FERRRMENTR CARDAMD O FESTR ‘\ "C‘
FepAMENTR UE[ER%CW 0A FEsTA “‘ ‘\

CoNEm 4
1611 D€ FASAMENTRS AR FLRIUFR N0 PLAREJAPENTO - P __JJ :
1€ FETAS O OSSO0 TN INDESTRIR BRSILERR I\
Parte da frente parte de tras

Fonte: a autora (2020)

Figura 53 - llustracdo do Kit Mistura para Aniversarios

MISTURA ’

PARA ANIVERSARIOS

Fonte: a autora (2020)
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8. VALIDACAO DO PROJETO

Para fazer a validagdo do Kit Mistura para Aniversarios foram realizados
meétodos caseiros de reproducdo das pecas. Para tanto, utilizou-se recursos como
impressao sobre papel, corte e colagem manuais a fim de permitir uma melhor
interacao das pessoas com 0s objetos e detectar possiveis problemas de projeto.

Figura 54 — Imagem da construcéo das pecas para validacdo do projeto

z
B
-1 |
El
=

Fonte: a autora (2020)

A validacao foi realizada com pessoas proximas ao convivio familiar e se
deu através da construgdo de narrativas, visualizacdo e manipulacdo das pecas. A
validacéo trouxe contribuicdes significativas para o projeto, uma vez que possibilitou
ajustar o tamanho das pecas da ferramenta Organizando o Espaco, a partir da

constatacao de que as pecas teriam de ser aumentadas para melhor visualizagcéo e
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manipulacdo dos usuarios, assim como a necessidade de acrescentar alguns temas

e cores que ndo haviam sido pensados, na ferramenta Decoracéo da Festa.



185
8. CONCLUSAO

A realizacdo do presente trabalho objetivou trazer a discusséo, através de um
pequeno recorte, a importancia e a complexidade do tema festas de aniversério.

Neste sentido, foi possivel a pesquisadora, fazer alguns apontamentos.

O primeiro apontamento diz respeito a compreensao de que, as festas de
aniversario infantis, enquanto artefatos materiais e imateriais, sao rituais que
contribuem de maneira significativa para o que nos tornamos quando adultos, e
parecem estar relacionados a intensidade com que as pessoas vivenciam este
fendbmeno na infancia. Em razdo de seu forte conteddo simbdlico, demonstram a
correlacdo entre as experiéncias vivenciadas nestes rituais e o0 processo de

construcédo e afirmacéao das identidades.

Nisto resulta, que, para projetar solucbes que contribuam para a construcao
de experiéncias significativas em torno destes estes acontecimentos, faz-se
necessario o entendimento de que eles ndo se restringem a balées com uma mesa
decorada em um lugar cheio de brinquedos para as criangas e petiscos para o0s pais.
Projetar solucfes para a promocao de experiéncias vincula-se, antes, a necessidade
de ofertar subsidios para que, a partir de suas capacidades pessoais, 0S USUArios

tenham autonomia para criacao de suas proprias configuracdes de valor.

O segundo apontamento, diz respeito a enorme contribuicdo da metodologia
Metaprojetual a compreensdo da realidade e a possibilidade de tornar esta
compreensao visivel e analisavel. Disto resulta ao designer, a oportunidade de
propor caminhos projetuais nao lineares, ou seja, ndo centrados em um ou outro

conceito especifico.

Entretanto, € possivel observar, que solu¢des para possibilitar experiéncias
positivas em festas de aniverséario, alcancam um sentido bem mais amplo que os
descritos por Schor (SCHOR, 2014), pois perpassam compreensao da importancia
do mercado de festas para milhares de pessoas, com a boleira Luciana e a
publicitaria Patricia, ou ainda das experiéncias do empreséario Hermes, que trazem a
tona as inumeras dificuldades enfrentadas por empreendedores que buscam se
estabelecer no mercado, frente a concorréncia de produtos importados e as
dificuldades relacionadas a caréncia de politicas publicas de incentivo as pequenas
e médias empresas. Perpassam em um sentido mais amplo, as probleméticas

urbanas, de mobilidade, infraestrutura e seguranca, que possibilitariam o surgimento
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de mais eventos, impulsionando outros setores da economia como 0 comercio e o
turismo. Por fim, perpassam por debrucar-se sobre questbes como consumo e

sustentabilidade.

Todo este conhecimento, além de trazer humildade ao designer, que, diante
de tamanho desafio, percebe que suas solu¢cbes ndo serdo capazes de abranger
todos estes aspectos, como demonstra o enorme potencial de atuacdo do Design

estratégico no mercado de festas e eventos.

Aproximando a definicdo de acédo, proposta por Morin (MORIN, 2007), a do
agir projetual na esfera do Design, tem-se a nocao de estratégia como uma aposta
frente a um certo nUmero de cenarios. Estes cenarios se modificam, ao longo do

percurso projetual, na medida em que novas informagdes vao sendo acrescentadas.

Dadas as possibilidades vislumbradas do agir projetual do objeto de estudo,
criou-se uma marca para formalizar a intencdo da projetista de levar adiante a
proposta de uma linha de produtos que atendam as mesmas expectativas do
material projetado, quanto a formulacédo de subsidios que permitam que as pessoas,
através de suas proprias capacidades, construam suas configuracdes de valor por

ocasiao da projetacdo de uma festa de aniversario caseira.

FESTA
= CASA
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APENDICE A - O livro de pesquisas fenomenoldgica Auto Documental

Caderno de atividades da
pesquisa qualitativa auto-documental sobre

Festas de Aniversgdrio!

Comegar eor aqu\l




0Ola! Meu nome é Daniela!

Estou realizando uma pesquisa para o trabalho de conclusdo do curso
de Design Estratégico da Unisinos sobre festas de aniversario.

O objetivo desta pesquisa é conhecer as percepcdes e experiéncias das
maes em torno do planejamento e realiza¢do de festas de aniversario
para as criangas. Este caderno contém alguns questionamentos e topi-
cos sobre o assunto para vocé responder, desenhar e anotar suas per-
cepgdes sobre este tema!

188
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Escreva, desenhe, risque e rabisque este caderno!

Esta pesquisa foi elaborada para vocé expressar

suas lembrangas, percepgdes e experiéncias sobre aniversarios.
N3o existem respostas certas ou erradas!

Procure realiza-la em momentos tranquilos do seu dia!

Divirta-se!

PARTE 1

Sobre vocé!

Seu primeiro nome é: (Escolha um nome fantasia!)
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Quem é vocé ?

Qual é a sua profissao e idade ? Complete aimagem, desenhando coisas que descre-
vam vocé, seus “hobbies” e sua personalidade:

Quantos filhos vocé tem? Quais suas idades? / \&

Atividade primeiras memérias!

Quais sdo as primeiras lembrangas sobre seus aniversarios? Sem refletir muito, escreva:

Uma lembranga ?

..ll..~

As 4 primeiras palavras que descrevam
aniversarios:

10

20
Descreva um dos bolos de seu
32 aniversario:

0s enfeiteg)

A x
: decoragao do qual vocs se
embra Primeiro &

/17,14

Porque este bolo em especial ?
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Atividade voltando no tempo!

Vamos voltar no tempo para recriar suas festas de aniversario ?

Antes de iniciar, leia atentamente as orienta-
¢oes abaixo:

Para fazer esta atividade vocé vai utilizar o envelope de atividades n°1

Leia atentamente as instruges

Certifique-se de ter entendido corretamente a dindmica da atividade antes de
inicia-la.

Vamos brincar?




Decoragao

Alimentagao

Diario das minhas festas!
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Quem produzia os componentes da festa?

Para fazer esta atividade, utilize o envelope de atividades n® 2

Os balges
(inflar e montar)

? f CONVITE

Os enfeites

Os convites

As lembrangas

&& & G

Os docinhos

Bolo de aniversario

Os salgados

As brincadeiras
(planejamento e recreagéo)

Recreagao
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’

A montagem e a

Afotografiae afilmagem
desmontagem

A compra de materiais

Qutros

Atividade 5 -Reflexdes sobre seus aniversdrios!

Ao longo da infancia desenvolvemos habilidades e qualidades a partir de experiéncias individuais e sociais.

Algumas experiéncias sdo mais marcantes que outras contribuindo de maneira significativa para o que somos quando
adultos. Vocé identifica habilidades ou qualidades pessoais associadas as experiéncias de seus aniversarios?

Em caso afirmativo, liste abaixo estas habilidades e comente, na sua percepgéo, as possiveis causas:

Que sentimentos vocé experimentou ao comemorar suas festas de aniversario?
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Qual contexto/ situagdo influenciou ou afetou sua experiéncia sobre suas festas de aniversario?

13

PARTE 2

Sobre o(g) aniversgdrio(s) de seu(s)

filho(S)!

O mundo mudou! E as festas de aniversario também!

Ao longo dos ultimos anos vocé acumulou diferentes experiéncias como protago-
nista da organizagdo das festas de seu(s) filhos. Esta parte da pesquisa é para vocé
expressar suas percepgoes sobre as festas de hoje em dia!
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Atividade construindo narrativas:

Imagine que vocé tenha que descrever a experiéncia de planejar e comemorar o ani-
versarios nos dias de hoje para alguém de outro planeta que desconhece o que significa
isto.

Durante 5 minutos desenhe tudo o que vocé consequir para expressar esta experiéncia.
Risque e rabisque a vontade sem se importar com aspectos estéticos, preenchendo os
espagos desta pagina como vocé preferir para representar a comemoragdo de uma festa
de aniversario (por exemplo, o que significa? Qual a importéncia? O que é bom? O que é
ruim?)

A o

Vocé planejando a festa! —

Na pagina ao lado hd um cenério vazio. .

Vamos recriar a festa de aniversario do seu filho(a)?

Para realizar esta dinamica, vocé vai utilizar os materias do envelope de ativida- 5

des3.
3
i

Antes de iniciar a brincadeira, leia atentamente 5

as orientagdes abaixo: 6
7

o : 8-

Procure desenvolver a atividade de forma continua.

Leia atentamente as instrugdes que esta dentro do envelope. o5

Certifique-se de ter entendido corretamente a dinamica da atividade antes de

inicia-la. 10-
11-
12-
13-
14-




Decoragao

Alimentacdo

=
[¢5)

As festas dos meus filhos sdo assim!

Quem produziu os componentes da festa?

Para fazer esta atividade, utilize o envelope de atividades n° 4

by ©
W &

) Os baldes Os enfeites Os convites
(inflar e montar)

As lembrangas

&S & B

Os docinhos Bolo de aniversario Os salgados

5

As brincadeiras
(planejamento e recreagao)

Recreagao

17

196
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A compra de materiais Afotografiae afilmagem Amontageme a
desmontagem

19

Reflexées!

Que sentimentos e emogdes vocé experimentou ao fazer a festa de seu filho(a)?

Quais contextos/ situagdes influenciaram ou afetaram a experiéncia de realizar a festa de aniversario
de seu filho(a)?

197
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O local, a decoracgéo e o planejamento da festa!

Vocé ja fez alguma festa de aniversario caseira para o seu(s) Filho(s) ?
(caseira = na residéncia ou no saldo de festas do condominio) I:] SiM D NAO

Na sua percepc¢do, quais sdo os aspectos positivos deste tipo de experiéncia?

Quais sdo as principais dificuldades relacionadas a este tipo de festa?

21

Vocé ja criou itens de decoragdo para a(s) festa(s) de seu(s) filho(s) ? I:l SIM l:' NAO
Em caso afirmativo, descreva como foi esta experiéncia ( o que vocé fez, a

partir de quais referéncias, aspectos positivos, dificuldades,
se houve a colaboragdo de outra pessoa...)

Vocé faria isto novamente? Porque? I:I SIM I:I NAO

198
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Os problemas!

Nem Tudo sdo flores! Como qualquer acontecimento de nossas vidas, as festas de ani-
versario também possuem aspectos negativos.

Pegue novamente os cards de planejamento da festa que vocé utilizou para fazer o cronograma
da pagina 16. Quais destas atividades ndo foram experiéncias positivas?
Descreva as dificuldades, e problemas encontrados:

Quais suas angusitas e criticas relacionadas as festas infantis da atualidade?

23

As festas seriam melhores se...

O que poderia ser diferente para as festas de aniversario serem experiéncias mais po-
sitivas?

Sobre esta pesquisa:

Utilize este espaco para escrever o que vocé quiser sobre esta pesquisa! % ?
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\_/

OBRIGADO!

25
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APENDICE B - Analise textual das experiéncias vivenciadas pelas
entrevistadas da pesquisa fenomenoldgica auto documental

As festas de Aquarela

Para Aquarela, “o sentimento de se sentir querida e importante para aquele
grupo de pessoas” traduz as memorias de suas festas de infancia. Elas eram
marcadas “pelos detalhes e empenho na decoragao e a reunido familiar”, e, segundo

ela, “o envolvimento era de toda a familia “.

Apenas os salgados eram encomendados, e as vezes havia a contratagdo de
um fotografo. Todos os outros itens eram feitos por suas tias e mae, e as
brincadeiras eram planejadas por suas primas. Os contextos que influenciaram suas
experiéncias nas festas de aniversario, segundo Aquarela, foram “comemorar junto
com meu irmao ou prima que tinham uma ligagéo e cumplicidade comigo”. Entre as
atividades que ela desenvolvia junto com as tias e a mée, estavam a elaboracao dos
convites e das lembrancas, antes da festa. A julgar pela quantidade de coracdes que
a entrevistada colocou sobre estas atividades, ela realmente gostava de desenvolve-
las. O bolo que Aquarela escolheu para descrever na pesquisa, era um castelo “feito
de varios doces e bolachas” que ela inclusive desenhou. A justificativa da escolha foi
porque “era caseiro e ao mesmo tempo parecia a casa da histéria de Jodo e Maria”.
Entre suas lembrancas, estdo o saldao de festas da casa da avd, os “copos
decorados de princesa” - também desenhados pela entrevistada - e o fato de

comemorar seus aniversarios com o irmao e a prima.

O ambiente onde ocorriam as festas até os sete anos, era o saldo de festas
da casa de sua avO. ApOs 0s sete anos, passou a ser comemorado junto com a
prima, na casa dela. A partir desta época, segundo ela, as decoracbes passaram a

ser “mais comerciais, encomendadas de uma empresa de organizacao de festas”.

Quanto as habilidades e qualidades que Aquarela descreve que desenvolveu
a partir destas experiéncias, estdo a “questdo da socializacdo” e “a dedicagdo na
organizagao de um evento”. Ao comparar esta ultima habilidade com “o sentimento
de se sentir querida e importante”, surge a hipotese de que Aquarela traz em suas

memoérias que dedicar-se a festa € uma demonstragdo de amor e afeto.
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Figura 55 - llustracao das festas de Aquarela

Fonte: a autora (2020)

Nos desenhos de Aquarela, é possivel perceber que todos os elementos e
pessoas representados se concentram na mesa de parabéns, a excecdo do grande
baldo surpresa na lateral direita. Entre os componentes, Aquarela desenhou
chapéus, bandeirinhas, baldes pendurados em fitas, o bolo de aniversario e o
personagem. Um detalhe que chamou a atencdo da pesquisadora, foi a
representacdo de uma garrafa de refrigerante sobre a mesa. Tal representacao
sugere que a mesa de parabéns das festas da entrevistada, tinha outras atribuigcdes,
além de comportar a decoracao da festa. Quando comparado com o desenho que
agquarela fez das festas de seus filhos, nota-se que a mesa de parabéns esta
literalmente vazia, a excecdo do grande bolo decorado de aniversério ao centro.
Propositadamente ou ndo, os elementos que preenchem com intensidade o cenario
estdo dispersos. Como organizadora do evento de seus filhos, talvez esta
representacao tenha relagdo com sua prépria demonstracdo de amor e afeto. Ainda
assim, permanece o0 questionamento de o porqué a mesa de parabéns esta vazia.
Outro detalhe observado diz respeito ao posicionamento das criangas. Na primeira
representacado as criancas estdo acima e sobre a mesa. No segundo desenho, as

criancas quase nao a alcancam.
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Figura 56 - As festas dos filhos de
Aquarela

As festas dos meus filhos séo assim!
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Fonte: Aa autora (2020)

As festas de Adriana

Adriana fez um longo e emocionante relato de seus aniverséarios. Segundo ela
“eram bons tempos. Eram tado bons que me lembro perfeitamente deles até hoje. E
hoje me pergunto: as criangas vao se lembrar do dia especial delas?” Para a
entrevistada era sempre “uma expectativa a data da festa de aniversario”, que era
comemorado com sua irma. “Eu ficava muito ansiosa para entregar os convites para
0S amigos no colégio, e, no dia seguinte, era aquela loucura para abrir os
presentes”.

Segundo ela, “os dias que antecediam “o grande dia” eram de muitos
preparativos! Um montdo de coisas para fazer! (..) Os arranjos e enfeites
comecavam a ser montados, colados, esculpidos, recortados. Os convites eram

feitos em série (...) as Unicas ferramentas eram tesoura e cola. A cola e a vasta
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imaginacdo da minha mae (,,,) tudo feito com muito capricho, muitos detalhes, tudo

perfeito”.

Os aniversarios ocorriam sempre no saldo de festas da sua escolinha.
Segundo ela, “na véspera das festas, toda a comilanga era produzida. Eram
branquinhos e negrinhos , vendo enrolar pela minha mae durante toda a
madrugada, torta-fria, empadinhas (até hoje ela guarda aquelas forminhas pra fazer
mini empadas), canudinhos com guisadinho dentro, o bolo feito com a receita de pao
de 16 da minha avo (...) e eu lembro que eu ajudava a enrolar balinhas de coco

naquele papel crepom com umas franjinhas nas pontas”

No dia da montagem, “ndés iamos cedo para o saldao de festas, a gente
montava tudo (...) nada era impresso, nada era comprado pronto(...) eu arrumava o0s
pratinhos e os copinhos para os convidados, um a um (...) cada amigo que chegava
era uma alegria! Se abria 0 presente, se agradecia, e 0 amigo ja era puxado para o
patio pra brincar de parabéns ou qualquer outra brincadeira de correr (...) a hora do
parabéns era o pico da festa, todos em volta da mesa, aquela gente cantando,

aplaudindo aquele teu dia especial!”

Entre as tarefas que Adriana ajudava a realizar, estavam os convites - “eu
ajudava a colar (...) tudo feito com cartolina e color Jet, e depois, saiamos de carro
para entregar. Eu adorava isso”. Ela ajudava a fazer os enfeites e adorava “ver os

bolos maquete que minha mée inventava”, assim como enrolar os docinhos da festa.

O bolo que Adriana descreveu, e enviou fotos, foi a maquete da casa dos
ratinhos, porque a “bota de isopor era enorme e os ratinhos, todos feitos de isopor

também.”

Segundo Adriana, ver sua mae, que é Artista Plastica, produzir suas festas de
aniversario, influenciou muito nas suas preferéncias. “Adoro coisas/ atividades que
envolvam trabalhos manuais. Sou formada em arquitetura e com certeza, estas

experiéncias de infancia influenciaram a minha escolha profissional e académica”.
Adriana teve a iniciativa de digitalizar fotos de suas festas de aniversario, para

entrega-las a pesquisadora. As fotografias estdo no apéndice deste trabalho.

Sobre os contextos que influenciaram suas experiéncias, Adriana narrou que
suas festas de infancia eram “sempre cheias de gente”, e que por isso, hoje em dia,

ela gosta de proporcionar festas em sua residéncia.
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Figura 57 - As festas de Adriana

Fonte: a autora (2020)

Analisando as representacdes de Adriana, e possivel observar que os
elementos que se sobressaem sdo decorativos. Ao centro, 0 enorme bolo maquete
da casa dos ratinhos, e sobre a mesa 0s mesmos copinhos que Aquarela desenhou.
A nao representacao de pessoas no cenario, pode ser um indicio de que a parte da
festa que Adriana mais gostava era o planejamento e a montagem, porém estes

dados séo percepgdes da pesquisadora, e, portanto, inconclusivos.

Ao comparar o desenho das festas da sua infancia com a
representacdo das festas de seus filhos, percebe-se que os elementos decorativos
desapareceram do cenario. Talvez sejam um indicativo de que a acgdo de
experimentar e participar da construcdo da festa enquanto crianca, é onde se situa o
repertdrio principal da atribuicdo de valor dado a este ritual para Adriana.
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Figura 58 - As festas dos filhos de Adriana

As festas dos meus filhos sdo assim!
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Fonte; a autora (2020)

As festas de Barbara

Para Barbara, as festas de aniversario “eram a data mais esperada do ano.
Olhava no calendério, esperando que meu aniversario caisse em um sabado ou
domingo para poder comemorar no dia” Os sentimentos que experimentou, através

destas experiéncias foram “de muita alegria, comemoragao, unido, carinho, amor”.

Segundo a entrevistada, “minhas melhores lembrangas sao dos meus
aniversarios e o dos meus irmaos, que eu acabava também participando muito (...) a
casa se enchia de alegria e amor.” Ela ajudava em tudo, “a colocar os pratinhos de
papel, os guardanapos, enrolar os docinhos, organizar o saldo e inflar os baldes” No

dia da festa, “geralmente nés mesmos inventdvamos as brincadeiras até a chegada
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do magico (...) os presentes eram abertos na chegada da festa e eram usados para
brincar com os convidados (...) por vezes tinha o baldo surpresa, onde ganhavamos
balas, pirulitos e outras besteiras de plastico como apitos e linguas de sogra, que
acabavam sendo a lembrancinha (...) e na saida as criancas levavam parte da

decoragao como lembranga, como os baldes e doces.”

As festas de Barbara aconteciam no saldo de festas de sua residéncia e os
componentes da festa eram organizados e executados por sua mae, seu pai, ela e
seus irmaos. Entre as atividades que ela mais gostava, estavam encher os balGes,
“‘amava a bagunca de inflar e arrumar”, enrolar os docinhos “eu gostava de rapar a
panela” e comprar os materiais. Segundo ela descreve, “adorava ir ao mercado com
minha mae, escolher as cores para minha festa”. O bolo de aniversario que Barbara
escolheu descrever, tinha” varios bolinhos dentro de uma casa, todos embrulhados,
e eram retirados pelo telhado dessa casinha”, porque “era diferente do tradicional e

era uma delicia, feito por minha mae”.

Quanto aos contextos e situacdes que afetaram sua experiéncia sobre festas
de aniversario, Barbara descreve que “estar perto de quem se ama & o mais
importante. Acredito que a festa ndo precisa ser algo grande, mas eu me sentia
muito amada, celebrada. Tanto que um dos meus melhores aniversarios, foi o de 7
anos, onde saimos com alguns amigos e familiares em uma pizzaria e até hoje
lembro desse dia especial pra mim. Tinha apenas um bolo na mesa e mesmo assim

s6 recordo a emocéao de cantar o parabéns com meus amiguinhos e familia.”

Bérbara acredita que as experiéncias vivenciadas através de seus
aniversarios contribuiram no seu aprendizado de sociabilidade, gratidao,

compartilhamento e valorizagao “do que se tem”.
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Figura 59 - As festas de Barbara
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Entre os componentes representados por Barbara, relativos as suas
comemoracoes, estdo, conforme ela escreveu, o bolo de aniversario decorado, 0s
chapeuzinhos de festa, as bandeirinhas, baldes coloridos, o baldo surpresa e os
itens de alimentacdo: canudinhos com maionese, gelatina em copo plastico,
docinhos, maria mole com coco e cachorro quente. Ao analisar a imagem da festa
de seus filhos, observa-se que ha um niamero bem maior de elementos decorativos,

porém, os itens nao foram descritos como na primeira imagem.
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Figura 60 - As festas dos filhos de Barbara
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As festas de Aléxia

Alexia fez um relato bem mais simples de suas festas de aniversario. Os
sentimentos que experimentou através destas experiéncias foram de “alegria,
expectativa e felicidade”. Conforme ela descreve, “as festas eram simples, porém
muito alegres.” Alexia nao recorda de ter decoragdo em suas festas, e afirma que
raramente ganhava brinquedos “geralmente eram pratos de crianga, copos ou
roupas”. Segundo ela, ter sido criada no interior e ndo em uma regido metropolitana,
assim como as “vivéncias dos meus pais” influenciaram “bastante no formato das
festas”. Na festa havia baldes e as placas de feliz aniversario. Sua mae comprava os
enfeites, os materiais, 0os convites e montava a festa. A alimentacdo era caseira e

feita por sua mae e tias. Segundo ela, eram “pasteis, enroladinhos, canudinhos e
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bolo.” Nao foi possivel identificar se Alexia participava das atividades, porque, uma
vez que ela respondeu a mesma questdo para suas festas de infancia e para as
festas atuais, ndo se sabe se os adesivos de mé&ozinhas colocados s&o da sua
participacdo ou da participagdo de seus filhos nas atividades. Alexia também né&o
desenhou coracdes sobre atividades que gostava de participar, o que pode sugerir a
sua nao participacdo nestas atividades. O bolo que Aléxia escolheu para descrever
“era redondo e tinha a imagem de um palhago em cima”, porque foi “o bolo de meu
primeiro aniversario.” Neste sentido, € possivel perceber que esta memaoria provém
de fotografias e ndo de uma memoria episodica, uma vez que ela tinha apenas 1

ano nesta data.

Para ela, as principais habilidades e qualidades desenvolvidas a partir destas
experiéncias foram a gratidao pelo esfor¢co dos seus pais e a paciéncia para “esperar

ansiosamente pelo dia da festa”.

A narrativa de Alexia, ao contrario das outras 3 entrevistadas cujas histérias
estdo carregadas de muitas lembrancas e detalhes, € bastante concisa e quase
impessoal. Ao comparar com as outras entrevistas, a pesquisadora, retomou o
guestionamento sobre a possivel relacao entre a participacéo ativa das criancas nas
acOes de preparacdo e execucdo da festa junto com os adultos, e as memorias

significativas sobre as suas festas de aniversario.
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Figura 61- As festas de Aléxia

e

Fonte: a autora (2020)

A representagdo que Alexia fez de suas festas de infancia ndo confere
destaque ao bolo de aniversério, ao contrario das representacées das outras méaes.
A néo ser pela vela no topo, poderia se dizer que que é um item de alimentacéo da
festa.

O destaque da mesa é a representacdo de uma garrafa, provavelmente de
refrigerante, que poderia sugerir, assim como no caso de Aquarela, que a mesa do
parabéns tivesse outras atribuicdes, ou que esta bebida fosse consumida apenas

em datas especiais.

Ao comparar o desenho das suas festas com a representacdo da festa de
seus filhos, observa-se que ha uma grande quantidade de itens de decoragéo sobre
a mesa e abaixo dela. Nao é possivel ter certeza se o pequeno desenho de 3
retangulos empilhados € a representacao do bolo da parabéns, pois ndo ha vela em

cima.
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Nesta imagem, ha a representacdo da caixa de presentes, 0 que sugere que
os brinquedos e a decoracéo, antes ausentes nas suas festas, agora fazem parte do
universo das festas de seus filhos.

Figura 62 - As festas dos filhos de Aléxia

As festas dos meus filhos sao assim!
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Fonte: a autora (2020)

As narrativas de Morgana

Para Morgana, os sentimentos experimentados ao comemorar suas festas de
aniversario foram de “alegria, carinho e diversdo”. Ela narra que sua festa de
primeiro ano foi a maior de todas, e ocorreu no quartel militar. “Teve os Teletubbies,
a Branca de Neve, muitas brincadeiras, eu usava um vestido vermelho lindo com um
sapato branco, tinha um bau de presentes”. Da mesma forma que Aléxia, estas
memoérias ndo sdo episodicas, mas construidas a partir de imagens. Em todas as
suas festas, até os cinco anos, sua mae e sua tia faziam os docinhos, seu pai
decorava o saldao com balbes, “arcos e flores de baldes” e o resto da decoracao “era

sempre locado pela Big Festas de Esteio, as decoragdes eram lindas!”. Os materiais
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da festa eram comprados por sua mae e sua avo e havia sempre um fotografo
contratado para registrar a festa. Os bolos de aniversario eram encomendados de
uma padaria, e “eram bem caseiros, com bastante merengue, mas um deles era
rosa” e por isso, ela descreveu este bolo como especial para ela. Entre as atividades
que ela participava e atribuiu coracdes, estavam inflar baldes com o pai, ajudar a
fazer as lembrancinhas e a enrolar os docinhos. “Toda a familia se reunia e

participava da festa”.

A decoracdo do qual Morgana recorda primeiro foi a festa do Sitio do Pica
Pau amarelo, pois ela usou uma “roupa em cores laranja muito bonita”. Em suas
recordacdes, ela narra que estédo a presenca dos amigos, a familia reunida e a cama
elastica. Em relacdo a sua percepcdo sobre o desenvolvimento de qualidades e
habilidades a partir destas experiéncias de infancia, Morgana descreve que “hoje em
dia gosto muito de decoracdo (...) monto e fago coisas para festas e adoro
comemorar meu aniversario” Para ela, o contexto que influenciou estas
experiéncias, foi “reunir toda a familia e amigos queridos, todos empenhados para

um dia especial.”
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Figura 63 - As festas de Morgana

Fonte: a éutora'(2020)

E possivel observar, a partir das representacbes de Morgana que todos os
elementos narrados, estdo presentes no desenho. O tamanho dos itens do cenario
em relacdo ao tamanho dos convidados, pode ser uma representacdo da
importdncia que estes elementos possuiam no seu imaginario infantil. Quando
comparado ao desenho da festa de seu filho, observa-se que ha poucos itens
decorativos no cenario, embora ela descreva que goste de fazer e montar coisas

para festas atualmente.
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Figura 64 - As festas dos filhos de Morgana

As festas dos meus filhos sdo assim!
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Fonte: a autora (2020)

As narrativas de Carolina

Segundo Carolina, os sentimentos que ela experimentou a0 comemorar suas
festas de aniversario foram “alegria, felicidade, amor, satisfagdo e momentos
gratificantes em familia”. Talvez por ter entendido que a atividade Diario de minhas
festas, fosse uma espécie de cronograma, Carolina ndo narrou suas lembrancas,
mas compds uma ordem cronoldgica de como aconteciam as festas. Segundo ela,
esta sequéncia era “entrega dos convites - arrumar a mesa com toalhas, bolo, doces
e salgados - colocar a faixa na parede de feliz aniverséario e balées em formato de
flor — se arrumar para a festa — esperar os convidados.

Ela ndo lembra de ter tema nas suas decorac¢des, mas lembra dos bal6es. O
bolo descrito por Carolina foi o “bolo de chocolate com raspas gigantes de chocolate
por cima”, porque “todos gostavam e era lindo”. Entre suas lembrancgas, estdo “os

amigos chegando e correndo pela casa.” Os presentes, segundo ela, “ficavam em
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cima da cama, para todo mundo ver’. Ela descreve que “as festas eram simples,
mas cheias de pessoas queridas”. Nao foi possivel identificar quem executava as
tarefas, pois nesta atividade Carolina ndo escreveu nada, a excecédo do relato de
gue gostava de participar da confeccdo dos docinhos: “eu adorava ir provando

enquanto enrolava”.

Em relacdo as habilidades e qualidades que ela diz ter desenvolvido a partir
destas experiéncias estdo “a organizacdo de atividades em grupo, gostar de
reunides e funcdo com pessoas, aprender a organizar e fazer os doces, ser

prestativa com as demandas e atividades e a pro atividade.”

Para ela os contextos que influenciaram estas experiéncias de infancia foram
“‘momentos de extrema felicidade com as pessoas importantes de nossa vida.”

Figura 65 - As festas de Carolina
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O desenho de Carolina representando suas festas de aniversario condizem
com alguns detalhes identificados na narrativa, porém, em virtude do n&o

entendimento da atividade proposta, a quantidade de narrativas que a entrevistada



217

forneceu nao permitiu a pesquisadora fazer uma analise mais aprofundada desta
representacdo nem estabelecer relacdes com a representacao da festa de seu filho.

Figura 66 — llustracéo das festas dos filhos de Carolina

As festas dos meus filhos séo assim!
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