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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo entender como o Exército Brasileiro constroi sua
imagem e reputacdo com base nos comentarios de internautas em suas publicacdes
nas redes sociais. O estudo investiga como a Instituicdo se comunica pelo Facebook
e constroi sua imagem por meio desta plataforma, tomando como periodo histérico a
divulgacdo do Relatério da Comissdo Nacional da Verdade, no governo Dilma
Rousseff, em 10 de dezembro de 2014. No referencial te6rico alguns conceitos sao
tomados como referéncia: comunicacdo organizacional e imagem institucional com
Chaparro (2011) e Duarte (2011). Kunsch (2007), Mafei (2004) e Almansa (2010)
também sdo utilizadas para construcdo do aparato metodologico de comunicacéo
organizacional, imagem e reputacdo e assessoria de imprensa. Para o
desenvolvimento da analise foi adotada a metodologia de Andlise de Redes Sociais,
de Amaral; Fragoso; Recuero (2013), juntamente com a aplicacdo de um questionario
(GIL, 2008) a Assessoria de Comunicacdo do Exército. Por fim, percebe-se que ha
um silenciamento por parte do Exeército Brasileiro durante a divulgacdo do Relatorio
da Comissédo Nacional de Verdade, em 10 de dezembro de 2014, e com isso uma

tentativa de manter apagada a memdria sobre sua participacédo na ditadura militar.

Palavras-chave: Exército Brasileiro. Facebook. Imagem e reputacdo. Comissao da
Verdade.
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1 INTRODUCAO

A partir da observacdo dos meios de comunicacdo on-line do Exército
Brasileiro percebi que a instituicdo possui uma comunicacao aparentemente efetiva e
rapida com o publico em geral, mantendo seus perfis atualizados diariamente, mas
gue esta resposta aos questionamentos de leitores, em suas paginas em sites de
redes sociais, € muitas vezes seletiva, ja que a instituicdo responde apenas a
comentarios pontuais sobre concursos militares, alistamento e formas de ingresso. E
nas paginas do Facebook e do Twitter que ocorre a maior interacéo do publico com o
Exército. Com base nessa observacao, decidi investigar como a Instituicdo interage
através da rede social Facebook e constréi sua imagem por meio desta plataforma,
tomando como periodo historico a divulgacao do Relatério da Comissdo Nacional da
Verdade, no governo Dilma Rousseff, em 10 de dezembro de 2014.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) visa compreender a interacao,
comentarios dos internautas, e, também, como a Assessoria de Imprensa do Exército
Brasileiro se comunica nos sites de redes sociais e constréi a imagem da instituicdo a
partir dessa comunicacéao, relacionando com o passado politico e a funcao social da
entidade no cenario atual.

O Exército comeca oficialmente com o surgimento do Estado Brasileiro.
Formado inicialmente a partir de tropas coloniais portuguesas, tinha por objetivo
defender o territorio na Guerra da Independéncia contra Portugal, entre 1822 a 1825.
Atualmente o Exército Brasileiro compde as Forcas Armadas do Brasil, juntamente
com a Marinha e a Aerondautica. Juntos os trés poderes militares sdo responsaveis
pela defesa do pais em operacdes terrestres, aquaticas e aéreas, respectivamente. O
Exército estd enquadrado no Ministério da Defesa, ao lado da Marinha e da Forca
Aérea, desde 1999 na estrutura do Governo do Brasil.

Tendo como lema Bragco Forte — Mao Amiga, segundo o site oficial da
instituicdo, o papel do Exército Brasileiro na atualidade € contribuir para a garantia da
soberania nacional, dos poderes constitucionais, da lei e da ordem, protegendo os
interesses nacionais e cooperando com o desenvolvimento nacional e o bem-estar
social, o que inclui preparar a forca terrestre, mantendo-a em permanente estado de
prontidao.

Hoje a Instituicdo mantém perfis nos sites de redes sociais Facebook, Twitter,

Instagram, Google+, YouTube, Flickr e Blogger com o objetivo de aproximar o contato



com o publico e informar sobre as atividade e acdes realizadas pelas tropas
brasileiras, seja em missdes, treinamentos, concursos publicos e escolas
preparatorias de cadetes.

No Facebook, plataforma escolhida para analise, o Exército Brasileiro conta
com 3.808.752 (trés milhdes, oitocentos e oito mil, setecentos e cinquenta e duas)
curtidas. Na pagina do Twitter, somam-se 296.689 (duzentos e noventa e seis mil,
seiscentos e noventa e oito) seguidores. A conta do Instagram conta com mais de 624
mil (seiscentos e vinte e quatro mil) seguidores, sendo estas as trés contas de maior
visualizacao e volume de interacdes do Exército.

E importante ressaltar que o Exército Brasileiro tenta passar uma imagem,
pré-construida, conforme observado a partir dos comentarios de internautas no
Facebook, de honradez e honestidade. Nem toda populacdo brasileira tem
conhecimento das atividades realizadas pela for¢ca militar, bem como sua funcéo para
a nacao e seu papel politico. Além disso, muitas pessoas tem a imagem do Exército
ligada somente ao golpe militar de 1964 e os anos de ditadura instaurados no Brasil
entre 1964 e 1985, periodo em que as forcas militares instauraram 17 atos
institucionais, proibiram eleicdes para cargos executivos, censuram a imprensa,
prenderam, torturaram e assassinaram militantes politicos, conforme divulgado no
Relatério da Comiss@o Nacional da Verdade, entre outras atitudes de “linha dura”.
Dentre as ag0es dos governos militares no Brasil, as de maior impacto negativo foram
as torturas fisicas e psicoldgicas praticadas como forma de controlar a populagcéo que
discordasse de sua atuacao.

Passado este periodo da historia recente do pais, a discusséo acerca do papel
do Exército Brasileiro para a sociedade voltou a tona ap0s as manifestacées populares
de 2013, conhecidas como Jornadas de Junho, que mobilizaram milhares de pessoas
a reclamar direitos sociais contra 0 governo. Os movimentos tiveram inicio com
reivindicacdes contrarias ao reajuste das tarifas de transporte publico, desencadeando
uma onda de protestos contra a corrup¢do. Em resposta ao clamor publico, o
Congresso Nacional votou uma série de medidas, dentre estas o0 projeto que torna

corrupcéao crime hediondo?.

1 PLS 204/2011. De acordo com o Cadigo Penal, a condenacéo por crime hediondo impede a concessao
de anistia e o livrvamento mediante o pagamento de fianca. Para esse crime a pena deve ser cumprida
inicialmente em regime fechado.
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Ja em 2015, novo movimento toma as ruas das capitais brasileiras, desta vez
pedindo a cassacdo da presidenta Dilma Rousseff>. No que foi considerado, pelo
jornal Folha de S. Paulo® e pelo portal de noticias do G14, o maior protesto politico
desde as Diretas J&° segundo os jornais da data, os manifestantes pediam o fim da
corrupcdo e, uma parcela da populacdo defendia a intervencdo militar. Alguns
discursos de o6dio exaltavam ao ex-coronel do exército brasileiro, Carlos Alberto
Brilhante Ustra, ex-chefe do DOI-CODI® e torturador de Dilma. Atualmente, o Exército
Brasileiro, conforme determina a Constituicdo Federal, defende o estado democrético
de direito e esta subordinado a presidéncia da republica.

Ao participar dois anos consecutivos (2015 e 2016) do ECAM — Estagio de
Correspondentes de Assuntos Militares, no Comando Militar do Sul, promovido pelo
Exército Brasileiro para estudantes de jornalismo, percebi a complexidade da
instituicdo militar. O ECAM tem como objetivo proporcionar conhecimentos gerais
sobre o Exército Brasileiro e especificidades da atividade jornalistica relacionadas a
assuntos militares em ambiente urbano e de selva. O EB ainda tem sua imagem ligada
somente ao golpe militar de 1964 e os anos de ditadura militar instaurados no Brasil.
O conceito que a instituicdo defendeu no curso é diferente da opinido pessoal que eu
mantinha sobre o Exército, de uma instituicdo rigida e perversa, porém muitas
pessoas ainda desconhecem a funcédo do Exército Brasileiro.

Salvo excec0es, os veiculos de informagédo ndo costumam abordar noticias
de servico das tropas militares. Nao € comum ler nos jornais noticias sobre as acfes
que o Exército Brasileiro desenvolve, seja em territorio nacional ou internacional.
Porém, com a divulgacédo do Relatdrio da Comissédo Nacional da Verdade, o Exército

Brasileiro voltou a midia, mas nao de uma forma positiva.

2 A presidenta Dilma Rousseff, eleita por voto popular para seu segundo mandato nas elei¢cdes de
2014, foi destituida do cargo em 31 de agosto de 2016, apés a votagdo do processo de impeachment
ser aprovado na Camara e no Senado Federal. Dilma havia sido presa e torturada nos anos de
ditadura por lutar contra o regime.

3 Jornal Folha de S. Paulo. Ato em SP atrai 500mil, supera Diretas Ja e impulsiona Impeachment.
Disponivel em: < https://goo.gl/2ok25u > Acesso em: 25 de maio de 2018

4 Portal G1. Protestos de domingo (13) foram o maior ato politico da histéria do Brasil. Disponivel em:
< https://goo.gl/NbtsGE> Acesso em: 25 maio de 2018

5 Diretas Ja foi um dos maiores movimentos populares da histéria do Brasil. Ocorrido em 1983-1984,
0s protestos reivindicavam elei¢cdes presidenciais diretas.

6 Destacamento de Operacdes de Informacdes do Centro de Operacdes de Defesa Interna, o DOI-
CODI foi um 6rgéo repressor do Regime Militar para prender e torturar aqueles que fossem contrarios
ao Governo Militar.
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Em funcéo disso justifica-se esta pesquisa: entender qual a mensagem que a
Instituicdo transmite para o publico e qual a opinido da populacdo seguidora da
Instituicdo em sites de redes sociais, visando identificar a imagem e a reputacao do
Exército Brasileiro na atualidade. Assim, o problema de pesquisa gira em torno da
seguinte questdo: de que maneiras o Exército Brasileiro constréi sua imagem
institucional, sobretudo em um momento politico em que volta a tona discussdes de
um passado da instituicdo ligado a ditadura militar e violagdo dos direitos humanos,
conforme revela o Relatério da Comisséo Nacional da Verdade.

Como objetivo geral pretendemos analisar como o Exército Brasileiro constroi
sua reputacdo por meio do uso dos sites de redes sociais. E como objetivos
especificos pretendemos: mapear as postagens no Facebook durante o periodo da
publicacdo do Relatério da Comissdo da Verdade; identificar os sentidos
predominantes neste periodo determinado por meio das conversacdes em rede social;
e identificar que estratégias e discursos o Exército Brasileiro langca méo para construir
sua reputacdo e imagem na rede social Facebook.

No segundo capitulo deste estudo, Exército Brasileiro na historia, faco a
contextualizacdo do objeto e do periodo, utilizando como referéncia os autores Costa
(1957) e Romancini; Lago (2007), JORGE (2008); além da Constituicdo Federal, dos
sites do Ministério da Defesa e do Exército Brasileiro e o Relatério da Comissdo
Nacional da Verdade, publicado em 10 de dezembro de 2014.

O terceiro capitulo, Comunicacdo organizacional: construcdo da imagem,
trago os autores: Chaparro (2011) e Duarte (2011) e para tratar da comunicacéo
organizacional e as novas tecnologias as autoras Kunsch (2007), Michel; Michel;
Porcitncula (2013) e Mafei; Cecato (2011). Os conceitos dos autores Brandao (2012),
Bucci (2015) e Lopez (2012) sado utilizados na constru¢cdo do subcapitulo de
Comunicacdo Publica no Espaco Institucional. Para o subcapitulo de Imagem
Corporativa trago o aparato metodoldgico de Silva Neto (2010) e Bueno (2005) e
finalmente para abordar a assessoria de imprensa Mafei (2004) e Almansa (2010).

O quarto capitulo apresentado neste trabalho aborda Webjornalismo e
Jornalismo Digital. Os autores Prado (2011), Canavilhas, (2009), Fidalgo; Serra,
(2003), Pinho, (2003) e Simone; Monteiro, (2001) sao utilizados como referéncia para
construcdo do tema. Para o subcapitulo Sites de Redes Sociais utilizei os conceitos
dos autores Castells (2004), Recuero (2009) e Zanini (2016).
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Finalmente, para a construcdo da Metodologia, apresentada no quinto
capitulo deste TCC, os conceitos apresentados por Amaral; Fragoso; Recuero, (2013),

e por Gil, (2008) foram utilizados como aparato metodoldgico.
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2 EXERCITO NA HISTORIA

O artigo 142 da ConstituicAo Federal situa o Exército Brasileiro como
componente das Forcas Armadas Brasileiras, juntamente com Marinha e Aeronautica,
sendo uma “instituicdo permanente e regular, organizada com base na hierarquia e
na disciplina, sob a autoridade suprema do Presidente da Republica, e destina-se a
defesa da patria, a garantia dos poderes constitucionais e da lei e da ordem”. No
entanto, devido ao apelo de uma parcela da populacdo, o atual Comandante do
Exército Brasileiro, general Eduardo Villas Bbas, declarou a imprensa que ndo ha

chances da volta dos militares ao poder’. Pelo artigo 142:

As Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela
Aerondutica, s&o instituicbes nacionais permanentes e regulares,
organizadas com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade
suprema do Presidente da Republica, e destinam-se & defesa da Patria, a
garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da
lei e da ordem.

“Cada um dos trés Comandos Militares desempenha funcdes especificas na
defesa da integridade territorial e dos interesses da nagao”, cabe ao Exército a defesa
do Brasil em operacdes terrestres em solo brasileiro, informa o site oficial do Ministério
da Defesa. Ainda de acordo com o Ministério da Defesa, “A instituicdo militar atua
também no apoio as atividades de Defesa Civil, participando de acdes de socorro e
assisténcia as vitimas de desastres naturais, bem como nos procedimentos de
recuperacao e reconstrugao’.

Atualmente a forca armada conta com um efetivo que passa dos 225 mil®,
entre soldados e generais, homens e mulheres. A instituicdo “também tem atuacéo
premente no apoio a politica externa nacional, contribuindo com o maior nimero de
efetivos militares brasileiros em operagdes de paz e de ajuda humanitaria”.

E importante ressaltar também o servico que o Exército Brasileiro realiza em
regides mais problematicas, prestando servicos de cunho social para a populacgéo,
além de servicos de fiscalizagdo de produtos controlados, seguranca da navegacao,

controle de espaco aéreo e atividades de busca e salvamento. Em entrevista para o

7 COMANDANTE do Exército nega volta de militares Jornal do Comércio, Porto Alegre, 10 dezembro
2016. Disponivel em: <https://goo.gl/4y4311>. Acesso em: 14 de abril 2017.

8 InformagSes de Recursos Humanos. Exército Brasileiro, site oficial. Disponivel em:
<https://goo.gl/rjZuuu >. Acesso em: 30 de maio 2018
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portal Defesanet®, site de informacdo de acdes militares, a 12 tenente Rosimeire
Medeiros Albuquerque Gongalves, assistente social da Secdo de Servico de
Assisténcia Social (SSAS) do Comando da 122 Regido Militar, explica que o Exército
Brasileiro desenvolve uma importante missdo de cunho social, através das muitas
unidades militares implantadas por todo o territério do Brasil, levando assisténcia
meédica, sanitaria, educacional e de infraestrutura a regides desfavorecidas. “O
Exército Brasileiro passa a ser uma das principais ferramentas que possui a
possibilidade de levar o apoio médico especializado a essas comunidades, bem como
o atendimento odontoldgico, orientagdes juridicas e outras necessidades”, refere a

tenente.

2.1 O SURGIMENTO DO EXERCITO BRASILEIRO

O Exército Brasileiro surge oficialmente com a proclamacao da republica,
quando se tem inicio o Estado Brasileiro. Porém, h& registros de mobilizacbes de
brasileiros para guerra desde a colonizacéo de Brasil por Portugal.

A data da primeira Batalha dos Guararapes (19 de abril de 1648), no contexto
da Insurreicdo Pernambucana, na qual o exército adversario dos Paises
Baixos foi formado genuinamente por brasileiros (brancos, negros e
amerindios), é tida como a origem do Exército Brasileiro. Em 1822 e 1823, o
recém-criado Exército Brasileiro derrotou a resisténcia portuguesa a
independéncia, nas regides Norte e Nordeste do pais e na provincia da
provincia Cisplatina, assim como evitando a desfragmentac¢éo do territorio
nacional nos anos seguintes. (CAMPANHA LEVE, 20° GRUPO DE
ARTILHARIA DO EXERCITO BASILEIRO).

Costa (1957, p. 33). Ressalta que “a participacdo dos militares na vida politica
do pais constitui um fenémeno cujas raizes histoéricas se confundem com as préprias
raizes da nacionalidade” Costa (1957, p. 3). Segundo o autor, ndo0 sS40 muitos 0s
dados do inicio da colonizacdo, mas as informacdes permitem ter uma ideia geral

sobre a “organizacao e evolugao do aparelhamento militar daquela época”.

A primeira tropa de que se tem noticia na histéria do Brasil data de 1549,
guando aqui chegou com o governador-geral Tomé de Souza um contingente
de seiscentos voluntérios, relativamente bem armados para a época. Nao era

9 MIRANDA, Hellen. Braco Forte e Mdo Amiga na Amazonia. DefesaNet, Brasilia, abr. 2017. Disponivel
em: <https://goo.gl/SMY7mJ>. Acesso em: 22 de abril 2017.
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ainda uma tropa regular do exército, pois Portugal ndo possuia entao exército
permanente. (COSTA, 1957, p.33).

O autor salienta que foi somente apds a descoberta do Brasil que se
comecaram a estabelecer as primeiras regras para formacdo dos exércitos
permanentes na Europa. No Brasil, a chamada primeira linha do Exército era
constituida por tropas Portuguesas. Porém, com a necessidade de complementar
seus efetivos, brasileiros comecaram a ser recrutados a for¢ca para integrar o corpo do

Exército.

O recrutamento era feito & forca, pelos processos mais violentos e arbitrarios:
de um momento para outro, sem maior aviso, as autoridades prendiam os
homens vélidos, invadiam fazendas e residéncias e dai tiravam os homens
gue deviam ser alistados. Segundo cronistas da época, houve ocasifes em
gue se prendiam todos os moradores da vila, que eram levados as prisées,
procedendo-se nesses locais a selecdo (...) Esses métodos entraram pelo
Império a dentro, constituindo verdadeiro espantalho para a populagdo que
guando nao fugia para os matos se mutilava, chagando alguns até a suicidar-
se. Os lavradores chegavam a abandonar as rocas, prejudicando
enormemente a economia colonial. J4 desde entdo isso contribuia para
impopularizar o exército. (COSTA, 1957, p. 36).

Conforme Costa, a impopularizagdo do Exército ndo era preocupacao das
autoridades da época, no caso a monarquia. Porém, 0s prejuizos que o recrutamento
trazia as lavouras sim, por isso, no século XVIII, D. Jodo VI criou o chamado alistado
semestreiro, “que no primeiro ano servia somente seis meses e nos sete seguintes
apenas trés meses, para que nos meses restantes pudesse cuidar de suas lavouras”,
Costa (1957, p.37).

ApOs a independéncia, D. Pedro |, com o intuito de incrementar o “voluntariado
para a formacao do exército imperial, reduziu ainda mais o tempo de servico, fixando-
o em trés anos”.

“A vinda de D. Jo&o VI para o Brasil, em 1808 e a brusca elevagao da colénia
a categoria de reino ndo interrompe 0 processo revolucionario visando a
emancipagao”, afirma o autor (1957, p.75). A transferéncia da Corte para o Rio de
Janeiro e a chegada de D. Jo&o ao Brasil, abre os portos brasileiros ao comércio. “A
elevacdo do Brasil a sede da monarquia portuguesa, ndo €, por certo, um ato
puramente nominal. Com ela abolia-se o regime da colbnia e grande parte de sua

engrenagem administrativa”, coloca Costa (1957, p.76).
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O autor salienta ainda que tal acdo serviu de correcdo para muitos dos
desmandos vindos do reino portugués, “pois agora, com a presenca do rei, reduzem-
se os inconvenientes e abusos da distancia entre soberano e seus suditos”.

Durante o governo de D. Jo&o VI as tropas militares eram mistas, formadas
por portugueses e brasileiros, porém oficiais brasileiros ndo ocupavam as altas
patentes do Exército. O autor salienta o medo da independéncia como um dos motivos
de D. Jodo para as agbes que tomava. “O regresso da corte para Lisboa e a ideia de
deixar o jovem principe D. Pedro no Brasil surgiu entdo como férmula mais
conveniente para distrair todos aqueles interesses” Costa (1957, p.89).

“‘Uma das primeiras preocupacoes do principe ao ficar (...) com um vasto e
dividido pais sob sua responsabilidade é conciliar os antagonismos entre brasileiros e
portugueses, sobremodo evidente no meio militar”, explica o autor (1957, p.93). Em
24 de abril de 1821 a Corte Portuguesa declarou o governo provincial do Brasil
independentes do governo de D. Pedro e sujeito unicamente a jurisdicdo de Lisboa.
“Em 28 de julho decidem as Cortes que o exército brasileiro e portugués seja uma so
corporacdo. O propésito € poder deslocar as tropas, transferindo corpos brasileiros
para Portugal e vice-versa, de sorte a enfraquecer o nativismo militar’. Corta (1957,
p.94).

Em pouco tempo, os principais pontos da costa brasileira estdo sob ocupacéao
de tropas portuguesas, “ficando D. Pedro com sua jurisdigdo de regente reduzida
praticamente a capital’®”. O autor (1957, p.95) salienta que a situacdo tornara-se
intoleravel. “O préprio ministro da justica sente que somente as forcas brasileiras
seriam capazes de evitar aquele estado de crescente sufocagao”.

O forte apelo brasileiro pela independéncia de Portugal gerou uma série de
desavencas entre D. Pedro e o reino. “Oficialmente fez-se a independéncia no dia 07
de setembro. A 21 do mesmo més D. Pedro foi proclamado Imperador Constitucional
(...) Em 1° de dezembro solenemente se fez coroar”. Costa (1957, p.110).

Em 1823, ap0s uma série de conflitos entre tropas portuguesas e brasileiras,
as tropas portuguesas foram retiradas do territorio brasileiro. No comeco de 1824 ja
nao haviam mais tropas do reino no Brasil. “A Unica forga, de origem portuguesa que
havia ainda era a de D. Pedro, que como se sabe, renunciara a nacionalidade para se
declarar brasileiro”. Costa (1957, p.115).

10 No periodo colonial a capital do Brasil se localizava no Rio de Janeiro.
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Por ai pode-se faciimente compreender que durante as lutas da
Independéncia, quando todas as tropas portuguesas que integravam as
forcas de primeira linha existentes no pais se puseram a servico da
dominacdo das Cortes de Lisboa, ndo tivéssemos um exército nosso. Os
corpos de tropa com que se contavam estavam todos desfalcados e tiveram
que ser preenchidos a ultima hora com a mobilizagdo das milicias locais,
desprovidas de maior preparacéo militar. (COSTA, 1957, p.119).

O autor salienta ainda que, de modo geral, “era um povo que acorria aos
quarteis, vestia fardas e pegava armas tal qual acontecera durante memoraveis
tempos de colénia”. O império recém-formado recebeu auxilio de voluntarios para a
formacéo de uma frente armada que defendesse a independéncia.

“A lei imperial de 1824, que procurou dar a primeira organizagao ao exército
brasileiro”, nomeou formac¢des militares com nomes populares, como “Libertos de
Ouro Preto, Libertos de Paracatu, Pardos de Ico, Artilharia dos Henriques da Cortes”,
entre outros. Segundo Costa (1957, p.121), assim se formava o exército brasileiro.

Entre os episédios de destaque do Exército Brasileiro na historia, a Guerra do
Paraguai (1864 a 1870) teve grande importancia para a formagédo democrética atual
da instituicdo. A Batalha travada por Brasil, Argentina e Uruguai contra o Paraguai foi
o maior conflito armado internacional ocorrido na América do Sul e ficou conhecida
como Triplice Alianca, segundo reportagem especial do jornal Gazeta do Povo!! sobre
o fato histérico.

Além da Guerra do Paraguai, outro periodo de relevancia para a historia do
Brasil e do Exército Brasileiro foi o regime civil-militar instaurado no Brasil em 1964

que durou 21 anos, até 1985.

2.2 ADITADURA MILITAR DE 64

“O Golpe de 1964 inicia um periodo no qual as liberdades civis e o jornalismo
séo seriamente cerceados. O controle dos meios de comunicagdo caracteriza o
regime militar”, Contextualiza Romancini; Lago (2007, p. 119). Os autores destacam

0 papel da imprensa nos anos de ditadura.

11 GAZETA DO POVO. Guerra do Paraguai, 15 dez. 2014. Disponivel em: < https://goo.gl/tp7DAK>.
Acesso em: 20 de julho de 2017.
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A grande imprensa, em geral, apoiou o golpe de 64, assim como parte da
populacdo brasileira, principalmente setores das classes médias e grupos
conservadores preocupados com 0s rumos esquerdizantes do governo Joao
Goulart e com os problemas econémico-financeiros do pais (inflacéo, divida
publica). (ROMANCINI; LAGO, 2007, p. 120).

Os autores (2007, p.120) destacam ainda que o golpe de 64 nao foi liderado
apenas por militares, mas também por grupos que possuiam liderancas civis e
pessoas que tinham expectativas de assumir cargos de poder no futuro.

“O marco da ditadura plena seria o final do ano de 1968, com a edigao do Al-
5. Mas ja antes, como em rupturas institucionais passadas, a imprensa, bem como

outros campos da atividade intelectual, seria novamente cerceada”. (2007, p.120).

O regime militar, via crescimento econdmico, colabora indiretamente para o
crescimento da imprensa, mas 0 ambiente repressivo do regime militar tenta
controla-la para legitimar-se. Em fungcdo disso, surge uma imprensa
alternativa que procura transmitir informacdes que os grandes meios nao
qgueriam ou néo podiam divulgar. (ROMANCINI; LAGO, 2007, p. 121).

‘Em 9 de abril de 1964 é baixado o primeiro Ato Institucional (Al) pelos
militares, ou seja, um decreto que alterava a estrutura institucional do pais, sem a
consulta do Congresso”. Romancini; Lago (2007, p.122) salientam que esta acédo
suspendeu imunidades parlamentares, cassacoes de mandatos e a suspensao de
direitos politicos.

Posicionado contra o regime, o jornal carioca Correio da Manha, realizou
denuncias e criticas, “que tiveram como resposta persegui¢des, na forma de corte de
publicidade e pressdes contra jornalistas do Correio”. (2007, p.123). Os autores
ressaltam que nos anos seguintes ao golpe ocorreram “apreensdes de exemplares,
ocupacdes da redacéo por policiais e um atentado a bomba na sede do jornal, que,
aliados a pressao financeira, fizeram com que o Correio da Manha fechasse em 1969”.

Os autores destacam também o esvaziamento das Comissfes Parlamentares
de Inquérito, instauradas em 1963. O objetivo seria investigar o financiamento
estrangeiro ao IBAD e a imprensa. Romancini; Lago (2007, p. 123) ressaltam o
envolvimento do grupo Globo com o governo militar. “O grupo Globo passou a contar
com um know-how de gerenciamento e equipamentos que o diferenciaram das demais
organiza¢des de comunicacao, o que facilitou a conquista da lideranca no mercado

de televisao”.
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Romancini; Lago (2007, p. 124) ressaltam que “como consequéncia, logo este
veiculo seria o meio preferencial para a divulgacao do Brasil “grande” imaginado pelos
militares”, destacam Romancini; Lago (2007, p. 123). Em contraste ao caso Globo, os
autores citam o exemplo da TV Excelsior, emissora nacionalista, que apoiava Jango
e foi perseguida, invadida e censurada por militares, tendo sua concessao cassada
pelo governo em 1969, “que nao tinha interesse que um grupo de oposigao tivesse

uma rede de TV”.

Do ponto de vista econémico, o governo Castelo Branco langcou o Programa
de Acdo Econbémica do Governo (PAEG), visando, por meio de medidas
ortodoxas conservadoras, restaurar o equilibrio das financas do Estado e
diminuir a inflagdo. Estas metas implicariam em uma série de medidas
impopulares, mais facilmente impostas por um regime autoritdrio, como
férmulas de reajuste salarial que ndo garantiam a reposi¢éo da inflagéo, fim
da estabilidade no emprego apds dez anos (anteriormente uma garantia da
Consolidagéo das Leis Trabalhista — CLT) e extremos limites ao direito greve.
Além disso, 0 governo contaria com a ajuda norte-americana, 0 que garantiria
um acordo com o FMI, para reestruturar as finangas publicas. Dessa forma,
o PAEG alcancou seus objetivos, a inflagdo anual de 1964 que fora de quase
92% caiu para 34,5%, no ano seguinte, por exemplo. (ROMANCINI; LAGO,
2007, p. 124).

Conforme explicam os autores, o sucesso do plano néo foi o suficiente para
promover o governo militar, ja que nas eleicbes para o governo dos estados, em
outubro de 1965, a populacdo elegeu candidatos identificados com o getulismo ou
com Juscelino Kubitschek. O resultado das urnas alarmou os militares, fazendo com

que Castelo Branco (atual presidente do regime militar na época) decretasse o Al-2.

“O novo ato institucional estabeleceu em definitivo as elei¢gdes indiretas para
presidente e extinguiu os partidos politicos existentes, instituindo o
bipartidarismo. Um partido governista, a Alianca Renovadora Nacional
(Arena), e outro de oposicdo, o Movimento Democratico Brasileiro (MDB),
substituiram todas as outras agremiacdes partidarias. (ROMANCINI; LAGO,
2007, p. 125).

Em fevereiro de 1966 surge o Al-3, que, conforme Romancini; Lago (2007, p.
125) “estabelece elei¢cbes indiretas também para os governadores, além disso, ainda
no governo Castelo, ocorrem a aprovacao de uma nova Constituicdo que consolidava
0s Atos Institucionais”. Os autores citam também (2007, p. 125) a “Lei de Imprensa,
editada em 1967, que cerceia a atividade, e de uma Lei de Seguranca Nacional, que

restringe as liberdades civis”.
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No ano seguinte, em particular, ocorrem varios fatos que acentuam a
oposicdo entre o regime e a sociedade civil: a Frente Ampla é declarada
ilegal, em abril; sdo realizadas varias mobilizacbes pela democratizacéo,
como a chamada “passeata dos 100 mil” — que reuniu estudantes e membros
do clero e classe média do Rio de Janeiro, em 25 de junho -; o governo
reprime o que seria uma reunido clandestina de estudantes, em Ibilna, em
outubro; greves operarias ocorrem em Belo Horizonte e Osasco em meados
de 1968, e come¢cam as acbes armadas contra o regime praticadas por
grupos de esquerda (uma bomba explode no consulado dos EUA em Séo
Paulo, e tém inicio as “expropriagdes”, ou seja, os assaltos para reunido de
fundos que dessem sustentacéo aos grupos armados). (ROMANCINI; LAGO,
2007, p. 126).

Romancini; Lago (2007, p. 126) salientam que esses eventos dao combustivel
ao chamado “golpe dentro do golpe”: o famoso e temido Ato Institucional n° 5 — Al-5.
Iniciando, em 13 de dezembro de 1968, por Costa e Silva, a fase mais repressiva da
ditadura, os “Anos de Chumbo”.

O AIl-5 né&o tinha prazo de vigéncia e, “entre outras medidas autoritarias, dava
poderes ao presidente da Republica para fechar provisoriamente o Congresso ou
intervir nos estados e municipios, e o Executivo poderia ainda suspender o habeas-
corpus”. Romancini; Lago (2007, p. 127) destacam as cassac¢des no Congresso e em
liderangas civis, expurgos no funcionalismo publico e professores universitérios,
prisdes de lideres sindicais, estudantes e intelectuais como ac¢des do governo militar.
Torturas tornaram sisteméticas e a censura aos meios de comunicagdo foi
institucionalizada também neste periodo.

Os autores citam ainda a censura prévia sofrida por veiculos de comunicacéo
na época. Como forma de tornar a censura algo dentro da normalidade, os veiculos

eram editados, por assim dizer, por examinadores da Policia Federal.

Na pratica, geralmente os censores viam todo o material que estava sendo
preparado para a publicacdo no local em que ela era produzida, e liberavam,
vetavam ou liberavam com restricbes os textos, imagens ou fotos
examinadas, a partir de instrugées regulares emanadas pela Policia Federal.
(ROMANCINI; LAGO, 2007, p. 129).

“Corrupgdo no governo, greves, crises politicas, protestos estudantis, as
condicdes de vida dos cidaddos comuns, citagdes a determinados individuos, além da
propria informacao sobre a existéncia da censura”’, também eram assuntos vetados

aos jornais na época de regime militar, ressaltam Romancini; Lago (2007, p. 130).
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“‘Houve também circunstancias em que, como forma de punigcdo aos veiculos, a
censura prévia passou a ser feita em Brasilia, para onde o material devia ser enviado”.

Além da censura prévia, Romancini; Lago (2007, p. 131) destacam outra
modalidade aplicada a imprensa no periodo, a “autocensura”. Segundo os autores a
modalidade foi mais geral e atingiu a grande imprensa, que “consistia no informe aos
meios de comunicacdo sobre assuntos cuja veiculagao era proibida”. Os jornalistas
deveriam “suprimir estes temas da pauta de assuntos publicados, sob o risco de

represalias”.

O conteudo da censura era transmitido geralmente pelos “bilhetinhos” — e
também por telefone ou telegrama. Estas notificacdes, depois de algum
tempo, passaram a nao ter sequer timbres ou carimbos oficiais (...). O texto
com a proibigdo costumava ser levado as redacgdes de jornais e outros meios
de comunicacdo por um policial de nivel inferior, que mostrava o bilhete e
aguardava que ele fosse copiado. Depois o jornalista tinha que assinar um
documento que comprovava a ciéncia da censura. O policial ia embora com
o original da proibi¢éo, e assim, provas documentais da censura néo ficavam
nas empresas. (ROMANCINI; LAGO, 2007, P. 132).

Os autores citam a apreensdo dos jornais e a retirada de emissoras de radio
e TV do ar, caso nao fossem cumpridas as ordens de censura. “O expediente de
“autocensura” terminaria em 1976, embora continuassem a existir veiculos sob
censura prévia”’, destacam Romancini; Lago (2007, p. 133). Os autores destacam
também outras formas de repressao sofridas pela imprensa, como os “atentados a
bomba; invasdes a redacbes e bancas de jornal; prisdes, inquéritos arbitrarios e

violéncia fisica contra jornalistas e pressdes contra os donos das empresas’.

N&o seria possivel ser contra o Al-5 sem ser contra o regime. E a imprensa,
embora um ou outra discordancia eventual, mais do que aceitou o regime: foi
uma arma essencial da ditadura. (ROMANCINI; LAGO, 2007, P. 135 apud
KUSHNIR, 2004, P. 51).

Conforme exemplifica Jorge (2008, p.17), o ex-presidente Médici, enquanto
governante, sO teve contato com a imprensa uma vez. Ernesto Geisel “apenas se
mostrou cordial e expansivo, junto aos reporteres, quando se achava a bordo do trem-
bala, no Japao”. O autor cita ainda os olhares furibundos do ex-presidente Figueiredo
para com a imprensa e os jornalistas: “- o Unico problema que tenho tido s&o vocés”,

afirmara o ex-presidente em 10 de abril d 1979, contra alguns jornalistas.
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“Tancredo Neves, o primeiro presidente civil da Republica desde o golpe de
1964, além de haver expressado o desejo de efetuar a reconstrugéo
democratica do pais, apresentava condi¢cdes para modificar a imagem de que
o chefe do Executivo, no Brasil, em relagcdo a imprensa, € um cidadéo rude,
agressivo, irritadico, espinhento (...) Tal imagem foi criada pelo presidente
Figueiredo, pois Castelo Branco, Costa e Silva, Garrastazu Médici e Ernesto
Geisel, a rigor, quase néo tiveram contato com os jornalistas. (JORGE, 2008,
P. 17).

O presidente teria proferido ainda, de acordo com o autor (2008, p.18) a
seguinte frase: “A imprensa usa de todos os meios para difundir o que é mau e
esconde justamente aquelas coisas que o governo tem feito com sacrificio em
beneficio do povo brasileiro”, durante um discurso proferido em Cuiaba, em 19 de
junho de 1980. Entre os ataques a jornalistas, o ex-presidente Figueiredo teria dito a
uma jornalista que nao fizesse pergunta, “se ndo leva coice”, enquanto fora votar, em
15 de novembro de 1982.

Em entrevista concedida a Alexandre Garcia, da TV Manchete, Figueiredo
teria afirmado ainda que o trabalho da imprensa foi contra o seu governo: “O trabalho
da imprensa foi um trabalho contra mim, contra o meu governo”. Jorge (2008, p.18).
O autor apresenta ainda uma série de respostas do ex-presidente a jornalistas,
sempre com asperas € raivosas: “considero asnatica esta pergunta”, “indague a Jesus
Cristo”, “imbecis travestidos de intelectuais”, “vocés s6 entram trotando no meu
gabinete”. Sempre demonstrando hostilidade e desprezo pelos profissionais da
imprensa.

Jorge (2008, p.19) relembra que o primeiro presidente eleito apds os anos de
ditadura, Tancredo Neves, que ndo chegou a assumir o cargo, havia trabalhado como
jornalista, por 14 anos, nos jornais Estado de Minas e numa “gazeta atrevidissima”.
Quando eleito presidente da Republica, Tancredo salientou o auxilio da imprensa na
“reconquista do “bom e velho caminho democratico”, pois essa imprensa, embora sob
a censura policial, a coagéo politica e econdémica, ousou bravamente enfrentar o poder
para servir a liberdade do povo”.

As mais cruéis torturas eram praticadas com aqueles que ousavam a
contrariar ou se opor ao governo. Em seu livro, Fernando Jorge (2008, p. 162 a 167)
narra a tortura sofrida pelo jornalista Milton Coelho da Graga - que teve os dentes
arrancados-, do lider camponés apelidado de indio — que teve os testiculos
“amassados com tenazes”-, do professor Assis Lemos, da Paraiba — que teve um

papel molhado em alcool enfiado no anus e depois aceso. Pratica chamada de
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churrasquinho. “Dos canais auditivos do cidadao Gildo Rios saia pus, em
consequéncia da ruptura dos seus timpanos, dos golpes que recebera nas orelhas”.
Jorge (2008, p.162).

Entre os varios relatos de torturas que o autor apresenta, uma das mais brutais
retratada foi a do lider comunista Gregorio Bezerra, proferidas pelo coronel Darcy

Villocq Viana, comandante do Batalhdo Motomecanizado.

Este foi acolhido, no quartel do Batalhdo Motomecanizado, com golpes de
cano de ferro na cabega, pontapés e coronhadas por todo o corpo, sobretudo
no estdmago, no abdémen e nos testiculos. Ap6s a recepcao, Gregoério ficou
estendido no cimento de um xadrez, mas Villocq continuou a surra-lo,
exibindo baba pelos cantos da boca e vomitando “termos pornogréficos” (...)
Depois a fera quis introduzir a barra de ferro no anus da vitima, porém nao
conseguiu. Gregorio lutou de modo épico (...) Colocaram o lider comunista de
brucos e embora ele estivesse encharcado de sangue, com os dentes todos
partidos, Villocqg pisou na sua nuca, enquanto os demais algozes sapateavam
naquele pobre corpo moido. Em seguida, cumprindo o ritual, fizeram Gregério
tombar na cadeira. Trés sargentos o seguraram para tras, para que Villocq,
com alicate, pudesse ir arrancando os cabelos do prisioneiro. Terminando
este trabalho, ergueram o homem e o obrigaram a pisar numa poga de acido
(...) (JORGE, 2008, p.164).

Os relatos de torturas apresentados pelo autor no decorrer da obra séo
imensamente pesados e dificeis de imaginar. Assim como Bezerra, outros tantos
foram torturados e mortos pelo regime. Outro ato de censura contra a imprensa
brasileira relatado por Jorge (2008, p.167) foi o bombardeio a sede do jornal Correio
da Manha, em 1968. “E no comego do ano seguinte houve a prisdo de sua proprietaria,
Niomar Muniz Sodré Bittencourt, bem como dos jornalistas Nelson Batista e Osvaldo
Peralva, membros da dire¢ao da folha”.

Seguiu-se por anos a situacdo de extrema censura e perseguicdo politica.
“Cresceu, apos a queda de Joao Goulart, a aversao de certos politicos pela imprensa”,
relata Jorge (2008, p. 172). Conforme cita 0 autor, assim que assumiu o governo do
Amazonas, em junho de 1964, Arthur César Ferreira Reis, “apadrinhado por Castelo
Branco, (...) a fim de mostrar competéncia, ordenou o fechamento de A Gazeta e de
O Trabalhista, jornais da oposicédo. Os dois tinham publicado denuncias de carater
administrativo”.

O autor (2008, p.172) refere-se a Lei de Imprensa, sancionada pelo entédo
presidente Castelo Branco, como “repressiva, intolerante, plena de ranco autoritario,

(...) esta ligada, por xifopagia, a um regime que a empregou como instrumento de
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arbitrio, de torturas, de perseguigdes politicas”. Constam no documento, entre os
delitos enumerados de “crimes contra a patria”, “abusos” na liberdade de informar e
de expressar o pensamento. “Garante o artigo 63, além disso, a sua exceléncia, o
“sabio” e “infalivel” ministro da Justica, o direito de apreender edi¢cbes de jornais e

revistas”.

Golpe forte contra a liberdade da palavra veio do Ato Institucional n° 5,
promulgado em 13 de dezembro de 1968, cujo texto é da autoria de Gama e
Silva, ministro da Justica. Documento caracteristico de arbitrio, classificado
de antilei pelo jornalista Pedro Dantas, além de restabelecer as cassacgfes de
direitos politicos e de mandatos legislativos, outorgou ao presidente da
Republica a iniciativa de impor a censura prévia a imprensa. (JORGE, 2008,
p. 173).

A Operacao Bandeirantes, “uma iniciativa do general José Canavarro Pereira,
instrumento extralegal de repressao contra o terrorismo”, também é citada por Jorge
(2008, p.180). A tortura sofrida pelo repérter Antdnio Carlos Fon, em setembro de
1969, foi relatada detalhadamente pelo autor (2008, p.181). “Albernaz, salientou o
reporter, “foi um dos torturadores mais ferozes que passaram pelo DOI-CODI”.

Antdnio Carlos Fon foi torturado pelo sargento Paulo Bordini e o capitdo
Benone de Arruda Albernaz, ambos da Operacédo Bandeirantes. Jorge (2008, p.181)
ressalta que “Albernaz, depois de exercer as fun¢des de adido militar do Brasil na

Bélgica, tinha sido internado numa clinica destinada a doentes mentais”.

Apo6s ter permanecido dezessete dias no 34° Distrito Policial, o repérter foi
levado para o DOPS, onde aguentou o pau-de-arara pelo espaco de duas
horas e recebeu choques elétricos, aplicados por um delegado e por um
investigador. Devido a tudo isto, Anténio Carlos Fon ficou com as pernas
paralisadas, durante varios dias. (JORGE, 2008, p.183).

Os relatos demostram que muitas pessoas foram torturadas, outras tantas
mortas, pelo estado durante o regime militar. Centenas de presos politicos
desapareceram, ou tiveram em seu atestado de 6bito a causa morte como suicidio.
Anos depois as vitimas e as familias das vitimas brigam na justica para que 0s
responsaveis fossem punidos. Movimento esse que leva a instauracédo da Comissao
Nacional da Verdade, que teve como objetivo investigar quem foram os responsaveis

pelas atrocidades cometidas durante a ditadura militar.
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A Ultima presidéncia militar foi do General Jodo Batista Figueiredo, antigo
chefe do Servico Nacional de Informacdes. Uma das primeiras medidas tomadas por
Figueiredo foi a discussdo da Lei da Anistia, que visava reverter punicbes aos
cidadaos brasileiros que foram considerados criminosos politicos no decorrer do
regime militar.

A Lein® 6.683, de 28 de agosto de 1979, concedeu anistia para:

E concedida anistia a todos quantos, no periodo compreendido entre 02 de
setembro de 1961 e 15 de agosto de 1979, cometeram crimes politicos ou
conexo com estes, crimes eleitorais, aos que tiveram seus direitos politicos
suspensos e aos servidores da Administracdo Direta e Indireta, de fundacdes
vinculadas ao poder publico, aos Servidores dos Poderes Legislativo e
Judiciario, aos Militares e aos dirigentes e representantes sindicais, punidos
com fundamento em Atos Institucionais e Complementares. (BRASIL,
Decreto de lei n® 6.683).

Segundo o site do Governo do Brasil*?, a lei também garantia o retorno de
exilados politicos ao pais, assim como o restabelecimento dos direitos politicos e civis.
Entretanto, a Lei da Anistia Politica também vale para aqueles que praticaram atos
criminosos, como torturas, assassinatos e atentados a vida entre os anos de
militarismo no Brasil.

No subcapitulo a seguir, iremos tratar sobre a Comissédo Nacional da Verdade

e a publicacao de seu Relatério.

2.3 A COMISSAO NACIONAL DA VERDADE

Instituida em 16 de maio de 2012, a Comisséo Nacional da Verdade, ou CNV,
foi criada pela Lei n® 12.528 de 18 de novembro de 20112 e tem por finalidade apurar
a violacdo de direitos humanos no periodo de Ditadura Militar no Brasil. Segundo o
site oficial da CNV, o foco principal foi na apuracdo de casos de desaparecidos

politicos no periodo de 1946 a 1988.

De acordo com o livro-documento Direito a Memaria e a Verdade, elaborado
pelo governo federal, h4 150 casos de opositores do regime militar que

12 Governo do Brasil. Lei da Anistia Politica reverteu puni¢des da época da ditadura. Disponivel em:
<https://goo.gl/RsLHkV> Acesso em: 30 de marco de 2018

13 BRASIL, Decreto de lei n® 12.528 de 18 de novembro de 2011. Cria a Comissao Nacional da Verdade
no ambito da Casa Civil da Presidéncia da Republica. Disponivel em: <https://goo.gl/2x2bD8>
Acesso em: 30 de maio de 2018.
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desapareceram apds serem presos ou sequestrados por agentes do Estado.
Nao ha registro da prisdo deles em nenhum tribunal ou presidio, os
advogados ndo foram notificados e os familiares até hoje procuram
esclarecimentos sobre onde estdo os corpos das vitimas (VERDADE,
COMISSAO DA))

A lei que institui a Comissdo da Verdade foi criada ap6s a condenacdo do
Brasil da Corte Interamericana de Direito Humanos da OEA, em 2010, quando
familiares de mortos e desaparecidos da Guerrilha do Araguaia — acdo armada
desencadeada pelo partido politico PCdoB, entre 1972 e 1974, no Par4d — moveram
acao contra o pais, em busca de respostas.

Os trabalhos da CNV procuraram responder as reivindicagbes de
perseguidos politicos, presos durante a ditadura, que se arriscaram
denunciando a tortura sofrida nas dependéncias militares. Alinharam-se aos
esfor¢cos dos familiares na incessante busca de informag&o a respeito das
circunstancias da morte e do desaparecimento de seus entes queridos. (...)
A redemocratizacdo do regime tornou publica uma importante iniciativa que
vinha sendo desenvolvida a partir da Lei de Anistia, o projeto Brasil: nunca
mais. Capitaneado pela Arquidiocese de Sao Paulo e pelo Conselho Mundial
de Igrejas, sob a coordenac¢do do cardeal d. Paulo Evaristo Arns e do
reverendo Paulo Wright, o Brasil: nunca mais é considerado a maior iniciativa
da sociedade brasileira na denuncia das graves violagbes de direitos
humanos praticadas durante a ditadura militar e se tornou obra de referéncia
guando se debate o papel das organiza¢cdes ndo governamentais na agenda
da Justica de Transi¢do. (VERDADE, vol. 1, 2014, p. 23 e 24).

Conforme explica o Relatério, apés anos de pesquisa e investigacao, “a
instituicdo da CNV deu-se no momento em que o Brasil se via — e ainda se vé —
obrigado a lidar com o legado de graves violacdes de direitos humanos, verificando-
se resisténcia por parte de alguns setores do Estado, até mesmo de instancias

judiciais.” Relatorio da Comisséo Nacional da Verdade (2014, p. 30).

Cabe ressaltar que, no Brasil, 0 processo de expansao e desenvolvimento
dos direitos humanaos foi fortalecido pela promulgacéo da Constituicio federal
de 1988, cujo texto expressamente incorpora ao rol dos direitos fundamentais
os direitos e garantias estabelecidos nos tratados internacionais de direitos
humanos dos quais o Brasil é parte (artigo 5°, paragrafo 2° ). Nesse sentido,
aliado ao ordenamento juridico interno, o direito internacional dos direitos
humanos tem sido um importante instrumento na luta pela protecdo dos
direitos fundamentais no Brasil e tem cumprido um papel relevante no debate
sobre meméria, verdade e justica. Ha violag8es de direitos humanos que, de
acordo com a natureza e a gravidade do fato ilicito, sdo especialmente
avaliadas. A expressao “graves violagbes de direitos humanos” é utilizada
para designar violagéo a direitos considerados inderrogaveis, como o direito
a vida e a integridade pessoal, ndo sendo passiveis de suspensdo mesmo
em situacdes excepcionais — a guerra, o estado de emergéncia, o estado de
perigo etc. (VERDADE, vol. 1, 2014, p. 37).
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O Relatorio da Comissdo Nacional da Verdade é divido em trés volumes,
sendo o primeiro sobre explicacdes acerca da CNV e sua instauracdo, o segundo
sobre os textos teméaticos de violagéo de direitos humanos e o ultimo volume sobre os
mortos e desaparecidos no Regime Militar. A CNV traz o nome de 434 mortos e
desaparecidos politicos de 1946 a 1988, no Brasil e no exterior, além dos nomes dos

377 agentes do Estado acusados de violacdes de direitos humanos.

Buscou-se o esclarecimento circunstanciado das graves violagdes de direitos
humanos praticadas nesses casos. Os perfis apresentam, muitas vezes, as
falsas versdes oficiais divulgadas a época e suas incongruéncias, bem como
os resultados das investigacBes realizadas nas Ultimas décadas.
(VERDADE, vol. 3, 2014 p. 26).

Com o intuito de levar justica as vitimas e seus familiares, bem como de
responsabilizar o Estado por graves violacdes de direitos humanos, a Comissao
Nacional da Verdade compreende por morte:

1- Execugbes sumérias ou arbitrarias (incluindo mortes decorrentes de
tortura); 2- mortes em conflitos armados com agentes do poder publico; 3-
suicidios na iminéncia de prisdo ou de tortura e em decorréncia de sequelas
de tortura. Essas modalidades, por sua recorréncia no periodo da ditadura
militar (1964-85). (VERDADE, vol. 3, 2014, p. 26).

A Comissao considera também como desaparecimento for¢cado toda privacao
de liberdade perpetrada por agentes do Estado, “ou por pessoas ou grupo com
autorizacdo, apoio ou consentimento do Estado, seguida da recusa em admitir a
privacdo de liberdade ou informar sobre o destino ou paradeiro da pessoa”. A CNV
classifica a atuacdo do Estado, sob esta prerrogativa, como clandestina. “Retira a
vitima da esfera da protecédo da lei e impede que seus familiares e a sociedade
conhegam as circunstancias do desaparecimento”.

Segundo o documento oficial, “tratam-se de padrbes que pretendiam eximir a
responsabilidade da repressao, com montagem de versdes oficiais falsas para mortes
sob tortura”. Muitos foram considerados desaparecidos, pois a CNV destaca que seria
“‘necessario que se encontrem os restos mortais da pessoa desaparecida e se
realizem exames que garantam satisfatoriamente a identificagdo”, ndo presumindo a

morte da vitima por meio de certificados, atestados ou declaragdes. “Com base
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nessas definicbes, foram consideradas desaparecidas inclusive vitimas cujos
documentos oficiais de morte, como certiddo de 6bito e laudo cadavérico, foram
emitidos, mas seus restos mortais ndo foram encontrados ou identificados”. Relatério
da Comisséo Nacional da Verdade — Volume Ill (2014, p. 26).

No capitulo a seguir falarei sobre comunicagcédo organizacional e construcao
de imagem, para entender como o Exército Brasileiro constroi sua reputacdo e

imagem institucional.
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3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: CONSTRUCAO DA IMAGEM

Este trabalho visa compreender como o Exército Brasileiro se comunica com
0 publico via site de rede social do Facebook, e, mediante essa interacdo, de que
forma constr6i uma imagem e reputacdo na midia on-line. Para isso, além deste
conceito, abordaremos também conceitos sobre assessoria de imprensa,
comunicacdo organizacional e os sites de redes sociais a partir dos estudos da

comunicacao.

A questdo das relagdes entre as organizagfes e a imprensa ndo é nova.
Como tema e problema, € até coisa velha, de quase um século. Na verdade,
se nos identificarmos como profissionais ou estudiosos da comunicacao
chamada empresarial, institucional ou organizacional, somos mais ou menos
herdeiros de um jornalista americano chamado Ivy Lee. (CHAPARRO, 2011,

p. 3).

Manuel Carlos Chaparro (2011, p. 4) explica o surgimento da assessoria de
imprensa ou assessoria de comunicacdo, como conhecemos hoje, como sendo um
“bem-sucedido projeto profissional de relagdes com a empresa” criado por Ivy Lee,
em 1906. Para o autor, o conceito de assessoria de imprensa criado por Lee foi de

grande valia para o jornalismo.

Ivy Lee n&o se limitou a cuidar bem do relacionamento com a imprensa.
Homem de comunicacdo, sabia que a imagem das pessoas, como a das
instituicbes, ndo se muda com conversa fiada e notas em jornais. Por isso,
desenvolveu habilidades e técnicas de criar fatos noticiveis, de preferéncia
retumbantes. Com eles alterou os valores de referéncia associados & imagem
publica de John Rockefeller (seu cliente). E fundou a escola das relacdes
publicas. (CHAPARRO, 2011, p. 8).

Com a crise de 1929, nos Estados Unidos, a informacdo tornou-se uma
necessidade estratégica, segundo o Chaparro (2011, p. 9). O autor explica que com
as demissbes em massa no periodo de crise econdmica, os jornalistas na funcéo de
assessores precisavam informar a real situacdo das empresas em questao. “Sob tal
pressdo, as empresas se organizaram para atuar como fontes. E a demanda social

de informacéo foi devidamente aproveitada pelas relagdes publicas”.
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No Brasil o surgimento do profissional de relacdes publicas* se deu apenas
em 1964. “Com as RPs, generalizou-se, na iniciativa privada e no servico publico, a
pratica da assessoria de imprensa. E as duas atividades atrairam muitos jornalistas”,
esclarece Chaparro (2011, p. 11). Entretanto, a profissdo ganhou forca em 1968,
inserida como campo de estudo nos cursos de comunicacdo e estimulada pela

estratégia de propaganda e divulgacdo do governo militar.

Lembremos que, aquela época, a Assessoria Especial de Relagdes Publicas
da Presidéncia da Republica (Aerp) ganhou espago e forca de
superministério. A entdo afamada Aerp detinha largo poder sobre verbas e
vagas. Coordenada a rede governamental de divulgacdo, criando e
difundindo “verdade” oficiais, que o ambiente de autocensura e adesismo
favorecia. (CHAPARRO, 2011, p. 12).

Com a ascensao da profissdo no periodo militar brasileiro, a Aerp tornou-se
modelos para estados e municipios, bem como para grandes empresas. Chaparro
(2011, p.12) salienta que inicialmente a profissdo de RP trabalhou “sempre
administrada em favor da imagem popular da ditadura”. Chaparro (2011, p. 19)
salienta ainda que, “a noticia tornou-se produto abundante nas relacbes humanas
globalizadas. Inundou as reda¢des. Porque hoje noticiar € a forma mais eficaz de
interferir no mundo”.

Se tratando de assessoria de imprensa, Jorge Duarte (2011, p. 51) explica
que a profissdao “busca, essencialmente, atender as demandas por informagao
relacionadas a uma organizacao ou fonte em particular”. O autor classifica a atividade
de Assessoria de imprensa como “gestdo de relacionamento e dos fluxos de

informagéo e imprensa’.

A valorizagdo da capacidade profissional do jornalista para atuacdo no
relacionamento com a imprensa a na comunicagdo institucional é etapa
recente, num processo um pouco mais longo, sustentado no interesse das
organizacbes e pessoas em divulgar suas informacBes e opinides para a
sociedade por meio da imprensa. (DUARTE, 2011, p. 52).

14 BRASIL, Decreto de lei n°® 5.377, de 11 de dezembro de 1967. Disciplina a Profissdo de Relacdes
Pablicas e d& outras providéncias. Disponivel em: <https://goo.gl/Gr3mCr>. Acesso em: 21 de
setembro de 2017.
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Em 1989, em meio a uma constante onda de demissdes nos jornais, a busca
por assessores de imprensa por parte de empresas e organizagcdes aumentou®®.
Boletins, jornais, revistas, videos, radios, estavam entre os trabalhos fornecidos pelos
assessores de imprensa, atividades até entdo distantes de muitas empresas da
época. Segundo Duarte (2011, p. 61) os assessores de imprensa se tornaram ponto
de apoio de reporteres e editores, “ajudando a implantar uma cultura de transparéncia

nas relagdes entre organizagao e a sociedade”.

3.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: NOVAS TECNOLOGIAS

A comunicacdo organizacional € toda acao, atividade ou estratégia promovida
por uma entidade para reforcar a sua imagem junto ao publico alvo. Segundo Michel,
Michel e Porciuncula (2013 apud BUENO, 2003, p. 72), a “comunicagéo empresarial
(organizacional, corporativa ou institucional) compreende um conjunto complexo de
atividades, acoes, estratégias, produtos e processos desenvolvidos para reforcar a
imagem de uma empresa ou entidade, junto aos seus publicos de interesse, ou junto
a opinido publica”. O processo de industrializacdo no Brasil foi fundamental para a

pratica efetiva da comunicacéo nas organizacdes, como refere Kunsch (2007, p. 42):

A comunicacdo organizacional, na forma em que se acha configurada hoje
em dia, é fruto de sementes lang¢adas no periodo da Revolugéo Industrial, que
ensejaria grandes e rapidas transformacdes em todo o mundo. Esta, com a
consequente expansdo das empresas a partir do século XIX, propiciou o
surgimento de mudancas radicais nas rela¢ges de trabalho, nas maneiras de
produzir e nos processos de comercializacdo. Nesse contexto é que se
devem buscar as causas do surgimento da propaganda, do jornalismo
empresatrial, das relacdes publicas e da prépria comunicacdo organizacional
como um todo.

As mudancas provocadas com o processo de industrializacdo obrigaram as
empresas a buscar outras formas de comunicacdo interna e externamente. A
comunicagdo organizacional engloba diferentes formas de comunicagdo, como a

administrativa, a interna, a institucional e a mercadoldgica.

15 Darte (2011, p. 60) ressalta que o principal exemplo para o enxugamento de vagas nas redacdes
teria sido uma “greve malsucedida na imprensa paulista em maio de 1979”, causando a demisséo
de centenas de profissionais, que procuraram emprego como assessores de imprensa.
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A comunicacao organizacional é ferramenta fundamental e estratégica de
comunicacao para captacao de consumidor. Utilizada de forma a atingir o publico alvo,

€ responsavel pela imagem institucional da empresa.

Assim como a propaganda teve um papel fundamental apés a revolucao
industrial, a comunicagéo organizacional no sentido corporativo comegou a
ser encarada como algo fundamental e como uma é&rea estratégica na
contemporaneidade. As ac¢fes isoladas de comunicacdo de marketing sdo
insuficientes para fazer frente aos novos mercados competitivos e para se
relacionar com os publicos estratégicos. Estes sdo cada vez mais exigentes
e cobram das organizacdes responsabilidade social, atitudes transparentes,
comportamentos éticos, gracas a uma sociedade mais consciente e uma
opinido publica sempre mais vigilante. E, neste contexto, a comunicagéo
passa a ser estratégica e a sua gestao tem que ser profissionalizada e dirigida
com competéncia. (KUNSCH, 2007, p. 43).

Kunsch (2007, p. 44) explica ainda que a comunicacdo nas organizacoes,
assim como a sociedade, sofre todos os impactos provocados pela revolucao digital.
Consequentemente, o modo de produzir e de veicular as mensagens organizacionais

também passam por profundas transformacdes.

Os atores e produtores das industrias das comunicagdes, bem como os
agentes responsaveis pela comunicacdo corporativa/organizacional se
deparam com novos instrumentos ou suportes, jargdes e novas palavras,
siglas etc. do mundo digital [...] entre tantos outros meios e instrumentos
disponiveis. Todos estes hovos suportes podem e estéo sendo utilizados por
organizagdes e publicos. Tudo vai depender das realidades sociais e da
acessibilidade no contexto onde vivemos.

Com a evolugédo das tecnologias de informag&o, as organizagdes utilizam
cada vez mais novos meios e instrumentos de comunicagéo. O surgimento da internet
e seu uso massificado provocou mudancas também na comunicacao organizacional.
A utilizacdo da internet permite as empresas e organizacfes interagirem com o

publico-alvo de maneira mais informal e direta.

Mais do que nunca, 0s publicos tém uma participagdo cada vez maior no
resultado organizacional: podem elogiar, reclamar, compartilhar, passam a
fazer parte do processo e ndo se constituem mais em grupos passivos como
antes. Se por um lado, o surgimento das redes sociais tirou das organizacbes
o poder e o privilégio exclusivo de divulgarem suas mensagens, pois estas
sdo comentadas de forma positiva ou negativa neste mundo virtual. (MICHEL,;
MICHEL; PORCIUNCULA, 2013, p. 119).
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Mafei; Cecato (2011, p. 18) coloca que “o processo de comunicar, quando
bem integrado, cria uma identidade para a empresa e suas marcas, que passam a ser
reconhecidas pelos atributos informados”. Para a autora, a comunicag&o corporativa
engloba uma série a¢cbes para interagir com os publicos que sdo essenciais para sua
reputacdo. Uma boa comunicacéo € essencial para manter um relacionamento com o

publico alvo, destaca a autora.

A comunicacdo corporativa exerce um papel essencial porque promove a
interacdo, a troca com os publicos que sdo o alvo para o0 negdcio ou
reputagéo. As ferramentas da web precisam ser escolhidas levando em conta
esse contexto. E essencial avaliar cada uma delas, qual o perfil de usuérios
gue a utiliza, como é o seu funcionamento e, sempre que for necessario,
integra-las as outras acdes do plano (de comunicacgao), que podem ser de
divulgacéo, relacionamento, gestéo de crise ou imagem. (MAFEI; CECATO,
2011, p. 73).

“O velho jornalismo” - comparativo feito pelas autoras (2011, p. 81) entre o
jornalismo tradicional e a imprensa na era da internet — Mafei; Cecato destacam a
importancia de um bom relacionamento com a imprensa para construgao de reputacao
e imagem. “O relacionamento com a midia é uma das areas mais estratégicas da
comunicacao corporativa” (2011, p. 81).

Almansa (2010, p. 61) atribui o crescimento das assessorias de comunicacao
institucionais ou das administragbes publicas a implantagdo da democracia. “Na
realidade, a liberdade de expressdo, o direito a participacdo e 0 acesso a

documentacédo das administracdes publicas sao direitos dos cidadaos”.

Os objetivos basicos dos profissionais que trabalham nessas assessorias -
nao podemos esquecer que recebem seu salario dos cofres publicos - séo
atender o cidadéo e facilitar-lhe o acesso a informacdes, assim como acabar
ou minimizar o desencanto do cidaddo pelas administragcdes publicas.
(ALMANSA, 2010, p.63).

Para Almansa (2010, p. 63), dessa maneira, “a comunicacao institucional

desenvolve um papel basico na gestdo da qualidade”.

3.2 A COMUNICACAO PUBLICA NO ESPACO INSTITUCIONAL

Brandao (2012, p. 1) esclarece que o conceito de comunicagéo publica ainda

nao esta claro e que pode variar “dependendo do pais, do autor e do contexto em que
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€ utilizado”. Para a autora, comunicagdao publica seria ainda um conceito em
construcao.

Cinco areas diferentes de comunicac¢ao publica sao identificadas por Brand&o
(2012, p. 1). No primeiro conceito: “CP identificada com os conhecimentos e técnicas
da area de Comunicacdo Organizacional”’, a autora destaca que a comunicagao
publica esta ligada diretamente a comunicagao organizacional, “isto €, a area que trata
de analisar a comunicagao no interior das organizacdes e entre ela e seus publicos,

buscando estratégias e solugdes”.

Com esta acepgao, a comunicacdo publica tem como objetivo primeiro o
mercado, visando atingir os diversos publicos das corporages com o intuito
de vender — seja uma imagem, seja um produto, seja uma ideia, seja uma fé
— e obter lucro financeiro, pessoal, em status ou poder. Para isso, utilizar-se-
a de todo o arsenal de instrumentos e tecnologias de comunicacdo de massa,
de grupos e interpessoal, completado com técnicas de pesquisas diversas,
de (opinido publica, mercado, clima organizacional etc.), bem como de todo
0 conjunto de conhecimentos e técnicas das areas de marketing e de
comunicag&o organizacional. (BRANDAO, 2012, p. 3).

O segundo conceito abordado por Brandao (2012, p. 3) “comunicacédo publica
identificada como comunicacgao cientifica”, a autora explana sobre o que se entende
hoje por comunicacao cientifica e aponta fatores de ligacdo da comunicacao cientifica

com a comunicacao publica.

Como consequéncia do crescimento da importancia da ciéncia junto a opiniao
publica, cresce também o papel do profissional de divulgacdo de C&T, cujo
trabalho esta submetido & nogdo de compromisso publico e de prestacao de
contas a populacéo, o que também explica a identificagdo com a area de
Comunicacéo Publica. (BRANDAO, 2012, p. 4).

“‘Com esta acepc¢do, a comunicacdo publica esta inserida no ambito das
discussdes que dizem respeito a gestdo das questbes publicas e pretende influir na
mudancga de habitos de segmentos da populagao”, salienta Brandao (2012, p. 4). A
autora cita a tomada de deciséo politica e assuntos que influenciam diretamente na
vida da populacdo como exemplo de divulgagdo cientifica ligada a comunicacao
publica.

“‘Comunicacdo publica identificada com comunicagdo do Estado e/ou
governamental”’, é o terceiro topico trabalhado por Branddo (2012, p. 4). A autora

discute a responsabilidade do governo na comunicacdo com os cidadaos. A
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pesquisadora (2012, p. 5) explica que deve-se “compreender comunicag¢ao publica
COmMO um processo comunicativo das instancias da sociedade que trabalham com a

informacéo voltada para a cidadania”.

A comunicacdo governamental pode ser entendida como comunicagio
publica, na medida em que ela é um instrumento de construcéo da agenda
publica e direciona seu trabalho para a prestacao de contas, o estimulo para
0 engajamento da populacdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das
acBGes promovidas nos campos politicos, econdmicos e social, em suma,
provoca o debate publico. Trata-se de uma forma legitima de um governo
prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica projetos, acdes,
atividades e politicas que realiza e que séo de interesse publico. (BRANDAO,
2007, p. 5).

“‘Comunicacao publica identificada com comunicagao politica”, € o quarto
tépico apresentado pela autora (2012, p. 6), que aborda a relacdo da comunicacéo
politica com a imprensa e as técnicas de comunicacéo utilizadas pelo que ela define

ser “midia e poder”.

Pode-se entender a area de comunicagdo politica sob dois angulos: (1) a
utilizacdo de instrumentos e técnicas da comunicagdo para a expressao
publica de ideias, crencas e posicionamentos politicos, tanto dos governos
guanto dos partidos; (2) as disputas perenes entre os proprietarios de
veiculos e detentores das tecnologias de comunicacdo e o direito da
sociedade de interferir e poder determinar conteldos e 0 acesso a esses
veiculos e tecnologias em seu beneficio. (BRANDAO, 2012, p. 6).

Brandao (2012, p. 6) destaca a responsabilidade do Estado em gerir questdes
de politicas publicas de comunicacgao e telecomunicagao, “entendidas, historicamente,
como aquelas que tratam das questdes juridicas afeitas ao uso publico da
infraestrutura tecnoldgica das comunicacdes”. A autora cita este sentido como um dos
mais conhecidos de comunicacao publica, “advinda de uma tradicdo de estudos que
analisa a questdo da comunicacao contraposta ao interesse publico e o seu lugar de
direito no espaco publico”.

O ultimo conceito abordado por Brandao (2012, p. 7) “Comunicagao Publica
identificada com estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada”, aborda
a pratica da comunicacao a partir da consciéncia de responsabilidade publica, que
segundo a autora seriam de responsabilidade de toda a sociedade, ndo apenas dos

governos.
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O reposicionamento de posturas e propostas leva a comunicacdo publica a
assumir reinvindicacdes e posi¢cGes politicas bastante diversas daquelas
defendidas historicamente pela area de Politicas de Comunicacdo e aqui
reside a principal diferenca entre os dois termos (BRANDAO, 2012, p. 8).

O conceito de comunicacgéo publica no Brasil, apontado por Brandao (2012,
p.9) aponta o ponto comum de entendimento entre os varios conceitos de
comunicacdo publica destacados anteriormente. A autora define esse entendimento
como “aquele que diz respeito a um processo comunicativo que se instaura entre o
Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construcao da
cidadania”.

Brandao (2012, p. 9) salienta a tendéncia de “identificar comunicacao publica
com o viés apenas da comunicacdo feita pelos 6rgaos governamentais”, mas descarta

esse conceito como sendo o Unico de definicdo para comunicacao publica.

A comunicacdo governamental no Brasil foi, historicamente, de natureza
publicitaria, isto €, de divulgacdo de suas acdes e utilizou preferencialmente
a propaganda com veiculacdo na grande midia. Secundariamente foi também
de cunho educativo, sobretudo nas areas da salde e da agropecuaria, ou em
situagdes bem especificas em que se confundia, de certa forma, com o apelo
civico, como na época dos governos militares quando surgiam campanhas
como a do “sugismundo”’, “mexa-se” e outras. (BRANDAO, 2007, p. 10).

Diferente da ideia abordada por Branddo (2012) sobre comunicacao publica,
Bucci (2015) discorda que todos estes conceitos sejam relativos a comunicagao
publica. “Essa expressao, comunicacgao publica, tem servido de curinga dentro do jogo
de cartas maradas do clientelismo nacional: pode dar nome a qualquer mensagem do
governo ou, principalmente, a favor do governo” Bucci (2015, p. 39).

“(...) muita gente da o nome de comunicacao pubica a praticas que nada tém
de publicas e, nao raro, pouco tém de comunicagao propriamente dita”, critica o autor.
Bucci (2015, p. 39) destaca o uso de dinheiro publico para financiar propagandas do
governo em emissoras e veiculos comerciais. Para o ele, esta forma de comunicagéo
nao se encaixa na definicdo de comunicacéao publica, pois estaria “a favor do governo”

unicamente.

Mesmo na universidade, o significado do que é (e do que ndo é) comunicagao
publica ainda é nebuloso, excessivamente multivoco. Uns dizem que
gualguer mensagem sobre assuntos relativos a qualquer aspecto da vida em
sociedade pode ser classificada sob essa rubrica. Para outros, basta que o
Estado financie uma campanha, ndo importa sobre o que, para que tenhamos
ali essa modalidade de comunicacéo. Ha também aqueles que pontificam que
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tudo o que tiver como conteddo um tema comunitario ou social, desde que
ndo tenha finalidade de lucro, pertence a mesma categoria, ndo importa se o
Estado participa ou ndo. (BUCCI, 2015, p. 40).

Bucci (2015, p. 41) utiliza o conceito do renomado pesquisador Jaramillo Lépez,
da Universidade Externado da Colémbia, para definir o que seria de fato comunicacao

publica.

Muito ja foi escrito sobre comunicagéo publica e os caminhos que aproximam
e distanciam diferentes enfoques, permitindo identificar pelo menos trés
aspectos em comum: a nogdo de comunicacao associada a compreenséo do
publico; o que opera em diferentes cenarios, entre eles o estatal, o politico, o
organizacional e o midiatico; e o que é um conceito vinculado a principios
como visibilidade, incluséo e participacéo. (Lépez, 2012, p. 247).

“Desde logo, podemos nos considerar avisados de que tudo pode ser chamado
de comunicacéo publica”, explica o autor (2015, p. 41). Conforme cita Bucci, pode ser
considerado comunicagcdo publica tudo que empregue algo relacionado ao que é
publico, a esfera estatal, politica, ao ambiente organizacional, e que dé visibilidade a

acOes que promovam a incluséo.

Comunicacdo publica €, no meu conceito, a que se d& na esfera publica, seja
para construir bens publicos (politica), para incidir na agenda publica
(midiatica), para fazer a comunicacdo das entidades do Estado com a
sociedade (estatal), para construir sentido compartilhado ao interior da
organizagdo (organizacional), ou como resultado das interacdes préprias dos
movimentos sociais (da vida social). (Lépez, 2012, p. 247).

“(...)toda forma de comunicagao social acaba adquirindo existéncia — ou se
refletindo — na esfera publica, de um jeito ou de outro”. Bucci (2015, p. 44) explica que
toda forma de comunicacdo acessivel ao publico poderia ser chamada de
comunicacado publica, se a teoria fosse seguida a risca. Para o autor (2015, p. 45) “a
capacidade de atrair o publico (no sentido de atrair audiéncia) ndo pode ser um
requisito para que possamos definir o que € e o que ndo é comunicagao publica.

Bucci (2015, p. 46) ressalta ainda que s6 poderia ser definido como
comunicacao publica a comunicacdo que nao esta sob o controle do poder privado.
Citando a Constituicdo Federal de 1988, o autor aponta o art. 12, que afirma que “todo

o poder emana do povo”. (BUCCI, 2015, p. 47) A “Constituicao nos ensina que os
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interesses pessoais de autoridades ndo podem ser postos, jamais, acima do interesse
publico”.
Para contextualizar a definicho de comunicagdo publica conforme a

Constituicdo Federal, Bucci (2015, p. 47) salienta o artigo 37, inciso 1°:

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacao social,
dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos.

“O publico é aquilo que néo pode ter sentido pessoal, tanto econdmica quanto
politicamente”. Conforme explica Bucci (2015, p. 47) na comunicacao publica deve
prevalecer o interesse publico e ndo o interesse particular. Conforme coloca o autor
(2015, p. 48), “o dever de tornar publica a informagéo de interesse publico esta entre
0s principios que devem nortear a atuacado do Estado brasileiro e de seus agentes”.
Para Bucci, os responsaveis pela gestdo do Estado tém o “dever de tratar em publico
0s assuntos que sejam do interesse de todos”.

O trabalho da assessoria de imprensa e da comunicacéo publica também esta
ligado a imagem corporativa de uma instituicdo, assunto abordado no subcapitulo a

seqguir.

3.3 IMAGEM CORPORATIVA

“A identidade de uma empresa € o resultado das percepcdes publicas, ou
seja, como o publico a enxerga por meio de suas agbes de comunicagao”. (SILVA
NETO, 2010, p. 21). O autor defende ainda que toda empresa tem uma identidade

prépria conferida por seus publicos.

A comunicacdo corporativa foi desenvolvida justamente para atuar nesse
cenario e defender as empresas, seja de forma antecipada, cuidando para
gue haja alinhamento e coeréncia em suas acbes de comunicacdo, seja
reativa, esclarecendo a sua verséo dos fatos em uma tentativa de minimizar
impactos negativos a sua reputacéo.

A imagem corporativa é a forma como a empresa é vista e avaliada pelo
publico e esta ligada diretamente a comunicag&o organizacional. A reputacao, positiva

ou negativa, é definida pela visdo que o publico possui de uma organizagdo ou
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entidade. Essa imagem pode estar ligada aos produtos graficos, identidade visual,

logotipos, cores e forma de interacdo com o publico alvo.

O reflexo dessa identidade é a imagem da empresa. Se a identidade inspirar
confianga, coeréncia, alinhamento com interesses da sociedade, a imagem
serd positiva. Caso contrario, se for uma identidade associada a
desconfianca, incoeréncia, falta de compromisso social, a imagem sera
negativa. (SILVA NETO, 2010, p. 21).

A identidade corporativa se distingue dos conceitos de imagem e de reputacao
porque se localiza em outra instancia, fluindo da empresa para o mercado e para a
sociedade. (BUENO, 2005). A imagem e a reputacdo sédo exterioridades, ou seja,
representam percepcdes de pessoas, publicos ou da sociedade como um todo. O
autor explica ainda que a imagem corporativa € a representacdo mental de uma
organizacdo constituida por um individuo ou grupo a partir de percepcdes e

experiéncias concretas, informacdes e influéncias recebidas de terceiros ou da midia.

E justo e apropriado admitir que uma organizacdo, quase sempre, tem varias
imagens, porque as experiéncias, vivéncias, informa¢des que uma pessoa ou
grupo associa a uma organizacdo sao multiplas, distintas, particulares, e as
vezes absolutamente contraditérias. (BUENO, 2005, p. 19).

Bueno (2005) também distingue a imagem pretendida da imagem real.
Enquanto a primeira diz respeito a leitura ou representacao que uma empresa gostaria
de que as pessoas fizessem a seu respeito, a imagem real € aquela que efetivamente
as pessoas tem de uma entidade. Ha também a autoimagem, que é a imagem que 0s
colaboradores e publico interno tem de uma determinada organizacao.

A reputacdo € uma leitura mais aprofundada, mais nitida e mais intensa de
uma organizacao. A construcao da reputacdo de uma marca ou empresa resulta de
uma maior interacao, vivéncia e conhecimento. “A reputacdo é a sintese de varios

contatos e leituras efetuados ao longo de um tempo”, e o autor continua:

O investimento afetivo, cognitivo, valorativo diante de uma imagem &,
comparativamente, aquele que uma pessoa tem quando se relaciona com um
colega; no caso da reputacdo, este investimento pode ser pensado como o
que identifica o relacionamento entre irméos ou entre filhos e pais. O
comprometimento é maior na reputacdo do que na imagem, portanto, ela tem
um peso maior. A reputacao estabelece entre a organizacao e os publicos ou
pessoas (ou a sociedade) um vinculo dificil de ser rompido. (BUENO, 2005,
p. 20).
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Todas empresas e organizacdes buscam uma reputacdo positiva perante a
midia e a sociedade. “O reflexo ou 0 acumulo da imagem ao longo do tempo é o que
constréi a reputagcdo de uma empresa. Imagens positivas constroem reputacéo
positiva”. (SILVA NETO, 2010, p. 21).

Bueno (2005), afirma que os profissionais de comunicacdo corporativa se
empenham na construcdo de uma imagem positiva com a midia, pois sabem a
importancia dos meios de comunicacdo de massa na construgcdo da imagem e

reputacdo de uma empresa.

3.4 ASSESSORIA DE IMPRENSA

A profissé@o de assessor de imprensa teve inicio com o mercado capitalista cada
vez em maior ascensado. “(...) tanto a funcdo de assessor de imprensa quanto a de
relacBes publicas s6 passou a existir, de fato, na virada do século XIX para o século
XX, no processo de consolidagdo do capitalismo”, Mafei (2004, p. 31). A autora
destaca também que o desenvolvimento industrial propiciou a formac¢do das massas
de trabalhadores, o surgimento de sindicatos e o “house organs ou as ‘publicacdes da
casa’, as revistas, folhetos, folders (...) dedicados a promover a comunicacédo direta

entre a instituicdo e seus funcionarios”, Mafei (2004, p. 32).

Com o avanc¢o da imprensa sindical e da exigéncia por transparéncia nas
atividades relacionadas ao bem comum e ao bem-estar da populacdo, a
comunicacdo empresarial surge como uma tentativa de dar resposta, uma
satisfacdo a essas cobrancas. (MAFEI, 2004, p. 33).

Segundo a autora (2004, p. 33), lvy Lee aproveitou a oportunidade de neg6cio
€ passou a oferecer ao mercado “servicos inéditos: informacdes empresariais que as
préprias empresas autorizavam ser apuradas e divulgadas, com o objetivo de atingir
a opiniao publica”. Por sua experiéncia e formagdao como jornalista, Lee repassava
informagBes com carater noticioso, apuracao e credibilidade, tornando atrativo para

0S jornais.

O que até entdo se conhecia por relagbes publicas (e o trabalho de
divulgacdo, que hoje corresponderia ao conceito-padrdo de assessoria de
imprensa) foi muito utilizado durante a primeira Guerra Mundial (1914-1918)
para fomentar o patriotismo e arrecadar dinheiro para a assisténcia social.
(MAFEI, 2004, p. 33).
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“‘Na Segunda Guerra Mundial, as atividades de assessoria de imprensa
voltaram a ser muito utilizadas, acomodadas aos interesses autoritarios da
propaganda fascista e nazista”, Mafei (2004, p. 34). No Brasil, os primeiros registros
da profissdo datam do inicio do século XX, durante o governo do Presidente Nilo

Pecanha.

Com a Revolucéo de 1930 e a chegada de Getulio Vargas ao poder, logo o
Brasil assistiria ao maior esforco até entdo realizado para unir praticas de
relacdes publicas e de assessoria de imprensa, com o objetivo de erguer a
imagem publica de um governante. A “Voz do Brasil”, que conhecemos até
hoje, por exemplo, foi criada nessa ocasido, mais especificamente em 1934,
para reforgar a estratégia personalista de poder” (MAFEI, 2004, p. 35).

Mafei (2004, p. 35) destaca que o Golpe de 1937, e a instituicdo do Estado
Novo fizeram com que “essas praticas fossem intensificadas, coincidindo com a
criacado do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP)”. Conforme a autora, entre
as funcdes atribuidas ao DIP, constava a divulgacdo das acdes do governo e a
censura. O Departamento de Imprensa e Propaganda foi instinto em 1945, com o fim
do Estado Novo.

A Assessoria Especial de Relagbes Publicas, instituida no Governo Militar,
sob o comando do General Médici, tinha por finalidade divulgar o regime autoritario
de forma positiva. “Para tanto, fez uso ostensivo de assessores de imprensa para
impor as redacdes press releases oficiais”, Mafei (2004, p. 35).

‘A comunicagcao se fortaleceu e se tornou estratégica dentro das
organizagdes”. A autora (20014, p. 39) destaca o conflito existente entre assessores
de imprensa e reporteres. Para a autora “a partir do momento em que os assessores
se mostraram cada vez mais “afinados” com o conceito de noticia e com a crescente
migracdo dos jornalistas da grande imprensa para as agéncias de comunicag¢ao”, o

preconceito entre ambos diminuiu, embora ainda seja existente nos dias de hoje.

Até a década de 1990, grande parte dos assessores de imprensa era formada
por relacdes publicas, com uma cultura voltada mais para a administragéo de
relacionamentos do que de informagdes. Com esse perfil, acabavam por ndo
se ater ao conceito de noticia na hora de intermediar o “dialogo” com seus
assessorados, contribuindo assim para aquilo que os jornalistas chamavam
de “despreparo” para lidar com a imprensa. (MAFEI, 2004, p. 39).
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“‘Na chamada ‘sociedade do conhecimento’ ou ‘sociedade da informacéao’, a
comunicacdo € imprescindivel em qualquer organizacdo que se preze” Almansa
(2010, p. 13). A autora destaca ainda que a comunicacao tem um crescente valor na
vida social. Para Almansa, (2010, p. 14) a comunica¢do € um elemento chave da

modernidade.

Para gerenciar adequadamente a comunicacdo, surgem essas estruturas
organizadas que sdo as assessorias de comunicacdo, as quais, como
dissemos, tém crescido conforme se vai valorizando cada vez mais a
comunicagao. Porque € dentro da chamada “sociedade do conhecimento” que
surge o fendmeno das assessorias de comunicacdo. (ALMANSA, 2010, p.14).

Almansa (2010, p. 16) salienta que a finalidade de uma assessoria de
comunicagao é “manter, consolidar ou melhorar a imagem corporativa de uma

instituicdo, organizacao, administracéo, empresa, etc”.

(...) consideremos que a assessoria de comunicacdo € uma estrutura
organizada, subordinada diretamente a alta dire¢&do, que coordena e interliga
todas as ac6es de comunicacdo (internas e externas) para criar, manter ou
melhorar a imagem da organizacdo perante todos os seus publicos.
(ALMANSA, 2010, p. 23).

A autora (2010, p. 23) salienta que a assessoria seria uma estrutura
organizada, porque “tem estabelecidas formas de atuagdo e de relagdo”. Para
Almansa, a subordinacdo a alta direcdo € muito importante para a realizacao
adequada do servigo prestado. “Além disso, € na assessoria que se devem coordenar
todas as agdes de comunicacgao para que haja coeréncia entre elas”, explica Almansa

(2010, p. 23).

(...) na atualidade, as relagbes com os meios de comunicacdo sdo uma
funcdo a mais das assessorias de comunicac¢do. Uma a mais, ndo
obrigatoriamente a mais importante. E certo que nas chamadas assessorias
de imprensa um dos principais objetivos (ou melhor, seu principal objetivo)
era enviar informagdo aos meios, a imprensa. (ALMANSA, 2010, p. 31).

Almansa (2010, p. 64) destaca que “é tdo importante a recuperacdo da
credibilidade porque um dos problemas principais enfrentados pelas assessorias na

administracdo publica € a ma imagem que acompanha os seus servidores”. Para a
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autora seria “‘uma imagem injusta na maioria dos casos, mas com a qual os
profissionais de comunicacao sofrem diariamente”.

No proximo capitulo irei abordar webjornalismo e jornalismo digital,
importantes meios de fazer jornalismo na atualidade. Trago também o conceito de site
de redes sociais, para compreender como o Exército Brasileiro de comunica nesses

meios.
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4 WEBJORNALISMO E JORNALISMO DIGITAL

“O webjornalismo foi sendo implementado a partir da segunda metade dos
anos 1990; porém apenas no final da década é que se estabeleceu de forma
abrangente, detectando um verdadeiro boom — contratacéo de profissionais com altos
salarios, aumento de equipes, etc.”. Prado (2011, p. 31) destaca que, inicialmente,
“sob o olhar de desconfianga de muitos jornalistas e dos préprios consumidores de

jornalismo, as empresas foram entrando na web vagarosamente”.

Primeiro a verséo impressa foi sendo transposta para a internet, algo apenas
como conversdo de uma plataforma de midia para a outra. Comecou aos
poucos também, entravam apenas os “abres” de pagina. O design era muito
simples, digamos até simplério, e, em comparacéo aos dias de hoje, era de
um leiaute muito feio. Além disso, ele vinha com as “subs”, e sé mais para a
frente foram entrando as matérias das outras paginas. As fotos, pesadas até
entdo, eram publicadas pequenas, e no inicio nem todos tratavam o peso da
foto para melhorar o tempo decorrido para visualiza-las. (PRADO, 2011, p.
31).

A autora (2011, p. 31) descreve o inicio da utilizacdo da web pelos veiculos
de comunicacao, que inicialmente apenas veiculavam on-line as matérias de maior
relevancia e “nao atualizagao as matérias ao longo do dia, que a definicdo maior do
webjornalismo, ou seja, aquele que publica noticias em tempo real”.

Com o surgimento da internet a forma de comunicagédo mudou. O jornalismo
tradicional também sofreu mudancas e teve que se adaptar a nova era. A era digital.
Falar de jornalismo on-line implica, obviamente, falar da internet e das transformacdes
gue a tecnologia provocou e provoca no jornalismo. Webjornalismo, jornalismo on-line

ou ciber jornalismo € toda forma de fazer jornalismo na internet.

O aparecimento de novos meios de comunicagdo social introduziu novas
rotinas e novas linguagens jornalisticas. O jornalismo escrito, o jornalismo
radiofénico e o jornalismo televisivo utilizam linguagens adaptadas as
caracteristicas do respectivo meio. Com o aparecimento da internet verificou-
se uma rapida migracdo dos mass media existentes para 0 novo meio sem
qgue, no entanto, se tenha verificado qualquer alteracdo na linguagem. O
chamado “jornalismo online” ndo é mais do que uma simples transposi¢do
dos velhos jornalismos escrito, radiofénico e televisivo para um novo meio.
Mas o jornalismo na web pode ser muito mais do que o atual jornalismo
online. Com base na convergéncia de texto, som e imagem em movimento, o
webjornalismo pode explorar todas as potencialidades da internet,
oferecendo um produto completamente novo: a web noticia. (CANAVILHAS,
2003, p. 63).
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O autor (2003, p. 65) salienta que “a maxima “ndés escrevemos, vocés leem”,
pertence ao passado”. Com o acesso a multiplas plataformas e meios de
comunicacéo, o leitor adquiriu um maior senso critico e uma maior possibilidade de
interagcéo direta com o jornalista e com o jornal em si. “No webjornalismo a relacao
pode ser imediata e continua. A prépria natureza do meio permite que o webleitor
interaja no imediato (...)". Canavilhas defende ainda que no webjornalismo a noticia
deve ser um ponto de partida para uma discussdo com os leitores.

Uma pesquisa realizada pelo Media Effects Research Laboratory é citada pelo
autor (2003, p. 66) para explicar mudancas do jornalismo tradicional para o jornalismo
on-line. Canavilhas defende que os webleitores preferem matérias com recursos como
audio, video e imagens, “a interatividade e a elementos adicionais alteram para melhor
a percepcao do utilizador acerca do conteudo”. O autor explica que a pesquisa revela
que os leitores “preferem navegar livremente num texto separado em blocos, a seguir
obrigatoriamente a leitura de um texto compacto escrito seguindo as regras da

piramide invertida”.

A possibilidade de conduzir a sua prépria leitura revela uma tendéncia do
utilizador para assumir um papel proativo na noticia, ainda que apenas por
forca do estabelecimento de sua prépria piramide invertida. Este dado é
importante, pois, como é sabido, a técnica da pirAmide invertida é a base do
jornalismo escrito. No webjornalismo a pirdmide é substituida por um conjunto
de pequenos textos hiperligados entre si. Um primeiro texto introduz o
essencial da noticia, estando os restantes blocos de informagé&o disponiveis
por hiperligacéo. (CANAVILHAS, 2003, p. 66).

Canavilhas (2003, p. 66) ressalta um “estudo efetuado com Jacob Nielsen e
John Morkes [Nielsen e Morkes, 1997]" que revela que a maioria dos webleitores
(79%) ndo leem as noticias por completo, apenas fazem uma varredura visual (scan
the page). Para o autor (2003, p. 70) a utilizacdo de “novos elementos ndo textuais
permite ao leitor explorar a noticia de uma forma pessoal”’. Com essas mudangas, o
jornalista passa de apenas escritor para produtor de conteddo multimidia. O autor
destaca que o webleitor ndo pode ser identificado apenas como “leitor, telespectador
ou ouvinte, ja que a webnoticia integra elementos multimidias, que exige uma leitura
multilinear”.

‘A comunicagao on-line, simbiose de comunicacéo interpessoal (e-mail e
messenger) e social (jornal, radios, televisdes e portais), altera profundamente a forma

como hoje em dia se produz e se obtém a informacgao jornalistica”, esclarece Fidalgo;
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Serra (2003, p. 07). Os autores ressaltam que a atualizacdo permanente das noticias,
a interatividade, o acesso a dados e informacdes, “obrigaram a pensar as formas do
jornalismo tradicional e a investigar outros tipos de jornalismo”.

Fidalgo; Serra (2003, p. 09) questionam se o jornalismo on-line est4, de fato,
alterando os géneros classicos do jornalismo e qual o futuro dos géneros do jornalismo

tradicional.

Este cenario midiatico que progressivamente vem depurando formas,
conteudos, ferramentas e linguagens, com natural incidéncia no modo de
produzir, apresentar, organizar e pesquisar informacéo, veio requerer de cada
leitor/ouvinte/espectador novos modos de tracar percursos na exploracéo das
enormes bases de dados e de contextualizar os diversos contributos com que
vai compondo as suas perspectivas e referéncias da realidade. (FIDALGO;
SERRA, 2003, p. 10).

Entretanto, Pinho (2003, p. 49) ressalta que a “velocidade de disseminagao
da internet em todo o mundo deve transforma-la efetivamente da decantada super
estrada da informagéo”. Para o autor o novo meio de comunicagéao viria para rivalizar

com os modelos ja conhecidos de comunicacgéo.

Cada um dos aspectos criticos que diferenciam a rede mundial dessas midias
— ndo-linearidade, fisiologia, instantaneidade, dirigibilidade, qualificagéo,
custos de producdo e de veiculagcdo, interatividade, pessoalidade,
acessibilidade e receptor ativo — deve ser mais bem conhecido e
corretamente considerado para o uso adequado da internet como instrumento
de informagéo. (PINHO, 2003, p. 49).

“A internet ndo deixa de repensar também um novo e promissor campo de
renovacao para as praticas e as técnicas do jornalismo” destaca Pinho (2003, p. 58).
Segundo aponta o autor, o jornalismo digital se diferencia do jornalismo tradicional
“‘pela forma de tratamento dos dados e pelas relacbes que sao articuladas com os
usuarios”.

Simone; Monteiro (2001, p. 20) destacam que a “agilidade com que se pode
publicar uma noticia na rede acaba sendo o pulo do gato daqueles que trabalham com
o jornalismo em tempo real”’. Assim como ressaltado anteriormente, Simone; Monteiro
(2001, p. 21) também destacam sobre o jornalismo on-line: “estamos todos
experimentando mesmo sabendo que certos conceitos ja estdo aprovados e em uso,

e outros que sdo abominaveis”.
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No inicio da década de 90, o Brasil ndo imaginava uma evolucéo téo rapida
e transformadora no meio jornalistico. Era inimaginavel para leitores,
telespectadores ou ouvintes a realidade que observamos hoje: uma outra
midia que relne caracteristicas de todas as demais e ainda oferece uma
interatividade jamais vista em qualquer veiculo de comunicacéo. (SIMONE;
MONTEIRO, 2001, p. 19).

“No que diz respeito a informagéo jornalistica convivemos com o fato de que,
em tempos de internet, qualquer pessoa se torna um editor em potencial, podendo
difundir informacgao noticiosa”, afirmam os autores (2001, p. 32). Esse vasto acesso a
informacéo, que muitas vezes pode nao ser confiavel, é “negativo do ponto de vista
da qualidade da informacédo, que tende a cair com a multiplicagcdo descabida de
dados”.

Prado (2011, p. 50) ressalta como uma das grandes caracteristicas do
webjornalismo a interatividade com o leitor e a possibilidade de dialogar com o
internauta. “No momento em que ele (o leitor) pode comentar abaixo das matérias,
criando um efeito nessa informacéo, a transparéncia cresce e aumenta seu raio de
aproximacao, pois o leitor que tem espaco para opinar fica satisfeito”.

A autora explica ainda que “nos primeiros tempos da rede, o internauta foi
percebendo que poderia ter o minimo de interagcao”, e destaca pontuagdes do

jornalista Francisco Madureira para falar da interatividade:

No jornal impresso, o foro da interatividade com os leitores é a secao de
cartas. A interacdo do usudario é folhear o papel, ir e vir no texto. Em geral, o
papel é tido como veiculo de mao Unica e segue a teoria da comunicagao
classica. (...) O maximo da interatividade é mudar de canal ou estagéo,
mandar SMSs ou usar o telefone para participar ao vivo ou votar. Na internet,
a interatividade comeca pelo clique, que libera o usuério a seguir o proprio
caminho. Além disso, ferramentas como enquetes, féruns, e-mails e blogs
aumentam a sensac¢do de participacdo na construcéo do noticiario. (PRADO,
2011, p. 185 apud MADUREIRA).

Prado (2011, p. 197) afirma que “as redes sociais tornaram o ambiente
propicio para os interlocutores deste século comunicarem-se com seus pares”. A
autora descreve os sites de redes sociais como um “espaco adequado para
discussoOes acaloradas sobre todo tipo de assunto, reforgcando temas que nem sempre

sao relevantes”.

Podemos até dizer que aumentou a maneira de nos envolvermos com o
noticiario; antes, muitos apenas comentavam em pequenas rodas; hoje, no
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twitter, a roda cresce na proporcdo de quem acompanha as opiniées sobre
os fatos noticiados, seja replicando uma informacéo (seguida de seu link) ou
reforgando uma opinido, ou mesmo divulgando um fato como forma de
disseminar a informacéo, principalmente aquela de ultima hora, ou melhor,
de dltimo minuto, prépria da internet. (PRADO, 2011, p. 199).

Com o maior acesso a informacgédo e as multiplas formas de compartilhamento
nos sites de redes sociais, emitir opinido sobre determinados assuntos ficou cada vez
mais facil e recorrente. E comum acessar o Facebook e ver compartilhamentos de
matérias de sites jornalisticos por parte de usuarios, que, muitas vezes, emitem uma
opinido sobre o tema. Em blogs e portais de noticias os comentérios por parte dos
também se tornaram recorrentes.

No subcapitulo a seguir abordarei o conceito de sites de redes sociais, visando
compreender como o EB se comunica neste espaco on-line e interage com seu

publico, construindo uma imagem e reputacéo on-line.

4.1 SITES DE REDES SOCIAIS

A internet trouxe diversas mudancas para a sociedade. Castells (2004, p. 16),
afirma que “o aparecimento da internet como um novo meio de comunicagao permite,
pela primeira vez, a comunicacdo de muitos para muitos em tempo escolhido e a uma
escala global”’, e continua: “entramos agora num novo mundo da comunicagao: a
Galéxia Internet (...) como sistema de comunica¢ao e como forma organizacional [que]
transcende o numero de utilizadores, pois 0 que interessa é a qualidade da utilizacdo
da rede”. (CASTELLS, 2004, p. 17).

Pessoas em espacos virtuais usam palavras projetadas em telas para trocar
afeto e argumentar, engajar em discussoes intelectuais, comercializar, trocar
conhecimentos, dividir emocdes, fazer planos, fofoca, conhecer pessoas
novas, namorar, encontrar amigos e perdé-los, jogar, flertar, criar coisas
muito boas e jogar papo fora. Pessoas em comunidades virtuais fazem
praticamente tudo o que pessoas fazem na vida real, com excecdo daquelas
gue exigem a presenca fisica de seu corpo. Vocé nao pode beijar nem dar
um soco em ninguém, porém uma série de coisas podem ser feitas sem as
fronteiras fisicas. (RHEINGOLD, 1993, p. 3 apud ZANINI, 2016, p. 166)

As redes sociais na internet possuem elementos caracteristicos e tém grande
relevancia na sociedade, possibilitando o compartiihamento de informacdes,

conhecimentos, interesses e opinides. Com os mais diversos sites de redes sociais
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disponiveis gratuitamente na web, e em aplicativos para smartphones, a populacdo

esta cada vez mais conectada e com acesso infinito a informacéo.

As redes sociais também devem ser diferenciadas dos sites que as suportam.
Enquanto a rede social € uma metafora utilizada para o estudo do grupo que
se apropria de um determinado sistema, o sistema, em si, ndo é uma rede
social, embora possa compreender varias delas. Os sites que suportam redes
sociais sdo conhecidos como ‘sites de redes sociais’. Embora quase todas as
ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador sejam capazes de
suportar redes sociais, (...) esses sistemas (...) permitem a publicizacéo da
rede social, como caracteristica diferencial. Esses sites permitem, assim, uma
nova geragdo de ‘espago publicos mediados’. O conceito refere-se a
‘ambientes onde as pessoas podem reunir-se publicamente através da
mediacdo da tecnologia. (RECUERO, 2009, p. 3).

Os sites de redes sociais tém por finalidade o relacionamento entre pessoas
por meio de paginas on-line e aplicativos. Eles vém crescendo exponencialmente nos
altimos anos, somando cada vez mais usuarios e servicos, e se tornando uma fonte
de valor social. Essas novas tecnologias ampliam e facilitam as possibilidades de
comunicacao entre empresa e publico alvo, e sdo constituidas de representacdes dos
atores sociais e de suas conexdes. Para Recuero (2009) essas conexdes podem ser
de dois tipos: emergentes, que caracterizam lacos construidos através da
conversacgao entre os atores; e de filiacdo ou associa¢do, que séo caracterizadas pela
manutenc¢ao da conexao realizada pelo software ou site utilizados.

(...) a conversacao [define-se] como ‘uma interacdo verbal centrada, que se
desenvolve durante o tempo em que dois ou mais interlocutores voltam sua
atencao visual e cognitiva para uma tarefa comum’. Trata-se, assim, de trocas
a respeito de um topico realizadas pelos interagentes através de trocas de
turnos. Embora a conversacgao seja imediatamente perceptivel como prética
falada, ou ainda, oral, ela também pode acontecer através da mediacao.
(RECUERO, 2009, p. 119).

As redes sociais on-line permitem aos usuarios um anonimato e proporcionam
um distanciamento fisico. Os sites de redes sociais séo, basicamente, comunidades
gue atraem usuarios com interesses em comum. Esses interesses podem ser 0s mais
variados possiveis. Os aplicativos on-line permitem a conexdo entre pessoas que
moram em lugares distantes, mas também pessoas proximas. Recuero (2009, p. 121)

define essas interagcdes como conversacao mediada pelo computador.

E através dessa mediacdo que sdo estabelecidas e evidenciadas as trocas
gue dardo origem as redes sociais observadas no ciberespacgo (...). Essas
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trocas informacionais séo frequentemente associadas a construcdo de valor
social, interacdo e a consequente construcao (e expressao) de redes sociais
na Internet através de seus lagos e capital social.

A internet permite que todas as informacdes trocadas mediante sites de redes
sociais permanecam no espaco da web e possam ser acessadas a qualquer
momento. Segundo Recuero (2009) em nenhum outro momento as pessoas
conheceram e interagiram com tantas pessoas e tiveram tantos amigos reunidos como
nos aplicativos disponiveis atualmente na web. Como diz Castells (2004, p.19) “a
internet foi desenhada premeditadamente como uma tecnologia de comunicacéao livre,
por uma série de razdes histoéricas e culturais”, dai os individuos construiram as suas
redes, on-line e off-line, de acordo com seus interesses, valores, afinidades e projetos.
Por isso, de acordo com o autor, a internet adapta-se as caracteristicas basicas do

tipo de movimentos sociais que estdo a surgir na era da informacéo.
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5 METODOLOGIA: ANALISE DE REDES SOCIAIS

Observando os sites de redes sociais do Exército, surgiu a davida de saber
como a instituicdo se comunica nestas plataformas de midias on-line, construindo uma
reputacdo nestes locais. No Facebook, a instituicdo mantém uma regularidade de
publicacdes acerca das atividades desenvolvidas pelas tropas brasileiras. Em média
trés publicagbes diarias sdo realizadas com o intuito de informar sobre cursos e
concursos, operacgdes militares, e formas de engajamento com o publico.

Para atender aos objetivos desta pesquisa, utilizei a metodologia de Analise
de Redes Sociais (AMARAL; FRAGOSO; RECUERO, 2013), partindo da observacao
das interacbes do Exército Brasileiro com o0 seu publico receptor na pagina do
Facebook.

Para tanto realizei a selecéo das publicacdes da instituicdo no Facebook, no
periodo de sete dias, uma semana apods publicacdo do Relatério da Comisséo
Nacional da Verdade, que revelou os nomes de muitos militares envolvidos em
torturas e crimes contra a vida no periodo de ditadura militar no Brasil. A seguir, a

definicdo da plataforma:

O Facebook é a plataforma de redes sociais mais utilizada globalmente. A
Pesquisa Brasileira de Midia de 2015 mostra que 83% dos brasileiros com
acesso a internet possuem conta no site. Além disso, também é listado como
o principal veiculo de consumo de informagbes. Isso torna o site um
laboratério riquissimo de habitos comunicacionais a serem monitorados.
(ALVES, 2016, p. 69).

Conforme destaca Alves (2016), o site de rede social Facebook tem se
mostrado uma grande ferramenta de marketing. O autor destaca (2016, p. 77) que o
“Facebook, Twitter e Instagram sdo fundamentalmente sites de redes sociais”. Para
ele isso significa que a comunicacao entre “suas entidades se da de ponto a ponto”.
O autor destaca que ao curtirmos uma pagina, “criamos um lago na rede social, um
canal para receber informagdes” (2016, p. 77).

Para aplicarmos a analise de redes sociais, foi preciso compreender as
diferentes fases desta metodologia. Inicialmente foram selecionados os atores. Para
Amaral; Fragoso. Recuero (2013), os atores de uma rede social podem ser individuos,
instituicées e grupos. O segundo passo foi selecionar o que serdo consideradas as

conexoes.
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Amaral; Fragoso; Recuero (2013) salientam que esse tipo de estudo tem um
cunho estruturalista e parte do principio de que, ao estudar as estruturas decorrentes
das acdes e interacBes entre 0s atores sociais, € possivel compreender elementos a
respeito desses grupos e, igualmente, generalizacbes a seu respeito. “Essa
abordagem tem, assim, um forte viés empirico de estudo, com um expressivo foco na
analise desses dados” (AMARAL; FRAGOSO; RECUERO, 2013, p. 115).

No caso do nosso estudo o ator € o Exército Brasileiro, representado por seu
perfil no Facebook, e as conexdes séo as interacdes de seus seguidores no site de
rede social. Com base nessas definices, analisei os dados extraidos do Facebook, a
partir da interacdo dos internautas com o Exército.

A coleta de dados através do estudo de redes sociais é geralmente associada
a um sistema de entrevistas ou questionarios, com posterior analise dos dados
(AMARAL; FRAGOSO; RECUERO, 2013.)

Apliquei, também, um questionario com a assessoria de imprensa de
comunicacao do Exército Brasileiro, responsavel pelos contetdos publicados nos sites
de redes sociais da instituicdo. Com o questionario busquei compreender e coletar
dados de como é realizado o planejamento de midia on-line e como o Exército
Brasileiro se comunica por meio do Facebook.

Gil (2008, p. 121) define questionario como uma “técnica de investigacao
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com 0
propdsito de obter informacgdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado

etc.

Construir um questiondrio consiste basicamente em traduzir objetivos da
pesquisa em questbes especificas. As respostas a essas questdes é que irdo
proporcionar os dados requeridos para descrever as caracteristicas da
populacao pesquisada ou testar as hip6teses que foram construidas durante
o planejamento da pesquisa. (GIL, 2008, p. 121).

O autor apresenta trés formas de questionario: aberto, fechado e dependente.
No questionario de forma aberta, segundo o autor, “solicita-se aos respondentes para
que oferecam suas proprias respostas”. Vocé faz a pergunta e o entrevistado tem
liberdade para formular sua resposta. No questionario de forma fechada “pede-se aos
respondentes que escolham uma alternativa dentre as que sédo apresentadas numa

lista”. Ja para o questionario de forma dependente a aplicagédo € uma juncéo dos dois
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anteriores. Sao realizadas perguntas diretas com op¢édo de marcacédo de alternativa,
porém pede-se a justificacdo da resposta.

O questionério foi aplicado de forma aberta, na qual a comunicagdo do
Exército Brasileiro teve a liberdade de resposta sobre as perguntas realizadas. A
seguir, transcrevo as principais perguntas e respostas feitas a CCOMSEX - Centro de

Comunicacéao Social do Exército.

PERGUNTAS E RESPOSTAS: ASSESSORIA DE COMUNICACAO DO EB

Pergunta. Quais os veiculos de comunicacao préprios que o Exército Brasileiro possui
e faz uso para se comunicar com a populagéo (Jornal, boletim impresso, revistas,

midias on-line, etc)? Favor citar cada um deles.

Resposta: “Site na Internet (www.eb.mil.br); Revista Verde-Oliva (impressa e on-line);
Revista em quadrinhos Recrutinha (impressa e on-line); Perfis nas midias sociais
Facebook, Twitter, Instagram e YouTube; Aplicativo do Exército Brasileiro (Android e

I0S); E-mail e Telefone”.

Pergunta: Qual dos veiculos proprios tem maior abrangéncia em relagdo ao publico
e qual a frequéncia de publicacdo de informacdes?

Resposta: “O Site do Exército Brasileiro € a midia propria que possui maior alcance.

Em média, sdo 40 publicacbes diarias”.

Pergunta: Focando nas midias online, quais os principais canais de comunicacéo do

Exército Brasileiro nas midias sociais?

Resposta: “Facebook, Twitter, Instagram e YouTube”.

Pergunta: Como o Exército Brasileiro se comunica com o publico através do
facebook? Qual a média semanal de postagens? Existe mediacdo das postagens do

internauta, ha interacdo (resposta para questionamentos?)?

Resposta: “O principio que rege a comunicacao do Exército por meio do Facebook é
dar publicidade as acfes da For¢ca em todo o Pais. O Exército esta presente em todo
o territério nacional e envolvido em uma extensa gama de atividades que englobam,
dentre outras, o treinamento dos militares, as operacbes militares, 0s colégios
militares, as escolas de formacao, os concursos, o alistamento militar. Em média, sao
realizadas 26 postagens semanais. O dialogo é prioritario para as mensagens InBox.
No entanto, nos comentarios dos posts também séo realizadas algumas interacoes.

S&o moderados apenas mensagens que contenham xingamentos ou propagandas”.




54

Pergunta: Quais os critérios e determinacdo para respostas oficiais do Exército

Brasileiro a comentérios de seguidores em sua péagina no facebook?

Resposta: “No Facebook, o principal critério para as respostas aos comentarios € a
utilidade publica, ou seja, as respostas sobre os temas publicos que estejam
relacionados com a funcdo do Exército. Por exemplo, tentamos dar respostas aos
guestionamentos sobre o alistamento militar, concursos das escolas de formacéo e

sobre as operacfes em curso”.

Pergunta: Qual aimportancia da comunicacao para o Exército? E, quais as vantagens

de se ter um setor especifico para esta atividade?

Resposta: “A Comunicacdo Social (Com Soc) ndo € uma atividade isolada,
desencadeada somente em situacfes de crise. Ao contrario, € um conjunto
permanente de praticas de comunicacdo organizacional, visando ao fortalecimento
dos lacos de interagcdo entre a organizagao e seus publicos de interesse, bem como a
consolidagéo e a preservacdo de uma imagem publica favoravel. No Exército
Brasileiro (EB), atua como mecanismo de coesado e de preservacao do espirito de
corpo, a0 mesmo tempo em que exerce papel relevante, difundindo a imagem
institucional e facilitando o cumprimento de suas missdes constitucionais. Em 1951,
surgiu de forma efetiva, com a criacao da Divisdo de Relacdes Publicas do Gabinete
do Ministro da Guerra, que se modificou com o passar dos anos e adotou diversas
denominacfes. Em 1975, tornou-se a Assessoria de Relacdes Publicas do Gabinete
do Ministro do Exército. Entretanto, o marco na evolucdo da Com Soc no EB ocorreu
em 1981, com a criagdo do Centro de Comunicagdo Social do Exército (CCOMSEX),
fruto da necessidade da Forca de possuir uma estrutura mais adequada a realidade
do Pais e do desenvolvimento dos meios de comunicacdo. O CCOMSEX constitui-se
no principal érgdo de assessoramento do Comandante do Exército e de orientagao
aos Orgdaos relacionados a difusdo da imagem publica, bem como a comunicacao e a
interacdo com os diversos publicos de interesse da Forga. Entre outros encargos, é
de sua competéncia planejar, desenvolver e coordenar as atividades do Sistema de
Comunicagéo Social do Exército (SISCOMSEX). Atualmente, para cumprir sua
missdo, 0 CCOMSEX esta estruturado nas seguintes Divisdes/Secoes: Divisdo de
Planejamento e Gestédo (Div Plj Gst), Divisdo de Relagcdes com a Midia (Div RM),
Divisdo de Relac¢des Publicas (Div RP), Divisdo de Producéo e Divulgacao(Div Prod

Dvg), Agéncia Verde-Oliva (Agéncia VO), Divisdo Administrativa (Div Adm), Servigo
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de Informacdes ao Cidadéo do Exército Brasileiro (SIC-EB) e Servico de Tecnologia

da Informagao (Sec TI)".

Pergunta: Quais 0s principios que regem a comunicac¢ao do Exército?

Resposta: “Unidade de Mensagem; Legitimidade; Imparcialidade; Impessoalidade;
Continuidade; Confiabilidade, Pré-Atividade e Verdade”.

O encadeamento entre as duas metodologias, 0s questionérios e a andlise de
redes sociais, foram utilizadas para compreender como o Exército Brasileiro se
comunica por meio do site da rede social Facebook para construir uma imagem
institucional.

Para alcancar esse obijetivo, citado acima, foram cumpridas quatro etapas da
metodologia de pesquisa para internet, ja referenciada. A primeira etapa constituiu-se
em uma leitura e exploracao inicial da pagina oficial da instituicdo no Facebook, em
uma pré-andlise, para selecionar as publicacdes analisadas e o recorte de tempo.

Na segunda etapa foram selecionadas as publicagdes que seriam analisadas,
na qual iniciamos com o recorte de um més de postagens no Facebook do Exército,
no periodo de 10 de dezembro de 2014 a 10 de janeiro de 2015, més posterior a data
de divulgacdo ao Relatorio da CNV. Para a extracdo dos dados do Facebook, por
serem publicac6es de quatro anos atras, utilizei a ferramenta Fanpage Karma, que
me possibilitou resgatar as publicacbes da data referida.

No periodo de um més selecionado inicialmente, identificamos 74 (setenta e
quatro) publicacbes, entre fotos e videos institucionais, 1.362.966 (um milhao,
trezentos e sessenta e dois mil, novecentos e sessenta e seis) curtidas total nas 74
publicacdes veiculadas, 33.131 (trinta e trés mil, cento e trinta € um) comentarios e
255.352 (duzentos e cinquenta e cinco mil, trezentos e cinquenta e dois)
compartilhamentos de publicacdo. Também foram identificados o uso de seis
hashtags diferentes para descricdo das publicacbes. Foram elas: #BracoForte, que
aparece dezesseis vezes; #ValoresMilitares, que aparece oito vezes,
#SemprepeloBrasil, que aparece doze vezes, #MaoAmiga, que aparece uma vez,
#Patriotismo, que aparece uma vez; #Disciplina, que aparece uma vez.

A terceira etapa do método de andlise buscou dar um recorte de tempo mais
preciso para a analise das publicacbes e interagbes no Facebook do Exército

Brasileiro. Para isso, conforme citado no inicio da metodologia, foi selecionado
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somente o periodo de uma semana de postagens. Selecionei o periodo de 10 de
dezembro de 2014 a 17 de dezembro de 2014 para a realizacdo da analise. Foram
vinte e quatro publicagfes oficiais na pagina, sendo dezoito fotos, cinco videos e um
link. As 24 publicagdes obtiveram 385.285 (trezentos e oitenta e cinco mil, duzentos e
oitenta e cinco) curtidas, 10.173 (dez mil, cento e setenta e trés) comentarios, 57.742
(cinquenta e sete mil, setecentos e quarenta e dois) compartiihamentos.
Apresentaram também o uso de hashtags para descri¢cdo da publicacdo, sendo elas:
#Disciplina, #Patriotismo, #BracoForte e #HangoutDefesa. A publicagdo com mais
curtidas na semana referida obteve 34.262 (trinta e quatro mil, duzentos e sessenta e
duas) curtidas e apresentava a #Disciplina em sua descricdo. Essa também é a
publicacdo com mais compartilhamento, sendo 13.312 (treze mil, trezentos e doze).
Na tabela, a seguir, listo as postagens selecionadas:

Tabela 1 - Lista de postagens analisadas

Assunto: tipo data curtidas Comenta- Comparti-
rios Ihamentos

Colégios Militares Video 10/12/14  6.055 237 1.100 mil
mil

Premiacéo dos alunos Foto 10/12/14 18.911 311 1.417 mil

do Colégio Militar de mil

Curitiba

Exército Brasileiro! Foto 10/12/14 24.622 867 3.633 mil

#BracoForte .
mil

Campanha de doacao Video 11/12/14  3.160 84 285

de sangue e medula Mil

0ssea

Exercicio de Foto 11/12/14 12.258 383 1.670 mil

apresentacao da mil

Reserva 2014

#Disciplina Foto 11/12/14 34.262 605 13.312 mil
mil

Miss&o no Haiti Video 12/12/14  4.933 324 488
mil

Novo comandante do Foto 12/12/14 30.935 814 2.369 mil

41° Batalhao de
Infantaria Motorizado,
Jatai/GO

mil
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Assunto: tipo data curtidas Comenta- Comparti-
rios lhamentos
Radio Verde Oliva Foto 12/12/14  3.363 75 275
mil
Escola de Aperfeicoamento Foto 12/12/14 15.812 275 5.167 mil
de Sargentos das Armas, mil
Cruz Alta/RS
13 de Dezembro - Dia do Foto 13/12/14 12.144 272 1.460 mil
Marinheiro! .
mil
Novos  Aspirantes do Foto 13/12/14 17.320 278 1.119 mil
Nucleo de Preparacdo de mil
Oficiais da Reserva do 4°
Grupo de Artilharia de
Campanha Leve, Juiz de
Fora/MG
#Patriotismo! Foto 13/12/14 42.886 948 4.720 mil
mil
Dragdes da Independéncia Foto 14/12/14 15.250 397 1.801 mil
(1° Regimento de Cavalaria mil
de Guardas)
Resposta a matéria Foto 14/12/14 21.039 860 2.936 mil
intitulada “Se quiser mato .
‘» . mil
um por dia”, veiculada na
Revista Veja
Exército Brasileiro assina Video 14/12/14  5.099 155 484
contrato com a Avibras .
~ mil
para a producdo de
viaturas MK®6.
Estagio de Operacdo e Foto 15/12/14 26.472 418 2.123 mil
Montagem da Portada mil
"Ribbon Bridge", no 2°
Batalhdo de Engenharia de
Combate,
Pindamonhangaba/SP.
Chamada para o hangout Foto 15/12/14 15.639 718 1.832 mil
com o general Santos Cruz, mil

o comandante da Forca de
Paz na Missdo de
Estabilizacdo das Nacgdes
Unidas na  Republica
Democratica do Congo
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Assunto: tipo data curtidas Comenta- Comparti-
rios Ihamentos
16 de Dezembro - Dia do Link 16/12/14  4.532 256 291
Reservista .
mil
#HangoutDefesa com o Foto 16/12/14 11.030 411 609
General de Divisao Santos :
mil
Cruz, comandante da
Forca de Paz na Misséo de
Estabilizacdo das Nacdes
Unidas na Republica
Democratica do Congo
"E quando ele se p6e em Video 16/12/14  1.773 134 330
marcha, a sua esquerda mil
vai a coragem, e a sua
direita a disciplina."
O 1° Batalhdo de Infantaria Foto 16/12/14 21.087 687 2.174 mil
de Selva (Manaus/AM) - mil
#BracoForte!
Aeronaves Esquilo Foto 17/12/14 23.574 369 2.006 mil
passam por processo de mil
modernizagdo que inclui
piloto automatico e
substituicdo do  painel
analégico pela arquitetura
Glass Cockpit.
#BracoForte Foto 17/12/14 13.129 295 6.141 mil
mil

Na quarta e Ultima etapa realizei a leitura dos comentéarios destas publicactes

e destaquei os mais relevantes para a analise, além de propor trés categorias de

analise, reunido os sentidos mais presentes nos comentarios dos internautas:

Categoria 1: Controle de Seguranca Publica, subcategoria: Intervencao Militar,

Categoria 2: Braco Forte, Mdo Amiga, Categoria 3: Comissao Nacional da

Verdade. A seguir, defino cada categoria:

A primeira categoria de andlise se refere ao pedido de Controle de

Seguranca Publica, no qual muitos usuarios pedem que o Exército tome o controle

da seguranca publica no Brasil. S&o inUmeras as reclamacdes da falta de seguranca

e o0s pedidos para que as forcas militares tomem alguma providéncia sobre esse

assunto.
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Dentro desta categoria também destacamos a subcategoria de Intervencéao
Militar, na qual inUmeros pedidos de que o Exército Brasileiro tome o poder de
governo do Brasil foram proferidos por usuarios do Facebook na pagina oficial da
Instituicdo. Alguns internautas alegam que somente com 0 exército no poder os
problemas seriam resolvidos. Outros alegam que no periodo ditadura militar a
populacao tinha mais seguranca e o Brasil mais obras e crescimento. Muitos declaram
que no periodo ditatorial somente bandidos e “pessoas que mereciam” foram punidas
e que ha uma grande inverdade de fatos apresentada pela midia e por historiadores
sobre os abusos da época.

A segunda categoria de andlise selecionada foi a Braco Forte, Mdo Amiga,
na qual a maioria dos comentarios feitos por internautas nas publicac6es do Exército
Brasileiro transmite uma imagem de confianca e seguranca desses usuérios na
instituicdo. O Exército Brasileiro é enaltecido por seus atos, parabenizado por suas
acOes e cobrado a ser mais presente na politica brasileira, com os pedidos de acabar
com a corrupgao no Brasil.

A terceira categoria identificada foi a Comiss&o Nacional da Verdade, na
qgual os internautas comentam e criticam o Relatorio divulgado pela CNV, que cita as
acOes do Exército no periodo de ditadura militar no Brasil. Muitos usuarios do site de
rede social demonstram descontentamento e se mostram contrarios as divulgacdes
feitas pela Comisséo.

Na sequéncia, na andlise propriamente dita dos comentarios dos internautas
nas postagens do Exército no Facebook, trago exemplos para caracterizar cada uma
das categorias e subcategorias. Os nomes dos internautas foram apagados a fim de

proteger a identidades dos usuérios do site de rede social.

5.1 CATEGORIA 1- CONTROLE DE SEGURANCA PUBLICA

O maior numero de comentéarios dos internautas esta ligado a pedidos de
controle de seguranca publica. Dentre os comentéarios o descontentamento com a falta
de seguranca € ressaltada pelos usuérios do site de rede social, que cobram um
posicionamento da instituigao.

Na postagem do dia 12 de dezembro de 2014, que trata sobre o envio de tropas

brasileiras para missdo de paz no Haiti, € possivel visualizar indmeros comentéarios
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criticando o envio de efetivo para o pais destrocado pelo terremoto, enquanto o Brasil,

segundo os internautas, esta a mercé da violéncia.

Figura 1 - Comentério sobre envio de tropas brasileiras ao Haiti

@I A violéncia no brasil supera o Haiti _Ainda
sofremos com a corrupcdo o trafico e a lama politica. Voltem rapido
antes gue a nacdo acabe.

Curtir - Responder - 3 a

f\ Sim, no Haiti ha violencia pq foi
devastado, muito pobres etc...e agui os bandidos tomam as
ruas, nos assaltam, matam sem pena e a ONU manda ficar
no Haiti e ha outros que la podem ajudar. O EB obedece as
ordens e creic que a presidenta pede para a ONU fazer
isso. O EB n&o & responsavel por violencia urbana no
Brasil, mas o Governo € e age para proteger
bandidos...Deixam entrar aqui outros imigrantes para
depois lhes darem titulos de eleitor e votarem em quem??
Esta tudo bem planejado. O povo ndo sabe de nada.

O

Curtir - Responder - 3a

Muitos exaltam que a misséao de enviar tropas militares ao Haiti € uma misséo
honrosa, mas defendem que primeiro o exército deveria estabilizar o Brasil. No didlogo
entre os dois internautas, no print destacado acima, € possivel perceber que os
usuarios pedem que a instituicdo interfira na seguranca do nosso pais, antes de
intervir em outros paises.

A desaprovacao ao governo também é destacada no segundo comentério, que
afirma que o “governo age para proteger bandidos”. O mesmo pode ser percebido na
fala a seguir. A internauta comenta que o exeército estaria “fechando os olhos para a
triste condicdo dos brasileiros” ao enviar tropas brasileira para o pais caribenho ao

invés de intervir na seguranca publica.

Figura 2 - Comentario sobre seguranca e tréafico

m Muito bom se o Brasil estivesse

~— "vendendo" seguranca, o que ndo é o caso. Jovens caem todo dia
aos montes refém do trafico, soldados militares levam tiros de
bandidos e " tem gente achando normal”. Ndo s&o poucos, segundo
a ONU 32 pessoas morrem de violéncia em 1000. Estdo fechando
os olhos para a triste condicdo dos brasileiros e querem ser
aplaudidos. Me poupem.

Curtir - Responder - 3 a
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A postagem do dia 14 de dezembro fazia alusdo aos Dragbes da
Independéncia, unidade militar que participou da independéncia do Brasil, da Guerra
Cisplatina e da Proclamacédo da Republica, mas muitos dos comentarios eram
relacionados ao governo e a “bandidagem”. No comentario abaixo também é possivel
destacar frases como “o povo vai te apoiar”, relacionado ao fato do exército intervir no
governo, e “brasileiros de bem”, ou “cidaddaos de bem”, para descrever a parte da

populacdo que é a favor de acdes do exército no &mbito politico.

Figura 3 - Comentario relacionado a falta de seguranca publica

P »

w Aproveita e detona logo com esse fraste de
Governo! Ajudem a populacdo que esta sendo frucidada pela
bandidagem. O pavo vai apoiar o exército como sempre apoiou. Se
fizerem convocacdo todos os reservistas como eu também ira
apoiar um novo rumo para o pais. Os brasileiros de bem contam
COM VOCEs.

0 .

Curtir - Responder - 3 a
Assim como no comentario do internauta, destacado acima, o comentério
abaixo, realizado em publicacdo de 14 de dezembro de 2014, na qual o Exército
publica uma resposta a matéria “Se quiser mato um por dia”, veiculada em 10 de
dezembro do mesmo ano na Revista Veja, o internauta também demonstra
descontentamento com a seguranca publica. Na publicacdo o Exército esclarece a
atuacao das Forcas nas UPPs — Unidades de Policia Pacificadora, na qual o Cabo
Mikami foi morto em servico.
Os pedidos de que o Exército tome alguma atitude com relacdo a falta de

seguranca sao constantes na rede social. No post o internauta critica também o fato

de “bandidos” usarem o mesmo armamento que as forgas militares.
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Figura 4 - Comentario sobre a morte do soldado Mikami

@ Pra mim mostrou somente que & o bandido
que manda. Nem o Exército Brasileiro "EB" combate esses
"poderosos." Soldado morreu de graca, e o Exército Brasileiro, o
que fez? nada. Vergonha

Vergonha ver o segundo maior Exército da América Latina, em
contingente, o Onico a ter tropas de operacdes especiais, E o que
possui a maiar frota de blindados ser SUBJULGADOC por bandidos
comuns. Comuns? O armamento deles se equipara com nossa
forca mais poderosa. Conhecem bem o terreno. Tem comunicacao.
Organizacdo. E o EB, o que tem?

Cadé o apoio aéreo? Cadé a artilharia? Cadé os blindados? Cadé a
cobertura?

Fico com dé da Familia, que vai receber uma medalha de "honra ac
meéntc" e ndc tera mais um filho, irmé&o, primo, neto. Herdi sem
medalha.

Al vem um Dr. Sr. Excelentissimo Gen. de Brigada, sentado em sua
cadeira giratéria, na mesa confortavel, no horario comercial, no ar
condicionada, Justificar o injustificavel. "Pela memaria do Cabo
Mikami...."

_..3into Muito General... o EB esta coabitando com os bandidos,
que ameacam, e sempre ameacaram a seguranca nacional. Os
fatos sao esses mesmos.

o:

Curtir - Responder - 3 a

A maioria dos internautas que interagem nas publicacfes do Exército em sua
pagina oficial no Facebook acreditam que a solucdo para questdes de seguranca
publica e corrupcao na politica é a volta do governo militar. Essas primeiras postagens
ja indicam que ha um silenciamento por parte do Exército diante da solicitacdo dos
internautas de controle da seguranca, o que pode indicar uma concordancia e/ou

auséncia de posicionamento diante da questao.

5.1.1 Subcategoria - Intervenc¢ao Militar

Na postagem de 10 de dezembro de 2014, sobre os colégios militares, uma
internauta destaca que as forgas armadas seriam a Unica garantia de seguranca do
Brasil e que 0” Regime Militar foi 0 melhor que o Brasil ja teve”. Apesar da publicagédo
ter sido veiculada no mesmo dia em que foi divulgado o Relatério da Comisséo
Nacional da Verdade, que traz a publico as atrocidades da ditadura militar no Brasil, o
fato ndo foi comentado, indicando um apagamento desse fato que esta diretamente

relacionado ao Exército Brasileiro.
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Figura 5 - Comentario afirmando que o regime militar foi o melhor para o Brasil

‘__,.:i REGIME MILITAR foi ¢ melhor que o Brasil

= ja teve. As Escolas das FFAAs tbm s8o as melhores. Em resumo as
FFAA s&0 a nossa unica garantia e seguranca.
O:

Curtir - Responder - 3 a

Em outra publicacdo também realizada em 10 de dezembro, com o uso da
#BracoForte, afirmando a presenca do Exército em todo territdrio nacional, os
comentarios sdo de apoio as acdes da forca militar e pedidos de que o exército
reestabeleca a ordem no pais. No comentério, na imagem abaixo, o0 internauta

destaca que o povo quer um governo militar comandado pelo EB.

Figura 6 - Comentario pedindo a volta do Exército ao comando do Brasil

# O povo quer a volta
da Ordem.

Exercito no comando do Brasil.
O

Curtir - Responder - 3 a

Outro comentario da mesma publicacdo destaca que o Exército seria a Unica
“esperanga para acabar com o trafico de drogas e armas”. O internauta, no comentario
abaixo, também pede que o EB tome alguma providéncia com relagdo a “esses
bandidos corruptos”. Ambos usuarios da rede social acreditam que com o0s generais

no comando do pais a realidade seria de um Brasil sem violéncia e corrupgéo.

Figura 7 - Comentério relacionado ao trafico de drogas e armas, e sobre a atuacdo que o Exército

Brasileiro deveria assumir

0 Coloquem esses bandidos corruptos no lugar de onde
nunca deveriam ter saido. A Unica esperanca sdo vocés para
eliminar o trafico de drogas e armas, para defender nossas
fronteiros, nosso territério, para moralizar ecolocar o pais em um
rumo decente, para dar esperan¢a a nossas Criancas, Nnossos
jovens. Generais assumam o governo desse nosso pais, nos livre
do mal e da ruina.

O:

Curtir - Responder - 3 a

A publicacdo de 11 de dezembro de 2014, traz em seu titulo a #Disciplina,
seguida de uma foto de um batalh&o fardado, em posicéo de sentido, com os dizeres

“disciplina: fundamental para alcancar bons resultados em todas as areas da vida”.
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Assim como o titulo da publicacdo, muitos internautas do Facebook do Exército pedem
por disciplina em diversos ambitos, seja na politica, na educacéo e no convivio de
modo geral. Muitos acreditam que somente a instituicdo tem o poder de “salvar” o
Brasil da corrupcao e estabelecer a disciplina no pais.

O internauta, no comentéario abaixo, cita que nos “anos de chumbo quem
apanhava era o vagabundo, o traficante, o assaltante, o anarquista que era contra o
sistema”, mas que o povo defende “aquela gente”. Em sua fala é possivel perceber
que o internauta € ou foi militar, ao citar “nds, militares”, se incluindo no discurso do
Exército. Ele também afirma que o “cidadao de bem” é prejudicado por agcées da midia

(que defende “bandido”).

Figura 8 - Comentério sobre os anos de chumbo no Brasil

O —

G M&o adianta nada o povo cobrar o exército se o
proprio povo critica o exército. Nos anos de chumbo quem
apanhava era o vagabundo, o traficante, ¢ assaltante, o anarquista
que era contra o sistema... mesmo assim o povo defende aquela
gente... por isso, hoje, nos, militares, estamos omissos. Sinto muito,
meu senhor, eu gostaria que o cidaddo de bem, que cumpre seus
deveres em conformidade com a lei, como o senhor, por exemplo,
tivessem seguranca, uma vida mais confortavel... mas por causa de
meia dizia e da midia, uma Nac&o inteira paga.

Os

Curtir - Responder - 3 a

Na mesma publicacdo, em resposta ao comentario acima, outro internauta, no
comentario abaixo, concorda com as afirmacdes feitas pelo militar de que somente
“vagabundo” que apanhava e ressalta que participou de missdes e que esteve dentro
do DOI-CODI, érgao de repressao ligado ao Exército no periodo militar. Novamente
podemos ver que € um militar ou ex-militar, se incluindo no espaco de discussao e

defendendo a instituicao.
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Figura 9 - Comentario de ex-militar que participou em diligéncias da segunda secao e defende a volta

do Regime Militar

Adriano, estava no exército em 1968,
=== era moforista na Companhia do QG, participei em diligéncias da
segunda secdo e outras missdes que colaboram com sua afirmativa
de que somente vagabundo e safado eram presos, estive

dentro do doicod, conversei com terroristas na priséo da PE, tenho
muito orgulho de ter servido meu Brasil na fase que o terror destes
vagabundos da esquerda era combatido com as mesmas armas
que estes usavam contra noés.

Hoje com idade ainda tenho vigor e coragem para levantar e seguir
um

comando gue combata esta velha turma terrorista que tomou nossa
patria e desmoraliza tudo que

nossas forcas armadas fez e faz.

Curtir - Responder - 3 a O

Em sua fala o militar se orgulha dos feitos a servi¢o do exército e comenta que
ainda teria vigor para seguir ordens novamente e combater a “velha turma terrorista
que tomou nossa patria”.

Na publicacdo de 12 de dezembro de 2014, dois internautas exaltam as forgas
armadas. O primeiro enfatiza que o Brasil precisa de um “bom comandante na

presidéncia”, enquanto o segundo afirma que o EB ¢é a “Unica esperanca”.

Figura 10 - Comentarios de internautas exaltando as for¢cas armadas brasileira

0 PREﬁCISAMOS SIM DE UM BOM
COMANDANTE NA PRESIDENCIA.
Curtir - Responder - 3 a 0:
0 ] GLORIOSO Exército Brasileiro VCS SAD A
NOSSA UNICA ESPERANCA 1lilI
Curtir - Responder - 3 a Q>

A postagem em questao se refere ao novo comandante do 41° Batalh&do de
Infantaria Motorizado, de Jatai - GO, o Ten. Cel. Marcelo Luiz Zeni. Na mesma
publicacdo outro internauta também demonstra descontentamento com a politica e
afirma que “o povo ndo acredita mais em democracia”. Ele também compartilha do

sentimento de que somente o Exército Brasileiro poderia realizar um bom governo.
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Figura 11 - Comentario de internauta pedindo a volta dos militares ao poder e afirmando que o “povo

nao acredita mais em democracia”

é' 0s politicos e a policia estdo divididos
entre o bem e o mal s& os militares para por ordem no nosso pais o
povo ndo acredita mais em democracia

Curtir - Responder - 3 a O:

Com a #Patriotismo, a publicacéo de 13 de dezembro de 2014 traz a imagem
de uma mulher fardada portando a bandeira do Brasil. Entre 0s comentarios sobre a
mulher no servico militar e de parabenizacéo pela escolha de profissdo da soldada em

questao, alguns comentérios também de pedidos de intervengdo militar se destacam.

Figura 12 - Comentario pedindo uma nova ditadura militar e a volta do Al-5

@ Ditadura miliar ja, e se possivel com o Al-5
novamente. Vamaos expulsar esses Politicos bandidos, safados, e
ladravazes do nossa Pais. Eu me recuso a pagar o IMPOSTO DE
RENDA, pois ndo estou tendo o devido retorno de minhas
contribuicdes, convoco todos os trabalhadores e empresarios a ndo
pagar os impostos (L R.R.F) enguanto esses corruptos de milhdes e
milhdes de de délares dos nossos cofres pablicos.

O "

Curtir - Responder - 3 a

O internauta no comentario acima pede por ditadura militar e a volta do Al-5.
O Ato Institucional n® 5, conforme explicado no subcapitulo 2.2 deste trabalho, foi
instaurado pelo Gen. Costa e Silva em 1968 e representa a fase mais repressiva do
Regime Militar, conhecido como “Anos de Chumbo”. O usuario da rede social também
expressa sua insatisfacdo com o pagamento de impostos e com a corrupgao e o
rombo nos cofres publicos.

Os pedidos de intervencao do Exército na politica, no governo e na seguranga
publica também transmite uma imagem de confianca por parte dos internautas na
instituicdo. Termos como ‘“instituigdo honrosa”, “brago forte, méo amiga”,
“#patriotismo”, “glorioso Exército”, entre outros, reforcam a imagem do usuario do site
de rede social no EB. Construindo uma imagem de “honra e carater” para o0s

seguidores do Exército no Facebook.
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5.2 CATEGORIA 2 — BRACO FORTE, MAO AMIGA

A segunda categoria, Braco Forte, Mdo Amiga — Lema do Exército Brasileiro
— traz comentarios de internautas relacionados a confiabilidade do 6rgdo militar e a
imagem de seguranca atribuida a forca militar. Na publicacdo de 10 de dezembro de
2014 sobre os colégios militares, o internauta destaca, no comentario abaixo, a
emocao de ser um ex-aluno de colégio militar e pede que o Exército Brasileiro

mantenha sempre aceso o “fogo sagrado dessa instituigao”.

Figura 13 - Comentario exaltando o “fogo sagrado dessa instituicao”

O Hoje, carregando o pesa dos meus 67
anos, sinto me jovem e vibrando ao assistir essa apresentaco.

Como ex aluno do CMRJ, espero que o EB mantenha sempre
acessa o fogo sagrado dessa instituicdo.

Curtir - Responder - 3 a O:

Outro internauta, no comentario abaixo, se mostra descontente com o governo
e diz que o pais esta nas “maos dos comunistas”, se referindo ao governo de Dilma
Rousseff (PT), conhecido por ser um governo de esquerda. A publicacdo de 10 de
dezembro de 2014 fala sobre 5° Batalhdo de Suprimento de Curitiba-PR, que premiou
alunos do Colégio Militar, porém o comentario ndo tem a ver diretamente com a
publicacdo, mas é utilizado como forma de demonstracao de opinido, neste caso
relacionada a politica contra um governo petista, como outras postagens relacionadas

nas quais é possivel identificar os termos “corruPTos”, “comunistas”, “petralhas”, entre

outros termos utilizados para se referir ao governos e militantes de esquerda.

Figura 14 - Comentario de internauta demonstrando confian¢a no Exército e afirmando que o pais

esta nas maos dos comunistas

@ olha .. tenho confianca no Exército ... n&o nos
abandone..__estou triste por esse pais tdo belo nas maos de
comunisias. ..

Curtir - Responder - 3a Os

Ja em outro comentario da mesma publicacdo podemos perceber a exaltacéo
de valores atribuidos ao Exército, como disciplina e amor a Patria. O internauta faz

uma saudacao a Instituicdo, como forma de elogio aos seus atos.
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Figura 15 - Comentario exaltando a disciplina e amor a patria. Publicacdo de 10 de dezembro de
2014

‘ﬂ Disciplina e amor a Patria. Viva as
" Forcas Armadas do Brasill

Curtir - Responder - 3 a

Os internautas demonstram confianca na Instituicdo para fazer pedidos
ligados ndo somente a seguranca, mas também a salude e educacdo. O Exército é
visto como exemplo de disciplina e honradez. Podemos perceber essas
caracteristicas no comentario da usuaria do Facebook, em imagem abaixo. Na
publicacdo de 10 de dezembro que tem como titulo #BracoForte presente em todo
territério nacional, a internauta pede que o Exército tome atitudes com relacdo a

saude, educacao e seguranca.

Figura 16 - Comentario pedindo ajuda do exército brasileiro na salde, educacao e seguranca

e Por favor ajude nos ajude. Precisamos
da ajuda de vcs. Para que possamos tentar melhorar nosso pais e a
gualidade de vida, estamos sem hospitais sem estudos e a
criminalidade s6 aumenta em nosso pais. Ndo podemos deixar isso
ficar assim por isso pedimos a ajuda de vcs. Aqui vem o apelo de
uma mae desesperada por ndo saber qual vai ser o futuro de suas
filhas assim comao todos temos filhos e parentes. Obrigado.

Curtir - Responder - 3 a O

Outro usuario interage na mesma publicacéo ressaltando o lema do Exército:
“Bracgo Forte”. No comentéario abaixo, ele ainda destacada a Instituicdo como gloriosa
e afirma que o Brasil precisa que o exército atue na seguranca quando pede a forca

armada “nos proteger”.

Figura 17 - Comentario de internauta pedindo protecdo do exército brasileiro para o Brasil

Agora mais do que nunca precisamos do BRACO
FORTE do GLORIOSCO EXERCITO BRASILEIRO para nos
proteger. BRASIL PARA OS BRASILEIROS.

Curtir - Responder - 3 a

O:

Entrar para o Exército Brasileiro também é o sonho de muitos internautas que

interagem nas publicacdes da instituicdo. Muitos perguntam sobre as formas de
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ingresso, provas e concursos publicos, esses sdo os Unicos comentarios respondidos
pela instituicdo, que busca informar com clareza o que o internauta precisa fazer para
integrar o corpo militar. Novamente a fala da instituicdo € pontual, compromete-se em
responder somente com aos pedidos de informacéo sobre o sistema de ingresso na
instituicdo, mas se omiti em responder, em seu proprio espaco institucional, outras
guestdes.

Na publicagdo de 11 de dezembro sobre o Exercicio de apresentacdo da
reserva, o internauta, no comentario abaixo, conta o sonho de infancia em fazer parte
do Exército e lamenta ndo ter conseguido ingressar no 6rgao militar. Servir as forcas
armadas € visto como um ato de bravura e heroismo. Os soldados s&o vistos como

os heréis da patria e andar fardado carrega uma imagem de credibilidade e confianca.

Figura 18 - Comentério de internauta que conta o sonho de criangca em servir as forcas armadas

o Meu sonho desde crianca & servir no exército
brasileiro, quando fui me alistar foi 56 alegria e ansiedade
esperando pelo melhor, mas entdo meu sonho acabou quando o
senhor que fazia o atendimento me disse: dispensado por excesso
de contigente. Hoje com 29 anos e lembrando do passado
pensando se aquele senhor ndo errou em algo.

Curtir - Responder - 3 a O

Essa percepcéo de instituicdo honrada e gloriosa pode ser percebida também
na fala dos trés internautas no comentario abaixo, em publicacdo de 11 de dezembro
de 2014. O titulo da publicacdo carrega uma das caracteristicas marcantes que o
exército quer passar aos seus leitores a #disciplina. O primeiro internauta afirma que
se espelha no Exército para a vida dele, enquanto a segunda elogia a instituicdo e a
disciplina aplicada pelo EB. O ultimo internauta reforga a imagem de valor do Exército

e afirma ter “orgulho” da instituigéo.
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Figura 19 - Comentario de trés internautas reforcando a imagem de instituicdo de honra e carater do
EB

5"’- Eu amo 0 nossa exércitol Me espelho
nele pra tudo na minha vida

Curtir - Responder - 3 a O

" Em termos disciplina vocés sdo invejavel sdo
os melhores.

on

Curtir - Responder - 3 a

% Orgulho do EBUIN Instituicdo de grande valor

Os

Curtir - Responder - 3 a

Na publicacédo de 15 de dezembro, sobre o estdgio de operagédo e montagem
da Portada "Ribbon Bridge", uma ponte montada sobre dguas para transporte de
equipamentos militares, uma internauta, no comentario abaixo, demonstra confianca
no Exército e nas demais instituicdo militares. A usuaria do site de rede social também
faz uma critica ao ex-presidente Lula (PT), que governou o pais de 2003 a 2011. Em
seu comentério ela chama o ex-presidente petista de “Judas Iscariotes”, conhecido
por ser o traidor de Jesus Cristo, segundo a Biblia. Criando um sentido de que apoiar
ao governo eleito é ser traidor da patria e que o exército pode ser apoiado de “olhos

fechados”.

Figura 20 - Comentario de internauta criticando o ex-presidente Lula (PT) e exaltando o exército

@ Eu confio de olhos feichados no nosso
Exercito, na nossa Marinha, na nossa Aeronautica, na nossa PM,
enfim na nossa gradiosa Armada Brasileiral { Lula babaca e
alcaguete ndo tem exercito nenhum , ele simplesmente vendia os
colegas e camaradas para os militares e vice e versa , ele & Judas
Iscariotes )

Curtir - Responder - 3 a

Muitos usuarios do site de rede social que interagem nas publicagbes do
Exército proferem criticas e, até mesmo, xingamentos ao governo de esquerda —
governo em regéncia na época das publicacbes analisadas. A imagem da entdo
presidenta da época, Dilma Rousseff, sempre foi atrelada ao seu antecessor, 0 ex-
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, ambos representantes do Partido dos
Trabalhadores (PT).
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O Projeto que cria a Comissao Nacional da Verdade — CNV - foi enviado ao
congresso pelo ex-presidente Lula, em 12 de maio de 2010 e sancionada pela ex-
presidenta Dilma Rousseff em 16 de maio de 2012. Talvez essa seja a justificativa por
alguns internautas considera-los como traidores, pois criaram mecanismos de
investigar os crimes cometidos pelo Exército.

O projeto de lei inicial da CNV enviada por Lula ao Congresso Nacional previa
investigagdes apenas de militares que cometeram torturas e assassinatos no regime
ditatorial. A versao sancionada por sua sucessora, por sua vez, destina investigacoes
as violacdes dos direitos humanos durante a ditadura, prevendo investigacéao de atos
cometidos pelo governo militar e por guerrilheiros de oposicéo ao regime.

Apesar da Comissdo Nacional da Verdade investigar e revelar os nomes dos
377 agentes responsaveis por violagdes de direitos humanos no periodo ditatorial no
Brasil, conforme citado no subcapitulo 2.3 deste trabalho, ninguém foi punido por atos
de violéncia, tortura e morte realizados na ditadura militar. A Lei da Anistia Politica,
promulgada em 1979 pelo entdo presidente Jodo Baptista Figueiredo, conforme
explicado no subcapitulo 2.2 deste trabalho, tem como objetivo reverter puni¢cdes para
agueles que foram considerados criminosos politicos pelo regime militar. A lei vale
tanto para civis que foram considerados guerrilheiros e terroristas pelo governo militar,
guanto para agentes do Estado que cometeram atos de violacdo aos direitos humanos

no periodo de militar no Brasil.

5.3 CATEGORIA 3 — COMISSAO NACIONAL DA VERDADE

Apesar de o Exército Brasileiro ndo se pronunciar oficialmente sobre a
divulgacdo do Relatério da Comissdo Nacional da Verdade, demonstrando um
apagamento da memaria sobre os crimes cometidos pela instituicdo militar, o fato esta
subentendido em varios comentarios, em defesa do EB. Muitos internautas
comentaram sobre o documento que expds varios fatos do periodo de ditadura militar
no Brasil, conforme citado no subcapitulo 2.3 deste trabalho, e cobram um
posicionamento com relacao aos fatos divulgados. Em grande maioria, 0S comentarios
sdo de apoio ao Exército e em critica a CNV.

No comentéario abaixo, na publica¢do do dia 10 de dezembro, mesmo dia do
lancamento do Relatério final da CNV, € possivel perceber, pela fala do internauta,

um sentimento de revolta causado pela divulgacdo do Relatério, sentimento
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compartilhado por grande parte dos internautas que interagem no Facebook do EB. O
usuario do Facebook ressalta que “quem manda € o Exército e ndo o governo”. Ele
ainda destaca que a comissao da verdade estaria fazendo o exército de “gato e
sapato”, expressao utilizada quando queremos dizer que alguém esta tirando

vantagem de outra pessoa, ou fazendo o outro de “bobo”.

Figura 21 - Comentério de internauta criticando a Comisséo Nacional da Verdade e pedindo uma
resposta do EB

& Essa comiss3o da verdade fazendo o
Exercito de gato e sapato, vocés devem ter uma resposta efetiva
contra essa corrupcaol A patria em risco, guem manda & o exercito
€ N&o 0 governo.

O:

Curtir - Responder - 3 a

Muitos chamam a Comissdo Nacional da Verdade por outros nomes que
expressem o descontentamento com trabalho realizado pela CNV. Nomes como
“comisséo da inverdade”, “comissdo da mentira” e até mesmo “comisséo da patifaria”,
como no comentario abaixo, sdo vistos no site de rede social. Em comentario,
realizado em outra postagem também publicada no mesmo dia do langcamento do
Relatério, um internauta afirma que o documento estaria “difamando” o Exército
Brasileiro e reclama da falta de atitude da instituicdo militar. Ele afirma ainda que “é
surpreendente o siléncio do Exército perante o documento da ‘comissao da patifaria”,
reforcando a ideia de que ha um silenciamento por parte da instituicdo militar

relacionado a assuntos ligados a ditadura militar.

Figura 22 - Comentario de internauta criticando o silencio do exército sobre o Relatério da CNV ao

qual ele refere como “comissao da patifaria”

"g" E surpreendente o siléncio do exército perante o
documento da "comissdo da patifaria” estdo difamando o Exército, e
vocés nem se quer abre a boca.. Desanimante.

Curtir - Responder - 3 a

Na terceira publicagéo realizada pela instituigdo no dia 10 de dezembro outro
internauta critica o0 documento divulgado pela CNV e afirma que o Relatério investigou
apenas “um lado da histoéria”, que seria o lado dos “comunistas que queriam destruir

o Brasil”. O internauta afirma, em comentéario abaixo, que as forca armadas e as
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“forcas policiais que sempre defenderam o povo” estdo sendo retratados como
“vildes”. Segundo ele, a CNV foi “arquitetada para abalar o prestigio das FFAA,
desmoralizando a ultima linha de defesa da democracia brasileira”, porém, o uma das
primeiras acdes do governo militar, apds o golpe de 64, foi destituir a democracia e a

liberdade de imprensa, conforme explicado no subcapitulo 2.2 desta monografia.

Figura 23 - Comentério criticando a CNV e alegando que somente “o lado dos comunistas” foi
colocado no Relatoério

@ Hoje a Comissdo Nacional da Verdade
-’ apresentou seu relatério e coloca somente o lado dos comunistas
que queriam destruir o Brasil, travestidos de defensores da
democracia. Colocando as FFAA brasileiras e as forcas policiais
que sempre defenderam o povo como as vilges!
A Comissdo Nacional da Verdade foi arguitetada para abalar o
prestigio das FFAA, desmoralizando a dltima linha de defesa da
democracia brasileira.
FFAA ndo podem se calar |
Nio se submetam |
O povo confia nas FFAAIIN Brasil |

Curtir - Respander - 3 a O

A denominacdo de comunista também € atrelada a ex-presidenta Dilma
Rousseff, responsavel pela sancdo da Comisséo Nacional da Verdade. Dilma foi presa
e torturada pelo governo no regime militar. Segundo matérias de jornais da época, a
ex-presidenta proferiu um discurso emocionado no dia da publicacdo do Relatério da
CNV, que expunha muitos dos torturadores da ditadura, entre eles o Coronel Carlos
Alberto Brilhante Ustra, que foi o responsavel pela tortura da ex-presidenta.

Em outro comentario realizado na terceira publicacdo do Exército do dia 10,
um internauta faz uma critica ao governo e ao Relatorio. O usuario do site de rede
social da instituigdo militar faz uma analogia de presidenta com “presidanta”, de anta,
indicando que a presidente Dilma Rousseff seria uma “anta”, apelido pejorativo usado
para chamar as pessoas de “burras”. O internauta também se refere a Comisséo da
Verdade como “comissao da mentira” e afirma que o governo, na pessoa da
presidenta, estaria defendendo e “chorando” a morte de “terroristas”. O internauta
também fala que o intuito do Relatério seria de “humilhar” as forgas armadas. Porém,
ndo ha qualquer referéncia aos 377 militares apontados no Relatério como
responsaveis por violacdo de direitos humanos durante o regime militar, incluido
torturas e mortes. O titulo de “terrorista” também é atribuido a ex-presidenta Dilma

Rousseff, por sua historia de luta contra o regime ditatorial e sua prisdo em 1970.
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Figura 24 - Comentario criticando a fala da ex-presidenta Dilma Rousseff na divulgacéo do Relatério

da Comissao Nacional da Verdade

e Mo relatorio final da comissao da mentira teve até
lagrimas de crocodilo da presidanta. Choram pela morte de
algumas centenas de terroristas enquanto estupram até a morte
milhoes de brasileiros. E querem a todo o custo, com o apoio
incondicional da midia vermelha, humilhar as FFAA, desmilitarizar
as policias, desarma-Las etc. Arghl
Os

Curtir - Responder - 3 a

Assim como o0 comentario no comentario acima, outro internauta, no
comentario abaixo, também afirma que o Relatério estaria julgando apenas um lado.
Ele pede que o Exército esteja atento a Comissao Nacional da Verdade e também néo
faz questionamentos sobre o envolvimento da instituicdo militar em crimes contra a

vida, acusacdes investigadas pela CNV.

Figura 25 - Comentario de internauta afirmando que a comissao da verdade s6 julga um lado e

pedindo aten¢do do EB para o Relatdrio divulgado

é Nés esperamos que o EB esteja atento a
tudo que esta acontecendo inclusive essa comissdo da verdade que

O:

Curtir - Responder - 3 a

Em outro comentério, destacado a seguir, um internauta afirma que o
Relatério da CNV é um “show de hipocrisia, mentira, safadeza e desrespeito”, que
estaria humilhando a imagem dos ex-presidentes militares. Ele destaca também que,
se muitos ainda estivessem vivos, poderiam se defender das acusacdes e que espera
gue alguma voz, no caso algum comando, dentro das forgas armadas tenha “coragem

e honra” para “nos defender”.
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Figura 26 - Comentario criticando o Relatério da CNV e referindo a comissao como “comissao da

inverdade”

r ja que entregaram o tal relatorio desta comissao da
inverdade com show de hipocrisia, mentira e CC safadeza, Je O
desrespeito, DD Chumilacd e acusacdo infame de todos presidentes
militares, sorte deles gque muitos deles ndo estdo mais presentes
paras e DEFENDERsCCCOCIOCC o que de certo fariam, ja que
esbravejam o fim da anistia, os verdadeiros assassinos que
tambem foram anistiados tambem devem ser conenados, um dos
principais criminosos € justamente esta senhora a que chamam
presidente, UMA VERGONHA QUEM CALA
CONSCENTEOOODCCO, esperamos que haja alguma voz entro
das Forgas Armadas que tenha CORAGEM E HONRA para nos
DEFENDER tanto aos que estdo na ativa quanto a todos nos
reservistas que honramos nossa PATRIA e principalmente nossa
HISTORIA BRASIL ACINMA DE TUDO 0OO0O0O00000 00000

Curtir - Responder - 3 a O

O internauta, no comentario acima cita também a lei da Anistia Politica e
declara que entre 0s principais criminosos estaria a ex-presidenta Dilma Rousseff.
Como explicado anteriormente, a Lei da Anistia Politica ndo permite que envolvidos
em crimes politicos no periodo do regime militar, sejam punidos, sendo eles civis ou
agentes do estado e militares. J& no comentario abaixo, outro internauta comenta que
“a lei da anistia absolveu ambos os lados”, porém a comisséo da verdade nao teria
feito o mesmo, querendo dizer que a comisséo julgou apenas um lado da historia,

como dito por outros usuarios em comentarios anteriores.

Figura 27 - Comentario de internauta afirmando que a Lei da Anistia absolveu ambos os lados, mas a
CNV néo

6 A lei da anistia absolveu ambos os lados. 3
comissdo da verdade ndo Il

Curtir - Responder - 3 a O

A Lei da Anistia (lei n°® 6.683), conforme citada anteriormente, foi assinada
durante a ditadura militar pelo entdo presidente Jodo Baptista Figueiredo e concedeu
a anistia aos que tivessem cometido “crimes politicos ou praticados por motivagao
politica”, independente das atrocidades praticadas contra a populagédo. O que inclui
militares, exilados politicos e ex-guerrilneiros envolvidos na luta armada contra o

regime militar.
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Figura 28 - Comentario de internauta alegando que o exército esta sendo “injuriado” pala CNV

@ ...nesse momento em gue Nosso
glorioso exército esta sendo injuriado pela "comissdao da verdade”,
comissdo essa tendenciosa e alimentada pela vinganca, nds temos
de exaltar o Exército Brasileiro protagonista de grandes feitos para
a patria e para os brasileiros!

Q03

Curtir - Responder - 3 a

Muitos internautas desacreditam dos fatos apontados no Relatério da
Comissédo Nacional da Verdade. Em publicacdo de 11 de dezembro, dois internautas,
no comentario a seguir, pedem que o Exército reaja as acusacoes. O primeiro fala que
a CNV estaria tentando prender inocentes, que neste caso seriam o0s militares
acusados de praticar torturas, mortes e até mesmo ocultacdo de cadaver no regime
militar. O segundo internauta afirma que o Relatério divulgado é uma mentira e que
apenas “quem ja passou para o outro lado é que acredita”, neste caso o outro lado
seriam pessoas e politicos com posicionamento politico em defesa dos direitos

humanos.

Figura 29 - Comentario de dois internautas criticando a CNV e alegando que o exército é inocente

das acusacdes da comissao.

@ n3o & correto o que a comissdo nacional da mentira
estdo fazendo com vocés tentam prender inocentes mais ndo
querem prender ladroes e muito menos corruptos, reaja glorioso.

Curtir - Responder - 3 a

Condenados da justica ganharam medalhas e
hoje sdo herdis. O Soldado Koezel Filho morto em combate vai ser
promovido pos-mortem? Herdis da 22 Guerra que lutaram pelo
Brasil como Castelo Branco vao ser escrachados? Ora parem com
iss0. Essas mentiras da Comissao da Verdade s6 trouxa ou quem ja
passou para o outro lado € que acredita.

O 1

Curtir - Responder - 3 a

Em publicacdo de 16 de dezembro, em homenagem ao dia do Reservista, um
internauta cobra um posicionamento do Exército ap0s a derrubada da estatua do
General Costa e Silva, no municipio de Taquari, no interior do RS, cidade natal do
general que presidiu a Republica entre os anos de 1967 e 1969 no regime militar.
Segundo o Relatério da Comissdo Nacional da Verdade, todos os presidentes

militares do periodo ditatorial foram responséveis por viola¢des de direitos humanos,
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entre eles Costa e Silva, 0 que motivou a retirada da estatua do ex-presidente do

municipio.

Figura 30 - Comentério de internauta pedindo um posicionamento do EB apds a derrubada da estatua

do General Costa e Silva, na cidade de Taquari — RS

@ O EXERCITO BRASILEIRO, NAO VAI
TOMAR MEDIDAS JURIDICAS COM RELAGAO AQ
CONSTRANGIMENTO DA DERRUBADA DA ESTATUA DO
GENERAL COSTA E SILVA? NO MINIMO POR RESPEITO A
INSTITUICAO A PREFEITURA DEVERIA TER SOLICITADO AO
COMANDO DO 3° EXERCITO A RETIRADA DA ESTATUA DE
MANEIRA DIGNA.

EU ACHO QUE O EXERCITO BRASILEIRO POR UMA QUESTAO
DE HONRA DEVERIA CONSTRUIR UMA ESTATUA COM Q
DOBRO DE TAMANHO OU TRIPLO NA MESMA CIDADE EM
TERRAS DO EXERCITO.

NAD PODEMOS ACEITAR A DES[‘-;‘IORALIZAQ;&O DA FORCAILN
Curtir - Responder - 3 a

No comentario acima o internauta sugere que “por uma questdo de honra”
outra estatua “com o dobro ou triplo do tamanho” seja colocada no lugar. Ele ressalta
ainda que “nao podemos aceitar a desmoralizagao da forga”, se referindo as Forgas
Armadas e destacando que o ato de retirada da antiga estatua seria uma
“desmoralizagao”.

A divulgacdo do Relatorio da Comissdo Nacional da Verdade expds muitos
nomes de militares envolvidos em violacfes de direitos humanos, militares esses que
até entdo eram exaltados como herois, como foi o caso de Costa e Silva. A deciséo
da Prefeitura Municipal de Taquari de retirar a estatua do General de um ponto
turistico da cidade se deu em razédo do Relatério, porém a acéo néo foi vista com bons
olhos pelos usuéarios do site de rede social do EB.

No comentério abaixo € possivel visualizar uma certa generalizacdo do
internauta quando ele afirma que “todas as estatuas em homenagem aos presidentes
generais” estdo sendo derrubadas e substituidas por estatuas de “Chevara”, que no
caso seria Che Guevara, conhecido lider e guerrilheiro comunista. O internauta
também questiona o que o Exército estd fazendo sobre o assunto, mostrando
novamente um silenciamento por parte da instituicdo sobre a divulgac¢éo do Relatorio
e da ditadura militar como um todo. O usuario do Facebook afirma ainda que a acao

estaria “denegrindo a imagem dos nossos generais herois, que nao deixaram o pais
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virar comunista”. Apesar da palavrar denegrir ser um termo pejorativo, ela € utilizada
pelo internauta para dizer que o Relatério estaria “manchando” a reputagéo das forcas
armadas, ele descreve ainda que os generais do periodo ditatorial seriam “herdis” por

ndo permitir que o Brasil se transforme num pais comunista.

Figura 31 - Comentario de internauta alegando que todas as estatuas em homenagem aos

presidentes da Ditadura estariam sendo derrubadas

1& estdo derrubando todas as estatuas

" em homenagem aos presidentes generais, tirando nomes e em
seus lugares colocando de CHEVARA E OUTROS COMUNISTASE
O QUE O EXERCITO ESTA FAZENDO?77? NADA, NADA, QUE
ABSURDO, N ESTOU RECONHECENDOQ AS FFAA, PQ SERA

FISANDO, OFENDENDO, MACULANDO, DENEGRINDO A
IMAGEM DOS NOSS0OS GENERAIS HERQIS QUE NAO
DEIXARAM O PAIS VIRAR COMUNISTAS, DIFERENTE DESSES
DE HOJE QUE JA DEIXARAM, QUE
ABSURDOCOOOO000000000000000000000000000

0000000000 00000000000000O0000000000000
00000000000

Curtir Responder 3 2 O

Assim como a indignacdo externada no comentario acima, outro usuario, no
comentario a seguir, também demonstra descontentamento com a derrubada da
estatua do General Costa e Silva. O usuario do site de rede social se diz “triste em
saber que os comunistas estdo destruindo monumentos feitos para homenagear
nossos herdis de 64”. Mais uma vez a palavra herdi é atribuida aos militares que
comandaram o pais durante o regime ditatorial, que teve inicio em 1964. O termo
comunista também é recorrente para descrever todos que sdo contra o regime militar

e acOes que envolvam o Exército.
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Figura 32 - Comentario de ex-militar criticando o silenciamento do EB sobre a derrubada da estatua
do General Costa e Silva e alegando que o Relatério teria divulgado inverdade sobre os “heréis de
64"

@ IRMAOS MILITARES FICO TRISTE EM SABER QUE

- 0OS COMUNISTAS ESTAQ DESTRUINDO MONUMENTOS
FEITOS PARA HOMENAGEAR OS NOSS0S HEROIS DE
64, SERVI A PATRIA SEMPRE JUREI LEALDADE AO PAIS NAO
ENTENDO COMO NOSSAS FORCAS ARMADAS ESTAO
CALADA DIANTE DE TANTAS INVERDADES SOBRE QS HERQIS
DE 64, MA DEUS ESTA NO COMANDQ DOA A QUEM
DOER,DEUS MARAVILHOSO.

Curtir - Responder - 3 a O

Na fala do internauta, na imagem acima, € possivel perceber que ele é ex-
militar, quando ele ressalta que serviu a patria e sempre jurou lealdade ao pais.
Novamente podemos perceber que é um militar se incluindo no local de fala e
“defendendo” a imagem do Exército. Porém, também é possivel perceber novamente
um silenciamento da Instituicdo Militar sobre o tema, ja que questionamentos sobre
quais as atitudes e posicionamento do Exército sao recorrentes pelos internautas.

N&o pude contabilizar ao certo quantos comentarios estariam relacionados a
cada categoria selecionada pois, nos comentarios feitos em publicacées no Facebook
do Exército, o filtro de “ver mais relevantes” esta acionado. Essa ferramenta do
Facebook oculta parte dos comentarios com base nas politicas do site de rede social.
Porém, comentarios de criticas ao Exército Brasileiro em si e a sua atuacao no regime
militar no Brasil ndo foram identificados na pagina oficial da instituicdo no site de rede
social. E possivel perceber que a grande maioria dos internautas que interage com o
EB em sua rede social é favoravel a instituicdo, bem como ao regime militar, e que as
criticas feitas sdo em favor do Exército ou em pedidos de que a forgca armada tenha
algum posicionamento com relacdo a divulgacdo do Relatério da CNV, ou em
guestdes politicas e de Governo.

Com o uso da ferramenta WordClouds, pude gerar uma nuvem de palavras.

Em destaque, as palavras que mais aparecem neste trabalho.
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Figura 33 - Nuvem de palavras

E possivel perceber que as palavras militar e imagem se destacam na nuvem
de palavras destacada acima. Assim como as palavras publico, Brasil, imprensa e
governo, mostrando o impacto destas palavras na construcdo deste TCC. Menor,
porém, também perceptivel, € possivel visualizar as palavras ditadura, politica,
direitos, reputacdo e seguranca, que também descrevem sobre os temas abordados
na construcao deste trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender como a Assessoria de
Imprensa do Exército Brasileiro se comunica pelo site de redes sociais Facebook e
constréi a imagem e reputacao da instituicdo a partir dessa comunicacao, observando
também o passado politico e a funcéo social da entidade no cenario atual.

Neste trabalho analisei a imagem e reputacdo do Exército Brasileiro no
periodo da divulgacdo do Relatorio final da Comissédo Nacional da Verdade, que
ocorreu em 10 de dezembro de 2014, com base nos comentérios e interacdes dos
usuérios do site de rede social Facebook em publicagfes feitas pela instituicdo militar
no periodo de uma semana apos a data citada.

Conforme as 24 publicacBes selecionadas da pagina oficial do Exército no
Facebook, pude notar que independentemente do critério da publicagdo, a maioria
dos comentarios ndo esta relacionada com o enunciado da publicacdo. Os usuarios
do site de rede social utilizam a plataforma como meio para expressar seu
descontentamento com o Governo, com a falta de seguranca publica, com a corrupgao
na politica e com a falta de atitude do Exército Brasileiro em relacdo aos problemas
relatados.

Feito a analise, pude compreender que para os usuarios do Facebook, que
seguem a instituicdo no site de rede social e interagem com o Exército por meio de
comentarios, curtidas e compartilhamentos de suas publicacbes na rede, a imagem e
a reputacdo do 6rgao militar como instituicdo de confianca e credibilidade néo foi
abalada ou comprometida com a divulgacdo do Relatério da Comissdo Nacional da
Verdade. E importante destacar que n&o tivemos acesso a todos 0s comentarios feitos
nas postagens da instituicdo, somente os considerados mais relevantes, segundo uma
politica de exibicdo de comentarios do Facebook.

O Exército Brasileiro mantém uma linguagem formal para suas publicagdes,
seguindo um padrao institucional e informativo, ndo utilizando tons humoristicos em
sua comunicacédo on-line, o que ndo impede a interacdo com 0s usuarios, ainda que
esta ndo seja muito eficaz, tendo em vista que apenas parte de comentarios sao
respondidos. Questdes de servico, como alistamento e concurso, sao respondidas
com rapidez. Por outro lado, perguntas de cunho politico, como intervencao militar e
uma possivel terceira guerra mundial, por exemplo, ndo sdo respondidos pela

instituicao.
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Cabe mencionar que nem mesmo a instauracdo da Comissdo Nacional da
Verdade, que revelou graves violacdes de direitos humanos cometidos por oficiais
militares, ocorridas no Brasil e no exterior - fatos até entdo eram desconhecidos da
maioria da populacdo — cessou com os pedidos de uma nova intervencgao Militar.

A divulgacdo do Relatorio da Comissdo Nacional da Verdade néo foi
mencionada pelo Exército Brasileiro em suas paginas oficiais, mostrando um
apagamento de memoria por parte da instituicdo sobre o periodo do regime militar no
Brasil e de sua recente investigacdo. Porém, foi possivel perceber que muitos
internautas ndo aprovaram ou nao estao de acordo com as informac¢des contidas no
documento da CNV, pois muitos comentaram sobre o conteudo do Relatério, sempre
de forma contraria as informacdes divulgadas pela CNV e em apoio ao Exército.

Conforme pude perceber durante a leitura dos comentarios nas publicagbes
da instituicdo no site de rede social, apenas os comentarios que perguntam sobre
alistamento, concursos e formas de ingressar no EB sdo respondidos pela
Comunicagédo Social do Exército. Os demais comentérios, apesar de ndo serem
respondidos pelo 6érgdo militar, geram igual ou mais interagcdo com 0s outros Usuarios
da rede que compartilham da mesma opiniao.

Comentarios de internautas contrarios as acfes do Exército ou que
desaprovem os recorrentes pedidos de intervencdo militar sdo pouco ou nada
percebidos dentre os comentarios analisados. Grande maioria dos internautas que
interagem com a péagina na rede social € favoravel ao periodo militar e pede que o
Exército Brasileiro “volte as ruas”. Muitos parecem nao concordar com fatos historicos
gue mostram atrocidades cometidas contra os que denunciavam o regime militar, tdo
pouco com as revelacdes do Relatério da CNV.

A discusséao se faz necesséria pois é percebido um silenciamento das forcas
armadas em relacdo a temas ligados ao periodo militar. E visto que, apds 54 anos do
Golpe Militar de 1964, muitos ainda desconhecem as atrocidades cometidas pela
ditadura militar e o que significou a censura e o cerceamento das liberdades
individuais e exaltam e reforcam o pedido de uma nova intervencéo militar no Brasil.

A imagem do Exército Brasileiro e das forcas armadas neste periodo ficou
manchada, principalmente pelos registros de torturas e assassinatos de presos
politicos, a grande maioria de jovens estudantes, militantes de esquerda, conforme

aponta o Relatério da CNV. Por outro lado, a anistia irrestrita e a auséncia de
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visibilidade aos crimes cometidos tiveram um efeito de apagamento da memoria
negativa e a criacdo de um senso comum vinculado a um passado distante.

Durante os 21 anos de regime ditatorial somente os fatos positivos foram
associados ao governo militar, marcando o imaginario da populagdo até hoje.
Destacam-se as areas de infraestrutura, com a construcéo de grandes obras, ferrovias
e rodovias. Questdes negativas foram apagadas, como a corrup¢ado, o declinio da
educacédo publica, com a falta de investimento na area e por ultimo, e talvez mais
significativo, na atuacédo da policia militar, violenta e autoritaria que pode ser vista e
presenciada ainda hoje, principalmente em lugares menos favorecidos, como as
periferias.

Muitos atribuem ao Exército uma imagem de honra e honestidade, outros
tantos afirmam que a ditadura militar foi positiva para o pais em questdes de
seguranca e crescimento, assim como na realizacdo de obras e pontes. Porém nao
se tem como provar muitos fatos do governo ditatorial, jA que os documentos foram
queimados apOs a restauracdo da democracia. Fato esse que parece ser
desconhecido por muitos internautas e nao mencionado pela instituigcao.

O tema se faz atual e necessario em um periodo que o Brasil passa
novamente por uma intervencao. A intervencao federal no Rio de Janeiro, que ocorre
desde 16 de fevereiro de 2018 traz varios questionamentos sobre o verdadeiro papel
do Exército Brasileiro para a sociedade. A responsabilidade da operagéo militar no Rio
de Janeiro esta sob o comando do General Braga Neto, que tem como promessa
combater o crime organizado e reestruturar a policia no Estado.

Porém, o que os numeros mostram € uma realidade diferente. Além da morte
da vereadora Marielle Franco (PSOL), conhecida por criticar a intervencao militar e
investigar milicias no RJ, o nimero de homicidios aumentou em 9% no més de abril,
em comparacao ao mesmo méEs no ano anterior, e as mortes provocadas pela policia
em confrontos subiram 26%, divulgou o jornal O Globo'®, em 17 de maio de 2018, trés
meses do inicio da intervenc&o no Estado. O jornal destaca ainda que o numero de
policiais assassinados em 2018 s6 no estado do Rio de Janeiro subiu para 52.

A intervencéo federal no Rio de Janeiro levanta duvidas sobre a instauracéo
de um possivel regime militar na atualidade e traz questbes sobre a Comisséo

Nacional da Verdade, quando o Comandante do Exército Brasileiro diz querer evitar

16 Jornal O Globo. Intervencdo federal na seguranca do RJ faz trés meses ainda sem dinheiro.
Disponivel em: < https://goo.gl/VYZFPr >. Acesso em: 29 de maio de 2018.
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uma nova comissdo da verdade e defende garantias para militares no RJ. O general
Villas Bbas afirmou, durante a reunido dos Conselhos da Republica e de Defesa
Nacional, que: “os militares precisam ter garantia para ndo enfrentar daqui a 30 anos
uma nova Comissdo da Verdade pelo que vamos enfrentar no Rio durante a
intervengdo”. Em matéria publicada pelo O Globo'’, em 20 de fevereiro de 2018.

Recentemente a CIA — Central Intelligence Agency - vazou documentos!®
sobre a ditadura militar que até entdo eram secretos. No memorando de 1979, o entdo
diretor da CIA W. E. Colby relatou que o Presidente Geisel planejava continuar com a
politica de Médici de usar meios extra legais contra subversivos, mas limitaria as
execucOes aos subversivos e terroristas mais perigosos. O documento trouxe a
publico fatos até entdo desconhecidos pela populacdo, como o fato do representante
do estado ter autorizado e determinado execugdes de civis e abriu uma discusséo
sobre os numeros de mortos e desaparecidos no periodo militar, que pode ser maior
do que o que se tem conhecimento.

A revisdo da Lei da Anistia voltou a ser discutida apos as ultimas revelacdes
sobre a ditadura militar. Segundo o site do Senado Federal'®, com a divulgacdo de
gue o general Ernesto Geisel autorizou execucdes de opositores do governo, a
proposta de revisdo da Lei 6.683 de 1979 voltou a ser discutida. Com a revogacao da
lei da anistia, os acusados de crimes politicos e violacdes de direitos humanos na
ditadura poderiam ser punidos pelos seus crimes (aqueles que ainda estivessem
vivos). O que também gera outra discussao, ja que toda pessoa que lutou contra o
governo militar foi considerada como criminosa politica.

Além dessas reflexdes iniciais, algumas articulacfes tedricas e conceituais me
ajudaram a entender melhor este periodo nebuloso e entender a participacdo do
Exército neste processo. Assim, no segundo capitulo desta pesquisa o livro do autor
Samuel Guimaraes da Costa, de 1957, serviu de aparato historico para contar como
ocorreu a formacdo da instituicdo na época do Brasil Imperial. O artigo 142 da

Constituicdo Federal, além dos sites do Ministério da Defesa e do Exército Brasileiro,

17 JORNAL O GLOBO. Comandante do Exército fala em evitar ‘nova Comissao da Verdade’. Disponivel
em: <https://goo.gl/Bgm854>. Acesso em: 29 de maio de 2018.

18 CIA - Memorandum From Director of Central Intelligence Colby to Secretary of State Kissinger.
Disponivel em: <https://goo.gl/leuMbjT>. Acesso em: 29 de maio de 2018.

19 BRASIL. SENADO FEDERAL. Revisdo da Lei de Anistia volta a ser discutida apés revelacGes sobre
ditadura. Disponivel em: <https://goo.gl/pPBWxJ>. Acesso em: 29 de maio de 2018.
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também ajudaram a responder questfes sobre o papel do Exército Brasileiro na
atualidade e qual sua funcéo social.

Um dos periodos mais marcantes da histéria do Exército Brasileiro, a ditadura
militar, de 1964 a 1985, foi construido com base nos relatos apresentados por Jorge
(2008), em seu livro ‘Cale a boca, jornalista. O 6dio e a furia dos manddes contra a
imprensa brasileira’. O livro ‘histéria do jornalismo no Brasil de Romancini; Lago
(2007), também serviu de base para falar sobre a censura que a imprensa brasileira
sofreu no regime ditatorial. Neste capitulo, ainda, o Relatério da Comissao Nacional
da Verdade, publicado em 10 de dezembro de 2014, que exp0s fatos sobre o regime,
além da Lei n° 6.683, de 28 de agosto de 1979, referente a Anistia politica, trouxeram
fatos da violéncia institucional praticada.

Alguns conceitos foram chave, como o de comunicagcdo organizacional,
imagem e reputacdo, que permitiram analisar a imagem e reputacdo do Exército
Brasileiro no Facebook. Além deles Chaparro (2011) e Duarte (2011) contribuiram
para contextualizar a construcdo de imagem e reputacdo, Kunsch (2007) e Mafei;
Cecato (2011) foram utilizados compreender a construgdo da comunicagéo
organizacional e as novas tecnologias, a fim de saber como a midia influencia no
processo organizacional das instituicoes.

Autores como Brandédo (2012), Bucci (2015) e Lépez (2012), séo utilizados
para discutir a Comunicacdo Publica no Espaco Institucional, a fim de entender como
o Exército se enquadra no ambito organizacional. Para explicar o papel da assessoria
de imprensa e como ela funciona dentro das organizacfes, Mafei (2004) e Almansa
(2010) foram essenciais.

A nocdo de Webjornalismo e Sites de Redes Sociais, se fez necessario para
compreender como a midia influencia na comunicacao das organiza¢des, bem como
do Exército Brasileiro. Os autores Prado (2011), Canavilhas (2009), Fidalgo; Serra
(2003), Pinho (2003) e Simone; Monteiro (2001) foram utilizados como referéncia para
contextualizar jornalismo digital. Para contextualizacéo de sites de redes sociais trago
conceitos de Castells (2004), Recuero (2009) e Zanini (2016), com o intuito de saber
como tem se dado essa comunicacdo em rede e, com base nisso, construir minha
analise.

Outro ponto que quero destacar foi a ungéo entre a metodologia de pesquisa
em sites de redes sociais de autoria de Amaral; Fragoso; Recuero (2013) e da

aplicacdo de um questionario, como métodos aplicado para entender como se da o
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processo de comunicacdo organizacional do Exército Brasileiro e como ele se
comunica nos sites de redes sociais. Com este aparato metodolégico pude
desenvolver a andlise dos comentarios de internautas no perfil oficial do Exército
Brasileiro no Facebook.

Finalmente, cabe explicar, que a analise das respostas do questionario ficou
muito pontual diante da demora da resposta do EB. Apesar de ter feito o contato ha
mais de dois meses, os dados foram fornecidos somente no pendltimo dia antes da
entrega deste TCC. Em funcao dessa situacao tive que tomar a deciséo de incluir ou
nado o questionario realizado com a CCOMSEx. Em funcdo da relevancia das
respostas sobre as redes sociais, principalmente o Facebook, que contribuem para
esclarecer lacunas sobre a interacdo da instituicAo com seu publico resolvi trazer para
o trabalho o questionério aplicado. Apesar de minha opcéo ter vantagens, pelo seu
enriguecimento e desvantagens pela superficialidade da analise em funcéo do exiguo
tempo disponivel, preferi correr o risco de anexar o material.

As respostas foram bastante significativas. Primeiro, por esclarecer como a
Comunicacdo do Exército Brasileiro se organiza e faz um planejamento de
comunicacdo. Mesmo afirmando ndo haver um planejamento de comunicacdo, as
respostas seguintes deixam transparecer que ha, de fato, uma forma de organizacéo,
gue se consolida a partir 1981. Segundo por demonstrar uma hierarquizacdo da
instituicdo militar em relacdo a comunicac&o. E possivel perceber que a comunicacio
pelas redes sociais, utilizando como referéncia o Facebook, € um processo chave,
utilizado como referéncia para 0o CCOMSEX, assim como dito anteriormente na analise
empirica deste trabalho. Como pude perceber na resposta: “no Facebook, o principal
critério para as respostas aos comentarios é a utilidade publica, ou seja, as respostas
sobre os temas publicos que estejam relacionados com a funcdo do Exército. Por
exemplo, tentamos dar respostas aos questionamentos sobre o alistamento militar,
concursos das escolas de formagao e sobre as operagdes em curso”.

Esta resposta acaba por referendar a interacao seletiva do Exército Brasileiro
com seu publico. Reforcando sua imagem institucional de distanciamento de alguns
temas questionados pelos internautas em suas redes sociais.

E importante destacar também os valores que regem essa comunicacao, na
qual o exército afirma ser uma comunicacao publica, reforcando os principios que
constroem sua reputagdo: “Legitimidade; Imparcialidade; Impessoalidade;
Continuidade; Confiabilidade, Pro-Atividade e Verdade”.
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As pessoas estdo ligadas a uma reputacdo do Exército, conceitos como:
seguranca e confianca na instituicdo se mantem. Por mais que a imagem da instituicdo
seja abalada devido as constantes discussfes sobre a ditadura militar, a reputacao
que o EB construiu de honradez, honestidade, confiabilidade e legitimidade
permanecem no imaginario popular.

Quero finalizar defendendo a ideia de que, apesar do Exército Brasileiro fazer
parte do estado democratico de direito, tendo um papel social e politico, sua estratégia
discursiva nas redes sociais ainda é de uma linguagem formal e de apagamento e

silenciamento de sua histéria durante o periodo de regime militar no Brasil.
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APENDICE A - Questionario com o Exército Brasileiro

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
GABINETE DO COMANDANTE
CENTRO DE COMUNICACAO SOCIAL DO EXERCITO

Prezada Senhora Jéssica Beltrame Nunes,

Ao cumprimenta-la, cordialmente, o Servico de Informag¢des ao Cidaddao do Exército
Brasileiro (SIC-EB) acusa o recebimento do pedido formulado por V. Sa por e-mail, sobre como

Exército Brasileiro constrdi sua imagem institucional junto a seu publico.
1. A respeito do assunto o SIC-EB informa a V. Sa. que:

a. "Em questdo de comunicag¢do organizacional, ha um planejamento com relacdo a
imagem e reputagao do Exército Brasileiro nos veiculos de comunicagao? E, especificamente,
nos sites de Redes Sociais existe planejamento de a¢des? Favor explicar como é construido

esse planejamento e suas acoes? "

Resposta: " Em questdo de comunicacdo organizacional, hd um planejamento com
relacdo a imagem e reputacao do Exército Brasileiro nos veiculos de comunicacao? Nao.
Entretanto, o Centro de Comunicacdo do Exército (CCOMSEx) por meio de sua Divisdo de
Relagdes com a Midia (Div RM) realiza o acompanhamento de noticias, a andlise de midia, o
atendimento a imprensa e a assessoria de imprensa em eventos. A Div RM presta apoio aos
militares na execucdo de acdes do Exército Brasileiro (EB) relacionados com a midia,
embasando a missdo do CCOMSEx de proteger e manter a imagem da Forca. No
acompanhamento de noticia, seus integrantes fazem a coleta de informacgdes basicas de todas
as atividades imediatas e futuras do Exército, que interessam a midia, a fim de permitir a

divulgacdo tempestiva de eventos, fatos e valores da Forga.

- " E, especificamente, nos sites de Redes Sociais existe planejamento de a¢cbes? Favor
explicar como é construido esse planejamento e suas a¢des? Sim, as a¢des nas midias sociais

podem ser planejadas e de oportunidade. As planejadas sdo as a¢bes que fazem parte do
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Plano de Comunicacdo Social do Exército Brasileiro. As de oportunidade, sdo acdes que

precisam ser rapidamente divulgadas, como um filmete de uma operagdo de resgate.

b. "Hd quanto tempo existe um setor especifico para cuidar da Assessoria de
comunicacdo do Exército e ha quanto tempo o responsdvel esta exercendo a atividade de

Assessor de Comunicagao?"

Resposta: O Orgdo do Exército Brasileiro responsavel pela Comunicacdo Social é o
Centro de Comunicacao Social do Exército (CCOMSEx) criado em 1981. O atual Chefe do

CCOMSEX estd na fungdo ha 4 (anos).

c. "Quais os veiculos de comunicacdo préprios que o Exército Brasileiro possui e faz uso
para se comunicar com a populagdo (Jornal, boletim impresso, revistas, midias on-line, etc)?

Favor citar cada um deles."

Resposta: - Site na Internet (www.eb.mil.br); Revista Verde-Oliva (impressa e on-line);
Revista em quadrinhos Recrutinha (impressa e on-line); Perfis nas midias sociais Facebook,
Twitter, Instagram e YouTube; Aplicativo do Exército Brasileiro (Android e 10S); E-mail e

Telefone.

d. "Qual dos veiculos préprios tem maior abrangéncia em relagao ao publico e qual a

frequéncia de publicacdo de informacgdes?"

Resposta: O Site do Exército Brasileiro é a midia prépria que possui maior alcance. Em

média, sdo 40 publica¢des didrias.

e. "Focando nas midias online, quais os principais canais de comunicacao do Exército

Brasileiro nas midias sociais?"
Resposta: Facebook, Twitter, Instagram e YouTube

f. "Como o Exército Brasileiro se comunica com o publico através do facebook? Qual a
média semanal de postagens? Existe mediacdo das postagens do internauta, hda interacao

(resposta para questionamentos?)?"


http://www.eb.mil.br/
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Resposta: O principio que rege a comunicacao do Exército por meio do Facebook é dar
publicidade as a¢des da Forca em todo o Pais. O Exército esta presente em todo o territério
nacional e envolvido em uma extensa gama de atividades que englobam, dentre outras, o
treinamento dos militares, as opera¢des militares, os colégios militares, as escolas de
formacdo, os concursos, o alistamento militar. Em média, sdo realizadas 26 postagens
semanais. O didlogo é prioritario para as mensagens InBox. No entanto, nos comentarios dos
posts também sdo realizadas algumas intera¢des. SGo moderados apenas mensagens que

contenham xingamentos ou propagandas.

g. "Quais os critérios e determinacao para respostas oficiais do Exército Brasileiro a

comentarios de seguidores em sua pagina no facebook?"

Resposta: No Facebook, o principal critério para as respostas aos comentarios é a
utilidade publica, ou seja, as respostas sobre os temas publicos que estejam relacionados com
a funcdo do Exército. Por exemplo, tentamos dar respostas aos questionamentos sobre o

alistamento militar, concursos das escolas de formacgdo e sobre as operagdes em curso.

h. "Qual a importancia da comunicagao para o Exército? E, quais as vantagens de se ter

um setor especifico para esta atividade?"

Resposta: A Comunicacdo Social (Com Soc) ndo é uma atividade isolada,
desencadeada somente em situa¢des de crise. Ao contrdrio, é um conjunto permanente de
praticas de comunicacdo organizacional, visando ao fortalecimento dos lacos de interacdo
entre a organizagao e seus publicos de interesse, bem como a consolidacdo e a preservagao

de uma imagem publica favoravel.

No Exército Brasileiro (EB), atua como mecanismo de coesdo e de preservacdo do
espirito de corpo, ao mesmo tempo em que exerce papel relevante, difundindo a imagem

institucional e facilitando o cumprimento de suas missdes constitucionais.

Em 1951, surgiu de forma efetiva, com a criacdo da Divisdo de Relagdes Publicas do
Gabinete do Ministro da Guerra, que se modificou com o passar dos anos e adotou diversas
denominacgbes. Em 1975, tornou-se a Assessoria de Relagdes Publicas do Gabinete do Ministro

do Exército. Entretanto, o marco na evolucdao da Com Soc no EB ocorreu em 1981, com a
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criacdo do Centro de Comunicacdo Social do Exército (CCOMSEXx), fruto da necessidade da
Forga de possuir uma estrutura mais adequada a realidade do Pais e do desenvolvimento

dos meios de comunicagao.

O CCOMSEx constitui-se no principal 6rgao de assessoramento do Comandante do
Exército e de orientagdo aos drgaos relacionados a difusdao da imagem publica, bem como a
comunicacdo e a interacdo com os diversos publicos de interesse da Forga. Entre outros
encargos, é de sua competéncia planejar, desenvolver e coordenar as atividades do Sistema

de Comunicagao Social do Exército (SISCOMSEXx).

Atualmente, para cumprir sua missdao, o CCOMSEx estd estruturado nas seguintes
DivisGes/Sec¢bes: Divisdo de Planejamento e Gestdo (Div Plj Gst), Divisdo de RelagGes com a
Midia (Div RM), Divisdo de Relag¢des Publicas (Div RP), Divisdo de Producdo e Divulgacao(Div
Prod Dvg), Agéncia Verde-Oliva (Agéncia VO), Divisdao Administrativa (Div Adm), Servico de
Informacdes ao Cidaddo do Exército Brasileiro (SIC-EB) e Servico de Tecnologia da Informacao

(Sec TI).
i. "Quais os principios que regem a comunicagao do Exército?"

Resposta: Unidade de Mensagem; Legitimidade; Imparcialidade; Impessoalidade;

Continuidade; Confiabilidade, Pro-Atividade e Verdade.

4. Por fim, maiores informag8es podem ser obtidas na Revista Verde-Oliva n2 238, outubro de

2017, disponivel no seguinte link:
https://pt.calameo.com/read/001238206c43777956432 ou

http://www.eb.mil.br/web/noticias-e-multimidia/revista-verde-oliva

Brasilia-DF, 06 de junho de 2018.

Cordialmente,

Servico de Informacdes ao Cidaddo do Exército Brasileiro



