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RESUMO

O objetivo desse estudo foi propor um método para fazer a gestdo de custos no
processo de ordenha em uma pequena propriedade leiteira. Os dados foram
coletados em uma pequena propriedade leiteira do municipio de Panambi — RS,
através de entrevistas com o produtor e consultas por video conferéncia. De posse
dos dados, foi montado o mapeamento do processo da ordenha e estruturada a
Andlise dos modos e efeitos de falha (FMEA) do processo, identificando as falhas
existentes e suas classificagbes conforme grau de severidade, ocorréncia e
deteccdo. Também foram recomendadas ac¢des futuras visando minimizar as falhas
encontradas. Com isso, foram identificados os custos e despesas do processo, dos
modos de falha e das acgbOes recomendadas (se realizadas), e elaborado um
demonstrativo de resultados pelo método do custeio variavel. Os principais
resultados encontrados demonstram que o mapeamento do processo e a FMEA
contribuem de forma significativa na identificagdo dos custos, pois analisam o
processo de forma detalhada, identificando todos o0s custos pertencentes ao
processo e as falhas. A partir do demonstrativo de resultado, o produtor podera
saber o custo de seu produto, bem como definir estratégias para melhorar os
resultados da propriedade. Neste sentido, pode-se concluir que o objetivo inicial foi
alcancado, uma vez que com as ferramentas utilizadas e a estrutura do
demonstrativo de resultado criada, o produtor podera fazer a gestdo de seus custos
e melhorar a gestao da propriedade.

Palavras-chave: gestdo de custos; propriedade leiteira; mapeamento de processos;
FMEA.
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1 INTRODUCAO

O leite e seus derivados representam um meio de sustento e oportunidades
para agricultores, comerciantes e outros segmentos da cadeia lactea, além de serem
uma fonte vital de nutrientes para a populacdo. De acordo com dados da
Organizacao das Nagdes Unidas para a Agricultura e Alimentagao - FAO, entre 1987
e 2007 o consumo de leite aumentou em todo o0 mundo em desenvolvimento, com
taxas entre 0,4% ao ano no Oriente Médio e norte da Africa e 9,7% ao ano na China
(FAO, 2013).

A producéo de leite mundial, em 2017, foi de 944 milhdes de toneladas, sendo
74% de leite de vaca, 13% de bufalo, 2% de cabra e pouco mais de 1% de ovelha
(FAO/FAOSTAT, 2018). A Figura 1 mostra a producao de leite de vaca por regides

do mundo.
Figura 1 — Producéo de leite de vaca por regiées do mundo em 2017
4,5% 5.2%

30,2%

27,3%

32,8%

\Africa mAsia ®wEuropa 1Américas ®Oceania

Fonte: FAO/FAOSTAT (2018)

A maior producéao de leite de vaca é na Europa, com 32,8% da producéo total
mundial. Dentre os dez maiores produtores mundiais, o Estados Unidos ocupou o
primeiro lugar, com 13% da producao; o Brasil ocupou o terceiro lugar do ranking,
com producao equivalente a 8% do total (FAO/FAOSTAT, 2018). A producdao de leite
brasileira foi de 33,5 bilhdes de litros em 2017, sendo 35,7% da regidao Sul, 34,2% da
regido Sudeste, 11,9% do Centro-Oeste, 11,6% do Nordeste e 6,5% da regido Norte.
Entre 2012 e 2017, o pais teve um aumento de 1,2 bilh6es de litros, oriunda
principalmente da regido Sul (EMBRAPA, 2019).
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Com isso, a regido Sul ganha destaque na producéo nacional, sendo um
importante fator de renda e méo de obra, ocupando o ranking de maior produtora de
leite no Brasil desde 2014, de acordo com dados do IBGE (2015). Varios fatores
contribuem para explicar o sucesso da producéo e todos passam pela boa gestéo,
administracao dos recursos da propriedade e organizagdo (EMBRAPA, 2019).

Diante desses fatores, d&-se a importancia de uma boa gestdo das
propriedades, para a melhoria continua de seu produto final: o leite. Os gestores das
propriedades precisam encontrar maneiras de reduzir as falhas e desperdicios no
processo produtivo do leite, para poder oferecer um produto com maior qualidade ao
mercado consumidor e menores custos. A gestdo de custos pode ser o ponto de
partida para esse processo, pois 0s produtores poderdo gerar informacdes sobre
seu desempenho e seus custos, e utiliza-las no apoio a tomada de decisdes e
gestao da propriedade (CREPALDI, 2012). A gestédo de qualidade também faz parte
desse processo, visto que leva em consideracdo as caracteristicas que o cliente e,
no caso do leite as normas e exigéncias sanitarias esperam que o produto traga.
Dentre as ferramentas que auxiliam a gestdo da qualidade estdo o mapeamento de
processos e a FMEA - Failure Mode and Effect Analysis, (CARPINETTI, 2016).

O mapeamento de processos € uma técnica para descrever 0 processo de um
departamento em um fluxograma, para realizar as orientacdes nas fases do
desenvolvimento da atividade (CHEUNG; BAL, 1998). Além disso, é uma
ferramenta para o melhor entendimento dos processos atuais, eliminando os pontos
desnecessarios e irrelevantes, pois permite as pessoas que o0 executam a reflexao
dos mesmos (HUNT, 1996). A FMEA (Anélise dos Efeitos e dos Modos de Falha) é
um meétodo utilizado para o desenvolvimento de acdes de melhoria em algum
produto ou processo, com o objetivo de minimizar ou eliminar falhas consideradas
mais criticas segundo determinados critérios (CARPINETTI, 2016).

Esses elementos — gestdo de custos, gestdo da qualidade, mapeamento de
processos e FMEA, compdem o tema deste estudo. Sua aplicacdo se deu em uma
propriedade leiteira da regido Noroeste do Rio Grande do Sul, e buscou propor um

método para fazer a gestdo dos custos no processo da ordenha.
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1.1 Contextualizagdo do Tema e Problema

Dados da EMBRAPA (2019) mostram que depois de dois anos de queda, em
2017, a producéo de leite no Brasil voltou a crescer (Figura 2). No entanto, essa
retomada da producdo nao foi consistente, apresentando queda novamente no
primeiro semestre de 2018. Na média, 2018 terminou com apenas 0,5% do

crescimento na producgéo inspecionada.

Figura 2 — Variacao na producéo de leite inspecionado de 2013 a 2018

Fonte: EMBRAPA (2019)

As razdes para o enfraguecimento da producdo tém origem ainda em 2017,
no qual o segundo semestre teve um aumento de custos de producdo e uma baixa
de precos. Os motivos para o aumento dos custos estdo ligados ao aumento do
preco dos itens ligados a alimentacdo do rebanho, de energia e combustivel.
Observa-se que uma variacdo na alimentacdo tem uma relacdo direta com a
variacdo na quantidade de leite produzida (EMBRAPA, 2019).

As variacdes do preco do leite ao longo da cadeia estdo sempre na midia,
sendo um fator de atencdo para os diferentes sujeitos envolvidos. Os produtores
guestionam o preco pago pelas industrias, os varejistas utilizam do seu poder de
barganha para oferecer precos atraentes aos consumidores e, estes consumidores
estdo sempre em busca de alimentos com qualidade e precos baixos (EMBRAPA,
2019).

Diante de todos esses fatores encontram-se os produtores do leite. De acordo
com dados da EMBRAPA (2019), 80% sao pequenos e médios produtores com
empresas familiares. Oscilacdes de preco, lei da oferta e da procura e até fatores
ambientais (como temporais, geadas e estiagens) sao algumas das dificuldades
enfrentadas pelos produtores e, neste contexto, manter-se na atividade fica cada vez
mais dificil (ARAUJO, 2013).
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Para alcancar uma boa margem de lucro nessa atividade é necessario um
bom planejamento econ6mico e financeiro, visto que é uma atividade de alto
investimento. A gestdo da propriedade é um tema cada vez mais presente entre 0s
produtores, pois diante dos precos de venda mais baixos e aumento dos custos de
producdo o mercado exige profissionalizacdo e controle dos custos. Se a
propriedade ndo possuir controles ou organizagao, certamente o produtor trabalharé
sem saber se esta tendo lucro ou prejuizo (SEBRAE, s.d.).

Um desafio a ser enfrentado pelas empresas rurais € conseguir mensurar 0s
custos e aloca-los de acordo com as caracteristicas e o ciclo de vida, observando
uma base de calculo para que a avaliacdo dos custos dé origem a uma analise
financeira que demonstre a realidade da propriedade (BARBOSA et al., 2012). A
gestdo de custos € uma ferramenta Util nesse processo, onde o produtor pode-se
apropriar dos métodos de custeio e de indicadores para mensuracao e analise dos
seus resultados. Os métodos de custeio podem ser limitados na forma de
identificacdo dos custos e, para isso, as ferramentas de gestdo da qualidade como
mapeamento de processos e FMEA, podem ser utilizados.

O objetivo principal de um processo bem definido e estruturado é a melhoria
continua do negdcio a fim de obter vantagem competitiva mediante reducdo de
custos (WILDAUER, 2015). A FMEA, como os demais métodos da gestdo da
gualidade, sugere um ciclo de gestdo da melhoria dos produtos e processos a partir
da identificacdo e da reducdo das falhas. Seu principal beneficio é o
estabelecimento de uma organizagcdo de andlise das falhas reais e potenciais, suas
causas e efeitos (CARPINETTI, 2016).

Neste contexto, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: Como fazer a gestao

dos custos no processo de ordenha em uma pequena propriedade leiteira?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um método para fazer a gestdo de custos no processo de ordenha em

uma pequena propriedade leiteira.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Planejando atender o objetivo geral proposto na pesquisa, propdem-se 0s
objetivos especificos descritos abaixo:
1. Analisar o processo de ordenha em uma pequena propriedade leiteira;
2. Avaliar os modos de falha e a sua criticidade no processo de ordenha;

3. Identificar os gastos envolvidos no processo de ordenha.

1.3 Justificativa do Estudo

As propriedades rurais possuem um produto de grande importancia alimentar
e econdmica, porém muitas vezes 0s gestores ndo possuem o dominio de
conhecimentos administrativos, comerciais e de gestdo. Esses conhecimentos séao
fundamentais para o bom planejamento e desempenho da propriedade. A
justificativa do estudo se da dos pontos de vista aplicado e académico.

Em 2018 o Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento aprovou a
Instrucdo Normativa 76/2018 que fixou a identidade e caracteristicas de qualidade
gue o leite deve apresentar. A norma contém informagcdes sobre o teor minimo dos
indices de gordura, proteina, lactose, acidez, etc. Além disso, apresenta padrbes
maximos para os niveis de Contagem Padrdo de Placas (CPP) e Contagem de
Células Somaticas (CCS). A Contagem Bacteriana Total (CBT) passou a ser descrita
como CPP, conforme a IN 76/2018.

Juntamente com a IN 76, foi aprovada a IN 77/2018 onde séo definidos
critérios para obtencéo de leite de qualidade e seguro ao consumidor. Esta instrucéao
apresenta 16 boas praticas agropecuarias que direcionam e auxiliam os produtores
a obter um leite de qualidade, sdo elas: manejo sanitario, manejo alimentar e
armazenamento de alimentos, qualidade da agua, refrigeracéo e estocagem do leite,
higiene pessoal e saude dos trabalhadores, higiene de superficies, equipamentos e
instalacdes, controle integrado de pragas, capacitacdo dos trabalhadores, manejo de
ordenha e pos-ordenha, adequacéao das instalacdes, equipamentos e utensilios para
producédo do leite, manejo de residuos e tratamento de dejetos e efluentes, uso
racional e estocagem de produtos quimicos, agentes toxicos e medicamentos
veterindrios, manutengdo preventiva e calibragem de equipamentos, controle de

fornecedores de insumos agricolas e agropecudrios, fornecimento de material
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técnico como manuais, cartilhas e, ado¢éo de praticas de manejo racional e de bem-
estar animal.

O presente estudo contribui para que o produtor possa atender parte das
boas préaticas. Com a utilizacdo do mapeamento do processo da ordenha e da FMEA
foram identificadas falhas e irregularidades no processo, principalmente no manejo
de ordenha e po6s-ordenha, qualidade da 4gua e manejo sanitario. Com as falhas
avaliadas e classificadas de acordo com sua criticidade no processo, foram
recomendadas ac¢des para que o produtor possa melhorar o processo e se adequar
as boas praticas. Os produtores que enfrentam problemas com gestdo de custos,
administracdo da propriedade e adequacdo a gestao da qualidade poderao, a partir
dos resultados encontrados, analisar seus processos e pensar em novas estratégias
para a otimizagdo dos mesmos e maximizag&o dos lucros.

Evidencia-se que n&o foram encontrados trabalhos com a utilizagdo em
conjunto das ferramentas mapeamento dos processos e FMEA na gestao de custos
das propriedades leiteiras. Garrafa (2015), Costa et. Al (2011), e Santos (2015)
aplicaram a FMEA em cultivos de canola, frango e amendoim, respectivamente. Os
estudos trazem a montagem da FMEA com os requisitos do processo, modo de
efeito e falhas potencial, bem como os indices de severidade, deteccao e ocorréncia.
Apontam como principais resultados de seus estudos a identificacdo das falhas e
suas consequéncias no processo, assim como a eficiéncia do método na aplicacéo
dos cultivos, melhorando a producéo e qualidade.

Costa et. al (2015) e Leite Junior (2018) realizaram em seus estudos a
identificacdo e mensuracdo dos custos de producdo no processo de leite em
propriedades rurais. Os autores coletaram os dados através de anotacfes e
apontamentos dos préprios produtores, e depois incluiram os resultados em
planilhas de custeamento. A partir dos célculos, foram mensurados os valores de
custo operacional efetivo (COE), custo operacional total (COT) e custo total da
producédo, além de margem bruta, margem liquida, ponto de equilibrio e resultado
operacional. Os autores colocam que o objetivo inicial foi atendido, de calcular e
analisar os custos de producéao do leite.

Nesse contexto, a utilizagdo das ferramentas de mapeamento de processos e
FMEA contribuiu para apontar as etapas e as falhas atuais do processo e, a partir
disso, identificar os custos e despesas. Os gastos relativos de cada etapa e das

acbes propostas para minimizar as falhas também foram identificados. O estudo
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também contribuiu com o gestor da propriedade, visto que ele obteve conhecimentos
técnicos sobre gestdo, qualidade e custos podendo melhorar seus processos para

atender as Instrucbes Normativas.

1.4 Delimitagcbes do Tema

Esta pesquisa se restringe a efetuar um demonstrativo de resultado e apontar
métodos para identificacdo dos custos e despesas. O trabalho sera feito a partir do
mapeamento do processo de ordenha e elaboracdo da FMEA em uma Unica
propriedade leiteira.

A mensuracédo e a implantacdo da solugcéo na propriedade ndo sao objetivos
do presente estudo. Destaca-se que outros processos, COmo manejo dos animais,

refrigeracédo do leite, entre outros, nédo fizeram parte do escopo do trabalho.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este estudo estd estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo
apresenta-se a introducéo, onde se contextualiza o tema e problema, seguindo-se
do objetivo geral, os objetivos especificos, justificativa do estudo e a delimitacdo do
tema. No segundo capitulo é apresentado o referencial te6rico, com os temas gestéo
de custos, contabilidade de custos, métodos de custeio, gestdo da qualidade,
mapeamento de processos, FMEA e estudos anteriores. No terceiro capitulo tem-se
a metodologia da pesquisa, no quarto capitulo a apresentacdo e analise dos

resultados seguido da concluséo, das referéncias e por fim, do apéndice.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo sdo abordados os topicos relacionados com conceitos de
custos, contabilidade de custos, gestdo da qualidade, mapeamento de processos,
FMEA e estudos anteriores.

2.1 Gestao de Custos

Para poder entender o processo de formacdo de custos e precos, alguns
termos técnicos séo utilizados. Um termo fundamental na contabilidade de custos &
gasto. De acordo com Bruni, Fama (2009) gasto consiste no sacrificio financeiro que
a empresa emprega na obtencdo de algum produto ou servico. Gasto pode ser

classificado em custos, investimentos e despesas, conforme apresenta a figura 3.

Figura 3 — Diferenciacéo: gastos, custos, despesas e investimentos

§Balan<;o Patrimonial Demonstracéo do
i Produto ou servigo Resultado do Exercicio

elaborados
Despesas

Consumo associado

a elaboracéo do Consumo
produto ou servigco associado
g . Investimentos —t ao periodo

: <

Gastos

Fonte: Bruni, Fama (2009, p.25)

Gastos incorridos para elaboracdo do produto séo classificados contabilmente
como custos. Custos sdo aqueles diretamente relacionados ao processo de
producédo de bens ou servi¢os. Ja 0s gastos incorridos apés a finalizacdo do produto
sao classificados como despesas. As despesas sdo associadas aos gastos com
vendas e/ou administrativos. Os investimentos s&o 0s gastos ativados em funcao da
vida Gtil ou de beneficios atribuiveis a futuros periodos (BRUNI, FAMA, 2009). O

quadro 1 complementa esses conceitos da contabilidade de custos.
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Quadro 1 — Conceitos da contabilidade de custos

CONCEITO DESCRICAO

Valor usado pela empresa para obtengéo de outros bens
ou servicos. Gera sacrificio financeiro (desembolso) e
pode ser efetivado no momento da aquisicdo ou
posteriormente.

Gasto

Desembolso Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico.

Custo E a parte do gasto que se incorpora ao produto.

Bem ou servico consumido para a geracdo de receitas,
Despesa direta ou indiretamente. Nao é custo do produto, pois é
relacionada com a empresa (custo do periodo).

Esforgo financeiro aplicado pela empresa visando retorno
em momentos futuros, como ativos imobilizados

Investimento Lo L i
(magquinas, prédios, etc);

Bem ou servico consumido de forma involuntaria, acima

Perdas do necessario para a obtencéo do produto.

Fonte: Adaptado de Souza e Diehl (2009, p. 10); Martins (2010, p. 25).

Os custos sao classificados em diretos e indiretos. Custos diretos sao aqueles
facilmente apropriados ao produto, bastando haver uma medida de consumo
(quilograma, metro, quantidade de horas utilizadas, etc). Sdo diretos em relacéo ao
produto, e ndo a producdo ou aos departamentos dentro da empresa. Exemplo:
matéria-prima, mado de obra direta da producéo, etc. J& os custos indiretos sdo 0s
gue nao podem ser diretamente associados ao produto, a alocacdo é feita de
maneira arbitraria e estimada (rateio). Exemplo: materiais de consumo, salarios da
supervisao, etc. (MARTINS, 2010).

Deve-se colocar aqui que, cada processo produtivo tem seus custos diretos e
indiretos, dependendo do produto produzido/servigco prestado, ou seja, ndo é uma
regra, a classificacdo deve ser feita apos analise detalhada da empresa, para que
nao ocorram erros posteriores, nos calculos de preco de venda, por exemplo.

Outra classificacao utilizada, conforme Martins (2010, p. 49) “é a que leva em
consideracao a relacao entre o valor total de um custo e o volume de atividade numa
unidade de tempo”. Sao os custos fixos e variaveis. Segundo Martins (2010) custos
fixos sdo aqueles que independentemente do volume de producdo, permanecem
iguais. Se produzir 1 unidade ou 1000 unidades, o custo terd& o mesmo valor.
Exemplo: o aluguel do imével geralmente € contratado por més, sem levar em
consideracdo o volume de producdo. Por outro lado, custos variaveis sdo os que
acompanham o volume de produc¢&o, quanto maior a produgdo, maior também sera
0 custo. Exemplo: materiais diretos de consumo, quanto maior a quantidade

produzida, maior também seréa seu consumo.
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E de extrema importancia observar que a classificacdo em fixos e variaveis
leva em consideragcdo a unidade tempo, o valor total de custos como um item na
unidade tempo e o volume de atividade. Diferentemente da classificagdo em diretos
ou indiretos, que tem uma relagdo com a unidade produzida. Outro aspecto que
diferencia diretos e indiretos de fixos e variaveis é que a classificagdo em diretos ou
indiretos se aplica somente aos custos, ja as despesas também podem ser
classificadas em fixas e variaveis. (MARTINS, 2010).

Souza e Diehl (2009) também falam dessas classificacdes, dizendo que para
gualquer caso, o custo do produto vendido/servico prestado pode ser obtido pela
soma dos custos dos diversos recursos. Esses recursos sdo classificados em
materiais diretos, mao-de-obra direta e custos indiretos.

Custo de materiais diretos refere-se principalmente aos custos de matérias
primas e embalagens, os quais podem ser facilmente identificados e apropriados ao
produto. A médo de obra direta contempla aquelas pessoas que trabalham
diretamente com o objeto final da empresa. Ja os custos indiretos de fabricacao
(CIF) séo todos os outros recursos que ndo podem ser diretamente identificados e
relacionados ao objeto de custo, apenas mediante aproximacdo podem ser
atribuidos por algum processo de rateio. O grafico 1 traz a relacdo custos fixos x

variaveis:
Grafico 1 — custos fixos x custos variaveis

A
valor /
Custo fixo _

usto Variavel

Quantidade produzida '

Fonte: Google imagens, 2019

Por fim, todos os custos podem ser classificados em fixos e variaveis e em
diretos e indiretos ao mesmo tempo. Exemplo: a matéria prima € um custo variavel e

direto, o aluguel é fixo e indireto, e assim por diante.
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2.1.1 Contabilidade de Custos

A Contabilidade evoluiu ao longo dos anos e, cada vez mais se faz necessaria
para auxiliar no gerenciamento das empresas. Até a Revolucao Industrial (século
XVII), a Contabilidade Financeira se fazia muito presente no mercado, e era
utilizada de forma simples para determinar o lucro e resultados financeiros das
empresas, analisando basicamente as compras, estoques, vendas e algumas
despesas (MARTINS, 2010).

Com o surgimento das industrias, o papel do contador foi tornando-se mais
complexo, ele nédo dispunha tdo facilmente dos dados para atribuir valor aos
estoques como nas empresas comerciais. Apareceu, entdo, a necessidade de uma

analise mais detalhada dos estoques e dos custos dos produtos.

Portanto, passaram a compor o custo do produto os valores dos fatores de
producdo utilizados para sua obtencdo, deixando-se de atribuir aqueles
outros que na empresa comercial ja eram considerados como despesas no
periodos da incorréncia: despesas administrativas, de vendas e financeiras
(MARTINS; 2010, p. 20).

Esta forma de analise tem sido mantida ao longo dos anos em quase todos 0s
paises, basicamente com a mesma estrutura, e podem ser citados alguns fatores
gue contribuiram para isso: com o desenvolvimento do mercado em paises
europeus, as pessoas tornaram-se acionistas de grandes empresas e perceberam a
importancia de entender os balancos e resultados das mesmas. Outro fator foi o
surgimento dos auditores independentes, que firmaram este conceito com suas
analises dos estoques: o valor da compra € substituido pelo da fabricacdo, e este
valor deve servir de base para o preco de venda. (MARTINS, 2010).

A partir dessa necessidade de analise dos estoques nas industrias, surgiu
outro conceito dentro da contabilidade: a contabilidade de custos. Uma vez que, as
empresas sentiram a obrigacdo de aumentar o controle sobre os valores dos
produtos em estoque, tendo determinado o produto a ser fabricado, sua quantidade
fisica e periodo de producédo; a contabilidade de custos auxilia na coleta de dados,
organizacao, analise e interpretacdo dos mesmos, gerando relatérios para a tomada
de decisoes.

Devido ao crescimento das empresas e o aumento da distancia entre

administrador e pessoas administradas, a contabilidade de custos passou a ser uma
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ferramenta gerencial, e ndo somente para resolver problemas de mensuracéo
monetaria dos estoques e resultado. Nesse seu novo campo de atuacado, tem duas
funcdes principais: o auxilio ao Controle e ajuda na tomada de decisfes. (MARTINS,
2010). Diante disso, a contabilidade de custos deve trabalhar em conjunto com a
financeira, recebendo desta orientacdo em termos de critérios, procedimentos,
politicas e diretrizes, ap0s gerar os relatérios e andlises da forma correta, para
auxiliar no desenvolvimento da empresa.

Considerando o significativo aumento de competitividade que os mercados
estdo passando (sejam industriais, comerciais ou de servi¢os), 0s custos tornam-se
relevantes para a tomada de decisdo. As empresas ja ndo podem mais definir seu
preco apenas com base nos custos, também devem avaliar os pregos praticados em

seu mercado.

O conhecimento dos custos € vital para saber se, dado o preco, o produto é
rentavel; ou, se ndo é rentavel, se é possivel reduzi-los (os custos). [...]
Assim, a contabilidade mais moderna vem criando sistemas de informacdes
que permitam melhor gerenciamento de Custos, com base nesse enfoque.
(MARTINS, 2010, p. 22).

A figura 4 é um modelo de como se situam a contabilidade financeira, de
custos e gerencial (além do sistema de orcamento) dentro de um sistema de

informacéo:

Figura 4 — Sistema de Informagbes Gerenciais

| Sistema de Informactes Gerenclais

— r

Contabilidace i
Financeira Gerencial

Comtabilidag
| |

‘ I \ /'l .

| ¥ \ ¥ ‘
i

‘ | Contabilidade | Sistema

) [ ssem
de Custos - Circamentério ‘
i

Fonte: Martins (2010, p. 22).

Conforme ja citado, os sistemas de custos atuais tiveram sua origem nos
sistemas industriais do século XIX, que associados a contabilidade de custos
tradicional do século XX originaram o0s sistemas de custos gerenciais que foram
difundidos e adaptados ao longo do tempo. (SOUZA,; DIEHL, 2009).
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A Figura 5 mostra um esquema basico de como a contabilidade de custos

deve ser aplicada:

Figura 5 — Esquema basico da contabilidade de custos

‘ Custos de Produgdo

[

‘ Despesas de Administracio
de Vendas ¢ Financeiras

Indiretos

KI{J = Rateio

Diretos

[~ ~ '
R
Dhretamente aos
Depariamenios
Departamento
Servigo A
i R’ j
: Departamento
Ll Servigos B *
e
—»> Departamento
»> Produgiio
B
- L
+ | .
@ » Produto X
v
»  Departamento
» Produgio 1)

Produto Y

I:"\[t1L|l|.\.'

v

Custo dos Produtos
Vendidos

|i

Resultado |

Fonte: Martins (2010, p.73)

Com base na Figura 5, Martins (2010) cita 6 passos para a elaboracdo do

esquema basico:

1° passo: Separacdo entre custos e despesas: utilizando os conceitos do

guadro 1, devem ser separados os custos das despesas;

2° passo: apropriacdo dos custos diretos aos produtos: apos definidos os

custos diretos, fazer a apropriacdo aos produtos;
3° passo: apropriacdo dos custos indiretos visivelmente pertencentes aos

departamentos. Exemplo: salarios de cada departamento.

4° passo: apropriagdo dos custos indiretos comuns aos departamentos,

através de rateio;
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5° passo: escolha da sequéncia de rateio dos custos que estdo acumulados

nos departamentos de servigos e sua distribuicdo aos demais departamentos;

6° passo: atribuicdo dos custos indiretos que estdo somente nos
departamentos de producédo aos produtos, conforme critérios fixados.

A departamentalizagdo, para a correta distribuicdo dos custos indiretos é
importante. Cada departamento pode ser dividido em mais de um centro de custos.
Primeiro, dividem-se os departamentos em producédo e servi¢os. Para a apropriacéo
dos custos indiretos aos produtos, é preciso que, na penultima fase (5° passo) esses
custos estejam nos departamentos de producdo. Para isso, é necessario que todos
os custos dos departamentos de servigos sejam rateados de forma que, depois da
sequéncia de distribuicdes recaiam sobre os de producdo. (MARTINS, 2010).

Esse esquema basico leva em consideracdo o metodo de custeio por
absorcao integral. No proximo capitulo sdo apresentados os demais métodos de

custeio e suas utilizagdes.

2.1.2 Métodos de Custeio

Uma das mais tradicionais funcbes da contabilidade de custos € a de
mensuracdo do custo de fabricacdo de determinado produto. Esta diretamente
relacionada em responder a seguinte pergunta: Qual o custo de fabricacdo de
determinado produto? Nesse processo, a diversidade dos métodos de custeio é
muito discutida. A distingdo da utilizacdo dos métodos para fins fiscais e métodos
gerenciais € bastante relevante, e também quando se fala nos demais métodos.
(SOUZA; DIEHL, 2009).

Nesse capitulo serdo abordados os métodos de custeio por absorcéo integral,

custeio direto ou variavel e o método ABC (baseado em atividades).

2.1.2.1 Custeio por absorc¢ao integral

Conforme Santos (apud ABASS; GONCALVES; LEONCINE, 2009) o método
de custeio por absorcédo é considerado basico para a avaliagcdo de estoques pela
contabilidade societaria para fins de levantamento do balanco patrimonial e

demonstracao do resultado do exercicio.
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Esse método, conforme Martins (2010) ndo é um principio contabil, e sim uma
metodologia decorrente deles, surgida com a contabilidade de custos. Apesar de
outros critérios surgirem ao longo do tempo, esse método é ainda adotado pela
Contabilidade Financeira, também utilizado pela auditoria externa e imposto de
renda. Vale ressaltar que o método ndo € totalmente l6gico quando realiza rateios
arbitrdrios e muitas vezes falha como instrumento gerencial, ainda assim é
obrigatorio para fins de avaliacao de estoques.

A Figura 6 demonstra como esse método é executado:

Figura 6 — Custeio por absorcéo

Despesas Custos

v

Estoque de
Produtos/Prestacio
de Servicos

Demonstragao de Resultados

h 4 Receita
Venda » CPV ou CSP
Lucro Bruto
» Despesas

Lucro Operacional

7

Fonte: Martins (2010, p. 37).

Nesse método, todos os custos de producéo irdo compor o custo do bem ou
servico. As despesas nao fazem parte do custo, sendo lancadas diretamente no

resultado.

2.1.2.2 Custeio direto ou variavel

Devido aos problemas vistos com relacdo ao método de custeio por absorcéo
na apropriacdo dos custos fixos aos produtos, surgiu outro método: o custeio direto
ou variavel.

De acordo com Leone (1997 apud ABASS; GONCALVES; LEONCINE, 2012,

p.04) o método do custeio variavel

[...] fundamenta-se na ideia de que os custos e as despesas que devem ser
inventariaveis (debitados aos produtos em processamento e acabados)
serdo apenas aqueles diretamente identificados com a atividade produtiva e
gue sejam variaveis em relagdo a uma medida (referéncia, base, volume)
dessa atividade. Os demais custos de producéo, definidos como periddicos,
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repetitivos e fixos, serdo debitados diretamente contra o resultado do
periodo.

Nessa forma de apuracdo somente 0s custos variaveis sdo alocados aos
produtos, separando os fixos e os considerando como despesas do periodo,
compondo diretamente o resultado. Porém, o custeio varidvel ndo € valido para
balancos de uso externo, deixando de ser aceito tanto pela auditoria independente
quanto pelo Fisco porque o método fere os principios de competéncia e
confrontacdo. (MARTINS, 2010).

2.1.2.3 Custeio baseado em atividades (ABC)

Considerado por muitos autores como um método de dificil implantagéo, e por
outros como a solucéo para todos os problemas de uma organizacao, o método de
custeio baseado em atividades parte do principio de que nédo sdo os bens ou
Servicos que consomem recursos, pelo contrario, 0s recursos que sdo consumidos
pelas atividades, e estas sao consumidas pelos bens ou servicos. (ABASS;
GONGCALVES; LEONCINE, 2012).

Apoés a definicdo das atividades, os custos sédo alocados a elas, através dos
direcionadores de recursos, que representam a quantidade de um recurso para a
realizacdo de uma atividade. Por fim, apés definir quanto a empresa esta gastando
em cada atividade, encontra-se o consumo de cada uma destas atividades nos
produtos/servicos.

Souza e Diehl (2009) colocam que os métodos tradicionais, baseados em

volume, conseguem responder guanto, como e para qgué foram realizados 0s custos.

Ja o ABC consegue também, através das atividades desenvolvidas, responder por
gue os custos ocorreram. A resposta a essa questdo é fundamental em termo de
melhoria de processos, na medida em que o entendimento da razdo que levou a
ocorréncia desses custos permite trabalhar sobre eles de forma objetiva, elevando a

eficiéncia operacional.

2.2 Gestdo da qualidade

O conceito da qualidade sofreu alteragbes ao longo dos anos. Inicialmente,

surgiu com a ideia de perfeicdo técnica onde, segundo o fabricante, seu produto era
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resultado de um projeto e fabricagdo que Ihe conferia uma qualidade técnica
perfeita. Apds 1950, com os trabalhos divulgados de Joseph Juran (1990) e William
Deming (1990), notou-se que o0s requisitos do cliente também deveriam ser
colocados em pauta associada a qualidade (CARPINETTI; GEROLAMO, 2016).

Com o crescente nivel de exigéncia dos consumidores esse conceito evoluiu,
e hoje sua utilizacdo nas empresas € feita de forma a atender as expectativas dos
clientes. Tornar a competitividade um fator diferencial € a tendéncia das empresas,
através de técnicas e modelos que impactam nas escolhas dos clientes (LIMA,
2016).

Um produto ou servico de qualidade é aquele que atende perfeitamente, de
forma confiavel, de forma aceitavel, de forma segura e no tempo certo as
necessidades do cliente. Portanto, em outros termos pode-se dizer: projeto
perfeito, sem defeitos, baixo custo, seguranca do cliente, entrega no prazo
certo no local certo e na quantidade certa. O verdadeiro critério de boa
qualidade é a preferéncia consumidor. (CAMPOS, 2004, p.2.).

A qualidade entdo € um conjunto de fatores relacionados ao cliente, que vao
desde a satisfacdo em relacdo a expectativa na hora da compra, e a percepcao
adquirida no momento do consumo, relacdo custo e beneficio, prazo da entrega,
guantidade, bom atendimento, etc. (CARPINETTI; GEROLAMO, 2016).

Assim como o conceito de qualidade evoluiu ao longo dos tempos, o conceito
de gestdo da qualidade também sofreu mudancas, um dos pioneiros nesse campo
foi Joseph Juran, que “tendo reformulado o conceito de qualidade, percebeu que a
adequacao do produto ao uso dependia de varias atividades (chamadas por ele de
funcdo qualidade) ao longo do ciclo produtivo de um produto [...]" (CARPINETTI,;
GEROLAMO, 2016, p. 12).

Atualmente, existem varios tipos de ferramentas que auxiliam na gestdo da
gualidade, como: mapeamento de processos, FMEA (Failure Mode and Effect
Analysis), MASP (Método de analise e solucdo de problemas), as sete ferramentas
da qualidade, entre outras. A seguir sdo descritas as ferramentas mapeamento de

processos e FMEA.

2.2.1 Mapeamento de Processos

Segundo Wildauer (2015) processo é um conjunto de passos que devem ser

executados para transformar um insumo (entrada) em um produto final (saida),
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desde que atenda as especificacbes pré definidas (dimensfes, prazos, etc). Para
Houaiss e Vilar (2009 apud WILDAUER, 2015, p. 22) processo “trata-se de uma
acdo continuada, realizagcdo continua e prolongada de alguma atividade;
seguimento, curso, decurso [...]".

O objetivo principal de um processo bem definido e estruturado € a melhoria
continua do negdcio a fim de obter vantagem competitiva mediante reducdo de
custos, atualizacdo dos negdcios e permitir o desenvolvimento de novos produtos
(WILDAUER, 2015).

Salerno (1999 apud WILDAUER, 2015, p.24) apresenta as caracteristicas que
um processo deve apresentar:

e Organizacéao estruturada, com sinergia (trocas) entre as atividades que
0 compdem;

e Entradas validas (tangiveis como produtos; ou intangiveis, como
decisdes e pedidos);

e Saidas validas;

e Recursos, ou seja, meios para que possa ser realizado (energia,
materiais, etc);

e Custos dos elementos que o compdem;

e Desempenho global, ou seja, o conceito medido pela forma como ele
comportou em cada atividade, servindo de referéncia para ajustes
guanto ao objetivo estabelecido;

e Fatores de desempenho sobre as atividades ou coordenacdo do
processo, definidos como ponto critico, tendo reflexdo sobre a gestéao
econdmica dele;

e Temporalidade mensuravel, ou seja, a gestdo do tempo ou cronograma
desde que é iniciado (aberto) até ser finalizado (entregue).

Os processos permitem agregar valor ao produto, podendo assim aumentar a
producédo e diferenciar-se no mercado. Também sdo importantes, pois permitem o
mapeamento da producdo que a organizacdo se propde a entregar, podendo
verificar se esta atendendo ou néo, o cliente (WILDAUER, 2015).

Da mesma forma que o0s processos auxiliam a empresa na tomada de

decisao a partir da sua correta execucgéo, se houverem falhas em alguma etapa, o
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processo serd mal executado e nao trara os resultados desejados. Para auxiliar a

encontrar as falhas, utiliza-se o0 mapeamento de processos.

Para Cruz (2015, p. 42) “mapear processo € o mesmo que documentar

processo”. Cheung e Bal (1998) definem mapeamento de processos como uma

técnica para descrever o processo de um departamento num diagrama, para realizar

as orientacdes nas fases do desenvolvimento da atividade.

E conforme Wildauer (2015, p.47)

Mapear um processo é fundamental para garantir a eficiéncia, a precisao e
a clareza da tomada de decisdo. Mais do que isso, 0 mapeamento dos
processos identifica de maneira simples o funcionamento da operacéo,
permitindo por um lado, uma visdo comum do sistema produtivo para todos
0s colaboradores e, por outro, um ponto de partida para diversas
possibilidades de melhoria.

O quadro 2 lista dezoito passos identificados como relevantes para o correto

mapeamento de processos:

Quadro 2 — Dezoito passos para 0 mapeamento de processos

1. Defina 0 nome do processo;

10. Identifique os fornecedores do processo;

2. ldentifique os objetivos do processo;

11. Defina as formas de controle do

Processo,

3. Defina o nivel de detalhes/informagfes do

Processo,

12. Descubra e defina qual a documentacéo

do processo atual;

4. Identifigue os insumos (entradas — inputs)

do processo;

13. Identifigue o0s possiveis erros do

Processo,

5. ldentifique as necessidades do cliente;

14. Identifigue as melhorias necessarias ao

Processo,

6. ldentifique os clientes do processo;

15. Procure o consenso das melhorias ao

Processo,

7. Identifigue os componentes do processo

(necessarios para realizar transformacoes);

16. Verifique e valide o processo revisado;

8. Determine os limites do processo

(fronteiras, onde comeca e onde termina);

17. Documente o processo revisado;

9. Identifique as saidas do processo (qual o

resultado);

18. Apresente/divulgue o processo mapeado.

Fonte: Adaptado de Wildauer (2015, p. 66)
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A apresentacdo do processo mapeado pode ser dada de diversas formas:
fluxogramas, raias, etc. S&o os chamados mapas de processos. De acordo com
Villela (2000), em um mapa de processos consideram-se atividades, informacgdes e

restricbes de forma simultanea. A figura 7 € um exemplo de um fluxograma.

Figura 7 — Mapa de processo (fluxograma)
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Fonte: Google imagens, 2019

Sua representacao deve-se iniciar do sistema inteiro do processo como uma
Unica unidade modular, e apds sera expandida em diversas outras unidades
detalhadas que, conectadas demonstrardo como o processo funciona (VILLELLA,
2000).

2.2.2 FMEA — Andlise dos modos de falhas e efeitos

A FMEA, do inglés Failure Mode and Effect Analysis, € um método utilizado
para o desenvolvimento de acdes de melhoria em algum produto ou processo, com
0 objetivo de minimizar ou eliminar falhas consideradas mais criticas segundo
determinados critérios (CARPINETTI, 2016).

Os primeiros estudos sobre o método FMEA datam dos anos de 1960, sendo
inicialmente descrito pelas forgcas aéreas norte-americanas numa série de

documentos e normas militares. Apds isso surgem referéncias no uso de
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propulsores de foguetes por algumas companhias norte-americanas e também pela
NASA - National Aeronautics and Space Administration (WIKIPEDIA, 2020).

A partir dos anos 1980, com a disseminacdo das praticas de gestdo da
qualidade, o método FMEA comecou a ser utilizado como técnica para melhoria e
eliminagdo ou minimizacdo de problemas. A AIAG (Automotive Industry Action
Group), organizagdo fundada em 1982 pelas empresas Ford, General Motors e
Chrysler foi pioneira criando manuais e procedimentos para utilizacdo da FMEA na
cadeia de suprimentos da indUstria automotiva. Posteriormente esses documentos
se transformaram em normas, como a QS 9000 que incluia como requisito de gestao
da qualidade a utilizagdo do FMEA em processos e produtos (CARPINETTI, 2016;
AIAG, 1993).

Existem dois tipos mais conhecidos de sua aplicacdo: FMEA de produto e
FMEA de processo. A maneira de realizar e as etapas s8o as mesmas,
diferenciando-se somente quanto ao objetivo. A FMEA de produto tem como objetivo
evitar as falhas no produto ou no processo em decorréncia do projeto inicial.
Portanto, considera as falhas que podem ocorrer com o produto dentro das
orientacdes feitas no projeto. Ja a FMEA de processo considera as falhas na
execucdo do processo, ou seja, tem o0 objetivo de evitar as falhas no processo,
levando em consideracao as falhas encontradas na FMEA do produto (LOBO, 2010).

A aplicacdo do método consiste na formacdo de um grupo de pessoas que
identificam para o produto ou processo escolhido suas funcgdes, tipos de falhas que
podem ocorrer, possiveis causas e efeitos dessa falha. Apos isso, sédo avaliados os
riscos de cada falha através de indices e, tomadas decisdbes com base nessa
avaliacdo, visando reduzir ou minimizar 0s riscos, aumentando a confianca no
processo/produto (LOBO, 2010).

De acordo com Carpinetti (2016), o método possui trés etapas, descritas a
sequir:

Etapa |I: Nessa primeira etapa, sdo identificadas as falhas, suas possiveis
causas e as formas existentes da identificacdo das falhas. Em funcédo dessa andlise,
sdo definidas notas para severidade, ocorréncia e detec¢do. ApdOs isso, sédo
priorizadas as falhas que devem ser solucionadas primeiro, com auxilio do indicador
RPN (NUumero de Prioridade de Risco);
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Etapa IlI: ap6s analisadas as causas das falhas e seus meios de deteccéo,
devem-se definir planos de acdo para minimizagcdo ou eliminacdo das falhas
consideradas prioritarias.

Etapa lll: apds a execucao das acles propostas, a equipe deve reanalisar as
falhas, ocorréncia e detecgao, com o objetivo de verificar se as agdes eliminaram ou
reduziram a ocorréncia das falhas.

O desenvolvimento e documentacdo do FMEA é feito através de quadros
padronizados, conforme demonstrado no quadro 3.

Quadro 3 — Padronizacédo da FMEA

Funcdo do
produto ou
requisitos

. Resultado das agoes
Modo de | Efeito . Controles i S
falh 1ls/6 Causa/mecanismo ol ataisdo | D R Agoes Responsdvel
aina otencial | S . atuais do 2
e potencial da falha NPR| recomendadas| e prazo Agoes

potencial | de falha processo tomadas

Indices revistos

S/G| O | D |NPR

do processo

1

V

Etapa I Etapa Il |C—)>| Etapa III

{

Fonte: Carpinetti (2016, p. 127)

No quadro destacam-se o0 modo de falha potencial e o efeito potencial de
falha. Entende-se por modo de falha os eventos que causam uma diminui¢do parcial
ou total da funcdo do produto ou processo e suas metas de desempenho. Ja no
campo efeito potencial de falha descrevem-se os efeitos dos modos de falha no
desempenho do produto ou processo. E o que o cliente observa. Esses campos s&o
utilizados principalmente para avaliacdo dos indices de severidade, ocorréncia e
dificuldade de deteccdo (CARPINETTI, 2016). Para analise dos indices

mencionados anteriormente, sdo utilizados os quadros a seguir.
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Quadro 4 - indice de avaliacio de severidade na FMEA

s nn T
o1 ) .
.'I, Classificagdo | Crttéri.os.
B Efeito Severidade do Efeito no Processo
: (Efeito na Fabricagao/Montagem)
| 10 Pode trazer perigo ao operador (de maquina ou
| Falha em montagem), sem prévio aviso
f Atender a
} Requisitos de |
| 9 Seguranga e/ou | Pode trazer perigo ao operador (de maguina ou
{ { Regulatorios \' montagem), com prévio aviso
8 Interrupgiio ‘ 100% dos produtos podem ser refugados. Parada
‘ i da linha de produgio ou parada de embarque
,‘ (expediciio)
1 1
g 7 | Uma parcela do lote de produgiio pode ser |
Interrupgio refugada. Desvio do processo priméario, incluindo
Significante velocidade reduzida da linha de produgiio e ‘
acrescimo de mio de obra |
6 100% do lote de produgiio pode ser retrabalhado |
fora da linha ¢ aceito
Interrupgiio |
5 Moderada Uma parcela do lote de produgiio pode ser
| retrabalhada fora da linha ¢ aceita
S
' 4 100% do lote de produgiio pode ser retrabalhado
na estagio, antes de ser processado
Interrupgiio |
3 “ Moderada | (jma parcela do lote de produgio pode ser
‘ | retrabalhada na estagiio, antes de ser processado
2 ' Interrupgio Lageira inconveméncia pama 0 processo, operagio
Menor ou operador
1 Nenhum efeito | Nenhum efeito perceptivel

Fonte: AIAG (2008, p.89)

Severidade € o valor associado ao efeito mais grave da falha no produto ou
processo. Severidade € uma classificacdo relativa dentro do escopo do FMEA
individual, ou seja, devem ser comparados todos os modos de falha entre si, e entdo
classifica-los de acordo com o grau de severidade (AIAG, 2008). O quadro 5 traz os

indices de ocorréncia.
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Quadro 5 - indices de ocorréncia na FMEA

Previsdo da Ocorrénciada

(0] Tipo de Controle Controlesde Prevengdo
CausadaFalha P ¢
10 Extremamente alta Nenhum Nenhum controle de prevengdo
9 . Controles de prevengdo terdo pouco efeito na
Muito alta Comportamental N
8 prevencdo da causa da falha.
7 Al Controles de prevencgdo pouco eficazes na
a
6 Comportamental ou prevengdo da causa da falha.
Técnico 5 g
5 Os controles de prevengdo sdo eficazes na
Moderada .
a prevencdo da causa da falha.
i Melhores Praticas:
3 Baixa Os controles de prevengdo sdo altamente
Comportamental ou i 5o d da falh
; ; eficazes na prevengdo da causa da falha.

2 Muito baixa Técnico P ¢
Os controles de prevenc¢do sdo extremamente
eficazes para evitar que a causa da falha ocorra
devido ao projeto (por exemplo, geometria da

1 Extremamente baixa Técnico peca) ou processo (por exemplo, projeto de

fixacdo ou ferramental). Intengdo dos controles
de prevencgdo - 0 Modo de Falha ndo pode ser
fisicamente produzido devido a Causa da Falha.

Fonte: Adaptado de AIAG (2008)

Ocorréncia é uma pontuacao qualitativa feita no momento da avaliacdo e néo

pode refletir a ocorréncia real. Deve-se considerar os controles de prevencao para

determinar o melhor indice de ocorréncia (AIAG, 2008). Para determinar o indice de

deteccdo o quadro 6 deve ser considerado.
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Quadro 6 - indice de deteccdo na FMEA

Capacidade para

Maturidade do Método de

D Detectar Deteccdo Oportunidade paraDetecgao
10 Ne.nhum me’fodo de,teste OL! NSpegao 0 modo de falha n3o sera ou ndo pode ser detectado.
foi estabelecido ou é conhecido.
Muito baixa
9 E improvével que o método de teste ou |0 modo de falha n3o é facilmente detectado através de
inspec¢do detecte o modo de falha auditorias aleatdrias ou esporadicas.
Inspecdo humana (visual, tatil, audivel) ou uso de
8 0 método de teste ou inspecdo néo tem dispositivo manual (atributo ou variavel) que deveria
comprovagdo de eficacia e detectar o modo de falha ou a causa da falha.
confiabilidade (por exemplo, a fabrica
Baixa tem pouca ou nenhuma experiéncia Detecc¢do baseada em maquina (automatica ou
com o método, os resultados de R&R de semiautomatica com notificagdo através de lampadas,
7 medicio s3o marginais no processo alarme sonoro, etc.) ou uso de equipamento de inspe¢do
comparvel ou nesta aplicacio, etc). tal como maquina de medigdo por coordenada que deveria
detectar o modo de falha ou a causa da falha.
Inspe¢do humana (visual, tatil, audivel) ou uso de
dispositivo manual (atributo ou variavel) que ira detectar o
6 0 método de teste ou inspecdo tem modo de falha ou a causa da falha (incluindo inspe¢des de
comprovacao de eficacia e produto por amostragem)
confiabilidade (por exemplo, a fabrica
Moderada tem experiéncia com o método; os Detec¢do baseada em mdquina (semiautomdtica com
resultados de R&R de medi¢do s3o notificagdo através de lampadas, alarme sonoro, etc.) ou
5 aceitaveis no processo comparavel ou  [uso de equipamento de inspec¢do tal como maquina de
nesta aplicacio, etc.) medi¢do por coordenada que ird detectar o modo de falha
ou a causa da falha, (incluindo inspeg¢des de produto por
amostragem)
Método de detecgdo automdtico baseado em maquina
gue ird detectar o modo de falha nas operagdes seguintes,
prevenir o processamento posterior ou o sistema
4 identificard o produto como discrepante e permitird que
Sistema tem comprovacdo da eficicia e automaticamente avance no processo até a area
confiabilidade (ex.: a fabrica tem designada de rejeicdo para ser descarregado. Produtos
experiéncia com o método em processo | discrepantes serdo controlados por um sistema robusto
idéntico ou nesta aplicagdo); os que ird prevenir a saida do produto das instalagdes
Ala resultados de R&R de medi¢do sdo Método de deteccio automatico baseado em maquina
aceitdveis, etc. que ird detectar o modo de falha na estac¢do, prevenir o
3 processamento posterior ou o sistema identificara o
produto como discrepante e permitird que
automaticamente avance no processo até a area
designada de rejeicao para ser descarregado. Produtos
Método de detecgao tem comprovagao Método de detecgao baseado em maquina que ird
2 de eficacia e confiabilidade (ex.: a detectar a causa e prevenir o modo de falha (pega
fabrica tem experiéncia com o método, discrepante) de ser produzido.
1 Muito alta 0 modo de falha ndo pode ser fisicamente produzido conforme projetado ou processado, ou os

métodos de detecg¢do sempre detectam o modo de falha ou a causa da falha.

Fonte: Adaptado de AIAG (2008)
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A partir da definicdo dos controles existentes para cada modo potencial de
falha, deve-se analisar qual o nivel de deteccdo da falha com o controle existente.
Com esses 3 indices € possivel determinar quais modos de falha tem prioridade de
acao. Para isso é utilizado o quadro 7.

Quadro 7 - indices de prioridade na FMEA

Prioridade de Agdo (PA) para DFMEA e PFMEA
Prioridade de Agdo é baseada nas combinagdes de pontuagdes de Severidade, Ocorréncia, e Detecgédo, para priorizar ages para
redugdo de risco.
Efeit s Previsdo de Ocorréncia o e idad Detect b PRIORIDADE c tari
elto apacidade para Detectar ~ omentarios
daCausadaFalha P P DEACAO (PA)
Baixa - Muito baixa 7-10 A
Muito alta 8-10 Moderada 56 A
Alta 2-4 A
Muito alta 1 A
Baixa - Muito baixa 7-10 A
Alta 67 Moderada 5-6 A
Alta 2-4 A
Efeito Muito Alto na Muito alta 1 A
9-10 Baixa - Muito baixa 7-10 A
Planta ou no Produto Voderad e A
Moderada 4-5 oceraca —
Alta 2-4 A
Muito alta 1 M
Baixa - Muito baixa 7-10 A
Baixa 23 Moderada 5-6 M
Alta 2-4 B
Muito alta 1 B
Muito baixa 1 Muito alta - Muito baixa 1-10 B
Baixa - Muito baixa 7-10 A
Muito alta 8-10 Moderada >6 A
Alta 2-4 A
Muito alta 1 A
Baixa - Muito baixa 7-10 A
Alta 6-7 Moderada 5-6 A
Alta 2-4 A
Efeito Alto na Planta Muito alta 1 M
7-8 Baixa - Muito baixa 7-10 A
ou no Produto Voderad o v
Moderada 4-5 oderada =
Alta 2-4 M
Muito alta 1 M
Baixa - Muito baixa 7-10 M
Baixa 23 Moderadada 5-6 M
Alta 2-4 B
Muito alta 1 B
Muito baixa 1 Muito alta - Muito baixa 1-10 B
Baixa - Muito baixa 7-10 A
Muito alta 8-10 Moderada >6 A
Alta 2-4 M
Muito alta 1 M
Baixa - Muito baixa 7-10 M
Alta 67 Moderada 5-6 M
Alta 2-4 M
Efeito Moderado na Muito alta 1 B
4-6 Baixa - Muito baixa 7-10 M
Planta ou no Produto Sorad .
Moderada 4-5 Moderada > 8
Alta 2-4 B
Muito alta 1 B
Baixa - Muito baixa 7-10 B
Baixa 23 Moderada 5-6 B
Alta 2-4 B
Muito alta 1 B
Muito baixa 1 Muito alta - Muito baixa 1-10 B

continua
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continuacgéo

Baixa - Muito baixa 7-10
Moderada 5-6
Alta 2-4

Muito alta 1
Baixa - Muito baixa 7-10
Moderada 5-6
Alta 2-4

Muito alta 1
2-3 Baixa - Muito baixa 7-10
Moderada 5-6
Alta 2-4

Muito alta 1
Baixa - Muito baixa 7-10
Moderada 5-6
Alta 2-4

Muito alta 1
Muito baixa 1 Muito alta - Muito baixa 1-10

Muito alta 8-10

Alta 6-7

Efeito Baixo na Planta

ou no Produto

Moderada 4-5

Baixa 2-3

w|lw|lo|lo|w|o|lew|lo|w|e|e|e|e|le|xe|Z(Z

Nenhum efeito

1 Muito baixa -Muito alta 1-10 Muito alta - Muito baixa 1-10

o]

perceptivel

Fonte: Adaptado de AIAG (2008)

Prioridade de acgéao significa definir quais falhas tem maior risco e devem ser
avaliadas e tomadas acdes para minimizar ou eliminar o risco dessa falha ocorrer. A
prioridade pode ser Alta (A), Média (M) ou Baixa (B), conforme a combinagcdo dos
indices de severidade, ocorréncia e deteccdo encontrados nas demais tabelas
demonstradas anteriormente. Prioridade nesse caso ndo significa risco alto, médio
ou baixo e sim a necessidade de acdes para reduzir o risco. Uma ferramenta para
auxiliar a definir prioridade de acao € utilizar o NUumero de Prioridade de Risco (NPR)
gue é a multiplicacdo dos indices de Severidade (S), Ocorréncia (O) e Deteccéo (D),
porém essa forma nédo deve ser usada de base para definir as prioridades de acoes,
visto que diferentes cenarios de severidade, ocorréncia e deteccdo resultam no
mesmo NPR (AIAG, 2008). Para um detalhamento maior dos campos de
preenchimento do quadro padronizado da FMEA, é possivel consultar Carpinetti
(2016) ou AIAG (2008).

O FMEA, como os demais métodos da gestdo da qualidade, sugere um ciclo
de gestdo da melhoria dos produtos e processos com a reducdo das falhas. Seu
principal beneficio é o estabelecimento de uma organizacdo de analise das falhas

reais e potenciais, suas causas e efeitos (CARPINETTI, 2016).

2.3 Estudos Anteriores

Os estudos anteriores tem como objetivo complementar a fundamentacgéo

tedrica do presente trabalho.



36

Diversos autores utilizaram a FMEA para otimizagdo dos processos agricolas.
Garrafa (2005) realizou um estudo com o objetivo de verificar se o emprego da
FMEA possibilita potencializar processos de cultivos agricolas, refletindo em maior
rendimento as culturas. A aplicacdo ocorreu numa lavoura de canola no municipio
de Trés de Maio — RS. O estudo iniciou com a constituicdo da equipe FMEA, onde
foram identificadas as falhas com possibilidade de afetar a producdo da canola.
Identificadas as falhas foram definidas as com prioridade de acdo, bem como seus
efeitos mais graves. O cultivo foi dividido em dois grupos, um com aplicacdo da
FMEA e outro sem. A conclusdo dos autores foi de que o cultivo que recebeu
aplicacdo da FMEA apresentou melhor densidade de plantas, melhor distribuicdo
das plantas na area de cultivo, maturacdo mais uniforme e rendimento 11,83%
superior.

Costa et. al (2011) efetuaram um trabalho com o objetivo de estudar a
aplicacdo da FMEA em uma granja de frango que se encontrava integrada,
avaliando também, os impactos do método no planejamento da granja. A
metodologia utilizada foi estudo de caso, sendo desenvolvido numa granja situada
na cidade de Uba — MG. Os autores selecionaram quatro funcdes consideradas as
mais importantes no processo da producdo do frango: limpeza do galpéo,
crescimento dos frangos, engorda do frango e chegada do frango. A partir das
funcdes foi estruturado o quadro da FMEA com requisito do processo, modo de
falha, efeito de falha e calculados os indices de severidade, ocorréncia e deteccao;
além de acbes recomendadas para minimizar as falhas. Os resultados encontrados
pelos autores mostraram que 0s principais problemas na granja foram de carater
sanitario (doencas e morte dos animais), tendo causa a falta de vacinagéo e excesso
de animais na granja. A conclusdo do estudo mostra a eficiéncia da FMEA para
resolucdo dos problemas no processo, pois com sua aplicacéo foi possivel conhecer
as falhas e, proporcionar seguranca ao gestor no tratamento dessas questoées.

Santos (2015) desenvolveu um estudo com objetivo de avaliar o potencial de
aplicacdo da FMEA nas etapas do processo produtivo do amendoim passiveis de
contaminacao por aflatoxina (toxina produzida pelo metabolismo de fungos, se
ingerida em excesso causa graves consequéncias ao ser humano). A metodologia
empregada foi estudo de caso, aplicado numa propriedade do municipio de
Paraguacu Paulista — SP. Primeiramente foi aplicado um questionério elaborado

com base no levantamento bibliografico e experiéncia do entrevistado sobre o0s
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principais modos de falha na cultura do amendoim; com os dados obtidos no
questionério, revisao de literatura e brainstorming com os responsaveis da producéo,
foram levantados os principais modos de falha nas etapas da producdo do
amendoim. Com isso, foi elaborado a FMEA apontando também os indices de
severidade, ocorréncia e detecgéo; as a¢des recomendadas deram origem ao plano
de controle e as atividades propostas para que se alcancasse maior eficiéncia
produtiva nessa cultura. A conclusdo do estudo mostrou a FMEA sendo uma
ferramenta eficiente, pois a partir dela os autores puderam identificar as falhas do
processo e criar agdes para reduzi-las.

Costa et. al (2015) promoveram um estudo com o objetivo de analisar os
custos a partir da cadeia de valor do leite e derivados dos pequenos produtores
leiteiros da regido do Seridé do estado do Rio Grande do Norte. A metodologia
empregada foi estudo de caso, obtendo os dados de uma fazenda durante o ano de
2012. A coleta foi feita de forma rudimentar, através de anotacbes do proprio
produtor, onde ele discriminava receitas, despesas e demais gastos. Os dados
foram utilizados para alimentar planilhas de custeamento. As planilhas traziam os
valores de custo operacional efetivo (COE), custo operacional total (COT) e custo
total, producéo leiteira, margem bruta, margem liquida e lucro ou prejuizo do periodo
analisado. Ao final do estudo os autores concluiram que a propriedade tinha um
prejuizo de R$ 0,12 por litro de leite vendido, e que a organizagdo da unidade é
caracterizada por critérios de rentabilidade econbmica, levando em consideracao
apenas decisdes baseadas nas experiéncias pessoais do proprietario rural. Os
autores também colocaram que o objetivo inicial foi alcangado, de analisar os custos
a partir da cadeia de valor do leite e derivados.

Leite Junior et. al (2018) realizaram um estudo com o objetivo de estimar o
custo de producéo e analisar a rentabilidade da atividade leiteira de um sistema de
producdo no municipio de Bocailva — MG. A metodologia empregada foi estudo de
caso, obtendo os dados de uma propriedade rural localizada no municipio de
Bocailva — MG. O estudo se dividiu em duas etapas, na primeira foi realizado o
inventario completo dos bens da propriedade, para apurar valor e vida Gtil de cada
ativo. Na segunda etapa, foram considerados os dados do fluxo de caixa anotados
pelo produtor, as anotagBes foram feitas no caderno de registro e coleta periodica de
dados para avaliagdo de desempenho, conforme modelo disponibilizado pela

EMATER — MG. De posse dos dados, as informagfes foram lancadas na planilha
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Custo de producéo disponibilizada pela EMATER, que permite estimativa do custo
operacional efetivo (COE), custo operacional total (COT) e custo total. Os indices
produtivos e econdmicos foram comparados por meio de analises descritivas
utilizando a ferramenta MS Excel, e agrupados em tabelas. Como concluséo do
estudo os autores conseguiram concluir o objetivo proposto de calcular o custo de
producdo, além de identificar os itens componentes do custo operacional efetivo que
exerceram maior representatividade na atividade leiteira. Sobre a analise
econbmica, conclui-se que a propriedade apresentou margem liquida positiva e
resultado negativo, indicando condi¢cfes de continuar operando no médio prazo.
Além dos estudos citados anteriormente, foram encontrados outros utilizando
a mesma metodologia (estudo de caso), e com objetivos semelhantes (utilizacdo do
FMEA para analise de falhas do processo e/ou calculo de custos utilizando planilhas
pré-montadas por 6rgaos como EMATER). Porém n&o foram encontrados estudos
utilizando o mapeamento dos processos e FMEA para identificar os custos no

processo da ordenha.
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3 METODOLOGIA

Nesse capitulo € abordada a metodologia do estudo, no que diz respeito a
classificacdo da pesquisa, populacdo e amostra, coleta, tratamento e analise dos
dados e limitagbes do método.

De acordo com Silva e Menezes (2001) pesquisar significa, de forma
simplificada, procurar respostas para questdes propostas. E um conjunto de agdes e
propostas com 0 objetivo de encontrar respostas a determinados problemas;
somente é realizada quando se tem um problema e ndo se tem informacdes para
soluciona-lo. As pesquisas podem ser classificadas quanto a natureza, forma de
abordagem do problema, objetivo e procedimento técnico (SILVA; MENEZES, 2001).

Quanto a natureza, a pesquisa € classificada como aplicada, pois de acordo
com Gil (1996) sédo geradas informacgfOes para, na pratica, solucionar problemas
especificos. Quanto ao objetivo a pesquisa é classificada como descritiva pois
segundo o autor visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Quanto a abordagem a
pesquisa é classificada como qualitativa, que conforme Holloway e Galvin (2016)
trata da associacdo pratica entre o objeto e a realidade. Geralmente a analise dos
fatos e associacdes dos significados sdo simples na aplicacdo de uma pesquisa
gualitativa.

Quanto aos procedimentos o método de pesquisa escolhido para aplicacao foi
0 estudo de caso Unico, que segundo Yin (2015) significa uma pesquisa empirica
gue investiga um fendmeno em seu contexto natural, naquelas situacdes em que as
fronteiras entre o contexto e o fendbmeno ndo séo claramente aparentes, utilizando
multiplas fontes de evidéncia. Apesar de algumas limitagdes, 0 estudo de caso é o
método mais apropriado para se conhecer em profundidade as variacbes de
determinado fenébmeno. Ou seja, mesmo se conduzindo estudo de caso Unico,
podem-se colocar algumas generalizacfes, quando o contexto envolve questdes
raras, tipicas, decisivas (YIN, 2005).

Essas classificacfes sdo descritas na figura 8.
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Figura 8 — Classificacdo dos tipos de pesquisa

Gerar Conhecimento Quanto a Natureza Gerar Conhecimento

(sem Finalidades de Aplicagao) (com Finalidades de Aplicagao)

! !

[ Pesquisa basica ] [PesquisaAphcada]

Quanto aos Objetivos

Descobrir / Inovar ¢ * Como? ¢ Porque?
[ Exploratéria ] [ Descritiva ] Explicativa

‘ Quanto as Abordagens

Quantitativa elou Qualitativa

Quanto aos Procedimentos

! . .
[ Survey ] r Estudo de Caso Unico ] [ Experimental ]
;

Pesquisa - Agao Estudo de Casos Operacional - P.O
Multiplos

Métodos para Coleta de Dados J

Observacao
Participante

Grupos Focados ‘ Entrevistas ‘ \ Questionarios ’ Experimentagao

Observagao ‘

Fonte: Adaptado de Carnevalli e Miguel (2007)

Por fim, quanto ao método para coleta de dados se trata de uma observacao

participante. De acordo com Martins e Tedphilo (2009) na observacéao participante o

pesquisador torna-se parte integrante de uma estrutura social e na relacdo direta

com o0s sujeitos da pesquisa coleta dados e informacdes. Trata-se de alocar o

pesquisador no contexto a ser estudado, e com isso ele podera coletar as

informacdes sob sua visao e percepcao.

O trabalho foi executado em quatro etapas descritas a sequir:

1.
2.
3.
4.

Identificacéo e conscientizacdo do problema,;
Coleta de Dados;
Andlise dos dados; e

Conclusao.

O Quadro 8 apresenta o resumo de cada etapa da pesquisa, a entrega

esperada

na etapa e o objetivo associado a esta entrega.
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Quadro 8 — Etapas da pesquisa, entregas e objetivos do estudo

Etapa Entregas Objetivo
Compreenséo do e|dentificacdo das dificuldades de produtores rurais na | e Obj. Geral
Problema pecuaria leiteira em propriedades de pequeno porte em

mensurar adequadamente os custos e despesas nos
processos produtivos, em especial no de ordenha.

Coleta de Dados *Mapeamento do processo. e Obj Especif. 1
e ldentificacdo dos modos de falha no processo. ¢ Obj Especif. 2
Andlise dos dados e|dentificagdo de custos associados as etapas do | e Obj. Especif. 3
processo, as falhas potenciais e aos planos de agéo ¢ Obj. Geral
e Apresentacao dos resultados ao produtor
Concluséo eDiscussdo dos resultados, consideracBes finais e | e Obj. Geral

confeccdo do documento final

Fonte: Elaborado pela autora

A compreensao do problema consiste na identificacdo do objeto da pesquisa,
neste caso € como identificar os custos no processo de ordenha numa pequena
propriedade leiteira. Este problema foi identificado por meio da literatura e da visita a
propriedades rurais de pequeno porte, onde identificou-se a dificuldade dos
produtores em gestdo dos custos, compreensdo dos processos e tratamento das
falhas, aspectos importantes na gestao do negocio.

A Coleta dos Dados ocorreu em uma propriedade rural de pequeno porte
localizada na cidade de Panambi — RS. A propriedade conta com 13 vacas em
lactacdo (producéo de leite), e outras trés novilhas que iniciardo o processo dentro
de dois meses. A quantidade de leite produzida € de 190 litros/dia, e em média 5 mil
litros por més. O valor pago pela cooperativa atualmente é R$ 1,70 por cada litro
produzido. A propriedade utiliza até trés pessoas para o desenvolvimento do
processo da ordenha, feito duas vezes ao dia. Os dados foram coletados em uma
ficha de coleta ndo estruturada, na prépria propriedade, onde foi desenhado o fluxo
do processo e identificado os movimentos de agregacdo de valor. Uma entrevista
nao-estruturada foi conduzida para esclarecimento das etapas do processo
visualizadas. Novas consultas posteriores ao produtor estudado foram realizadas por
video conferéncia.

De posse dos dados, foi montado o mapeamento do processo da ordenha e o
layout da sala, para entender e visualizar o processo executado. Depois, foi
estruturado a FMEA do processo, identificando os requisitos do processo, modo e
efeito potenciais de falha. Nessa etapa também foram classificadas as falhas de
acordo com os indices de severidade, ocorréncia e deteccdo e recomendadas acdes

futuras visando minimizar as falhas. Com isso, foram identificados os custos e
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despesas do processo, dos modos de falha e das acbes recomendadas (se
realizadas), e elaborado um demonstrativo de resultados pelo método do custeio
variavel. Por fim, foram realizadas as consideracbes finais e confeccdo do

documento final do estudo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os principais resultados desta
pesquisa de gestédo de custos no processo de ordenha em uma propriedade leiteira.

4.1 Analise do Layout e dos Processos da Ordenha

Para atender o objetivo especifico 1 descrito nesse trabalho foi realizada a
analise dos processos e 0o mapeamento dos mesmos. A sala de ordenha esta
apresentada na figura 9.
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Figura 9 — Planta baixa da sala de ordenha
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A sala possui 40m? contendo 1 resfriador com capacidade de 500 litros, 1
equipamento de ordenha automatico com 4 ordenhadeiras, 1 tanque com &gua
oriunda de poc¢o, 1 aquecedor de agua, uma pista para a ordenha que comporta
quatro vacas por vez, 3 mangueiras de agua, 1 lava-pés na entrada, 3 canaletas
para descarte de &gua, piso ceramico, 1 armario que armazena 0S materiais
necessarios para a ordenha e manutencdo (equipamentos de limpeza, produtos
veterinarios, papel toalha, equipamentos de protecdo individual etc.), 1 balde de
descarte do leite impréprio para consumo, 4 alimentadores para os animais e 1
balde de ragao.

A sala também possui um quadro de anotagcbes com as seguintes
informagbes: pontos de atengdo descrevendo de quais vacas o leite deve ser
descartado, um cronograma de lavagem indicando qual detergente (acido ou
alcalino) deve ser usado em determinados dias e horéarios (na ordenha de manha ou
final da tarde), além do uso de sanitizante. Também contém informagdes sobre o
nivel maximo dos indices de Contagem de Células Somaticas - CCS (indicador que
mostra a saude da glandula mamaria do animal) e Contagem Padrdo de Placas -
CPP (indicador para o nivel de higiene do ambiente, desde a ordenha até o
armazenamento). Esses indicadores sdo recebidos da cooperativa mensalmente e
ajudam o produtor analisar a qualidade do leite e do rebanho.

Durante a execucao do trabalho o produtor reconheceu por suas analises a
desnecessidade de manter a racdo na sala de ordenha, entdo a realocou para uma
sala ao lado juntamente com os alimentadores. A partir de analise critica desse
layout, o produtor poderia verificar se a disposicdo dos materiais e equipamentos
estd de forma adequada para a execucdo da ordenha, e por exemplo identificar
possiveis desperdicios no processo (como perda de movimentacdo, tempo de
espera, etc).

As informacdes referentes ao processo de ordenha da propriedade leiteira
foram obtidas a partir da observacéo direta do processo e discussédo com o produtor,

e estdo apresentadas na Figura 10.



Figura 10 — Mapeamento dos processos da ordenha
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O processo inicia-se com a pré-organizacdo da sala de ordenha e dos

equipamentos da ordenha (nessa etapa deveria ser feita uma lavagem prévia com

sanitizante, mas nao esta ocorrendo). O operador desconecta as duchas de lavagem

dos conjuntos e desativa a valvula de admissdo de vacuo de cada unidade de

ordenha. Os registros de ligacdo da linha do leite com a linha de lavagem, ligacédo do

reservatorio do leite com a saida do leite, bem como os registros da saida do leite e

entrada de agua/ar sdo fechados. O elemento filtrante é colocado na ponta da

mangueira de saida do leite e a mangueira encaixada no resfriador; o aquecedor de

agua é ligado a 70° C. Com isso finaliza-se o processo inicial representado pela

atividade pré-organizagéo da figura 10.
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Em seguida inicia-se o processo de ordenha. O operador abre os portbes da
rampa de entrada na sala, depois libera a entrada das quatro primeiras vacas e
fecha os portbes entre elas. Os tetos devem ser lavados com agua somente e
secados com folhas de papel toalha descartaveis (sao utilizadas quatro folhas por
vaca). A ordenha é acionada, ligando a bomba do leite nho modo automético e
ligando também a chave da bomba de vacuo.

Antes de colocar a ordenhadeira nos tetos das vacas o0 operador deve
verificar se o leite esta apto para o consumo; para isso ele retira trés jatos de leite e
observa visualmente a existéncia de grumos, confirmando a patologia o leite sera
processado para o balde de descarte, do contrario seguira o processo normalmente.
Esta verificacdo é fundamental para diagnosticar a mastite (inflamacéao na glandula
mamaria) que afeta as vacas e prejudica o leite. Além dessa verificacdo diaria,
guinzenalmente é feito um teste quimico que também verifica a mastite, chamado
Teste CMT (Califérnia Mastite Teste). Seguindo o processo, a ordenha é colocada
na vaca posicionando o conjunto abaixo do Ubere, acionando a valvula de admissao
de vacuo e encaixando as teteiras nos tetos; a valvula de admissao € bloqueada
apos encaixada. O leite ordenhado é armazenado automaticamente no resfriador via
mangueira posicionada entre a saida do leite e o resfriador, sendo mantido |4 por até
48 horas até que o funcionario da cooperativa venha com o caminhao recolhé-lo.

Algumas vacas tendem a segurar o leite, sendo necessario o operador puxar
as teteiras para baixo, porém, para que isso ndo seja necessario sao utilizados
pequenos pedacos de tijolos posicionados em cima do conjunto, deixando-o mais
pesado e impedindo a vaca dessa pratica.

Apés a parada de descida do leite observada visualmente pelo operador,
retira-se a teteira através da desativacdo da valvula de vacuo. Os conjuntos séo
retirados e colocados nos ganchos posicionados na linha de vacuo. Utilizando um
copo sem retorno (copo aplicador que ndo contamina o produto do frasco e é
utilizado para preventivos diversos) com uma solucdo desinfetante (também
conhecida como pG&s-dipping), o operador mergulha os tetos da vaca na solucao.
Com isso 0 processo esta finalizado e a vaca pronta para sair da sala de ordenha
dirigindo-se para a sala ao lado, onde recebe racéo e depois, liberada. Essas etapas
estdo representadas pelas atividades finalizacdo da ordenha e saida dos animais da

sala da figura 10.
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O processo da ordenha repete-se até todas as vacas (no momento séo 13
animais na propriedade) serem ordenhadas. Depois, finaliza-se o processo de
armazenamento acionando a bomba do leite para enviar ao resfriador o restante do
leite contido no reservatorio. Inicia-se o processo de limpeza dos equipamentos e da
sala de ordenha. O operador retira do resfriador a mangueira do leite e a leva até o
tanque. As duchas de lavagem sé@o conectadas aos conjuntos da ordenha, a valvula
de admisséo de vacuo é ativada e travada e, os registros de ligacdo do leite com a
lavagem e ligacdo do reservatorio do leite — saida do leite sédo acionados. Com o
tanque cheio d’agua em temperatura ambiente o registro de entrada de agual/ar é
acionado e a bomba ligada no modo automatico; esse processo permite eliminar as
impurezas mais aparentes do equipamento, bem como as sobras de leite que
ficaram.

A 4gua é descartada diretamente no solo e o processo repetido, porém a
temperatura da agua € ajustada a 70°C, adiciona-se detergente alcalino ou acido
(estes sao intercalados nas lavagens da manha e tarde) e essa lavagem dura sete
minutos com a agua circulando nos equipamentos (dgua sai da mangueira para o
tanque, e vai para o0 equipamento novamente). Entdo deve-se desligar a bomba e
fechar o registro de entrada agua/ar, descartando totalmente a agua de limpeza,
guando o motor do vacuo mudar o som (enfraquecer), desliga-se a bomba do leite e
motor de vacuo. O processo da limpeza dos equipamentos da ordenha foi construido
a partir das recomendacfes do fabricante do equipamento e verificado junto ao
consultor da cooperativa.

Por fim, realizam-se lavagens em geral com a 4gua de descarte como piso,
conjunto, mangueiras, etc. e a agua é descartada no solo. Antes dos operadores
deixarem a sala, verificam se todos os registros de agua para lavar os tetos estao
desligados, bem como o motor e aquecedor de agua. Com isso € finalizado o
processo representado pela limpeza da sala de ordenha e dos equipamentos na
figura 10.

O processo da ordenha é realizado duas vezes ao dia, na parte da manha e
antes do anoitecer, e leva em média 1 hora e 20 minutos para ser realizado com 1
operador, ou 1 hora com 2 operadores. O tempo para realizacdo da ordenha deve
ser observado pois, se 0 animal permanece muito tempo sendo ordenhado ele fica
estressado e produz um leite de menor qualidade. Além das andlises de CSS e CPP

a cooperativa envia mensalmente indices de proteina, gordura e lactose do leite ao
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produtor, onde ele pode controlar a qualidade do seu leite. E importante estar com
esses indices em niveis adequados, pois a cooperativa bonifica os produtores com
valores extras ao pre¢o base do leite. Em um més analisado, por exemplo, o
produtor recebeu bonificacdes por bom indice de CPP, gordura, aumento da
quantidade de leite entregue e outros indices, resultando em 80% de acréscimo do
preco base.

Com o processo da ordenha mapeado foi possivel identificar as falhas do
processo, que estdo descritas na préxima sec¢ao.

4.2 |ldentificacdo e Andlise das Falhas através da FMEA

O processo de ordenha foi analisado juntamente com o produtor. As falhas
foram identificadas, avaliadas e classificadas conforme sua severidade, ocorréncia e
deteccéo, constituindo a etapa | da FMEA. A estrutura completa da FMEA encontra-

se no apéndice |. O quadro 9 apresenta a identificacdo dos requisitos do processo,

modo e efeito potencial de falha encontrados.

Quadro 9 — falhas do processo da ordenha

Cdbdigo Requisito do processo Modo de falha potencial | Efeito de falha potencial
Mangueira de saida do leite deve M_angwilra de Sa'df”‘ do .
A ; . leite ndo ser encaixada | Perda do leite
ser encaixada no resfriador .
no resfriador
B Uso do pés-dipping no processo N&o uso do pés-dipping | Infeccdo b,apterlna _ do
Nno processo guarto mamario do animal
C Verificar se o leite esta apto para o | Nao identificar o animal | Perda de qualidade do
consumo doente leite
Os equipamentos devem ser | Os equipamentos nao Perda de qualidade do
D lavados corretamente, conforme | serem lavados leite
processo descrito pelo fabricante corretamente
Disponibilizar agua de boa | ; . . Perda de qualidade do
: . Agua de ma qualidade no ;
E qualidade/realizar tratamento na leite/ desgaste dos
) processo .
agua equipamentos da ordenha
Equipamentos nao .
F Uso do sanitizante estarem adequadamente IPe ietréja de qualidade do
limpos
Tetas limpas antes do inicio do . Perda de qualidade do
G Tetas estarem sujas ;
processo da ordenha leite
. . N&o garantir o bem-estar | Perda de qualidade do
H Garantir o bem-estar animal . ;
animal leite

Fonte: Elaborado pela autora

Os requisitos do processo descritos retratam a realidade da propriedade, com
falhas que ja ocorreram pelo menos uma vez desde o inicio desse estudo. A

consequéncia (efeito de falha potencial) de forma geral é a perda da qualidade do
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leite, afetando diretamente o lucro do produtor. O gréfico 2 demonstra os indices de
severidade, ocorréncia e deteccdo para cada requisito do processo (letras “A” a “H”),
conforme ordem disposta no quadro 9.

Gréfico 2 — indices do FMEA das falhas do processo da ordenha
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As falhas com maior grau de severidade sdo: mangueira de saida do leite
deve ser encaixada no resfriador, uso do pos-dipping no processo e verificar se 0
leite estd apto para o consumo. Encaixar a mangueira de saida do leite no resfriador
faz parte da etapa pré-organizacdo da sala de ordenha descrita no mapeamento do
processo, e € fundamental para que o leite seja direcionado para o resfriador
durante a ordenha. Caso essa falha ocorra o operador perdera o leite, que sera
direcionado no chdo da sala. A causa fundamental dessa falha € o néo
cumprimento de todas as etapas na execu¢do do processo. O controle existente
hoje é somente visual, ou seja, o operador deve estar atento e verificar se a
mangueira foi encaixada no resfriador antes de dar inicio a ordenha.

A préxima falha é a néo utilizacdo do pos-dipping no processo da ordenha.

Esse produto é importante, pois auxilia na desinfeccdo do teto apds a ordenha,

evitando novas infec¢des no periodo entre as ordenhas. O animal quando sai da
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sala de ordenha € direcionado ao campo, e pode entrar em contato com sujeiras ou
residuos que levem a infec¢cbes em seu quarto mamario. A causa para essa falha é
o operador nao realizar o processo corretamente e o controle atual € somente visual.
Verificar se o leite est4 apto para o consumo estéa descrito no mapeamento de forma
isolada, sendo determinante para que o produtor tenha um leite de boa qualidade.
Essa verificacdo permite ao produtor saber se 0 animal estd com mastite e impede
gque o leite com nivel bactericida elevado seja enviado ao resfriador e
consequentemente a cooperativa. A causa dessa falha é o animal doente e o
controle atual existente € somente visual.

As falhas com maior ocorréncia sao: disponibilizar agua de boa qualidade/
realizar tratamento na agua e uso do sanitizante. A propriedade € abastecida com
agua diretamente de poco artesiano, mas o produtor nunca realizou analise da agua
para verificar possiveis impurezas. Se a agua possuir algum elemento com nivel
elevado (ferro ou sodio, por exemplo), influenciara na qualidade do leite dado que a
agua é utilizada para a limpeza dos equipamentos e do resfriador. Essa falha néo
possui nenhum controle visto que a uUnica forma de detectar alguma impureza na
agua é realizando uma analise e entdo, se for o caso tratamento adequado. O uso
do sanitizante € recomendado na limpeza dos equipamentos todos os dias da
semana uma vez ao dia, mas esse produto ndo esta sendo utilizado no processo da
ordenha. O sanitizante tem funcdo de reduzir o numero de contaminantes
bacterianos, complementando a limpeza e deixando o0 equipamento mais
higienizado. A causa de o produto ndo estar sendo utilizado € porque o produtor nao
encontrou diferenca no indice de bactericidas do leite com ou sem o uso do
sanitizante.

Sobre o indice de dificuldade de deteccédo tem-se a falha de disponibilizar
agua de boa qualidade/realizar tratamento na dgua com grau 10, ou seja, € aquela
gue o produtor encontra maior dificuldade de detectar antes que a mesma ocorra.
Essa falha foi classificada com esse grau pois ndo é possivel verificar alguma
impureza ou elemento com nivel prejudicial sem realizar andlise ou teste na agua.
Os controles atuais existentes em todos os requisitos do processo listados sao
somente visuais, com isso percebe-se a dificuldade do produtor de detectar e
prevenir que as falhas ocorram.

Apesar de apresentar indices menores, o bem estar animal é fator importante

na qualidade do leite. Donald Broom (1986), pioneiro nos estudos sobre esse
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assunto, define bem estar animal como seu estado em relacdo as tentativas de
adaptar-se ao seu ambiente. A base do conceito é qudo bem o individuo esta em
determinado momento da vida. (BROOM, 1986; 1991). Um animal estd em bom
estado de bem-estar se estd saudavel, confortavel, bem alimentado, seguro, habil
para expressar seu comportamento normal, e ndo estiver sofrendo estados de dor,
medo ou aflicdo. Boas praticas como instalagcdes adequadas, conforto térmico,
espaco higienizado, agua, acesso a sombra e o modelo das instalacdes séo
exemplos de fatores que influenciam no bem estar animal. Animais estressados
tendem a prejudicar a producéo, com reducéo de ganho de peso, baixo desempenho
reprodutivo, reducédo de resisténcia a doencas, menor qualidade da carne, menor
gualidade do leite, etc. (PINHEIRO; BRITO, 2009).

Além das falhas listadas anteriormente, foram encontrados dois pontos que
durante a execucao do estudo ja foram trabalhados pelo produtor visando a melhoria
do processo da ordenha. A propriedade ndo possuia local adequado para armazenar
os produtos de uso veterinario (medicamentos, vacinas, etc.) gerando um grande
risco a saude dos operadores e dos animais. Um armario foi colocado na sala de
ordenha (demonstrado na figura 9 por “MAT”), onde o produtor pode organizar esses
materiais com a orientacdo da veterinaria que auxilia a propriedade, evitando
problemas como uso incorreto dos medicamentos, contaminacdo dos operadores,
etc.

O outro ponto diz respeito a alimentacdo dos animais, que anteriormente era
efetuada na prépria sala de ordenha como forma de atrair os animais até a sala. Mas
iISSO gerava um estresse nos animais e estendia o tempo da ordenha, afetando a
gualidade do leite. Observando isso, o produtor realocou os alimentadores e a racao
para um espaco disposto ao lado da sala de ordenha, e os animais sdo alimentados
apos a finalizacdo da ordenha.

Constituindo a etapa Il da FMEA, acdes foram recomendadas (quadro 10)

com o intuito de reduzir as falhas detectadas.
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Quadro 10 — Agbes recomendadas na FMEA

Modo de falha potencial Acbes recomendadas
Mangueira de saida do leite ndo ser encaixada e Fazer checklist do processo;
no resfriador e Criar mecanismo de sinalizacdo/bloqueio
no resfriador.
Nao uso do pés-dipping no processo e Treinamento dos operadores;
e Estabelecer Procedimento Operacional
Padréo (POP).
Né&o identificar o animal doente e Realizar teste quimico para mastite;
e Realizar teste do caneco.
Os equipamentos ndo serem lavados e Estabelecer POP;
corretamente e Adquirir equipamento de autolimpeza;
e Fazer“5 S” do processo.
Agua de méa qualidade no processo e Realizar uma analise da qualidade da
agua.
Equipamentos ndo estarem adequadamente e Treinamento dos operadores.
limpos
Tetas estarem sujas e Treinamento dos operadores.
N&o garantir o bem-estar animal e Realizar melhoria nas instalacdes.

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria das acOes passa pelo treinamento dos operadores e estabelece um
procedimento padrdo do processo. A propriedade conta com 3 operadores para
realizar a ordenha, mas normalmente trabalha 1 ou 2 em cada ordenha.
Treinamentos sdo fundamentais para que o operador entenda que cada parte do
processo € importante para se obter um leite de boa qualidade, para garantir a sua
saude e dos animais. Estabelecer um procedimento operacional padrdo € uma forma
pratica e de rapido efeito no processo, pois o operador vai descrever todas as
etapas num papel ou quadro e quando estiver executando o processo vai conseguir
acompanhar se esta cumprindo todas as etapas, evitando esquecer algum ponto.

A etapa Il inclui também definir o responsavel e os prazos para realizar as
acOes recomendadas. Na etapa Ill o gestor deve colocar em pratica as acodes
recomendadas e apos isso, reavaliar os indices e verificar se as acdes foram
efetivas para a minimizacdo e/ou reducéo das falhas. Como esses itens dependem
do produtor colocar em praticas as acbGes e inclui gastos, eles ndo foram
desenvolvidos neste estudo.

Com o desenvolvimento do mapeamento do processo da ordenha e da
FMEA, foi possivel identificar as falhas existentes e ordena-las de acordo com sua
severidade, ocorréncia e deteccdo. Se finalizada a etapa Ill e o produtor desejar,
podera incluir novos itens se necessario e utilizar a ferramenta como auxilio na

gestéo da qualidade de seu produto e processo.
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Por fim, utilizando-se do mapeamento do processo e da FMEA foi possivel

identificar os custos e despesas existentes no processo e nas falhas que ocorrem.

Esses gastos sao descritos na proxima secao.

4.3 Identificac&o dos gastos envolvidos no processo da ordenha

A partir da andlise das etapas do mapeamento do processo, foram

identificados os gastos pertencentes a cada etapa e estéo listados no quadro 11.

Quadro 11 — Gastos identificados nas etapas do processo

Etapa do processo

Gasto

Pré-organizacdo da sala de ordenha

Mao de obra;
Filtro do resfriador;
Energia Elétrica;
Agua;

EPI’s.

Higienizacao das tetas

Agua;
Papel toalha;
Mé&o de obra.

Revisdo dos equipamentos da ordenha

Energia Elétrica;
Mé&o de obra.

Verificacdo da qualidade do leite

Mé&o de obra;
Solucéo para teste quimico.

Inicio da ordenha e armazenamento

Energia Elétrica;
Mé&o de obra.

Finalizacdo da ordenha

Mao de obra;
Pos-dipping.

Alimentag&o dos animais

Racéo;

Aveia;

Caroco de algodéo;
Silagem de trigo;
Mé&o de obra.

Limpeza da sala de ordenha e equipamentos

Energia Elétrica;
Mé&o de obra;
Agua;

EPI’s;
Detergentes;
Dosador;
Sabéao;
Vassoura,

Agua sanitéria;
Rodo;

Escova de limpeza.

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que o0 gasto de mao de obra dos operadores esta em todas as

etapas, evidenciando o fato da propriedade ndo contar com processos autbnomos e,
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a mao de obra ser fundamental para dar seguimento nas etapas. Ressalta-se que a
mao de obra é somente familiar e atualmente nédo é realizada retirada de pré-labore.

Outros gastos recorrentes nas etapas sao energia elétrica e agua. A energia
elétrica € necessaria para o funcionamento do equipamento da ordenha, do
resfriador do leite, da bomba de agua, além da iluminacdo da sala de ordenha. A
agua é utilizada para limpeza dos equipamentos e da sala, limpeza dos tetos do
animal e também para os animais beberem.

As etapas que possuem maior numero de gastos sdo limpeza da sala e dos
equipamentos da ordenha, alimentacdo dos animais e pré-organizacdo da sala de
ordenha. A etapa de limpeza da sala e dos equipamentos destacou-se pela
complexidade do processo exigido, pela atencdo que o operador deve ter ao fazé-lo
e pelas falhas que podem ocorrer nesse momento. Com isso explica-se o alto
namero de gastos relacionados, onde incorrem o0s materiais para limpeza dos
equipamentos, agua, mao de obra e energia elétrica. Na etapa da alimentacdo dos
animais € observada a existéncia de complementos a racédo, como aveia, carogo de
algodao e silagem de trigo. Esses complementos ajudam na producéo de leite com
maior qualidade, além de melhorarem a saude do animal.

Na etapa de pré-organizacdo da sala de ordenha encontram-se gastos como
filtro do resfriador e equipamentos de protecéo individual. O filtro é utilizado para
filtrar o leite que é armazenado imediatamente apds ser ordenhado e proteger de
alguma impureza ser enviada ao resfriador; nos equipamentos incluem-se luvas e
botas de borracha, auxiliando na protecéo do operador e qualidade do leite.

Além dos gastos listados no quadro 11, verificou-se a existéncia outros gastos
pertencentes ao processo: mao de obra técnica, manutencdo dos equipamentos,
oleo da ordenhadeira, medicamentos, vacinas e frete. A méo de obra técnica inclui o
veterinario que realiza procedimentos como tratamento de doencas, inseminacao
artificial, além de consultorias de organizacdo de materiais e acdes relativas aos
animais. Mao de obra do técnico do equipamento da ordenha é solicitada quando ha
necessidade de alguma manutengdo preventiva ou corretiva; e a mao de obra de
assessoria do funcionario da cooperativa auxilia em questbes de gestdo da
propriedade e de legislacdo. O frete € pago ao funcionario que retira o leite da

propriedade e leva até a cooperativa, esse evento acontece a cada 48 horas.
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Identificados 0s custos e despesas do processo, foi elaborada uma
Demonstracdo de Resultado do Exercicio (tabela 1) onde o produtor podera

mensurar e acompanhar os gastos incorridos no processo da ordenha.

Tabela 1 — Estrutura do DRE

DRE SINTETICO DO CUSTEIO VARIAVEL VALORES (RS) %

Receitas

(-) Custos e despesas variaveis

(-) Frete

(-) Ragdo

(-) Aveia

(-) Carogo de algoddo

(-) Silagem de trigo

(=) Margem de Contribui¢ao

(-) Custos e despesas fixas

(-) Pro-labore

(-) Filtro do resfriador

(-) Energia Elétrica

(-) Agua

(-) Equipamentos de protegdo individual

(-) Papel toalha

(-) Solugdo para teste quimico CMT

(-) Pés-dipping

(-) Detergentes

(-) Dosador

(-) Sabdo

(-) Vassoura

(-) Agua sanitdria

(-) Rodo

(-) Escova de limpeza

(-) Mdo de obra técnica

(-) Manutengdo dos equipamentos

(-) Oleo da ordenhadeira

(=) Resultado Operacional

Fonte: Elaborado pela autora

Com os custos e despesas mensurados no demonstrativo de resultado, o
produtor podera verificar qual sua margem de contribuicdo (valor da receita
subtraidos custos e despesas variaveis) e, a partir disso, definir estratégias para
gestdo da sua propriedade. De acordo com Carvalho Jr. et al (2009) a andlise da

margem de contribuicdo € um importante instrumento de gestédo, auxiliando como
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ferramenta estratégica que avalia a atividade operacional da empresa. Com isso,
torna-se possivel detalhar os custos diretos de producdo e avaliar a rentabilidade
dos produtos. Todos os impostos incidentes sobre a receita sdo pagos pela
cooperativa, sendo o produtor isento de arrecadacao.

Assim como qualquer administrador de empresas, o produtor rural necessita
de conhecimento e informacdes Uteis para 0 gerenciamento e tomadas de decisdes
adequadas da propriedade, desde ajustes de preco, estocagem de insumos,
guantidade produzida e gerenciamento dos custos. O demonstrativo de resultado
elaborado a partir desse estudo se mostra uma ferramenta Util para esse
gerenciamento. Observou-se que o produtor possui pouco controle de seus custos e
despesas e, durante a execucao do trabalho foi evidenciado a importancia de uma
boa gestdo de custos, tanto de forma operacional quanto de forma gerencial, para
auxilio na tomada de decisdes e visando maior margem de lucro.

A partir do desenvolvimento do FMEA do processo, foram identificados os

gastos para os modos de falha (quadro 12) e para as ac¢des propostas (quadro 13).

Quadro 12 — Gastos para os modos de falha identificados na FMEA

Modo de falha Efeito potencial de falha Gasto da falha

Mangueira de saida do leite ndo

ser encaixada no resfriador perda do leite perda do leite

medicamentos, mdo de obra,

N3o uso do pds-dipping no
processo

infecgdo bacteriana do quarto mamario
do animal

perda do leite durante o
tratamento

N3o identificar o animal doente

perda de qualidade do leite

custo de ndo qualidade

Os equipamentos ndo serem
lavados corretamente

perda de qualidade do leite

custo de ndo qualidade

Agua de ma qualidade no
processo

perda de qualidade do leite/impacto no
funcionamento dos equipamentos

custo de ndo qualidade

Equipamentos ndo estarem
adequadamente limpos

perda de qualidade do leite

custo de ndo qualidade

Tetos estarem sujas

perda de qualidade do leite

custo de ndo qualidade

Ndo garantir o bem-estar animal

perda de qualidade do leite

custo de ndo qualidade

Fonte: Elaborado pela autora

O gasto de maior incidéncia nas falhas é o custo de ndo qualidade, ou seja,
determinada falha ocorrendo vai gerar impacto na qualidade do leite entregue e,
consequentemente, no valor recebido (reducdo ou, até mesmo, ndo recebimento das

7z

bonificacdes). Exemplo dessa situacdo é nao lavar os equipamentos da ordenha
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adequadamente ao final do processo; e, se alguma impureza ficar nos equipamentos
ocorrera uma alteracao na qualidade do leite, diminuindo a lucratividade do produtor.

Além da nao qualidade, outros gastos identificados sdo a perda do leite,
medicamentos e mao de obra. A perda do leite aparece em dois modos de falha:
mangueira de saida do leite ndo ser encaixada no resfriador e ndo uso do pds-
dipping. Na falha relacionada a mangueira de saida do leite, o produtor perdera o
leite ordenhado, pois ele sera direcionado para o chdo da sala, ndao havendo
nenhuma forma de recupera-lo. Na falta de utilizacdo do pés-dipping, o animal tendo
infeccdo bacteriana, o produtor deverd trata-lo com medicamentos e ndo podera
utilizar o leite durante o tratamento, sendo ordenhado no balde de descarte.

O quadro 13 apresenta a identificacdo dos gastos a partir da andlise das

acOes recomendadas.

Quadro 13 — Gastos com acdes recomendadas no FMEA

Agbes recomendadas Gasto da a¢ao

Fazer checklist do processo/ Criar mecanismo/sensor mao de obra, material para criar mecanismo

Treinamento dos operadores/ estabelecer
Procedimento operacional padrdo (POP) mao de obra técnica, mado de obra dos operadores

Realizar teste quimico/ Teste do caneco de fundo preto | material para testes

mao de obra dos operadores, mao de obra técnica,
Estabelecer POP/ Adquirir equipamento de autolimpeza | equipamento de autolimpeza

Realizar uma andlise da qualidade da agua valor para analisar a 4gua
Treinamento dos operadores sanitizante, mao de obra, dgua, energia elétrica
Treinamento dos operadores mao de obra

Realizar melhorias nas instalacGes e nos processos/
Treinamento dos operadores gastos com as melhorias/ m3o de obra

Fonte: Elaborado pela autora

O produtor decidindo agir para reduzir ou minimizar as falhas do processo
listadas anteriormente, podera se apropriar das acdes recomendadas na estrutura
da FMEA realizada. Optando por alguma delas, incorrerdo gastos para sua
implementagédo, como exemplo o uso do sanitizante. O processo de uso do
sanitizante deve acontecer da seguinte forma: antes de cada ordenha o operador

coloca sanitizante acrescido de agua no tanque, e deixa circulando no equipamento
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da ordenha durante 15 minutos, depois aguarda mais 15 minutos para a secagem do
produto. AplOs este processo, inicia-se o processo da ordenha descrito no
mapeamento (figura 10). Essa acdo, além de aumentar o tempo total da ordenha em
30 minutos, acrescentaria ao total dos gastos 0s seguintes valores: sanitizante,
agua, 15 minutos de energia elétrica e 15 minutos de tempo de espera.

A partir de decisdbes ou acdes tomadas pelo produtor para modificar o
processo da ordenha, seja com relacdo as falhas apresentadas no quadro 12 ou
com relacdo as ac¢les apresentadas no quadro 13, acréscimos serdo gerados no
demonstrativo do resultado, tendo em vista que essas acdes gerardo novos gastos
ao processo atual e modificardo o custo do produto. As acBes também gerardo
impacto positivo pois, melhorando o processo a qualidade do leite também melhora
e a quantidade produzida aumenta. Com isso o produtor recebe mais, sabendo que
a cooperativa paga diversas bonificacdes por fatores como esses. Além de observar
a priorizacdo a partir do mapeamento do processo e da FMEA o produtor pode
avaliar e planejar suas ac¢bes, observando o impacto no custo e também na sua
receita.

Nos trabalhos de Leite Juanior (2017) e Costa et. al (2015) os custos da
ordenha foram mensurados, porém de forma menos detalhada, apontando grupos
como custos fixos, varidaveis, custos operacionais totais e custos operacionais
efetivos, trazendo alguns gastos detalhados como alimentacdo, mao de obra e
impostos. Os autores utilizaram dessas informacfes para calcular margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio, margem bruta e liquida, assim como resultado
operacional.

Este estudo diferencia-se da maioria dos estudos de gestdo de custos na
pecudria leiteira, pois 0s custos e despesas foram identificados apés o mapeamento
do processo da ordenha e a identificacdo dos modos de falhas. Apds a montagem
da FMEA, da recomendacdo das acfes e da estruturacdo do demonstrativo do
resultado do exercicio espera-se que o produtor possa utilizar essas ferramentas
para melhorar seu processo, bem como reduzir as falhas e, consequentemente, ter

mais resultado, tendo uma gestao de custos de sua propriedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi propor um método para auxiliar na gestdo de
custos no processo de ordenha em uma pequena propriedade leiteira. A
metodologia empregada (realizar mapeamento do processo, aplicar FMEA e
estruturar um demonstrativo de resultado) se mostrou eficiente para atingir o
objetivo. Com o0 mapeamento do processo da ordenha pdde-se identificar todas as
etapas envolvidas no processo, de que forma cada etapa é realizada, quais 0s
materiais utilizados e como a mao de obra é empregada. O mapeamento também
contribuiu para fazer uma planta baixa da sala de ordenha, com todas as
caracteristicas, equipamentos, materiais, disposicdo dos elementos e com isso 0
produtor podera ver o cenario atual da sala de ordenha, e utilizar essa informacao
para analisar alguma mudanga de layout previamente. Ainda com a utilizacdo do
mapeamento foi possivel identificar pontos de atencdo nas etapas no processo, que
foram detalhados e trabalhados na FMEA.

A FMEA contribuiu para a identificacdo das falhas no processo mapeado, bem
COmo sua ocorréncia, controles atuais para essas falhas e, dificuldade de deteccéo
das mesmas. Com isso, as falhas foram classificadas de acordo com sua criticidade
(grau de severidade) no processo, identificando aquelas com maior impacto no
produto final: o leite. Ainda na FMEA foram apresentadas recomendacdes de acdes
futuras que possam reduzir ou eliminar as falhas encontradas, acfes estas que
foram definidas juntamente com o produtor.

A partir dessas duas ferramentas, mapeamento do processo e FMEA, foram
identificados os gastos envolvidos. Os gastos do processo foram identificados a
partir da avaliacdo de cada etapa do processo em conjunto com o produtor,
indicando todos os materiais e demais gastos utilizados em cada etapa. Os gastos
mais relevantes listados foram: mdo de obra, medicamentos, frete, 4gua e energia
elétrica. Com isso, classificando os custos e despesas em fixos e variaveis, foi
possivel elaborar uma estrutura de demonstrativo de resultado do exercicio
evidenciando a margem de contribuicdo e o resultado final.

A partir deste demonstrativo de resultado, o produtor podera saber o custo de
seu produto, bem como definir estratégias para melhorar os resultados da
propriedade. De acordo com Simdes et al (2009) é vantajoso elaborar um

demonstrativo de resultado com base no custeio variavel, pois as informagfes sédo
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isentas de distor¢cbes de rateios arbitrarios usados em outros métodos de custeio.
Com isso, é possivel visualizar a margem de contribuicdo que tem como principal
objetivo auxiliar os gestores rurais no processo decisério e controle das atividades
agropecuarias. (SIMOES et al, 2009).

Além dos gastos do processo, foram identificados os gastos das falhas
encontradas na FMEA, bem como os gastos de cada agcdo recomendada se
realmente realizada. O principal gasto incorrido nas falhas foi perda de qualidade do
leite, um fator preocupante visto que o produtor recebe bonificacdes pela qualidade,
afetando assim o resultado. J& nos gastos das acBes foram evidenciados
treinamento de operadores e estabelecer procedimento operacional padrédo. Gastos
das falhas e das acdes atualmente ndo fazem parte do processo, mas devem ser
acrescentados ao demonstrativo de resultado se ocorrerem, bem como as eventuais
alteracoes de receita originadas das acdes e minimizacao das falhas.

Cabe ressaltar a participacdo ativa do produtor rural durante todo o estudo,
colaborando desde o mapeamento do processo, gravando videos e elaborando
documentos com informacfes pertinentes; passando pela FMEA onde auxiliou na
identificacdo das falhas e montagem das acfes; até a identificacdo de todos os
custos. Foram efetuadas conversas de video ao longo do trabalho para tirar davidas,
entender os problemas e explicar o andamento das etapas. O conhecimento
repassado ao produtor durante o trabalho se mostra importante, observado que
anteriormente ele ndo possuia o entendimento de ferramentas como a FMEA e nem

a visado dos gastos de seu processo.
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S - Severidade; O - Ocorréncia; D - Detecgdo; R/NPR - sever x ocorr x detec; RP - Responsével e prazo
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