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RESUMO

Este estudo busca investigar, em tuites do jornal Zero Hora, as caracteristicas
da ampliagao enunciativa, marca do discurso digital nativo, indicada no corpus
por meio das respostas e retuites de outros usuarios da plataforma Twitter. Por
trabalharmos com um corpus digital, oriundo de uma rede social, nos valemos
da Teoria da Analise do Discurso Digital, de Marie-Anne Paveau (2013; 2016;
2017; 2019; 2020), que trata da dimenséao digital dos discursos produzidos
online,naweb 2.0. A autora afirma a existéncia de géneros digitais nativos, ou
seja, génerosde discursoque, além de somente serem produzidosdentro de um
contexto on-line, sdo compostos indissociavelmente de material linguageiro e
tecnologico e dispdem de todas as possibilidades da escrita em um teclado.
Entre as caracteristicas dos géneros digitais nativos estd a ampliagdo
enunciativa, o que implica, em contextos digitais, a possibilidade de um
enunciado ser ampliado por meio de interagdes, como a que ocorre nos
comentarios do Twitter, decorrendo disso uma polienunciacdo. O corpus de
estudo é composto de 16 tuites do jornal Zero Hora cuja tematica é relacionada
a pandemiade COVID-19. Além do tuite primeiro feito pelo jornal, o corpus conta
com capturas de tela de 104 tuites de resposta e de 35 retuites, nos quais o
usuario acrescentou texto ao retuite. A metodologia empregada consiste em uma
analise qualitativa, a partir da verificacdo das caracteristicas tecnodiscursivas
dos tuites, das tematicas das postagens primeiras, dos comentarios e dos
retuites, seguido pela identificagdo dos diferentes enunciadores e das maneiras
pelas quaiso tuite primeiro € ampliado. Em seguida, é realizada uma analise dos
tuites, dos tuites de resposta e dos retuites com texto para descobrir quais sao
os tipos de enunciadores encontrados no corpus, e se os comentarios feitos
pelos usuarios sao discursivos, metadiscursivos ou troll, e qual relagao eles tém
com o tuite primeiro. Ao terminar a analise, observamos que, no Twitter, ha
multiplos enunciadores e que a ampliagdo do tuite primeiro, na maioria dos
casos, continua adiscussaoiniciada pelo jornal Zero Hora, ainda que haja uma
grande polarizagdo politica entre os comentaristas, que se diferenciam da

posigao do jornal.

Palavras-chave: Ampliacdo enunciativa. Discurso Digital. Twitter. COVID-19.



ABSTRACT

This study seeks to investigate, in tweets from the newspaper Zero Hora, the
characteristics of enunciative enlargement, a mark of native digital discourse,
indicated in the corpus through the responses and retweets from other users of
the Twitter platform. Because we work with a digital corpus, that comes from a
digital social network, we use the Digital Discourse Analysis Theory, by Marie-
Anne Paveau (2013; 2016; 2017; 2019; 2020), which deals with the digital
dimension of discourses produced online, on web 2.0. The author affirms the
existence of native digital genres, which means, speech genres that, in addition
to being produced only within an online context, are inseparably composed of
language and technological material and have all the possibilities of writingon a
keyboard. Among the characteristics of native digital genres is the enunciative
enlargement, that implies, in digital contexts, the possibility of an enunciation
being expanded through interactions, such as what occurs in Twitter comments,
resulting in a polyenunciation. The corpus of study is composed by 16 tweets
from the newspaper Zero Hora whose themes are related to the COVID-19
pandemic. In addition to the newspaper's tweet, the corpus features screenshots
of 104 reply tweets and 35 retweets, in which the user has added text to it. The
methodology used consists of a qualitative analysis, based on the verification of
the technodiscursive characteristics of the tweets, the themes of the first posts,
the comments and the retweets, followed by the identification of the different
enunciators and the ways in which thefirst tweet is amplified. Then, an analysis
of tweets, reply tweets and retweets with text is carried out to find outwhattypes
of enunciators there are in the corpus, and if the comments made by users are
discursive, metadiscursive or troll, and what relationship they have with the first
tweet. By the end of the analysis, we observed that, on Twitter, there are multiple
enunciators and that the amplification of the first tweet, in most cases, continues
the discussion started by the newspaper Zero Hora, there is a great political

polarization among the commentators, who differ from the newspaper’s position.

Keywords: Enunciative enlargement. Digital Discourse. Twitter. COVID-19



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Hiperligagdes em umtuite.............coooeee i 17
Figura2 — Tuite ampliado........cccee e ieeii e e 18
Figura 3 — As marcas do enunciador signatario no Tiwitter....................ce.........25
Figura4 — Marcas de enunciadores citados no Twitter...............cccce i .26
Figura 5 —Marcas de enunciagdo maquinicano Twitter...........cc.cc e ene. .23
Figura 6 — Marcas de enunciador potencial no Twitter........ccccc oo, .28
Figura 7 — Tuite encontrado na pagina de perfil do jornal Zero Hora................ 29
Figura 8 — Tuite apresentado nalinha dotempo de um usuario...................... 30

Figura 9 — Janela para elaboragcdo de umtuite com diferentes op¢des

ClICAVEIS....ceceeee e ettt e e e e e e e e e e e e e e e ee e e 2090
Figura 10 — Tuite nalinhadotempo.......cccco v e 23
Figura 11 — Tuite que foi clicado pelo USUArIO.......cccccecvee v vvvv v v 31
Figura 12 — Cadeia de respostas de um tuite.........cceoeeiiiiiiiiicin 0032
Figura13 — Retuite com texto......cccccooiieiiii 0. 33
Figura 14 — Postagem sobre covid feita pelo jornal Zero Hora..........................35
Figura 15 — Respostas de umtuite da Zero Hora.........ccccoco o35
Figura 16 — Retuites com texto de umtuite da Zero Hora.................................36

Figura 17 — Captura de tela da postagem contendo a noticia “Um alerta

importantissimo sobre a nova onda de coronavirus no Rio Grande do Sul (via

@kellymatos)” feita pelo jornal Zero Hora no Twitter........c..c.cccceeeveeveiiinenen .39
Figura 18 — Noticia da postagem 1 no site do jornal Zero Hora.........ccc........... 40
Figura 19 — Levantamento dos tuites resposta da postagem 1......................... 45
Figura 20 — Levantamento dos retuites com texto da postagem 1....................51
Figura 21 — Exemplos de comentarios discursivos da postagem 1................... 54
Figura 22 — Exemplos de comentarios metadiscursivos na postagem 1........... 55
Figura 23 — Exemplos de comentarios troll na postagem 1...............................56

Figura 24 — Captura de tela da postagem contendo a noticia “Deputado Osmar

Terra segue na UTl e é tratado com oxigénio nos pulmdes” feita pelo jornal

Zero Hora NO TWItter ..o e et e e e eee e e 22,00
Figura 25 — Noticia da postagem 2 no site do jornal Zero Hora....................... 62
Figura 26 — Levantamento dos tuites resposta da postagem 2........................ 66

Figura 27 — Levantamento dos retuites com texto da postagem 2.................... 70



Figura 28 — Exemplos de comentarios discursivos da postagem 2................... 72
Figura 29 — Exemplos de comentarios metadiscursivos na postagem 2........... 73
Figura 30 — Exemplos de comentarios troll na postagem 2................ccccceveeennn . 74
Figura 31 — Captura de tela da postagem contendo a noticia “Estamos, sim,

estudando medidas mais restritivas, afirma Leite sobre nova alta de casos e

MOIES POr COVIA-TO... .ottt et et et n e e e e L O
Figura 32 — Capturas de tela da noticia no site do jornal Zero Hora................. 78
Figura 33 — Levantamento dos tuites resposta da postagem 3..................c.ce. 82
Figura 34 — Levantamento dos retuites com texto da postagem 3.................... 85
Figura 35 — Exemplos de comentarios discursivos da postagem 3................... 87
Figura 36 — Exemplos de comentarios troll na postagem 3..................c.ce...... .89

Figura 37 — Captura de tela da postagem contendo a noticia “Leite se reunira

com o presidente do Uruguai paratratar do combate ao coronavirus (via

@roSaNEOlIVEIra. .......cccecvie e ettt e e e e 2 D0
Figura 38 — Capturas de tela da noticia no site do jornal Zero Hora................. 91
Figura 39 — Levantamento dos tuites resposta da postagem 4........................ 94
Figura40 — Levantamento dos retuites com texto da postagem4.................... 96
Figura 41 — Exemplos de comentarios discursivos da postagem 4................... 97
Figura 42 — Exemplos de comentarios troll na postagem4...............................98

Figura 43 — Captura de tela da postagem contendo a noticia “Quais séo as

chances de Porto Alegre restringir atividades outra vez (via

@PGpaulogermano)’........ccoi v e eieiir et e e e e e ee e e 100
Figura 44 — Capturas de tela da noticia no site do jornal Zero Hora............... 101
Figura45 — Levantamento dos tuites resposta da postagem 5....................... 105
Figura 46 — Exemplos de comentarios discursivos da postagem 5................. 107
Figura 47 — Exemplos de comentarios metadiscursivos na postagem 5......... 108

Figura 48 — Exemplos de comentarios troll na postagem 5............................. 108



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Classificacdo dos comentarios no corpus analisado



LISTA DE SIGLAS

ADD Analise do Discurso Digital
ZH Zero Hora
API Interface de Programacéao de Aplicativos




SUMARIO
T INTRODUGAO ...ttt es s s s en st ns s s 7
2 FUNDAMENTACAO TEORICA ... 12
2.1 A Anélise do Discurso Digital.........coceoiiiiiiiniiece e 12
2.2 As caracteristicas do discurso digital ...........ccooeviiieiiicii i 14
2.3 O género digital nativo e suas caracteristicas ........ccccceeceveevereennen. 16
2.4 A enuncCiaga0 Nas MEAES .....cccueeeerie e 20
23 @ R U (= TSRS 28
S METODOLOGIA ...ttt se e eeene e seeeas 33
5 ANALISE DO CORPUS. ......cvreemrieremereseesessesessssesssssessesssssssssssssessesssssnes 37

coronavirus no Rio Grande do Sul (via @kellymatos).........cccevvreniiniciinnne 38
5.1.1 Tuites resposta da postagem 1 ... 44
5.1.2 Retuites da postagem 1 ... 50
5.1.3 Classificacdo dos comentarios da postagem 1 .........ccccveeenees 54
5.1.4 Reflexdo sobre a postagem 1 ... 57

5.2 Postagem 2: Deputado Osmar Terra segue na UTl e é tratado com

OXIGENTO NOS PUIMBES. ... ettt e re e et e e se e e e 60
5.2.2 Retuites da postagem 2 ... 70
5.2.3 Classificagao dos comentarios da postagem 2 ..........cccoceeueneee. 72
5.2.4 Reflexdo sobre a postagem 2 ..........coeceiiecieceece e 75

5.3 Postagem 3: Estamos, sim, estudando medidas mais restritivas,

afirma Leite sobre nova alta de casos e mortes por covid-19.........cccceverrnen. 76
5.3.1 Tuites de resposta da postagem 3 ..., 81
5.3.2 Retuites da postagem 3 ... 84

5.3.4 Reflexdo sobre a postagem 3 ... 89



5.4 Postagem 4: Leite se reunira com o presidente do Uruguai para

tratar do combate ao coronavirus (via @rosaneoliveira) ........ccccceeeveevceneennen. 90
5.4.1 Tuites de resposta da postagem 4 ..........coceeveceeeceeceeccee e, 94
5.4.3 Classificacdo dos comentarios da postagem 4 ...........ccoceeenee. 97
5.4.4 Reflexdo sobre a postagem 4 ... 98

5.5 Postagem 5: Quais s&o as chances de Porto Alegre restringir

atividades outra vez (via @PGpaulogermano) .........cccveivreneiinic e 99
5.5.1 Tuites da postagem 5. 104

5.5.2 Classificagdo dos comentarios da postagem 5...........ccoc.... 107

5.5.3 Reflexdo sobre a postagem 5 ... 109

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS........ooooeeeeceeeeeteeee e ee e 109

7 CONCLUSAO ...ttt ee s aen s s s st es s nesn s 113

REFERENCIAS ..o e e er e e eeen e e e en e, 116



1 INTRODUGAO

Vivemos uma época em que as redes sociais sao parte da vida de muitas
pessoas e, com o advento dos smartphones, estamos conectados o tempo
inteiro nainternete em diferentes redes sociais.

Venho estudando questdes sobre discurso na web desde a graduacao.
Como bolsista de iniciacado cientifica, participei do grupo Comunicagao da
Ciéncia: Estudos Linguistico-Discursivos (CCELD) por dois anos. Durante esse
periodo, minha pesquisa se dedicou a investigar os comentarios digitais no
Facebook e suas relagcbes com a divulgagdo da ciéncia. O discurso digital
apresenta uma area muito ampla a ser explorada e, por suas caracteristicas
peculiares, exige um novo olhar da Linguistica. Apesar disso, até muito
recentemente, ndo havia uma teoria que considerasse o que acontece na web
como algo diferenciado e que ndo pode ser analisado apenas sob teorias que
foram criadas para o estudo de questdes discursivas pré-digitais.

Marie-Anne Paveau (2013, 2016, 2017, 2019, 2020), em sua Analise do
Discurso Digital, alerta sobre a necessidade de os teodricos de TDI (Texto,
Discurso e Interagdo) abandonarem o logocentrismo ao analisar um corpus
digital. Ou seja, ao realizarum estudo que tem por objeto algo que acontece nas
redes, ndo se pode separar o material linguistico do que é extralinguistico. E
preciso, na verdade, adotar uma abordagem simétrica (PAVEAU 2020), que
considera o discurso digital como compdsito, ou seja, composto de elementos
linguageiros e tecnologicos indissociavelmente, além de incluir os elementos
plurissemiéticos, como a cor, as imagens e as diferentes tipografias, por
exemplo.

A nogao de tecnoldgico que adotamos aqui é a de que sdo elementos da
dimenséo digital produzidos em um computador, tablet, celular etc., por meio de
um teclado. Também consideramos as caracteristicas especificas de cada
ambiente digital. Em uma postagem no Twitter, por exemplo, podemos utilizar
simbolos, como os emojis e os stickers (tecnossignos), palavras clicaveis
(tecnopalavras), como as hashtags, hiperliga¢des, que sdo encontradasem links
(URL).



A autora, em seus estudos, mostra que algumas teorias candnicas na
Linguistica, em terreno digital, deixam de dar conta de tudo que esta
acontecendo, pois, na internet, nos deparamos com situagdes comunicativas
nunca antes vistas nos estudos pré-digitais, isto é, estudos que foram realizados
antes da existéncia da internet a partir da web 2.0, a das redes sociais digitais.

Uma das teorias a ser revisitada, quando se trata do que acontece naweb,
€ a da Enunciagdo. Os estudos enunciativos, que caracterizam uma area
consolidada na linguistica brasileira, embasam muitas pesquisas no Brasil.
Entretanto, para Paveau, na web, pressupostos dessa teoria passam a ser
questionados de certa forma, pois, na internet, nos deparamos frequentemente
com multiplos enunciadores simultadneos, considerando a possibilidade de
ampliacdo de uma fala (PAVEAU, 2013) por meio de comentarios e
compartilhamentos, deixando, entdo, a duvida sobre quem € o enunciadordos
textos. Diante disso, Paveau (2015) afirma que a nogao de enunciador precisa
ser repensada quando a enunciagao acontece on-line e que “a descricdo
tradicional do dispositivo enunciativo a partir da teoria benvenistiana se encontra
parcialmente invalidada” (PAVEAU, 2016, p. 29).

Considerando que os estudos de Benveniste se dedicam a corpora pré-
digitais, € compreensivel que o aparato tedrico que os fundamenta seja
questionado. Assim, e diante do fato de a enunciagdo ser um objeto tédo
instigante de serobservado naweb, nossa pesquisapropde-se a olharpara esse
fendmeno sob a otica da Analise do Discurso Digital (doravante ADD), de
Paveau. Para isso, vamos investigara enunciagao na plataforma Twitter.

A enunciagao ocorre em diferentes lugares na internet. Os mais comuns
sao as redes sociais, que,atualmente, sdo usadas por milhdes de pessoas. Entre
elas, escolhemos trabalhar com o Twitter, pois se trata de uma plataforma que é
bastante ancorada no texto e que possui grande popularidade no mundo todo,
proporcionando um corpus rico para analise.

O Twitter € uma rede de microblogging cuja proposta € ser um espaco
para que os usuarios compartilhem seus pensamentos com seus seguidores O
Twitter, criado em 2006, é uma das redes sociais mais populares do mundo,

juntamente com o Facebook, o Instagram e o TikTok, e possuiaproximadamente



200 milhéesde usuariosnomundointeiro, de acordo noticia do portal G1'. Entre
os usuarios do Twitter ndo estdo apenas pessoas comuns, mas também
empresas, figuras publicas, organizagdes governamentais, veiculos midiaticos,
entre outros.

Considerando que estamos vivendo em um periodo de grande crise
mundial, devido a pandemia de Covid-19, o Twitter se tornou uma fonte de
informagdes e opinides diversas relacionadas a doenga. Na rede social, é
possivel encontrar divulgadores de ciéncia, veiculos midiaticos, politicos e
cidadaos falando sobre o assunto. As diferentes visdes sobre a pandemia
refletem também o periodo de polarizagao politica na qual se encontra o Brasil.
O atual presidente Jair Bolsonaro teve diversas atitudes negacionistas e
controversas, fazendocom que as discussdes sobre Covid-19 se tornassem néo
apenas sobre saude publica, mas também sobre politica.

Entre os diversos perfis que falam sobre a pandemia no Brasil,
escolhemos o do Jornal Zero Hora para analisar nesta pesquisa, pois se trata do
maior jornal do Rio Grande do Sul, com grande numero de seguidores em seu
perfilno Twitter: poucomais de 1,1 milhdesnoiniciode 2022. Entre as postagens
que nos interessaram, ha noticias sobre vacinas, transmissdo da doenca,
personalidades publicas infectadas, entre outros assuntos relacionados a
pandemia.

O jornal Zero Hora pertence ao grupo RBS, afiliada da Rede Globo, e a
maior rede midiatica do sul do Brasil, que possui diversas empresas de
comunicagao, incluindo radio, tv e midia impressa (FACCIN, 2009), por isso,
considera-se que a RBS seja uma porta-voz para os gauchos (PERSIGO, 2015),
em geral, ndo tendoum publico-alvo especifico. Diferentemente de outros jornais
do Rio Grande do Sul, que tratam de noticias mais locais ou nichadas, focando
em um leitor com um perfil mais especifico, a Zero Hora aborda assuntos
variados e que abrangem todo o Estado.

Por ser um veiculo midiatico consolidado, a Zero Hora, em suas
postagens, tende a oferecer uma informagao sobre a pandemia mais préxima

daquilo que afirma a ciéncia. Todavia, os textos do jornal podem ser

' Disponivel em: <https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/04/29/twitter-tem-
baixo-crescimento-no-numero-de-usuarios-no-1o-trimestre-de-2021.ghtml>. Acessado em
28/06/2021.
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interpretados sob diferentes perspectivas que, ao serem ampliadas pelos
usuarios/leitores do Twitter, em formato de tuites de resposta (comentarios
discursivos) ou retuites (compartiihamenos), atribuem uma opinido diferente do
que é dito nas postagens iniciais. Essa pratica de enunciados segundos que se
sucedem apdés o tuite (enunciado primeiro) caracteriza uma ampliagdo
enunciativa. Dessa forma, nossa pergunta de pesquisa é: “como ocorre a
ampliacdo enunciativa nos tuites do Jornal Zero Hora?”.

Pelo fato de esta pesquisa tratar de um estudo em uma rede social,
portanto, um discurso que acontece on-line, adotamos a ADD, postulada por
Marie-Anne Paveau. A autora defende a existéncia de um tecnodiscurso, que
trata da dimensao digital dos discursos produzidos on-line nae pela web 2.0. A
ADD também aborda a questdo da ambiéncia (PAVEAU, 2013), que consiste na
existéncia de ecossistemas digitais, como redes sociais, websites, ou blogs, e
que possuem culturas proprias que estdo em constante adaptagédo, de acordo
com a demanda dos seus usuarios.

Além disso, a autora postula a existéncia de géneros do discurso que sao
nativos da web, e que, como tal, possuem caracteristicas diferentes das dos
géneros pré-digitais. O tuite, nosso objeto de estudo, € um género digital nativo
(PAVEAU, 2017), que sé existe dentro do ecossistema? Twitter. Entre as
caracteristicas dos géneros digitais nativos, conforme Paveau (2021), estdo a
investigabilidade, a composi¢cdo, a deslinearizagdo, a ampliagdo, a
relacionalidade e a imprevisibilidade.

Dentre essas caracteristicas, que mais adiante vamos explicitar, nosso
estudo foca a nogao de ampliagdo enunciativa, que consiste noaumento de um
enunciado por meio de comentarios ou compartihamentos de diferentes
enunciadores. Isso é possivel porque, na web 2.0, ha possibilidade de interagao
com os textos de diferentes maneiras, dependendo do ecossistema no qual ele
se encontra. No caso do Twitter, essa ampliacdo pode acontecer por respostas
(comentarios) ou retuites (compartiihamentos).

Por se tratar de tecnodiscurso, focamos igualmente as caracteristicas

tecnoenuciativas do corpus, ou seja, as marcas tecnolinguageiras que assinalam

2 O ecossistema é um local onde o discurso ¢ elaborado. Ele faz parte do discurso, e ndo é
apenas um pano de fundo (PAVEAU, 2020).
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a enunciagdo editorial®, que organiza os espacos de enunciagdo na plataforma
Twitter. Para isso, nos valemos da classificagao proposta por Goyet (2017).

Para responder a pergunta norteadora, nosso objetivo principal é
identificar quais sao as caracteristicas da enunciagao ampliada que se verificam
dos tuites do corpus. Como objetivos especificos, pretendemos: i) identificar as
caracteristicas tecnodiscursivas e tecnoenunciativas do Twitter; ii) investigar as
diferentes ocorréncias de enunciacdo ampliada em tuites do Jornal Zero Hora;
iii) verificar os tipos tuites que ocorrem como enunciagcao segunda; iv) verificara
relacéo entre os comentarios discursivos (enunciagdo segunda) e a enunciagdo
primeira.

Para realizar uma pesquisa com corpus digital, de acordo com Paveau
(2017), o pesquisador ndo pode ter um olhar externo sobre o que ele esta
analisando. E preciso conhecer o ambiente e sua cultura digital, ou seja, é
importante que o pesquisador seja também usuario. Com essa condigdo em
mente, para realizarmos nossa pesquisa, coletamos, por meio de capturas de
tela, um corpus de 16 tuites do jornal Zero Hora, publicados no dia 24 de
novembro de 20204. As noticias que compdem o corpus tém como foco a
pandemia de Covid-19 que assola o pais, mas tratam de diferentes assuntos
relacionados ao tema, que variam da progressao do virus no estado ao caso de
um politico negacionista que pegou a doencga. Além do tuite original feito pelo
jornal, o corpus conta com capturas de tela de todas os tuites de resposta e todos
os retuites nos quais o usuario acrescentou texto ao retuite.

Este estudo busca contribuir para os estudos desenvolvidos em
Linguistica Aplicada, uma vez que mostra a opinidao popular sobre um assunto
tao importante na atualidade, qual seja a saude da populagdo, e como os
enunciados refletem a polarizagao politica nacional. Além disso, é crucial, na
sociedade conectada em que vivemos, alargar as possibilidades linguistico-
discursivas de estudo sobre as redes sociais, ja que elas s&o parte do nosso dia

a dia e, nelas, as pessoas expressam suas opinides o tempo inteiro. Nosso

3 A enunciagao editorial € um elemento sempre presente nos ecossistemas da web que trata da
interferéncia da maquina para a organizagdo, mediagao e prevengao dos enunciados.

4 O corpus foi coletado no dia 1 de dezembro de 2020. Escolhemos o dia 24 de novembro, pois
a data marca uma semana do dia da coleta. Pelo fato de que, na internet, sempre pode haver
um novo comentario, esperamos uma semana para dar tempo de os usuarios comentarem a
postagem.
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trabalhotambém abre possibilidades de novos estudos sobre a Enunciagdo,uma
area tao consolidada na Linguistica, pois o discurso digital traz desafios que
precisam ser encarados e o estudo da enunciacdo em um novo dominio, a
internet, € umdeles.

Este trabalho divide-se em seis capitulos. O capitulo 1 constitui-se da
Introducgao do trabalho, com sua justificativa, objetivos e problema de pesquisa.
O capitulo 2 apresenta a Fundamentacgao Tedrica utilizada para a realizagcédo da
pesquisa. Este capitulo esta dividido em cinco subcapitulos: primeiramente
abordamos a teoriaintitulada Analise do Discurso Digital, de Marie-Anne Paveau
(2013; 2015; 2016; 2017; 2019; 2020, 2021), comegcando pela nocao de
Linguistica Simétrica, depois, tratamos das caracteristicas do discurso digital.
Entdo, abordamos as caracteristicas dos géneros digitais nativos. Em seguida,
falamos sobre as caracteristicas da enunciagao. E, por fim, tratamos do Twitter
como ecossistema digital e suas caracteristicas, e também do tuite como género
digital nativo.

No capitulo 3 apresentamos os procedimentos metodoldgicos da
pesquisae as etapas de analise. Ja nocapitulo 4 mostramos a analisedo corpus
selecionado, com a exibi¢cdo das capturas de tela e discusséo acerca do modo
como a enunciagao acontece naquele ecossistema digital. No capitulo 5,

realizamos consideracdes sobre a analise.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, nossa intengéo é apresentar o embasamento teérico do
estudo. Ele divide-se em 5 partes:
a) os fundamentos da Analise do Discurso Digital;
b) as caracteristicas do discurso digital;
c) adefinigcdo de género digital nativo;
d) aenunciagao nasredes;

e) as caracteristicas do tuite.

2.1 A Analise do Discurso Digital
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A Analise do Discurso Digital € uma teoria que trata da dimensao digital
dos discursos produzidos on-line. Ou seja, daqueles produzidos na e pela
chamada web 2.0, a web social. Por esta pesquisa abordar o discurso que
acontece dentro da web, adotamos, como ja afirmamos na Introducéo,
postulados da Teoria da Analise do Discurso Digital, de Marie-Anne Paveau
(2013; 2015; 2016; 2017; 2019; 2020; 2021).

A Linguistica adota uma posigdo que coloca a lingua objeto de analise —
e considera tudo que nao for linguistico como extralinguistico. Desde Saussure,
a Linguistica possui uma visédo logocéntrica e dualista, isto €, uma visdo que faz
distingdo de saberes internos e externos a lingua. Essa concepg¢ao dualista tem
embasamento nafilosofia e esta representada especialmente pelos trabalhosde
Descartes (1973), que propds a separacao de corpo € mente. A tese cartesiana
reforgaria, segundo Veron (2009, p. 58), “uma ruptura dentro do préprio ser
humano, que opde de certo modo o homem a si mesmo: corpo/alma,
afetividade/racionalidade, necessidade/liberdade, natureza/cultura,
instinto/moralidade etc”. Para o autor, além disso, essa concepcéo levaria a se
considerar que o conhecimento propriamente humano seja radicalmente distinto
dos meios cognitivos que nos permitem conhecer os outros seres vivos e a
naturezainanimada em geral.

Dentre os muitos criticos do pensamento cartesiano, destacamos
Schaeffer (2009), que, na obra Tese da Exce¢do Humana, critica o
antropocentrismo presente no pensamento dualista. O autor postula que o ser
humanon&oé uma excegao na naturezae, portanto, nadopode ser separado dos
outros seres vivos que habitam o nosso planeta. Para ele, as formas de vida que
nos cercam sao constitutivas do ser humano. Ele afirma que, ao abandonarmos
esse pensamento antropocéntrico, deixamos de ser mais extraordinarios do que
qualquer outro ser no mundo. Schaeffer traz uma contribui¢gdo importante que
corrobora com a ideia de ruptura do dualismo, e, dessa forma, fundamenta os
postulados da linguista Marie-Anne Paveau (2013, 2021) propbée uma nova
epistemologia para a linguistica.

Além de Schaeffer, outro autor relevante para a postulacdo de Paveau
(2013; 2019) é Bruno Latour (1994), que propde uma “ecologia simétrica”. Em
sua teoria, o sociologo francés advoga que ndo se pode fazer sociologia apenas

com o elemento social e que é preciso considerar a natureza conjunta dos
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fenbmenos sociais (PAVEAU, 2013). Ele insiste na necessidade de levar em
consideragao como agentes tanto os atores humanos quanto os ndo humanos.

Inspirada em Latour, Paveau propde uma linguistica simétrica, que, em
suas palavras, € “uma abordagem de fendmenos linguageiros, postulando que
as unidades linguisticas participam plenamente da elaborag&o de uma produc¢ao
verbal, no interior de um continuum entre verbal e ndo verbal, e ndo mais uma
oposicado” (PAVEAU, 2013, p. 9). Segundo a autora, a analise linguistica ndo
pode mais se contentar com os elementos que sdo constituidos apenas de
linguagem, mas que a concepgaode linguageirodeve se estender para abranger
também os elementos presentes no ambiente em que o discurso se enconta
(PAVEAU, 2013). A abordagem simétrica considera, entdo, que os elementos
considerados “extralinguisticos” sdo coconstitutivos na producgéo de enunciados
dentro de um continuum entre verbal e ndo verbal (PAVEAU, 2019).

O pensamento simétrico leva a concepgao de ecologia do discurso. A
autora postula que existem diferentes ecossistemas digitais nos quaiso discurso
se origina e que, para compreender esse fendmeno, é preciso desconsiderar o
pensamento logocéntrico, pois, as produc¢des linguageiras produ zidas dentro de
um ecossistema sdo compostas no e pelos ambientes, havendo uma
coconstrugao (PAVEAU 2013). Segundo Paveau,

Uma abordagem ecologica do discurso implica uma posigéo
epistemoldgica que questiona a concepgéao dualista ainda dominante
das relagbes entre linguagem e mundo e, por consequéncia, a divisdo
entre a ordem do linguistico e a do extralinguistico que persiste, mesmo
nos trabalhos mais multimodais e plurissemidticos. Os discursos
nativamente digitais empurram a linguistica para os redutos
extralinguisticos: torna-se necessario repensar o contexto dito
“extralinguistico” como um ecossistema no qual se elabora o discurso
e ndo mais como um pano de fundo determinante para o discurso.

(PAVEAU, 2020, p. 12)

Os ambientes, entdo, ndo sdo mais considerados como um meio exterior
que age como suporte, mas sim como uma parte constitutiva da producéao
linguageira, sendo agentes fisicos que participam da producgéao verbal (PAVEAU,
2013).

2.2 As caracteristicas do discurso digital
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Considerando o pensamento simétrico, primeiramente, Paveau propoe
uma tecnologia discursiva (PAVEAU, 2020) e postula que os discursos
produzidos na web sdo compdsitos, ou seja, tecnolinguageiros (PAVEAU,2019),
compostos indissociavelmente de elementos tecnoldgicos (monitor, botdes,
avatares, teclados, hiperlinks, timelines etc) e linguageiros.

Por tecnolinguageiros, Paveau considera os elementos de linguagem que
sao produzidos on-line e possuem uma dimensao técnica intrinseca. Isso

acontece com todos os elementos clicaveis que, segundo alinguista,

possuem as caracteristicas do signo classico — sdo dotados de um
significante, deum significado e de um referente —e, ao mesmo tempo,
de um elemento dindmico e manipulavel: conexdes hipertextuais
lexicalizadas (ou seja, transportadas por segmentos linguisticos
significativos), instrugdes integradas aos formatos dos sites, blogs,
redes sociais ou outras plataformas (botdes como ocultar, bloquear,
reportar no Twitter; comentar, compartilhar no Facebook), hashtags,
nicknames e nomes de contas em redes sociais, além de milhares de
outras tecnopalavras, cuja propriedade inédita € a de realizar atos
tecnolinguisticos off-line ou de levar até os alvos, paginas,
documentos, listas e dados de todos os tipos. (PAVEAU, 2017, p. 86)

Esses discursos sao geralmente escritos, embora possam ser misturados,
também, com elementos sonoros e/ou visuais (PAVEAU, 2013) e estdo
presentes na web, principalmente nas redes sociais e blogs. Podemos dizer que
a escrita digital € caracterizada pelo ato de escrever pelo intermédio de
computadores, ou dispositivos que possuam um teclado. Para a ADD, a escrita
digital é restringida pela formatagéo técnica e composigdo do ecossistema em
que o texto é feito, ou seja, ela depende das possibilidades de escrita do teclado
e do que é aceito em cada ambiente. Por exemplo, uma publicagdono Facebook
nao é igual no Twitter ou no Instagram, pois cada plataforma possui suas
restricdes quanto a quantidade de caracteres, o que pode ou n&o ser utilizado
na postagem (no Twitter pode-se colocar audios, por exemplo, enquanto no
Facebook e em outras redes sociais ndo).

No caso do Twitter, como restricdes de formatagao técnica, ndo ha opcgao
de mudar o tamanho, a cor ou a fonte da letra usada, mas podemos utilizar
emojis, letras maiusculas ou minusculas e caracteres especiais (#, %, @, etc).
Quanto a composi¢cdo, ndo se pode compor um tuite com mais de 280
caracteres, mas ele pode conter gravagdes de audio, videos, gifs e imagens. De

acordo com Paveau, as influéncias do ecossistema “afetam a natureza mesma
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dalinguagem,que se mistura de tecnologia. E nds precisamos agora reconhecer
gue nao existe apenas linguagemnalinguagem” (PAVEAU, 2013, p. 24).

Paveau (2015) estipula trés ordens linguisticas que dizem respeito ao
modo de produc¢ao de um enunciado, 0 modo de Ié-lo e de sua inser¢cadoem um
ecossistema digital: o digitalizado, o digital e o digital nativo.

O digitalizado, como o nome ja diz, € umtexto que outrora foi impresso e
passou por um processo de digitalizagdo. O texto digitalizado ndo possui
elementos clicaveis; ndo comporta tecnossignos,como botdes, por exemplo; ndo
possui possibilidades de interacdo, como comentarios ou compartilhamentos; e
nao esta integrado a um ecossistema, ele apenas deixou de ser fisico para
adquirirum formato digital (PAVEAU, 2015).

O texto digital € aquele que é produzido contando com todas as
possibilidades de escrita digital que um teclado e um editor de texto oferecem,
mas ele é feito offline. Esse tipo de texto pode ser integrado a um ecossistema,
porém nao é nativodele. O texto digital ndo dispde de possibilidade de interagao,
pois, por nao ser de natureza on-line,nao ha a possibilidade de interagircom ele
através de comentarios, curtidas, compartilihamentos, por exemplo.

Nossa pesquisa analisa o tuite, um género discursivo digital nativo e, por
isso, dedicaremos a proxima sec¢ao as especificidades da ordem do digital

nativo.

2.3 O género digital nativo e suas caracteristicas

Um género digital nativo € aquele produzido dentro de um contexto on-
line, em um ecossistema digital. Ele é compédsito (PAVEAU, 2013), isto é,
composto de material linguageiro e tecnoldgico, e dispde de todas as
possibilidades tecnoldégicas da escrita em um teclado, assim como a
possibilidade do uso de tecnossignos — tecnografismos capazes de produzir
discurso, como, por exemplo, um botdo de solicitacdo de amizade — e de
hipertextualizagdo. Um género digital nativo apresenta caracteristicas
especificas de composigao, deslinearizacao, relacionalidade, investigabilidade,
imprevisibilidade e ampliagao (PAVEAU, 2017).

A composigéo, como dito anteriormente, trata da relagao inseparavel entre

o material linguageiro e o tecnolégicoem um texto digital nativo. Como exemplos
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disso n6stemos as hashtags (#), que sao palavras clicaveis,compostas por texto
escrito e também por elementos digitais. Além disso, os enunciados na web
podem ser plurissemioticos, e mobilizar, em uma sé semiose, ndo so palavras,
mas hiperlinks, videos, imagens, sons etc. (PAVEAU, 2017).

A deslinearizacdo esta atrelada a hipertextualidade, uma propriedade
fundamental dos discursos digitais. Ela acontece porque, dentro de um texto
produzidonaweb, ha a possibilidade de inser¢dode inumeras hiperligagdes, que
fazem com que esse texto perca sualinearidade. Para Paveau (2017, p. 28), “os
discursos digitais nativos ndo se desenvolvem obrigatoriamente em um eixo
sintagmatico especifico do fio do discurso”. Mesmo sendo muito comum, a
deslinearizagdo ndo € obrigatoria porque cabe ao leitor do texto decidir se quer
ou nao seguir um fio especifico do discurso, ja que, para a deslinearizagéo
ocorrer, o leitor precisa clicar na hiperligagao que esta presente no texto. A figura
1 mostra a quantidade de hiperligagdes contidas em um tuite, mostrando que

sdo inumeras as possibilidades de deslinearizagao.

Figura 1: Hiperligagoes em um tuite.
11 Hoje Tem no Spotify retweetou

y Peté Rissatti #QuemMatouMarielle? @peterissatti - 3 min
v ‘.a PLANTAO DEBOCHEVIQUE ft @MarceloFreixo Episédio de Hoje Tem, da

m/ef ie/7rOWj . Maravilhoso!

J" >
f B PLANTAO DEBOCHEVIQUE ft Marcelo Freixo - Hoje
Lib Tem Podcast

‘4'

l’

Fonte: Linha do tempo do analista®.

A relacionalidade pressupde que todos os discursos digitais estejam, de
uma maneiraou de outra, relacionados, e isso ocorre por causa da reticularidade
da web (PAVEU, 2017). Além disso, ha uma relagdo entre o discurso e o
aparelhodigital, por causa de sua naturezacomposita que permite que hajauma

coconstrucao de produtor e dispositivo.

5 O corpus foi coletado diretamente da linha do tempo do pesquisador, pois, para a ADD, é
essencial que o pesquisador esteja dentro do ambiente que esta sendo estudado.
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Os discursos digitais nativos sdo investigaveis porque eles estao inscritos
em umuniversoque armazenatodas as informacgdes quela sdo colocadas. Esse
armazenamento permite que o uso de ferramentas de busca e de
redocumentacao faga com que tudo seja encontravel e investigavel, conforme
explicita Paveau (2017).

A caracteristica da imprevisibilidade trata da impossibilidade de o
enunciador planejar a forma, a circulagdo ou mesmo o conteudo de suas
producgdes linguisticas on-line, pois uma postagem, por exemplo, pode ser
originalmente feitano Twitter, mas, por meio de capturas de tela, pode ser levada
a outras redes sociais e ter seu conteudo mudado, ao se tornar uma nova
postagem, assim como ter algo em sua forma alterada, transformando-seem um
arquivode texto, como no caso dessa pesquisa, que utiliza capturas de tela. Isso
€ possivel porque os algoritmos e programas fazem com que um discurso digital
nativo seja imprevisivel ao enunciadorhumano (PAVEAU, 2017). Naweb, ndo é
possivel ao enunciador prever o trajeto que o leitorira realizar. Ao escrever um
texto digital, podemos antecipar a sequéncia de leitura que sera realizada, mas
essa acao cabe exclusivamente aquem vai ler. O compartiihamentode conteudo
de um ambiente a outro € muito comum nas redes sociais, 0 que faz com que a
circulacdo de umdiscurso seja imprevisivel ao seu produtor.

A ampliagdo, por fim, existe por causa da interatividade, outro elemento
fundamental dos discursos digitais. Na web, principalmente nas redes sociais,
existe a possibilidade de interagir de diversas maneiras com diferentes
postagens. Essa interagdo gera uma ampliagao enunciativanapostagem original
(PAVEAU, 2017). Tomemos por exemplo o comentario digital. Quando um
usuario comenta uma postagem, seja este um comentario conversacional ou
nao, ele € uma enunciagido secundaria que esta ampliando a postagem inicial,
fazendocom que tanto o autor primario do texto quantoo comentador, juntos, se
tornem enunciadores da postagem. A Figura 2 ilustra um tuite que foi ampliado

por meio das respostas de outros usuarios.

Figura 2 — Tuite ampliado
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Filme 'Duna’, de Denis Villeneuwve, tera estreia mundial
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Fonte: Linha do tempo do analista.

Os comentarios conversacionais sdo aqueles que, de certa forma,
propdem algum conteudo a enunciagao primeira, ndo sendo apenas um contato
mais simples, como um agradecimento, apenas um hiperlink, ou um comentario
de gesto (como as curtidas) (PAVEAU, 2017). Paveau postula a existéncia de
trés tipos de comentarios conversacionais: o comentario discursivo, o
metadiscursivo e o froll.

O comentario discursivo € aquele que aumenta o conteudo do texto
primeiro, de acordo com as restricdes técnicas do ecossistema, e serve para
“produzir o acordo ou o desacordo, o consenso e a polémica, para trazer
complementos e prolongamentos, e também para efetuardigressbées” (PAVEAU,
2017, p. 24). Ja o comentario metadiscursivo é aquele que trata diretamente do
texto primeiro ou de outro comentario anterior, ou seja, ele € o comentario que
trata do modo de dizer do locutor ou do lugar que ele ocupa enquanto
enunciador. No caso dos tuites da Zero Hora, os comentarios metadiscursivos
abordam as praticas jornalisticas e a profissionalidade do autor, além de

poderem apontar questdes ortograficas, tipograficas ou a qualidade da lingua
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(PAVEAU, 2017). Por ultimo, o comentario troll é aquele que, segundo Paveau,
“tem o objetivo de semear a confusao na conversa ou até de destrui-la com
intervencdes violentas e inoportunas” (PAVEAU, 2017, p. 25). A presenga do
enunciador troll € comum nas redes sociais e faz parte da pratica cultura daweb
2.0. E comum que esses usuarios se envolvamem discussdesideoldgicas,como
politica, religido, feminismo etc.

A ampliacdo também acontece nos espacgos de escrita coletiva, como o
Google Drive, que permite a multiplas pessoas escreverem um texto
simultaneamente enquanto estiverem conectadas.

Nossa pesquisa se interessa pelo fenébmeno da ampliagcdo enunciativa e
como isso afeta as enunciacdes no Twitter. Por conta disso, a proxima secao

tratara das questdes acerca da enunciagao digital.

2.4 A enunciagao nas redes

A Enunciagao é uma area amplamente estudada pelos linguistas e possui
diferentes vertentes tedricas. Antes de tratarmos do caso da enunciacado nas
redes, acreditamos ser importante falar sobre as concepgdes que antecedem a
ADD, para entendermos melhoras questdes colocadas em xeque por Paveau.

De acordo com Flores (2007, p. 201), “Ha quem considere que a
Enunciagao é o que “sobrou” inconcluso no Curso de Linguistica Geral’, assim,
entende-se que desde que a Linguistica é considerada uma area de estudos,
existe a lacuna que veio a ser preenchida pela Enunciagdo. Charaudeau e
Maingueneau (2014) postulam que essa area de estudos comegou a ser
considerada como parte da Linguistica por Bally, que foi um dos responsaveis
pela publicagdo do Curso de Linguistica Geral, e que propds, em sua obra
Linguistique générale et linguistique frangaise (1965) o que pode ser considerada
a fundagao do que hoje conhecemos como Linguistica da Enunciagao.

O estruturalista Bally (1965) foi o primeiro que, partindo da lingua falada,
tratou da enunciacédo nalinguagem, dando énfase para a relagéo entre o sujeito
falante e o enunciado (GOMES, 2017). Para o autor, “Toda enunciagéo do
pensamento pela lingua € condicionada logicamente, psicologicamente e
linguisticamente” (BALLY, 1965, p. 35). Pode-se afirmar, entdo, que a

enunciagao, para Bally, é “o ato que o sujeito realiza — utilizando os meios de
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expressdo comuns a todos os individuos de uma comunidade linguistica — para
expressar suas ideias e sua subjetividade” (GOMES, 2017, p. 124).

Charaudeau e Maingueneau postulam que a enunciagao constitui o pivd
da relagdo entre a lingua e o mundo, ja que ela pode representar fatos no
enunciado, mas, também, “constitui por si mesma um fato, um acontecimento
unico definido no tempo e no espaco” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, p.
193). Em seu Dicionario de analise do discurso (2014), os autores postulam que
adefinicdode enunciacadooscilaentrediscursivae linguistica. Para os linguistas,
se nos detemos naideia de enunciagdo como um conjunto de operagdes que
formam um enunciado, o foco esta na enunciagdo como estritamente linguistica;
todavia, se abordamos a enunciagdo como um acontecimento em um contexto
com sua multiplicidade de dimensbes sociais e psicoldgicas, estamos nos
concentrando na dimensao do discurso. Entre os tedricos que priorizam a
caracteristica discursiva da enunciacdo esta Emille Benveniste.

Para Benveniste, a enunciacao é considerada a instancia de mediagao
entre a linguae a fala, sendo “este colocar em funcionamento a lingua por um
ato individual de utilizacado” (BENVENISTE, 1989, p. 82). Em outras palavras, a
enunciagao é o ato de dizer, enquanto o enunciado € aquilo que é dito.

De acordo com o linguista francés, o locutor é considerado essencial para
que haja enunciagéo, pois a lingua, sem ser inserida em uma determinada
situagcéo, nao é considerada discurso, logo, para que haja enunciagao, é preciso
que alguém se enuncie. Depois de ser enunciada porum locutor, a lingua atinge
um interlocutor e possibilita uma outra enunciagdo em resposta (BENVENISTE,
1989). Considerando, entdo, que haja um locutor, para que exista um eu
enunciador, € necessario que haja um tu enunciatario. Ao falar do enunciador,

Benveniste afirma que:

[...] desde que ele se declara locutor e assume a lingua, ele
implanta o outro diante de si, qualquer que seja o grau de
presenga que ele atribua a este outro. Toda enunciagédo é,
explicita ou implicitamente, uma alocucdo, ela postula um
alocutario. (BENVENISTE, 1989, p. 84)

Ou seja, ndo existe a possibilidade de haver uma enunciagdo sem que
exista um destinatario projetado pelo locutor. A relagéo entre 0 eu e o tu se

produz na e pelaenunciagéo (BENVENISTE, 1989). O autor complementa que
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‘0 que caracteriza a enunciacgdo € a acentuacao da relacado discursiva com o
parceiro, seja este real ou imaginario” (BENVENISTE, 1989, p. 87).

A relagéo eu-tu forma o quadro figurativo da enunciagdo. De acordo com
esse quadro, a enunciagao coloca em oposi¢ao duas figuras, a origem e o fim
da enunciagdo. Essa é a estrutura do dialogo (BENVENISTE, 1989). Sobre o
didlogo, o autor define que “Duas figuras na posi¢cdo de parceiros sao
alternativamente protagonistas de enunciacédo” (BENVENISTE, 1989, p. 87).

De acordo com a Teoria da Enunciagao benvenistiana, todas as linguas
possuem déiticos, que informam sobre tempo, espago e pessoa, e essas
instdncias sdo produzidas na e pela enunciagcdo (BENVENISTE, 1989). A
relacdo do enunciador, centro da enunciagcdo, com o tempo é fundamental para
o aparelho da enunciagao. Para o autor, a temporalidade € produzidana e pela
enunciagao, pois, € naenunciagao que se constitui a categoria de presente, e da
instauracao do presente que surge a categoria de tempo. A manifestagao do
presente se da por meio da enunciacgéo,ja que ‘o homem naodispde de nenhum
outro meio de viver “o0 agora” e de torna-lo atual senaorealizando-o pela insercéo
do discursono mundo” (BENVENISTE, 1989, p. 85).

Flores (2018) sintetiza o quadro formal da enunciagédo de Benveniste em
trés elementos: a implicacido de locutor e alocutario; a instituicao de referéncia
construidaentre os pares pelainstanciadodiscursodurante a enunciagao; pelos
instrumentos de realizacédo especificos (tempo, pessoa e lugar) e acessoérios
(interrogacéo, assergao, etc.).

Charaudeau e Maingueneau (2014) ressaltam que a enunciagéo
benvenistiana privilegia o polo do enunciador, porém, os autores lembram que é
importante ter em mente que a enunciagao trata de uma coenunciagao. De
acordo com Culioli (1973), sem os sujeitos enunciadores (enunciador e
coenunciador) e a situagado de enunciacao, sistema de coordenadas abstratas,
associadas a toda producéo verbal (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2014),
ndo ha enunciagdo, assim, “a significagdo do enunciado provém desta
acomodacgao intersubjetiva e o dialogo constitui, portanto, a dimensao
fundamental da comunicagao, nesse modelo” (DOTA, 1995, p. 158).

Todos os exemplos relacionados a teoria benvenistia contemplam
discursos off-line, podendo ser de enunciados impressos, falados, entre outros.

Todavia, hoje em dia ha uma grande quantidade de enunciados on-line, como
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os que ocorrem dentro de redes sociais, féruns, sites de noticias, que possuem
caracteristicas diferentes dos estudados sob a 6tica benvistiana até entao. Os
enunciados digitais possuem caracteristicas distintas dos off-line, e sobre isso,
Paveau, afirma que:
Em contextos digitais, ainstancia enunciativa, com efeito, ja ndo é mais
comparavel a uma uUnica figura, o enunciador, como ainda desejam
teorias mainstream nas ciéncias da linguagem. O esquema da
enunciagao do trabalho de Benveniste, em particular, identificando um
enunciador, um enunciatario, um tempo e um lugar para a enunciagao,
ainda esta em vigore a questdo permanece sempre, tanto no ensino
quanto na pesquisa: "quem fala?". Em um contexto digital, esta

pergunta mudou, e a no¢ao de enunciador deve ser revisada gragas
aquela daampliagcéo. (PAVEAU, 2016, p. 29)

A ampliagdo enunciativa presente na web, como dito anteriormente, se da
pela continuagdo de um enunciado por meio de comentarios ou
compartilhamentos internos ou em outro site. Essa ampliagdo ndo apenas
adiciona conteudo, mas prolonga o primeiro texto (PAVEAU, 2016). Se um
usuario comenta em uma postagem, a nog¢ao de autor também € ampliada, pois
agora esse segundo usuario também participa das discussdes.

A nocao de interlocutor também é modificada nas redes, pois, por causa
das possibilidades de ampliagéo, o leitor se torna um escrileitor® (PAVEAU,
2017), ou seja, o interlocutor que, gragas a interatividade das redes sociais, ndo
apenas |é, mas também interage e participa da enunciagdo. Esse escrileitor
conta com os dispositivos do ecossistema digital e, entre eles, esta a
hipertextualidade. Por conta dela, o fio do discurso € modificado pelo ambiente
tecnodiscursivo e o enunciado digital nativo ndo necessariamente segue uma
linearidade esperada pelo enunciador (PAVEAU, 2016).

Na enunciacdo digital, o enunciador/escritor ndo pode mais ser
considerado unico, pois a escrita on-line € mais polienunciativa do que
enunciativa (PAVEAU, 2020), podendo contar com enunciadores simultaneos,
caso do Google Drive, ou enunciadores que participam da ampliagdo do
discurso, caso dos comentarios. A polienunciacdo também ocorre devido a
participagao do tecnoldégico, que restringe a forma de dizer no ecossistema. Ou

seja, neste caso, a maquina organiza a participagcao do enunciador no ambiente.

6 Nogao proposta por Lienard Laroussi (2012).
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Outro tipo de enunciado presente na enunciagao nas redes € o chamado
enunciado de gesto. Esse se da por meio de tecnossignos, como a curtida — que
comecgou no Facebooke, hoje emdia, esta presente nagrande maioria das redes
sociais —, que constitui um enunciado nao linguageiro, mas que produz um
discurso implicito (PAVEAU, 2017). A curtida, por exemplo, simboliza a
aprovagao de uma postagem por meio de um clique, mesmo que nada tenha
sido escrito. Esses enunciados possuem significados que sdo compreendidos
pelos usuarios de cada ecossistema, podendo possuir diferentes variagdes. No
Twitter, por exemplo, a curtida € apenas um botdo de coragao.

Sobre o enunciador digital, Paveau afirma que eles ndo devem ser
confundidos com enunciadores do mundo real. Um comentador de férum ou de
rede social, por exemplo, podendo estar protegido por pseuddnimos e avatares,
n&o é igual um comentadorno mundo real. Para a autora:

Os enunciadores digitais sdo figuras de locutores nascidos nainternet,
e ndo possuem equivalente foradarede: ndo sao figuras transportadas
nem adaptadas dos universos nao digitais para os universos digitais,
mesmo se suas produgdes discursivas possuem similaridades com os

discursos sociais ja conhecidos e, as vezes, bem antigos. (PAVEAU,
2017, p. 90)

Goyet (2017), em sua pesquisa sobre a fungao editorial das APIs’, cujo
foco € o papel da maquina, postulou que as plataformas interferem na
enunciacao para manter o controle dos usuarios e para criar uma identidade
propria, ou seja, para diferenciarem-se umas das outras. Por exemplo, o Twitter
e o Facebook possuem APIs muito diferentes, 0 que torna cada rede social muito
distinta, de forma que podemos identificar de qual se trata apenas ao olharuma
imagem de uma linhado tempo. Essa intervencgao feita no texto pela maquina
pode ser chamada de enunciacao editorial, termo empregado por Souchier
(1998).

A enunciacao editorial € um elemento sempre presente nos ecossistemas
da web e € uma representagao dessa relagado inseparavel entre maquina e
linguagem, postuladapela ADD. Ela trata da intervenc&o automaticada maquina

nos textos digitais, nas quaisa maquina prevé os enunciados e faz mediagdes

7 API (Interface de Programacg3o de Aplicativos) é o termo utilizado para descrever um software
cuja interface é compartilhada e utilizada no desenvolvimento de outros sites ou aplicativos, por
exemplo, o software do Google Maps.
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no texto, considerando as praticas editoriais do ambiente em questao para dar
formatacao ao texto natela (GIERING, 2021).

Sobre a interferéncia da enunciagéo editorial nos textos digitais, Cotte
(2004) postulaa existéncia de dois textos: um texto segundo, que é composto
pela “materialidade do meio e da escrita, a organizagao do texto, sua formatagao,
enfim tudo o que o torna materialidade” (COTTE, 2004, p. 110), e o texto
primeiro, que é o que vemos quando somos usuarios de um site ou rede social,
que existe apenas por meio do segundo, que organiza sua formatagao.

Entendendo que a maquina € parte indispensavel na enunciacao que
ocorre nasredes, Goyet (2017) estabeleceu umaclassificagdo dos enunciadores
encontrados na web, mais especificamente nas redes sociais Twitter e
Facebook, com base em marcas tecnoenunciativas que mostram a presenca
deles. Para o autor, os enunciadores podem ser divididos em: enunciadores
signatarios; enunciadores potenciais; enunciadores maquinicos; e enunciadores
citados.

O enunciador signatario € aquele que possui uma assinatura claramente
identificavel (GOYET, 2017), isto é, o enunciador que, na linha do tempo, possui
marcas como a foto de perfil, o apelido e o endereco de perfil visiveis, como
podemos observar na Figura 3.

Figura 3 — As marcas do enunciador signatario no Twitter
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Fonte: Linha do tempo do perfil @oatila, do cientista Atila lamarino (2021).

Os enunciadores citados, por sua vez, sdo aqueles que néao estdo
produzindo o texto, mas sdo mencionados pelo autor, €, uma vez mencionados,
se tornam possiveis enunciadores (GOYET, 2017). Essa € uma caracteristica da
relacionalidade presente no discurso digital, pois pela caracteristica
conversacional do Twitter, uma pessoa citada pode se manifestar na
conversacgao. Esses enunciadores sao pessoas fisicas, organizagdes, paginas
de rede social, entre outros. As marcas para identifica-los podem ser
encontradas por meio de uma marcagao direta de um perfil, ou apenas a citagéo
do nome. Em nossa pesquisa, vamos considerar como enunciadores citados, no
Twitter, apenas aqueles que sdo marcados tecnolinguisticamente (por meio do
uso de @). A Figura 4 exemplifica a ocorréncia de marcas de enunciadores

citados no Twitter.

Figura 4 — Marcas de enunciadores citados no Twitter
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em escandalo de corrupgao zelotes
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Fonte: Pagina do jornal Zero Hora no Twitter (2020).

Os enunciadores maquinicos sao intervencgoes feitas pela maquina, ou
pelas restricdes das redes sociais (GOYET, 2017), ou seja, pelas marcas da
presenga enunciativa da maquina. Esses enunciadores nao possuem
intervencdo humana e sdo mediacges feitas pelos algoritmos do ecossistema
(APIs) nos tuites, organizando e formatando os tuites nas linhas do tempo,
paginas e se¢des de respostas. Eles podem ser identificados, no Twitter, por
hiperlinks encurtados pelo site, ou transformados em imagem; e pela
demarcagao de tempo de cada tuite (maneira de organizagao da rede social),

por exemplo. A figura 5 nos apresenta como esses enunciadores se apresentam.
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Figura 5— Marcas de enunciagao maquinica no Twitter
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@gzhdigital
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Fonte: Pagina do jornal Zero Hora no Twitter (2020).

Por fim, os enunciadores potenciais sdo aqueles que sao representados
pela onipresencga do escrileitor, que se faz possivel pelo fato de o usuario estar
logado em sua rede social (GOYET, 2017). As APIs preveem os diferentes
enunciadores que vao se manifestar toda vez que alguémfaz um tuite. Mesmo
que ele ndo se manifeste, ha um lugar para ele, ou seja, trata-se de uma
manifestagdo tecnolinguageira automatica. As marcas desse enunciador sao
identificaveis pelas possibilidades de interagcdo da plataforma com o usuario,
como o botdo de seguir, ou o convite para responder um tuite, como podemos

ver naFigura 6.

Figura 6 — Marcas de enunciador potencial no Twitter
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Fonte: Linha do tempo do perfil @oatila, do cientista Atila lamarino (2021).

A visdo que a ADD tem sobre a enunciagao, considerando a exposi¢ao
sobre a posicdo de Paveau, faz com que se torne necessaria uma nova
abordagem para lidar com os enunciados digitais. A autora € categérica ao
afirmar que, na analise de um corpus digital, “a descrigdo tradicional do
dispositivo enunciativo a partir da teoria benvenistiana se encontra parcialmente
invalidada” (PAVEAU, 2016, p. 29).

E de nosso interesse investigar a enunciagdo nos tuites para que
possamos ver, na pratica, essa postulacao de Paveau. A proxima secéo, entéao,

trata do tuite e de suas caracteristicas.

2.5 O Tuite

O tuite € um género digital nativo da rede social Twitter. Por conta disso,
possuilimitagdes técnicas estipuladas pelo ecossistema. Ele € o principal meio
pelo qual os usuarios da rede social se enunciame é um formato muito popular
nainternet. Paveau define o tuite como “um enunciado plurissemiético complexo,
limitado a 140 caracteres, fortemente contextualizado e n&o modificavel,
produzido nativamente on-line na plataforma de microblogue Twitter” (PAVEAU,
2017, p. 215). E importante destacar que o texto de Paveau é de 2017, porém,
em 2018, o Twitter aumentou o numero maximo de caracteres de um tuite para
280, e, além disso, o tuite n&o precisa mais ser composto so6 de texto, podendo

ter audios, videos e imagens.
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O tuite pode ser encontrado na pagina de perfil de um usuario ou em sua

linha dotempo — pois aparecem nalinha do tempo os tuites e retuites de perfis

que sao seguidos pelo usuario —, como pode ser visto nas Figuras 7 e 8.

@ o @M O @ © H @ €

Figura 7 —Tuite encontrado na pagina do perfil do jornal Zero Hora
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Figura 8 - Tuite apresentado
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na linha do tempo de um usuario

1 Buscar no Twitter
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Para o usuario do Twitter, o tuite pode oferecer diferentes possibilidades

de composicao, desde a inser¢cdo de texto escrito, imagens, videos, gifs,

enquetes e emojis, além da possibilidade de programar um tuite para

determinado momento. O usuario pode também controlar a privacidade do tuite,

selecionando quem pode Ié-lo — como ilustraa Figura 9.

Figura 9 - Janela para elaboragao de um tuite com diferentes opg¢oes clicaveis

& b que esta acontecendo?

& Qualquer pessoa pode responder

Fonte: Linha do tempo do analista.

Em um tuite nalinha do tempo, podemos identificar (conforme a Figura

10): a foto de perfil do usuario; seu pseudédnimo; seu apelido (sempre precedido

de uma @); o tempo que passou desde que o tuite foi publicado; o texto; um
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botdo para responder o tuite em formato de nuvem; um botao de retuite, para
que o tuite possa ser compartiihado; um botdo em formato de coragdo que
simboliza a curtida; e um botdo de compartihamento externo, que permite
compartilhar o tuite por meio de mensagem direta, copiar o link para o tuite ou

compartilha-lo em outra rede social.
Figura 10 - Tuite na linha do tempo

11 Andréia Getmmifegh & retweetou
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Tl

Fonte: Linha do tempo do analista.

Ja ao clicar em um tuite especifico, encontramos alguns elementos
diferentes, além dos citados anteriormente, como: a hora e data exatas da
publicacédo; o meio pelo qual o tuite foi feito (se por computador ou celular); o
numerode curtidas e retuites como elementos clicaveis, que, ao serem clicados,
mostram quais perfis curtiram ou retuitaram; e uma caixa de texto para digitar

uma resposta (como ilustra a Figura 11).

Figura 11 - Tuite que foi clicado pelo usuario
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Mais de 80 pessoas com Covid nas delegacoes da Cepa
America. Provavelmente ha ainda mais infectados,
porque ndo estdo sendo devidamente monitorados e
testados os profissionais que trabalham nos hotéis.
Mas o Queiroga deve achar que esta tudo certo
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Fonte: Linha do tempo do analista.

O tuite pode ter diferentes formas. Além da tradicional mostrada até aqui,
existem também o tuite resposta e o retuite. O tuite resposta consiste em um
tuite que é ligado a outro, sendo similara um comentario no Facebook. E infinito
0 numero de respostas que um tuite pode ter e uma resposta pode ser
respondida, gerando, assim, uma cadeia de tuites, como pode ser visto na figura
12.

Figura 12 - Cadeia de respostas de um tuite
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Fonte: Linha do tempo do analista.

Ja o retuite consiste no compartiihamento de outro tuite. Ele pode ser
composto de duas maneiras: com ou sem texto. Ao retuitar, o usuario escolhe

acrescentar, ou nao, texto. O retuite sem texto consiste em uma réplica do tuite
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original com uma hiperligagao que diz “retuitado por...”, ja o retuite com texto,
gera um enunciado que fica acima do tuite original, como pode ser visto na

Figura 13.

Figura 13 - Retuite com texto
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Fonte: Linha do tempo do analista.

Por contade suas multiplasfuncionalidades tecnodiscursivas, o tuite € um
objeto de estudo privilegiado para a ADD. Ele oferece possibilidades de analise

da ampliagao enunciativa que s6 poderia ser encontradas em um género digital
nativo.

3 METODOLOGIA

Este estudo tem como objetivo principal identificar as caracteristicas
proprias da enunciagao nos tuites do corpus. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, que conta com (i) um corpus composto por capturas de tela de 16
tuites da paginado jornal Zero Hora (@gzhdigital) sobre a pandemia de Covid-
19; (ii) as noticias no site do jornal redirecionadas pelos hiperlinks contidos nos
tuites primeiros; (iii) os tuites de resposta e (iv) os retuites com texto feitos por

usuarios do Twitter em interacdo com a postagem primeira e com outras
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respostas ou retuites. Destacamos que so6 foi possivel fazer capturas de tela de
tuites cujos autores n&o possuem conta privada na rede social, pois, aos
usuarios que optam por essa opgao de privacidade, apenas seus seguidores
podem ver seus tuites.

Como nosso corpus € digital, seguimos os pressupostos da ADD, que

postula que:

Os textos digitais apresentam, todavia, caracteristicas especificas de
seus modos de produgao, os quais nao permitem observagao externa,
mas requerem um conhecimento dos dispositivos da escrita e das
culturas digitais, assim como das competéncias sobre os usos e as
praticas escriturais: corpora digitais ndao sao, de fato, corpus entre
outros, mas sim territdrios que necessitam a presenga, como usuario,
do pesquisador. (PAVEAU, 2016, p. 14)

Desse modo, todas as capturas de tela foram feitas a partir do perfil do
pesquisador, que utilizou seu perfil pessoal na rede social para realizar a coleta
do corpus.

Para a coleta do corpus, acessamos a pagina do jornal Zero Hora no
Twitter e checamos todas as postagens que tratavam da pandemia de Covid-19
€ que possuissem ao menos uma interagdo, por meio de respostas ou retuites
com texto, durante o periodo determinado de uma semana. Depois que os tuites
foram selecionados, fizemos capturas de tela das noticias vinculadas as
postagens e dos tuites além de todas as interagdes que haviam sido realizadas

com eles em seu ambiente digital (conforme as Figuras 14, 15 e 16).

Figura 14 — Postagem sobre Covid-19 feita pela Zero Hora
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Figura 15 — Respostas de um tuite da Zero Hora
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Figura 16 — Retuites com texto de um tuite da Zero Hora

8 Disponivel em <https://twitter.com/gzhdigital/status/1331299040730902529>. Visitado em 26
de novembro de 2020.
9 Disponivel em <https://twitter.com/gzhdigital/status/1331299040730902529>. Visitado em 26
de novembro de 2020.
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Fonte: Pagina no Twitter do jornal Zero Hora (2020)°

Para arealizacao desta pesquisa, coletamos 18 tuites, mas selecionamos
16, pois s6 usamos os que continham algum tipo de interagéo. Entre os 16 tuites
selecionados, ha 104 tuites de resposta e 35 retuites com texto, totalizando 139
interacdes de usuarios entre si e com o veiculo midiatico que fez a postagem
original. O corpus é composto de tuites em um intervalo de uma semana, pois
consideramos que um intervalo maior resultariaem um numero muito grande de
tuites. Para que a analise do corpus nao fique demasiadamente extensa
optamos por analisar os cinco tuites do jornal Zero Hora com maior numero de
interacdes.

Feito o recorte do corpus, seguimos com os seguintes procedimentos de

analise:

1) Identificacdo das marcas enunciativas e  caracteristicas
tecnodiscursivas do tuite primeiro, feito pelo jornal Zero Hora;

2) Apresentacao da noticia contida no hiperlink e identificacdo do seu
tema e caracteristicas tecnodiscursivas;

3) Verificacao dos tipos de tuite desencadeados (se sao respostas ao
tuite primeiro ou a outro tuite-resposta; se séo retuites do tuite primeiro
ou de outros tuites);

4) ldentificacdo das marcas tecnoenunciativas e dos diferentes

enunciadores presentes no corpus;

10 Disponivel em <https://twitter.com/gzhdigital/status/1331281427099394048>. Visitado em 26
de novembro de 2020.
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5) ldentificagdo dos tipos de comentario nas interagdes com a postagem
primeira;

6) Verificagdo da relagdo dos tuites de interacdo em relagdo ao tuite
primeiro;

7) Reflexédo sobre a presenca dos diferentes enunciadores encontrados
no corpus e sobre os efeitos da ampliacdo enunciativa.

Finalizada a analise do corpus, fazemos uma discussdo sobre os
resultados obtidos visando compreender como ocorre a enunciagdo no caso dos
tuites do jornal Zero Hora e em que sentido as respostas ampliam a publicagao

original.

5 ANALISE DO CORPUS

Neste capitulo executamos os processos descritos na Metodologia. As
noticias que compdem o corpus sdo apresentadas primeiramente por meio de
capturas de tela retiradas do website do jornal que as hospeda e, entéo, sdo
apresentadastranscritas para que seja mais simples de realizar a leitura do texto.
Optamos por mostrar as capturas de tela das noticias e ndo apenas o seu
conteudo textual porque acreditamos, seguindo as indicacées de Paveau (2016)
para a composi¢ao do corpus, que seja importante que o leitor visualize as
noticias em seu contexto digital de origem.

Os tuites de cada postagem sdo apresentados mediante capturas de
tela’ e diferenciados por quatro diferentes categorias:

1) Respostas ao tuite original — qualquer comentario que responde

diretamente a enunciagao primeira do jornal Zero Hora;

2) Respostas a outras respostas — os que se dirigem a outro usuario do

Twitter que esta respondendo o jornal Zero Hora;
3) Retuites do tuite original — os que mencionam diretamente o tuite

original do jornal Zero Hora;

" Por questbes éticas, todos os nomes dos usudrios que optaram por colocar seus nomes
completos em seu perfil no Twitter sdo apresentados ocultados.
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4) Retuites de retuites — os que mencionam outro perfil que retuitou o

jornal Zero Hora.

Para melhor compreensao do corpus, optamos por nao separar os tuites
em caso de encadeamento de respostas, ou seja, caso um usuario responda
outro que esta respondendo o tuite primeiro, pois, para a analise, &€ importante
manter a resposta junto com o tuite que causou essa interagéo.

Além disso, verificamos se as tematicas dos tuites-respostas e retuites

estdo alinhadas ou n&o com a tematica apresentada na noticia do tuite primeiro.

5.1 Postagem 1: Um alerta importantissimo sobre a nova onda de

coronavirus no Rio Grande do Sul (via @kellymatos)

O tuite analisado encontra-se no ecossistema Twitter, como mostra a
Figura 17, e foi publicado no dia 24 de novembro de 2020 pelo perfil do jornal

Zero Hora.

Figura 17 — Captura de tela da postagem contendo a noticia “Um alerta
importantissimo sobre a nova onda de coronavirus no Rio Grande do Sul (via

@kellymatos)” feita pelo jornal Zero Hora no Twitter'?

2 Disponivel em <https://twitter.com/gzhdigital/status/1331258777555918850>. Visitado em 26
de novembro de 2020.
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Fonte: Pagina do jornal Zero Hora no Twitter (2020).

O tuite do jornal Zero Hora possui 11 tuites na secao de resposta direta a
postagem original e 11 interagdes com essas respostas; 2 retuites diretos da
postagem original,com 6 comentarios respostas; e 1 retuite de outro retuite.

Na composicdo do tuite, podemos observar caracteristicas
tecnodiscursivas, como as hiperligagdes no nome do perfil (GHZ), que é clicavel
e conduz ao perfil do jornal no Twitter; na marcagéao clicavel, por meio do @, de
outro perfil (@kellymatos), que conduz ao perfil da jornalista Kelly Matos na rede
social; o hiperlink da noticia, convertido em imagem pelo Twitter, € clicavel e
conduz ao website do jornal; assim como os retuites, retuites com texto e
curtidas, que sao clicaveis e conduzem a uma janela que mostra quais perfis
tiveram as respectivas interagdes com o tuite primeiro. Por fim, podemos
observar a presencga de quatro botdes: um botdo em formato de nuvem, que ao
ser clicado abre uma janela para responder o tuite; um botdo com setas que
indica o retuite, que ao ser clicado possibilita o retuite com ou sem texto; um
botdo de coracao, que simboliza a curtida; e o ultimo botdo, com uma seta para

cima, que ao ser clicado propde possibilidades de compartilhamento do tuite via



40

mensagem direta, via copia de link, ou uma opgao para compartiihamentos
externos a rede social.

De acordo com as categorias postuladas por Goyet (2017), podemos
identificar diferentes enunciadores no tuite primeiro. O jornal Zero Hora é o
enunciador signatario; @kellymatos € uma enunciadora citada; a presencga do
horario, do método pelo qual o tuite foi feito, e da transformacéo do hiperlink em
imagem sao casos de enunciadores maquinicos; e o fato de estar logado narede
social faz com que o analista sempre seja um enunciador potencial.

Ao clicar no hiperlink da postagem, o internauta &€ conduzido ao website

da ZH, onde a noticia se encontra como mostra a Figura 18.

Figura 18 — Noticia da postagem 1 no site do jornal Zero Hora™

Um alerta importantissimo
sobre a nova onda de
coronavirus no Rio Grande
do Sul

Estado verificou alta nos casos de covid-19 e nas internagdes por causa da
doenga nas ultimas semanas

3 Disponivel em <https://gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/kelly -matos/noticia/2020/11/um-
alerta-importantissimo-sobre-a-nova-onda-de-coronavirus-no-rio-grande-do-sul-
ckhvyemia0011014lrzuyn2rp.html>. Visitado em 24 de junho de 2021.
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KELLY MATOS

00O

0 governador do Estado, nao economizou nas palavras ao se referir ao
crescimento de casos de coronavirus e, por consequéncia, o aumento na ocupacao de
leitos hospitalares no Rio Grande do Sul. Tal como em S&o Paulo, o governo gaticho
constatou elevagdo significativa de internacées por causa da covid-19 nas dltimas

5eImands.

— Em algumas regides, temos mais pacientes internados (com covid-19) do que no
momento do pico. E o caso da regido Centro-Oeste, Uruguaiana — afirmou Leite, na
entrevista que concedeu ao programa Gaticha Afualidade, da Radio Gacha, na manha

desta terga-feira (24).

LEIA MAIS coluna, As autoridades sabem que uma ocupagio

Governador subira o expressiva e crescente dos leitos pode colapsar a

tom de alerta apos i

piora nos mimeros do estrutura de satide,

coronavirus no Rio

Grande do Sul

Leite acena com Endo éculpado gon or, do prefeito ou do secretdrio

restrigbes “se nio " . " ;

houver bom senso da de Satde (embora considerc responsdvel a autoridade que

populagés o o o i
Insiste em negar ou minimizar a pandemia, influenciando a

Es?:n:“cgﬁg‘;;’m populagdo a se refestelar por af).

Cagcta

ENTREVISTA

0 mundo inteiro tem se dedicado, de maneira incansdvel, a entender o comportamento do
virus, e ainda sdo mails perguntas do que respostas. A tdo falada Suédcia registrou recorde
de novos casos de covid - 19 e cancelow eventos esportivos diante da situacao preocupante,

Ofato € que as certezas ainda sao muito poucas. Uma delas: 0 uso da mascara consegue
produzir resuitados eficazes quanto 4 interrupgdo da disseminacao do virus.

Daf a necessidade de reforcarmos a importancia das agdes individuals. Menos do que
esperal do poder piblico — coisa que nds, brasileiros, gostamos muito de fazer —, a

chave, neste caso, estd em conscientizacdo quanto a pequenos atos cotidianos. Incluindo,

sim, o uso da mascara (tapando o nariz, registre-se).

il 0D LB
Governador do Rip Grande oo Sul, Eduanto Leite - .. & Share
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Como observou a diretora-presidente do Clinicas, Nadine Clausell, hd um "relaxamento
coletivo" por parte da populacao. Ah, mas e as eleigdes? E provavel que tenham
influenciado, a partir do corpo a corpe {mesmo qie um pouco mais timido) das
campanhas. Mas a quem cabe a responsabilidade de manter o distanciamento, o uso de
mascara e dlcool gel? Sim, vocé mesmo. A urna eletrénica ndo precisa de mascara, Vocé,

sim.

A foi além quanto 4 analise da conjuntura. E explicou que
se os leitos de UTI estiveremn com ocupacdo significativa, € provavel que nao haja vagas
pata pacientes que necessitam de procedimentos absolutamente importantes, como

cirurgias oncoldgicas, cardiacas ou mesmo um transplante de drgdos.

— Como eu notei uma modificagdo no comportamento

LEIA MAIS das pessoas, esta curva sé vai aumentar. As fotos do
E jm q%zaﬁuttg 'l litoral vocés estdo acompanhando, praias lotadas, Se
%ﬁ%ﬁeﬁﬂ?ﬁ gﬁ casos do litoral aumentam, vém pra Porto Alegre (...)
51’;‘"“‘“-‘595 por covid- ;i Cada um de nés pode fazer um pouquinho, segurando um

pouco as coisas.

Por isso, 0 governador ndo descarta a possibilidade de precisar adotar medidas restritivas

novamente:

— Estamos estudando, se for o caso, medidas mais restritivas — admitiu.

E aunica forma de evitarmos este cenario é se todos nds fizermos, com responsabilidade,

anossa parte. Proteja-se.

Fonte: Site do jornal Zero Hora (2021)

Como mencionado anteriormente, apresentamos também a transcrigao

da noticia'#:

Um alerta importantissimo sobre a nova onda de
coronavirus no Rio Grande do Sul

Estado verificou alta nos casos de covid-19 e nas internacdes
por causa da doenca nas Ultimas semanas

O governador do Estado, Eduardo Leite, ndo economizou nas
palavras ao se referir ao crescimento de casos de coronavirus e,
por consequéncia, ao aumento na ocupacdo de leitos

hospitalares no Rio Grande do Sul. Tal como em Sao Paulo, o

14 Optamos por apresentar a transcricdo das noticias do corpus, pois, a leitura por meio das
capturas de tela pode vir a ser dificil para o leitor.
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governo gaucho constatou elevagao significativa de internagdes
por causa da covid-19 nas ultimas semanas. — Em algumas
regides, temos mais pacientes internados (com covid-19) do que
no momento do pico. E o caso da regido Centro-Oeste,
Uruguaiana — afirmou Leite, na entrevista que concedeu ao
programa Gaucha Atualidade, da R&dio Gaucha, na manha
desta terga-feira (24).

O mundo inteiro tem se dedicado, de maneira incansavel, a
entender o comportamento do virus, e ainda s&o mais perguntas
do que respostas. A tdo falada Suécia registrou recorde de
novos casos de covid-19 e cancelou eventos esportivos diante
da situagcdo preocupante. O fato € que as certezas ainda sao
muito poucas. Uma delas: o uso da mascara consegue produzir
resultados eficazes quanto a interrupcdo da disseminagdo do
virus.

Dai a necessidade de reforgarmos a importancia das agdes
individuais. Menos do que esperar do poder publico — coisa que
nés, brasileiros, gostamos muito de fazer —, a chave, neste
caso, estd em conscientizacdo quanto a pequenos atos
cotidianos. Incluindo, sim, o uso da mascara (tapando o nariz,
registre-se).

Como observou a diretora-presidente do Clinicas, Nadine
Clausell, ha um "relaxamento coletivo" por parte da populagéo.
Ah, mas e as eleigdes? E provavel que tenham influenciado, a
partir do corpo a corpo (mesmo que um pouco mais timido) das
campanhas. Mas a quem cabe a responsabilidade de manter o
distanciamento, o uso de mascara e alcool gel? Sim, vocé
mesmo. A urna eletrénica nao precisa de mascara. Vocé, sim.
A diretora-presidente do Clinicas foi além quanto a analise da
conjuntura. E explicou que se os leitos de UTI estiverem com
ocupacao significativa, € provavel que nao haja vagas para
pacientes que necessitam de procedimentos absolutamente
importantes, como cirurgias oncolégicas, cardiacas ou mesmo
um transplante de 6rgaos.

— Como eu notei uma modificagdo no comportamento das
pessoas, esta curva s6 vai aumentar. As fotos do litoral vocés

estdo acompanhando, praias lotadas. Se casos do litoral
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aumentam, vém pra Porto Alegre (...) Cada um de nds pode
fazer um pouquinho, segurando um pouco as coisas.

Por isso, o governador ndo descarta a possibilidade de precisar
adotar medidas restritivas hovamente:

— Estamos estudando, se for o caso, medidas mais restritivas
— admitiu.

E a unica forma de evitarmos este cenario € se todos nés

fizermos, com responsabilidade, a nossa parte. Proteja-se.

A noticiatem como tema principal a saude coletiva, e seu fim discursivo é
alertar sobre o risco que o aumento de infec¢des por Covid-19 pode causar. A
jornalista Kelly Matos ainda da sua opinido ao afirmar que considera culpada a
autoridade que minimiza a pandemia e nega os perigos do virus. Ela pede para
que o leitor se cuide e ndo espere por agdes do governo, mas que aja por conta
propria ao usarmascara e evitar aglomeragoes.

A noticia no site do jornal possui caracteristicas tecnodiscursivas, como a
presenca de hiperligacdes (destacadas pela cor laranja), que levam a outras
publicagcdesda ZH; botdes para compartiihamentono Facebook, no Twitter e por
e-mail; e a presenca de um reprodutor de audio clicavel, que possui uma
entrevista com o governador do Rio Grande do Sul,para complementar a noticia.
Entretanto, nosso foco de analise nessa pesquisa ndo sera a noticia hospedada
no website, mas o que ocorre no Twitter.

Para a exposicao das interacdes que se sucederam ao tuite primeiro que
chama o leitor para a noticia publicada no site da Zero Hora, as dividimos em
dois segmentos. O primeiro contém os tuites resposta e suas respectivas
interagdes; o0 segundo, os retuites com texto e suas respectivas interagdes além
de os retuites de um retuite do tuite primeiro. Comegcamos nossa analise pelos

tuites resposta.

5.1.1 Tuites resposta da postagem 1

Como dito anteriormente, esse segmento contém o tuite primeiro, os

tuites em resposta ao tuite primeiro do jornal Zero Hora e suas respectivas

interagcdes, como pode ser visto na Figura 19. Para melhor compreensao do
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corpus, optamos por separar cada tuite resposta e, se houver, as respectivas

interagdes das outras respostas diretas ao tuite primeiro.

Figura 19 — Levantamento dos tuites resposta da postagem 1

GIH G oa
@qgzhdigital

Um alerta importantissimo sobre a nova onda de
coronavirus no Rio Grande do Sul (via @kellymatos)
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Entre as respostas ao tuite primeiro, podemos contabilizar 16 diferentes
enunciadores signatarios, que sao identificados pelos tuites que possuem uma
imagem, um apelido e um enderego de perfil. Além disso, observamos 2
enunciadores citados diferentes: o jornal e a jornalista Kelly Matos. A enunciagdo
maquinica se faz presente em todos os tuites, ou seja, 22 vezes, por meio da
presenca do horario e da data; e o analista como enunciador potencial sempre
se faz presente.

Além dos tuites resposta, houve outro tipo de interacao direta com o tuite
primeiro: os retuites. Diferentemente da resposta, que € um tipo de comentario,
o retuite € possibilitado por outra opcdo de interacdo do Twitter, o
compartilhamento. O proximo segmento se propde a expor como ocorre esse

tipo de interagdo com o tuite do jornal ZH.

5.1.2 Retuites da postagem 1

Esse segmento contém os retuites do tuite primeiro e suas respectivas
interacdes, e, também, os retuites dos retuites. A rede social permite que os
usuarios adicionem ou nao comentarios quando realizam um compartilhamento.
Para fins dessa pesquisa, nos interessam apenas os retuites que possuem
comentarios. Para melhor compreensao do corpus, optamos por separar cada

retuite e, se houver, as respostas a eles, que podem ser vistos na Figura 20.

Figura 20 — Levantamento dos retuites com texto da postagem 1
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Isaac S
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Obrigado, @kellymatos! Esse dado era plenamente
visivel estatisticamente desde setembro.

Uma simples reducao na flexibilizacao feita ainda em
outubro salvaria o Natal, que agora esta bastante
ameacado.

Vejam os fios que venho postando desde 15/09
demonstrando isso.

& GZH & @gzhdigital - Nov 24

Umn alerta importantissimo sobre a nova onda de coronavirus no Rio Grande do
Sul (via @kellymatos)
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Mellanie Fontes-Dutra, PhD &
= ;

Feliz que esta sendo finalmente e amplamente
noticiada a reversao de tendéncia que ja era vista desde
Setembro. A minha unica questao é: se sabiamaos, por
que nao agimos antes? A primeira onda nos ensinou
que quanto antes agirmos, melhores sao nossos
resultados

[ranslate Tweet

3 GZH @ @gzhdigital - Nov 24

Um alerta importantissimo sobre a nova onda de coronavirus no Rio Grande do
Sul (via @kellymatos)
gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/kel...

12:32 PM - Nov 24, 2020 - Twitter Web App
1 Quote Tweet 38 Likes

Fernando WSy [ - oy 24
Replying to (-
Foda esse crescimento em Pelotas, viu. Que coisa patética

Q 1 0 Q3 T

. Mellanie Fontes-Dutra, PhD & @ g - [Nov 24

Desde Setembro avisando. Mo consigo entender porgue ndo houve agdo
precoce sabendo que na 1 onda isso foi decisivo

f.,) e vk 1

U
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. Fernanda N> © S - oy 24

Replying to @
Aqui no Rio- Niterdi estd um caos. O governo nada faz. Eu e minha familia
cada vez mais em casa. E a unica forma de tentar nos proteger. Tenho que
sair pra medico e vacina mas cada vez mais da medo por causa da atitude
irresponsavel do governo.
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Camyla INEGEG_—_—_ T gy o 24
Replying to (@ Wk

Pg? Pois era época de elei¢do! Deixar abrir comércio, futebeol, balada era
mais importante &2

l)_'u et Fa et -
S | WAL .T.

Luciano Vs C el - oy 24
Replying to @mellziland

Perguntas gue ndo calam. Outra delas: quais medidas serdo adotadas para
as festas de fim de ano?
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Giovana NEG_—:C - - oy 2
Alerta de segunda onda de covid. A pergunta & de )3 era sabido, por gue

ndo foram tomadas atitudes?
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. Mellanie Fontes-Dutra, PhDﬂ @ n—— - Moy 24

Feliz que esta sendo finalmente & amplamente noticiada a reversio de
tendéncia que ja era vista desde Setembro. A minha Onica questio & se
sabiamos, por que ndo agimos antes? A primeira onda nos ensinou gue
quanto antes agirmos, melhores =30 nossos resultados
twitter.com/gzhdigital/sta...
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Fonte: Twitter (2020)

No caso dos retuites e suas interacdes, além do perfil da ZH, podemos
observar a presenca de 8 enunciadores signatarios, sendo eles os produtores
dos retuites e os usuarios que responderam ao retuite. Além disso, identificamos
4 enunciadores citados, novamente, a jornalista Kelly Matos e a ZH, o perfil de
Mellanie Fontes-Dutra e o do primeiro retuitador, que teve sua identidade
preservada. A enunciagdomaquinica se faz presente emtodos os tuites, ou seja,
8 vezes, por meio da presenca do horario e da data, e, também, no caso dos
retuites, ela aparece em formato de links encurtados que podem ser vistos no
corpo do texto retuitado; e o analista como enunciador potencial sempre se faz
presente.

Os retuites selecionados, assim como os tuites resposta, séo tipos de
comentario que podemos encontrar na web. A proxima subsegao apresenta a

classificacdo desses comentarios, de acordo com nosso aporte teorico.
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5.1.3 Classificagdo dos comentarios da postagem 1

Nas interacbes, podemos verificar que todos os comentarios sao
conversacionais e identificamos os trés tipos de comentario conversacional
definidos por Paveau (2017): o discursivo, o metadiscursivo e o ftroll.

Os comentarios discursivos apontam, diferentemente do que ¢é
apresentado na noticia, uma polarizagao politica forte, visto que a defesa do
isolamento social é considerada como um pensamento de esquerda, que
discorda do atual governo do pais. Ja as criticas as medidas de isolamento sdo
relacionadas aos pensamentos de direita, logo, os apoiadores do presidente.
Também € interessante observar o negacionismo presente em algumas
respostas, com algunsusuarios questionando a possibilidade de uma nova onda
do virus. Em adigdo aos comentarios polémicos, ha também comentarios que
concordam com o fim discursivo da noticia e continuam a discussao. Alguns
exemplos de comentarios conversacionais discursivos podem ser vistos na

Figura 21.

Figura 21 — Exemplos de comentarios discursivos na postagem 1

eterdiaiin (O HeE—— - Nov 24 a0

o @gzhdigital and @

Acredito muito mais em uma vanacado da atual onda, que propnamente uma
nova onda.

) 17 29 1

eolving to shdigital and @kellymatos

Mo Brasil??? Que nova onda??? Nem passou o tsunami da primeira.. s0
pode ta falando da Eurcpal!!

1 T

MN3o te nova onda, € a mesma mas vcs pensando no lucro, negligenciam
vidas



riscc de sobrecarga de sistema de saude por conta da COVID-12, mas
tempo nds camor demorar para botar o contagio sob controle.

®) 2 Q 1

Revforst (T e [Noy 2
Replying to (@ eee—essseme: ©gzhdigital and @kellymatos

Q problema ndo esta somente na pessoa gue morre de COVID no hospital. E
sim na UT| ocupada por uma pessea que vai ficar 10, 15, 20, 40 dias em um

l=ito. Incapacitanto a internacdo dagquele gue caiu de moto e bateu a cabeca,

da 5Sra. Que teve um demrame. do rapaz que infartou.
O ) P

L -

Fonte: Perfil noTwitter do jornal Zero Hora (2020)
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Ha também comentarios metadiscursivos, cujas criticas questionam a

importdncia que o jornal da a saude coletiva, pois, para ler a noticia

completamente, é preciso fazer uma assinatura digital do jornal (ver Figura 22).

Figura 22 — Exemplos de comentarios metadiscursivos na postagem 1

F
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um alerta IMPORIAMNTISSIMO, mas 50 para quem pode pagar gzh. rs.
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Fonte: Perfil no Twitter do jornal Zero Hora (2020)

Os comentarios troll também se fazem presentes entre as respostas ao

tuite da ZH, todavia, € comum que eles sejam respostas a outros usuarios,como

forma de retaliagdo. Alguns comentarios sdo ataques diretos a autora da noticia,

ironizando a sua qualidade como jornalista, chamando-a de esquerdista e

usando termos como mortadela (utilizado pela direita para se referir aos que sao

da esquerda). Xingamentos como burro sdo usados tanto por comentaristas de

esquerda quanto de direita, e ha, também, a presenga do termo “gado”, utilizado

pela esquerda para se referiraos seguidores do presidente. Em um dos tuites, o
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usuario utiliza apenas o gif de um robd, fazendo referéncia ao termo “robé do
Bolsonaro”, adotado como identitario dos simpatizantes do presidente).

No caso dos comentarios froll, nota-se que nao € do interesse dos
comentaristas que haja uma discussao para chegar a um consenso ou uma
tentativa de persuasao por parte de um dos lados. Ha apenas o uso de
xingamentos com objetivo de diminuir o outro e 0 seu alinhamento politico.

Alguns exemplos de comentarios troll podem ser encontrados na Figura 23.

Figura 23 — Exemplos de comentarios troll na postagem 1

. / Replying to @gzhdigital and @kellymatos
A militante esquerdista fantasiada de "jornalista”, da RBS/ZELOTES, & uma

MENTIROSA.

Q Shoreblock [I(D @ ammuiiem - Nov 24

NAO HA "SEGUNDA ONDA" NO BRASIL.
Isso & DESCULPA para fechar comércios e manter as pessoas em casa.

NAQD VAMOS TOLERAR NOVOS FECHAMENTOS.

PS: segue uma piada ambulante.

@ Burro vocé de ainda quer ler 552 jomal que apoia 3 Manuela ¢ envolvdo
em ascandalo de corrupcdo Telotes



<
¢
&
o

AN o )

Bulldag (© Suvmemminiidis - [ oy 24
Além de colorado é esquerdista burro.

- - Yy

=y
b A e Sl

Gridorwes © P oS O Gomiesivie—— . [oy 25

| =

aoo

Até posso ser burre, mas nio sou covarde me escondendo atrds de nome

fake.

QO 7 Q

Franco Seehly (0 sewessbessmet . {0y 24

R al and T

Kelly mortadela Carvalho

)

e (2 P G ———— oy 24

Franco Gado Rosito

- o=

%

s

Fonte: Perfil no Twitter do jornal Zero Hora (2020)

5.1.4 Reflexao sobre a postagem 1
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O tuite primeiro do jornal Zero Hora, que contém a noticia chamada “Um
alerta importantissimo sobre a nova onda de coronavirus no Rio Grande do Sul
(via @kellymatos)”, possuirespostas diretas e respostas as respostas, além de
retuites e retuites dos retuites. Essasincidénciasinterativasgeram o que Paveau
(2017) chama de ampliagcdo enunciativa; além disso, a existéncia da ampliagao
implica uma polienunciagao por parte de multiplos enunciadores que estao
interagindo direta ou indiretamente com a Zero Hora. No caso da postagem 1,
identificamos 24 enunciadores signatarios, 2 enunciadores citados, e inUmeras
ocorréncias de enunciagao maquinica.

Pensando nas implicagbes da ampliacdo enunciativa, o alcance da
publicacéo original foiaumentado paraalém dos seguidoresda Zero Hora, sendo
também recebido por quem segue os retuitadores, 0 que mostra um
encadeamento enunciativo ainda maior. Ha também o caso do retuite do retuite,
e, nesse caso, além do tuite do jornal, a opinido da divulgadora da ciéncia
também foi levada para além dos seus seguidores, chegando nalinha do tempo
de quem segue a usuaria que retuitou.

Em sua maioria, as respostas n&o se alinham com o tuite primeiro, cujo
fim discursivo era fazer um alerta sobre os riscos de uma nova onda de Covid-
19, convocando a populacdo para, por conta propria, prevenir-se contra o
contagio do virus. O jornal em momento algum assume uma posi¢ao politica
direta, apenas mantém uma coeréncia com o que dizem os cientistas a respeito
da pandemia. Todavia, alguns usuarios aparentam ter uma opinido formada
sobre o veiculo midiatico e uma certeza de que ele se alinha com os
pensamentos da esquerda. A polarizagao faz com que haja uma divergéncia de
visdes, entao, entre os apoiadores do presidente e o jornal Zero Hora.

De acordo com Paveau (2017), quando um texto € comentado ou
compartilhado, ele estda sendo ampliado enunciativamente. Todavia, nédo é
sempre que o comentario que amplia o texto estda em concordancia com ele.
Como pudemos ver nos tuites resposta que, em geral, ndo possuem a mesma
intencdo do tuite primeiro, pois, apenas 3, dos 21 tuites, ddo continuidade a
discusséo levantada pela noticia ao interagirem, assim, ampliando o texto
primeiro. Na secao de respostas, ha, majoritariamente, comentarios que visam
causar polémica, confusao ou sao falas inoportunas: dos 10 comentarios

discursivos, 7 sao polémicos; 9 sdo comentarios troll, e 2 sdo metadiscursivos.
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No caso dos dois retuites, ha um cenario diferente. Primeiramente, é
importante explicitar que os retuites sao vistos por todos os seguidores do perfil
que realizou o retuite. Dito isso, identificamos que ambos os comentarios dos
retuites s&o conversacionais discursivos, pois tratam de continuara discusséo
levantada pela noticia. Também podemos verificar que ha concordancia entre o
conteudo da noticia e a opinido dos compartilhadores em ambos os casos de
retuite direto, ja que, no primeiro caso, a usuaria que retuitou se diz feliz pela
divulgacao da noticia, e, no caso do segundo, 0 usuario agradece a autora da
noticia pelo seu alerta.

Nota-se que um dos retuites é feito por uma divulgadora da ciéncia
verificada pelo Twitter: Mellanie Fontes-Dutra. Partindo do pressuposto de que
umdivulgador esta sempre a favor da ciéncia, os usuarios que seguem um peffil
com esse proposito sabem que encontrardo conteudos feitos por alguém que
defende aimportancia da ciéncia. Na secao de respostas do retuite de Mellanie,
pode-se identificarque os seguidores utilizamo espago para ampliar a discussao
sobre a pandemia e reclamarem da ma administragao dos governos (ver Figura
20), sendo, assim, todos comentarios discursivos que ampliam o texto primeiro,
que nesse ponto ja saiu do perfil da Zero Hora e esta em outro dominio, porém,
estdo de acordo com a intencgao inicial da postagem e com o fim discursivo da
noticia.

No caso do outro perfil que retuitou o jornal Zero Hora, que ndo € uma
pessoa verificada, ha apenas uma resposta que questiona a postura do veiculo
midiatico quantoa pandemia. O usuarioresponde o retuite alegandoqueo jornal
mudou sua postura diante da pandemia com o aumento do numero de mortos.
Esse comentario também ¢é discursivo, embora seja diferente dos comentarios
do tuite de Mellanie, pois trata-se de um comentario polémico.

Além dos retuites diretos do tuite primeiro, ha também um retuite do tuite
feito pela divulgadora da ciéncia. Ao retuitar Mellanie, a usuaria acrescenta seu
proprio comentario, que também €& conversacional discursivo, ja que aumenta o
que foi dito pela divulgadora, e, inclusive, faz uma pergunta para seus
seguidores.

Na secao de respostas dos retuites, observa-se uma totalidade de

comentarios discursivos, diferentemente da se¢cao de comentarios do tuite
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primeiro. Ou seja, o perfil dos co-enunciadores é diferente, de acordo com o

ambiente onde o tuite € encontrado.

5.2 Postagem 2: Deputado Osmar Terra segue na UTI e é tratado com

oxigénio nos pulmoes

O tuite analisado encontra-se no ecossistema Twitter, como mostra a
Figura 24, e foi publicado no dia 24 de novembro de 2020 pelo perfil do jornal

Zero Hora.

Figura 24 - Captura de tela da postagem contendo a noticia “Deputado
Osmar Terrasegue na UTl e é tratado com oxigénio nos pulmoes” feita pelo

jornal Zero Hora no Twitter's

4 & Tweet

H Explore Deputado Osmar Terra seque na UTl e é tratado com
@ Notifications ?Xlgiﬁ_m_o s pulmi’)es

B Messages

[ Bookmarks

[F] Lists

B Profile

More

. oF
“ Deputado Osmar Terra seque na UTI e € tratado com oxigénio nos pulmdes | GZH

Tecnica de ventilagdo nao invasiva € adorada em pacentes com dificuldades

TweetDeck

1 Retweet Quote Tweets 42 Likes

Fonte: Pagina do jornal Zero Hora no Twitter (2020).

15 Disponivel em: <https://twitter.com/gzhdigital/status/1331364472385114117>. Visitado em 26
de novembro de 2020.
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O tuite do jornal Zero Hora possui 23 tuites na sec¢ao de resposta direta a
postagem original e 2 interagdes com essas respostas; e 6 retuites diretos da
postagem original.

Na composic¢éo do tuite, como caracteristicas tecnodiscursivas, podemos
observar as hiperligagdes no nome do perfil (GHZ); o hiperlink da noticia,
convertido em imagem pelo Twitter, que conduz ao website do jornal; e também
os retuites, retuites com texto e curtidas. Por fim, podemos notar a presenca de
quatro botées: um botdo em formato de nuvem; um botdo com setas que indica
o retuite; um botdo de coracdo, que simboliza a curtida; e o ultimo botdo, com
uma seta para cima, que ao ser clicado propde possibilidades de
compartilhamento do tuite via mensagem direta, via copia de link, ou uma opg¢ao
para compartilihamentos externos a rede social.

Identificamos os seguintes enunciadores no tuite primeiro: O jornal Zero
Hora é o enunciadorsignatario; o deputado Osmar Terra € umenunciadorcitado;
a presencado horario, do método pelo qual o tuite foi feito, e da transformacao
do hiperlinkemimagem séo casos de enunciadores maquinicos;e o fato de estar
logado na rede social faz com que o analista sempre seja um enunciador
potencial.

Ao clicar no hiperlink da postagem, o internauta € conduzido ao website

da ZH, onde a noticia se encontra como mostra a Figura 25.

Figura 25 — Noticia da postagem 2 no site do jornal Zero Hora'®

6 Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2020/11/deputado-osmar-
terra-segue-na-uti-e-e-tratado-com-oxigenio-nos-pulmoes-ckhweguk6006h014n99q 3dkOf.html>.
Visitado em 30 de dezembro de 2021.
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Deputado Osmar Terra segue
na UTI e e tratado com
ox1igenio nos pulmoes

Técnica de ventilacdo ndo invasiva é adotada em pacientes com dificuldades respiratdrias
o @) @

FABIO SCHAFFMER




63

Deputado de 70 anos respira com & ajuda de uma canula nasal

0 deputado federal Osmar Terra (MDB) continua internado na UTI do Hospital 530 Lucas, da

PUCES, onde deu entrada no domingo para tratamento de covid-19. Com parte da capacidade
pulmeonar comprometida, Terra foi submetido a um procedimento chamado cxigenioterapia

de alto fluxo, uma técnica de ventilacdo ndo invasiva.

Aoz 70 anos, o deputado respira com a ajuda de uma canula

LEIA MAIS nasal, pela qual uma maquina envia uma concentracio

Osmar Terra esta maior de oxigénio para os pulmies. O procedimento é

internado na UTI do

Hospital S3o0 Lucas adotado em paciente com dificuldades respiratdrias e muitas
vezes evita a intubacdo.

Com coronavirus,

Osmar Terra da

entrada em hospital . . F— . < o

de Parto Alegre Pela manha, o hospital divulgou novo boletim medice

Praticaments idéntico ao informe de segunda-feira, o
comunicado diz que Terra “se encontra estavel, com bom
padrao respiratorio, apresenta melhora no quadro geral e esta respondendo a5 medidas

adotadas." O boletim ndo menciona que a internacdo € na UTI, informac3o apurada por GZH.

Terra chegou ao S3o Lucas no domingo, apresentando dificuldade para respirar. Uma
tomografia do torax revelou inflamacao des pulmdées e mostrou a necessidade de intemacao
da UTI Ele estava em Santa Rosa, seu berco politice, onde no diz 13 anunciou ter testado

positivo para contaminagdo pelo coronavirus.
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Na ocasido, Terra disse que estava bem e sem sintomas. "Ja iniciel tratamento precoce com

hidroxicloroquina e ivermectina. Comecei o isolamento em casa e cumprirei minha agenda
de forma remota nos proximos dias seguindo instrugdes medicas”, publicou em suas redes
sociais. Emnova postagem, no domingo a noite, ele disse ter procurado o hospital para

exames de avaliacdo e fisioterapia.

Como mencionado anteriormente, apresentamos também a transcri¢ao

da noticia, para facilitar a leitura.

Deputado Osmar Terra segue na UTI e é tratado com
oxigénio nos pulmoes

Técnica de ventilagdonaoinvasiva é adotada em pacientes
com dificuldades respiratorias

O deputado federal Osmar Terra (MDB) continua intemado
na UTl do Hospital Sdo Lucas, da PUCRS, onde deu
entrada no domingo para tratamento de covid-19. Com
parte da capacidade pulmonar comprometida, Terra foi
submetidoa um procedimento chamado oxigenioterapiade
alto fluxo, uma técnica de ventilagao ndoinvasiva.

Aos 70 anos, o deputado respira com a ajuda de uma
canula nasal, pela qual uma maquina envia uma
concentragdo maior de oxigénio para os pulmdes. O
procedimento é adotado em paciente com dificuldades
respiratorias e muitas vezes evita a intubacao.

Pela manha, o hospital divulgou novo boletim médico.
Praticamente idéntico ao informe de segunda-feira, o
comunicado diz que Terra “se encontra estavel, com bom
padrao respiratorio, apresenta melhora no quadro geral e
esta respondendo as medidas adotadas." O boletim nao
mencionaque a internacao € na UTI, informagao apurada
por GZH.

Terra chegou ao Sdo Lucas no domingo, apresentando

dificuldade para respirar. Uma tomografia do térax revelou
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inflamagdo dos pulmdes e mostrou a necessidade de
internacao da UTI. Ele estava em Santa Rosa, seu berco
politico, onde no dia 13 anunciou ter testado positivo para
contaminacéao pelo coronavirus.

Na ocasiao, Terra disse que estava bem e sem sintomas.
"Ja iniciei tratamento precoce com hidroxicloroquina e
ivermectina. Comecei o isolamento em casa e cumprirei
minha agenda de forma remota nos proximos dias
seguindo instru¢gdes médicas", publicou em suas redes
sociais. Em nova postagem, no domingo a noite, ele disse
ter procurado o hospital para exames de avaliagao e

fisioterapia.

A noticiatem como tema principal a saude, e seu fim discursivo é informar
sobre o0 estado de saude do deputado federal Osmar Terra, que contraiu
coronavirus. A noticia reporta que o deputado estd fazendo tratamento no
hospital e seu estado de saude é estavel. Porfim, nos é revelado que o deputado
declara que aderiu ao tratamento precoce com invermectina e hidroxicloroquina,
um ato comum entre os negacionistas da pandemia de COVID-19.

A noticia encontrada no site do jornal possui as seguintes caracteristicas
tecnodiscursivas: a presenca de hiperliga¢des (destacadas pela cor laranja); e
botdes para compartiihamento no Facebook, no Twitter e por e-mail.

O proximo segmento contém os tuites de resposta ao tuite da ZH e suas

respectivas interagoes.

5.2.1 Tuites resposta da postagem 2

Como mencionado anteriormente, esse segmento contém o tuite primeiro,
os tuites em resposta ao tuite primeiro do jornal Zero Hora e suas respectivas
interagcdes, como pode ser visto na Figura 26. Para melhor leitura do texto,
separamos cada tuite resposta e, se houver, as respectivas interacbes das

outras respostas diretas ao tuite primeiro.

Figura 26 — Levantamento dos tuites resposta da postagem 2



66

La Plouc @, - o 24 wos
Replying to @gzhdigital

Ele ajudou a colocar muita gente em risco. Com aguele discurso
negacionista, pessoas mais velhas principalmente, acreditaram nele &
pagaram um prego alto.

T

W Tl (VARE 0y

Engenheiro Filipe com 1. /R | 24 a0
, Replying to @gzhdigital

Onde mais seria o oxigénio?

L 1 Q3 My

Jodo Paulo CAG— oy 74 o0
Sernpre bom esclarecer né. Tinha gente aceitando ozénio ne cd, vai que

pensam que ele ta recebendo oxigénio pelo cld também?
—

Y 1 o

I

LERL R e
Replying to @gzhdigital

Ozénio retal com cano de 5 polegadas a cada 30 minutos

A

A r_j_ f:} 12 I,-T'I

Walter Su— G oy Cd
Replying to @gzhdigital

Forga ai terra.

®
=

George SIS S

Replying to @gzhdigital

Mas ndo era =6 umgripezinha? Nao iam morrer "sd " uns 4 mil? A lei do
retorno ndo falba. Desdenhou do problema desde o inicia.

o i Q3 Ty




o
a

Mdo trate como oxigénio nos pulmdes, quem te trata como ozdnio no reto,

=

Gustavo AR S o S

B

o tipo do cara gue a borracha sempre acaba antes do lapis. Nao sinto pena
alguma.

Peter Cruzeirense Parker [J [ & i ot/ -

= nA do 00

o

Mas Cloroquina precoce ndo previnia a necessidade de Oxigénio:

Mao estou entendendo bem,

iw @w

oo

e a hidrowicloroguina???? £

=
o
=
[=TH)
0
o
=R
o
3
=
(o]
=
o
=
it
1]
=
m
™
o,
S
<1}

- wik T

bW - " Lo




68

Silvia T ‘— o 25

[
L~

(V]

Oxigénio nos pulmdes??T? Ficou esquisito..

) ] ™
Mete um supositdrio XGG de cloroquina nele que ele se levanta e cura na
hora
= - 1
C -
o 1 i 1

menina anemia S oy J4 iie

Replying ic |

Felaxz, € =0 uma gripezinng.,

C » )

Replying

Entdo

Y ] .




69

Replying to &gzl

6 ®ran Torino _ Nov 24

..&-tratado com oxigénio nos pulmdes”, O oxigénio sena para outra Srgac?
Redundante.

e W

Jodo Paulo AN oy 4 i
Hauhauajuahaha... 56 pelo prazer de criticar né? Gado € gado, ganha ate dos

petistas. G &5 &

bt Ld o L
’ " = i

Replying to @gzhdigital

' Sergml-l__

~ = oA /
Lo (5 W 2 oIy

Fonte: Perfil noTwitter do jornal Zero Hora (2020)

Entre as respostas ao tuite primeiro, observamos 25 enunciadores
signatarios distintos. Além disso, observamos uma marca de enunciador citado,
o jornal ZH. As marcas de enunciagdo maquinica, como esperado, se fazem
presentes em todos os tuites, ou seja, 25 vezes, por meio da presengado horario
e da data; e o analista como enunciador potencial sempre se faz presente.

No caso da postagem 2, houve outro tipo de interagao direta com o tuite
primeiro, além das respostas, os retuites. O proximo segmento mostra como

ocorre esse tipo de interagdo com o tuite do jornal ZH.
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5.2.2 Retuites da postagem 2
Esse segmento contém os retuites do tuite primeiro, feito pelo jornal Zero
Hora. Como dito anteriormente, nos interessam apenas os retuites que possuem
comentarios. Para melhor compreensao do corpus, optamos por separar cada

retuite e, se houver, as respostas a eles, que podem ser vistos na Figura 27.

Figura 27 — Levantamento dos retuites com texto na postagem 2
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Mas ndo era 56 umgripezinha? Mao iam morrer "s6 " uns 4 mil? A lej do
retorno ndo falba. Desdenhou do problema desde o inidio

6 Marcelo SN S |

& GZH @ @gzhdigital - Nov 24
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& cZH @ @ozhdigital - Nov 24
Deputado Osmar Terra segue na UT e e tratado com oxigénio nas
pulmdes

gauchazh.clicrbs.com.br/politica/notic..

Fonte: Twitter (2020)

No caso dos retuites e suas interacdes, além do perfil da ZH, podemos
observar a presenga de 6 enunciadores signatarios, sendo eles os produtores
dos retuites. Além disso, identificamos o mesmo enunciador citado das
respostas, o jornal, ja que ele aparece em todos os retuites, por meio do tuite
primeiro. A enunciagdo maquinica se faz presente em todos os tuites, ou seja, 6
vezes, por meio da presenca do horario e da data, e, também, no caso dos
retuites, ela aparece em formato de links encurtados que podem ser vistos no
corpo do texto retuitado; e o analista como enunciador potencial sempre se faz
presente no Twitter.
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Os retuites selecionados, assim como os tuites resposta, séo tipos de
comentario que podemos encontrarnoecossistema Twitter. A proxima subsecgao

apresenta a classificagao desses comentarios.

5.2.3 Classificagao dos comentarios da postagem 2

Nos tuites, podemos observar que todos o0s comentarios s&o
conversacionais e identificamos os trés tipos de comentario conversacional
definidos por Paveau (2017): o discursivo, o metadiscursivo e o troll.

Os comentarios discursivos apontam uma polarizacao politica, visto que
o deputado Osmar Terra € defensordo tratamento precoce, e isso € considerado
como um pensamento de extrema direita, no Brasil, pois vem contra as
indicagdes cientificas. A maioria dos comentarios ironiza o fato de que o
deputado, mesmo tendo se tratado precocemente, tenha ficado doente e
precisado ir para a UTI, e apenas um comentario demonstra solidariedade com
a situagao do deputado, mas nao diretamente, pois dirige-se a todos os idosos
que estdo doentes. Alguns exemplos de comentarios conversacionais

discursivos podem ser vistos na Figura 28.

Figura 28 — Exemplos de comentarios discursivos na postagem 2

. La Plouc @ om—— - oy 24
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Mas ndo era =6 umgripezinha? Nao iam morrer "s6 " uns 4 mil? A lel do
retorno ndo falba. Desdenhou do problema desde o inicio.
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Fonte: Twitter (2020)

No caso da postagem 2, os comentarios metadiscursivos estao presentes
em forma de ironia'’, pois a noticia diz que o debutado esta recebendo oxigénio
nos pulmdes, e essa redundancia gerou comentarios, como podemos ver na
Figura 29.

Figura 29 — Exemplos de comentarios metadiscursivos na postagem 2
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7 De acordo com Machado (2014), podemos definirironia como algo que “traz em si mensagens
claras para uns, obscuras para outros; inteligentes para uns, agressivas para outros” (p. 109)
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Fonte: Twitter (2020)

Os comentarios troll também estdo presentes interagdes com o tuite da
ZH. Varios comentarios séo relacionados a um episodio envolvendo o deputado
Osmar Terra e um grupo de pessoas que fez uma reunido com o ministro da
saude, na qual Terra também estava, para defender o uso de aplicagdes de
ozOnio no reto como tratamento de COVID-19. Ha também comentarios que
fazem piadas com o presidente, e outros sdo apenas ataques. Alguns exemplos

de comentarios troll podem ser encontrados na Figura 30.

Figura 30 — Exemplos de comentarios troll na postagem 2
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& cZH @ @gzhdigital - Nov 24
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gauchazh.clicrbs.com.br/politica/notic..

Fonte: Twitter (2020)

5.2.4 Reflexao sobre a postagem 2

O tuite primeiro do jornal Zero Hora, que contém a noticia chamada
“‘Deputado Osmar Terra segue na UTI e é tratado com oxigénio nos pulmbes”,
possuirespostas diretas a Zero Hora e a outros usuarios, e retuites. A ampliagao
enunciativa (PAVEAU, 2017) aqui se da pela ocorréncia de diversos
enunciadores, que interagem direta ou indiretamente com a Zero Hora. No caso
da postagem 2, identificamos 31 enunciadores signatarios, 1 enunciador citado,
e inumeras ocorréncias de enunciagao maquinica.

Quantoas implicacbes da ampliacdo enunciativa, o alcance da publicagao
original foi aumentado para além do escopo de seguidores da Zero Hora, assim
como na Postagem 1, entretanto, n&o houve interacdo com os retuites além de
curtidas, que séo enunciagdes de gesto.

Observamos que, no caso da postagem 2, houve mais comentarios que
se relacionavam com o fim discursivo da noticia, mesmo que criticando o
deputado. Também ha uma quantidade menor de comentarios ftroll, quando
comparamos com a postagem 1. Mesmo que a ZH n&o emita opinides sobre o

tratamento precoce ou sobre o deputado Osmar Terra, podemos ver que as
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interagdes sdo carregadas de opinides politica, e nota-se que a antipatia dos
usuarios pelodeputado federal € muito expressiva. Comparado com a postagem
1, identificamos menos convergéncias politicas entre usuarios, mas ainda ha um
caso. Entre todos os casos de interacdo na postagem 2, consideramos que a
ampliagcdo enunciativa do tuite primeiro possui uma concordancia maior com a
sua proposta, mesmo que ainda tenha diversos comentarios que visam atacar o

jornal ou apenas causar a discordia.

5.3 Postagem 3: Estamos, sim, estudando medidas mais restritivas, afirma

Leite sobre nova alta de casos e mortes por covid-19

O tuite analisado encontra-se no ecossistema Twitter, como mostra a
Figura 31, e foi publicado no dia 24 de novembro de 2020 pelo perfil do jornal

Zero Hora.

Figura 31 — Captura de tela da postagem contendo a noticia “Estamos, sim,
estudando medidas mais restritivas, afirma Leite sobre nova alta de casos e

mortes por covid-19”18

©] Home

H  Explore "Estamos, sim, estudando medidas mais restritivas”,
[3 Sotiarions afirma Leite sobre nova alta de casos e mortes por
B Messages

[] Bookmarks

=] Lists

L Profile

More

, afirma Leite sobre nova alta ...
ra (24)

ra alta de cas

A fabio 1 Retweet 6 Quote Tweets 43 Likes

Fonte: Pagina do jornal Zero Hora no Twitter (2020).

18 Disponivel em < https://twitter.com/gzhdigital/status/1331251234569822208>. Visitado em 26
de novembro de 2020.
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O tuite do jornal Zero Hora possui 13 tuites na secao de resposta direta a
postagem original e 1 interagdo com uma resposta; e 5 retuites diretos da
postagem original.

Nesse tuite, observamos as seguintes caracteristicas tecnodiscursivas:
hiperligagdes no nome do perfil (GHZ), que conduz ao perfil do jornal no Twitter;
o hiperlink da noticia, que € clicavel e conduz ao website do jornal; assim como
os retuites, retuites com texto e curtidas, que séo clicaveis e conduzema uma
janela que mostra quais perfis tiveram as respectivas interagées com o tuite
primeiro. Os botdes sdo os mesmos ja identificados e explicados nos exemplos
anteriores do corpus.

Identificamos os seguintes enunciadores no tuite primeiro: O jornal Zero
Hora € o enunciador signatario; a presenga do horario, do método pelo qual o
tuite foi feito, e da transformacado do hiperlink em imagem sao casos de
enunciadores maquinicos; e o fato de estar logado na rede social faz com que o
analista sempre seja um enunciador potencial (GOYET, 2017).

Ao clicar no hiperlink da postagem, o internauta é conduzido ao website

da ZH, onde a noticia se encontra como mostra a Figura 32.

Figura 32 — Captura de tela da noticia no site do jornal Zero Hora"®

9 Disponivel em  <https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2020/11/estamos -sim-
estudando-medidas-mais-restritivas-afirma-leite-sobre-nova-alta-de-casos-e-mortes-por-covid-
19-ckhvyq00e0015014nuSmasiif.html>. Visitado em 30 de dezembro de 2021.
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"Estamos, sim, estudando
medidas mais restritivas’,
afirma Leite sobre nova alta
de casos e mortes por covid-

wernador falou que agdes sob andlise ndo serdo iguais as que

COMERATILHE 0 0

GASRIEL JACDESEN
& Envier e

;l GABRIEL JACOBSEN

0 governador Eduardo Leite confinmou, nesta terca-feira (24), que estdo em estudo novas
medidas restritivas para tentar conter a alta de casos e mortes por coronaviris no Rio

Grande do Sul. As novas medidas de restricdo, segundo ele, ndo serdo iguais as que foram

adotadas anteriormente.

— Estamas, sim, estudando, se for o caso, medidas mais restritivas. E estudando alternativas

para ndo impor maiores dificuldades economicas no momento em gue a5 pessoas esperam
uma retomada. A gente tem essa preccupacas, mas se tivermos que tomar medidas

restritivas, tomaremos — disse Leite, em entrevista ao programa Galcha Atualidade.

— Seriam medidas distintas, mas que esperamos possam ter o efeito (desejado) —

dCrescenol.

Ao tratar de restricdes para festas e eventos, o governador

LEIA MAIS

Apds andlise de 4 atividades sigam operande, mas com hordrio reduzido.
recursos, Rio Grande AT

afirmou que uma alternativa em estudo & permitic gue as
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— Mossa preocupagac € como fazer esse controle. As pessoas

ﬂ‘;"mm - estdo cansadas e vio ignorando as recomendacoes. O gue nos
: % i i T

sobre a nova onda de estudamos, se continuar essa curva ascendente” Em vez de
coronavirus no RS

restringir atividades, restringir horarios, porque

naturalmente € no periodo noturne, com maior liberdade,
que acabam fazendoe confraternizacdes. Estamos estudande alternativas para que a gente
possa restringir com o menor impacto possivel. Mas @ uma realidade, o Estado esta
observando aumento de internacdes em leitos clinicos. J3 temos, neste momento, no total do
Estado, mais pacientes intermados do que no momento do pico entre junho, jullo e agosto,

embora oz obitos nao tenham crescido ate aqui na mesma propolgan — acrescentou.

Leite também avaliou que a campanha eleitoral pode ter colaborado para disseminar o virus

nas tltimas semanas.

— Campanha eleitoral pode ter sido um fator de disseminacao. E do processo da democracia,

mas acabou neste periodo significande um maior numero de contatos.

Piratini quer manter aulas
funcionando na bandeira
vermelha

momento, no total

do Estado, mais

pﬂCiEﬂtES O governo do Estado, segundo Leite, também negocia
com o Ministério Pablico uma alteracao da atual regra

lntﬂr"ﬂdﬂs dﬂ quﬂ que preveé o fechamento de escolas quando ha
no momento d 0 repeticao da bandeira vermelha em uma mesma

p icﬂ regido. A bandeira vermelha representa risco alto para

coronavirus no modelo estadual do distanciamento

EDUARDC LEITE

controlado.

— A gente esta discutindo com o MP para evitar que as escolas fechem na bandeira vermelha,
marter a abertura de escolas na bandeira vermelha. Isso se observa no mundo inteiro, a

prioridade & a educardo — disse o governador.

Ouca a entrevista com o governador no "Gaucha
Atualidade™

nadar do Rio Grande do Sul, Eduarde Leite - 24/ L5 3mars
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Fonte: Site do jornal Zero Hora (2021)

Como mencionado anteriormente, apresentamos também a transcricdo da

noticia:

"Estamos, sim, estudando medidas mais restritivas", afirma
Leite sobre nova alta de casos e mortes por covid-19

Em entrevista ao "Gaucha Atualidade", governador falou que
acdes sob andlise ndo serdo iguais as que foram adotadas
anteriormente no Estado

O governador Eduardo Leite confirmou, nesta terga-feira (24),
que estdo em estudo novas medidas restritivas para tentar
conter a alta de casos e mortes por coronavirus no Rio Grande
do Sul. As novas medidas de restrigao, segundo ele, ndo serao
iguais as que foram adotadas anteriormente.

— Estamos, sim, estudando, se for o caso, medidas mais
restritivas. E estudando alternativas para ndao impor maiores
dificuldades econémicas no momento em que as pessoas
esperam uma retomada. A gente tem essa preocupagao, mas se
tivermos que tomar medidas restritivas, tomaremos — disse
Leite, em entrevista ao programa Gaucha Atualidade.

— Seriam medidas distintas, mas que esperamos possam ter o
efeito (desejado) — acrescentou.

Ao tratar de restricbes para festas e eventos, o governador
afirmou que uma alternativa em estudo é permitir que as
atividades sigam operando, mas com horario reduzido.

— Nossa preocupacao é como fazer esse controle. As pessoas
estdo cansadas e vao ignorando as recomendacgdes. O que nos
estudamos, se continuar essa curva ascendente? Em vez de
restringir atividades, restringir horarios, porque naturalmente &
no periodo noturno, com maior liberdade, que acabam fazendo
confraternizagdes. Estamos estudando alternativas para que a
gente possa restringir com 0 menor impacto possivel. Mas é uma
realidade, o Estado esta observando aumento de internagcdes
em leitos clinicos. Ja temos, neste momento, no total do Estado,

mais pacientes internados do que no momento do pico entre
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junho, julho e agosto, embora os ébitos ndo tenham crescido até
aqui na mesma proporgao — acrescentou.

Leite também avaliou que a campanha eleitoral pode ter
colaborado para disseminar o virus nas ultimas semanas. —
Campanha eleitoral pode ter sido um fator de disseminacdo. E
do processo da democracia, mas acabou neste periodo
significando um maior numero de contatos.

Piratini quer manter aulas funcionando na bandeira
vermelha

O governo do Estado, segundo Leite, também negocia com o
Ministério Publico uma alteracdo da atual regra que prevé o
fechamento de escolas quando ha repeticdo da bandeira
vermelha em uma mesma regido. A bandeira vermelha
representa risco alto para coronavirus no modelo estadual do
distanciamento controlado.

— A gente esta discutindo com o MP para evitar que as escolas
fechem na bandeira vermelha, manter a abertura de escolas na
bandeira vermelha. Isso se observa no mundo inteiro, a

prioridade é a educagao — disse o governador.

A noticia tem como tema principal a saude coletiva, e seu fim discursivo é
informar sobre as medidas que o governo do Rio Grande do Sul pretende tomar
para conter o avanco da pandemia de COVID-19. A noticia traz uma entrevista
dada pelo governador Eduardo Leite, na qual ele fala sobre a flexibilizagdo do
isolamento social, as aulas presenciais e eventos no estado.

A noticia no site do jornal possui caracteristicas tecnodiscursivas,como a
presenca de hiperligagdes; botdes para compartihamento no Facebook, no
Twitter e por e-mail e, também; e conta com a presenca de um reprodutor
multimidia, que possui a entrevista com o governador Eduardo Leite para quem
também quiserouvi-la.

O proximo segmento contém os tuites de resposta ao tuite da ZH e suas

respectivas interagdes.

5.3.1 Tuites de resposta da postagem 3
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Esse segmento contém o tuite primeiro, os tuites em resposta ao tuite
primeiro do jornal Zero Hora e suas respectivas interagdes, como pode ser visto
na Figura 33. Para melhor compreensao do corpus, optamos por separar cada
tuite resposta e, se houver, as respectivas interacbes das outras respostas

diretas ao tuite primeiro.

Figura 33 — Levantamento dos tuites resposta da postagem 3
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Fonte: Perfil noTwitter do jornal Zero Hora (2020)

Ao observar as respostas ao tuite primeiro, contabilizamos 14
enunciadores signatarios distintos, que sao identificados pelos tuites que
possuem uma imagem, um apelido e um endereco de perfil. Além disso,
observamos 2 enunciadores citados diferentes, o governador Eduardo Leite e o
jornal ZH. As marcas de enunciagdo maquinica, como esperado, se fazem
presentes em todos os tuites, ou seja, 14 vezes, por meio da presengado horario
e da data; e o analista como enunciador potencial sempre se faz presente.

A postagem 3 também possui retuites, que sdo encontrados no proximo

segmento.

5.3.2 Retuites da postagem 3

Esse segmento trata da exposic¢ao dos retuites do tuite primeiro, feito pela

ZH, que podem ser vistos na Figura 34.



Figura 34 — Levantamento dos retuites da postagem 3
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Fonte: Twitter (2020)

No caso dos retuites e suasinteragdes na postagem 3, além do perfil da
ZH, podemos observar a presenga de 5 enunciadores signatarios, sendo eles os
produtores dos retuites. Além disso, identificamos 2 enunciadores citados:
governador Eduardo Leite e o jornal. As marcas da enunciagédo maquinica se
fazem presentes 5 vezes, por meio da presenca do horario e da data, e, também,
no caso dos retuites, ela aparece em formato de linksencurtados que podem ser
vistos no corpo do texto retuitado; e o analistacomo enunciadorpotencial sempre
se faz presente.

Os retuites selecionados, assim como os tuites resposta, séo tipos de
comentario que podemos encontrarno ecossistema Twitter. A proxima subsegao

apresenta a classificagao desses comentarios.

5.3.3 Classificagao dos comentarios da postagem 3
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Nos tuites, podemos observar que todos os comentarios s&o
conversacionais e identificamos dois tipos de comentario conversacional
definidos por Paveau (2017): o discursivo e o froll.

Os comentarios discursivos, a grande maioria na postagem 3, possuem
um viés de critica @ administragcado do governador Eduardo Leite e desaprovam
as medidas que o politico deseja tomar. Alguns comentadores fazem criticas a
populacdo que ndo esta se cuidando e mantendo o isolamento. A ideologia
politica se faz presente entre os comentarios, mas, diferente das outras
postagens que tinham mais relagdo com o presidente, no caso da postagem 3,
o0 descontentamento com o governador mostra-se geral. Ha comentarios que
defendem o presidente Bolsonaro, mas ndo s&o o foco dos comentarios. Alguns
exemplos de comentarios conversacionais discursivos podem ser vistos na
Figura 35.

Figura 35 — Exemplos de comentarios discursivos na postagem 3
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Na postagem 3, identificamos 1 comentario froll. O comentario nao tem

como objetivo agregar algo ao que foi informado pelo jornal ZH, o comentarista

apenas utiliza seu espago para atacar o governador Leite, como podemos ver na

Figura 36.

Figura 36 — Exemplos de comentarios troll na postagem 3
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Fonte: Perfil noTwitter do jornal Zero Hora (2020)

5.3.4 Reflexao sobre a postagem 3

O tuite primeiro do jornal Zero Hora, que contém a noticia chamada
“Estamos, sim, estudando medidas mais restritivas, afirma Leite sobre nova alta
de casos e mortes por covid-19”, possui respostas diretas ao jornal e retuites. A
ampliacdo enunciativa (PAVEAU, 2017) aqui se da por diversos enunciadores
diferentes, que interagem direta ou indiretamente com a Zero Hora. No caso da
postagem 3, identificamos 19 enunciadores signatarios, 2 enunciadores citados,
e inumeras ocorréncias de enunciagao maquinica.

Quantoas implicacbes da ampliacédo enunciativa, o alcance da publicagao
original foi aumentado para além dos seguidores da Zero Hora, sendo também
recebido por quem segue os retuitadores, havendo, assim, um aumento
enunciativo.

Observamos que, no caso da postagem 3, quase todos os comentarios
se relacionavam com o fim discursivo da noticia, sendo discursivos, mesmo que
criticando o governador do RS. Observa-se que, no caso da postagem 3, pela
primeira vez, ndo ha casos de comentarios metadiscursivos, e ha apenas um
comentario troll. Mesmo que a noticia apenas reporte uma entrevista do
governador, podemos ver que as interagdes sao repletas de criticas ao jeito que
a pandemia esta sendo administrada por Leite. Ha uma divergéncia de ideais
entre os comentadores, pois, alguns s&do contra o aumento do isolamento e
outros sao a favor.

Entre os casos de interacdo na postagem 3, consideramos que a
ampliagdo enunciativaque ocorreem relagao ao tuite primeiro ndose alinhacom
a postura do jornal, que apenas reporta a entrevista, visto que todos os

comentadores t€ém uma opinido definida sobre 0 assunto.
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5.4 Postagem 4: Leite se reunira com o presidente do Uruguai para tratar

do combate ao coronavirus (via @rosaneoliveira)

O tuite analisado encontra-se no ecossistema Twitter, como mostra a
Figura 37, e foi publicado no dia 24 de novembro de 2020 pelo perfil do jornal

Zero Hora.

Figura 37 - Captura de tela da postagem contendo a noticia “Leite se reunira com
o presidente do Uruguai para tratar do combate ao coronavirus (via

@rosaneoliveira”?°
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Fonte: Pagina do jornal Zero Hora no Twitter (2020).

O tuite do jornal Zero Hora possui 6 tuites na secao de resposta direta a
postagem original e 3 retuites diretos da postagem original.

Na composicao do tuite, observa-se caracteristicas tecnodiscursivas,
como as hiperligagées no nome do perfil (GHZ); na marcacgéo clicavel, por meio

do @, de outro perfil (@rosaneoliveir), que conduz ao perfil da jornalista Rosane

20 Disponivel em: <https://twitter.com/gzhdigital/status/1331409771258404864>. Visitado em 26
de novembro de 2020.
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de Oliveira narede social; o hiperlink da noticia; assim como os retuites, retuites
com texto e curtidas. Os botdes sdo os mesmos ja identificados e explicados nos
exemplos anteriores do corpus.

Identificamos os seguintes enunciadores no tuite primeiro: O jornal Zero
Hora €& o enunciador signatario; a jornalista Rosane de Oliveira € uma
enunciadora citada; a presenca do horario, do método pelo qual o tuite foi feito,
e da transformacdo do hiperlink em imagem s&o casos de enunciadores
maquinicos; e o enunciador potencial, como nos outros casos, se faz presente
porque o analista estava logado na rede social.

Ao clicar no hiperlink da postagem, o internauta € conduzido ao website

da ZH, onde a noticia se encontra como mostra a Figura 38.

Figura 38 — Captura de tela da noticia no site do jornal Zero Hora %!

= ROSANE DE OLIVEIRA

Leite se reunira com o
presidente do Uruguai para
tratar do combate ao

Encontro serd na quinta-feira, em Rivera, na fronteira do pais vizinho com o RS
COMPARTILHE: o @
PAULD EGIDIO
2 Disponivel em <https://gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/rosane-de-

oliveira/noticia/2020/11/leite-se-reunira-com-o-presidente-do-uruguai-para-tratar-do-combate-
ao-coronavirus-ckhw8n3wmO000r014I15mfmsc81.html>. Visitado em 30 de dezembro de 2021.
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PAULD EGIDIO
Ermviar E-ma

Eavernador participard da poses da novg intenderte de Binea antes de reunido com Lacails Fou

0 jornalista Paulo Egidio colabora com a colunista Rosane de Oliveira, titular deste espaco

O governador Eduardo Leite temn agenda marcada com o presidente do Uruguai, Luis Lacalle

15 NOS

Pou, na proxima quinta-feira (26), para tratar sobre o combate ao coronavis
territdrios gaticho e uruguaio, em especial na area de fronteira entre o Estado € o pais
vizinho. Acompanhardo o governador as secretarias de Saide, Arita Bergmann, e de Belacdes

Federativas, Ana Amelia Lemos.

A4 agenda foi organizada pelo deputado Frederico Antunes (FP), lider do governona
iesembleia Legisiativa e presidente da Comiss3o do Mercosul. Este serd o primeiro encontro

presencial de Leite com o presidente uruguaio desde sua posse, em marco.

O encontro ocorrerd em Bivera, cidade que faz fronteira com o municipio de Santana do
Livramento. Leite participara da posse do novo intendente de Rivera, Richard Sander, do

Partido Colorado, as 14h, e na sequéncia se reunira com Lacalle Pow.

O emnbaixador do Brasil no Uruguai, Antdnio José Ferreira

LEIA MAIS Simdes, também estard presente.
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Fonte: Site do jornal Zero Hora (2021)

Como mencionado anteriormente, apresentamos também a transcrigao
da noticia:

Leite se reunira com o presidente do Uruguai para
tratar do combate ao coronavirus
Encontro sera na quinta-feira, em Rivera, na fronteira do
pais vizinhocomo RS
O governador Eduardo Leite tem agenda marcada com o
presidente do Uruguai, Luis Lacalle Pou, na préxima
quinta-feira (26), para ftratar sobre o combate ao
coronavirus nos territérios gaucho e uruguaio, em especial
na area de fronteira entre o Estado e o pais vizinho.
Acompanharao o governador as secretarias de Saude,
Arita Bergmann, e de Rela¢des Federativas, Ana Amélia
Lemos.
A agenda foi organizada pelo deputado Frederico Antunes
(PP), lider do governo na Assembleia Legislativa e
presidente da Comissédo do Mercosul. Este sera o primeiro
encontro presencial de Leite com o presidente uruguaio

desde sua posse, em margo.
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O encontro ocorrera em Rivera, cidade que faz fronteira
com o municipio de Santana do Livramento. Leite
participara da posse do novointendente de Rivera, Richard
Sander, do Partido Colorado, as 14h, e na sequéncia se
reunira com Lacalle Pou.

O embaixador do Brasil no Uruguai, Anténio José Ferreira
Simdes, também estara presente.

Em junho, Brasil e Uruguai assinaram um acordo sanitario
para o combate a proliferacdo do covid-19 nas cidades de
fronteira. Além de protocolos idénticos em cidades-
gémeas, o termo garantiu a ampliagédo dos testes naregiéao
fronteirica e a padronizacao da forma de encaminhamento

dos casos suspeitos e confirmados.

A noticia tem como tema principal a saude publica, e seu fimdiscursivo é
informar sobre a reunido que acontecera entre o governador do RS, Eduardo
Leite, e o presidente do Uruguai paratratar de questdes da pandemiaem cidades
de fronteira entre os paises. A noticia, no site do jornal, possui caracteristicas
tecnodiscursivas, como a presenga de hiperligagdes (destacadas pela cor
laranja), que levam a outras publica¢cdes da ZH e botbes para compartilhamento
no Facebook, no Twitter e por e-mail.

O proximo segmento contém os tuites de resposta ao tuite da ZH e suas

respectivas interagdes.
5.4.1 Tuites de resposta da postagem 4

Como dito anteriormente, esse segmento contém as respostas ao tuite

primeiro e suas respectivas interagdes, como pode ser visto na Figura 39.

Figura 39 — Levantamento dos tuites resposta da postagem 4
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Fonte: Perfil noTwitter do jornal Zero Hora (2020)

Entre as respostas ao tuite primeiro, podemos contabilizar6 enunciadores
signatarios distintos, que sao identificados pelos tuites que possuem uma
imagem, um apelido e um endereco de perfil. Além disso, observamos 2
enunciadores citados diferentes, o jornal ZH e a jornalista Rosane de Oliveira.
As marcas de enunciagao maquinica aparecem 6 vezes, por meio da presencga
do horéario e da data; e o analista como enunciador potencial sempre se faz
presente.

Além dos tuites resposta, houve outro tipo de interacéo direta com o tuite
primeiro: os retuites. O proximo segmento se propde a expor como ocorre esse
tipo de interagdo com o tuite do jornal ZH.

5.4.2 Retuites da postagem 4
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Esse segmento contém os retuites do tuite primeiro, feito pelo jornal ZH,

que podem ser vistos na Figura 40.

Figura 40 — Levantamento dos retuites da postagem 4
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Fonte: Twitter (2020)

No caso dos retuites e suas interacdes, além do perfil da ZH, podemos
observar a presenca de 3 enunciadores signatarios, sendo eles os produtores
dos retuites. Além disso, identificamos os mesmos enunciadores citados: o jornal
e a jornalista. A enunciacdo maquinica se faz 3 vezes, por meio da presencga do
horario e da data, e, também, no caso dos retuites, ela aparece em formato de
links encurtados que podem ser vistos no corpo do texto retuitado; e o analista

como enunciador potencial sempre se faz presente.
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A proxima subsecéo trata da classificagdo dos comentarios presentes na

postagem 4.
5.4.3 Classificagao dos comentarios da postagem 4

Nos tuites, podemos observar que todos os comentarios sao
conversacionais e identificamos dois tipos de comentario conversacional
definidos por Paveau (2017): o discursivo e o froll.

Na postagem 4, nas respostas ha 2 comentarios discursivos, que tratam
do fato de o governador Leite ter uma reunido com o presidente uruguaio. Um
brinca com o fato de o Uruguai tero consumo e venda de maconha legalizados,
e pede para o governador acrescentar isso a pauta da reunido; e o outro
aproveita para criticar o presidente Bolsonaro, dizendo que o governador vai se
reunir com o presidente de um pais, “‘j@ que o Brasil ndo tem”. Enquantoisso,
nos retuites, todos os comentarios sdo discursivos, e falam sobre a reunido. Os

exemplos de comentarios discursivos podem ser encontrados na Figura 41.

Figura 41 — Exemplos de comentarios discursivos na postagem 4
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Fonte: Perfil noTwitter do jornal Zero Hora (2020)

Na postagem 4, identificamos a presenca de comentarios troll. Nos
comentarios, os usuarios escrevem para atacar o governador Eduardo Leite,
dizendoqueele € bolsonarista,e que s6 quer e bronzearem uma praia uruguaia,

0 que ndo possuirelagdo nenhuma com a noticia, como podemos ver na Figura
42.

Figura 42 — Exemplos de comentarios troll na postagem 4
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5.4.4 Reflexdo sobre a postagem 4

O tuite primeiro do jornal Zero Hora, que contém a noticia chamada “Leite
se reunira com o presidente do Uruguai para tratar do combate ao coronavirus

(via @rosaneoliveira”, possui respostas diretas ao jornal e retuites. A ampliagcéo
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enunciativa (PAVEAU, 2017) aqui se da por diversos enunciadores diferentes,
que interagem diretamente com a Zero Hora. No caso da postagem 4,
identificamos 9 enunciadores signatarios, 2 enunciadores citados, e inumeras
ocorréncias de enunciagao maquinica.

Quantoas implicacbes da ampliacdo enunciativa, o alcance da publicagao
original foi aumentado para além dos seguidores da Zero Hora e o texto original
atingiu outras linhas do tempo, como aconteceu nas outras postagens.

Observamos que, no caso da postagem 4, a maioria dos comentarios se
relacionavam com o fim discursivo da noticia. Observa-se que, assim como na
postagem 3, ndo ha ocorréncia de comentarios metadiscursivos. Ha trés
comentarios froll, que falam sobre o governador, dois deles demonstrando
descontentamento com o governo, e um fazendo uma piada. Ha pouca
divergéncia de ideais entre os comentadores, pois, a maioria dos comentaristas
se demonstram insatisfeitos com o governo do pais.

Todavia, entre os casos de interagdo na postagem 4, consideramos que
a ampliagao enunciativa que ocorre em relagao ao tuite primeiro n&o se alinha
com a postura do jornal, que informa sobre uma futura reunido do governador,

enquanto a maioria os comentadores t€ém uma opinido politica sobre o assunto.

5.5 Postagem 5: Quais sao as chances de Porto Alegre restringir atividades

outra vez (via @PGpaulogermano)

O tuite analisado encontra-se no ecossistema Twitter, como mostra a
Figura 43, e foi publicado no dia 24 de novembro de 2020 pelo perfil do jornal

Zero Hora.

Figura 43 — Captura de tela da postagem contendo a noticia “Quais sdo as
chances de Porto Alegre restringir atividades outra vez (via

@PGpaulogermano)”2

22 Disponivel em <https://twitter.com/gzhdigital/status/1331402223239061504>. Visitado em 26
de novembro de 2020.
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10:00 PM - Now 24, 2020 - TweetDeck

2 Likes

Fonte: Péagina do jornal Zero Hora no Twitter (2020).

O tuite do jornal Zero Hora possui 6 tuites na secao de resposta direta a
postagem original e 2 interagbes com uma resposta. Diferente das outras
postagens do corpus, ndo haretuites com texto na postagem 5.

Na composigdo do tuite, podemos observar caracteristicas
tecnodiscursivas, como as hiperligagdes no nome do perfil (GHZ), que é clicavel
e conduz ao perfil do jornal no Twitter; na marcagao clicavel, por meio do @, de
outro perfil (@PGpaulogermano), que conduz ao perfil do jornalista Paulo
Germano na rede social; o hiperlink da noticia, convertido em imagem pelo
Twitter, é clicavel e conduz ao website do jornal; assim como o numero de
curtidas, que é clicavel e conduza uma janela que mostra quais perfis tiveram
essas interagdes com o tuite primeiro. Os botdes sdo os mesmos ja identificados
e explicados nos exemplos anteriores do corpus.

Identificamos os seguintes enunciadores no tuite primeiro: O jornal Zero
Hora é o enunciador signatario; o jornalista Paulo Germano € um enunciador
citado; a presenca do horario, do método pelo qual o tuite foi feito, e da

transformacé&o do hiperlink emimagem s&o casos de enunciadores maquinicos;
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e o fato de estar logado na rede social faz com que o analista sempre seja um
enunciador potencial (GOYET, 2017).

Ao clicar no hiperlink da postagem, o internauta &€ conduzido ao website
da ZH, onde a noticia se encontracomo mostra a Figura44.

Figura 44 — Captura de tela da noticia no site do jornal Zero Hora?

=1 PAULO GERMANO

Quais sao as chances de
Porto Alegre restringir
atividades outra vez

Ainda que alguma limitacdo seja necessaria, dificilmente chegaremos & situacdo
que vivemos em junho

COMPARTILHE: o 0

@  PAULO GERMANO

Q -

""I- FAULO GERMAND

As perspectivas, de fato, nao sdo das melhores, mas zinda € impossivel afirmar que teremos

novas restrigdes nas atividades econdmicas em

— D& para dizer que a situacdo, No momento, 5t mais para ruim do que para boa —

reconhece o secretario municipal adjunto de Sadde, o epidemiologista Natan Katz

dil M i

Coma sempre, o que baliza as decisdes da & 3 ocupagao dos leitos de UTL E, nas
iltimas semanas, embora em ritmo lento, Ou

s2ja, nada parecido com o que ocorreu em junho, guando a aceleragdo desse indicador foi

rapida demais: a guantidade de intemados dobrava a cada 14 dias. Hoje, ndo.

2 Disponivel em <https://gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/paulo-

germano/noticia/2020/11/quais-sao-as-chances-de-porto-alegre-restringir-atividades-outra-ve z-
ckhwiau6x007y014nbomqwpy2.html>. Visitado em 30 de dezembro de 2021.
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Iss0 significa que, case seja necessario impor novas

LEIA‘ MAIS restrigdes as atividades, elas viriam em uma intensidade

Média de Intérnados i menor do que vieram em junho. Quer dizer: provavelmente
COTONAVITNS e e I
UTls de Porto Alegre rerian imitacaes hoarari 3 1o 35
e d' - éha teriamos limitacdes em hordrios de funcionamento, mas
Ta0T (e novemoro
nada gue resultasse no fechamento de alguns setores.
Novembro da sinais
de piora na pandemia
em Forto Alegre Mesmo assim, seria uma péssima noticia. & esperanca € de

gue alguns indicadores de saiide, no proximos dias, deem
sinais de alarme falsoe. Por exemplo: houve aumento no
nimerao de atendimentos a pessoas com sintomas gripais nos postos de sande. Mas serd guea

maioria estava com ¢ »? Ou serd que elas foram acometidas por outros virus?

E bom torcer pela segunda opedo. Porgue, se a maioria estiver com coronavirus, a tendéncia é
de que a ocupagio dos leitos de UTT continue crescendo nos proximos dias. Certeza, mesmo,
s6 teremos no final da semana, quando a prefeitura terd o resultado dos testes gue os

pacientes fizeram:

— Mao podemos tomar nenhuma medida de restrigdo sem termos absoluta seguranga do gue

estamos fazendo — diz Natan Katz

0 secretario elenca alguns metivos gue podem ter contribuido parao
i — nido 50 por aqui, mas no Brasil tode. O primeiro € a chegada do verdo,
convidariva para ir para a rua. O segundo & o fim do auxilio emergencial : sem dinheiro, €

natural que as pessoas se exponbam mais em busca de trabalho.

Cutra hipotese & gue a campanha eleitoral, ao reunir centenas de pessoas, também tenha

facilitado a circulacdo do virus. E por fim, claro, estd o esgotamento das pessoas.

Fonte: Site do jornal Zero Hora (2021)
Como mencionado anteriormente, apresentamos também a transcri¢cao

da noticia:

Quais sao as chances de Porto Alegre restringir
atividades outra vez

Ainda que alguma limitagdo seja necessaria, dificiimente
chegaremos a situagcao que vivemos em junho

As perspectivas, de fato, ndo s&o das melhores, mas ainda
€ impossivel afirmar que teremos novas restricbes nas

atividades econémicas em Porto Alegre.



103

— Da para dizer que a situagado, no momento, esta mais
para ruim do que para boa —reconhece o secretario
municipal adjunto de Saude, o epidemiologista Natan Katz
Como sempre, 0 que baliza as decisées da prefeitura é a
ocupacgaodos leitos de UTI. E, nasultimas semanas, houve
um aumento no numero de internados, embora em ritmo
lento. Ou seja, nada parecido com o que ocorreu em junho,
quando a aceleracao desse indicador foi rapida demais: a
quantidade de internados dobrava a cada 14 dias. Hoje,
nao.

Isso significa que, caso seja necessario impor novas
restricbes as atividades, elas viriam em uma intensidade
menordo que vieram em junho. Querdizer: provavelmente
teriamos limitacbes em horarios de funcionamento, mas
nada que resultasse no fechamento de alguns setores.
Mesmo assim, seria uma péssima noticia. A esperancga &
de que algunsindicadores de saude, no préximos dias,
deem sinais de alarme falso. Por exemplo: houve aumento
no numero de atendimentos a pessoas com sintomas
gripais nos postos de saude. Mas sera que a maioria
estava com covid-19? Ou sera que elas foram acometidas
por outros virus?

E bom torcer pela segunda opcdo. Porque, se a maioria
estiver com coronavirus, a tendéncia é de que a ocupacao
dos leitos de UTI continue crescendo nos proximos dias.
Certeza, mesmo, so6 teremos no final da semana, quando
a prefeitura tera o resultado dos testes que os pacientes
fizeram.

— Nao podemos tomar nenhuma medida de restricdo sem
termos absoluta segurancga do que estamos fazendo — diz
Natan Katz.

O secretario elenca alguns motivos que podem ter
contribuido para o recrudescimentoda pandemia— naoso

por aqui, mas no Brasil todo. O primeiro é a chegada do
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verao, convidativa parair para a rua. O segundo é o fimdo
auxilio emergencial: sem dinheiro, € natural que as
pessoas se exponham mais em busca de trabalho.

Outra hipotese € que a campanha eleitoral, ao reunir
centenasde pessoas, também tenhafacilitadoa circulagao

do virus. E por fim, claro, esta o esgotamento das pessoas.

A noticia tem como tema principal a saude coletiva, e seu fim discursivo
€ informar sobre as providéncias que a prefeiturade Porto Alegre pretende tomar
para conter o avanco da pandemia de COVID-19. A noticia traz uma entrevista
com o secretario de saude do municipio, na qual ele fala sobre a possibilidade
do retorno de restricdes mais severas de isolamento social, caso 0os numeros de
doentes realmente estiver aumentando. O secretario cita motivos pelos quaisele
acredita serem responsaveis pelo aumento de contaminados: o verdo, as
campanhas eleitorais de 2020, o fim do auxilio emergencial, e 0 esgotamento
das pessoas.

A noticia, no site do jornal, possui caracteristicas tecnodiscursivas, como
a presenca de hiperligagdes (destacadas pela cor laranja), que levam a outras
publicagcbes da ZH e botdes para compartilhamento no Facebook, no Twitter e
por e-mail.

O proximo segmento contém os tuites de resposta ao tuite da ZH e suas

respectivas interagoes.

5.5.1 Tuites da postagem 5
Como dito anteriormente, nesse segmento expomos os tuites em resposta
ao tuite primeiro do jornal Zero Hora e suas respectivas interagdes, como pode

ser visto naFigura 45.

Figura 45 — Levantamento dos tuites resposta da postagem 5
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Fonte: Perfil noTwitter do jornal Zero Hora (2020)

Entre as respostas ao tuite primeiro, podemos contabilizar7 enunciadores

signatarios distintos, que sado identificados pelos tuites que possuem uma

imagem, um apelido e um enderego de perfil. Além disso, observamos 3

enunciadores citados diferentes: o jornal ZH; o jornalista Paulo Germano; e o

perfil @gadodecider?*. A enunciagdo maquinica se faz presente 8 vezes, por

meio da presenc¢a do horario e da data; e o analistacomo enunciador potencial

sempre se faz presente.

24 Perfil no Twitter cuja descrigdo diz “Bot detector de gados bolsonaristas. Uso inteligéncia

artificial para detectar (@l a burrice natural. Bot em constante treinamento



107

No caso da postagem 5, ndo ha retuites, entdo, a préxima subsecgao

apresenta a classificagdo dos comentarios na seg¢ao de respostas da ZH.
5.5.2 Classificagao dos comentarios da postagem 5

Nas interacbes, podemos verificar que todos os comentarios sao
conversacionais e identificamos os trés tipos de comentario conversacional
definidos por Paveau (2017): o discursivo, o metadiscursivo e o ftroll.

Os comentarios discursivos, em sua totalidade, sao respostas a pergunta
feita no titulo da noticia. A maioria dos comentadores € contra o aumento da
rigidez nas restricdes de isolamento, mas ha um comentador que é a favor. Em
meio aos que sao contra as restricbes, ha ataques a Zero Hora em duas
respostas. Opinides politicas se fazem presentes nas respostas, pois, em geral,
quem é contra o isolamento e as medidas de restricdo esta mais alinhado coma
direita. Alguns exemplos de comentarios discursivos da postagem 5 podem ser
vistos na Figura 46.

Figura 46 — Exemplos de comentarios discursivos na postagem 5
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Fonte: Perfil noTwitter do jornal Zero Hora (2020)

Na postagem 5, ha umcaso de comentario metadiscursivo (ver Figura 47),

no qual o comentador apontaum erro cometido na publicacéo, que foi feita como
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noticia ao invés de coluna. O usuario marca o jornal e alega que o erro deve ser

sido cometido por um estagiario.

Figura 47 — Exemplos de comentario metadiscursivos na postagem 5
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Fonte: Perfil noTwitter do jornal Zero Hora (2020)

Na postagem 5, identificamos 2 comentarios froll. Um usuario responde a
um tuite, que ataca o isolamento e nega a segunda onda de COVID-19,
marcando outro perfil, @gadodecider, que trata de uma pagina para identificar
simpatizantes de Jair Bolsonaro, e pergunta se o autor do tuite “é gado?” (termo
utilizado para os eleitores de Jair Bolsonaro), o dono do tuite, entédo, responde
com uma imagem que ataca a mae do usuario que fez a pergunta, como

podemos ver na Figura 48.

Figura 48 — Exemplos de comentarios troll na postagem 5
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Fonte: Perfil noTwitter do jornal Zero Hora (2020)
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5.5.3 Reflexdo sobre a postagem 5

O tuite primeiro do jornal Zero Hora, que contém a noticia chamada “Quais
sdo as chances de Porto Alegre restringir atividades outra vez (via
@PGpaulogermano)”, possui respostas diretas ao jornal e respostas a outros
tuites. No caso da postagem 5, identificamos 7 enunciadores signatarios, 3
enunciadores citados, e 8 ocorréncias de enunciagdo maquinica.

A ampliagao enunciativa (PAVEAU, 2017) aqui se da por enunciadores
diferentes, queinteragem diretamente com a Zero Hora e entre si, pois, diferente
das outras postagens, ndo ha retuites, ou seja, a ampliagdo ocorreu apenas
dentro do tuite da prépria ZH. Nesse caso, o tuite primeiro ndo foi compartilhado
para outros perfis que ndo seguemo jornal e o alcance de recepgao do tuite foi
menor que os outros.

Observamos que, no caso da postagem 5, a maioria dos comentarios se
relacionavama noticia, respondendo aperguntafeitanotitulo. HAum comentario
metadiscursivo jocoso, que brinca com os erros cometidos por estagiarios, e,
também, existe uma pequena briga na se¢cado de comentarios, que possui dois
comentarios troll, que tratam de opinides politicas divergentes e acabam em
xingamentos. Ha divergéncia de ideais entre os comentadores, mesmo que a
maioria dos comentaristas se demonstrem insatisfeitos com a ideia do aumento
das restricdes de isolamento, ainda ha comentadores que concordam com isso.

Nas interagdes da postagem 5, os comentaristas demonstram ter uma
opinido politica formada e os comentarios refletem a polarizagdo politica
brasileira durante a pandemia: os que concordam com o presidente sendo contra
o isolamento, e os que discordam do presidente sendo a favor.

A proxima segao do trabalho tem como objetivo sumarizar tudo que foi

visto na analise e discutir sobre o que foi encontrado.

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisarmos o corpus, composto de 5 tuites do jornal Zero Hora e todos
os tuites e retuites com texto que estavam relacionados com esse tuite primeiro,

pudemos constatar que, sim, a ampliagao enunciativaaconteceu diversas vezes,
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e, também, com base nasteorias anteriores sobre Enunciagédo, podemos afirmar
que o fendmeno enunciativo que acontece no Twitter é diferente dos descritos
em ambientes ndo digitais.

Quandopensamos nos estudos da Enunciagdo de Benveniste, temos que
o aparelho formal da enunciagao prevé a implicacdo de umenunciadore de um
alocutario definidos na enunciagao, bem como a presenc¢a do tempo e do lugar
(FLORES, 2018). Benveniste também afirma que a temporalidade € produzida
na e pela enunciacdo (BENVENISTE, 1989). Entretanto, ao olharmos para os
exemplos presentes no corpus, podemos observar que nao ha a presenca de
um unico eu enunciador ou alocutario, mas, sim, multiplos enunciadores e de
incontaveis enunciatarios, que, por conta das caracteristicas dos génerosdigitais
nativos, ndo podem ser previstos pelo locutor do enunciado primeiro, embora a
enunciagao editorial preveja uma possivel participagdo. No caso do nosso
corpus analisado,em cinco tuites da Zero Hora, identificamos apresenca de 102
enunciadores: 90 signatarios e 12 citados. Além disso, identificamos marcas de
enunciagao maquinica (GOYET, 2017) em todos os tuites do corpus analisado,
ou seja, 97 vezes. Assim, observa-se que o tuite da ZH teve polienunciadores,
que ampliaram a enunciagao primeira diversas vezes.

Como podemos observar, haum numero muito expressivo de ocorréncias
do enunciador maquinico, cujas enunciagdes ndo sao feitas diretamente por
usuarios,mas que estao presentes em todos os textos escritos no Twitter. Essas
restricdes do ecossistema, caracterizam a enunciacao editorial e a intrinseca
relacdo entre linguagem e maquina.

Além disso, a marcacao temporal naweb é muito diferente, pois, ndo ha
uma unica nogao de agora determinada na enunciagao dos tuites, ja que,
enquanto a pagina da Zero Hora no Twitter existir, todos os tuites da pagina
aindapodem ser ampliados enunciativamente por meio de respostas ou retuites.
Nao ha uma delimitacdo temporal de um enunciado no Twitter, porque, por mais
que o enunciado primeiro esteja localizado em um “agora”, as ampliagdes fazem
com que ele continue sendo referenciado e re-enunciado cada vez que alguém
interage com a postagem, tratando-se, entdo, de uma polienunciagao de duragao
infinita, contanto que o tuite primeiro exista, anos podem se passar, mas a

ampliagado enunciativa pode continuar acontecendo.
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Quanto ao lugar onde a enunciagao acontece, ndo se pode dizer que
exista um so, pois, como pudemosver, um tuite tem umlocal em suaenunciagao
primeira (a paginada ZH, no caso do nosso corpus), mas, ao ser respondido e
retuitado, esse tuite sai do local de sua origem e acaba em diferenteslinhas do
tempo, com diferentes seguidores, o que faz com que a ideia de local também
nao seja definitiva.

A possibilidade de recepg¢ao que ocorre por meio dos retuites € infinita, ao
contrario do que ocorre por meio dos tuites de resposta, pois as respostas ainda
estdo dentro do perfil do jornal ZH, enquanto os retuites estdo em outros perfis,
com outros seguidores, que podem nem seguir a pagina do jornal. A
imprevisibilidade darecepc¢ao de umtuite faz com que o conteudodasinteracdes
seja impossivel de prever, pois, diferentemente da midia impressa, naweb, néo
halimites de onde uma postagem pode chegar.

Observa-se que Paveau, ao afirmar que “a descricao tradicional do
dispositivo enunciativo a partir da teoria benvenistiana se encontra parcialmente
invalidada” (2016, p. 29), deve ser considerada, pois, os critérios de Benveniste,
ao propor o aparelho formal da enunciagédo (BENVENISTE, 1989) ndo podem
ser confirmados com precisdo. No caso da web, de fato, temos um “eu, aquie
agora” quando umtuite é postado, pois ele possui um enunciador signatario que
escreveu o texto, um local dentro da rede social (linhado tempo ou secao de
comentarios) e um horario de publicagdo, mas sdo multiplos enunciadores,
interlocutores, lugares e a temporalidade ¢ infinita. Podemos dizer, entdo, que o
aparelho formal ndo é suficiente para analisar tudo que acontece em
enunciagdes naweb.

Também, no corpus, classificamos as interagdes dos enunciadores em
discursivas, metadiscursivas e troll (PAVEAU, 2017) para avaliar de que forma
as ocorréncias de ampliagdo enunciativa estavam continuando o que foi

comegado pela ZH notuite original. O resultado pode ser visto no Grafico 1.

Grafico 1 — Classificagdao dos comentarios do corpus analisado
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CLASSIFICACAO DOS COMENTARIOS

i Discursivos - 60
B Metadiscursivos -9
Troll - 28

Made with Livegap Charts

Fonte: O autor (2021).

Como podemos observar no Grafico 1, a grande maioria dos comentarios
€ discursiva, ou seja, “produzir o acordo ou o desacordo, o consenso e a
polémica, para trazer complementos e prolongamentos, e também para efetuar
digressdes” (PAVEAU, 2017, p. 24). Identificamos que a polarizagao politica &
muito presente entre os comentarios, que sado carregados de termos e falas que
caracterizam a guerra entre direita e esquerda que acontece no Brasil. Mesmo
assim, a ampliacado enunciativaque acontece nocorpus analisado airda,emsua
maioria, leva a discussaoiniciada pela ZH em frente.

Os comentarios metadiscursivos tém uma expressdo pequena e tratam
apenas de criticas direcionadas ao jornal ou corre¢do de erros na noticia. Ja os
comentarios troll possuemuma expressao significativano corpus e mostram que,
na web, os comentaristas troll fazem parte da cultura digital. Nas redes sociais,
€ comum que uma pessoa apele para piadas ou xingamentos para ganhar
curtidas e ser reconhecida pelos seus pares, o que faz com que seja frequente
o0 numero de comentarios froll. Nao houve nenhuma postagem da ZH que nao
tivesse pelo menos um comentario desse tipo. A ampliacdo que ocorre com 0s

comentarios metadiscursivos e troll possui uma relevancia menor para a



113

postagem primeira, visto que ela possui um objetivo que n&do €, de maneira
alguma, levado a diante por esses comentarios.

A analise do corpus foi muito proficua para provar os pontos levantados
pela nossa pesquisa. Na proxima segao apresentamos a conclusao do nosso

trabalho.

7 CONCLUSAO

Considerando que a Enunciagao é uma area candnica da Linguistica e
que vivemos em um mundo cada vez mais dominado pelo digital, torna-se
necessario levar os estudos dessa area para ambientes on-line,como as redes
sociais. Em nossa pesquisa, nos propusemos a investigar como a enunciagdo
ocorre no Twitter, embasados pela teoria da ADD, de Paveau. Para isso,
selecionamos um corpus de tuites do jornal Zero Hora, para analisar e identificar
as caracteristicas tecnodiscursivas e de enunciagao presentes ali.

Em nossa analise, tivemos como resultado a presenga de multiplos
enunciadores, enunciatarios, lugares onde a enunciagao ocorre, e incidéncias
temporais. Assim, mostramos que a enunciagdo na web €& polienunciativa e
atemporal, e que que, na web, mais especificamente no Twitter, as teorias pré-
digitais sobre Enunciagao citadas neste trabalho ndo sio suficientes para uma
analise que considere os variados elementos envolvidos no fenédmeno
enunciativo.

Quanto a resposta para nossa pergunta de pesquisa “como ocorre a
ampliagcédo enunciativa nos tuites do Jornal Zero Hora?”, acreditamos que, nesse
trabalho, identificamos que a ampliagao enunciativa nos tuites da ZH ocorre por
meio de diferentes interacbes: respostas diretas; respostas a outros
comentadores; retuites diretos; e retuites de retuites, que fizeram com queo tuite
do jornal fosse ampliado para diferentes linhas do tempo e atingindo um numero
imprevisivel de pessoas. Essas interagdes possuem diferentes tipos de
enunciadores e, cada um deles, adicionou algo ao que foi proposto pela Zero
Hora. Entre comentarios discursivos, metadiscursivos e troll, o tuite primeiro do

jornal foi ampliado diversas vezes, por pessoas com ideais diferentes e
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divergentes, e, também por opinides semelhantes. Ha uma notavel diversidade
entre os que interagiram e ampliaram o tuite primeiro da ZH.

Observamos, ao realizar o trabalho, que a presenga da maquina é
constitutiva nas enunciag¢des no Twitter. A enunciagao editorial se faz presente
permanentemente, visto que, em cada tuite publicado, ha interferéncia da
maquina, que organiza a rede social e a distingue das outras, pois o Twitter tem
caracteristicas unicas, como a delimitagdo de caracteres. Nosso trabalho
mostrou, na pratica, o continuo entre linguagem e a técnica, porque a maquina
se faz presente em todas as manifestagbes de usuarios, e, mesmo que néo haja
interacao, essa pessoa foi prevista e, inclusive, possui um lugar na arquitetura
da plataforma que ela deve ocupar para se enunciar, 0 que € o caso dos
enunciadores potenciais (GOYET, 2017). O elemento conversacional,
caracteristico da tecnodiscursividade, sempre esta presente, ja que o usuario,
previsto pelo sistema do Twitter, sempre pode interagir.

Concluimos, entédo, que a Analise do Discurso Digital € uma area muito
rica e que possui inumeras possibilidades de estudo que sdo necessarios para
a Linguistica Aplicada atual. Ndo podemos ignorar os corpora digitais, pois, eles
fazem parte de nossas vidas. Mesmo teorias que vém sendo estudadas ha
muitos anos, como a Enunciagao, precisam ser revisitadas sob a 6tica da ADD,
para que possamos fazer jus aos fendmenos que ocorrem on-line.

Nossa pesquisa contribui para a area da Linguistica Aplicada, pois,
tratamos de um assunto muito urgente na nossa sociedade, a pandemia de
COVID-19, que,em 2022, aindaesta acontecendoe € preocupagao mundial. Por
meio dos tuites, identificamos a polarizagao ideologica e politica brasileira, na
qual as agressdes na web sao recorrentes e refletem o estado radical da
sociedade em que estamos vivendo. Além disso, aos linguistas aplicados, é
essencial dar atengao para os corpora de redes sociais ja que elas sdo parte do
nosso dia a dia e, nelas, as pessoas expressam suas opinides o tempo inteiro.

Nosso trabalho procurou trazer a luz as variadas instancias enunciativas
presentes nas redes sociais, nesse caso, o Twitter, mas, como pbde ser
observado, ha uma infinidade de possibilidades de analise no corpus digital, e
nossa pesquisa é apenas uma pequena iniciativa em uma area muito frutifera.
Sobre a enunciagdo na web, ainda ha muito para ser estudado, como um

aprofundamento nas questbes dos enunciadores signatarios, citados e
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maquinicos, que revelam varias vozes presentes, assim como um olhar para a

enunciagao em outros ecossistemas digitais.



116

REFERENCIAS

BALLY, C. Linguistique générale et linguistique francaise. 2.ed. Berne,
Suisse: Editions Francke Berne, 1965.

BENVENISTE, E. Problemas de Lingiiistica Geral - volume Il. Campinas:
Pontes, 1989.

CHARAUDEAU, P.; MAINGUENEAU, D. Dicionario de analise do discurso.
Contexto. Sao Paulo, 2014.

COTTE, D. Ecrits de réseaux, écrits em strates. Sens, technique, logique.
Hérmes 39, 2004, p. 109-115.

DESCARTES, R. Discurso do metodo: Meditagoes: Objecoes e respostas:
As paixoes da alma; Cartas. Abril Cultural, 1973.

DOTA, M. I. M. O processo de leitura e as operagdes enunciativas de Antoine
Culioli. Alfa: Revista de Linguistica, 1995.

FACCIN, M. J. Zero Hora, a voz que une os gauchos. In: ENCONTRO
NACIONAL DE HISTORIA DA MIDIA, 7, 2009, Fortaleza. Anais Eletrénicos...
Fortaleza. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-
1/encontros-nacionais/7o-encontro-2009-1/Zero%20Hora-
%20a%20v0z%20que%20une%200s%20gauchos.pdf>. Acesso em: 01 de out.
2021.

FLORES, V.N.; NUNES, P. A. Linguistica da enunciagdo: uma heranga
saussuriana?. Organon, v. 21, n. 43, 2007.

FLORES, V.N. A enunciagao escrita em Benveniste: notas para uma precisao
conceitual. DELTA: Documentacao de Estudos em Lingiistica Teodrica e
Aplicada, v. 34,n. 1, p. 395-417, 2018.

GIERING, M.E. Fala sobre enunciacao editorial e Analise do Discurso Digital.
Reunidao semanal do grupo CCELD (Comunicagcao da Ciéncia: Estudos
Linguistico-Discursivos), 16 nov. 2021.

GOMES, L. Estilo e enunciacado na linguagem: intersec¢des e distanciamentos
entre a estilistica de Charles Bally e a teoria dialégica de Mikhail Bakhtin.
Nonada: Letras em Revista, v. 1, n. 28, p. 120-134, 2017.

GOYET, S. De briques et de blocs. La fonction éditoriale des interfaces de

programmation (API) web: entre science combinatoire et industrie du texte. 2017.
Tese de Doutorado. Paris 4.

LATOUR, B. Jamais fomos modernos. Editora 34, 1994.

MACHADO, I. L. A ironia como estratégia comunicativa e argumentativa.
Bakhtiniana, n°9, p. 108-128, 2014.



117

PAVEAU, M.-A. Technodiscursivités natives sur Twitter. Une écologie du
discours numérique, Epistémé, p. 139-176, 2013.

PAVEAU, M.-A. Ce qui s’écrit dans les univers numériques. ltinéraires [En
ligne], v. 2014-1-2015, 2015.

PAVEAU, M.-A. L’écriture numérique. Standardisation, delinéarisation,
augmentation. Fragmentum, n. 48, p. 13-36, 2016.

PAVEAU, M. -A. L'analyse du discours numérique. Dictionnaire des formes
et des pratiques. Hermann, 2017.

PAVEAU, M.-A. Technographismes en ligne. Enonciation matérielle visuelle et
iconisation du texte. Corela. Cognition, représentation, langage, n. HS-28,
2019.

PAVEAU, M.-A. Discursos e Links. Hipertextualidade, Tecnodiscursividade,
Escrileitura. In: CAVALCANTE, M.M; BRITO, M.A.P. Texto, discurso e
argumentacao. Tradugoes. Campinas: Pontes, 2020.

PERSIGO, Patricia Milano et al. Pelas paginas de Zero Hora, o jornalismo
publico (des)coberto. 2015. Tese de Doutorado. Universidade Federal de Santa
Maria.

SOUCHIER, E. L'image du texte. Pour une théorie de | ‘énonciation éditoriale.
Cahiers de médiologie 6, 1998, p. 137-145.

SCHAEFFER, J.-M. El fin de la excepcion humana. Tradug¢do de Victor
Goldstein. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica de Argentina, 2009.

VERON, E. Emile Benveniste e a subjetivizacdo da semiotica. Matrizes, n. 2, p.
57-70, 2009.



