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“‘Demoras e atrasos sdo ocorréncias proprias dos dias atuais. Nao ha como
negar gue sempre que algo atrasa ou demora (a ndo ser que seja a propria morte a se

atrasar), tem-se a sensacao de que uma fatia da vida foi perdida.”Vitor Vilela Guglinski

1 GUGLINSKI, Vitor Vilela. O dano temporal e sua reparabilidade: aspectos doutrinarios e visdo dos
tribunais. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, ano 24, n. 99, p. 127, maio/jun. 2015.
Documento em PDF.



RESUMO

O presente trabalho examina a viabilidade juridica da reparacao civil em razdo
do dano temporal nas relacdes de consumo, iniciando através da analise acerca da
vulnerabilidade do consumidor na sociedade contemporanea e o0 consequente
surgimento do dano cronoldgico. Averigua a possibilidade de reconhecer o tempo
como bem passivel de tutela, especialmente no atual contexto social, mediante a
investigacdo da base legal no ordenamento juridico brasileiro, bem como reflete
sobre as correntes doutrinarias e entendimentos jurisprudenciais divergentes quanto
ao reconhecimento da perda do tempo til, bem como no tocante a natureza juridica
do instituto. Analisa julgados do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
e do Superior Tribunal de Justica, a fim de constatar o posicionamento quanto a
admissdo do dano temporal, assim como acerca da autonomia da lesdo. Investiga
0s parametros utilizados para afericdo do dano, bem como para quantificacdo da

indenizacao em sede jurisprudencial e doutrinéria.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Dano Temporal. Relacdo de Consumo.
Viabilidade Juridica.
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1 INTRODUCAO

Por meio do estudo das novas tendéncias jurisprudenciais e doutrinarias do
direito brasileiro, e a luz da legislacdo consumerista, constata-se 0 surgimento da
responsabilidade civii em razdo do dano temporal. Trata-se de uma teoria
contemporanea, decorrente de diversas mudangas ocorridas na sociedade atual,
sobretudo nas relagbes de consumo, tendo em vista os abusos praticados pelos
fornecedores em detrimento dos consumidores. Eis o tema da presente pesquisa.

O problema que orientara a investigacdo pode ser sintetizado na seguinte
questdo: € possivel afirmar a viabilidade juridica e aplicacdo da responsabilidade
civii em razdo da perda do tempo util nas relagbes de consumo a luz do
ordenamento juridico brasileiro?

Como hipotese basica, insta salientar que, ndo obstante haja divergéncias no
ambito doutrinario e jurisprudencial, especialmente no tocante ao reconhecimento do
tempo como bem passivel de tutela e sua respectiva natureza juridica, torna-se
possivel afirmar a viabilidade da aplicacdo da reparacao civil em razdo do dano
temporal no ordenamento juridico brasileiro.

Nesse passo, tem-se por objetivo geral examinar a viabilidade da indenizagao
em razdo do dano temporal, nas relagbes de consumo, no atual cenario juridico
brasileiro, atentando-se a natureza juridica do instituto e aos parametros utilizados,
em ambito doutrinario e jurisprudencial, para aferir a ocorréncia da lesao e fixar o
quantum indenizatério.

Com efeito, analisar-se-a a teoria da responsabilidade civil na legislacao
consumerista e a extensdo da aplicabilidade na efetiva reparacdo dos danos
causados aos consumidores, na medida em que seja reconhecido o tempo como
bem juridico, sobretudo na sociedade contemporénea. Paralelamente, revela-se
necessario o exame da natureza juridica do dano, diante das divergéncias
evidenciadas na doutrina e jurisprudéncia brasileiras, eis que ndo se pode afirmar
ser tdo somente causa de dano moral. Revela-se imperiosa, dessa forma, uma
pesquisa aprofundada da exata configuracao e extensao do dano, de forma a tutelar
o direito atinente aos consumidores.

Diante disso, 0s objetivos especificos da pesquisa sao 0s seguintes:



a) Compreender o tema da vulnerabilidade do consumidor nas relagbes de
consumo contemporaneas, evidenciando a questdao do dano temporal como uma
manifestacdo dessa vulnerabilidade, a luz do ordenamento juridico brasileiro;

b) Investigar a viabilidade juridica da teoria da reparacao civil em razdo do
dano temporal, perquirindo a natureza juridica do dano proveniente da perda do
tempo produtivo nas relagdes de consumo;

c) Analisar julgados provenientes do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul e do Superior Tribunal de Justica acerca da reparacao civil em razao
da perda do tempo util nas relacbes de consumo, de modo a evidenciar os
parametros que tém sido estabelecidos na jurisprudéncia para a sua fixagao no caso
concreto.

No tocante a metodologia do presente trabalho, € utilizada a abordagem
dedutiva, a qual se realiza através de pesquisas doutrinarias, jurisprudenciais,
legislacdo consumerista e Constituicdo Federal, bem como por meio de artigos
cientificos e periédicos nas areas de responsabilidade civil e direito do consumidor,
com o intuito de demonstrar a viabilidade da reparacédo civil em razdo do dano
temporal no ordenamento juridico brasileiro.

A vista disso, no primeiro capitulo, apresenta-se a tematica da vulnerabilidade
do consumidor posto na relagdo de consumo, notadamente na sociedade
contemporanea, ja que este se encontra exposto as mais diversas e variadas lesdes
perpetradas pelos fornecedores que agem de forma ilicita ou diante da desidia na
resolucdo dos imbrdglios havidos na sociedade consumerista, de forma que se
evidencia a condicdo de fragilidade inerente a condicdo dos consumidores.2Nesse
contexto, surge a responsabilidade civil em razdo do dano temporal, considerando a
necessidade de tutelar o tempo e obstar as lesdes advindas de sua indevida
subtracdo, em razdo da escassez de periodos livres no atual contexto social, assim
como pelo valor juridico que se passa a atribuir ao tempo.? Assim, ressaltam-se os
fundamentos da reparacdo civil em razdo da perda do tempo util do consumidor,

diante da primazia do principio da dignidade da pessoa humana, disposto no artigo

2 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do cédigo de defesa do consumidor: andlise critica da
relagdo de consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p. 37-38.

3 LOUREIRO, Rene Edney Soares; SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral e responsabilidade
objetiva do fornecedor pela perda do tempo produtivo do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, v. 106, p. 359-360, jul./ago. 2016. Documento em PDF.
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1°, inciso lll, da Constituicdo Federal,* que abarca todas as violagbes que possam
atingir o &mago do individuos, bem como a previsdo contida no artigo 6°, inciso VI,
do Cddigo de Defesa do Consumidor,® do qual se extrai o principio da reparacao
integral, de modo que se revela viadvel o alcance da protecéo juridica aos danos que
subtraem o tempo util do consumidor.”

J4 no segundo capitulo, trata-se acerca das divergéncias relativas ao
reconhecimento do dano temporal e de sua natureza juridica, tanto em ambito
doutrinario quanto jurisprudencial, visto que parcela da doutrina compreende a leséo
ao tempo como forma de dano imaterial, em razdo de o dano resultar em
sentimentos negativos do consumidor, bem como afrontar a dignidade da pessoa
humana,® ao passo que ha corrente doutrinaria de entendimento contrario, que
defende a autonomia da lesdo, em particular a teoria acerca do Desvio Produtivo do
Consumidor, de Marcos Dessaune,® 0 qual sustenta a possibilidade de ocorrer tanto
prejuizos de ordem material quanto moral.2 Ainda, apresentam-se 0s requisitos para
configuracdo do dano temporal, mediante a correlacdo com 0s pressupostos gerais
da responsabilidade civil objetiva e os critérios especificos da lesdo ao tempo.

E, no terceiro capitulo, analisa-se a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica e do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, na medida em que
se verificam cada vez mais decisbes que reconhecem a reparacao civil em razdo da
perda do tempo util, ndo obstante seja ainda controversa a tutela juridica do tempo.
Contudo, é possivel constatar que esta lesdo ao consumidor é configurada como

causa de dano moral ou tdo somente como forma de quantifica-lo, conforme se

4 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 07
set. 2018.

5 PASQUALOTTO, Adalberto. Dignidade do consumidor e dano moral. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, ano 26, n. 110, p. 79-116, mar./abril 2017. Documento em PDF.

6 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm>. Acesso
em: 02 nov. 2018.

7 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.
p.587.

8 GUGLINSKI, Vitor Vilela. O dano temporal e sua reparabilidade: aspectos doutrinarios e visao dos
tribunais. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, ano 24, n. 99, p. 128, maio/jun. 2015.
Documento em PDF.

9 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017.

10 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do

tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017. p. 250-251.



infere da analise do Recurso Inominado n° 71005737119 e do Agravo em Recurso
Especial n° 1.260.458,20s quais possuem como fundamento, principalmente, o ato
ilicito que extrapola o “mero aborrecimento” da vida cotidiana. Ademais, examinam-
se 0s parametros utilizados pela jurisprudéncia para configuracdo do dano temporal,
em especial o0 método bifasico, comumente empregado pelo Superior Tribunal de
Justica, tendo em vista que, em ambito jurisprudencial, a perda do tempo util é
reconhecida como espécie de dano moral ou como forma de quantifica-lo, de forma
gue € necessario o exame do caso concreto.

Por fim, destaca-se que a relevancia da pesquisa e andlise acerca da
reparacdo civil em razdo do dano temporal, consubstancia-se na auséncia de
entendimento pacifico da tutela juridica do tempo do consumidor, com o intuito de se
evidenciar, no atual contexto social, a pratica de atos ilicitos pelo fornecedor, muito
embora ndo esteja a se propor o esgotamento do assunto, revela-se necesséria a
discussdo em ambito académico, como forma de instigar o exame do tema em

guestéo.

11 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Recurso Inominado n® 71005737119,da 3% Turma
Recursal da Comarca de Santa Maria. Recorrente/Recorrida: Clarissa De Braganca Nunes
Giacomelli.Recorrida/Recorrente: Telefonica Brasil SA. Relator: Fabio Vieira Heerdt. Porto Alegre,
23 de novembro de 2017. Disponivel em:<https://bit.ly/2qgsGXIA>. Acesso em: 02 nov. 2018.

12 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial n° 1.260.458. Agravante:
Banco Santander (Brasil) S/A. Agravado: Marcia Renata de Nobre. Relator: Ministro Marco Aurélio
Bellizze. Brasilia, DF, 5 de abril de 2018. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=8205
6420&num_registro=201800548680&data=20180425>. Acesso em: 02 nov. 2018.
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2 AS RELACOES DE CONSUMO E A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

A relacdo de consumo é composta por dois sujeitos antag6nicos, o fornecedor
e o consumidor, sendo este a parte mais fragil, em razdo da vulnerabilidade
intrinseca a sua condicdo.®®* Sendo assim, trata-se de uma relagéo juridica desigual e
irregular, na qual ocorrem frequentes atos ilicitos e praticas abusivas, de forma que
0s consumidores recebem especial protecéo da legislacdo de consumerista.4

Nesse contexto, verifica-se surgimento da responsabilidade civil em razédo do
dano temporal, decorrente de diversas mudancas ocorridas na atual sociedade,
sobretudo nas relacbes de consumo, tendo em vista os abusos praticados pelos
fornecedores em detrimento dos consumidores, evidenciando-se a fragilidade de
uma das partes da sociedade consumerista.’s Assim, o valor juridico do tempo passa
a ser reconhecido, notadamente na contemporaneidade, em que os periodos livres
sd0 escassos em contraponto as inUmeras tarefas e compromissos diarios, sendo

um bem valioso e exiguo no atual contexto social. ¢

2.1 A Vulnerabilidade do Consumidor nas Relacdes de Consumo

Contemporaneas

O século XXI trouxe diversas mudancas nas relagcdes comerciais, decorrentes
da revolucdo industrial e das novas formas de producdo, bem como inUmeros riscos
inerentes a estas atividades, o que contribuiu para um enfoque no surgimento de
uma nova categoria, a dos consumidores.’” Nesse sentido, as transformacdes

resultaram na necessidade de modificacdo da legislacdo, eis que “[...] nos principais

13 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 117.

14 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 117.

15 GUGLINSKI, Vitor Vilela. O dano temporal e sua reparabilidade: aspectos doutrinarios e visdo dos
tribunais. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, ano 24, n. 99, p. 140, maio/jun. 2015.
Documento em PDF.

16 GUGLINSKI, Vitor Vilela. O dano temporal e sua reparabilidade: aspectos doutrinarios e visao dos
tribunais. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, ano 24, n. 99, p. 140, maio/jun. 2015.
Documento em PDF.

17 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 2-
3. Livro Eletrénico.
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paises do mundo, ap6s uma longa e criativa atuagao jurisprudencial, foram editadas
leis especificas para disciplinar as relagdes de consumo, entre os quais o Brasil”.1®

Assim, a sociedade consumerista € constituida por consumidores e
fornecedores, os quais produzem mercadorias e prestam servicos em favor
daqueles que os usufruem, tendo em vista que “nessa nova sociedade de massas,
seus principais atores — que sao agentes econdmicos — estabelecem o que se
convencionou chamar de rela¢cées de consumo [...]".2 Nesse sentido, “a sociedade
de consumo é um termo bastante utilizado para representar os avanc¢os de producéo
do sistema capitalista [...]",22 de forma que é, pois, inegavel a ocorréncia da
massificagdo da compra e venda de produtos na sociedade atual, notadamente
diante da facilidade inerente as novas tecnologias?, sendo possivel afirmar que “[...]
s6 ha Direito do Consumidor onde existe sociedade de consumo”.z

Nesse contexto, deu-se notoriedade ao reconhecimento do consumidor, na
década de 1960, através da manifestacdo do Presidente Americano John F.
Kennedy, o qual indicou a imprescindibilidade de tutela de direitos deste novo grupo,
motivado pelos diversos abusos e praticas ilicitas perpetradas em face destes
individuos.2# E, neste momento historico, que se constata uma preocupacio
universal e o surgimento de novas perspectivas legais, conforme exemplifica

Cavalieri:?®

Partindo, como se vé, do principio de que os consumidores constituiam o
mais importante grupo econdmico e o unico nao efetivamente organizado,

18 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 4.
Livro Eletrénico.

19 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017. p. 51.

20 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017. p. 52. (grifo do autor).

21 OGIBOSKI, Vitor. A sociedade do consumo: o jogo que transforma o supérfluo em necessidade.
Santa Cruz: Unicentro, 2015. Disponivel em:
<http://repositorio.unicentro.br:8080/jspui/bitstream/123456789/603/5/0GIBOSKI%2C%20V.%20A
%?20sociedade%20do%20consumo.pdf>. Acesso em: 07 set. 2018. p. 9

22 EFING, Antbnio Carlos; CAMPOS, Fabio Henrique Fernandez de. A vulnerabilidade do consumidor
em era de ultramodernidade. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, ano 27, n. 115, p.
156, jan./fev. 2018. Documento em PDF.

23 MIRAGEM, Bruno. Como o direito do consumidor contribui para o aperfeigoamento do mercado.
Conjur, Séo Paulo, 28 fev. 2018.Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2018-fev-28/garantias-
consumo-direito-consumidor-ajudou-aperfeicoar-mercado>. Acesso em: 07 set. 2018.

24 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 42.

25 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
p. 5-6. Livro Eletrdnico.


http://repositorio.unicentro.br:8080/jspui/bitstream/123456789/603/5/OGIBOSKI%2C%20V.%20A%20sociedade%20do%20consumo.pdf
http://repositorio.unicentro.br:8080/jspui/bitstream/123456789/603/5/OGIBOSKI%2C%20V.%20A%20sociedade%20do%20consumo.pdf
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defendeu o Presidente Kennedy que eles deveriam ser considerados nas
decisdes econdémicas e, de maneira sintética, enumerou os direitos basicos
dos consumidores: a saude, a seguranga, a informacdo, a escolha e a
serem ouvidos.

Ja no ano de 1973,% “nota-se que a ONU passa atuar, no que tange a

protecdo do consumidor, oportunamente pela Comissédo de Direitos Humanos [...]",%’

pois evidenciou a necessidade de tutela dos direitos dos consumidores, diante da

fragilidade inerente as relacbes de consumo.2® Posteriormente, em 1985, “...] a
Assembléia Geral da ONU editou a resolucdo n. 39/248 de 10/04/1985 sobre a

protecdo ao consumidor, positivando o principio da vulnerabilidade no plano

internacional.”,**momento em que se solidificou internacionalmente a protecdo ao

consumidor.3t

No Brasil, o direito do consumidor foi consolidado por meio da Constituicao

Federal de 1988, diante da determinagéo, contida no artigo 48 da ADCT,3? acerca da

criacdo de um codigo de defesa do consumidor.3®* Assim, a Magna Carta concedeu

26
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30

31
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http://www.al.rs.gov.br/Download/CCDH/RelAzul/relatorioazul_2010.pdf.%20Acesso%20em:%2008
http://www.al.rs.gov.br/Download/CCDH/RelAzul/relatorioazul_2010.pdf.%20Acesso%20em:%2008
http://www.al.rs.gov.br/Download/CCDH/RelAzul/relatorioazul_2010.pdf.%20Acesso%20em:%2008
http://www.al.rs.gov.br/Download/CCDH/RelAzul/relatorioazul_2010.pdf.%20Acesso%20em:%2008
http://ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9820&revista_caderno=10
http://ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9820&revista_caderno=10
http://ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9820&revista_caderno=10
http://ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9820&revista_caderno=10
http://ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9820&revista_caderno=10
http://ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9820&revista_caderno=10
http://ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9820&revista_caderno=10
http://ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9820&revista_caderno=10
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aos consumidores o status de direito fundamental e determinou, ao poder publico, a
efetiva protecéo a esse grupo.3#

Com efeito, nas relacbes de consumo, a vulnerabilidade do consumidor é
constante, tendo em vista que este se configura como a parte mais fragil, em
contraponto ao fornecedor, que possui maior estrutura e poder (tanto econdémico,
quanto técnico e, também, juridico),®* uma vez que “0 consumidor é a parte mais
fragil nas mais diversas e variadas relacdes juridicas estabelecidas no mercado de
consumo”.3®

Em se tratando de direito fundamental instituido pela Lei Suprema, revela-se
necessaria a tutela efetiva dos direitos atinentes ao consumidor, destinando-se todos
os esforcos para obstar praticas abusivas e ilegais, em face da disparidade existente
na relacéo,®’ pois “quando ocorre uma violacdo, o reequilibrio da balanca torna-se
necessario, por uma questdo de justica”.®® A matriz constitucional atribuida aos
consumidores se deve a necessidade de resguardar a situacdo de desigualdade
inerente a um grupo de individuos na sociedade de consumo,* de forma que “[...] a
Constituicdo Federal de 1988 é a garantia institucional da existéncia e efetividade do

direito do consumidor no Brasil”.#° E, conforme leciona Leonardo Roscoe Bessa:*!

O consumidor esta, sob diversos enfoques, em visivel situagdo de
fragilidade — vulnerabilidade - no mercado de consumo, ndo apenas —
ressalte-se — em relacdo a interesses patrimoniais, mas também, e com
maior intensidade, em seus interesses existenciais (decorrentes de sua
dignidade humana).

34 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 43.

35 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 118.

36 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do cédigo de defesa do consumidor:andlise critica da
relacdo de consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p. 35.

37 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2013. p. 48-49.

38 PASQUALOTTO, Adalberto. Dignidade do consumidor e dano moral. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, ano 26, n. 110, p. 94, mar./abr. 2017. Documento em PDF.

39 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 45.

40 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 45.

41 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do cédigo de defesa do consumidor: andlise critica da
relacdo de consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p. 30.
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Nesse contexto, surgiu, no Brasil, a Lei n° 8.078/90,%? denominada de Cddigo
de Defesa do Consumidor (CDC), que revelou um sistema voltado a protecdo do
sujeito mais fragil da relacdo de consumo, conferindo notoriedade as garantias
previstas na Constituicdo Federal, especialmente ao dispor, em seu artigo 1°,4 que
as normas sao de ordem publica e de interesse social.# Denota-se, assim, a
relevancia da funcao social da legislacdo, diante do objetivo inerente a sua criagéo,
que é o de modificar a concepcéo da sociedade e equilibrar desigualdades,*® tendo
em vista que “o Cddigo de Defesa do Consumidor ndo € apenas uma lei das
relacées de consumo, é uma lei protetiva da pessoa do consumidor”.46

O CDC surge, portanto, como uma forma de igualar uma relacdo
desproporcional, mediante a previsdo de diversas prerrogativas dirigidas ao
consumidor, partindo-se da premissa de que este é vulnerdvel na sociedade

consumerista.“’Nesse sentido, Cavalieri*® leciona que:

A vulnerabilidade, portanto, é o requisito essencial para a formulagdo de um
conceito de consumidor; estd na origem da elaboragdo de um Direito do
Consumidor; €& a espinha dorsal que sustenta toda a sua filosofia.
Reconhecendo a desigualdade existente, busca estabelecer uma igualdade
real entre as partes nas relagdes de consumo. As normas desse Nnovo
direito estdo sistematizadas a partir dessa ideia basica de protecao de
determinado sujeito: o consumidor, por ser ele vulneravel. Sé se justifica a
aplicagao de uma lei protetiva em face de uma relagdo de desiguais. Entre
partes iguais nao se pode tratar privilegiadamente uma delas sob pena de
violagao do principio da igualdade.

Rizzato Nunes?*® afirma que a compreenséo do consumidor como sujeito fragil

da relacdo de consumo consubstancia o principio constitucional da isonomia, tendo

42 BRASIL. Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/IB078.htm>. Acesso
em: 24 set. 2018.

43 BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm>. Acesso
em: 24 set. 2018.

44 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 68.

45 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 82.

46 PASQUALOTTO, Adalberto. Dignidade do consumidor e dano moral. Revista de Direito do
Consumidor, Séao Paulo, ano 26, n. 110, p. 82, mar./abril 2017. Documento em PDF.

47 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 54.

48 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
p. 8. Livro eletrdnico.

49 NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p. 178.
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em vista que reconhece a vulnerabilidade inerente & sociedade consumerista e a
explicita disparidade entre as partes,de modo que “...]Ja Constituicdo Federal
reconhece de plano a vulnerabilidade de certas pessoas, que devem, entdo, ser
tratadas pelo intérprete, pelo aplicador e pelo legislador infraconstitucional de
maneira diferenciada, visando a busca de uma igualdade material”.%°

Bruno Miragem salienta que “ha na sociedade atual o desequilibrio entre dois
agentes econdmicos, consumidor e fornecedor, nas rela¢cdes juridicas que
estabelecem entre si”.5t Assim, identifica-se que a desigualdade presente na
sociedade de consumo se caracteriza “[...] em razdo de determinadas condi¢des ou
qualidades [...] ou, ainda, de uma posi¢do de forca que pode ser identificada no
outro sujeito [...]".52 Dessa forma, o CDC configura “[...] uma lei ratione personae de
protecao do sujeito mais fraco da relagao de consumo”.52

E, portanto, a efetivacdo do direito do consumidor no Brasil, decorrente de
mandamento constitucional, reconhecido como direito fundamental, que busca
resguardar o sujeito mais fragil da sociedade de consumo, notadamente diante da
intrinseca vulnerabilidade existente na relacdo consumerista® e que revela “[...] um
marco para protecdo da dignidade humana e para a viabilizagdo do exercicio da
cidadania, tudo em cumprimento aos principios fundamentais estabelecidos no art.
1.2, 1l e lll, da CF/1988".5°

Importante ressaltar o principio da vulnerabilidade, o qual constitui uma das

bases da legislacdo consumerista, constante no artigo 4°, inciso |, do CDC,%® e que,

50 NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p. 76.

51 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2013. p. 114. (grifo do autor).

52 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2013. p. 114.

53 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2013. p. 114.(grifo do autor).

54 PRUX, Ivan Oscar. Os 25 anos do Cédigo de Protecédo e Defesa do Consumidor, sua histéria e as
novas perspectivas para o século XXI. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 104, p.
18, mar./abr. 2016. Documento em PDF.

5 PRUX, Ivan Oscar. Os 25 anos do Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, sua histdria e as
novas perspectivas para o século XXI. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 104, p.
18, mar./abr. 2016. Documento em PDF.

56 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. DispGe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/IB078.htm>. Acesso
em: 24 set. 2018.
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conforme exemplifica Miragem®’, “[...] fundamenta a existéncia e aplicagdo do direito
do consumidor.”s# A vista disso, percebe-se que a relacdo de consumo consiste em
um desigual liame entre as partes,s em razéo de se tratar de “[...] uma caracteristica,
um estado do sujeito mais fraco, um sinal de necessidade de protecédo.”,%°de forma
que a condicdo de vulneravel implica invariavelmente a tutela dos interesses do

consumidor.%! Nesse sentido, exemplifica Miragem:®?

O principio orientador, que ao mesmo tempo justifica e orienta a defesa do
consumidor, é o da sua vulnerabilidade, que se apresenta como presungao
legal: todo consumidor é vulneravel, e por isso é destinatario de protecéo
juridica especial do Cédigo.

Leonardo Roscoe Bessa refere que “a fragilidade do consumidor sintetiza a
razdo de sua protecgao juridica pelo Estado”.®®Ressalta-se, ainda, que a debilidade
do sujeito “[...] vai além de mero reflexo de desigualdade econbémica [...] abrange
outros aspectos, como a caréncia de informacdes [...] a existéncia de manobras [...]
a utilizacdo de sofisticados procedimentos de marketing [...]".64

Neste mesmo sentido é o entendimento dos tribunais brasileiros, como se
verifica, exemplificativamente, no julgamento do Recurso Especial n. 586316/MG,%
no qual o Ministro Herman Benjamin exemplifica que “o0 ponto de partida do CDC ¢é a
afirmacgéo do Principio da Vulnerabilidade do Consumidor, mecanismo que visa a

garantir igualdade formal-material aos sujeitos da relagéo juridica de consumo [...]".

57 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2013. p. 113-114.

%8 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2013. p. 113.

59 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2013. p. 114.

60 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 117.

61 SANTOS, Humberto Cunha dos. A protecdo ao consumidor em tempos contemporaneos: Novos e
velhos dilemas trazidos pela contratacdo por meios eletrdnicos. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, ano 26, n. 113, p. 338, set./out. 2017. Documento em PDF.

62 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2013. p. 44.

63 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do cédigo de defesa do consumidor: analise critica da
relacdo de consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p. 35.

64 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do cédigo de defesa do consumidor: analise critica da
relagdo de consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p. 39. (grifo do autor).

65 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 586316. Recorrente: Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais. Recorrido: Associacdo Brasileira das Industrias da
Alimentagdo — ABIA. Relator: Ministro Herman Benjamin. Brasilia, DF, 17 de abril de 2007.
Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=200301612085&dt_publicacao=1
9/03/2009>. Acesso em: 24 set. 2018.
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Claudia Lima Marques®® subdivide a vulnerabilidade do consumidor em quatro
categorias — a técnica, na qual “[...] o comprador ndo possui conhecimentos
especificos sobre o objeto que esta adquirindo [...]",%” a juridica ou cientifica, em que
ocorre a “[...] falta de conhecimentos juridicos especificos, conhecimentos de
contabilidade ou de economia”,®® a fatica ou socioecondmica, nos casos nos quais
“[...] o fornecedor que, por sua posicdo de monopdlio, fatico ou juridico, por seu
grande poder econdémico ou em razdo da essencialidade do servico, impde sua
superioridade a todos que com ele contratam [...]",%° e, por fim, a informacional, que
se revela por meio de “[...] dados insuficientes sobre o produto ou o servico capazes
de influenciar no processo decisério da compra [...]".7°

Ja Bruno Miragem’! exemplifica as quatro espécies de vulnerabilidade criadas
por Claudia Lima Marques, quando ocorre, na vulnerabilidade técnica, a “[...] relacédo
entre médico e paciente, na qual o primeiro detém informag6es cientificas e clinicas
que ndo estdo ao alcance do consumidor leigo neste assunto.”,”? na vulnerabilidade
juridica, € a “[...] falta de conhecimentos, pelo consumidor, dos direitos e deveres
inerentes a relacdo de consumo que estabelece, assim como a auséncia da
compreensdo sobre as consequéncias juridicas dos contratos que celebra”,”® na
vulnerabilidade fatica, “[...] suponha-se um consumidor pessoa natural, n&o
profissional, contratando com uma grande rede de supermercados, ou com uma
empresa multinacionall...]’’# e, finalmente, na vulnerabilidade informacional, que é a
“[...] caracteristica da atual sociedade, conhecida como sociedade da informacéo,

em que o acesso as informacgfes do produto, e a confianca despertada em razéo da

66 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 118.

67 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 118.

68 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 120.

69 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 122.

70 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 118.

T MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sado Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 129.

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 129.

73 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 129.

74 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p.130.
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comunicacdo e da publicidade, colocam o consumidor em uma posicdo passiva
[..].7°

O desequilibrio presente nas relacbes de consumo é frequente,
especialmente na contemporaneidade, considerando as inimeras novas praticas
perpetradas pelos fornecedores em detrimento da fragil posicdo em que inseridos 0s
consumidores, ocasionando incontaveis danos.”® Nesse passo, revela-se que “a
vulnerabilidade se tornou, pois, inerente a condicdo de consumidor, seja ela técnica,
econdmica, juridica, seja mesmo psicologica”.”’

Cumpre destacar, ainda, a hipervulnerabilidade relativa a determinadas
categorias de consumidores, em razdo de uma circunstancia exclusiva e inerente
agueles individuos, como, por exemplo, os idosos, infantes, entre outros casos.’®
Assim, destaca-se a situacdo das pessoas idosas, que, diante da idade avancada,
tém a probabilidade de que “[...] o raciocinio seja afetado pela debilidade do cérebro,
reducdo da vitalidade do coracéo, perda de capacidade respiratéria pela reducao da
forca muscular do pulméao, diminuicdo da acuidade visual”.”® Verifica-se, portanto,
tratar-se de vulnerabilidade inerente a essa categoria, que fica exposta, de forma
acentuada, as diversas praticas ilicitas existentes na sociedade de consumo,® ja que
“essas alteracdes abalam fisica e emocionalmente as pessoas idosas, tornando-as

vulneraveis fisica, psiquica e socialmente”.8!

5 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p.130.

76 EFING, Antdnio Carlos. CAMPOS, Fabio Henrique Fernandez de. A vulnerabilidade do consumidor
em era de ultramodernidade. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, ano 27, n. 115, p.
157, jan./fev. 2018. Documento em PDF.

77 EFING, Antbnio Carlos. CAMPQOS, Fabio Henrique Fernandez de. A vulnerabilidade do consumidor
em era de ultramodernidade. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, ano 27, n. 115, p.
152, jan./fev. 2018. Documento em PDF.

78 GUGLINSKI, Vitor. Breves linhas sobre a hipervulnerabilidade do consumidor-turista. JusBrasil,
[s..], 2015. Disponivel em: <https://vitorgug.jusbrasil.com.br/artigos/185480810/breves-linhas-
sobre-a-hipervulnerabilidade-do-consumidor-turista>. Acesso em: 20 out. 2018.

7 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo; DETROZ, Derlaine. A hipervulnerabilidade e os direitos fundamentais
do consumidor idoso no direito brasileiro. Revista Luso Brasileira de Direito de Consumo,
Curitiba, v. 2, n. 4, p. 136, dez. 2012. Disponivel em: <https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/72
701/hipervulnerabilidade_direitos_fundamentais_pinheiro.pdf>. Acesso em: 07 set. 2018.

80 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo; DETROZ, Derlaine. A hipervulnerabilidade e os direitos fundamentais
do consumidor idoso no direito brasileiro. Revista Luso Brasileira de Direito de Consumo,
Curitiba, v. 2, n. 4, p. 137, dez. 2012. Disponivel em: <https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/72
701/hipervulnerabilidade_direitos_fundamentais_pinheiro.pdf>. Acesso em: 07 set. 2018.

81 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo; DETROZ, Derlaine. A hipervulnerabilidade e os direitos fundamentais
do consumidor idoso no direito brasileiro. Revista Luso Brasileira de Direito de Consumo,
Curitiba, v. 2, n. 4, p. 136-137, dez. 2012. Disponivel em: <https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2
011/72701/hipervulnerabilidade_direitos_fundamentais_pinheiro.pdf>. Acesso em: 07 set. 2018.
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Assim, nasce o instituto da responsabilidade civil nas relagbes de consumo,
diante das novas possibilidades oriundas das modificagdes da sociedade,? tendo em
vista que “para enfrentar a nova realidade decorrente da Revolucdo Industrial e do
desenvolvimento tecnologico e cientifico, o Cédigo do Consumidor engendrou um
novo sistema de responsabilidade civil para as relagées de consumo [...]".8% Nesse
contexto, ressalta-se a funcdo primordial da responsabilidade civil, a qual é verificar
a necessidade de reparacao frente a ocorréncia de um prejuizo,® fato recorrente na
sociedade consumerista contemporanea. E nesse sentido a licio de Cavalieri,8® ao

aduzir que:

Até o advento do Cédigo do Consumidor ndo havia legislagao eficiente para
enfrentar a problematica dos acidentes de consumo e proteger 0s
consumidores. Os riscos de consumo corriam por conta do consumidor,
porquanto o fornecedor sé respondia no caso de dolo ou culpa, cuja prova
era praticamente impossivel. O Cédigo do Consumidor deu uma guinada de
180 graus na disciplina juridica até entdo existente na medida em que
transferiu os riscos do consumo do consumidor para o fornecedor.

Nessa linha, constata-se o surgimento de novos danos decorrentes de
diversas mudancas ocorridas na sociedade atual, sobretudo na sociedade
consumerista, tendo em vista 0s abusos praticados pelos fornecedores em
detrimento dos consumidoressé, de forma que “[...] o desenvolvimento da sociedade
e a necessidade constante de readaptacdo do direito a ela, inovagdes juridicas
surgem a fim de amparar situacbes de fato que até entdo ndo eram

protegidas”.8’Sao, pois, inUmeras e variadas as lesdes aos consumidores postos na

82 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
p. 583.

83 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
p. 583.

8 MONATERI, Pier Giuseppe; TARTUCE, Flavio; GIANESSI, Giuliana. Natureza e finalidades da
responsabilidade civil. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, ano 26, n. 112, p. 69,
jul./ago. 2017. Documento em PDF.

8 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.
p. 309. Livro Eletrénico.

86 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
p. 584.

87 SANTOS, Camila Becker. Direito do consumidor e dano por perda de tempo: uma analise a luz da
jurisprudéncia dos Tribunais de Justica dos estados do Rio Grande do Sul e do Rio de Janeiro.
Revista da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, ano 8, v. 18,
p. 35, maio/ago. 2017. Disponivel em: <http://www.defensoria.rs.def.br/upload/20180118131
437revista_da_defensoria_ed18ok.pdf>. Acesso em: 12 ago. 2018.
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relacdo de consumo contemporanea,® como se verifica nas licbes de Leonardo

Roscoe Bessa:8®

O mercado de consumo, principalmente em face de sua configuracdo
massificada, enseja, em diversos aspectos, ofensa a dignidade da pessoa
humana, seja pelos inidmeros acidentes de consumo (com ofensa a
integridade psicofisica do consumidor), pelas publicidades abusivas, pelo
controle de dados pessoais do consumidor (perda da privacidade), pela
cobranca abusiva de débito, seja pelo desrespeito constante a um padrao
minimo de qualidade de atendimento (filas com mais de hora de duragéo,
atendimentos pelo sistema de call center, com demora e desinformacéo,
dificuldades e abusos no exercicio de direitos que implicam cancelamento —
denuncia — dos contratos de longa duragédo, etc.), seja pela criacdo de
fatores que levam ao flagelo do superendividamento.

Conforme refere Oscar Ivan Prux,® a legislagdo consumerista tende a se

modificar constantemente, em razdo das transformacdes ocorridas na sociedade, de

modo a criar novas perspectivas no ordenamento juridico. Assim, surgem novas

praticas ilicitas e, por consequéncia, novos danos em detrimento dos consumidores

na contemporaneidade, diante do avanco da ciéncia e tecnologia.®* Nesse sentido,

Prux®? exemplifica que:

Nossa legislacdo precisa ser adequada para que os consumidores
brasileiros ndo sejam tratados pelas empresas como pertencentes a classes
diferentemente inferiores, cujo respeito aos direitos possa ser modulado
consoante o aproveitamento de brechas existentes na legisla¢éo interna,
falhas na regulacdo ou, ainda, deficiéncias na fiscalizacédo.

Da mesma forma, Fernanda Tartuce e Caio Coelho® afirmam que os

fundamentos da reparacéo civil foram modificados por meio do surgimento de novos

fatos que vieram a ensejar 0 seu reconhecimento como objetos de tutela. Logo,
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surge o dever de reparar 0os novos danos decorrentes da sociedade contemporanea,
considerando que “a responsabilidade civil tem ganhado cada vez mais forca como

forma de justica social”.% E com este tema que se ocupa o tépico seguinte.

2.2 O Dano Temporal como Manifestacao da Vulnerabilidade do Consumidor a

Luz do Ordenamento Juridico Brasileiro

Cabe evidenciar o surgimento do dano temporal como manifestacdo da
vulnerabilidade do consumidor, na medida em que o0 tempo passa a ser objeto de
tutela®s, visto que “demoras e atrasos sdo ocorréncias proprias dos dias atuais. Nao
h& como negar que sempre que algo atrasa ou demora (a nao ser que seja a prépria
morte a se atrasar), tem-se a sensagdo de que uma fatia da vida foi perdida”.%®
Nesse sentido, Pablo Stolze Gagliano®’ refere que “as exigéncias da
contemporaneidade tém nos defrontado com situacdes de agressdo inequivoca a
livre disposigéo e uso do nosso tempo livre, em favor do interesse econdmico ou da
mera conveniéncia negocial de um terceiro.”, pois, no presente contexto, o
consumidor ndo possui mais a perspectiva voltada tdo somente para a questao
financeira da indenizacdo, mas principalmente tem por objetivo que seja reconhecido
o valor do bem objeto de tutela.®®

Nesse cenario, destaca-se a pioneira tese denominada de Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor que alude acerca da necessidade da configuracdo do
tempo como bem juridico, diante dos frequentes atos ilicitos praticados na relacéo

de consumo, uma vez que a supressao exacerbada de tempo constitui violacdo de
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direitos.® Esta questdo foi suscitada pelo advogado e escritor Marcos Dessaune, no
ano de 2011, diante da caréncia doutrinaria a respeito da perda do tempo util do

consumidor.1° Sobre o tema, Dessaune! [eciona que:

o desvio produtivo do consumidor, portanto, € o fato ou o evento danoso
gue se consuma quando o consumidor em estado de caréncia e condi¢do
de vulnerabilidade, induzido pelo “modus solvendi” abusivo do fornecedor,
despende o seu tempo vital, adia ou suprime algumas de suas atividades
geralmente existenciais, desvia as suas competéncias dessas atividades e,
muitas vezes, assume deveres e custos de fornecedor.

Muito embora se reconheca a auséncia de legislacdo especifica acerca da
reparacao civil em razdo do dano temporal,i°2 € crescente a recepcdo deste novo
entendimento, em ambito jurisprudencial, eis que se verificam diversos julgados
provenientes dos tribunais estaduais, especialmente o do Tribunal de Justica do Rio
de Janeiro,3 que no ano de 2005 ja havia admitido a referida indenizacdo, bem
como do Superior Tribunal de Justica,*4 os quais denominam, muitas vezes, como a
teoria do desvio produtivo do consumidor ou, ainda como dano temporal e, além
disso, como a perda do tempo produtivo do consumidor. Sem embargo da
intitulagdo, certo é que o Poder Judiciario repreende as condutas abusivas ao

consumidor. Nesse passo, Guglinski®s aduz que:
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A necessidade de se reparar o prejuizo provocado pela perda do tempo foi,
felizmente, percebida por nossos tribunais, notadamente por meio da
construgdo jurisprudencial do TIRJ ao longo da primeira década dos anos
2000, ainda que somente para, no bojo de seus julgados, “declarar” tal
direito em favor do consumidor prejudicado pelas condutas lesivas do
fornecedor, ja que, até bem pouco tempo, salvo alguns paragrafos ou
topicos constantes de algumas obras, ndo havia estudos doutrinarios
especificos e aprofundados sobre a matéria.

Assim, necessario se faz fixar o conceito de tempo como bem juridico,
considerando que, somente é possivel o reconhecimento do dano temporal, em
situacdes que exorbitam os atos da vida cotidiana,¢ pois “[...]a perda do tempo apta
a gerar o dever de indenizar deve ser desarrazoada, exagerada, injustificada,
abusiva, enfim, fora dos parametros da normalidade.”'®” A conduta do fornecedor
deve ultrapassar a normalidade, a ponto de ser considerada como afronta a direitos,
ja que nao é qualquer mudanca na relacdo de consumo que caracteriza a perda do
tempo produtivo,% eis que resta necessaria “[...]a perda definitiva de uma parcela do
tempo total de vida do consumidor, a alteracdo prejudicial do seu cotidiano ou do
seu projeto de vida e a instalacdo em sua vida de um periodo de inatividade
existencial”.10®

O tempo é constituido de valor juridico, notadamente na sociedade atual, em
que os momentos disponiveis séo limitados e restritos, sendo relevante reconhecer
0 quéo valiosos sdo os minutos, horas e dias e, ao mesmo tempo, impedir a
subtracdo indevida!?, pois “sem dulvida, tempo € um ativo quantificavel, se nem
sempre em moeda, ao menos em bem-estar ou, para usar o termo mais aceito, em

utilidade”.11Nesse sentido, Loureiro e Santana'? aduzem °[...] que atualmente o
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tempo estd muito curto para todos. Os inacabaveis problemas e compromissos do
dia a dia acarretam a certeza de que as vinte e quatro (24) horas de um dia séo,
indiscutivelmente, insuficientes”.

Maurilio Casas Maia constata que, “[...] vé-se na tutela do dano cronoldgico
um fenébmeno tipico da sociedade pés moderna da informacgéo, da tecnologia, do
risco, do hiperconsumo e das massas [...]" 3¢, sendo assim, no atual contexto
social, a perda do tempo util deve ser objeto de tutela no ordenamento juridico
brasileiro, ao passo que se tornou um dos bens mais essenciais a vida
contemporanea’4, pois “a menor fragdo de tempo perdido na vida constitui bem

irrecuperavel”.11s Nessa perspectiva, Guglinskittsaduz que:

o tempo, hodiernamente, deve ser entendido como um bem passivel de
protecdo juridica, notadamente quando os proprios fornecedores, a todo o
momento, despejam no mercado produtos e servigos que prometem, dentre
tantas funcionalidades, exatamente fazer que o consumidor poupe tempo
para se dedicar mais a familia, aos amigos, ao lazer, enfim, empregar o
préprio tempo nas atividades que preferir.

E, pois, inegavel que o tempo possui grande relevancia na
contemporaneidade, considerando os inUmeros compromissos e tarefas da vida
cotidiana, bem como a escassez de periodos disponiveis ao lazer;” sendo “muito

mais que mera unidade de medida, o tempo é a traducdo do proprio viver, pois é

através dele que a vida é expressada, ou seja, a propria existéncia das pessoas”.118
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Nesse contexto, para exemplificar, tem-se a situacao cotidiana em que um
individuo se dirige a uma instituicdo bancaria e perde horas em uma fila para efetuar
0 pagamento de uma conta ou, ainda, o caso do sujeito que objetiva cancelar a
contratacdo de um servigco por meio telefénico, despende horas e, até dias, para
solucionar a questdo, pois é inegavel que, “na sociedade contemporanea, houve
uma brusca mudanca em relacdo a questdo da influéncia do tempo na vida das

pessoas”.l’®Marcos Dessaune,? por sua vez, aduz que:

[...]o tempo total de vida de cada pessoa € um bem finito individual; é o
capital pessoal que, por meio de escolhas livres e voluntérias, pode ser
convertido em outros bens materiais ou imateriais, do qual s6 deve dispor
segundo a prépria consciéncia.

S&do inimeras as violagdes praticadas contra os consumidores, por meio da
ma conduta dos fornecedores, ocasionando a perda injustificada do tempo, néo
sendo possivel admitir a disposicéo ilimitada e indefinida de um bem téo valioso na
sociedade contemporanea,?t eis que “[...] é a propria pessoa o titular do seu tempo,
cabendo a ela, e tdo somente a ela, definir a forma que ir4 dispor dele [...]".1?> Nesse
contexto, Loureiro e Santana!z trazem exemplos vivenciados cotidianamente nas

relacBes de consumo, tendo em vista que o consumidor € frequentemente

[...]Jobrigado a se deslocar até a loja ou autorizada, por diversas vezes, com
a finalidade de solucionar o defeito ou vicio de um produto ou servigo recém
adquirido; ser constrangido a se deslocar até a concessionaria e/ou oficina,
por variadas vezes, para providenciar o reparo de veiculo recém adquirido,
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porém, com defeito ou vicio de fabrica [...] ser vitima dos funcionarios dos
planos de seguro de vida e de saude, os quais sdo treinados como soldados
para vencer os consumidores pelo cansaco; ser vitima dos fornecedores de
produtos eletrbnicos com vicios de qualidade que protelam ad infinitum, o
atendimento sob o argumento de que o produto foi adquirido no exterior; ser
vitima dos fornecedores de bens moveis, 0os quais marcam data e horario
para entrega do produto e nunca aparecem, deixando o consumidor
frustrado.

A desidia para com o0 consumidor € constante, o que evidencia a
desigualdade presente nas relacbes de consumo, bem como salienta a
vulnerabilidade do individuo mais fragil e possibilita ao fornecedor a pratica de atos
ilicitos,2¢ como “em relacdo ao paciente que espera tempo demais por uma cirurgia
que j& poderia ter sido realizada e/ou por autorizacdes de exames importantes para
a cura de sua doenca [...]"*?° ou, ainda, “[...]Jquando, por exemplo, o servi¢o prestado
é fornecido em regime de monopodlio, como ocorre com o fornecimento de agua e
coleta de esgoto, de energia elétrica [...]".12¢

O dano temporal possui base constitucional prevista no artigo 1°, inciso lll, da
Constituicdo Federal,’?” visto que a lesdo ao consumidor atinge, sobretudo, a
dignidade do sujeito posto na relacdo de consumo,’2 uma vez que “o principio da
dignidade concretiza-se como clausula geral de tutela juridica da pessoa humana,
levando em conta a sua vulnerabilidade”.*?® A subtracdo do tempo do consumidor
face ao descaso ou conduta do fornecedor ultrapassa o limite da razoabilidade e
atinge a esfera dos direitos fundamentais garantidos ao vulneravel na relacdo de

consumo,’ ja que “resta incontestavel a caracterizacdo de danos morais por afronta
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aos direitos da personalidade e principalmente, por ultrajar a dignidade da pessoa
humana”.131

Nesse contexto, Maria Celina Bodin de Moraes refere que “[...] a
personalidade humana é valor, um valor unitario e tendencialmente sem
limitagdes™?2, de forma que ndo se deve restringir a protecao juridica decorrente do
principio da dignidade humana, eis que abrange quaisquer viola¢cdes que atinjam o
individuo,33notadamente o consumidor, que é inegavelmente vulneravel na relagcéo

de consumo. 34Assim, Bodin de Moraes®5afirma que:

[...] ndo se poderd, com efeito, negar tutela a quem requeira garantia sobre
um aspecto de sua existéncia para o qual ndo haja previsdo especifica, pois
aquele interesse tem relevancia ao nivel de ordenamento constitucional e,
portanto, tutela também em via judicial.

Da mesma forma, Maurilio Casas Maia* sustenta que a fundamentacdo do
dano temporal se encontra, primordialmente, na Constituicdo Federal, pois ‘[...] faz-
se possivel a persecucdo do amparo juridico da extensdo humano-temporal como
técnica de protegéo da personalidade e de projegcédo da dignidade”.»3” Sendo assim, 0
principio contido no inciso Ill, do artigo 1°, da Constituicdo Federal*¢ abrange os
mais diversos danos e tutela todos os direitos que possam ser violados,

especialmente quando ha desequilibrio na relacdo juridica®®, uma vez que “o

131 | OUREIRO, Rene Edney Soares. Dano moral e responsabilidade objetiva do fornecedor pela
perda do tempo produtivo do consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sado Paulo, ano
25, n. 106, p. 363, jul./ago. 2016. Documento em PDF.
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133 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
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fundamento juridico da dignidade humana manifesta-se, em primeiro lugar, no
principio da igualdade [...]".140

Loureiro e Santana afirmam “[...]Jque o reconhecimento do direito do
consumidor como direito fundamental compreende a protecédo de todos os direitos
dos consumidores, inclusive a protecdo contra o desperdicio de tempo Util.”,42de
forma que se verifica a amplitude da tutela atinente aos consumidores, ndo sendo
possivel restringi-la a danos ja existentes, mas a todas as possiveis lesfes que
possam surgir, considerando que “..] o direito a tutela do tempo para
desenvolvimento da personalidade humana representa consequéncia direta dos
direitos fundamentais a dignidade e a liberdade do ser humano”.14

J4 o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, inciso VI3
preconiza como base de sua estrutura “[...] a efetiva prevencdo e reparacdo de
danos patrimoniais e morais [...],’0 qual deve abranger todas as violagbes de
direitos e atos ilicitos praticados em detrimento dos consumidores.# Nesse sentido,
ensina Paulo de Tarso Vieira Sanseverinos, ao referir acerca da extensdo da

reparacao civil, que:

A plena reparacdo do dano deve corresponder a totalidade dos prejuizos
efetivamente sofridos pela vitima do evento danoso (fungdo compensatéria),
ndo podendo, entretanto, ultrapassa-los para evitar que a responsabilidade
civil seja causa para o enriquecimento injustificado do prejudicado (funcéo
indenitaria), devendo-se estabelecer uma relacdo de efetiva equivaléncia
entre a indenizagdo e o0s prejuizos efetivos derivados dos danos com
avaliagdo em concreto pelo juiz (fungdo concretizadora do prejuizo real).
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143 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
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Do mesmo modo, Claudia Lima Marques, ao comentar o artigo 6° do CDC,6
afirma que “o inciso VI assegura um direito a prevencéao e reparacdo de danos aos
consumidores, tanto danos patrimoniais, como morais, individuais e coletivos.” 17
sendo possivel constatar a possibilidade de o dano temporal ser compreendido na
reparacgéo civil, eis que os danos podem ser 0os mais variaveis, impossibilitando-se a
mera limitacdo a lesbes comumente conhecidas, mas a todos 0s prejuizos que

ocorrem nas relacdes de consumo. Assim, Bruno Miragem?4° leciona que:

A efetividade da reparagdo do consumidor, assim, estara vinculada no
direito brasileiro a integral reparacdo do dano, ndo se admitindo a aplicacéo,
no microssistema do direito do consumidor, das regras de mitigacdo da
responsabilidade ou de fixacdo do quantum indenizatério que
desconsiderem esta diretriz fundamental do sistema, orientada pelo
principio da dignidade da pessoa humana e pelo direito fundamental a
reparacao de danos consagrados na Constituicdo da Republica.

Ademais, importante ressaltar que ha, inclusive, o projeto de lei n°
5221/2016,15° de iniciativa do deputado Romulo Gouveia, que prevé a insercao de
paragrafo Unico ao artigo 6° do CDC, a fim de acrescentar a possibilidade de
indenizacdo por danos morais em razao da perda do tempo livre do consumidor. O

projeto de lei ainda se encontra em tramitacdo junto a Comissao de Constituicdo e
Justica e de Cidadania da Camara dos Deputados.
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3 A VIABILIDADE JURIDICA DA REPARACAO CIVIL EM DECORRENCIA DA
PERDA DO TEMPO PRODUTIVO NAS RELACOES DE CONSUMO

Existem divergéncias, em ambito doutrinario e jurisprudencial, especialmente
no tocante ao reconhecimento do tempo como bem passivel de tutela e sua
respectiva natureza juridica. Parcela da doutrina compreende a subtracdo do tempo
do consumidor como espécie de dano moral ou tdo somente como forma de
quantifica-lo; por outro lado, ha corrente doutrinaria que possui entendimento no
sentido de reconhecer a autonomia do dano temporal. J& no plano jurisprudencial,
ora se constatam condenacbes em danos morais pela perda do tempo util, ora
sequer ha a configuracdo da leséo, diante da auséncia de atos que ultrapassam a
“normalidade”.

Em face deste panorama, torna-se possivel afirmar a viabilidade da aplicacéo
da reparacao civil em razdo do dano temporal no ordenamento juridico brasileiro,
considerando os inimeros abusos praticados pelos fornecedores em detrimento dos
consumidores nas relacdes consumeristas?

No tocante aos pressupostos da responsabilidade civil em razdo do dano
temporal, importa ressaltar a necessidade de subsuncdo aos requisitos da teoria
objetiva, mediante aplicacdo especifica, eis que se trata de relacdo consumerista,
sendo prescindivel, desta forma, a comprovagéo da culpa.

De qualquer sorte, a subtracdo do tempo do consumidor, notadamente no
contexto social contemporaneo, perpassa 0 mero aborrecimento ou o mero dissabor
da vida ordinaria e afronta a dignidade da pessoa humana. Ainda, ndo obstante
inexista previsé@o legal expressa no ordenamento juridico brasileiro, ndo se verificam
quaisquer vedacdes ao reconhecimento do dano temporal, ao passo que o Cdédigo
de Defesa do Consumidor d& primazia a reparacdo integral dos danos,
independentemente de sua origem, aliado ao fato da Constituicdo Federal garantir a
dignidade e liberdade do consumidor, em virtude da vulnerabilidade intrinseca a sua
condi¢do. E a partir desta discussdo que se desdobrara o presente capitulo, que
discutirda, inicialmente, a natureza juridica do dano temporal para, nha sequéncia,
investigar os critérios para aferir a responsabilidade civil em razédo da perda do

tempo util.
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3.1 A Natureza Juridica do Dano Temporal

Faz-se necessaria, inicialmente, a andlise acerca da natureza juridica do dano
temporal, na medida em que existem divergéncias, no cenario juridico brasileiro, no
tocante a configuracdo do instituto. Isso porque tem-se o entendimento, por parcela
da doutrina, a respeito da reparacédo civil em razdo da perda do tempo util, através
da caracterizacdo da lesdo como uma espécie de dano moral, ao passo que, em
sentido contrario, ha entendimento doutrinario que confere autonomia ao dano
temporal, diante da impossibilidade de enquadra-lo tdo somente como lesdo de
cunho imaterial.

Com efeito, h4 segmento doutrinario que compreende a perda do tempo util
como forma de dano moral, em razdo da inércia ou da conduta abusiva dos
fornecedores, que subtraem o tempo do individuo mais fragil da relacdo de consumo
e causam sensacgdes que perpassam o “mero dissabor” da vida cotidiana,s! eis que
“[...] o tempo € um bem precioso para o individuo e possui um valor que extrapola

sua simples dimensao econdémica”.’s2 Nesse sentido, Guglinskis® afirma que:

[...]a perda do tempo util ou livre esta compreendida no conceito de dano
moral, pois, como exposto, dificilmente o consumidor enfrentara a via crucis
qgue Ihe é imposta pelo fornecedor na tentativa de solucionar um problema
de consumo sem que experimente sentimentos humanos negativos. Ou
seja, o consumidor desviado de suas atividades produtivas inegavelmente
estara sujeito, exatamente por isso, a sensagfes de raiva, irritacao,
frustragdo, angustia, sentimento de estar sendo tratado com descaso etc.

André Gustavo Corréa de Andrade,* da mesma forma, admite a
possibilidade da indenizacdo por danos morais diante da perda do tempo util do

consumidor, em razdo da abrangéncia do dano imaterial, notadamente no atual

contexto social. Com efeito, ndo se sustenta a pratica desmedida de atos ilicitos,
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uma vez que “se afigura razoavel que a perda desse bem, ainda que ndo implique
prejuizo econdmico ou material, dé ensejo a uma indenizacao”.1ss

Isso porque, “[...] impor ao consumidor a perda de seu tempo na solucdo das
respectivas demandas de consumo afigura-se verdadeira ofensa aos direitos da
personalidade, o que, em Ultima andlise, tem sido entendido como causa de dano
moral”’.1%¢ A perda do tempo util causa sentimentos que atingem o individuo e
ultrapassa o mero descontentamento da vida cotidiana, pois suprime bem juridico
irrecuperavels” de forma que se enquadra no conceito aludido por Cavalieri, eis que,
‘em sentido amplo, dano moral é violacdo de algum direito ou atributo da
personalidade”.xss

Loureiro e Santana’® afirmam que h& a incidéncia de indenizacdo por danos
imateriais na subtracdo exacerbada do tempo do consumidor, diante da
impossibilidade deste individuo usufruir de sua liberdade, bem como de lhe ser
infligida consternacdo que excede a normalidade. Nessa perspectiva, em

contraponto a entendimentos divergentes, Guglinskis afirma que:

No que toca a natureza do dano provocado pela perda do tempo util ou
livre, os julgados estudados até o momento o tém considerado como causa
de dano moral, posicdo com a qual € de se concordar, uma vez que, ainda
que se considere a autonomia do dano temporal, como proposto por
Dessaune, a pratica demonstra que tal fato € capaz de provocar no
consumidor sensacdes desagradaveis, como raiva, irritacdo, angustia,
frustracdo etc., o que, em Udltima andlise, caracteriza ofensa a dignidade
humana.
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Cumpre ressaltar que, em ambito jurisprudencial, majoritariamente, as
condenagfes havidas em razdo da perda do tempo util sdo reconhecidas como
espécie ou forma de quantificacdo do dano moral,’s! inclusive as decisfes que
utiizam a teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, ndo fundamentam a
condenagdo pelo dano autbnomo, muito embora seja este o entendimento de
Marcos Dessaune.1s2 Verifica-se, ademais, julgados que sequer reconhecem a
caracterizacdo do dano temporal, ante a justificativa da auséncia de excesso na
conduta dos fornecedores a ultrapassar o mero aborrecimento da vida cotidiana.¢3

Por outro lado, constata-se que ha corrente doutrindria que sustenta a
autonomia do dano temporal, diante da abrangéncia da lesdo ao bem juridico
tutelado, que pode ocasionar danos de naturezas diversas. A impossibilidade de
limitacdo da lesédo praticada pelo fornecedor se deve aos diversos prejuizos, tanto
de ordem moral quanto de ordem material (ndo obstante seja complexa a
comprovacdo), que sado ocasionados ao subtrair o tempo do consumidor em
situacdes que poderiam ser resolvidas em curto periodo.¢4 Nesse sentido, Fernanda
Tartuce e Caio Coelhoss lecionam que “0 dano efetivamente causado a vitima pode

ter tanto carater patrimonial quanto extrapatrimonial, a depender do tipo de atividade
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que teria sido desempenhada no tempo perdido.” Nesse cenario, Orlando Celso da

Silva Neto aduz que:1ses

Apesar dos argumentos utilizados, vé-se como inadequada a equiparagéo
pura e simples da reparacao da perda do tempo a reparacdo do dano moral.
Se considerada uma divisdo estanque entre os danos ao patrimdnio
econdmico — dano material — e os danos ao patrimdnio psiquico ou imaterial
— dano moral —, certamente o tempo empregado na persecucao da
reparacdo do ilicito seria parcela do patrimoénio imaterial do sujeito, e sua
perda representaria um dano moral (salvo se pudesse ser efetivamente
comprovado que essa perda de tempo representa também uma perda de
rendimento, hipétese em que a reparacdo seria material), mas parece que é
hora de se pensar em uma nova categoria ou, ao menos, em uma
subcategoria.

Marcos Dessaune,” do mesmo modo, salienta que “[...] um evento de desvio
produtivo acarreta lesdo ao tempo existencial e a vida digna da pessoa
consumidora, que assim sofre necessariamente um dano extrapatrimonial de indole
existencial [...]". O autor ainda refere a possibilidade de ©[...] gerar danos
patrimoniais, que sdo ressarciveis mediante comprovacao, além de danos coletivos
pela lesdo a direitos individuais homogéneos [...]".28¢ Muito embora o dano temporal
possa ocasionar lesdes de ordem material e moral, ha de ser considerado

autdbnomo, pelo fato de decorrer especificamente da subtracdo do tempo livre do

consumidor.2¢® A vista disso, Dessaune?” leciona que:

O desvio produtivo do consumidor tem origem quando o fornecedor cria um
problema de consumo potencial ou efetivamente lesivo e ndo o resolve
espontanea, rapida e efetivamente, deixando para o consumidor o custo
temporal, operacional e material de fazé-lo.

Logo, a subtracdo do tempo do consumidor ndo se enquadra, estritamente,

nos danos comumente conhecidos, ndo obstante possa vir a ocasionar lesées de

166 SILVA NETO, Orlando Celso da. Responsabilidade civil pela perda do tempo Util: tempo é um ativo
indenizavel? Revista de Direito Civil Contemporéaneo, Sdo Paulo, v. 4, p. 141, jul./set. 2015.
Documento em PDF.

167 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017. p. 253.

168 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdigado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017. p. 253.

169 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017. p. 248-249.

170 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitéria: [s.n.], 2017. p. 246.



35

ordem material e moral,’* ja que “[...] o tempo vital, existencial ou produtivo da
pessoa consumidora, enquanto suporte implicito da existéncia humana [...] pode ser
convertido em outros bens materiais e imateriais [...]",*’2 a0 passo que 0 consumidor,
da mesma forma, “...] incorre em alguma diminuigdo patrimonial efetiva,
configurando, destarte, um prejuizo de natureza material com efeitos individuais e
potencial repercussdo coletiva”.1® Isso porque, ao se atribuir protecao juridica ao
tempo, as lesGes ndo se restringem a prejuizos patrimoniais, tampouco psiquicos,
pois atinge o principio basilar do ordenamento juridico brasileiro, a dignidade da

pessoa humana.i* Assim, Marcos Dessaunet’ sustenta que:

A submissdo do consumidor, ao modus solvendi abusivo do fornecedor,
enquanto renuncia a sua plena liberdade de escolha e de acdo e enquanto
rendncia a alguns de seus direitos de consumidor, por forca das
circunstancias, é um ato antijuridico. Na primeira situagéo, a antijuridicidade
da rendncia decorre da viola¢do ao direito fundamental a liberdade negativa,
gue é sustentado pelo principio da dignidade humana, sem que o CDC (que
€ a lei legitima) e a vulnerabilidade do consumidor por ele tutelada (que € o
motivo juridico suficiente) assim autorizem ou determinem. Na segunda
situagéo, a antijuridicidade da renuncia decorre da ofensa ao CDC e a
vulnerabilidade do consumidor por ele tutelada, que sdo respaldados pelo
direito fundamental a protecao do consumidor.

Assim, importante destacar que o dano temporal ocorre diante da subtracdo
ao tempo nas relacdes consumeristas, cujo fato pode resultar em sentimentos
negativos, bem como em prejuizos materiais.?’*No entanto, o dano cronolégico nao
pode ser reduzido aos danos ja conhecidos, visto que “[...] configura modalidade

distinta causadora de reparacao, possuindo autonomia em relacdo as demais formas

de dano, especialmente no que concerne ao dano moral”.*”’Carliana Luiza Rigoni e

11 TARTUCE, Fernanda; COELHO, Caio Sasaki Godeguez. Reflex6es sobre a autonomia do dano
temporal e a sua relagdo com a vulnerabilidade de vitima. Revista Brasileira de Direito
Comercial, Sdo Paulo, n. 16, p. 22, out./nov. 2017. Documento em PDF.

172 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017. p. 247.

173 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017. p. 249.

174 TARTUCE, Fernanda; COELHO, Caio Sasaki Godeguez. ReflexGes sobre a autonomia do dano
temporal e a sua relagdo com a vulnerabilidade de vitima. Revista Brasileira de Direito
Comercial, S&o Paulo, n. 16, p. 13, out./nov. 2017. Documento em PDF.

175 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017. p. 247.

176 TARTUCE, Fernanda; COELHO, Caio Sasaki Godeguez. Reflex8es sobre a autonomia do dano
temporal e a sua relagdo com a vulnerabilidade de vitima. Revista Brasileira de Direito
Comercial, Sdo Paulo, n. 16, p. 22, out./nov. 2017. Documento em PDF.

177 RIGONI, Carliana Luiza; GOLDSCHMIDT, Rodrigo; O dano temporal: aproximacdes e
divergéncias com outras espécies de danos imateriais. In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio
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Rodrigo Goldschmidt aduzem, desta forma, que, “[...] no dano temporal [...] ocorre a
violagéo de diversos direitos fundamentais, sem contudo evidenciar obrigatoriamente
0 amargor presente no dano moral e a perpetuacdo no tempo presente no dano
existencial”.17

Da mesma forma, Rafael Cré de Almeida Brito”°defende que a reparacao civil
em razdo da perda do tempo livre compreende as praticas que exorbitam a
normalidade e subtraem do consumidor os periodos em que poderia dispor em
outras atividades, diante da inércia ou atuacdo arbitraria da parte mais forte da
relacdo de consumo, de forma que se verifica a imprescindibilidade de se
reconhecer que “[...] a reparagcdo por desperdicio de tempo util é hipotese de
reparacao autbnoma, apta a tutelar da dignidade da pessoa humana”.1s

Gustavo Borges®:, por sua vez, observa a existéncia de nova modalidade de
dano, eis que “...] o tempo pode ser considerado um valor juridico passivel de
indenizacao em face do seu desperdicio. O dano correspondente a esta usurpacao
temporal € o dano temporal, nova categoria de dano autbnomo em relacdo aos
danos morais”.’22 Em virtude do valor atribuido ao tempo, resta inegavel a
necessidade de reparagéao, ja que “[...] € o recurso produtivo basilar, que deve ser
protegido a todo instante, e quando utilizado de forma indevida, desgastante e
invasiva, deve ser indenizado”.183 Assim, Fernanda Tartuce e Caio Coelho#* referem

que:

Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como valor juridico. Florianépolis: Tirant lo Blanch, 2018.
p. 77.

178 RIGONI, Carliana Luiza; GOLDSCHMIDT, Rodrigo; O dano temporal: aproximacdes e
divergéncias com outras espécies de danos imateriais. In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio
Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como valor juridico. Florianépolis:Tirant lo Blanch, 2018.
p. 76.

179 BRITO, Rafael Almeida Cré. Reflexdes sobre o dano em decorréncia do tempo (indevidamente)
perdido. In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como
valor juridico. Floriandpolis: Tirant lo Blanch, 2018. p. 257.

180 BRITO, Rafael Almeida Cré. Reflexdes sobre o dano em decorréncia do tempo (indevidamente)
perdido. In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como
valor juridico. Floriandpolis: Tirant lo Blanch, 2018. p. 263-264.

181 BORGES, Gustavo. O paciente, a sua percepcao do tempo e o dano temporal. Revista de Direito
do Consumidor, Sdo Paulo, v. 110, p. 194, mar./abr. 2017. Documento em PDF.

182 BORGES, Gustavo. O paciente, a sua percepcao do tempo e o dano temporal. Revista de Direito
do Consumidor, Sdo Paulo, v. 110, p. 194, mar./abr. 2017. Documento em PDF.

183 BORGES, Gustavo. O paciente, a sua percepcao do tempo e o dano temporal. Revista de Direito
do Consumidor, Sédo Paulo, v. 110, p. 194, mar./abr. 2017. Documento em PDF.

184 TARTUCE, Fernanda; COELHO, Caio SasakiGodeguez. Reflexdes sobre a autonomia do dano
temporal e a sua relagdo com a vulnerabilidade de vitima. Revista Brasileira de Direito
Comercial, S&o Paulo, n. 16, p. 22, out./nov. 2017. Documento em PDF.
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[...]a reparabilidade do dano temporal ndo decorre da protecdo do tempo em
si, mas da liberdade que tem a pessoa de alocar seu tempo - um recurso
gue tem a sua disposi¢éo - da forma que lhe convier. O dano efetivamente
causado a vitima pode ter tanto carater patrimonial quanto extrapatrimonial,
a depender do tipo de atividade que teria sido desempenhada no tempo
perdido. A vitima poderia ter desempenhado tanto atividades de cunho
patrimonial (como trabalhar ou fechar um negocio) quanto de indole
extrapatrimonial (como estudar, ter atividades de lazer e passar tempo com
familiares).

O reconhecimento da autonomia do dano temporal € imprescindivel & sua
efetiva reparacdo, considerando a impossibilidade de restringi-lo ao dano moral,
diante da lesdo ao tempo abranger as mais variadas praticas ilicitas e condutas
abusivas praticadas pelos fornecedores em detrimentos dos consumidores, assim
como estender seus efeitos a todas as possibilidades de lesbes.’5 Dessa forma,

Tarcisio Teixeira e Leonardo Silva Augusto aduzem que:8s

[...] o reconhecimento do dano temporal como uma nova modalidade de
dano ressarcivel é medida que se impde em razdo, dentre outras: da
elevada importancia do tempo, considerado o maior e mais valioso bem de
que dispde o ser humano; da possibilidade de reconhecimento do tempo
como interesse merecedor de tutela; do dever juridico dos fornecedores de
cumprirem sua missdo, fornecendo aos consumidores produtos finais
adequados, seguros, duraveis, Uteis, bem como atuando sempre com boa
fé e reparando integralmente os danos eventualmente causados aos
consumidores; da necessidade da plena concretizacéo da justica; e, por fim,
da realizag&o constitucional da protecéo do consumidor.

Nesse cenario, Maria Aparecida Dutra Bastos#” afirma que a reparacao civil
deve ser absoluta, de forma a abranger todos os atos ilicitos que furtam o tempo dos
consumidores. Assim, resta inegavel o reconhecimento da autonomia do dano

temporal, eis que a mera inclusdo ao dano imaterial restringe a eficacia da

indenizacao,®considerando ser “[...] imprescindivel buscar a categorizacdo do dano

185 TEIXEIRA, Tarcisio; AUGUSTO, Leonardo Silva. O dever de indenizar o tempo desperdigcado
(desvio produtivo). Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo,
n. 110, p. 205, jan./dez. 2015. Documento em PDF.

186 TEIXEIRA, Tarcisio; AUGUSTO, Leonardo Silva. O dever de indenizar o tempo desperdicado
(desvio produtivo). Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo,
n. 110, p. 207, jan./dez. 2015. Documento em PDF.

187 BASTOS, Maria Aparecida Dutra. A responsabilidade civil decorrente da perda tempo no contexto
dos chamados “novos danos” e a necessidade de categorizagdo do dano temporal. In: BORGES,
Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como valor juridico.
Florianépolis: Tirant lo Blanch, 2018. p.212.

188 BASTOS, Maria Aparecida Dutra. A responsabilidade civil decorrente da perda tempo no contexto
dos chamados “novos danos” e a necessidade de categorizagdo do dano temporal. In: BORGES,
Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como valor juridico.
Florianépolis: Tirant lo Blanch, 2018. p. 212-213.
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temporal de maneira que o tempo seja devidamente resguardado e respeitado como
um bem juridico [...] ndo devendo ser imerso [...] no terreno do dano moral”.18°

Isso porque, “[...] o direito & indenizagdo compensatéria do dano temporal ou
cronolégico — enquanto categoria lesiva autbnoma —, € consequéncia do sistema
aberto de tutela da dignidade humana e de responsabilizacao civil [...]"1%, na medida
em que ndo se pode restringir a reparacdo as lesGes praticadas na sociedade
consumerista, sob o pretexto de inibir a banalizacdo dos danos, uma vez que o
tempo €, inegavelmente, bem juridico passivel de tutela, sendo imprescindivel a
reparacgao integral, previsdo contida no artigo 6°, inciso VI, do Cddigo de Defesa do

Consumidor,°! de todos 0s prejuizos experimentados pelo consumidor. 92

3.2 Os Critérios para Aferir a Responsabilidade Civil em Razéo da Perda do

Tempo Util

A teoria que a legislacdo consumerista adotou é a responsabilidade, salvo
raras excecoes, objetiva do fornecedor,®3 tendo em vista que “o0 consumidor nao
pode assumir os riscos das relacbes de consumo, ndo pode arcar sozinho com 0s
prejuizos decorrentes dos acidentes de consumo, ou ficar sem indenizagao”.19
Assim, dispensou-se a comprovacao da culpa, ja que impor ao consumidor o énus
da prova seria dificultar ou, até mesmo, impedir a reparacao civil nas relacbes de

consumo,s porquanto “no sistema codificado, tanto a responsabilidade pelo fato do

189 BASTOS, Maria Aparecida Dutra. A responsabilidade civil decorrente da perda tempo no contexto
dos chamados “novos danos” e a necessidade de categorizacdo do dano temporal. BORGES,
Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como valor juridico.
Floriandpolis: Tirant lo Blanch, 2018. p. 213.

190 MAIA, Maurilio Casas. O dano temporal indenizavel e o mero dissabor cronolégico no mercado de
consumo: quando o tempo é mais que dinheiro - € dignidade e liberdade. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, v. 92, p. 168, mar./abr. 2014. (grifo do autor). Documento em PDF.

191 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecao do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm>. Acesso
em: 29 set. 2018.

192 SILVA NETO, Orlando Celso da. Responsabilidade civil pela perda do tempo (til: tempo é um ativo
indenizavel?.Revista de Direito Civil Contemporaneo, Sao Paulo, v. 4, p. 144, jul./set. 2015.
Documento em PDF.

193 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.
p. 615-616.

194 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.
p. 586.

195 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.
p. 586-587.
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produto ou servico como a oriunda do vicio do produto ou servigco sdo de natureza
objetiva, prescindindo do elemento culpa a obrigacdo de indenizar [...]".1%
Sanseverino, por sua vez, sustenta que “a necessidade de efetiva protecdo ao
consumidor contra os danos em decorréncia de acidentes de consumo conduziu a
objetivacdo da responsabilidade civil [...]",*’eis que, diante da vulnerabilidade
inerente aos consumidores, estes se encontram impossibilitados de comprovar o
requisito da culpa, aliado ao fato que os fornecedores se submetem a Teoria do
Risco do Empreendimento e, sendo assim, assumem 0s riscos dai advindos,'* ja
que “o fornecedor passa a ser o garante dos produtos e servicos que oferece no
mercado de consumo, respondendo pela qualidade e seguranca dos mesmos”.19

Corroborando este entendimento, Camila Becker Santos2® refere que:

Falar de dano temporal nas relagbes consumeristas é falar de danos
causados exclusivamente por falhas de fornecedores de produtos e/ou
servicos durante a prestacdo dos mesmos, de modo que a solugédo nao foi
prestada de forma adequada por utilizar tempo demasiado de vida do
consumidor.

Nesse contexto, deve-se atentar para 0s pressupostos da responsabilidade
civil objetiva, em razdo do Cddigo de Defesa adota-la, como regra. Assim, 0s
requisitos para configuracdo da reparacdo civil nas relacbes de consumo sdo a
conduta, o nexo causal e o dano. Inicialmente, destaca-se a figura da conduta do
fornecedor, cuja prova se dara através da “[...] demonstracdo da realizacdo da
conduta prépria de ter colocado o produto no mercado ou de algum modo ter
participado da cadeia de fornecimento [...] e ainda que esse produto seja defeituoso

[...],>2 bem como o elemento dano, que é a [...] lesdo de um bem juridico, tanto

196 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 11. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 440.

197 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a
Defesa do Fornecedor. 3 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. p. 51.

198 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.
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199 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.
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200 SANTOS, Camila Becker. Direito do consumidor e dano por perda de tempo: uma analise a luz da
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Revista da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, ano 8, v.
18, p. 40, maio/ago. 2017. Disponivel em: < http://www.defensoria.rs.def.br/upload/2018011813
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201R|ZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 7 ed. Rio de Janeiro:Forense, 2015. p. 31. Livro
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Saraiva, 2015. p. 504. Livro Eletrdnico.
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patrimonial, quanto moral [...]"23 e, ainda, o nexo causal, que ocorre quando “[...] um
determinado dano produzido ao consumidor pode ser vinculado por relacdo logica
de causa e efeito a certa conduta deste fornecedor no mercado de consumo”.204

Assim, com fundamento nos pressupostos da responsabilidade objetiva da
legislacdo consumerista, faz-se necessario destacar os critérios para afericdo da
reparacao civil em decorréncia do dano temporal, os quais sd&o pontuados por
Marcos Dessaune2os na aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, de
forma a serem observados sete parametros. Primeiramente, destaca-se o problema
de consumo potencial ou efetivamente danoso ao consumidor, que se traduz na
ocorréncia do “[...] fornecimento de um produto ou servico com vicio ou defeito ou
pelo emprego de uma pratica abusiva no mercado de consumo [...]’;2% bem como a
pratica abusiva do fornecedor de se esquivar da responsabilidade pelo problema de
consumo, cuja conduta é “[...] representada pelo modus solvendi veladamente
imposto pelo fornecedor de se valer das mais variadas justificativas ou artificios para
atenuar, impossibilitar ou exonerar a sua responsabilidade [...]"%7; exige-se,
igualmente, o fato ou o evento danoso de desvio produtivo do consumidor, que se
consubstancia por meio do “[...] dispéndio do tempo vital do consumidor, pelo
adiamento ou supressao das suas atividades existenciais planejadas ou desejadas,
pelo desvio das suas competéncias dessas atividades [....]".208

Ainda, conforme exemplificado por Dessaune,?® resta necessaria a
configuragdo da relacdo de causalidade existente entre a pratica abusiva do
fornecedor e o evento danoso dela resultante, a qual ocorre “[...] pela esquiva

abusiva do fornecedor de se responsabilizar pelo problema de consumo primitivo

203 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
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[...]”,20assim como o dano extrapatrimonial de natureza existencial sofrido pelo
consumidor, cujo elemento se configura diante da “[...] perda definitiva de uma
parcela do tempo total de vida do consumidor, pela alteracdo prejudicial do seu
cotidiano ou do seu projeto de vida e pela instalacdo em sua vida de um periodo de
inatividade existencial [...].2? Ressaltam-se, ainda, dois requisitos facultativos, quais
sejam,0 dano emergente e /ou o lucro cessante sofrido pelo consumidor e o dano
coletivo, os quais poderédo ocorrer, dependendo do caso concreto. Assim, 0 sexto
elemento é “[...] representado pela diminuicdo patrimonial efetiva sofrida pelo
consumidor ao assumir os deveres operacionais e custos materiais que o CDC
impde exclusivamente ao fornecedor [....]"22 e, por fim, 0 sétimo requisito ocorre
diante da “[...] lesé@o antijuridica a direito individual homogéneo de uma coletividade
determinada ou determinavel de consumidores, ligados por um fato comum que Ihes
cause prejuizo [....]".23

Fernanda Tartuce e Caio Coelho,24 por seu turno, apresentam quatro
requisitos para verificagcdo do dano temporal, inclusive trés pontuados por Marcos
Dessaune,?ts de forma que se deve observar a ocorréncia de ato ilicito, mediante a
lesdo a bem tutelado pelo ordenamento juridico, o dano ao tempo livre do sujeito, a
ofensa aos direitos da personalidade, bem como os atos que ultrapassem a
normalidade da vida cotidiana e, por ultimo, lesdo a dignidade do individuo. Nesse

cenario, Fernanda Tartuce e Caio Coelho2¢ exemplificam que:

[...] a indenizag&o por dano temporal depende do preenchimento de quatro
requisitos: (i) que haja um ato ilicito praticado pelo agente do dano; (ii) que
haja ofensa a liberdade da vitima de escolher o que fazer com seu préprio
tempo; (iii) que haja perda de tempo em quantidade apta a justificar uma
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tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017. p. 250.
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indenizacdo - o que dependerd da andlise do caso concreto -; e (iv) que
haja uma lesao a dignidade da parte lesada.

Orlando Celso da Silva Neto,?” de forma semelhante, defende a necessidade
de equilibrio nos valores relativos as condenacdes ocorridas na reparacao civil, as
quais devem buscar a funcdo punitiva, bem como compensatoria, sendo que 0 juiz
da causa, diante do caso concreto, analisara as peculiaridades da situacéo e fixara o
quantum indenizatorio. Nesse sentido, Orlando Celso da Silva Neto28 indica quatro
critérios:

[...] () renda do consumidor observando-se maximos e minimos (teto e piso)
(ii) dificuldades encontradas pelo consumidor para efetuar a reclamagéo,
incluindo a existéncia de diversas instancias de reclamacéo (assisténcia
técnica, 0800 etc.); (iii) conduta do fornecedor a partir do momento em que
informado do vicio/defeito; e (iv) tempo do processo e numero dos atos
praticados, ainda que a demora do processo ndo possa ser atribuida ao
fornecedor.

Carliana Luiza Rigoni e Rodrigo Goldschmidtz®observam que o dano temporal
incide sobre o tempo despendido, independentemente da atividade a ser exercida,
pois fere a liberdade de cada individuo. Assim, deve-se demonstrar a ocorréncia da
subtracdo do bem juridico, na medida em que “[...] ndo é preciso que se comprove
quais atividades inerentes aos direitos de personalidade deixaram de ser realizadas
para sua caracterizacdo”.2>°Dessa forma, Rafael de Almeida Cré Brito,?2 a titulo de

exemplo, cita abaixo:

Jodo, cliente de determinada operadora de telefonia celular, realiza 18
ligacbes de aproximadamente uma hora para buscar o cancelamento de
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divergéncias com outras espécies de danos imateriais. In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio
Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como valor juridico. Florianopolis: Tirant lo Blanch, 2018.
p. 77.

220 RIGONI, Carliana Luiza; GOLDSCHMIDT, Rodrigo; O dano temporal: aproximacgdes e
divergéncias com outras espécies de danos imateriais. In;: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio
Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como valor juridico. Florianépolis: Tirant lo Blanch, 2018.
p. 76.

221 BRITO, Rafael Almeida Cr6. Reflexdes sobre o dano em decorréncia do tempo (indevidamente)
perdido. In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como
valor juridico. Florianodpolis:Tirant lo Blanch, 2018. p. 256.
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sua linha telefénica e somente na Gltima ligacdo consegue obter o desejado,
teria direito a indenizacdo por dano em virtude da perda do tempo?
Certamente que sim! Observe-se que o dia possui 24 (vinte e quatro) horas,
sendo que o “homem médio” utiliza-se de aproximadamente 8 (oito) horas
para dormir. Ora, Jodo perdeu aproximadamente um dia completo de
trabalho para ver-se livre da indesejada linha telefénica, sendo assim,
merece a reparacdo pelos danos sofridos, na modalidade, no minimo, de
“lucros cessantes” [....]

Assim, devem estar presentes o0s requisitos caracterizadores da
responsabilidade civil objetiva, para que haja a incidéncia do dano temporal. A
conduta ou inércia do fornecedor deve ser abusiva e exceder a normalidade, de
forma a resultar na subtracdo do tempo do consumidor e constituir um dano ao
individuo que perdeu determinado periodo que utilizaria em outra atividade, ao
passo que deve haver nexo de causalidade entre a acdo ou omisséao do fornecedor
e 0 prejuizo experimentado pelo consumidor,?22 considerando que “a maior ou menor
duracao dos efeitos da lesdo sofrida, somente pode influir na forma e intensidade de
sua reparacao [...] e ndo, obviamente, na discusséo da reparabilidade do dano, que
se constituiu sempre em uma ofensa |[...]".22

Por outro lado, importante ressaltar que a reparacéo civil em razdo do dano
temporal pode derivar tanto da responsabilidade contratual como da
responsabilidade extracontratual,22¢ considerando que “superou-se a tradicional
dicotomia, passando-se a conferir tratamento unitdrio a responsabilidade do
fornecedor por acidentes de consumo”.2% Isso porque, o Cddigo de Defesa do
Consumidor,226 em seu artigo 17 evidencia os denominados consumidores por
equiparacdo, de forma a abranger todos os individuos que possam ser atingidos

pelas préaticas abusivas e atos ilicitos dos fornecedores,??” assim como se constata

222 BRITO, Rafael Almeida Cré. Reflexdes sobre o dano em decorréncia do tempo (indevidamente)
perdido. In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como
valor juridico. Florianoépolis: Tirant lo Blanch, 2018. p. 255-257.

223 BRITO, Rafael Almeida Cr6. Reflexdes sobre o dano em decorréncia do tempo (indevidamente)
perdido. In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como
valor juridico. Floriandpolis: Tirant lo Blanch, 2018. p. 262.

224 GUGLINSKI, Vitor Vilela. O dano temporal e sua reparabilidade: aspectos doutrinarios e visdo dos
tribunais. Revista de Direito do Consumidor, S&do Paulo, ano 24, n. 99, p. 136-137, maio/jun.
2015. Documento em PDF.

225 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo do Consumidor e a
defesa do fornecedor. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.p. 207.

226 BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. DispGe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm>. Acesso
em: 01 out. 2018.

227 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo do Consumidor e a
defesa do fornecedor. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.p. 209-210.
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da previsdo dos artigos 2°, paragrafo Unico e 29 do referido dispositivo legal.22
Assim, Guglinskiz» exemplifica:

Cumpre registrar que eventual perda do tempo util ou livre do consumidor
ndo sera reflexo somente de uma relacdo contratual entre ele e o
fornecedor. Sdo bastante comuns nos dias atuais situacbes em que o
consumidor, v.g., recebe correspondéncias ou telefonemas de sociedades
empresarias Ihe cobrando um débito, inclusive com ameaca de inscricdo de
seu nome em bancos de dados e cadastros negativos de consumo (SPC,
Serasa, Cadin, CCF etc.).

Portanto, independentemente da origem da relacdo - jA que o dano
cronoldgico pode ocorrer tanto de um vinculo contratual como extracontratual —,
constata-se que a afericdo do dano cronoldgico é realizada através da andlise dos
requisitos da responsabilidade civil objetiva, em consonancia com o0s critérios

especificos do dano temporal, tendo-se em vista que a conduta do fornecedor deve

exceder o mero dissabor da vida cotidiana e atingir a dignidade do consumidor.

228 BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. DispGe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm>. Acesso
em: 01 out. 2018.

229 GUGLINSKI, Vitor Vilela. O dano temporal e sua reparabilidade: aspectos doutrinarios e visédo dos
tribunais. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, ano 24, n. 99, p. 136, maio/jun. 2015.
Documento em PDF.
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4 O DANO TEMPORAL NA JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SULE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Muito embora o dano temporal ndo seja reconhecido, de forma unanime,
considerando que ha diversos julgados que compreendem a perda do tempo do
consumidor como fato normal da vida cotidiana, o entendimento jurisprudencial,
majoritariamente, afasta a autonomia da lesdo, na medida em que o caracteriza
como dano moral, diante da violacdo aos direitos da personalidade ou, ainda, como
causa de quantificacdo do dano imaterial, em razdo da ocorréncia de atos abusivos
que subtraem o tempo produtivo do consumidor.

J& no tocante aos parametros para afericdo do dano, estes sédo verificados
mediante a analise subjetiva do magistrado no caso concreto, 0s quais verificam as
peculiaridades da situacdo, bem como utilizam requisitos gerais para arbitrar o
guantum indenizatoério, mediante o preenchimento dos requisitos caracterizadores da
responsabilidade civil aplicada as relagées de consumo. E com estes temas que se

ocupa o presente capitulo.

4.1 Andlise de Julgados do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul e do Superior Tribunal de Justica Acerca da Responsabilidade Civil em
Razéao do Dano Temporal

Mostra-se imperiosa a analise do dano temporal nos julgados provenientes do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul e do Superior Tribunal de
Justica, como forma de examinar a viabilidade da reparacéao civil em razdo da perda
do tempo produtivo no ordenamento juridico brasileiro. Muito embora ndo se possa
afirmar a existéncia de entendimento jurisprudencial pacifico acerca do
reconhecimento da indenizacdo pelo dano temporal, denota-se o crescente debate
acerca desta nova tese, especialmente mediante a configuragdo de dano moral.

Nesse sentido, Alexandre Morais da Rosa e Maurilio Casas Maiaz° aduzem que:

Ha algum tempo, os Tribunais vem reconhecendo a repercussao da perda
indevida de tempo no cotidiano do cidad&o, principalmente no Direito do

230 ROSA, Alexandre Morais da; MAIA, Maurilio Casas Maia. O dano temporal na sociedade do
cansaco: uma categoria lesiva autbnoma? In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.).
Dano Temporal: o tempo como valor juridico. Florianopolis: Tirant lo Blanch, 2018. p.38.
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Consumidor. Entretanto, predominantemente, o referido reconhecimento
ocorre como elemento configurador do dano moral, ndo se discutindo o
dano temporal enquanto categoria autbnoma.

Inicialmente, cumpre destacar que foi localizado apenas um julgado do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, oriundo da Décima Sétima
Camara Civel,t com indicacdo expressa ao “dano temporal’ até a data de
03.10.2018, que reconheceu a perda do tempo util como forma de quantificacdo do
dano moral, muito embora tenha havido pedido de condenacdo por ocorréncia de
dano temporal. Em tal caso, a consumidora tentou efetuar o cancelamento de
contratacdo com empresa de telefonia, porém ndo conseguiu e, apds diversas
tentativas, surpreendeu-se com a inscricdo de seu nome em 6rgdo de protecdo ao
crédito e, mesmo sendo indevida a cobranca, obrigou-se a efetuar o pagamento,

conforme se verifica no excerto abaixo:

No caso em tela, a perda do tempo (til utilizado para solugao do problema e
a condicdo de gestante da parte, gerado pelo ato ilicito, estdo incluida no
conjunto de situagfes levadas em consideracdo quando se arbitrou o valor
indenizatério do dano moral. Portanto, o prejuizo temporal e a situagéo
pessoal estdo quantificados na indenizacao, até pelo valor fixado, haja vista
terem sido pardmetros que definiram o valor da indeniza¢do pelo dano
imaterial.232

Ja em julgado da Terceira Turma Recursal Civel,22 houve a configuracao de
danos morais em razdo do “desvio produtivo do consumidor’.24 No caso, uma
empresa de telefonia obrigou-se a instalar linha telefénica, em dois dias, na

residéncia de uma consumidora hipervulneravel, que era pessoa idosa, sozinha e

portadora de doenca grave, de forma que necessitava, com maxima urgéncia, a

231 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagéo Civel n°® 70073121410, da Décima Sétima
Camara Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante/Recorrido adesivo: Tim Celular S/A.
Apelada/Recorrente adesiva: Gessica Adriana Buguiski Becker Dias. Relator: Gelson Rolim
Stocker. Porto Alegre, 27 de abril de 2017. Disponivel em: <https://bit.ly/2SLs7Ud>. Acesso em: 05
nov. 2018.

232 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacao Civel n°® 70073121410, da Décima Sétima
Camara Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante/Recorrido adesivo: Tim Celular S/A.
Apelada/Recorrente adesiva: Gessica Adriana Buguiski Becker Dias. Relator: Gelson Rolim
Stocker. Porto Alegre, 27 de abril de 2017. Disponivel em: <https://bit.ly/2SLs7Ud>. Acesso em: 05
nov. 2018.

233 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Recurso Inominado n°® 71007031792, da Terceira
Turma Recursal Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante/Recorrido adesivo: Ol SA.
Apelada/Recorrente adesiva: Maria SirleyAvila Carvalho. Relator: Giuliano VieroGiuliato. Porto
Alegre, 29 de marc¢o de 2018. Disponivel em: <https://bit.ly/2P8YA80>. Acesso em: 05 nov. 2018.

234 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017.
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efetivacdo do servico. Ocorre que, ndao obstante tenha sido efetuado o pagamento
pela recorrente, nunca houve a instalagao da linha. Nesse sentido, constata-se lesao
ao tempo util agravada em razdo da hipervulnerabilidade da consumidora e que,
conforme leciona Guglinski “[...] em razdo de sua especial condicdo, ficam ainda
mais expostos as préaticas comerciais, a periculosidade e nocividade de certos
produtos, a abusos [...]".2%

Destaca-se, ainda, decisdo datada de 2012, da Terceira Turma Recursal
Civel do Tribunal de Justica Gaucho, proveniente da Comarca de Igrejinha,2® em
que o consumidor alegou ter enviado aparelho telefonico para loja autorizada,
mediante trés tentativas inexitosas, de forma que o excessivo lapso temporal
decorrido atingiu o término da garantia. O fornecedor, portanto, foi condenado em
danos morais, em razdo do desvio produtivo do consumidor, conforme se verifica

excerto do acordao abaixo transcrito:

E, diante da ndo-resolucdo do problema no trintidio, forcando o consumidor
a ingressar em Juizo, acarretando o agravamento da condi¢do de
vulnerabilidade técnica, juridica e econémica, ou o que o autor MARCOS
DESSAUNE chamou em sua obra de “DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR”, ou seja, o tempo desperdicado na resolugdo de um
problema que deveria ter sido resolvido rapidamente pelo fornecedor, ha
danos morais indenizaveis, que, diante das particularidades do caso
concreto, estabeleco em R$ 1.000,00, valor a ser corrigido monetariamente
pelo IGPM desde a data da sesséo, e acrescido de juros moratdrios legais
de 12% ao ano, da citacao.

Por outro lado, ha decisGes que sequer reconhecem a ocorréncia da perda do
tempo util, conforme se verifica no julgado da Vigésima Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande Sul,2*” no qual o apelante informou ter diligenciado

diversas vezes junto ao estabelecimento da empresa apelada para realizar conserto

em sistema de multimidia, sempre de maneira inexitosa, até o autor foi obrigado a

235 GUGLINSKI, Vitor. Breves linhas sobre a hipervulnerabilidade do consumidor-turista. JusBrasil,
[s.l.], 2015. Disponivel em: <https://vitorgug.jusbrasil.com.br/artigos/185480810/breves-linhas-
sobre-a-hipervulnerabilidade-do-consumidor-turista>. Acesso em: 31 maio. 2018.

23 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Recurso Inominado n°71003680824, da Terceira
Turma Recursal Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante/Recorrido adesivo: Vilmar Muller.
Apelada/Recorrente adesiva: Madeireira Herval LTDA e LG Electronics de S&o Paulo LTDA.
Relator: Fabio Vieira Heerdt. Porto Alegre, 12 de julho de 2012. Disponivel em:
<https://bit.ly/2SNIPDB>. Acesso em: 05 nov. 2018.

237 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacdo Civel n® 70077839918, da Vigésima
Céamara Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante/Recorrido adesivo: Thiago Rocha Moyses.
Apelada/Recorrente adesiva: HouseParts Comércio de Pecgas e Veiculos LTDA. Relator: Carlos
CiniMarchionatti. Porto Alegre, 08 de agosto de 2018. Disponivel em: < https://bit.ly/2DIVRmM5>.
Acesso em: 05 nov. 2018.
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suspender o uso, de forma que decorreu o prazo da garantia. Ocorre que, néo
obstante a ma-prestacdo dos servigcos, bem como o prejuizo do consumidor, foi
julgada improcedente a demanda no tocante a reparacao civil em razéo da perda do
tempo util, diante da configuracdo do mero dissabor, cujos fatos ndo excederam a
normalidade, sem a ocorréncia de danos comprovados, ja que se tratou de vicio no
produto.

Da mesma forma, destaca-se recente decisdo monocratica proveniente da
Primeira Turma Recursal Civel,2®que versa sobre caso no qual o consumidor passou
o periodo de 41 minutos em fila de instituicdo bancaria, cujo tempo ultrapassou a
normalidade. Entretanto, ndo houve condenacdo em danos extrapatrimoniais, face a
auséncia de efetivo prejuizo e abalo psiquico que ultrapasse o mero aborrecimento,
nao sendo aplicada a teoria do desvio produtivo.

Ressalta-se, ainda, o entendimento do Superior Tribunal de Justica que, em
duas recentes decisdes, AREsp n® 1.241.259/SP2%e AREsp n° 1.260.458/SP,2
aplicou a teoria do “Desvio Produtivo do Consumidor”,24t mediante a condena¢do em
danos morais em razdo do tempo do consumidor despendido em excesso. No
primeiro caso, constatou-se grave vicio em um veiculo e, somente apés diversas
tentativas inexitosas, foi possivel sana-lo. J4 na segunda situacao, houve sucessivas
cobrancas indevidas a consumidora durante trés anos.

Igualmente, em julgamento do Recurso Especial n°® 1.634.851 — RJ,2#2 em que

o Ministério Publico, ora recorrido, ingressou com acdo coletiva em face de Via

238 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Recurso Inominado n° 71007939382, da Primeira
Turma Recursal Civel da Comarca de ljui. Apelante/Recorrido adesivo: Adelita de Oliveira Vilneck.
Apelada/Recorrente adesiva: Banco Bradesco SA. Relator: José Ricardo de Bem Sanhudo. Porto
Alegre, 28 de agosto de 2018. Disponivel em:<https://bit.ly/2S028vh>. Acesso em: 05 nov. 2018.

239BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial n® 1.241.259.
Agravante/Agravado: Heko luvaskima Garcia. Agravante/Agravado: Renault Do Brasil S/A.
Agravante/Agravado: Ville Rio Preto Comercio de Veiculos e Pegcas LTDA. Relator: Ministro
Antonio Carlos Ferreira. Brasilia, DF, 7 de mar¢o de 2018. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=810
96141&num_registro=201800228752&data=20180327>. Acesso em: 05 nov. 2018.

240 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial n° 1.260.458. Agravante:
Banco Santander (Brasil) S/A. Agravado: Marcia Renata de Nobre. Relator: Ministro Marco Aurélio
Bellizze. Brasilia, DF, 5 de abril de 2018. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/processo
[/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=82056420&num_registro=20180054
8680&data=20180425>. Acesso em: 05 nov.2018.

241 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdigado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017.

242 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n°1.634.851. Agravante: Via Varejo S/a.
Agravado:Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Relator: Ministra Nancy Andrigui.
Brasilia, DF, 12 de setembro de 2017. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/processo/revis
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Varejo S.A., ora recorrente, postulando, entre outros pedidos, a condenacdo da
fornecedora a reparagao civil por danos morais e materiais. Dessa forma, foi mantida
a decisdo que condenou a recorrente ao pagamento de danos materiais e morais
aos consumidores, mediante o reconhecimento da ocorréncia de atos ilicitos que
atingem a liberdade do individuo e imputam diversos percal¢os para resolugcdo do
problema, inclusive sendo mencionada a Teoria do Desvio Produtivo do

Consumidor. Conforme ressaltou a Ministra Nanci Adrighi:243

[...] ndo é razoéavel que, a frustragéo do consumidor de adquirir o bem com
vicio, se acrescente o desgaste para tentar resolver o problema ao qual ele
ndo deu causa, 0 que, por certo, pode ser evitado — ou, a0 menos, atenuado
— se 0 préprio comerciante participar ativamente do processo de reparo,
intermediando a relagdo entre consumidor e fabricante, inclusive porque,
juntamente com este, tem o dever legal de garantir a adequacéo do produto
oferecido ao consumo. [...] Toda essa dinamica que se revela na pratica,
portanto, demonstra que a via-cricis a que o fornecedor muitas vezes
submete o consumidor vai de encontro aos principios que regem a politica
nacional das rela¢cdes de consumo, em especial o da vulnerabilidade do
consumidor (art. 4°, I, do CDC) e o da garantia de adequacéo, a cargo do
fornecedor (art. 4°, V, do CDC), além de configurar violacdo do direito do
consumidor de receber a efetiva reparagdo de danos patrimoniais sofridos
por ele (art. 6° VI, do CDC).

Em contrapartida, no caso de uma decisdo exarada em agravo em recurso
especial,2#uma empresa de telefonia imputou a consumidora, de forma unilateral, a
modificacdo do contrato, com a insercao de servigos ndo solicitados inicialmente, o
que causou diversos percal¢cos em sua vida e causou abalo psicolégico. E, muito
embora tenha sido reconhecida a ocorréncia de ma-prestacdo de servicos na
relacdo de consumo, ndo houve a configuracdo da responsabilidade civil, diante da
inexisténcia de danos sujeitos a indenizacéo, pelo fato da conduta do fornecedor néo

exceder os parametros da normalidade.

ta/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1576048&num_registro=201502262739&d
ata=20180215&formato=PDF>. Acesso em: 05 nov. 2018.

243 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n°1.634.851. Agravante: Via Varejo S/a.
Agravado:Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Relator: Ministra Nancy Andrigui.
Brasilia, DF, 12 de setembro de 2017. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/medi
ado/?componente=ITA&sequencial=1576048&num_registro=201502262739&data=20180215&for
mato=PDF>. Acesso em: 05 nov. 2018.

244 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial n® 1.324.214. Agravante:
Aparecida Donizetti Machado da Silva. Agravado: Claro S.A. Relator: Luis Felipe Saloméo.
Brasilia, DF, 25 de setembro de 2018. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/medi
ado/?componente=MON&sequencial=87199500&num_registro=201801698147&data=20181005>.
Acesso em: 05 nov. 2018.



50

Dessa forma, verifica-se que, muito embora haja entendimentos contrarios, €
cada vez mais frequente a discussao e o reconhecimento do dano temporal como
forma de reparagao civil nos tribunais brasileiros, tendo em vista que “uma
significativa parcela dos consumidores [...] tem acionado o Poder Judiciario em
busca de reparacdo do dano decorrente justamente da violacdo desse especial
deve de indenidade: aquele que implica na perda do tempo do consumidor”.24s No
entanto, ndo se reconhece a autonomia do dano temporal, conforme entendimento
de parcela da doutrina, jA que se considera que a conduta do fornecedor de
subtrair o tempo do consumidor causa somente dano moral.2#¢ Nesse sentido,

Guglinskiz# refere que:

[...] o entendimento jurisprudencial até o momento dominante, a perda
involuntaria do tempo impingida pelo fornecedor que presta um mau
atendimento ao consumidor reflete negativamente em sua esfera animica,
passando o ofendido a experimentar sentimentos humanos desagradaveis,
como: frustracdo, intranquilidade, angustia, irritacdo etc. Tradicionalmente,
sentimentos dessa natureza sdo entendidos como causa de dano moral, eis
gue representam ofensa aos direitos da personalidade. Nesse sentido, o
dano moral estar4 consubstanciado pelos reflexos negativos da perda
desarrazoada e involuntaria do tempo.

De qualquer sorte, ha grande debate acerca dessa nova tese, considerando
que “a evolucdo da jurisprudéncia estd em consonancia com a garantia de respeito e
efetivacdo dos direitos da personalidade, da sedimentacédo da boa-fé objetiva para o
fornecedor e da veneracado do principio da dignidade da pessoa humana”.2» N&ao se
pode olvidar que o reconhecimento de um novo dano perpassa por diversos Obices e

discussbes até que seja pacificado no ordenamento juridico, como se observa, a

exemplo, o historico do dano estético.2#°Assim, resta inegavel que o dano temporal,

245 BERGSTEIN, Lais. A consolidacdo da nocdo de dano pela perda do tempo nas relagGes de
consumo no Brasil. BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo
como valor juridico. Floriandpolis: Tirant lo Blanch, 2018. p.92.

246 GUGLINSKI, Vitor Vilela. O dano temporal e sua reparabilidade: aspectos doutrinarios e visdo dos
tribunais. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, ano 24, n. 99, p. 142, maio/jun. 2015.
Documento em PDF.

247 GUGLINSKI, Vitor Vilela. O dano temporal e sua reparabilidade: aspectos doutrinarios e visdo dos
tribunais. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, ano 24, n. 99, p. 139, maio/jun. 2015.
Documento em PDF.

248 | OUREIRO, Rene Edney Soares; SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral e responsabilidade
objetiva do fornecedor pela perda do tempo produtivo do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, v. 106, p. 366, jul./ago. 2016. Documento em PDF.

249 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
p. 146-147. “Forte controvérsia travou-se na doutrina e na jurisprudéncia acerca de ser o dano
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sobretudo na sociedade contemporanea, receberd o devido reconhecimento. Passa-
se, na sequéncia, a analise dos parametros que tém sido fixados pela jurisprudéncia
nos casos que envolvem reparacdo civii em decorréncia da perda do tempo

produtivo.

4.2 Os Parametros Fixados pela Jurisprudéncia para a Reparacao Civil em
Decorréncia da Perda do Tempo Produtivo

Tendo em vista que o entendimento jurisprudencial majoritario afasta a
autonomia do dano temporal, bem como aplica a teoria do desvio produtivo do
consumidor mediante a condenacdo em danos morais, 0s parametros definidos
pelos magistrados encontram-se fundamentados na responsabilidade civil objetiva e
consubstanciados no dano imaterial. Com efeito, “[...] predominantemente, o referido
reconhecimento ocorre como elemento configurador do dano moral, ndo se
discutindo o dano temporal enquanto categoria autbnoma.”2s°

Nesse sentido, destaca-se julgado oriundo da Décima Sétima Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul,?! cuja decisdo reconheceu
a perda do tempo util como forma de quantificacdo do dano moral e utilizou o dano
temporal para arbitrar o quantum indenizatério. Assim, o julgador empregou 0s
parametros ja sedimentados na jurisprudéncia para quantificar o prejuizo imaterial e
tdo somente o majorou diante do dano cronolégico ocorrido. No seu voto, o

desembargador Gelson Rolim Stocker2 referiu que:

No caso em tela, a perda do tempo (til utilizado para solu¢éo do problema e
a condicao de gestante da parte, gerado pelo ato ilicito, estdo incluida no

estético uma terceira espécie de dano [...]” “Prevaleceu na Corte Superior de Justica o
entendimento de que o dano estético é algo distinto do dano moral [...]".

250 ROSA, Alexandre Moraes da; MAIA, Maurilio Casas. O dano temporal na sociedade do cansaco:
uma categoria lesiva autbnoma?. BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano
Temporal: o tempo como valor juridico. Florianépolis: Tirant lo Blanch, 2018. p.38.

251 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacao Civel n°® 70073121410, da Décima Sétima
Camara Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante/Recorrido adesivo: Tim Celular SA.
Apelada/Recorrente adesiva: Gessica Adriana Buguiski Becker. Relator: Gelson Rolim Stocker.
Porto Alegre, 27 de abril de 2017. Disponivel em:< https://bit.ly/2SLs7Ud>. Acesso em: 05 nov.
2018.

252 RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Apelagéo Civel n°® 70073121410, da Décima Sétima
Céamara Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante/Recorrido adesivo: Tim Celular SA.
Apelada/Recorrente adesiva: Gessica Adriana Buguiski Becker. Relator: Gelson Rolim Stocker.
Porto Alegre, 27 de abril de 2017. Disponivel em::< https://bit.ly/2SLs7Ud>. Acesso em: 05 nov.
2018.
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conjunto de situac@es levadas em consideracdo quando se arbitrou o valor
indenizatério do dano moral.Portanto, o prejuizo temporal e a situagéo
pessoal estdo quantificados na indenizacao, até pelo valor fixado, haja vista
terem sido pardmetros que definiram o valor da indenizagdo pelo dano
imaterial

Ja a Terceira Turma Recursal Civel do Tribunal Gaulcho, no Recurso

Inominado n°® 7100703179223, decidiu pela condenacdo do fornecedor ao

pagamento de danos morais em razao do tempo despendido pela consumidora, bem
como diante da inércia do recorrente em resolver o imbrdglio. In casu, verifica-se a
utilizacdo do método bifasico para fixacdo do valor da indenizacao, o qual € arbitrado
por meio de “...] um valor basico para a indenizacdo, considerando o interesse
juridico lesado, com base em grupo de precedentes jurisprudenciais [...] em um
segundo momento, devem ser consideradas as circunstancias do caso, para a
fixagdo definitiva do valor [...]".4 Assim, restou aplicada a tese do desvio produtivo

do consumidor, conforme se infere do excerto abaixo:25s

Quanto ao dano moral, é reconhecido excepcionalmente, tendo em vista
gue a autora demonstrou ter pago valores por servicos ndo prestados.
Diante dessa reprovavel conduta, os danos morais séo reconhecidos para
gue a correspondente compensacédo traga alguma satisfacdo a autora que,
por ser consumidora, vulneravel técnica e juridica, ndo contou com nenhum
apoio da fornecedora para resolver o problema da instalacdo, tendo de
passar por périplo. E o que se chama de “desvio produtivo do consumidor”.
O valor da compensacdo — R$ 4.000,00 — atende ao critério bifasico
professado pelo STJ e, por isso, ndo merece redugcdo. Os demais
comandos da sentenca séo corolario do proceder ilicito da ré.

Da mesma forma, cita-se o AREsp n°® 1.241.259 — SP,?6 no qual restou

mantida a decisdo que reconheceu a responsabilidade civil em razdo da perda do

253 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Recurso Inominado n°® 71007031792, da Terceira
Turma Recursal Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante/Recorrido adesivo: Ol SA.
Apelada/Recorrente adesiva: Maria Sirley Avila Carvalho. Relator: Giuliano Viero Giuliato. Porto
Alegre, 29 de marcgo de 2018. <https://bit.ly/2P8YA80>. Acesso em: 05 nov. 2018.

254 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno noRecurso Especial n® 1.719.756.
Agravante: Bradesco Saude S/A. Agravado:Sylvia Kelman. Relator:Ministro Luis Felipe Salomé&o.
Brasilia, DF, 15 de maio de 2018. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documen
to/mediado/?componente=ITA&sequencial=1711121&num_registro=201800146236&data=201805
21&formato=PDF>. Acesso em: 15 out. 2018.

255 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Recurso Inominado n°® 71007031792, da Terceira
Turma Recursal Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante/Recorrido adesivo: Ol SA.
Apelada/Recorrente adesiva: Maria SirleyAvila Carvalho. Relator: Giuliano Viero Giuliato. Porto
Alegre, 29 de margo de 2018. <https://bit.ly/2P8YA80>. Acesso em: 05 nov. 2018.

256 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial n° 1.241.259.
Agravante/Agravado: Heko luvaskima Garcia. Agravante/Agravado: Renault Do Brasil S/A.
Agravante/Agravado: Ville Rio Preto Comercio de Veiculos e Pegcas LTDA. Relator: Ministro
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tempo util do consumidor e quantificou o dano moral por meio da “[...] extensao do
dano e dos paradigmas jurisprudenciais - artigo 944, do Cadigo Civil [...]".>” J& no
AREsp n° 1.260.458/SP,2%8, 0 prejuizo imaterial restou fixado através da utilizacéo
das funcdes da reparacdo civil, mediante a aplicacdo as relacbes de consumo.

Assim, destaca-se o trecho abaixo:25°

considerado o critério de que a indenizacdo ndo deve prestar-se ao
enriquecimento ilicito, mas considerando o aspecto inibitério da condenacao
ora enfocada, em relacdo ao autor do ilicito, a fim de que invista na
qualificacdo de seus prepostos, de sorte a aprimorar seus procedimentos,
ndo h& se olvidar, de outra parte, do carater compensatério da reparacgéo,
de molde a possibilitar sentimento que se preste ao menos a mitigar o sério
constrangimento suportado pela vitima da injusta ofensa, afigurando-se, sob
tal perspectiva, razoavel o arbitramento da indenizacdo em cinco mil reais.

Importa ressaltar que o entendimento jurisprudencial sustenta que a
quantificacdo do dano moral decorrente do desvio produtivo do consumidor é
realizada mediante a subjetividade de cada magistrado, por meio da analise das
peculiaridades da situacdo, com fundamento nas funcdes da responsabilidade civil.
Assim, constata-se que, muito embora parte da doutrina defenda a autonomia do

dano temporal, os Tribunais condenam os fornecedores em tdo somente danos

imateriais. Nesse sentido, Maurilio Casas Maiaz°® aduz que:

[...] a zona cinzenta entre o dano moral e 0 mero aborrecimento ha de ser
dirimida a luz do caso concreto, com base no postulado da razoabilidade e

Antonio Carlos Ferreira. Brasilia, DF, 7 de margo de 2018. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/
processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=81096141&num_registro=
201800228752&data=20180327>. Acesso em: 17 out. 2018
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201800228752&data=20180327>. Acesso em: 17 out. 2018
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Banco Santander (Brasil) S/A. Agravado: Marcia Renata de Nobre. Relator: Ministro Marco Aurélio
Bellizze. Brasilia, DF, 5 de abril de 2018. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/processo
/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=82056420&num_registro=20180054
8680&data=20180425>. Acesso em: 17 out. 2018.
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Banco Santander (Brasil) S/A. Agravado: Marcia Renata de Nobre. Relator: Ministro Marco Aurélio
Bellizze. Brasilia, DF, 5 de abril de 2018. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/processo
[/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=82056420&num_registro=20180054
8680&data=20180425>. Acesso em: 17 out. 2018.

260 MAIA, Maurilio Casas. O dano temporal indenizavel e o mero dissabor cronolégico no mercado de
consumo: quando o tempo é mais que dinheiro - é dignidade e liberdade. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, v. 92, p. 165, mar./abr. 2014. Documento em PDF.
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na experiéncia comum, sempre com lastro na analise real da certeza e da

continuidade do dano e do valor juridico do interesse supostamente violado.

Sérgio Cavalieri Filho®*! refere que a fixacdo do dano imaterial deve ser
realizada mediante analise subjetiva do magistrado, o qual utiliza como referéncia a
extensdo da lesdo, bem como a capacidade financeira do agente. Isso porque, néo
se pode olvidar que “a razoabilidade é o critério que permite cotejar meios e fins,
causas e consequéncias, de modo a aferir a légica da decisdo”.22 J& Marcos
Dessaune elenca dois parametros empregados no arbitramento do dano moral, eis
que “[...] a jurisprudéncia atual destaca dois critérios a serem utilizados: o interesse
juridico lesado e as circunstancias do evento danoso”.263Nesse cenario, Dessaune4
pontua a fixacdo do dano no tocante a aplicacdo da teoria do desvio produtivo do

consumidor, visto que:

[...] ao arbitrar a indenizacdo do dano extrapatrimonial de cunho existencial
decorrente de desvio produtivo do consumidor, o juiz, verificando que o
caso envolve um grande fornecedor que notoriamente lesa consumidores
de modo intencional e reiterado, deve considerar o grau de culpa e a
condicdo econdmica desse agente ofensor, elevando o valor da indenizacéo
casuisticamente para que sejam alcancados ndo s6 o efeito satisfatério e o
punitivo da condenacédo, como, também, o seu efeito preventivo.

Humberto Theodor Janior,2s5 por sua vez, afirma que, para a quantificacdo do
dano moral, deve-se atentar para a condicao financeira das partes, com o objetivo
de garantir a efetividade da reparagédo no tocante ao responsavel pelo ato ilicito. Por
outro lado, deve-se obstar a condenacdo em valores exorbitantes.

Assim, verifica-se a inexisténcia de requisitos especificos para arbitrar o

quantum indenizatério. No entanto, ha pardmetros gerais que servem como

orientagdo para o magistrado, notadamente o método bifasico, cuja forma é

261 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.
p. 134.

262 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
p. 136.

263DESSAUNE, Marcos.Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: uma visédo geral. In:
BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal:o tempo como valor juridico.
Florianépolis: Tirant lo Blanch, 2018. p.277.

264DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: uma visédo geral.In:
BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal:o tempo como valor juridico.
Florianopolis: Tirant lo Blanch, 2018. p.277.

265 THEODORO JUNIOR, Humberto. Dano moral. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 56. Livro
Eletrdnico.
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amplamente utilizada pelo Superior Tribunal de Justica. Dessa maneira, ressalta-se
entendimento do STJ quanto a forma de quantificagdo do dano moral:2s6

A fixagao do valor devido a titulo de indenizagéo por danos morais, segundo
a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, deve considerar o método
bifasico, sendo este o que melhor atende as exigéncias de um arbitramento
equitativo da indenizacdo por danos extrapatrimoniais, uma vez que
minimiza eventual arbitrariedade ao se adotar critérios unicamente
subjetivos do julgador, além de afastar eventual tarifacdo do dano. Nesse
sentido, em uma primeira etapa deve-se estabelecer um valor basico para a
indenizacdo, considerando o interesse juridico lesado, com base em grupo
de precedentes jurisprudenciais que apreciaram casos semelhantes. Apos,
em um segundo momento, devem ser consideradas as circunstancias do
caso, para a fixacdo definitiva do valor da indenizacdo, atendendo a
determinacgéo legal de arbitramento equitativo pelo juiz.

Do exposto, constata-se a existéncia de parametros gerais utilizados para o
arbitramento do dano extrapatrimonial decorrente da perda do tempo (util,
notadamente o método bifasico, amplamente aplicado pelo Superior Tribunal de
Justica, tendo em vista que o dano temporal, em ambito jurisprudencial, é
reconhecido como espécie de dano moral ou como forma de quantifica-lo. Assim, a
fixacdo se dard por meio da andlise, no caso concreto, das peculiaridades da
situacdo, através da subjetividade do magistrado, com base nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

Diante da andlise jurisprudencial realizada, pode-se concluir que o dano
temporal vem sendo cada vez mais reconhecido pelos tribunais, ndo obstante seja
ainda tematica de grande controvérsia no tocante a admissdao do instituto e em
relacdo a natureza juridica da lesdo. No entanto, constata-se que a responsabilidade
civil em razdo da perda do tempo util € acolhida, na jurisprudéncia brasileira, como
espécie ou forma de quantificacdo do dano extrapatrimonial, diante do abalo
psiquico sofrido pelo consumidor, bem como em razdo de atingir a dignidade do
individuo mais fragil da relagdo consumerista. Assim, verifica-se a utilizacdo dos
parametros ja comumente utilizados pelo Superior Tribunal de Justica, através do
método bifasico, bem como se destaca o emprego da andlise subjetiva do

magistrado para afericdo das particularidades do caso sub judice. A vista disso,

266 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno noRecurso Especial n° 1.719.756.
Agravante: Bradesco Saude S/A. Agravado:Sylvia Kelman. Relator:Ministro Luis Felipe Saloméao.
Brasilia, DF, 15 de maio de 2018. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/docume
nto/mediado/?componente=ITA&sequencial=1711121&num_registro=201800146236&data=20180
521&formato=PDF>. Acesso em: 17 out. 2018.
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resta inegavel que,afora o constante debate, o dano temporal passara a ser

reconhecido, definitivamente, pelo ordenamento juridico brasileiro.
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5 CONCLUSAO

As transformacdes advindas da sociedade contemporanea importaram na
modificacdo das relagcbes de consumo e evidenciaram a vulnerabilidade inerente a
condicdo de consumidor, cujo fato contribuiu no reconhecimento da legislacédo
consumerista como forma de garantia dos direitos deste grupo de individuos. Nesse
contexto, verifica-se a ocorréncia de diversas condutas e atos ilicitos praticados
pelos fornecedores e o consequente surgimento de novas lesdes, notadamente o
dano temporal, que atribui valor juridico ao tempo, em razdo de sua relevancia no
atual contexto social, sobretudo por ser inegavel que os periodos livres séo
escassos e as obrigacdes diarias interminaveis.

Isto posto, no presente trabalho, buscou-se analisar a viabilidade juridica e a
aplicacao da responsabilidade civil em razéo da perda do tempo atil nas relagdes de
consumo a luz do ordenamento juridico brasileiro. Assim, pode-se concluir a
necessidade em reconhecer o tempo como bem passivel de tutela. Nao obstante a
inexisténcia de expressa previsao legal, constata-se que a fundamentacédo juridica
decorre do principio da dignidade da pessoa humana, disposto no artigo 1°, inciso lll,
da Constituicdo Federal,2¢’que abrange quaisquer violacBes contra os individuos
mais frageis, especialmente aqueles insertos em uma relacao tdo desigual como a
consumerista. Denota-se, ainda, por meio do Cédigo de Defesa do Consumidor, em
especial o artigo 6°, inciso VI,28 um sistema voltado para a reparacao civil de todas
as lesbes ocorridas nas relacées de consumo.

Da mesma forma, muito embora haja divergéncias acerca da admissdo do
instituto e sua natureza juridica, ha crescente debate, em ambito doutrinario,
especialmente diante do advento do livro de autoria de Marcos Dessaune, o Desvio
Produtivo do Consumidor,2® cuja tese importou em novo enfoque na ocorréncia da
lesdo ao tempo do consumidor. Insta salientar que, parcela da doutrina possui

entendimento do dano temporal se assemelhar ao dano moral, sendo reconhecido,

267 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em:
02 nov. 2018.

268 BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. DispGe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm>. Acesso
em: 02 nov. 2018.

269 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017.
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muitas vezes, como mera forma de quantificacdo do prejuizo imaterial, em razdo de
atingir a dignidade do individuo, bem como por causar-lhe sentimentos negativos
que transbordam o mero dissabor.

Por outro lado, ha a defesa da autonomia do dano temporal, cuja corrente
doutrindria h& de prevalecer, eis que este pode causar tanto lesées de ordem
patrimonial quanto extrapatrimonial, sendo inegavel reconhecer sua natureza
autbnoma, a fim de néo restringir a efetividade da reparacéo civil, ja que o prejuizo
causado ao tempo nas relacbes de consumo ndo se enquadra em uma unica
definicdo j& comumente conhecida, especialmente por abarcar as mais diversas
condutas dos fornecedores. Nao se pode olvidar que Marcos Dessaune?” filia-se a
este entendimento, sendo que a caracterizacdo do dano é aferida através dos
requisitos da responsabilidade civil objetiva — conduta, nexo causal e dano — em
consonancia com os parametros especificos da lesdo ao tempo.

No entanto, importante destacar que, ao examinar a jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul e do Superior Tribunal de
Justica, ha julgados que sequer reconhecem a lesdo ao tempo como dano
indenizavel, por ndo perpassar as meras adversidades da vida cotidiana. Em
contraponto, ha diversas decisdes que responsabilizam o fornecedor pelos atos que
subtraem o tempo do consumidor, mediante a condenacdo em danos morais,
através da utilizacdo do método bifasico e dos parametros caracterizadores do dano
imaterial, cujo entendimento diverge da natureza juridica autdnoma.

De qualquer sorte, certo é que o dano temporal encontra-se em evidéncia,
tanto em ambito doutrinario quanto jurisprudencial, considerando o valor que o
tempo possui na sociedade contemporanea, bem como diante da frequente ma
conduta dos fornecedores, que ndo pode ser aceita como mero dissabor da vida
cotidiana, ja que a ilicitude dos atos ndo importam somente na subtracdo do tempo
do individuo, mas da reducédo da vida do consumidor e de sua liberdade de escolha.
Ndo se nega que ha de se trilhar longo caminho até que seja pacifica a
compreensao da autonomia do dano temporal, porém, mais relevante, neste

momento, € a progressiva discussao acerca desta nova tese, sendo indubitavel que

270 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017.
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o dano temporal, como forma autbnoma de reparacdo civil, ira obter o devido

reconhecimento pelo ordenamento juridico brasileiro.



60

REFERENCIAS

ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral em caso de descumprimento de
obrigacdo contratual. Revista da EMERJ, Rio de Janeiro, v. 8, n. 29, p. 145-149,
2005.

BASTOS, Maria Aparecida Dutra. A responsabilidade civil decorrente da perda
tempo no contexto dos chamados “novos danos” e a necessidade de categorizagao
do dano temporal In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano
Temporal: o tempo como valor juridico. Florianodpolis: Tirant lo Blanch, 2018. p. 195-
216.

BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2017.

BERGSTEIN, Lais. A consolidacdo da nocdo de dano pela perda do tempo nas
relagdes de consumo no Brasil. In:.BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.).
Dano Temporal: o tempo como valor juridico. Florianépolis: Tirant lo Blanch, 2018.
p. 81-102.

BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do cdédigo de defesa do
consumidor:analise critica da relacdo de consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007.

BORGES, Gustavo. O paciente, a sua percepcdo do tempo e o dano temporal.
Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, v. 110, p. 187-209, mar./abr. 2017.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 07
set. 2018.

. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988.Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 08
ago. 2018. Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias.

. Lei n° 8.078, de 11 de set. de 1990. Dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://'www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 11 set. 2018.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 586316. Recorrente:
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais. Recorrido: Associacdo Brasileira das
Industrias da Alimentacdo — ABIA. Relator: Ministro Herman Benjamin. Brasilia, DF,
17 de abril de 2007. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=200301612085&dt
__publicacao=19/03/2009>. Acesso em: 26ago. 2018.

. Agravo em Recurso Especial n°® 931.538 — MS. Agravante: Aldeir Gomes
de Almeida Filho. Agravado: Banco Santander Brasil S/A. Relator: Min. Marco
Aurélio Bellizze. Brasilia, DF, 31 de maio de 2017. Disponivel em:



61

<https://lww2.stj.jus.br/processo
revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=66987719&num_regis
tro=201601262244&data=20170608>. Acesso em 05 nov. 2018.

Recurso Especial n°1.634.851. Agravante: Via Varejo S/a.
Agravado:Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro. Relator: Ministra Nancy
Andrigui. Brasilia, DF, 12 de setembro de 2017. Disponivel em:
<https://lww2.stj.jus.br/processo/revis
ta/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1576048&num_registro=201
502262739&data=20180215&formato=PDF>. Acesso em: 05 nov. 2018.

. Agravo em Recurso Especial N° 1.132.385 — SP. Agravante: Universo
Online S/A. Agravado: Guimaraes e Gallucci Sociedade de Advogados. Relator:
Ministro Paulo De Tarso Sanseverino. Brasilia, 27 de setembro de 2017. Disponivel
em:
<https://lww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&se
quencial=76955432&num_registro=201701659130&data=20171003>. Acesso em:
05 nov. 2018.

Agravo em Recurso Especial n° 1.241.259. Agravante/Agravado:
Hekoluvaskima  Garcia. Agravante/Agravado: Renault Do Brasil S/A.
Agravante/Agravado: Ville Rio Preto Comercio de Veiculos e Pecas LTDA. Relator:
Ministro Antonio Carlos Ferreira. Brasilia, DF, 7 de marco de 2018. Disponivel em:
<https://lww2.stj.jus.br/
processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=81096141&n
um_registro=201800228752&data=20180327>. Acesso em: 17 out. 2018

. Agravo em Recurso Especial n® 1.260.458. Agravante: Banco Santander
(Brasil) S/A. Agravado: Marcia Renata de Nobre. Relator: Ministro Marco Aurélio
Bellizze.  Brasilia, DF, 5 de abrii de 2018. Disponivel em:
<https://lww2.stj.jus.br/processo
/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=82056420&num_regis
tro=201800548680&data=20180425>. Acesso em: 05 nov.2018.

. Agravo Interno noRecurso Especial n°® 1.719.756. Agravante: Bradesco
Saude S/A. Agravado: Sylvia Kelman. Relator: Ministro Luis Felipe Salomao.
Brasilia, DF, 15 de maio de 2018. Disponivel em:
<https://lww2.stj.jus.br/processo/revista/documen
to/mediado/?componente=ITA&sequencial=1711121&num_registro=201800146236&
data=20180521&formato=PDF>. Acesso em: 15 out. 2018.

. Agravo em Recurso Especial n°® 1.324.214. Agravante: Aparecida
Donizetti Machado da Silva. Agravado: Claro S.A. Relator: Luis Felipe Salomé&o.
Brasilia, DF, 25 de setembro de 2018. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/medi
ado/?componente=MON&sequencial=87199500&num_registro=201801698147&data
=20181005>. Acesso em: 05 nov. 2018.

BRITO, Rafael Almeida Cr6. Reflexdes sobre o dano em decorréncia do tempo
(indevidamente) perdido. In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano



62

Temporal: o tempo como valor juridico. Florianopolis: TirantloBlanch, 2018. p. 253-
264.

CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2014.

. Programa de responsabilidade civil. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o
prejuizo do tempo desperdicado e da vida alterada. 2. ed. Vitoria: [s.n.], 2017.

DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: uma
visdo geral. In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal:o
tempo como valor juridico. Floriandpolis: Tirant lo Blanch, 2018. p. 265-269.

EFING, Antbnio Carlos; CAMPOS, Fabio Henrique Fernandez de. A vulnerabilidade
do consumidor em era de ultramodernidade. Revista de Direito do Consumidor,
Séo Paulo, ano 27, n. 115, p. 149-165, jan./fev. 2018.

GAGLIANO, Pablo Stolze. Responsabilidade civil pela perda do tempo. Jus, [s.l],
marco 2013. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/23925/responsabilidade-civil-
pela-perda-do-tempo>. Acesso em: 30 set 2018.

GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 11. ed. S&o Paulo: Saraiva,
20009.

GOUVEIA, Romulo. Projeto de lei da Camara n° 5.221, de 2016. Acrescenta
paragrafo unico ao art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, “que dispde
sobre a prote¢cdo do consumidor e da outras providéncias”, para estabelecer que a
reparacdo de danos morais ressarcira também a perda do tempo livre pelo
consumidor. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=20838
20>. Acesso em: 16 set. 2018.

GUGLINSKI, Vitor Vilela. O dano temporal e sua reparabilidade: aspectos
doutrinarios e visao dos tribunais. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo,
ano 24, n. 99, p. 125-156, maio/jun. 2015.

Breves linhas sobre a hipervulnerabilidade do consumidor-turista.
JusBrasil, [s.l.], 2015. Disponivel em:
<https://vitorgug.jusbrasil.com.br/artigos/185480810/breves-linhas-sobre-a-
hipervulnerabilidade-do-consumidor-turista>. Acesso em: 31 maio. 2018.

LOUREIRO, Rene Edney Soares; SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral e
responsabilidade objetiva do fornecedor pela perda do tempo produtivo do
consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sado Paulo, v. 106, p. 357-378,
jul./ago. 2016.

MAIA, Maurilio Casas. O dano temporal indenizavel e o mero dissabor cronoldgico
no mercado de consumo: quando o tempo é mais que dinheiro - é dignidade e
liberdade. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo,v. 92, p. 161-176,
mar./abr. 2014.



63

MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013.

. Direito Civil: Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016.

. Como o direito do consumidor contribui para o aperfeicoamento do
mercado. Conjur, Séo Paulo, 28 fev. 2018.Disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/2018-fev-28/garantias-consumo-direito-consumidor-
ajudou-aperfeicoar-mercado>. Acesso em: 07 set. 2018.

MONATERI, Pier Giuseppe; TARTUCE, Flavio; GIANESSI, Giuliana. Natureza e
finalidades da responsabilidade civil. Revista de Direito do Consumidor, S&o
Paulo, ano 26, n. 112, p. 59-91, jul./ago. 2017.

MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-
constitucional dos danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2009.

NUNES, Luiz Antonio Rizzato.Curso de Direito do Consumidor. 7. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2012.

OGIBOSKI, Vitor. A sociedade do consumo: o0 jogo que transforma o supérfluo em
necessidade. Santa Cruz: Unicentro, 2015. Disponivel em:
<http://repositorio.unicentro.br:8080/jspui/bitstream/123456789/603/5/0GIBOSKI%2
C%20V.%20A%?20sociedade%20do%20consumo.pdf>. Acesso em:07 set. 2018. p.
9.

PASQUALOTTO, Adalberto. Dignidade do consumidor e dano moral. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, ano 26, n. 110, p. 79-116, mar./abril 2017.

PINHEIRO, Rosalice Fidalgo; DETROZ, Derlaine. A hipervulnerabilidade e os
direitos fundamentais do consumidor idoso no direito brasileiro. Revista Luso
Brasileira de Direito de Consumo, Curitiba, v. 2, n. 4, p. 129-164, dez. 2012.
Disponivel em:
<https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/72701/hipervulnerabilidade_direitos_fund
amentais_pinheiro.pdf>. Acesso em: 07 set. 2018.

PRUX, Ivan Oscar. Os 25 anos do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
sua histéria e as novas perspectivas para o século XXI. Revista de Direito do
Consumidor, Séao Paulo, n. 104, p. 17-63, mar./abr. 2016.

RIGONI, Carliana Luiza; GOLDSCHMIDT, Rodrigo; O dano temporal: aproximacoes
e divergéncias com outras espécies de danos imateriais. In: BORGES, Gustavo;
MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como valor juridico.
Florianopolis: Tirant lo Blanch, 2018. p. 49-80.

RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica. Apelacdo Civel n° 2005.001.37854 da 172
Céamara Civel da Comarca de Trés Rios. Apelante: Flavio de Aquino Ferreira.
Apelado: TNL PCS S.A. - Oi Celular. Relator: Desembargador Rogério de Oliveira
Souza. Rio de Janeiro, 04 de dezembro de 2005. Disponivel em:


http://repositorio.unicentro.br:8080/jspui/bitstream/123456789/603/5/OGIBOSKI%2C%20V.%20A%20sociedade%20do%20consumo.pdf
http://repositorio.unicentro.br:8080/jspui/bitstream/123456789/603/5/OGIBOSKI%2C%20V.%20A%20sociedade%20do%20consumo.pdf

64

<http://wwwl1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0003649697EB
74F2FBAD2F371E9C9D834BAE4DCEC3264834>. Acesso em: 16 set. 2018.

RIO GRANDE DO SUL. Assembleia Legislativa. Comissdo de Cidadania e Direitos
Humanos. Relatorio Azul 2010: garantias e violagdes dos direitos humanos. Porto
Alegre: Corag, 2010. Disponivel em:
<http://www.al.rs.gov.br/Download/CCDH/RelAzul/relatorioazul_2010.pdf>.  Acesso
em: 08 ago. 2018.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Recurso Inominado n°71003680824,
da Terceira Turma Recursal Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante/Recorrido
adesivo: Vilmar Muller. Apelada/Recorrente adesiva: Madeireira Herval LTDA e LG
Electronics de Sao Paulo LTDA. Relator: Fabio Vieira Heerdt. Porto Alegre, 12 de
julho de 2012. Disponivel em: <https://bit.ly/2SNIPDB>. Acesso em: 05 nov. 2018.

.Recurso Inominado n° 71004406427, da 32 Turma Recursal. Recorrente:
Sky Brasil Servicos Ltda. Recorrido: Jivago Rocha Lemes. Relator: Dr. Fabio Vieira
Heerdt. Porto Alegre, 12 de dezembro de 2013. Disponivel em:
<https://bit.ly/2Qpm5gZ>. Acesso em: 05 nov. 2018.

. Apelacao Civel n° 70073121410, da Décima Sétima Camara Civel da
Comarca de Porto Alegre. Apelante/Recorrido adesivo: Tim Celular SA.
Apelada/Recorrente adesiva: Gessica Adriana Buguiski Becker. Relator: Gelson
Rolim Stocker. Porto Alegre, 27 de abril de 2017. Disponivel em::<
https://bit.ly/2SLs7Ud>. Acesso em: 05 nov. 2018.

. Recurso Inominado n°® 71005737119, da 32 Turma Recursal da Comarca
de Santa Maria. Recorrente/Recorrida: Clarissa De Braganca Nunes Giacomelli.
Recorrida/Recorrente: Telefébnica Brasil SA. Relator: Fabio Vieira Heerdt. Porto
Alegre, 23 de novembro de 2017. Disponivel em:<https://bit.ly/2gsGXIA>. Acesso
em: 31 maio 2018.

. Recurso Inominado n°® 71007031792, da Terceira Turma Recursal Civel
da Comarca de Porto Alegre. Apelante/Recorrido adesivo: Ol SA.
Apelada/Recorrente adesiva: Maria SirleyAvila Carvalho. Relator: Giuliano
VieroGiuliato. Porto Alegre, 29 de mar¢co de 2018. Disponivel em:
<https://bit.ly/2P8YA80>. Acesso em: 05 nov. 2018.

. Apelacao Civel n® 70077839918, da Vigésima Camara Civel da Comarca
de Porto Alegre. Apelante: Thiago RochaMoyses. Apelado: HouseParts Comercio de
Pecas e Veiculos LTDA. Relator: Des. Carlos CiniMarchionatti. Porto Alegre, 08 de
agosto de 2018. Disponivel em: <https://bit.ly/2DIVRmM5>. Acesso em: 05 nov. 2018.

. Recurso Inominado n° 71007939382, da Primeira Turma Recursal Civel
da Comarca de Iljui. Apelante/Recorrido adesivo:Adelita de Oliveira Vilneck.
Apelada/Recorrente adesiva:Banco Bradesco SA. Relator:José Ricardo de Bem
Sanhudo. Porto Alegre, 28 de agosto de 2018. Disponivel
em:<https://bit.ly/2S028vh>. Acesso em: 05 nov. 2018.

RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 7 ed. Rio de Janeiro:Forense, 2015.
p.31.Livro Eletronico.


http://www.al.rs.gov.br/Download/CCDH/RelAzul/relatorioazul_2010.pdf.%20Acesso%20em:%2008
http://www.al.rs.gov.br/Download/CCDH/RelAzul/relatorioazul_2010.pdf.%20Acesso%20em:%2008

65

ROSA, Alexandre Morais da; MAIA, Maurilio Casas Maia. O dano temporal na
sociedade do cansaco: uma categoria lesiva autbnoma? In: BORGES, Gustavo;
MAIA, Maurilio Casas (Org.). Dano Temporal: o tempo como valor juridico.
Florianopolis: Tirant lo Blanch, 2018. p.25-48.

SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio da reparagdo integral:
indenizacdo no Codigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a defesa do
fornecedor. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

SANTOS, Camila Becker. Direito do consumidor e dano por perda de tempo: uma
analise a luz da jurisprudéncia dos Tribunais de Justica dos estados do Rio Grande
do Sul e do Rio de Janeiro. Revista da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, RS, ano 8, v. 18, p. 35-48, maio/ago.2017. Disponivel
em: <http://www.defensoria.rs.def.br/upload/20180118131437revista_da_defensoria
_ed18ok.pdf>. Acesso em: 12 ago. 2018.

SANTOS, Humberto Cunha dos. A protecdo ao consumidor em tempos
contemporaneos: novos e velhos dilemas trazidos pela contratacdo por meios
eletronicos. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, ano 26, n. 113, p. 335-
375, set./out. 2017.

SILVA NETO, Orlando Celso da. Responsabilidade civil pela perda do tempo (util:
tempo € um ativo indenizavel?.Revista de Direito Civil Contemporaneo, Séao
Paulo, v. 4, p. 139-162, jul./set. 2015.

TARTUCE, Fernanda;, COELHO, Caio Sasaki Godeguez. Reflexdes sobre a
autonomia do dano temporal e a sua relacdo com a vulnerabilidade de vitima.
Revista Brasileira de Direito Comercial, Sdo Paulo, n. 16, p. 05-24, out./nov. 2017.

TEIXEIRA, Tarcisio; AUGUSTO, Leonardo Silva. O dever de indenizar o tempo
desperdicado (desvio produtivo). Revista da Faculdade de Direito da
Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, n. 110, p. 177-209, jan./dez. 2015.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Dano moral. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2016.

VERBICARO, Dennis; SILVA, Jodo Victor Penna; LEAL, Pastora do Socorro
Teixeira. O mito da industria do dano moral e a banalizacdo da protecao juridica do
consumidor pelo judiciario brasileiro. Revista de Direito do Consumidor, S&o
Paulo, ano 26, n. 114, p. 75-99, nov./dez. 2017.

VIEGAS, Claudia Mara de Almeida Rabelo; ALMEIDA, Juliana Evangelista de. A
historicidade do Direito do Consumidor. Ambito Juridico, Rio Grande, v. 14, n. 90,
jul. 2011. Disponivel em:
<http://ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9820&rev
ista_caderno=10>. Acesso em: 08 ago 2018.


http://ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9820&revista_caderno=10
http://ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9820&revista_caderno=10

	1 INTRODUÇÃO
	2 AS RELAÇÕES DE CONSUMO E A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR
	2.1 A Vulnerabilidade do Consumidor nas Relações de Consumo Contemporâneas
	2.2 O Dano Temporal como Manifestação da Vulnerabilidade do Consumidor à Luz do Ordenamento Jurídico Brasileiro

	3 A VIABILIDADE JURÍDICA DA REPARAÇÃO CIVIL EM DECORRÊNCIA DA PERDA DO TEMPO PRODUTIVO NAS RELAÇÕES DE CONSUMO
	3.1 A Natureza Jurídica do Dano Temporal
	3.2 Os Critérios para Aferir a Responsabilidade Civil em Razão da Perda do Tempo Útil

	4 O DANO TEMPORAL NA JURISPRUDÊNCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SULE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIÇA
	4.1 Análise de Julgados do Tribunal de Justiça do Estado do Rio Grande do Sul e do Superior Tribunal de Justiça Acerca da Responsabilidade Civil em Razão do Dano Temporal
	4.2 Os Parâmetros Fixados pela Jurisprudência para a Reparação Civil em Decorrência da Perda do Tempo Produtivo

	5 conclusão
	REFERÊNCIAS

