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RESUMO

Em 2020, a agéncia de publicidade e propaganda Bistr6 de Porto Alegre - RS realizou
uma campanha publicitaria institucional para falar sobre a diversidade em agéncias. Em tom
de ironia, a agéncia traz o slogan “Temos vagas para homens brancos héteros”. A ideia
criativa € mostrar o compromisso com a diversidade que a empresa se propde desde sua
fundacdo. O objetivo principal desta pesquisa é analisar a visdo que os funcionéarios
declarados negros tém sobre esta campanha visto que no cenario publicitario, a
representatividade negra ainda é muito pequena. A agéncia Bistrd conta com quase 60
funcionéarios sendo 25% negros; 25% em cargos de lideranca e 17% na area de criacdo e
digital. A coleta de dados foi realizada através de questionario nao identificado durante 5 dias
em novembro de 2021. Seis pessoas negras responderam o0s questionamentos O
guestionario ndo foi enviado para os participantes da campanha. As respostas apontam que
todos os entrevistados se mostraram positivos a campanha realizada pela agéncia, algumas
percepcbes sobre a abordagem irbnica também chamaram atencdo pois h& grande
preocupacdo com o ndo entendimento da mensagem que a campanha quer passar. Alguns
entrevistados responderam que nado participariam da campanha por questédo de timidez ou
receio da repercussédo. A continuidade da pesquisa demandaria entrevistar coletivos de afros

engajados na luta antirracista, para avaliarmos se esses receios séo transversais.

Palavras-chave: Negro. Diversidade. Publicidade. Representatividade.
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1 INTRODUCAO: TEMA E QUESTOES!

Debates sobre questbes étnico-raciais sdo extremamente importantes na
nossa sociedade. E através dessas discussées que temos caminhos para tentar
igualar as oportunidades entre toda a populacéo, sem distingao de “raga” ou cor. Esta
questdo esta muito bem exemplificada na frase de Angela Davis2: “Numa sociedade
racista, ndo basta nao ser racista, & necessario ser antirracista” (2020, documento on-
line ndo paginado, acesso em 15 de novembro de 2021).

Existem diversos grupos de militantes antirracistas, em sua maioria liderados
por frentes negras que lutam pela causa. E através desses movimentos que temos
ganhado cada vez mais forca para debater assuntos raciais na sociedade, trazendo
para conhecimento de todas as etnias o entendimento sobre o assunto.

Desde 2003, o dia 20 de novembro € marcado oficialmente como Dia da
Consciéncia Negra. A data tem por objetivo trazer a reflexdo e discussédo sobre a
insercado do negro na sociedade brasileira e questdes como ataques e violéncia por
conta da cor da pele, discriminacdo, falta de igualdade social, etc. A data de
homenagem foi pensada no Rio Grande do Sul em 1971, tendo como referéncia o 20
de novembro em que Zumbi de Palmares? foi morto.

Debater a questao racial, ndo s6 no més de novembro, € muito importante no
Brasil. Temos um pais com grande miscigenacdo de sua populacdo e a0 mesmo
tempo indices altissimos de racismo em diversos aspectos como profissional, na
educacdo e cultura. Para os racistas, o racismo é a manifestacdo normal de uma
sociedade, e ndo um fenbmeno patolégico ou que expressa algum tipo de
anormalidade (ALMEIDA, 2019). Para os circuitos afros de resisténcia, o racismo é
uma patologia social.

Este Trabalho de Conclusé&o tem por objetivo trazer mais uma discussédo sobre a
guestdo racial, este voltado para a visdo de pessoas negras que trabalham com
comunicacado. Através de uma campanha institucional de uma agéncia de publicidade

sobre diversidade, a questdo racial sera debatida. Para isto, um questionario

1 Este projeto resulta também de discussées em Quilombo Epistemoldgico - liderados por Deivison
Campos e Jairo Ferreira - e Epistecom Diferenca - liderado por Jairo Ferreira. Meus agradecimentos
também aos colegas Angelo Neckel, Lucilene Athaide, William Martins, Lohana Souza e Liege Barcelos,
integrantes desses grupos de estudos e reflexdes sobre o racismo.

2 Angela Yvonne Davis, professora e fildsofa socialista estadunidense.

8 Lider quilombola brasileiro, o Gltimo dos lideres do Quilombo dos Palmares, o maior dos quilombos
do periodo colonial, morreu em 20 de novembro de 1695.
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qualitativo foi realizado com o propésito de entender como essas pessoas se sentiram

representadas.
1.1 Tema

A visdo dos funcionarios negros sobre campanha publicitaria que trata sobre
diversidade na agéncia Bistr6. Como funciondrios declarados negros se sentiram
representados em campanha institucional que tinha o objetivo de falar sobre

diversidade dentro da agéncia de publicidade.
1.2 Problema social e questdes de pesquisa

Hoje, no Brasil, podemos constatar que muitos de nds ndo conseguimos
distinguir a diferenca entre racismo, discriminacdo e preconceito, 0 que causa
confusdo na hora de debatermos sobre tal assunto. E importante saber diferencia-los,
para podermos nos cercar de informac¢des quando estas questdes séo levantadas. O
racismo, normalmente, € composto por “normas” que ditam a hierarquia entre etnias
ou “ragas” entre as pessoas. Ja a discriminacao esta ligada a restricdo ou referéncia

por algo, como idade, religido, tendo isto como se sua verdade fosse absoluta,

7

excluindo os demais e, o preconceito, € a opinido formada, negativamente e

generalizada, sobre alguma minoria:

O termo “racismo”, geralmente, expressa o conjunto de teorias e crengas que
pregam uma hierarquia entre as “ragas”, entre as etnias, ou ainda uma atitude
de hostilidade em relacéo a determinadas categorias de pessoas. Pode ser
classificado como um fendmeno cultural, praticamente inseparavel da histéria
humana. A “discriminagao”, por sua vez, expressa a quebra do principio da
igualdade, como distingcdo, excluséo, restricdo ou preferéncia, motivado por
raca, cor, sexo, idade, trabalho, credo religioso ou convic¢des politicas. Ja o
“preconceito” indica opinido ou sentimento, favoravel ou desfavoravel,
concebido sem exame critico, ou ainda atitude, sentimento ou parecer
insensato, assumido em consequéncia da generalizacdo apressada de uma
experiéncia pessoal ou imposta pelo meio, conduzindo geralmente a
intolerancia. Portanto, em regra, o racismo ou o preconceito € que levam a
discriminacdo, num contexto mais amplo de intolerancia (ANDREUCCI, 20186,
documento on-line n&o paginado).

Nas escolas, podemos observar que ha grandes indices de preconceito, visto

gue muitas familias ainda cultivam ideias como as que pessoas brancas s6 podem se
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relacionar com pessoas brancas*. Segundo uma pesquisa realizada pelo Ministério da
Educacdo (MEC) em 501 escolas publicas do Brasil, onde mais de 18,5 mil pessoas
foram entrevistadas, contando alunos, pais e méaes, diretores, professores e
funcionarios notou-se que 99,3% dessas pessoas demonstram algum tipo de
preconceito étnico-racial, socioeconémico, com relacdo a portadores de necessidades

especiais, género, geracao, orientacao sexual ou territorial.

De acordo com a pesquisa Preconceito e Discriminacdo no Ambiente Escolar,
realizada pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) a pedido
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), 96,5% dos entrevistados tém preconceito com relacéo a portadores
de necessidades especiais, 94,2% tém preconceito étnico-racial, 93,5% de
género, 91% de geracdo, 87,5% socioecondmico, 87,3% com relagdo
orientacdo sexual e 75,95% tém preconceito territorial (ALBUQUERQUE,
2009, documento on-line ndo paginado).

Segundo o indice de Equidade Racial Empresarial (IERE), em 2020, haviam
apenas 4,7% de negros no quadro executivo das organizacdes. No cenario
publicitario, podemos observar que ainda ha um nuamero inferior de pessoas negras
atuando nas diversas areas da comunicacdo. Em contraponto, uma agéncia de
publicidade preocupada com este cenario de desigualdade, coloca nas ruas
campanha que fala sobre a diversidade dentro da empresa.

Nesse contexto, a questdo central é: quais as percepcdes de funcionarios de
uma agéncia publicitaria que tem significativa presenca de afros sobre as estratégias

de problematizacdo do racismo em suas pecas, no espaco publico?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar os sentidos produzidos por pessoas declaradas negras para insercao

do negro no mercado publicitario.

4 Para mais informacbes acesse: https://www.cartacapital.com.br/blogs/escritorio-feminista/racismo-
reverso-e-a-existencia-de-unicornios-205.html.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a) contextualizar aspectos relativos a presenca negra no Brasil, as suas lutas
sociais e a sua representacao na publicidade e propaganda;

b) caracterizar a importancia do negro no cendrio publicitario, observando a
esfera da producéao;

c) identificar a visdo do coletivo de funcionarios declarados negros a questao

afro trabalhada na campanha publicitaria.

1.4 Justificativa

Mesmo em 2021, podemos notar que ainda existe muito preconceito racial na
sociedade brasileira. Existe ainda muito presente na criacdo e formacao das pessoas
a ndo aceitacdo pela miscigenacdo da “raga” e este pensamento € passado de pai
para filho normalmente, fazendo com que o preconceito perdure por tantos anos.

Nas agéncias de publicidade e propaganda, noto a presenca ainda muito timida
de pessoas negras nos diversos cargos dentro dessas empresas de comunicacao.
Acredito que seja pelo fato de que ndo ha tantas referéncias para inspiracdo no
mercado. Porém, nas pecas e propagandas produzidas, percebemos o destaque de
negros em papel principal, principalmente quando sdo campanhas que tem por
objetivo atingir a populacao brasileira. Isto é uma verdade tendo em vista que 56,10%

da populacéo no Brasil é afro, 0 que representa mais da metade da populagao.

56,10%. Esse é o percentual de pessoas que se declaram negras no Brasil,
segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) Continua do
IBGE. Dos 209,2 milhdes de habitantes do pais, 19,2 milh8es se assumem
como pretos, enquanto 89,7 milhdes se declaram pardos. Os negros — que o
IBGE conceitua como a soma de pretos e pardos — sdo, portanto, a maioria
da populacéo. A superioridade nos nimeros, no entanto, ainda néo se reflete
na sociedade brasileira (AFONSO, 2019, documento on-line ndo paginado).

Este assunto me desperta interesse, pois, em dez anos de vida académica
noto, na area de comunicacao, que o0 negro nao se faz tao presente como nas areas
juridicas, por exemplo. Na empresa em que trabalhei, Jornal lbia, na cidade de

Montenegro, RS, também constatei que poucos negros se mostram interessados pela


https://sidra.ibge.gov.br/tabela/6403
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/6403
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1RTJxGT6eUk8hXbE7YUG1KGT1vBXVAExz6eFywH_Sixs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1RTJxGT6eUk8hXbE7YUG1KGT1vBXVAExz6eFywH_Sixs/edit?usp=sharing
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/colaborador/nathalia-afonso/
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area de comunicacdo. Existe uma resisténcia muito grande pelo fato de que as
oportunidades ainda sdo muito pequenas em relacdo a outras areas.

Apébs a experiéncia no jornal, tive a oportunidade de estagiar em uma agéncia
de publicidade onde eu era a Unica pessoa negra em toda empresa e seguiu assim
por quase trés anos. Hoje, trabalho na agéncia Bistrd onde tenho cargo de lideranca
na empresa que se preocupa com a diversidade, ndo apenas de negros, mas também
de toda comunidade LGBTQIA+, Pessoas com deficiéncia (PCDs), 60+, e quaisquer

outro grupo “minorizado” pela sociedade.

1.5 Perfil da amostra realizada

O processo qualitativo é exploratorio, pois foram escolhidas somente as
pessoas declaradas negras para responder as questdes levantadas. A percepcdo de
como se veem perante as campanhas serd muito importante. Por isso, foi enviado
para todos os funcionarios declarados negros, com o objetivo de captar a visdo
individual de cada um. Apenas os funcionarios que participaram da campanha nao

receberam o questionario.

1.6 Coleta de dados

Somente os funcionérios da agéncia Bistré de Porto Alegre participaram desta
pesquisa que foi realizada através de questionario anénimo enviado apenas para 0s
funcionarios e funcionéarias que se declaram negros. O envio foi através de e-mail no
més de novembro de 2021 e os participantes tiveram 5 dias para responder as

questdes®. O processo metodoldgico é informado no terceiro capitulo.

5> As questdes foram respondidas via documento disponibilizado em
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSADLCCht4PYjexTMSOCNQqsUTYg6X7EeZEop8TRIRNTLIhIU_w/clos
edform.
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2 REFLEXOES SOBRE O CONTEXTO DO RACISMO E REFERENCIAS
TEORICAS

2.1 Diversidade étnica no Brasil

O Brasil é 0 5° maior pais do mundo em éarea territorial (equivalente a 47,3% do
territério sul-americano), sendo o maior da Ameérica Latina. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2019, com mais de 213 milhbes
habitantes®.

Uma grande caracteristica do pais é a miscigenacdo, resultado da mistura de
diferentes grupos étnicos. Quando os portugueses chegaram ao Brasil, encontraram
uma populacéo nativa formada por indigenas. Com a colonizacéo e necessidade de
trabalho pesado trouxeram, escravizados, africanos negros para realizar tal tarefa. A
partir destes acontecimentos, iniciou o processo de miscigenac¢ao no pais — incluindo
indigenas e descendentes de portugueses.

Com a chegada de imigrantes italianos e alemaes que vieram a trabalho,
expandiu-se ainda mais esta mistura, mas com outros recortes. Por consequéncia
destes fatos, o Brasil tem grande parte da sua populacdo miscigenada, podemos
observar em boa parte das familias brasileiras pessoas que se declaram negras,

pardas, brancas etc.

2.1.1 Afrodescendente, negro, preto, pardo e mulato no Brasil

Afrodescendente - O termo passou a ser utilizado pelo mundo apés conferéncia
da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) que tratou sobre racismo e xenofobia em
2001 (NUNES, 2017). Isto aconteceu porque muitos paises, africanos de lingua
portuguesa, americanos de lingua espanhola e inglesa entendiam o termo negro como
pejorativo, utilizado por brancos com o sentido ofensivo, referindo-se aos africanos
escravizados e seus descendentes (SILVA, 2007 apud NUNES, 2017). Segundo
Cunha Junior (2005 apud NUNES, 2017), o termo nasceu em virtude da falta de

conhecimento e necessidade de ligar o passado africano com a histdria do Brasil. Para

® Para mais informacdes acesse: https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil.
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Risério (2007 apud NUNES, 2017), as pessoas que se definem afrodescendentes
imaginam primeiro descendentes de africanos e sé depois se veem como brasileiros.

O termo negro estd associado ao sistema de classificacdo racial de seres
humanos com fenoétipo da pele mais escura, em relacdo a outros grupos raciais.
(DUARTE apud NUNES, 2017). Pessoalmente, prefiro pensar no termo “negro” como
uma identidade sécio-cultural e, sobretudo politica, daqueles povos oprimidos pelo
sistema racista da supremacia branca eurodescendente. No Brasil, mais
especificamente, seriam os indios e os descendentes de africanos, que tém sua néo-
branquitude como justificativa para 0 menosprezo.

Ja o termo preto apareceu no século XIX, caracterizando uma pessoa de pele
mais escura, principalmente quando originaria da Africa subsariana, continente
africado situado ao sul do Deserto do Saara.

No Brasil, a cultura popular passou a utilizar o termo preto para referir-se a
questdes negativas como luto e negacgéo, expressdes como “a coisa ficou preta”,
remetendo a algo que ndo é bom. Este € um dos motivos da resisténcia ao uso do
termo preto por pessoas ndo-pretas.

Ja o termo pardo é utilizado no Brasil, onde caracteriza uma pessoa de origem
multirracial. Segundo o IBGE (2010 apud NUNES, 2017), pardos fazem parte dos
cinco grupos de “Cor ou raca” que compdem a populagao brasileira, junto com pretos,
brancos, amarelos e indigenas. O movimento negro, em grande maioria, nega o termo
pardo por se tratar de uma cor onde preto e pardo estdo dentro da etnia negro.

O termo mulato é utilizado para caracterizar o filho de homem branco com uma
mulher negra, e vice-versa. A histéria de escraviddo no Brasil também se refere ao
“‘mulato” como resultado dos estupros e abusos sexuais que ocorriam entre 0s
senhores branco e escravas negras. Outro viés do termo se refere a cruza dos animais

burro com égua, resultando na mula - mulato.

2.1.2 Colorismo

O termo colorismo foi utilizado pela primeira vez em 1982 pela escritora Alice
Walker (1994 apud ENTENDA..., 2019). Em resumo, o termo mostra que pessoas de
pele mais escura sofrem mais preconceito do que pessoas de pele mais clara.
Socialmente, dentro do racismo existe discriminacdo por conta dos tons de pele. Esta

articulado com o termo pigmentocracia - quanto mais escura, quanto mais tracos
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negroéides, como tamanho do nariz, tom de pele, cabelo crespo e etc determinam como

esta pessoa € socialmente vista e por consequéncia disto, sofrem mais preconceito.
Em 2016, a escritora Djamila Ribeiro traz a discussao sobre os 3 mitos da

mulher negra nos diferentes tons de pele de cada uma, que cabe perfeitamente para

exemplificar o colorismo na sociedade (COLORISMO..., 2016):

a) a mulher negra forte, que compra briga e se impde perante as situacoes.
Forte no quesito fisico e psicoldgico, que aguenta tudo, com um corpo gordo,
forte;

b) a mae preta, senhora, mais velha, cozinheira, abaixa a cabeca. Faz os
servicos domesticos;

c) negra/mulata exportacdo, sensual, que serve para satisfazer os prazeres

sexuais e mostra para as pessoas de fora como a mulher brasileira € linda.

Socialmente, a cor de pele das duas primeiras mulheres é normalmente vista
como uma pele mais escura, retinta. Pessoa pobre e sem acessos. Quando o olhar é
voltado para a mulher “negra exportagao”, a imagem ja passa para a pessoa negra de
pele mais clara ou “mulata”.

Em 2021, podemos notar que este assunto ainda esta em evidéncia. Abaixo
figura que mostra este mesmo debate levantado por um perfil que discute sobre

negritude no Instagram.
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Figura 1 - Post sobre discusséo racial perfil @escurecendofatos

@ escurecendofatos * Seguindo

| /D escurecendofatos Esse texto tem muita inspiragdo nas vivéncias e

. conversas com as mulheres negras que me cercam. Parte também
de observagdes sobre terceiros, mas sobretudo como eu, homem
negro, me percebi reproduzindo algumas dessas mazelas.

Para quem quiser se aprofundar mais no tema, indico a tese de
doutorado da Doutora ANA CLAUDIA LEMOS PACHECO. Boa
leitura.

. negrali & Triste. Mas necessaria a leitura desse texto. Obrigada ¢
]

0S ESTIGMAS RACISTAS "~ 7 &

i @escurecendofatos @ e

Fonte: Andrade (2021).

Ainda hoje vemos o nivel de preconceito que envolve o quao escura a pele é,
onde quanto mais escura, mais associada a posicado de desigualdade a pessoa é

colocada e colocando sempre a figura do ndo afro como topo, o senhor, a referéncia.

2.1.3 Desigualdade racial no mercado de trabalho

A maior parte da populacéo de pretos e pardos ainda sofre desigualdade racial
no mercado de trabalho. Podemos constatar que profissionais negros ganham menos
do que funcionario brancos em um mesmo cargo, mesmo com a populacdo de maioria
negra, como vimos nos itens acima deste trabalho.

Para contribuir com o debate a causas raciais, em 2020, o Instituto de Pesquisa
Locomotiva realizou um levantamento para a Central Unica das Favelas (CUFA)’

sobre algumas realidades do racismo no Brasil. Foram entrevistadas pessoas de

7 Organizacdo brasileira reconhecida nacional e internacionalmente nos ambitos politico, social,
esportivo e cultural que existe h& 20 anos. Foi criada a partir da unido entre jovens de varias favelas,
principalmente negros, que buscavam espagos para expressarem suas atitudes, questionamentos ou
simplesmente sua vontade de viver.
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todos os estados brasileiros. Abaixo, algumas figuras ilustrativas do resultado no olhar

ao mercado de trabalho:

Figura 2 - Renda média de todos os trabalhos

Para trabalhadores de 18 anos ou mais

e

N&o negros Negros
Ganham em média:
EmEmm
MmOmommm mmEmmEom
@:DRE:DRE:BRE:BRE:D
mMmmmoomom mmma

EmEmmmm
&:H

44% a menos que nao
negros

[T =R$100

Fonte: Observatoério das desigualdades (2020).



Figura 3 - Qual a “raga” do seu chefe

Qual a raga do seu chefe?

Atual ou uitimo, entre aqueles gue ja tveram um chefe
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Fonte: Observatorio das desigualdades (2020).

Figura 4 - “Raga” no ensino superior

Raga no ensino superior
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Fonte: Observatorio das desigualdades (2020).
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Figura 5 - Rendimento com ensino superior completo

Rendimento com ensino superior completo

)
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Fonte: Observatdrio das desigualdades (2020).

Com os dados deste estudo, podemos concluir mais uma vez como € alarmante
a desigualdade no pais. Temos mais negros no Brasil e sdo os que ganham menos,
tem menos oportunidades de estudo e quando ocupam um mesmo cargo, tem

remunera(;éo menor.

2.2 O que é publicidade

Fazendo uma pesquisa rapida na internet para buscar a definicdo da palavra
publicidade encontramos que ¢ “atividade profissional dedicada a difusdo publica de
empresas, produtos ou servicos'. Mas afinal, o que é publicidade? Publicidade é
divulgar uma ideia, produto ou servigo. Torna-lo visivel, reconhecido. O papel do

profissional de publicidade é embelezar e tornar atraente aquilo que esta divulgando
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para o publico alvo buscando conquista-lo e atrai-lo a adquirir, quando falamos de
produto por exemplo. A publicidade esta em todos os lugares. Desde que acordamos
pela manha até a hora de dormirmos a noite somos expostos a todos os tipos de
publicidade e este é um dos motivos pelos quais muitos anuncios passam
despercebidos por nés. Esta cada vez mais dificil produzir algo que realmente chame
atencao do publico, tanto na publicidade comercial, que visa exclusivamente a venda,

quanto na publicidade institucional, que veremos no proximo item.

2.2.1 Publicidade institucional

A publicidade institucional, diferente da comercial, ndo tem por objetivo fins
lucrativos, mas sim divulgar uma mensagem de cunho social, cultural ou civico®. Ela
esta ligada diretamente a uma estratégia de comunicacao, para muitas, melhorar a
imagem de alguma pessoa, programa, instituicdo ou também utilidade publica e
interesse geral. Podemos caracterizar publicidade institucional em expositiva porque
o objetivo dela € mandar e expor uma mensagem sem intuito de venda de um produto.
Podemos ter uma propaganda de algum produto institucional, por exemplo, uma
marca de cerveja mandando uma mensagem dizendo que néo é certo beber e dirigir.

Como veremos, no caso da campanha institucional da agéncia Bistrd, o objetivo
principal era mostrar que existe grande diversidade no quadro de funcionarios da
empresa, que possibilita que profissionais da maioria minorizada tenham oportunidade
de trabalhar na area da comunicacao.

Vale salientar, para ndo confundir, que publicidade institucional é diferente de
promocional. Existe esta confusdo quando, por exemplo, uma empresa realiza agoes
focadas na divulgacédo de sua marca. As campanhas promocionais focam em venda

direta e indireta, buscando persuadir o publico e trazé-lo para compra.

2.2.2 O negro como profissional de publicidade

Como j& visto em topicos acima, no Brasil, mais da metade da populagéo se

autodeclaram pretas e pardas. Em contraponto, nas 500 maiores e melhores

8 Para mais informacgdes acesse: http://www.anj.org.br/publicidade-governametall/.
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empresas representam apenas 4,7% dos profissionais em cargos de lideranca®. Outro
dado que chama atencédo é que, de acordo com a Agéncia Nacional do Cinema
(Ancine), em 2019, cerca de 68% das producdes audiovisuais eram produzidas por
homens brancos, 19% por mulheres brancas e, somente 2% lideradas por homens
negros. Nenhuma producéo foi dirigida por uma mulher negral® (HILARIO; AQUILES
FILHO; BARRETO, 2019).

No cenario publicitario, a situacdo se repete. Conforme pesquisa “[...]
conduzida em 2015 pela pesquisadora Danila Dourado. Na ocasido, a cada mil
funcionarios, apenas 35 eram negros. O estudo contou apenas trés negros entre 404
executivos de alta direcdo em agéncias — ou seja, menos de 1% do total (MEIO &
MENSAGEM, 2017, online, acesso em 15 de novembro de 2021)**.

Em 2017, para mudar este cenario, foi criado um grupo “Publicitarios Negros”
(PN). Este coletivo € formado por profissionais negros da publicidade brasileira e tem
por objetivo reunir esses profissionais para discutirem ideias, conselhos e indicacoes,
gerando capital social, cultural e profissional. Este grupo utiliza as plataformas de
internet como Facebook, Instagram, WhatsApp, entre outros para criar as conexoes e
discutir suas ideias. O coletivo PN é antirracista, e busca trabalhar para mudar o
cenario onde profissionais negros e negras estdo distantes do mercado da
comunicacdo, por racismo, cortes sociais, falta de referéncia no préprio mercado,
entre outras questdes.

Nos ultimos anos, tivemos mudancas reais a partir da instituicdo de cotas
raciais, e aqui destaco as cotas no ensino superior que alterou esta etapa de ensino
e fez emergirem negras e negros qualificados e aptos a ocupar diversos cargos.
Porém, o mercado de trabalho desperdica esta oportunidade por ndo dar as mesmas
possibilidades para trabalhadores negros em relagdo a ocupacdo de vagas, na
progressédo da carreira ou na igualdade de salarios (MERCADO..., 2018, documento

on-line ndo paginado).

% Para mais informacfes acesse: https://www.ethos.org.br/cedoc/profissionais-negras-demandam-
mais-politicas-afirmativas-no-mercado-corporativo-brasileiro/#. XWWxupNKhZg /.

10 para mais informagBes acesse: em: https://www.ancine.gov.br/pt-br/sala-imprensa/noticias/ancine-
publica-informe-sobre-diversidade-de-g-nero-e-ra-no-cinema-em-2016./.

11 para mais informacdes acesse em: https://www.ancine.gov.br/pt-br/sala-imprensa/noticias/ancine-
publica-informe-sobre-diversidade-de-g-nero-e-ra-no-cinema-em-2016./
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2.2.3 O papel do negro durante e apds a escravidao na publicidade e propaganda

Segundo Ricardo Ramos*? a publicidade comecou no Brasil com o surgimento
do primeiro jornal Gazeta do Rio de Janeiro, em 1808, onde foram divulgados os
primeiros anuncios, nascendo assim os classificados, ainda sem a exploracéo da boa
imagem a fim de valorizar o produto. Passados alguns anos, surgiram jornais
comerciais, estes constavam 0s primeiros anuncios de negros escravos, mostrando
seus dotes e caracteristicas com o intuito de venda dos seres humanos. Apés a
abolicdo, o negro deixou de ser visto como mercadoria formalmente, mas talvez néo
no imaginario social. Mas, ao mesmo tempo, passou a ser consumidor em potencial
dos produtos que eram divulgados, mesmo sem ainda ter adquirido estabilidade

financeira na época, porém, possuia imagem marginalizada na sociedade.!?

2.2.4 Protagonismo negro na publicidade

Em maio de 1988, a revista Propaganda, veiculo especializado no mercado
publicitario, publicou reportagem nomeada como O negro como modelo publicitario,
onde falava sobre a timida presenca de pessoas negras em anuncios no Brasil. A
revista buscou ouvir renomados profissionais da area sobre o assunto. Para o entéo
presidente da agéncia W/GGK Washington Olivetto, a razao principal da auséncia de
negros nos anuncios se dava pelo fato de que grande parte populacdo negra estaria
marginalizada, mal-vista. Ele admitiu, também, que existia um preconceito velado
tanto das agéncias quanto dos anunciantes, porém justificava: “[...] a propaganda
trabalha com o esteredtipo da maioria dos consumidores” (PIRES, 1988, p. 18 apud
MARTINS, 2019). Para Enio Mainardi, publicitario, jornalista e escritor, a justificativa
do baixo niumero de negros nos anuncios publicitarios, se dava pelo reflexo da
sociedade, usando de reproducdes clichés, entendia que mostravam o0 que as

pessoas gostariam de ver: “Nos comerciais, as pessoas querem se ver representadas

12 Egcritor, advogado e jornalista brasileiro.
13 para mais informacdes acesse: http://www.ipea.gov.br/desafios/index.
php?option=com_content&id=267 3%3 Acatid% 3D28&Itemid=23/.
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como lindas, ricas, poderosas. E os pretos sdo pobres, meu amor” (PIRES, 1988, p.
14 apud MARTINS, 2019).

Nos ultimos anos, através da internet, podemos notar o “boom” em figuras
publicas negras. Atraves de realitys como o Big Brother Brasil (BBB) da Globo ou, por
se tornarem influenciadores digitais nas redes sociais, por exemplo. A influenciadora
Camilla de Lucas € um caso. Camilla, que é negra, iniciou o trabalho na internet em
2017 com videos sobre maquiagem para um publico muito especifico feminino, em
2020, fazendo videos com outras tematicas além do que ja fazia, ganhou mais
visualizacdo e engajamento, sendo reconhecida por um publico maior de pessoas no
pais. Em 2021, foi convidada e participou da maior edicdo de todos os tempos do
BBB, ficando em segundo lugar, consolidou seu reconhecimento nacionalmente.

ApGs o final da temporada, a influencer fez trabalhos para grandes marcas do
mercado como a Zaxy, que pertence ao grupo Grendene, que ja era sua parceira antes

da participacao no reality. Camilla participou da cocriacédo de sandalias para a marca.
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Figura 6 - Imagens divulgacdo campanha Zaxy do grupo Grendene

Fonte: Alexandro (2021).

Mesmo recebendo todo este conhecimento, ainda sofre ataques por questdes
raciais. A influencer passa pelo processo de transicdo capilar, onde deixa de usar
produtos de alisamento e assume seu proprio cabelo, sem influéncia de quimica.
Neste processo, optou pelo uso de peruca e trancas e, ap0s sua participacdo no

reality, sofreu muitas criticas racistas por ndo mostrar o seu cabelo natural.

Figura 7 - Comentério sobre o uso de peruca durante a transicao capital da

influencer Camilla de Lucas

. mariameltaveira afro pra c4, afro pra I3, e sé
quer viver de cabelo liso

8h 286 curtidas Responder

keylinhaaa Massss gente, se brigou tanto pelo
afro do amiguinho, aceita suas origens também.
Eu hein!

8h 321curtidas Responder

Fonte: Camilla... (2021).

Dado este exemplo, ressalto a presenca do protagonismo dentro da
publicidade. Na mesma intensidade que ha o reconhecimento existe a critica, impondo

gue o negro se pde em lugar a que ndo merece ou quando ha destaque é atraves de
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vitimizacdo. A simples presenca do negro ndo é suficiente, € um passo. Ha muito que
ser feito e trabalhado para que exista igualdade. Esta nascendo uma evolucgéo lenta
do uso da imagem do negro, nada grandioso, a ponto de impactar a sociedade, mas
€ 0 inicio de uma era em que 0 negro nao esta mais como secundario nas midias e
sim o principal, o foco. Até agora podemos notar, em diversas propagandas, que o
negro ainda € representado em funcdes subalternas, de pouco destaque, por
exemplo, é representado como a classe menos favorecida muitas vezes por ndo

serem aceitos em uma posi¢ao de destaque.

2.2.4 Empoderamento da imagem do negro na publicidade

Nos meios de comunicacao, sdo desenvolvidas diversas acdes para o combate
do racismo e discriminagéo, tais como movimentos culturais, leis, campanhas de luta
contra o racismo etc. Estas a¢Oes tém ganhado cada vez mais espaco e encorajando
0S negros, ainda lentamente, a lutarem por seus direitos e principalmente, lutarem
para serem respeitados. Muitos movimentos, como musicais, o Hip Hop, por exemplo,
fotogréficos, religiosos, de empoderamento vém em uma crescente e estdo tendo
cada vez mais adeptos e sendo inserida na comunidade. Ha muito que ser feito, mas
s6 o fato de as pessoas estarem conscientes da causa ja é um grande passo. Sobre
o movimento Hip Hop, ja ressalta Schober (2003) em sua reportagem: Hip Hop fala
contra o racismo e a desigualdade social “E um movimento com varias tendéncias
internas, mas que pauta-se pela denuncia da exclusdo social e pela discusséo de
guestdes relativas a historia e a identidade dos negros.” Na TV, por exemplo, podemos
notar a insercao de diversos movimentos em telenovelas, propagandas, destacando
o lado da comunidade, onde a populacao por sua maioria € composta de negros, com
movimentos voltados para o samba e funk.

Entre os anos de 2016 e 2017, houve um aumento de 232% na busca por
cabelos cacheados no Google. Os dados foram divulgados por meio de um relatério
Dossié BrandLab: A revolugdo dos cachos, produzido pelo Google Brand Lab. Em
2017, pela primeira vez no Brasil, a busca por cabelos cacheados superou a procura
por cabelos Lisos (GOOGLE, 2017). Esses dados mostram o éxito nos movimentos
de valorizacdo da populacdo negra, principalmente sobre a beleza negra em
contraponto ao pensamento onde ha o enaltecimento da estética branca, que perdura

durante muitos anos na sociedade brasileira. Como vimos no topico sobre colorismo,
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a imagem da mulher negra muitas vezes é ligada a posi¢cdes inferiores a pessoas
brancas. A comparacdo do corpo negro com o corpo branco colonizador, em tracos
como o cabelo, a cor da pele, nariz e boca “[...] serviu de argumento para a formulagao
de um padréao de beleza e de fealdade que nos persegue até os dias atuais” (GOMES,
2002, p. 42 apud SOUZA; BRAGA, 2019, p. 171).

Durante muitos anos, a ideia de que o cabelo afro ndo era bonito e aceito pela
sociedade era tido como verdade. O padrao liso impunha as mulheres, principalmente
negras, a passarem por procedimentos muito agressivos para se igualar a tal padréo.
As mulheres negras, desde jovens, foram socializadas para terem seus cabelos
alisados (FIGUEIREDO, 2002 apud SOUZA; BRAGA, 2019). Hoje, podemos notar que
negros entendem e aceitam seu cabelo e utilizam seus cabelos black power'# como
forma de resisténcia. Uma musica do album da cantora Sandra de Sa revela muito

sobre esta questdo de cor e estética:

Os meus olhos coloridos, me fazem refletir. Eu estou sempre na minha e nao
posso mais fugir. Meu cabelo enrolado, todos querem imitar. Eles estéao
baratinados, também querem enrolar. Vocé ri da minha roupa, vocé ri do meu
cabelo, vocé ri da minha pele, vocé ri do meu sorriso. A verdade é que vocé,
tem sangue crioulo, tem cabelo duro. Sarara crioulo (SA, 1995).

2.2.5 Lugar de fala

Djamila Ribeiro®® fala que a origem do conceito do lugar de fala é imprecisa.
Acreditam que tenha sido criado a partir da tradicdo da teoria racial critica, onde a
partir destas discussées como diversidade, trazem que quem pode falar onde o
discurso estimado € sempre do homem, hetero e branco.

E importante entender para n&o confundir, lugar de fala ndo quer dizer que uma
pessoa branca ndo pode falar sobre racismo, por exemplo. Vale atentar-se a quem
narra tal perspectiva. Quem viveu determinada situagéo narra de modo a expor a
vivéncia, como sentiu-se passando pelo fato e quem fala sobre a partir do que sabe
e/ou conhece traz outra narrativa, do conhecimento, sem inserir sua experiéncia
pessoal a algo que ndo passou ou vivenciou. Usando o exemplo acima, uma pessoa

branca pode e deve falar sobre racismo desde que entenda a historia e origem, o lugar

14 penteado ou corte para cabelos crespos e cacheados.
15 Filésofa, feminista negra, escritora e académica brasileira.
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de fala € do negro pois é ele quem passa e sente o0 que a pessoa branca ndo passa.
A pessoa branca deve partir do panorama para entender a importancia de tal assunto

e aborda-lo de modo coerente.

2.2.6 Publicidade antirracista

O antirracismo consiste em acodes politicas, movimentos, debates e quaisquer
outros tipos de atuacdes contrarias ao racismo. Estas acdes valem para qualquer
pessoa de qualquer etnia e devem ser levantadas em todas as situacgdes tais como a
constatacao de que pessoas negras ocupam sempre as mesmas posi¢cdes, ha maioria
das vezes sem destaque ou quando o indice de jovens mortos € sempre maior para
negros.

Segundo Sandmann (2001 apud PEREZ; POMPEU, 2019), a publicidade foi
construida por meio do crescente apelo a recursos estéticos e estilisticos com o
objetivo de atrair o olhar das pessoas, prender sua atencao e, em ultima analise, leva-
las a determinada acéo, tarefa cada vez mais dificil em um espaco saturado de
estimulos comunicacionais de individuos em transito identitario e da total profusdo de
possibilidades e transbordamentos midiaticos (JENKINS; FORD; GREEN, 2013 apud
PEREZ; POMPEU, 2019).

Aldo Pini'® fala que quanto mais diferente no sentido de diversidade for uma
agéncia de publicidade melhor vai ser o resultado e produto que ela tem porque sera
dado espaco de voz para todos e, por consequéncia, sera possivel falar dos mais
diversos assuntos com trocas reais (2020). Esta fala de Pini, vem de encontro a
necessidade de termos figuras negras no mercado publicitario, como falado neste
estudo. Sem referéncia nao ha como trabalhar questdes que séo voltadas para essas
pessoas. O antirracismo atua nisso, abrindo agcbes e debates para insercdo de
pessoas pretas para que haja maior inclusdo. “[...] a publicidade em si ndo € uma
estratégia ou mecanismo antirracista, mas sim um meio para a entrega de tais
estratégias” (PEDERSEN et al., 2005, p. 25 apud LEITE, 2019, p. 39).

16 Diretor de estratégia na agéncia de publicidade Africa.
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Em maio de 2021 a empresa Uber!’ lancou uma campanha onde convidava
motoristas parceiros e usuarios a se aliarem ao combate contra o racismo. Usando
relatos reais de passageiros racistas, a campanha colocou na rua material ilustrando
falas de usuarios antes de serem banidos de utilizar o aplicativo. A acdo teve duas
fases, a primeira tinha objetivo de promover conteudo educativo dentro da plataforma
com esses exemplos reais., para isto, pecas fisicas em MUBs como ponto de 6nibus,
relégios e postagens em redes sociais. No segundo momento, a campanha visou
mostrar como essas situacdes fazem parte de um racismo estrutural e a importancia
de entender o qudo errado sao essas atitudes. Em 2020, a empresa firmou
compromisso global para combater o racismo, criando produtos igualitarios por meio

da tecnologia. Abaixo imagem ilustrativa da primeira fase da campanha.

Figura 8 - llustracdo da campanha realizada pela Uber em 2021 contra o racismo

“Naoiria I Sevocé

comum e racista,

neqgro.” a Uber
nao &
para voce.

% Comece
= amudanca

Fonte: Uber... (2021).

Ainda com campanhas como essa da Uber, podemos observar que existem
reacoes diferentes entre presenciar uma acao racista presencialmente ou por meio de

redes de contetdo.

Kawakami, Dunn, Karmali e Dovidio (2009) observaram que em uma situagao
experimental imitando a realidade, um comentério racista de um individuo
branco associado aos experimentadores sobre o comportamento de outro
associado negro ndo causaram uma resposta efetiva de um individuo branco

7 Uber Technologies Inc. € uma empresa multinacional americana, prestadora de servicos eletrdnicos na area do
transporte privado urbano, através de um aplicativo de transporte que permite a busca por motoristas baseada na
localizag&o, em inglés e-hailing, oferecendo um servico semelhante ao tradicional taxi.
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participando como sujeito do experimento, sendo que em outro grupo do
mesmo experimento 0s sujeitos que apenas se imaginaram nessa situagao
previram um comportamento muito mais negativo em relagdo ao associado
branco. Assim, é possivel que as propostas igualitarias entre “raga’s estejam
muito mais na imaginagao dos individuos do que nos seus atos, 0 que pode
ser revertido pelas experiéncias propostas pela realidade aumentada
(BATISTA, 2019, p. 127).
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3 PESQUISA EMPIRICA

3.1 Delineamento do estudo

Para responder o problema da minha pesquisa bem como desenvolver o
objetivo principal e especificos, optei pela estratégia metodoldgica a seguir.

Para realizar a pesquisa utilizarei as estratégias metodologicas de pesquisa
qualitativa. Esta pesquisa consiste na busca de dados que visam mostrar a motivacao
de determinado grupo, como se enxergam perante alguma situagéo, comportamento,
opinides, expectativas e etc. Esta ligado ao lado exploratério, seu resultado ndo possui
nameros e sim indicam caminhos a seguir para resolver algum problema, por exemplo,
ou saber como determinado grupo se sente representado, como no caso da
campanha. Para realizar esse processo, foi enviado por e-mail um questionario com
8 perguntas além da contextualizacdo da campanha institucional realizada pela
agéncia (ver anexos).

Este método qualitativo sera realizado pelo fato de que um dos objetivos da
pesquisa, e acredito ser 0 mais importante, esta na captacdo do sentimento do negro
sobre sua imagem representada na midia. Utilizando o método qualitativo sera
possivel perceber a visdo de cada pessoa que responder as questdes de como se vé

através da midia.

3.2 A campanha

Em 2020, a agéncia Bistrd de Porto Alegre, RS, realizou uma campanha
institucional para falar sobre diversidade. Em tom de ironia, o slogan da campanha
dizia: “Temos vagas para homens brancos héteros”. A agéncia fez um exercicio
criativo de apresentar o perfil majoritario dos profissionais de nosso mercado (homens,
brancos, heterossexuais) mostrando como eles sdo na empresa e como poderiam ser
em um mundo do trabalho mais diverso: como uma das minorias que se soma a um
time, e ndo como uma for¢ca hegemonica.

No periodo da campanha, a agéncia contava com 15% de negros na equipe
em um mercado em que a média é de 3%. 50% de mulheres na criagdo, em uma

realidade em que este indice chega apenas a 26% - mesmo apoés grandes campanhas



32

gue estabeleciam o ano de 2020 como linha de chegada para a meta da paridade de
género nos departamentos de criacdo das agéncias.

A causa LGBTQIA+ esta presente nas iniciativas da agéncia desde sempre e é
celebrada na empresa com muito orgulho e acolhimento, em um cenario que revela
gue 60% dos brasileiros LGBTQI+ temem expor sua orientacdo sexual ou identidade
de género nos ambientes corporativos, por medo de represalias ou violéncia. A
direcdo da empresa também diversa, tendo a diretoria da agéncia formada por duas
mulheres, um homem negro e um homem gay. No mesmo ano, a Bistro realizou a
primeira contratacdo de uma pessoa com deficiéncia para o departamento de criacao
da agéncia.

Em um universo de 60 colaboradores, os indices de representatividade sao
raros no mercado, porque essa sempre foi uma busca ativa, constante e definidora de
mostrar quem sao.

Abaixo, ilustracbes das pecas da campanha que veicularam tanto nas redes

sociais da agéncia, como em MUBs em S&o Paulo, capital.



Figura 9 - llustracdo com o funcionario Gian

Temos
vagas
para
homens
brancos
hetero.

Giﬂ]lg negro, gay

Assistente de Arte

Fonte: Arquivo Agéncia Bistro
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Figura 10 — llustracdo com a funcionaria Andressa (Dessa)

Temos
vagas
para
homens
brancos
hetero.

DBSS&.) mulher, negra

Social Media

Conheca a agenciabistro.com

Fonte: Arquivo Agéncia Bistrd
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Figura 11 - llustracdo com a diretor Alessandro

Temos
vagas
para
homens
brancos
hetero.

Alé.) negro

VP de Criagao

Conhega a agenciabistro.com

Fonte: Arquivo Agéncia Bistrd

3.3Analise dos resultados e discussao

As respostas dos questionamentos para embasar este Trabalho de Concluséo
mostrou que todos o0s entrevistados tiveram reacbes positivas a campanha
desenvolvida pela agéncia Bistro. “Percebi que a Bistrd estava desafiando o mercado
e mostrando com seu proprio exemplo que é possivel caminhar para construcéo de
um mercado publicitario diverso”. (Entrevistado 1). “Achei ousado, num bom sentido”.
(Entrevistado 2). “Positivamente surpreso. E muito dificil ver empresas que ndo s&o
de pessoas negras (donos) se engajando realmente com a causa”. (Entrevistado 4)

Alguns, mostraram-se receosos pelo possivel ndo entendimento da mensagem

que a agéncia desejava passar utilizando tom de ironia. “Acho bacana e arriscado ao
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mesmo tempo. Muitas pessoas ndo conseguem interpretar ironia e podem nao
entender o que a mensagem quer passar’. (Entrevistado 3)

Quando questionados sobre a participacdo de uma campanha com este viés e
tom irnico, as respostas foram divididas, mas algo que chama atencao € o motivo: a
timidez ou o0 medo de ndo saber lidar com possiveis comentarios negativos. Estas
respostas me chamaram atencdo porque nenhuma delas cita a ndo identificacdo ou
encorajamento do tema. O que é positivo. “Ndo me sentiria a vontade por ndo
conseguir lidar com os possiveis comentéarios negativos do mercado”. (Entrevistado
1). “Dependendo de quem estivesse conduzindo a campanha. A ironia € um campo
muito sensivel e uma ideia interessante mal executada pode acabar mal interpretada’.
(Entrevistado 2). “Sim, com certeza. Entendo que cada pessoa tem sua maneira de
luta, mas eu me sentiria muito bem de me mostrar meu rosto e posicionamento em
uma campanha como esta”. (Entrevistado 3).

Outra questéo importante foram os resultados sobre o baixo nimero de negros
dentro de agéncias de publicidade. As respostas variam desde o entendimento que
as agéncias procuram pessoas que tenham estudado em instituicdes especificas ou
exigem niveis de conhecimento que muitas vezes nao fazem parte da vaga oferecida.
“Acredito que, cada vez mais tem se formado profissionais negros na area da
comunicacdo. Contudo, muitas agéncias ainda procuram por pessoas que venham de
uma Faculdade 'x' ou tenham nivel 'y' de inglés ou uma experiéncia 'z' que nem sempre
€ necessaria para a vaga. Todas essas questdes sao limitadores para que parte dos
negros trabalhem na publicidade. Por isso, agéncias inclusivas e que tiram certas
‘barreiras’ no processo de contratacéo, ganham em diversos outros pontos por ter uma
equipe diversa de colaboradores.” (Entrevistado 1). Outro dado levantado é sobre o
reflexo da sociedade brasileira, este também tratado em diversos topicos Trabalho de
Conclusdo. “E o reflexo da construcdo da sociedade brasileira. As contratacfes s&o
feitas por processos seletivos por vezes enviesados que acabam por excluir pessoas
negras. Seja pela falta de networking, experiéncia ou habilidades que sdo adquiridas
com mais facilidade se vocé tiver uma boa condicdo financeira como linguas
estrangeiras e formacao em determinadas faculdades. Esse néo é o perfil de pessoas
negras. Até mesmo as que alegam ser inclusivas por abrir vagas para todes acabam
nao sendo porque o processo seletivo €, indiretamente, excludente.” (Entrevistado 2).

O perfil dos entrevistados percorreu as areas de social media, criacao,

atendimento e planejamento da empresa, tendo respostas nas diferentes atuagdes de
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uma agéncia de publicidade. Senti que houve uma resisténcia para o envio das
respostas dos participantes. Muitos ndo se aprofundaram e acredito ndo terem
expressado tudo que gostariam. Com a questao da area de atuagéo, penso que muitos
podem ter ficado receosos em serem identificados. De qualquer forma, acredito que
todos aprovaram a iniciativa da agéncia e se sentem a vontade para trabalhar na

empresa.
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4 CONCLUSAO

O objetivo principal da pesquisa era extrair a visdo dos funcionarios negros que
nao participaram da campanha, sendo porque nado trabalhavam na empresa ou
qualquer outro motivo pessoal. Percebi que, no geral, todos sentiram-se
representados e aceitaram positivamente a campanha, mesmo trazendo a mensagem
de diversidade em tom de ironia. Porém, é importante destacar que também ha
hesitacbes em se identificar com a proposta da agéncia quando essa lida com um
discurso mais provocativo em suas pecas.

Vive-se, entdo, uma contradicdo. Por um lado, como uma pessoa que trabalha
com publicidade, com este trabalho, entendo ainda mais a importancia destes
movimentos vindos do mercado de comunicacdo. Estd ai o exemplo de ser
antirracista. Uma empresa liderada por pessoas brancas preocupada em mostrar a
importancia da diversidade dentro do cenario publicitario. Temos poucas empresas
em que os chefes e gestores sdo pessoas negras. Nao ha, na grande maioria,
referéncia de uma pessoa negra orquestrando a comunicacdo. Como o jovem negro
vai se identificar desta forma?

Portanto, minhas posices sdo de que é preciso que tanto dentro das agéncias,
compondo o quadro de funcionarios, quanto protagonizando suas campanhas exista
a presenca de negros, assim como de pessoas LGBTQIA+, 60+ e quaisquer outra
categoria “minorizada” pela sociedade. Somente quando isto for entendido, teremos
maior diversidade na comunicacédo. E com esta diversidade teremos mais forca na luta
contra o racismo. E necessario mais debates, mais palestras e mais referéncias
durante todo o ano em todo o momento, que nao fique concentrada apenas no més
de novembro. O povo preto sofre com o preconceito todos os dias.

Porém, ao mesmo tempo, as hesitacées indicam que nao basta ser afro ou
LGBTQIA+ para assegurar posicionamentos publicitarios que sejam engajados. Ha
uma questdo de consciéncia sobre essa definicdo. A pesquisa necessita, para isso,
avancar, investigando percepc¢des de afros engajados em movimentos sobre a
campanha. Talvez entrevistas nesses coletivos nos indiquem novas situagdes, nao

necessariamente de respostas que tranquilizem nossas davidas.
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ANEXO A - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO PARA PESQUISA

21/11/2021 12:24 CAMPANHA SOBRE DIVERSIDADE AGENCIA BISTRO

CAMPANHA SOBRE DIVERSIDADE AGENCIA
BISTRO

A agéncia Bistrd, desenvolveu em 2020 uma campanha institucional falando sobre diversidade. Em tom
de ironia, slogan da campanha exalta o fato de ela apostar, ha muito tempo, em profissionais da
maioria minorizada como negros, mulheres e pessoas LGBTQIA+.

A campanha teve veiculagdo na internet e também em OOH (out of home) em Sdo Paulo, capital. No
material de divulgagao, os personagens principais faziam parte das maiorias minorizadas, junto com
breve resumo de cada pessoa e a frase se impacto “Temos vagas para homens brancos hétero"

Uma das ilustragcdes da campanha

Temos
vagas
para
homens
brancos
heteros.

Dessa

Social Media, mulher, negtay

istrc

agenciabistro.com

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhMB8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/editéresponses 118
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Vocé se considera parte de uma maioria minorizada? Se sim, qual? *

Sim, de mulheres negras.

Voceé trabalha em qual area da agéncia?

Digital como social media Jr.

Qual foi sua primeira percep¢ao vendo a ideia criativa da campanha? *

Percebi que a Bistrd estava desafiando o mercado e mostrando com seu préprio exemplo que é
possivel caminhar para constru¢ao de mercado publicitario diverso.

Voceé se sentiria a vontade para participar de uma campanha que aborda o assunto em tom
de ironia? Justifique sua resposta. *

N&o me sentiria a vontade por ndo conseguir lidar com os possiveis comentarios negativos do
mercado.

Qual sua opinido sobre campanhas que usam tom de ironia para falar sobre maioria
minorizada? *

Acredito que é uma forma eficaz de comunicar o que se deseja e prender a atencao do publico alvo.

Vocé consegue entender que os personagens das ilustragcdes sdo os principais? *

@® sim
() Nao

(") 6 percebi ao ler sobre a campanha

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses 2118
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Qual a sua opinido sobre o baixo numero de negros dentro de uma agéncia de publicidade?

*

Acredito que, cada vez mais tem se formado profissionais negros na area da comunicacgao. Contudo,
muitas agéncias ainda procuram por pessoas que venham de uma Faculdade 'x' ou tenham nivel 'y’ de
inglés ou uma experiéncia 'z' que nem sempre € necessaria para a vaga. Todas essas questoes sao
limitadores para que parte dos negros trabalhem na publicidade. Por isso, agéncias inclusivas e que
tiram certas "barreiras” no processo de contratagao, ganham em diversos outros pontos por ter uma
equipe diversa de colaboradores.

Se voceé se declara negro, se sente a vontade de trabalhar em uma agéncia de publicidade?
Justifique *

Me autodeclaro negra e me sinto a vontade em trabalhar em uma agéncia de publicidade que preze pela
diversidade, como é a Bistro. Pois assim, tendo outros colegas negros na equipe, € possivel me
comunicar de forma mais saudavel com o time. Diferente se eu fosse a tGnica negra no ambiente.

Este formuldrio foi criado em Bistrd.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses 318



45

2171112021 12:24 CAMPANHA SOBRE DIVERSIDADE AGENCIA BISTRO

CAMPANHA SOBRE DIVERSIDADE AGENCIA
BISTRO

A agéncia Bistrd, desenvolveu em 2020 uma campanha institucional falando sobre diversidade. Em tom
de ironia, slogan da campanha exalta o fato de ela apostar, ha muito tempo, em profissionais da
maioria minorizada como negros, mulheres e pessoas LGBTQIA+.

A campanha teve veiculagao na internet e também em OOH (out of home) em Sao Paulo, capital. No
material de divulgacao, os personagens principais faziam parte das maiorias minorizadas, junto com
breve resumo de cada pessoa e a frase se impacto “Temos vagas para homens brancos hétero"

Uma das ilustracdes da campanha

Temos
vagas
para
homens
brancos
heteros.

Dessa

Social Media, mulher, negtay

distr

agenciabistro.com

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses 4/18
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Vocé se considera parte de uma maioria minorizada? Se sim, qual? *

Sim, sou uma mulher negra

Vocé trabalha em qual area da agéncia?

Digital

Qual foi sua primeira percep¢ao vendo a ideia criativa da campanha? *

Achei ousado, num bom sentido

Vocé se sentiria a vontade para participar de uma campanha que aborda o assunto em tom
de ironia? Justifique sua resposta. *

Dependendo de quem estivesse conduzindo a campanha. A ironia € um campo muito sensivel e uma
ideia interessante mal executada pode acabar mal interpretada.

Qual sua opinido sobre campanhas que usam tom de ironia para falar sobre maioria
minorizada? *

Gosto quando sao direcionadas para um publico que vai entender a ironia

Vocé consegue entender que os personagens das ilustracdes sdo os principais? *

@® sim
() Nao

O S6 percebi ao ler sobre a campanha

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses 5118
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Qual a sua opinido sobre o baixo numero de negros dentro de uma agéncia de publicidade?

*

E o reflexo da construcdo da sociedade brasileira. As contratagdes sao feitas por processos seletivos
por vezes enviesados que acabam por excluir pessoas negras. Seja pela falta de networking,
experiéncia ou habilidades que sdo adquiridas com mais facilidade se vocé tiver uma boa condi¢ao
financeira como linguas estrangeiras e formagao em determinadas faculdades. Esse nao é o perfil de
pessoas negras. Até mesmo as que alegam ser inclusivas por abrir vagas para todes acabam nao
sendo porque o processo seletivo é, indiretamente, excludente.

Se vocé se declara negro, se sente a vontade de trabalhar em uma agéncia de publicidade?
Justifique *

Especificamente na Bistro sim, em outras agéncias com liderangas brancas, nao.

Este formulério foi criado em Bistro.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses

6/18
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2171112021 12:24 CAMPANHA SOBRE DIVERSIDADE AGENCIA BISTRO

CAMPANHA SOBRE DIVERSIDADE AGENCIA
BISTRO

A agéncia Bistrd, desenvolveu em 2020 uma campanha institucional falando sobre diversidade. Em tom
de ironia, slogan da campanha exalta o fato de ela apostar, ha muito tempo, em profissionais da
maioria minorizada como negros, mulheres e pessoas LGBTQIA+.

A campanha teve veiculagao na internet e também em OOH (out of home) em Sao Paulo, capital. No
material de divulgacao, os personagens principais faziam parte das maiorias minorizadas, junto com
breve resumo de cada pessoa e a frase se impacto “Temos vagas para homens brancos hétero"

Uma das ilustracdes da campanha

Temos
vagas
para
homens
brancos
heteros.

Dessa

Social Media, mulher, negtay

distr

agenciabistro.com

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses 7718
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Vocé se considera parte de uma maioria minorizada? Se sim, qual? *

Sim, mulher negra

Vocé trabalha em qual area da agéncia?

Atendimento

Qual foi sua primeira percep¢ao vendo a ideia criativa da campanha? *

Fiquei muito feliz de ver a empresa que trabalho se preocupando com a causa

Vocé se sentiria a vontade para participar de uma campanha que aborda o assunto em tom
de ironia? Justifique sua resposta. *

Sim, com certeza. Entendo que cada pessoa tem sua maneira de luta mas eu me sentiria muito bem de
me mostrar meu rosto e posicionamento em uma campanha como esta

Qual sua opinido sobre campanhas que usam tom de ironia para falar sobre maioria
minorizada? *

Acho bacana e arriscado ao mesmo tempo. Muitas pessoas ndo conseguem interpretar ironia e podem
nao entender o que a mensagem quer passar

Vocé consegue entender que os personagens das ilustragcoes sao os principais? *

@® sim
(O Nao

(") 6 percebi ao ler sobre a campanha

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses 8/18
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Qual a sua opinido sobre o baixo numero de negros dentro de uma agéncia de publicidade?

*

Acredito que varios fatores, Ql, formacao, seletividade entre pessoas.

Se vocé se declara negro, se sente a vontade de trabalhar em uma agéncia de publicidade?
Justifique *

Sim, me sinto a vontade pq sei que luto pela causa. Mas tbm entendo as pessoas que nao se sentem a
vontade de trabalhar no ambiente de uma agéncia por termos poucas referencias negras normalmente.

Este formulario foi criado em Bistro.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses
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CAMPANHA SOBRE DIVERSIDADE AGENCIA
BISTRO

A agéncia Bistrd, desenvolveu em 2020 uma campanha institucional falando sobre diversidade. Em tom
de ironia, slogan da campanha exalta o fato de ela apostar, ha muito tempo, em profissionais da
maioria minorizada como negros, mulheres e pessoas LGBTQIA+.

A campanha teve veiculagao na internet e também em OOH (out of home) em Sao Paulo, capital. No
material de divulgacao, os personagens principais faziam parte das maiorias minorizadas, junto com
breve resumo de cada pessoa e a frase se impacto “Temos vagas para homens brancos hétero"

Uma das ilustracdes da campanha

Temos
vagas
para
homens
brancos
heteros.

Dessa

Social Media, mulher, negtay

distr

agenciabistro.com

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses 10/18
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Vocé se considera parte de uma maioria minorizada? Se sim, qual? *

Negro.

Vocé trabalha em qual area da agéncia?

Planejamento

Qual foi sua primeira percep¢ao vendo a ideia criativa da campanha? *

Positivamente surpreso. E muito dificil ver empresas que ndo sdo de pessoas negras (donos) se
engajando realmente com a causa

Vocé se sentiria a vontade para participar de uma campanha que aborda o assunto em tom
de ironia? Justifique sua resposta. *

Achei bacana mas nao me sentiria a vontade de participar

Qual sua opinido sobre campanhas que usam tom de ironia para falar sobre maioria
minorizada? *

Depende muito do publico que esta sendo dirigida a mensagem. Acho que para o geral o tom de ironia
pode causar confusao

Vocé consegue entender que os personagens das ilustragcoes sao os principais? *

@® sim
(O Nao

(") s6 percebi ao ler sobre a campanha

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses 11/18
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Qual a sua opinido sobre o baixo numero de negros dentro de uma agéncia de publicidade?
*

E um dado que mostra o Brasil. Acredito que ndo sé em agéncias mas em outras areas também, reflexo
da desigualdade do pais

Se voceé se declara negro, se sente a vontade de trabalhar em uma agéncia de publicidade?
Justifique *

Sim, compreendo meu papel na drea da comunicagao e confio no meu trabalho

Este formulario foi criado em Bistro.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses
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CAMPANHA SOBRE DIVERSIDADE AGENCIA
BISTRO

A agéncia Bistrd, desenvolveu em 2020 uma campanha institucional falando sobre diversidade. Em tom
de ironia, slogan da campanha exalta o fato de ela apostar, ha muito tempo, em profissionais da
maioria minorizada como negros, mulheres e pessoas LGBTQIA+.

A campanha teve veiculagao na internet e também em OOH (out of home) em Sao Paulo, capital. No
material de divulgacao, os personagens principais faziam parte das maiorias minorizadas, junto com
breve resumo de cada pessoa e a frase se impacto “Temos vagas para homens brancos hétero"

Uma das ilustracdes da campanha

Temos
vagas
para
homens
brancos
heteros.

Dessa

Social Media, mulher, negtay

distr

agenciabistro.com

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses 13/18
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Vocé se considera parte de uma maioria minorizada? Se sim, qual? *

Mulher negra

Vocé trabalha em qual area da agéncia?

Conteudo

Qual foi sua primeira percep¢ao vendo a ideia criativa da campanha? *

Surpresa. vi que estava trabalhando no lugar certo. Entrei de 2021

Vocé se sentiria a vontade para participar de uma campanha que aborda o assunto em tom
de ironia? Justifique sua resposta. *

Por timidez ndo mas pela causa sim.

Qual sua opinidao sobre campanhas que usam tom de ironia para falar sobre maioria
minorizada? *

Entendo que seja complexo. Muitas pessoas podem se aproveitar do desconhecimento de muitos para
distorcer a mensagem. Nesta campanha acompanhei varios comentarios menosprezando e diminuindo
aideia sem entender a mensagem que ela passa

Vocé consegue entender que os personagens das ilustragcoes sao os principais? *

@® sim
(O Nao

(") s6 percebi ao ler sobre a campanha

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses
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Qual a sua opinido sobre o baixo numero de negros dentro de uma agéncia de publicidade?
*

N motivos. Falta de oportunidade, falta de conhecimento. Estimo por outras profissoes.

Se vocé se declara negro, se sente a vontade de trabalhar em uma agéncia de publicidade?
Justifique *

Na agéncia Bistrd sim, em outras talvez ndo. Aqui tenho colegas que entendem situagdes que os negros
passam, em outras agéncias que ndo possuem a presencga forte de pessoas negras poderia ser
diferente

Este formulério foi criado em Bistro.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses 15/18
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CAMPANHA SOBRE DIVERSIDADE AGENCIA
BISTRO

A agéncia Bistrd, desenvolveu em 2020 uma campanha institucional falando sobre diversidade. Em tom
de ironia, slogan da campanha exalta o fato de ela apostar, ha muito tempo, em profissionais da
maioria minorizada como negros, mulheres e pessoas LGBTQIA+.

A campanha teve veiculagao na internet e também em OOH (out of home) em Sao Paulo, capital. No
material de divulgacao, os personagens principais faziam parte das maiorias minorizadas, junto com
breve resumo de cada pessoa e a frase se impacto “Temos vagas para homens brancos hétero"

Uma das ilustracdes da campanha

Temos
vagas
para
homens
brancos
heteros.

Dessa

Social Media, mulher, negtay

distr

agenciabistro.com

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses 16/18
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Vocé se considera parte de uma maioria minorizada? Se sim, qual? *

Sim, negro

Vocé trabalha em qual area da agéncia?

Criacéo

Qual foi sua primeira percep¢ao vendo a ideia criativa da campanha? *

Muito boa. Vi que ainda existem empresas que se preocupam com este tipo de tema tao importante

Vocé se sentiria a vontade para participar de uma campanha que aborda o assunto em tom
de ironia? Justifique sua resposta. *

N&o pqg nao gostaria de ver minha imagem na rua mas apoio totalmente o empenho dos colegas

Qual sua opinidao sobre campanhas que usam tom de ironia para falar sobre maioria
minorizada? *

Se o publico alvo for entender eu acho vélido. Trabalhar com a mensagem em tom de ironia € muito
dificil pq pode nao ser entendida e distorcer todo o propdsito da ideia criativa

Vocé consegue entender que os personagens das ilustracdes sdo os principais? *

@® sim
() Nao

O S6 percebi ao ler sobre a campanha

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses 17118
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Qual a sua opinido sobre o baixo numero de negros dentro de uma agéncia de publicidade?

*

Falta referéncia no mercado. Na area de criagao por exemplo temos poucos nomes em destaque para
referencia

Se voceé se declara negro, se sente a vontade de trabalhar em uma agéncia de publicidade?
Justifique *

Sim pg é uma area que sempre trabalhei e gostei, mesmo antes de vir para uma agéncia

Este formuldrio foi criado em Bistro.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1PvjXff3awrGVOnAhM8IDR6 ZiiFaZlaw72uFkknZBw2s/edit#responses
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