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RESUMO

Desde o advento da Revolugéo Industrial os consumidores passaram a sofrer
uma forte tendéncia a um consumismo desenfreado. De forma que, os préprios
contratos foram padronizados para comportar a crescente demanda, contudo, como
foram elaborados de forma unilateral pelos fornecedores, enfraqueceram ainda mais
a isonomia das relacdes de consumo. Diante destes fatos, a vulnerabilidade do
consumidor se tornou téo evidente que o Estado precisou intervir, criando assim o
Codigo de Defesa do Consumidor, o qual encontra respaldo, inclusive, na
Constituicdo Federal, como uma garantia fundamental, em razéo da necessidade de
protecdo a dignidade da pessoa humana do individuo consumidor. Esta protecdo
precisa ser ainda mais efetiva diante do desenvolvimento de novos produtos que
podem colocar em risco a saude ou vida do consumidor, como se verifica com a
utilizacdo das nanotecnologias. As quais dizem respeito a manipulacdo da matéria a
nivel atdmico, com a geracdo de efeitos invisiveis, e na sua grande maioria,
indeterminados, podendo causar riscos a saude humana e do meio ambiente. De
modo que, diante da auséncia de regulacdo especifica sobre a utilizacdo dos
nanoprodutos, o Direito ter4 que interferir no modo de pesquisa, producdo e
comercializacdo destes, para garantir a protecdo do sistema, como um todo. E,
diante do fato do Direito estar sempre atrasado em relacdo a regulamentacdo em
certo contexto social, pois a realidade da sociedade se modifica constantemente, de
forma que nunca conseguira se manter estavel para regulamentar uma tecnologia
tdo dindmica, como ocorre com as nanotecnologias, este, sera forcado a se utilizar
de outras ferramentas e institutos para dar suporte as demandas que ainda estdo

por vir.

Palavras-chave: Consumidor. Direito a informacédo. Nanotecnologias.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho abordara a influéncia da utilizacdo das nanotecnologias na
producdo de diversos produtos comercializados atualmente, principalmente em
relacdo aos riscos que possam gerar, ou talvez, ja estejam gerando, para os seres
humanos. O tema esta vinculado a vulnerabilidade do consumidor, em relacdo as
poucas informacdes oferecidas pelos fornecedores sobre os produtos em
nanoescala.

Para uma melhor compreensdo sobre o assunto, no primeiro capitulo sera
apresentado o consumidor dentro da sociedade de consumo, demonstrando 0s
riscos possiveis a serem superados e a sua fragilidade, enquanto leigo, exposto
diariamente a produtos de procedéncia, ainda incerta, que podem Ihe causar
impactos negativos.

A nanotecnologia trata da compreensdo e utilizacdo da matéria e dos
processos realizados na nano escala. Os produtos a base dessa tecnologia dizem
respeito aqueles invisiveis a olho nu, uma vez que sao produzidos em escala
nanometrica, a qual corresponde a um bilionésimo do metro, ou seja, esse tamanho
€ cerca de 100 mil vezes menor que o diametro de um fio de cabelo. Sendo que,
essa escala, quando utilizada, ocorre um aumento da area de contato, nao
permitindo que haja barreira biol6gica para a sua protecdo, podendo afetar assim a
imunidade e criando um potencial risco a saude humana.

Ainda no primeiro capitulo serdo apresentados os direitos que regem o
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), em especial o Direito a Informacéo, o qual
encontra respaldo nos principios da Vulnerabilidade, Confianca e Boa-fé. Principios
basicos que devem estar presentes em quaisquer relacdes de consumo para que o
consumidor tenha discernimento na hora de usufruir do seu poder de escolha, o
qual, se ignorado, implica, inclusive, em uma violacdo a Dignidade da Pessoa
Humana.

Trata-se de uma nova tecnologia que em razdo da sua multidisciplinariedade
acarreta consequéncias para diversas areas de atuacdo, como por exemplo:
medicina, quimica, eletronica, agricultura, cosméticos, entre tantas outras. O direito a
informacédo do consumidor neste cenario € de fundamental importancia, pois sem

saber dos riscos, a que esta exposto, o consumidor deixa de ser analisado como
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pessoa de direitos e passa a ser considerado um numero, resultado ou
consequéncia de um produto que deu certo ou nao.

Serdo novos problemas em potenciais que o Direito tera que resolver. Sendo
que, este, ndo possui uma legislacdo especifica para ponderar as garantias dos
envolvidos, os quais sdo inumeros, pois, envolve tanto a fase preparatéria, com 0s
funcionarios e pesquisadores que desenvolvem projetos a base de nanotecnologias,
estando diariamente expostos a estas, como também os consumidores, sendo eles,
os destinatarios dos produtos, ou, ainda, em dltima analise, mas ndo menos
importante, 0 meio ambiente, que carregara os dejetos desses produtos e absorvera
0S seus impactos.

Destaca-se que este trabalho tem por objetivo geral: analisar os elementos
que deverdo integrar o direito a informacdo do consumidor de produtos
desenvolvidos a partir da escala nano.

Se busca enfatizar o risco ao consumidor, que podera ser gerado de duas
formas: a) pelo consumo de produtos com nanoparticulas, cujos efeitos ainda néo
sao totalmente conhecidos; b) pela falta de informac¢des adequadas e suficientes do
consumidor sobre as consequéncias dos produtos em relacdo ao corpo do
consumidor e ao meio ambiente. Para todos esses envolvidos, poderdao ocorrer
demandas diferentes, com problemas e direitos particulares a serem analisados. E
ainda, corre-se o risco de alguns desses problemas, tornarem-se irreversiveis.

Pode-se reconhecer o tema como uma inovacao do Direito, uma vez que este
terd que se adequar as consequéncias geradas pelos produtos em nano escala.
Devendo ser desenvolvida uma postura por aqueles que fabricam mercadorias com
essa tecnologia, baseada na ética, e ndo apenas voltada ao desenvolvimento em
massa.

O problema que este trabalho pretende responder é: Sob quais condicdes se
podera estruturar o direito a informacdo do consumidor no contexto do mercado de
consumo de produtos desenvolvidos a partir da nano escala?

Existe a possibilidade de uma harmonia entre o desenvolvimento das
nanotecnologias e sua propagacao no mercado, de forma que ndo venha a ferir os
direitos fundamentais do individuo, sendo necessario apenas que seja seguido
linhas de pesquisa de forma prudente, com testes a serem realizados durante todas
as fases de sua colocagcdo no mercado, e que, quando estes produtos passem a

circular, contenham uma forte e clara rotulagem, para que os seus consumidores



tenham a possibilidade de fazer a sua andlise critica sobre estes e exercer o direito
de escolha quanto a sua utilizagéo ou néo.

O trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisa bibliografica, legislativa e
jurisprudencial.

O tema deste trabalho esta vinculado ao projeto de pesquisa do Prof. Wilson
Engelmann, orientador do Trabalho de Concluséo, intitulado “Observatério dos
Impactos Juridicos das Nanotecnologias: em busca de elementos essenciais para o
desenvolvimento do dialogo entre as Fontes do Direito a partir de indicadores de
regulagdo as pesquisas e producdo industrial com base na nano escala”. Edital
Universal 14/2014 — CNPqg, e também as atividades do Grupo de Pesquisa

JUSNANO, do qual a académica também faz parte.
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2 UM PONTO DE PARTIDA: O CONSUMIDOR E A SOCIEDADE DE CONSUMO

Inicialmente serdo apresentadas as transformacgbes que ocorreram nas
relacbes de consumo no decorrer dos tempos, as quais justificaram o
reconhecimento do consumidor como a parte vulneravel desta relacdo, de tal modo
gue necessitou de uma intervencéao por parte do Estado para agir em sua defesa por
meio da criacdo de normas e principios que tém o intuito de reestabelecer a
isonomia contratual.

No século XIX, os contratos celebrados entre as partes eram gerados com
forca na autonomia da vontade, ou seja, a lei protegia o voluntarismo dos
envolvidos, sem se preocupar se havia ou ndo alguma espécie de desequilibrio
entre eles. Com a Revolucdo Industrial, houveram varias transformacfes na
sociedade, como a migracdo dos camponeses para a cidade, a competitividade
econbmica, 0 consumo em massa, entre outras. Os contratos também se
adequaram a essa nova realidade, deixando de ser invididual entre as partes e
passando a ser padronizado, ou seja, deu-se inicio a era dos contratos de adesédo. E
como consequéncia, os fornecedores desencadearam um forte desequilibrio
contratual, uma vez que se perdia a voluntariedade e a liberdade de contratar.
Dessa forma, surgiu a necessidade do Estado intervir, para garantir a transparéncia,
seguranca e equidade nas relacdes de consumo.2

Rizzato Nunes explica como funciona a sociedade de massa da seguinte

forma:

Entre vérias caracteristicas desse modelo destaca-se uma que
interessa: nele a produgcdo € planejada unilateralmente pelo
fabricante no seu gabinete, isto é, o produtor pensa e decide fazer
uma larga oferta de produtos e servicos para serem adquiridos pelo
maior numero possivel de pessoas. A ideia é ter um custo inicial para
fabricar um Unico produto, e depois reproduzi-lo em série.3

2 CALDEIRA, Patricia. Caracterizagdo da relacdo de consumo. Conceito de consumidor/fornecedor.
Teorias maximalista e finalista. Analise dos artigos 1° a 3°, 17 e 29, do CDC. In: MEIRA, Marcelo
Gomes Sodré Fabiola; CALDEIRA, Patricia (Org.). Comentéarios ao cédigo de defesa do
consumidor. 1. ed. S&o Paulo: Verbatim, 2009. p. 11-13.

3 NUNES, Rizzatto. Art. 5°, XXXII — o estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor; In:
CANOTILHO, J.J. Gomes; MENDES, Gilmar Ferreira; SARLET, Ingo Wolfgang; STRECK, Lenio
Luiz. (Coord. Cientifica); LEONCY, Léo Ferreira. (Coord. Executiva). Comentéarios a constituicéo
do Brasil. S&o Paulo: Saraiva/Almedina, 2013. p. 347.
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Ainda, com relagdo aos contratos massificados e despersonalizados da
sociedade, Paulo Valério Dal Pai Moraes descreve:

A energia humana foi substituida pela mecénica, e o trabalhador
passou a ser considerado como um nudmero, com funcdes laborais
restritas e invaridveis. Como consequéncia disso, a producédo
aumentou imensamente, sendo gerado um mercado consumidor que
€ seduzido pelas inovagfes, das quais sequer no¢cdo possui quanto a
forma com que foram produzidas, tampouco sendo conhecedor dos
problemas que podem acarretar os produtos e servi¢os ofertados.*

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) € um sistema, organizado e
codificado que surgiu para proteger o consumidor dentro da sociedade de consumo.s
E também considerado uma lei de funcdo social, que acarreta modificacbes
relevantes nos atos negociais da sociedade, pois, tutela um grupo distinto de
individuos, os quais sao considerados vulneraveis as condutas excessivas do livre
comércio, intervindo de maneira imprescindivel em relacdes juridicas que antes
eram regidas pela maxima da autonomia da vontade. Prop8e assim, uma nova
conduta que acaba modificando a realidade social, uma vez que assegura direitos
aos consumidores e atribui deveres aos fornecedores, os quais, em razdo dos
beneficios que auferem pelas suas atividades laborais sdo considerados como
agueles que podem e devem suportar 0s riscos causados.s

Neste sentido, Rizzatto Nunes explica que:

A caracteristica fundamental da producéo na sociedade capitalista a
partir do sistema juridico constitucional brasileiro é esse do risco da
atividade. Quem corre risco ao produzir produtos e servicos é o
fornecedor, jamais o consumidor.”

A sociedade de consumo, marcada pela circulacdo de bens e riquezas, é 0
gue justifica existir o direito do consumidor, pois visa proteger a parte fragil desse

complexo sistema econdémico de mercadorias produzidas em larga escala, por

4 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacdo sistematica do direito.
3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009. p. 124,

5 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
codigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 71.

6 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
codigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 74.

7 NUNES, Rizzatto. Art. 170, V — defesa do consumidor; In: CANOTILHO, J.J. Gomes; MENDES,
Gilmar Ferreira; SARLET, Ingo Wolfgang; STRECK, Lenio Luiz. (Coord. Cientifica); LEONCY, Léo
Ferreira. (Coord. Executiva). Comentarios a Constituicdo do Brasil. S&o Paulo:
Saraiva/Almedina, 2013. p. 1811.
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fornecedores que detém o seu conhecimento produtivo, enquanto que 0s
consumidores estardo em desvantagem nesta relagdo de consumo, em razédo do
seu pouco dominio sobre o bem adquirido.®

Bruno Miragem apresenta um novo sentido de protecdo ao consumidor, ao

discorrer sobre a sua necessidade de consumir, e esclarece:

[...] o reconhecimento do direito do consumidor tem por objetivo a
protecdo da necessidade de consumir na sociedade de consumo. Em
outros termos, consumir é condicao de existéncia digna na sociedade
de consumo de massas contemporanea. E nesse sentido, a
consideracdo e qualificagdo juridica do ato de consumir, e das
relacbes a ele concernentes, impdem o reconhecimento dos direitos
do consumidor.® (grifo do autor).

Daniel Albuquerque disserta sobre o consumismo:

Nas sociedades moderna e p6s-moderna, 0 consumismo assumiu o
papel de satisfazer as necessidades e de realizar desejos muito além
das exigéncias minimas ou desejos considerados essenciais ou
necessarios para a sobrevivéncia. Assim sendo, os consumidores
contemporaneos ndo apenas buscam bem-estar material, mas
também bem-estar psiquico, que € promovido pela aquisicdo
descontrolada dos mais variados itens de consumo, de forma a
modificar o proprio conceito de necessidade.1©

Nas relagcbes de consumo em geral, o desequilibrio existente entre o
consumidor, na posicéo de leigo, e o fornecedor, enquanto especialista no assunto,
encontra-se no déficit informativo do primeiro, em relacdo ao segundo, pelos seus
produtos em circulac&o ou servicos prestados, e em razdo das suas caracteristicas e
riscos potenciais.

Os riscos podem ser, a0 mesmo tempo, reais e irreais, pois, de um lado ja se
tem noticias de perigos e danos relatados, como ocorre com o desmatamento,

poluicdo e novas doencas, por exemplo. E, por outro lado, o centro da consciéncia

8 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sado Paulo: Revista dos Tribunais,
2016. p. 43.

® MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2016. p. 53.

10 ALBUQUERQUE, Daniel. Da vulnerabilidade do consumidor a hipervulnerabilidade psiquica: ensaio
sobre as raizes histérico-juridicas e o conceito de desamparo freudiano. In: CARVALHO, Diégenes
Faria de; FERREIRA, Vitor Hugo do Amaral; SANTOS, Nivaldo dos. (Org.). Sociedade de
consumo e os direitos do consumidor. Goiania: Editora Espaco Académico/Editora PUC Goias,
2015. p. 98.

I MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
codigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 117.
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do risco estd nas ameacas que podem ocorrer no futuro.’2 As nanotecnologias se
encontram neste contexto retratado por Ulrich Beck.

Além disso, com relacdo aos riscos, deve-se ter em mente, como bem
lembrado por Jacques Demajorovic, que o risco com o surgimento da era industrial,
mudou a visdo romantica que ha muito tempo existia, no sentido do individuo que,
quer se aventurar e que esta disposto a arriscar a propria vida, pois teve que abrir
espaco para as novas formas de risco, as quais passaram a pertubar as pessoas
independentemente do seu consentimento.23

Ulrich Beck também corrobora com essa mudanca de visdo sobre os riscos,

ao dar o seguinte exemplo:

Quem — como Colombo — saiu em busca de novas terras e
continentes por descobrir assumiu riscos. Estes eram, porém, riscos
pessoais, e ndo situagcbes de ameaca global, como as que surgem
para toda a humanidade com a fissdo nuclear ou com o acumulo de
lixo nuclear. A palavra “risco” tinha, no contexto daquela época, um
tom de ousadia e aventura, e ndo o da possivel autodestruicdo da
vida na Terra.24 (grifo do autor)

Ao comentar sobre a sociedade de risco, em sua obra, Jacques Demajorovic

explica que ela ocorre de forma néo intencional, porém, aduz que:

[...] as catastrofes e 0os danos ao meio ambiente ndo sdo surpresas
ou acontecimentos inesperados, e sim consequéncias inerentes da
modernidade, que mostram, acima de tudo, a incapacidade do
conhecimento construido no século XX de controlar efeitos gerados
pelo desenvolvimento industrial.s

Jacques Demajorovic ainda explica as diferencas entre os riscos do inicio da

era industrial e os atuais:

[...] em contraste com os riscos da fase inicial de industrializagédo, os
atuais riscos quimicos, nucleares, ecolégicos e de engenharia
genética apresentam trés caracteristicas fundamentais: ndo podem
ser limitados no tempo e espaco, dificultam a identificacdo do nexo

12 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Séo Paulo: Editora 34, 2011. p. 40.

13 DEMAJOROVIC, Jacques. Sociedade de risco e responsabilidade socioambiental: perspectivas
para a educacéo corporativa. S&o Paulo: Editora SENAC, 2003. p. 35.

14 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Séo Paulo: Editora 34, 2011. p. 25.

15 DEMAJOROVIC, Jacques. Sociedade de risco e responsabilidade socioambiental:
perspectivas para a educacao corporativa. S&o Paulo: Editora SENAC, 2003. p. 35.
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causal entre o problema gerado e sua origem e muitas vezes nao
podem ser compensados.t6

Jacques Demajorovic conclui seu raciocinio dizendo que:

E precisamente no momento em que 0s perigos e riscos produzidos
pela sociedade se tornam incalculaveis e as medidas de seguranca
socialmente aceitas tornam-se indcuas que se caracteriza a
emergéncia da sociedade de risco.’

Ocorre que existem novos riscos que sao imperceptiveis aos seres humanos,
pois ha varias ameacas que os cercam de modo indiscernivel a sua sensibilidade
sensorial, razdo pela qual passam despercebidos, sendo que seus efeitos talvez né&o
os afetem de imediato, mas poderdo surgir na vida de seus descendentes.8 Existe
nesse caso, um efeito bumerangue, o qual esta inserido na globalizagéo, consistente
na disseminacdo dos riscos de tal modo que, em algum momento, alcancara,

inclusive, aqueles que os produziram e obtiveram lucro com sua exploragéo.®

2.1 Os Desafios da Sociedade de Consumo

A industria cultural moderna representa diversos desafios para os direitos dos
consumidores, 0s quais sdo considerados vulneraveis em razao da sua exposicao a
um sistema econdmico, predominantemente, capitalista.

Umberto Galimbertiz trata 0 consumismo como um vicio, no sentido de que os
individuos acreditam que precisam adquirir bens para garantir a sua identidade
dentro da sociedade e também, o0 seu bem-estar pessoal. Ao explicar sobre o circulo
producdo-consumo menciona que a producdo serve para suprir as necessidades

dos consumidores, contudo, para que seja efetiva a ideia de circulagdo, muitas

16 DEMAJOROVIC, Jacques. Sociedade de risco e responsabilidade socioambiental:
perspectivas para a educacao corporativa. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2003. p. 39.

17 DEMAJOROVIC, Jacques. Sociedade de risco e responsabilidade socioambiental:
perspectivas para a educacao corporativa. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2003. p. 39.

18 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Séo Paulo: Editora 34, 2011. p. 32.

19 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Séo Paulo: Editora 34, 2011. p. 44.

20 NOGUEIRA, Marcela lossi. A invencdo da necessidade de consumo e a origem principiologica da
protecdo dos sujeitos consumidores. In;: CARVALHO, Didgenes Faria de; FERREIRA, Vitor Hugo
do Amaral; SANTOS, Nivaldo dos. (Org.). Sociedade de consumo e os direitos do consumidor.
Goiania: Editora Espago Académico/Editora PUC Goias, 2015. p. 149.

21 GALIMBERTI, Umberto. Os vicios capitais e 0s novos vicios. Sao Paulo: Paulus, 2004. p. 71-72.
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vezes séo produzidas necessidades que asseguram a permanéncia da criagao dos

bens. Nesse sentido, ainda destaca:

No inicio e no fim dessa cadeia de producdo (de mercadorias e de
necessidades) estdo o0s seres humanos, instaurados como
produtores e como consumidores, com a adverténcia de que o
consumo ndo deve mais ser considerado, como acontecia nas
geracbes precedentes, exclusivamente como satisfacdo de uma
necessidade, mas também, e hoje especialmente, como meio de
producdo. De fato, onde a producdo ndo tolera interrupcbes, as
mercadorias ‘tem necessidade’ de ser consumidas e, se a
necessidade ndo for espontinea, se ndo se sentir necessidade
dessas mercadorias, acontecerd que essa necessidade sera
‘produzida’.

Isso é promovido pela publicidade, que tem a funcdo de cotejar a
nossa necessidade de mercadorias com a necessidade das
mercadorias de serem consumidas. [...] Em uma sociedade rica
como a nossa, na qual a identidade de cada um esta sempre mais
entregue aos bens que possui, 0s quais ndo apenas Sao
substituiveis, como também ‘devem’ ser substituidos, toda
publicidade € um apelo a destruigédo. (grifo do autor)

A destruicdo, mencionada por Umberto Galimberti, significa cumprir a
finalidade do produto, consumi-lo. Porém, o avanco tecnolégico faz com que os
produtos se tornem obsoletos, superados por novos, rapidamente, razdo pela qual, a
sua finalidade é néo ser duravel, para dar continuidade nas produgfes. Dessa forma,
os consumidores garantem a imortalidade dos produtores, garantindo a mortalidade
de seus produtos.z

Agostinho Oli Koppe Pereira e Cleide Calgaro explicam a transformacéo da

modernidade em sociedade de consumo da seguinte forma:

Quando se aprofunda os estudos sobre a modernidade verifica-se a
sua transformagéo em sociedade de consumo. Nesse contexto, tem-
se a passagem da sociedade de produtores para uma sociedade de
consumidores. A preocupagdo da primeira se dispde sobre a
qualidade e durabilidade dos produtos, que sdo feitos de forma
limitada; por outro lado, a preocupacdo da segunda esta na
possibilidade de consumo rapido dentro da 6ética dos produtos
descartaveis esta mais voltada para a rapidez com que os produtos
vao para o lixo, do que propriamente com a producéo destes.

22 GALIMBERTI, Umberto. Os vicios capitais e 0s novos vicios. Sao Paulo: Paulus, 2004. p. 71-72.
23 GALIMBERTI, Umberto. Os vicios capitais e 0s novos vicios. Sao Paulo: Paulus, 2004. p. 72-74.
24 PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; CALGARO, Cleide. A modernidade e o hiperconsumismo: politicas

publicas para um consumo ambientalmente sustentavel. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe;
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A sociedade € induzida ao hiperconsumo. O capitalismo ndo apenas criou um
fornecedor para o consumidor, como também o transformou em seu dependente, em
razdo das novas propostas do mercado (novos prazeres a serem conquistados ou
adquiridos), as quais, por vezes sao dispensaveis ou supérfluas, mas consideradas
imprescindiveis aos consumidores que sao estimulados por propagandas, criando
assim, um consumidor para o fornecedor.z

Uma das caracteristicas principais da sociedade de consumo é a alta
velocidade com que surgem as publicidades e suas diversas informacdes, que nem
sempre sao acessiveis aos seus receptores, pois faltam-lhes a mesma destreza para
absorvé-las.z Assim, percebe-se que enquanto o fornecedor obter vantagem sobre o
consumidor, induzindo-o, por mais que o consumidor obtenha informacfes sobre os
produtos e servigos prestados, ndo € possivel afirmar que h&d uma isonomia entre
eles, ou que o negdcio juridico celebrado ocorra de acordo com a vontade do
consumidor, pois este, nem sempre possui discernimento para processar todas as
informacdes recebidas e fazer uma escolha racional, uma vez que o elo mais forte
(fornecedor) da relacao juridica sabe exatamente como persuadi-lo.2

Nesse sentido, Leonardo Roscoe Bessa explica que o consumidor estd em
uma situacao de risco, pois, em razao da tecnologia avancada, a area da informatica
conseguiu acesso aos seus dados, tragcando assim o seu perfil eletrbnico e
entregando-o ao fornecedor, que entdo passa a saber sobre suas preferéncias e
habitos de compra enquanto cliente, o que de certa forma acaba por ferir a sua
honra e seu direito de privacidade, sem que ele perceba.

Dessa forma, € possivel verificar que o consumidor acabou perdendo o seu
papel original na sociedade e passou a ser um mero coadjuvante.

Diante desta nova realidade, Claudia Lima Marques destaca:

Aquele que era considerado o centro, o ‘rei’ do mercado, perdeu a
centralidade, desconstruiram e manipularam sua vontade (ou

HORN, Luiz Fernando Del Rio. Relag6es de Consumo: Politicas publicas. Caxias do Sul:
Plenum, 2015. p. 15-16.

25 MORIM, Edgar. A via para o futuro da humanidade. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2013. p. 301-
302.

26 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2016. p. 297.

21 SCHMIDT NETO, André Perin. Contratos na sociedade de consumo: vontade e confianga. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 173.

28 BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de consumo e aplicacdo do cédigo de defesa do
consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p. 31.
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desejos), sua liberdade de consumo é mera ilusédo. Este consumidor
ideal tornou-se mero simbolo, a ser usado como metafora de
linguagem, no imaginario e no jogo coletivo e paradoxal do mercado
de consumo e de marketing globalizado dos dias de hoje.2® (grifo do
autor)

Em razdo da sua facil manipulacédo, o consumidor passou a ter o seu direito
de escolha reduzido, até porque o fornecedor passou a ter informagdes sobre 0 seu
comportamento, enquanto individuo consumista. Dados estes, que, muitas vezes, 0
proprio consumidor acaba direcionando ao fornecedor, ao realizar buscas de
mercadorias, ou ainda, ao utilizar aplicativos eletrénicos, os quais, normalmente, sao
gratuitos, de forma que ndo ira gerar um custo financeiro ao consumidor, porém,
este, sem perceber, acabara pagando com seus dados pessoais e, por
consequéncia, direcionando os seus interesses de compras, facilitando assim, que o
fornecedor o influencie a fazer novas aquisicées de seus produtos.2°

A sociedade de consumo permite a ofensa a dignidade da pessoa humana,
de véarias maneiras, em razao da producdo em massa dos produtos e servicos
disponibilizados no mercado, fazendo com que ocorra ofensa por meio dos
incalculaveis acidentes de consumo, propagandas ou cobrancas de dividas, de
formas abusivas, controlando os dados pessoais dos consumidores dentre tantos
outros exemplos de ofensas diretas ou indiretas.3!

Com relacdo a afronta a dignidade da pessoa humana, em razdo da

publicidade diaria, Maria Cristina Cereser Pezzella comenta:

Nao se trata apenas de ver a pessoa do consumidor como um
incapaz, mas como um débil que participa do circo que o envolve,
tornando-o palhaco que compra a caneta do sucesso, o carro do ano,
a bolsa da moda, o cigarro do machao, o perfume da sedutora, o
apartamento no prédio com nome estrangeiro. A sociedade banaliza,
a cultura branca torna tudo uniforme. A diversidade cultural, que é a
rigueza do nosso pais, passa a ser desprezada. Ndo se explora o
singular, a cultura do diferente, pois esta parece pbér em risco o
padrédo branco do sucesso.32

29 BENJAMIN, Ant6énio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 52.

30 SCHMIDT NETO, André Perin. Contratos na sociedade de consumo: vontade e confianca. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 168-169.

81 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do codigo de defesa do consumidor: andlise critica da
relagdo de consumo. Brasilia: Editora Brasilia Juridica, 2007. p. 37.

82 PEZZELLA, Maria Cristina Cereser. A eficacia juridica na defesa do consumidor: o poder do
jogo na publicidade: um estudo de caso. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004. p. 113.
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Importante registrar que esse consumismo descontrolado pode também atuar
em forma de distirbios emocionais (fazendo com que as pessoas consumam
quando estdo tristes ou como forma de compensacdo de afeto), dessa forma
consumirdo ainda mais, 0 que os tornard dependentes (reféns do consumismo),
satisfazendo assim a vontade do mercado de consumo, e, como consequéncia
desvalorizando o proprio ser humano, que num mundo globalizado passa a dar mais
valor ao bem-estar econémico do que o seu proprio bem-estar.3

Dessa forma, percebe-se que apos a Revolucao Industrial a sociedade nunca
mais foi a mesma, pois o desenvolvimento agilizou o processo de fabricacdo dos
insumos, levando a um consumismo alienado e desenfreado por parte da populagéo,
gue passou a se preocupar mais em ter do que ser, de modo que consumir virou um
ato essencial para a sobrevivéncia do ser humano, pois nesse contexto, é isso que

Ihe traz felicidade.3*

2.2 Direitos Bésicos do Consumidor — em Especial O Direito Fundamental a

Informacéao e seus Principios Anexos

Os direitos basicos do consumidor encontram-se elencados no artigo 6°% da

Lei n° 8.078/90 (CDC) e séo considerados regras absolutas, ou clausulas pétreas,

33 GOMES, Daniela Vasconcellos. A sociedade de consumo e a atual desvalorizagdo do consumidor
como ser humano. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio. (Org).
Relagdes de consumo: humanismo. Caxias do Sul: Educs, 2011. p. 154-155.

34 GOMES, Daniela Vasconcellos. A sociedade de consumo e a atual desvalorizacdo do consumidor
como ser humano. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio. (Org).
Relagdes de consumo: humanismo. Caxias do Sul: Educs, 2011. p. 154-155.

35 “Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor: | - a protecdo da vida, salde e segurancga contra 0s
riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigcos considerados perigosos ou
nocivos; Il - a educagédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes; Ill - a informagéo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem; IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos; V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas; VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos; VII - 0 acesso aos érgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados; VIl - a facilitacdo da
defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
guando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias; IX - (Vetado); X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos
publicos em geral. Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo
deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento”. BRASIL. Lei
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em razao da sua importancia nas relacées de consumo, que equivalem aos direitos
fundamentais do artigo 5° da Constituicdo Federal (CF), no sentido de serem
intocaveis. Dessa forma, regulam os direitos dos consumidores e os deveres dos
fornecedores nas relacbes de consumo.s3s

O direito a defesa do consumidor encontra-se firmado nos artigos 5°, XXXII37
(determinando que o Estado a promova), e 170, V38 (descrevendo-a como um
Principio Geral da Atividade Econdmica), da Constituicdo Federal, e no artigo 48% do
Ato das Disposicdes Constitucionais (ADCT), sendo este ultimo o que determinou a
elaboracéo do CDC.#

O consumidor possui diversos direitos conforme o CDC, como por exemplo,
nNao ser exposto a perigos que atinjam a sua incolumidade fisica, de modo que deve
ser alertado sobre eventuais riscos que os produtos possam lhe causar; igualmente
precisa ser educado/ensinado, ou seja, informado sobre todas as caractaristicas do
ato negocial, de forma clara (vedada a publicidade enganosa e a abusiva), com as
especificacdes dos produtos/servicos, para que assim alcance a sua liberdade de
escolha, esperando que haja uma igualdade contratual. Sendo que, na hipdstese de
violagdo de um direito esta respaldado a sua reparacdo diante de seu acesso a
justica.*

n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Institui o Codigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso em: 08 abr. 2018.

36 CARVALHO NETO, Frederico da Costa. Direitos Basicos: comentarios ao artigo 6°, do CDC. In:
MEIRA, Marcelo Gomes Sodré Fabiola; CALDEIRA, Patricia (Org.). Comentéarios ao cédigo de
defesa do consumidor. 1. ed. Sdo Paulo: Verbatim, 2009. p. 61.

87 “Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes. [...]. XXXII - o Estado promovera,
na forma da lei, a defesa do consumidor”. BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<https://lwww.jusbrasil.com.br/topicos/10729785/inciso-xxxii-do-artigo-5-da-constituicao-federal-de-
1988>. Acesso em: 02 maio 2018.

38 “Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢ca social, observados os
seguintes principios. [...]. V - defesa do consumidor;”. BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao
da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10660799/inciso-v-do-artigo-170-da-constituicao-federal-de-
1988>. Acesso em: 02 maio 2018.

39 “Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo,
elaborara cédigo de defesa do consumidor”. BRASIL. Ato das Disposi¢cdes Constitucionais de
1988. Disponivel em:
<http://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/ADC1988_08.09.2016/art_48 .asp>. Acesso
em: 02 maio 2018.

40 ARAUJO FILHO, Luiz Paulo da Silva. Comentarios ao codigo de defesa do consumidor: direito
processual. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 3.

41 FILOMENO, José Geraldo Brito. Capitulo Ill: dos direitos basicos do consumidor. In: GRINOVER,
Ada Pellegrini; BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos; FINK, Daniel Roberto; FILOMENO,


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10729785/inciso-xxxii-do-artigo-5-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10729785/inciso-xxxii-do-artigo-5-da-constituicao-federal-de-1988
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O direito a educacédo do consumidor insere-se no contexto da prestacao de
informacgéo, tanto por parte do Estado, como dos fornecedores de produtos, e ainda,
as entidades proprias para a sua defesa, todos com a intencdo de manter a
igualdade nas contratacfes e preparar o consumidor a estar apto a exercer a sua
autonomia da vontade consciente dos seus direitos e deveres, ou seja, exercitar a
sua liberdade de escolha.*

Agostinho Oli Koppe Pereira e Cleide Calgaro explicam que:

[...] o consumidor deve ser educado a entender o rétulo dos produtos
gue esta comprando, compreender o porqué daquele produto néo ter
origem em seu pais, ser capaz de analisar criticamente os produtos
frente & degradacdo ambiental, tanto em ambito de producdo e
utilizacdo quanto no descarte posterior ao uso.4

Sobre a opcdo do consumidor em adquirir produtos e servicos, Rizzatto

Nunes ensina que:

[...] em larga medida, é impréprio falar que o consumidor age com
“liberdade de escolha”. Isso porque, como ele ndo tem acesso aos
meios de producdo, ndo é ele quem determina o que nem como algo
sera produzido e levado ao mercado. As chamadas “escolhas” do
consumidor, por isso, estao limitadas aquilo que lhe é oferecido. Séo
restritissimas as chances dele optar: pode, quando muito, escolher
preco mais barato, condicbes de pagamento melhores etc., mas a
restricdo é dada pela propria condicdo material do mercado.* (grifo
do autor)

Ocorre que os fornecedores pouco se preocupam com o dever de informacéao,
pois 0 que querem é vender 0s seus produtos, com o menor custo possivel para si,

para garantir o lucro da atividade. Sendo assim, informar e educar o consumidor

José Geraldo Brito; NERY JUNIOR, Nelson; DENARI, Zelmo. Cédigo brasileiro de defesa do
consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p.
153-156.

42 DENSA, Roberta. Direito do consumidor. 8. ed. De acordo com a Lei 12.291/10. Sao Paulo: Atlas,
2012. p. 28. (Série leituras juridicas: provas e concursos, v. 21).

43 PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; CALGARO, Cleide. A modernidade e o hiperconsumismo: politicas
publicas para um consumo ambientalmente sustentavel. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe;
HORN, Luiz Fernando Del Rio. Rela¢cdes de Consumo: Politicas publicas. Caxias do Sul:
Plenum, 2015. p. 29.

44 NUNES, Rizzatto. Comentarios ao cédigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
20009. p. 25.
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entra em colisdo com este objetivo, uma vez que algumas informacfes sobre o

produto podem dificultar o interesse do individuo em adquiri-lo.*

2.2.1 O Direito a Informacao

O direito a informacéo esta estipulado no inciso 1l do art. 6° do CDC, e serve
como ferramenta para reestabelecer o equilibrio nas relagdes de consumo. Destaca-
se que sO se pode falar em autonomia da vontade quando for possivel tomar
decisfes de forma sensata. Dessa forma, importante notar que existem graus para o
dever de informar do fornecedor, indo desde o esclarecimento do produto ou servigo,
para com o consumidor, podendo aconselha-lo, ou ainda, adverti-lo sobre algum
risco existente no produto, quando necessario. Assim, o fornecedor ir4 dotar o
consumidor de informacdes e diretrizes, a0 mesmo tempo em que estard impedido
de Ihe tirar proveito, em razdo da sua ingenuidade.4

Bruno Miragem explica que o direito & informacéo do consumidor, assegurado
no inciso lll do art. 6° do CDC, é acompanhado de uma série de deveres atribuidos
aos fornecedores, a titulo de informacgédo ao consumidor, em varias fases da relacao

de consumo, como se verifica nos artigos:

[...] 8.° e 10 (informag&o sobre riscos e periculosidade), 12 e 14
(defeitos de informacéo), 18 e 20 (vicios de informacéo), 30, 31, 33,
34 e 35 (eficacia vinculativa da informacéo, sua equiparacao a oferta
e proposta, e as consequéncias da violagcdo do dever de informar),
36 (o dever de informar na publicidade), 46 (a ineficacia em relac&o
ao consumidor, das disposi¢cdes contratuais ndo informadas), 51
(abrangéncia pelo conceito de clausula abusiva, daquelas que nédo
foram suficientemente informadas ao consumidor), 52 e 54 (deveres
especificos de informagé&o nos contratos), todos do CDC.#’

Com relacdo a isonomia que o direito a informacgéo busca trazer as relacdes

de consumo, Christoph Fabian explica:

Apenas pelo fato de receber as informagdes o consumidor consegue
avaliar bem os seus interesses e exp6-los ou realizi-los no momento

45 CARVALHO NETO, Frederico da Costa. Direitos Basicos: comentarios ao artigo 6° do CDC. In:
MEIRA, Marcelo Gomes Sodré Fabiola; CALDEIRA, Patricia (Org.). Comentéarios ao cédigo de
defesa do consumidor. 1. ed. Sdo Paulo: Verbatim, 2009. p. 62.

46 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.
103-15.

47 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2016. p. 214.
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da contratacdo. A criagcdo e a postulacdo de deveres de informar
pretende dar para o consumidor uma posicdo em que ele pode se
defender ativamente contra danos. No caso ideal o resultado seria
uma posicao fatica mais forte do consumidor e, finalmente, uma
asseguracao de justica contratual.*®

Claudia Lima Marques, também disserta sobre o0 assunto:

O direito a informacao, assegura igualdade material e formal (art. 5°,
I e XXXII da CF/1988) para o consumidor frente ao fornecedor, pois o
gue caracteriza o consumidor é justamente seu déficit informacional,
guanto ao produto e servico, suas caracteristicas, componentes e
riscos e quanto ao préprio contrato, no tempo e contelido.4

Frederico da Costa Carvalho Neto, ainda complementa que:

[...] o direito a informacé&o de um lado corrobora a vulnerabilidade do
consumidor prevista no inciso | do artigo 4°, e de outro afasta a
ineficacia pratica da figura do erro ou ignorancia (arts. 138/144 CC).
Na relagdo regulada pelo Codigo Civil o negécio pode ser anulado se
provado que o consentimento foi viciado pelo erro ou ignorancia. La a
prova é daquele que quer anular o negécio, do autor da agao. Aqui, a
prova é do fornecedor. Ele é quem deve provar que cumpriu com o
seu dever, que respeitou o direito fundamental do consumidor.5°

Quando o fornecedor quer oferecer um produto deve informar de forma ampla
e clara para o consumidor as caracteristicas deste, conforme conceitua o art. 31 do
CDCst. Tendo em vista que € preciso que o consumidor compreenda sobre as suas
opc¢des no mercado de consumo, para que possa comparar os produtos ofertados e
cumprir assim a sua livre manifestacdo de vontade negocial. A titulo de ilustracao,
vale mencionar o0s produtos transgénicos, 0S quais possuem organismos

geneticamente modificados (OGMs), que por vezes nao diferem na sua aparéncia

48 FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.
p. 50.

49 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
codigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 282.

50 CARVALHO NETO, Frederico da Costa. Direitos Basicos: comentéarios ao artigo 6°, do CDC. In:
MEIRA, Marcelo Gomes Sodré Fabiola; CALDEIRA, Patricia (Org.). Comentarios ao codigo de
defesa do consumidor. 1. ed. S&o Paulo: Verbatim, 2009. p. 63-64.

51 “Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre o0s riscos que apresentam a salide e seguranga dos consumidores. Paragrafo Unico.
As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor,
serdo gravadas de forma indelével”. BRASIL. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Institui o
Cddigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
https://lwww.jusbrasil.com.br/topicos/10603657/artigo-31-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-
1990. Acesso em: 30 abr. 2018.
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aos organismos naturais presentes em produtos como alguns tipos de milho, arroz e
soja, apenas no seu codigo genético. Contudo, o consumidor tem o direito de ser
respeitado e escolher os produtos que mais lhe agradam, por qualquer motivo que
julgue relevante, ou apenas pelo receio de experimentar algo novo. Neste exemplo,
os fornecedores ndo precisam explicar quais as partes modificadas do DNA (em
razao do sigilo empresarial existente), apenas deve-se mencionar sobre o fato da
modificacdo no produto.s2

Bruno Miragem, ao tratar da amplitude do direito a informac&o do consumidor,

doutrina:

O direito béasico a informacgéo do consumidor, estabelecido no artigo
6°, Ill, especificado nos artigos 9° e 31 do CDC, bem como previsto,
a contrario sensu, nos artigos 12, 14, 18 e 20 do mesmo diploma,
tem seu atendimento condicionado n&o apenas ao repasse formal da
informacéo ao consumidor. Sua eficacia determina, em verdade,
auténtico dever de esclarecimento do consumidor, o que se verifica
pelo repasse da informacdo de modo eficiente, e sua efetiva
compreensdo pelo consumidor do produto ou servigo.s3 (grifo do
autor)

Leonel Severo Rocha e Ana Paula Atz, ainda explicam que:

No direito do consumidor, a informacéo torna-se elemento essencial
das relagbes de consumo, sendo indispenséavel para o exercicio da
livre escolha, da autodeterminacdo, sempre que existir essa
possibilidade. O CDC conferiu grande relevancia a informagéo, uma
vez que ela se encontra em inimeros dispositivos sobre o direito a
informacéo, concretizacdo e protecdo; inclusive, a maioria dos tipos
penais no CDC é motivada pela garantia a informacao.>

Conforme Ronaldo Porto Macedo Juanior:

[...] o Cbdigo de Defesa do Consumidor visou proteger o consumidor,
nao apenas dos riscos do produto que afetem a sua saude ou
incolumidade fisica, como também os riscos que possam influir na
sua decisdo racional de realizar os atos de consumo. A adequacao
da informag&o envolve, assim, a correta e veraz comunicagcdo dos

52 FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.
p. 83-85.

53 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2016. p. 296.

54 ROCHA, Leonel Severo; ATZ, Ana Paula. A responsabilidade civil pelo descumprimento do dever
de informacdo no direito do consumidor. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; HORN, Luiz
Fernando Del Rio. (Org). RelacBes de Consumo: Politicas publicas. Caxias do Sul: Plenum,
2015. p. 85.
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riscos implicitos no negécio que condicionam, ou condicionariam na
hipétese de sua consciéncia, a escolha de consumir.ss

Com frequéncia os consumidores sao expostos a uma oferta massificada de
produtos, 0s quais possuem uma ampla propagacéo por meio do marketing, de
modo que o consumidor acaba adquirindo e utilizando produtos muito mais por
persuasao aos apelos de aquisicdo das marcas do que por necessidade prépria, e
ainda, sem ter um conhecimento detalhado sobre o funcionamento ou riscos do que
adquiriu, uma vez que os fornecedores acabam apenas enaltecendo os pontos
positivos e o conforto contido nos seus produtos.® Nesse aspecto, importante
mencionar o julgado de n° 5022587-70.2010.4.04.7100%, no qual o Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4) condenou as partes rés em razdo a violacao
do dever de informacédo e vedando a publicidade enganosa.ss

Referente a informacdo, Claudia Lima Marques esclarece que informar
significa dar forma, ou seja, explicar aquilo que um sabe, ou deveria saber, enquanto

conhecedor do assunto, para a outra parte, ainda ignorante, em razdo da falta de

55 MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Direito a informacdo nos contratos relacionais de consumo.
Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 35, p. 113-122, jul./set. 2000. Disponivel em:
<https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad82d9b000001
63dcb58eeac212541b&docguid=I36aal670f25611dfab6f010000000000&hitguid=I36aal670f25611
dfab6f010000000000&spos=1&epos=1&td=1&context=54&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocFG=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1>. Acesso em:
20 maio 2018.

5% SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no codigo do consumidor e a
defesa do fornecedor. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. p. 151.

57 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal Regional Federal da 42 Regido. Apelacdo Civel n° 5022587-
70.2010.4.04.7100, da 42 Turma. Apelante: Fundagdo Casper Libero, World Star do Brasil e Radio
e Televisdo OM Ltda. Apelada: Unido — Advocacia Geral da Unido. Relator: Des. Fed. Candido
Alfredo Leal Junior. Porto Alegre, 05 maio 2015. Disponivel em:
<https://jurisprudencia.trf4.jus.br/pesquisa/inteiro_teor.php?orgao=1&documento=7476930&termos
Pesquisados=ICdkaxXJlaXRvIGEgaw5mb3JtYWNhbycgY2RjIA==>. Acesso em: 12 maio 2018.

58 O caso em comento descreve a conduta abusiva de emissoras de televisdo que ofertavam aos
consumidores a participacdo em um concurso de resolucdo de questbes/enigmas, com a
promessa de uma premiagcdo em dinheiro aos vencedores. Contudo, desrespeitaram 0s seus
direitos ao nédo informar claramente as regras para participar do programa, ocultando informacfes
importantes, como o custo da ligacéo (induzindo inclusive a operadora a ser usada) e o fato de ser
um concurso e ndo uma recompensa garantida aos que efetuassem a ligacdo, caracterizando
assim grave dano aos consumidores em razdo a violagdo do dever de informacdo imposto aos
fornecedores. Dessa forma, ficou demonstrado que os telespectadores participantes ficavam por
um longo periodo de tempo respondendo perguntas na linha telefénica, sem estar participando
efetivamente do concurso, frustrando as suas expectativas de receber o prémio divulgado. Razdo
pela qual as emissoras foram condenadas a indenizar as vitimas e adequar os programas em
guestdo. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal Regional Federal da 42 Regido. Apelagdo Civel n°
5022587-70.2010.4.04.7100, da 42 Turma. Apelante: Fundacdo Casper Libero, World Star do
Brasil e Radio e Televisdo OM Ltda. Apelada: Unido — Advocacia Geral da Unido. Relator: Des.
Fed. Candido Alfredo Leal Junior. Porto Alegre, 05 maio 2015. Disponivel em:
<https://jurisprudencia.trf4.jus.br/pesquisa/inteiro_teor.php?orgao=1&documento=7476930&termos
Pesquisados=ICdkaxXJlaXRvIGEgaW5mb3JtYWNhbycgY2RjlIA==>. Acesso em: 12 maio 2018.
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conhecimento sobre o tema. Assim, a informacao refere-se a uma conduta de boa-fé
do fornecedor para com o consumidor levando-a ser considerada um dever anexo (a
boa-fé) a informacédo, pois trata-se de um comportamento positivo, onde o seu
siléncio é visto como uma violacao deste dever.%

Conforme o CDC o recurso utilizado pelo fornecedor ou fabricante para
informar o consumidor sobre as caracteristicas do bem a ser adquirido, pode ser o
seu rotulo ou a publicidade que o envolve, ainda que impressa, de forma que tais
informacdes o vinculardo ao produto.&

Para Paulo de Tarso Vieira Sanseverino:

O dever de informag&o tem assumido cada vez mais importancia em
nossa sociedade de consumo massificada. A impessoalizacdo das
relacbes de consumo, que envolvem, de um lado, um fornecedor
profissional e, de outro lado, um consumidor anénimo, exigem o
méaximo de transparéncia, sinceridade e lealdade entre as partes.5!

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul também se posicionou no sentido
de preservar a transparéncia dos produtos ofertados pelos fornecedores por meio do
dever de informagao, conforme se verifica em partes do voto do julgado de n°.
70046666319:¢2

A presente acdo indenizatdria se baseia em danos provocados a
saude da parte autora, em razdo da ingestdo de produto contendo
lactose, elemento que néo veio alertado no rétulo da embalagem.

5 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
codigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 283.

60 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagBes contratuais. 6. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 801.

61 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no codigo do consumidor e a
defesa do fornecedor. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 150.

62 Neste caso, o fornecedor foi condenado a indenizar a parte autora, pois ficou comprovado que
faltou com o seu dever de informar (expresso no art. 6, Ill, do CDC) ao colocar no mercado de
consumo um produto (biscoito recheado) contendo lactose, sem incluir essa informacéo na sua
respectiva embalagem, de forma que a parte autora possuia alergia a essa proteina, o que
colocou em risco a sua saude ao ingeri-lo. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagéo
Civel n°® 70046666319, da 62 Camara Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante/apelado: Lucas
Motta Damo. Apelada/apelante: Adria Alimentos do Brasil Ltda. Relator: Des. Artur Arnildo Ludwig.
Porto Alegre, 13 de setembro de 2012. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:www1.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_process
0.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versao%3D%26versao_foneti
€ca%3D1%26tipo%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70046666319%26n
um_processo%3D70046666319%26codEmenta%3D4903178+%23direito+a+informa%C3%A7%C
3%A30+do+consumidor++%23rotulo++++&proxystylesheet=tjrs_index&ie=UTF-
8&client=tjrs_index&site=ementario&access=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70046666319&comarca=Porto%20Alegre&dtJulg=13/09/2012&relator=Artur%20
Arnildo%20Ludwig&aba=juris>. Acesso em: 12 maio 2018.
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Conforme se observa dos autos, a genitora do autor, Sra. Juliane, em
outubro de 2010, entrou em contato com a fabricante do produto,
informando que seu filho possui alergia grave ao leite e ao ovo e que
gostaria de saber se o0s produtos possuiam leite ou ovos,
especialmente o biscoito recheados “Fominhas” (f1.33).

Em resposta, o Servico de Atendimento ao Consumidor da ré
informou que todos o0s biscoitos da Isabela contém leite ou tracos
de leite. (fl.33).

As informacgdes extraidas do préprio site da ré (fls.39/44) também
confirmam a auséncia de informagdo completa quanto aos
componentes do produto vendido. Em nenhum momento héa
referéncia, seja na embalagem do produto (fl.24) ou nas informacdes
extraidas do site (www.isabela.com.br) que o biscoito em questdo
possui leite ou tracos de leite, como veio posteriormente a ser
informado pelo SAC da empresa.

Ainda que na época da aquisicdo do produto pela genitora parte
autora ndo existisse nenhuma regulamentacgédo especifica da ANVISA
acerca da necessidade de alertar da existéncia de produtos
alergénicos, certo € que houve infrigéncia ao Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

Evidente, pois, que a requerida ao deixar de informar, precisamente,
na embalagem do produto as substéncias nele contidas, afrontou
direito basico do consumidor, expondo a sua saude, considerando-
se, portanto, o produto defeituoso ja que ndo oferece a seguranca
gue dele se espera.

Destarte, pela prova dos autos, tenho nédo restar ddvida, quanto a
responsabilidade da empresa no dever de informar e resguardar a
salde do consumidor que adquiri seu produto, de sorte que deve ser
mantida a condenacgéo de indeniza¢do por danos morais.® (grifo do
autor)

7

Por fim, € importante esclarecer que ha um limite em relacdo aos riscos a
serem informados, pois sabe-se que todo produto mal manuseado pode oferecer
risco a quem o utiliza. Assim, os fatos notoérios ndo precisardo ser avisados, eis que
sdo ostensivamente conhecidos, impossibilitando o consumidor de ser enganado.
Porém, outros trés fatores precisam ser observados, a titulo de informacao, quais
sejam: a) a situacdo em que o fato ocorreu; b) se 0s riscos sao importantes ou néao

para que o consumidor tome sua decisdo; ou ainda, ¢) no caso da informacéo ter

63 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagéo Civel n® 70046666319, da 62 Camara Civel
da Comarca de Porto Alegre. Apelante/apelado: Lucas Motta Damo. Apelada/apelante: Adria
Alimentos do Brasil Ltda. Relator: Des. Artur Arnildo Ludwig. Porto Alegre, 13 de setembro de
2012. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:wwwl.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_process
0.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versao%3D%26versao_foneti
€ca%3D1%26tip0%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70046666319%26n
um_processo%3D70046666319%26codEmenta%3D4903178+%23direito+a+informa%C3%A7%C
3%A30+do+consumidor++%23rotulo++++&proxystylesheet=tjrs_index&ie=UTF-
8&client=tjrs_index&site=ementario&access=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70046666319&comarca=Porto%20Alegre&dtJulg=13/09/2012&relator=Artur%20
Arnildo%20Ludwig&aba=juris>. Acesso em: 12 maio 2018.
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sido prestada, modificaria a intencdo do consumidor em usar o produto, ou teria ele

se recusado a prestar o servi¢co nestas condi¢des.s

2.2.2 O Reconhecimento da Vulnerabilidade do Consumidor

A vulnerabilidade, positivada no Direito, diz respeito ao reconhecimento da
condicdo do elo mais fragil na relacdo de consumo (consumidor), levando em
consideracdo a possibilidade de ser ofendido ou ferido, de forma fisica ou mental,
pelo sujeito mais forte desta relacéo (o fornecedor).¢s

O consumidor esta sujeito aos meios de oferta e informacdo do fornecedor,
pois, ndo possui demasiado conhecimento sobre os produtos e servigos colocados
em circulacdo, vez que ndo seria possivel ter um conhecimento desta dimenséo. E,
por esta razdo, é tratado como vulneravel, ja& que fica vinculado as publicidades
cativantes expostas pelos fornecedores.és

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, conforme se verifica no julgado
de n°. 70052635828, por exemplo, também se posicionou a favor do reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor ludibriado pela ostensiva propaganda dos

produtos ofertados, destaca-se trechos pontuais para melhor esclarecimento:

Sustenta o autor que, recebeu em sua residéncia uma pessoa
vendendo uma almofada fisioterapica, que segundo o vendedor
curaria varias doencas. Como a autora sofre de dores nas costas, no
corpo, resolveu adquirir o produto.

Do conjunto probatério, ndo restam davidas de que os vendedores
aproveitaram-se da condicdo de a autora ser pessoa idosa e de néo
conhecer o produto, induzindo-o a assinar os documentos que
resultaram no empréstimo contratado em seu nome, no montante de
R$1.163,16.

Ademais, verifica-se que foi utilizada a técnica abusiva de venda para
a requerente adquirir o produto, porquanto Ihe foi prometido uma
almofada especial, que traria inimeros beneficios a sua saude, o que
efetivamente n&do aconteceu.

Dessarte, restando incontroverso que a almofada magica adquirida
pela parte autora se mostrou impropria para o fim a que se destinava,
sendo o consumidor iludido no sentido de que o referido produto
curaria inumeras enfermidades, agindo a ré em nitida ofensa aos

64 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.
106-107.

65 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacao sistematica do direito.
3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009. p. 125.

66 TARTUCE, Flavio; AMORIM, Daniel. Manual de direito do consumidor: direito material e
processual. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo: Método, 2014. p. 32.



28

principios da confianga e da boa-fé que norteiam as relacbes de
consumo, resta caracterizado o agir ilicito da demandada, motivo
pelo qual deve ser julgada procedente a demanda, para o fim de
resolver o contrato celebrado entre as partes.5” (grifo do autor)

Reconhecer que o consumidor é vulneravel € o que justifica a prépria
existéncia do CDC, sendo que a desigualdade entre os fornecedores e
consumidores é da propria esséncia da relacdo de consumo.

Na visdo de Claudia Lima Marques:

Vulnerabilidade é uma situacdo permanente ou provisoéria, individual
ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relacdo de consumo. Vulnerabilidade é uma
caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal de
necessidade de prote¢&o.®®

Ainda, sob a perspectiva de Bruno Miragem:

A vulnerabilidade do consumidor constitui presuncéo legal absoluta,
gue informa se as normas de direito do consumidor devem ser
aplicadas e como devem ser aplicadas. H4 na sociedade atual o
desequilibrio entre dois agentes econbmicos, consumidor e
fornecedor, nas relagdes juridicas que estabelecem entre si. O
reconhecimento desta situacdo pelo direito € que fundamenta a
existéncia de regras especiais, uma lei ratione personae de protegcéo
do sujeito mais fraco da relagéo de consumo.” (grifo do autor).

Claudia Lima Marques explica que existem trés tipos principais de
vulnerabilidade: a técnica (quando ha falta de conhecimento especifico sobre o

produto ou servico — podendo o consumidor ser enganado facilmente pela falta,

67 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n® 70052635828, da 172 Camara
Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante: Fisio House. Apelada: Adelina Elias da Rosa.
Relator: Des. Luiz Renato Alves da Silva. Porto Alegre, 27 de margo de 2014. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:wwwl.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_process
0.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versao%3D%26versao_foneti
ca%3D1%26tip0%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70052635828%26n
um_processo0%3D70052635828%26codEmenta%3D5707153+%23vulnerabilidade+do+consumido
r+%23propagandas++++&proxystylesheet=tjrs_index&ie=UTF-
8&client=tjrs_index&site=ementario&access=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70052635828&comarca=Comarca%20de%20Lajeado&dtJulg=27/03/2014&relat
or=Luiz%20Renato%20Alves%20da%20Silva&aba=juris>. Acesso em: 12 maio 2018.

68 SODRE, Marcelo Gomes. Objetivos, principios e deveres da politica nacional das relagdes de
consumo: a interpretacdo do artigo 4° do CDC. In: MEIRA, Marcelo Gomes Sodré Fabiola;
CALDEIRA, Patricia (Org.). Comentarios ao codigo de defesa do consumidor. 1. ed. Séo
Paulo: Verbatim, 2009. p. 42.

69 BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 108.

0 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2016. p. 128.
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incorreta ou desnecessaria informacdo), a juridica (quando ndo se tem
conhecimento contabil, juridico ou econémico e também em relacdo aos seus
reflexos) e a fatica (que ocorre nos casos em que ha insuficiéncia fisica, econémica
ou psicologica do consumidor perante o fornecedor).™

Destaca-se também a existéncia de uma quarta espécie de vulnerabilidade
considerada basica para alguns doutrinadores, que é a informacional (quando ha
poucos esclarecimentos sobre o produto ou servico em questdo). Estas quatro
espécies de vulnerabilidades mencionadas tém sido aceitas pelo STJ, sendo que
este, ainda acrescenta que pode haver outras espécies, dependendo do caso
concreto.

Sobre a vulnerabilidade técnica, Rizzatto Nunes ensina:

O reconhecimento da fragilidade do consumidor no mercado esta
ligado & hipossuficiéncia técnica: ele ndo participa do ciclo de
producdo e, na medida em que ndo participa, ndo tem acesso aos
meios de produgédo, ndo tendo como controlar aquilo que compra de
produtos e servigos; ndo tem como fazé-lo e, na medida em que néo
tem como fazé-lo, precisa de protecdo. E por isso que quando
chegamos ao CDC ha uma ampla prote¢cdo ao consumidor com o
reconhecimento de sua vulnerabilidade (no art. 4° [) e como
decorréncia direta do estabelecido no inciso V do art. 170, assim

como do inciso XXXII do art. 5°.73

Em um caso de falta de conhecimento bancério, por exemplo, o Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul reconheceu a vulnerabilidade técnica do consumidor,
conforme julgado de n°. 70076335710. Cabe destacar trechos do voto para maiores

elucidacoes: 74

71 BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 109.

72 BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 109.

3 NUNES, Rizzatto. Art. 170, V — defesa do consumidor; In: CANOTILHO, J.J. Gomes; MENDES,
Gilmar Ferreira; SARLET, Ingo Wolfgang; STRECK, Lenio Luiz. (Coord. Cientifica); LEONCY, Léo
Ferreira. (Coord. Executiva). Comentarios a Constituicdo do Brasil. Sao Paulo:
Saraiva/Almedina, 2013. p. 1810.

74 O caso em tela retrata a vulnerabilidade técnica da consumidora, em razdo da sua falta de
conhecimento em relacéo ao procedimento bancario, pois possuia conta corrente e poupanca na
instituicdo financeira ré, de modo que utilizava 0 mesmo cartdo para movimentar ambas as contas.
Contudo, como ndo estava utilizando a conta corrente, procurou a agéncia bancéria e solicitou o
seu cancelamento, sendo que na ocasido fora orientada, pelo funcionario do banco, a transferir
todo o valor que possuia nessa conta para a conta poupanca (Unica que pretendia que
permanecesse ativa), por essa razdo confiou que a conta corrente estava fechada desde entéo.
Porém, foi surpreendida quando foi inserida nos érgéos restritiva de crédito por falta de pagamento
de valores da conta corrente. Razao pela qual ajuizou agao declaratoria de inexisténcia de débito,
a qual foi julgada procedente pela ma-prestacéo de servigo por parte do banco, o qual deveria ter
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Em se tratando de pretensdo indenizatéria tendo como causa de
pedir vicio na prestagdo do servico, a responsabilidade do
prestador desse servico é objetiva (art. 14, caput, do CDC),
somente podendo ser afastada quando provar: | — que, tendo
prestado o servico, o defeito inexiste; Il — a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro (art. 14, § 3°, 1 e ll, do CDC).

Ainda, é direito basico do consumidor “a informagao adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como
os riscos que apresentem”, nos termos do art. 6°, lll, do CDC.

No caso sub judice, o conjunto probatério carreado para os autos
permite concluir que, de fato, a autora teve a intencdo de
encerrar a conta-corrente e manter ativa apenas a conta-
poupanca. [...] Tal circunsténcia, aliada ao fato de se tratar de cartédo
anico, ou seja, utilizado para ambas as contas, demonstra a boa-fé
da demandante, bem como a veracidade da afirmacdo de que
acreditava que o valor seria debitado da conta-poupanca, e ndo
da conta-corrente.

Outrossim, em razdo dos principios da vulnerabilidade e da
hipossuficiéncia, que regem a relacdo mantida entre as partes, bem
como da boa-fé objetiva, que se verifica em qualquer relagédo juridica,
mesmo naquelas nas quais néo incidem as disposi¢cdes do Cadigo de
Defesa do Consumidor, ndo se pode exigir do consumidor, em
clara desvantagem técnica, que proceda de acordo com as
resolucdes editadas pelo Banco Central, como, por exemplo, a
gue exige expressa manifestacdo do consumidor quanto a sua
intencdo de encerrar conta.

Portanto, resta demonstrada a ilegalidade no agir da parte ré ao
efetuar a cobranca de débitos decorrentes de servicos nao utilizados
pela autora. Consequentemente, inexigivel o montante que originou a
inclusdo do nome da autora em cadastros de inadimplentes, motivo
pelo qual cabivel a declaracdo de inexisténcia do débito [...].”
(grifo nosso)

passado as informag8es adequadas e necessérias para encerramento da conta de modo a evitar
transtornos aos seus correntistas. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagéo Civel n°
70076335710, da 192 Cémara Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante: Ana Carlota
Salvamoura Soares. Apelada: Cooperativa Crédito Livre Admissdo Associados da Regido Centro.
Relator: Des. Voltaire de Lima Moraes. Porto Alegre, 12 de abril de 2018. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:wwwl.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_process
0.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versao%3D%26versao_foneti
ca%3D1%26tip0%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70076335710%26n
um_processo%3D70076335710%26codEmenta%3D7710165+%23vulnerabilidade+tecnica+juridic
a+do+consumidor++++&proxystylesheet=tjrs_index&ie=UTF-
8&client=tjrs_index&site=ementario&access=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70076335710&comarca=Comarca%20de%20Santa%20Maria&dtJulg=12/04/201
8&relator=Voltaire%20de%20Lima%20Moraes&aba=juris>. Acesso em: 12 maio 2018.

5 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacdo Civel n° 70076335710, da 192 Camara
Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante: Ana Carlota Salvamoura Soares. Apelada:
Cooperativa Crédito Livre Admisséo Associados da Regido Centro. Relator: Des. Voltaire de Lima
Moraes. Porto Alegre, 12 de abril de 2018. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:www1.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_process
0.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versao%3D%26versao_foneti
€ca%3D1%26tipo%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70076335710%26n



31

Com relacao a vulnerabilidade informacional Claudia Lima Marques esclarece

que:

Presumir a vulnerabilidade informacional (art. 4°, I, do CDC) significa
impor ao fornecedor o dever de compensar este novo fator de risco
na sociedade. Aqui, mais do que técnica, juridica ou fética, esta
vulnerabilidade € essencial a dignidade do consumidor,
principalmente enquanto pessoa fisica.”®

Referente a vulnerabilidade técnica € importante mencionar que ela se
caracteriza também em razdo da auséncia de informacdes sobre os produtos e
servicos, como também em relacdo as informacdes oferecidas de forma incorreta,
ou, ainda, de forma excessiva e, muitas vezes, com dados desnecessarios,
utilizados para impedir que o consumidor fixe aqueles que realmente o interessa.”

J4, a vwvulnerabilidade juridica apresentada por Claudia Lima Marques,

anteriormente, € vista de modo diverso por Paulo Valério Dal Pai Moraes:

[...] visualizamos a vulneravilidade juridica em outro plano, qual seja,
0 momento em que surgiu algum problema decorrente da relacéo de
consumo, originando a necessidade de ado¢do de medida por parte
do consumidor, tendente a soluciona-lo, seja junto ao fornecedor,
com o auxilio de advogados, ou nos 6rgaos de defesa do
consumidor.

Assim, a vulnerabilidade juridica acontece na fase extrajudicial, pré-
processual, como na fase judicial.”®

Salienta-se que, ainda que o consumidor possua qualificacdo técnica ou
juridica sobre o bem adquirido ou servigo prestado, isso nao retira a sua condi¢cédo de

vulneravel, uma vez que ele mantera a vulnerabilidade fatica. Assim como, por mais

um_processo0%3D70076335710%26codEmenta%3D7710165+%23vulnerabilidade+tecnica+juridic
a+do+consumidor++++&proxystylesheet=tjrs_index&ie=UTF-
8&client=tjrs_index&site=ementario&access=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70076335710&comarca=Comarca%20de%20Santa%20Maria&dtJulg=12/04/201
8&relator=Voltaire%20de%20Lima%20Moraes&aba=juris>. Acesso em: 12 maio 2018.

76 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 117.

T MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacdo sistematica do direito.
3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009. p. 142.

78 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacao sistematica do direito.
3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009. p. 146.
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que seja bem informado, continuara sendo vulneravel, pois o produtor sempre terd o
poder econbmico ao seu lado.™
Em razdo das publicidades expostas pelos fornecedores, Leonardo Roscoe

Bessa, ainda adiciona uma nova espécie de vulnerabilidade, a psiquica, e explana:

O consumidor, portanto, em virtude de sua vulnerabilidade psiquica,
adquire uma série de produtos e servicos, muito mais por estimulos
provocados por técnicas sofisticadas de marketing do que por uma
necessidade real de consumo.&°

A manipulacéo psiquica ocorre através dos meios de comunicacédo de massa,
ou seja, publicidades que invadem a privacidade do consumidor, usando técnicas de
marketing que o estimulam a se comportar de determinadas formas, as quais sao
previamente estabelecidas em seu subconsciente, de modo que ndo consiga mais
perceber de imediato sua influéncia e com o tempo passara a encara-la como uma
escolha pessoal. Por essa razdo o consumidor € considerado vulneravel, na medida
em gue sua manifestacdo de vontade é abertamente atacada, pois sequer consegue

delimitar as suas prioridades e necessidades diante de tal situacéo.s:

2.2.3 O Principio da Confianca e a Boa-Fé nas Relacdes de Consumo

O principio da confianca visa proteger a credibilidade do consumidor
depositada nas relagbes de consumo, pois tal principio gera uma garantia legal e
impositiva, fazendo com que o Estado atue estabelecendo critérios de qualidade e
de seguranca apropriados, garantindo assim a confianca que o consumidor pés na
prestacao contratual e na seguranca do servigo ou produto ofertado.s2

Para Claudia Lima Marques:

O direito a informacéo é corolario do principio da confianga, pois o
produto e servigo que informe seus riscos normais e esperados € um
produto que desperta uma expectativa de um determinado grau

79 DENSA, Roberta. Direito do consumidor. 8. ed. De acordo com a Lei 12.291/10. S&o Paulo: Atlas,
2012. p. 26. (Série leituras juridicas: provas e concursos, v. 21).

80 BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de consumo e aplicacdo do cédigo de defesa do
consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p. 44.

81 BONATTO, Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Quest8es controvertidas no cédigo de
defesa do consumidor: principiologia, conceitos, contratos atuais. 5. ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. p. 43.

82 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
codigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 232.
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esperado de “segurancga”. A utilidade do direito a informacéo inicia na
efetividade do direito de escolha do consumidor (Art. 6, I) como
causa inicial do contratar, e acompanha todo 0 processo
obrigacional, na seguranca esperada por este equilibrio informado
dos riscos e qualidades, até seu fim, que é satisfacdo das
expectativas legitimas do consumir um produto ou servico sem falhas
de segurancga (causa final).83 (grifo do autor)

Rosalice Fidalgo Pinheiro destaca que:

Desenvolvida na Alemanha, a teoria da confianca impde uma
interpretacdo objetiva do regulamento contratual, segundo seu
sentido aparente. A divergéncia entre a vontade interna e a
declarada é resolvida em favor desta ultima, desde que ela tenha
despertado a confianca legitima no destinatario. Por outras palavras,

7

a declaracdo de vontade € eficaz, ainda que ndo corresponda a
intencdo do declarante, em homenagem a aparéncia de declaragéo
verdadeira que suscita na contraparte.
Ha nisso um teor de auto-responsabilidade: aquele, que com seu
comportamento desperta justa expectativa em outrem, deve
corresponder a tal expectativa. Trata-se de comportar-se segundo a
boa-fé.84
André Perin Schmidt Neto esclarece: “O ato de confiar torna vulneravel aquele
gue cré verdadeiro algo que ndo esta expresso nem no acordo, nem na lei, mas que
€ capaz de provocar uma expectativa legitima no contexto da contratacao”.ss
O principio da confianca diz respeito a real expectativa do consumidor em
uma relacdo de consumo baseada na boa-fé, sendo considerado violado tal principio
guando haja conduta adversa a esta promessa, pois, no Direito do Consumidor, tem
validade o que esta escrito.ss
Com relacdo a boa-fé, primeiramente é preciso distinguir a boa-fé subjetiva da
boa-fé objetiva, sendo que, quando se fizer referéncia ao principio da boa-fé,
obrigatoriamente, estd se falando em boa-fé objetiva, uma vez que a boa-fé
subjetiva ndo é caracterizada como um principio juridico, mas sim, um estado
psicolégico que se reconhece no individuo e que constitui elemento do suporte fatico

presente em normas juridicas, para que possam produzir efeitos. Dessa forma, a

83 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdénio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
codigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 283 e 284.

84 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Boa-fé e equilibrio na interpretacdo dos contratos de consumo. In:
CAPAVERDE, Aldaci do Carmo; CONRADO, Marcelo. (Org.). Repensando o direito do
consumidor Il. Curitiba: Ordem dos Advogados do Brasil. 2007. p. 73.

85 SCHMIDT NETO, André Perin. Contratos na sociedade de consumo: vontade e confianca. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 196.

86 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.
46-47.
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boa-fé subjetiva, ocorre quando ndo existe conhecimento sobre certo fato ou ainda,
quando ndo se quer prejudicar alguém.s

Sobre o assunto, Maria Stella Gregori disserta:

[...] a boa-fé trazida pelo CDC possui acepcao diversa da classica, de
natureza subjetiva, tratada como um estado de consciéncia individual
de agir de modo a néo prejudicar a outra parte. No CDC, a boa-fé é
objetiva, denota a conduta social, observando os valores éticos, de
lealdade, honestidade, probidade.s8

N&o se trata apenas de um conceito juridico, mas sim de um verdadeiro
principio, uma diretriz a ser seguida, pois configura a necessidade de que as
condutas sociais figuem dentro de padrbes razoaveis de modo a evitar danos aos
demais individuos por meio de atitudes que os induzam a alterar a sua autonomia de
contratar.e® A boa-fé objetiva, portanto, trata-se de uma regra de conduta, para que
as partes hajam com honestidade e respeito entre si, estabelecendo assim um
equilibrio na relacao contratual.®

A boa-fé deve ser reciproca, ndo sendo tolerada a sua auséncia em nenhum
dos lados da relacdo de consumo, neste contexto, Paulo de Tarso Vieira

Sanseverino comenta sobre certas atitudes de ma-fé dos consumidores:

Nas relacdes de consumo, o principio da boa-fé objetiva, que é uma
estrada de duas maos no vinculo que une fornecedor e consumidor,
apresenta relevancia especial. Em muitos casos, a forte protecéo
concedida pelo microssistema do CDC tem servido de escudo para
consumidores que, agindo de forma desleal, contrariamente aos
ditames da boa-fé, busquem indenizacbes de prejuizos para cuja
producao tiveram decisiva colaboracao.®t

E importante mencionar também que, o agir com boa-fé significa a auséncia

de qualquer forma de abusividade, ou seja, sem extrapolar os limites toleraveis, ou

87 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2016. p. 145.

88 GREGORI, Maria Stella. Sociedade de consumo sustentavel: justa, fraterna, solidaria e
responséavel. In: MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Claudia Lima; OLIVEIRA, Amanda Flavio de.
(Coord). 25 anos do codigo de defesa do consumidor: trajetéria e perspectivas. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 658.

89 BONATTO, Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Quest8es controvertidas no cédigo de
defesa do consumidor: principiologia, conceitos, contratos atuais. 5. ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. p. 36-37.

% NUNES, Rizzatto. Comentarios ao c6digo de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009. p.130.

91 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no codigo do consumidor e a
defesa do fornecedor. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. p. 70.
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seja, agir de forma leal, sempre pautado na honestidade, e ter a expectativa que
sera tratado da mesma forma. Assim, a existéncia desse principio tem por intencao
regular o contrato entre as partes buscando a sua equidade.®2

Leonel Severo Rocha e Ana Paula Atz explicam que:

[...] o principio da boa-fé objetiva esculpida no Cddigo de Defesa do
Consumidor determina que as relacdes consumeristas devem ser
pautadas pela transparéncia e lealdade e, principalmente, que os
produtos e servicos disponibilizados no mercado reflitam a seguranca
e ndo ofendam as expectativas legitimas dos consumidores.®3

Dessa forma, quando houver contratos desproporcionais, podera o Estado
intervir nas relacdes de consumo, pois, dentro destas, deve ser preservado o
principio da igualdade. Ademais, insta salientar que essa necessidade de
intervencao, infelizmente, resulta da falta de percepcdo dos fornecedores em
compreender que uma conduta leal e transparente, estimula o retorno do
consumidor a novo ato negocial, uma vez que um contrato claro auxilia na sua
aceitacdo, aumentando o seu nimero de adeptos e como consequéncia contribui
para a circulacao de riqguezas.*

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul tem resolvido questfes
importantes utilizando também como base o principio da boa-fé objetiva, conforme

se verifica na deciséo a seguir:%

92 SODRE, Marcelo Gomes. Objetivos, principios e deveres da politica nacional das relacdes de
consumo: a interpretacdo do artigo 4° do CDC. In: MEIRA, Marcelo Gomes Sodré Fabiola;
CALDEIRA, Patricia (Org.). Comentarios ao codigo de defesa do consumidor. 1. ed. Séo
Paulo: Verbatim, 2009. p. 44-45.

98 ROCHA, Leonel Severo; ATZ, Ana Paula. A responsabilidade civil pelo descumprimento do dever
de informag&o no direito do consumidor. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; HORN, Luiz
Fernando Del Rio. (Org). Relaces de Consumo: Politicas publicas. Caxias do Sul: Plenum,
2015. p. 95.

%4 BONATTO, Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Quest8es controvertidas no cédigo de
defesa do consumidor: principiologia, conceitos, contratos atuais. 5. ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. p. 38-39.

9% O caso em comento trata-se de recurso de apelagéo interposto por uma seguradora em face da
segurada que moveu acao de revisdo do seu contrato de seguro. Sabe-se que nos contratos de
seguro cabe a seguradora a obrigacdo de informar as garantias dadas e pagar a indenizacdo
devida no prazo estipulado, e, em contrapartida, a segurada tem a obrigacdo de pagar as parcelas
devidas e informar a seguradora os elementos necessarios para avaliacdo do risco, conforme
regras especificas do Cdédigo Civil (CC). Ocorre que além da observancia do CC também héa
incidéncia do CDC no presente caso, sendo que a seguradora frustrou a expectativa da contratante
ao deixar de informar critérios essenciais para o pagamento da indenizagdo. Dessa forma, tendo
em vista que o contrato foi efetivo por mais de 10 (dez) anos e sua renovagao constitui um bem a
segurada, este acabou sendo mantido, contudo o aumento injustificado e desproporcional das
parcelas da seguradora foi coibido pelo tribunal, razdo pelo qual o seu apelo foi desprovido,
conforme se verifica em partes do voto no acorddo. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica.
Apelacdo Civel n° 70051531291, da 52 Camara Civel da Comarca de Porto Alegre. Apelante:
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[...] releva ponderar que a aplicacdo das normas do Cédigo de
Defesa do Consumidor depende de ter sido constituido o direito
alegado, bem como de ter sido observada a boa fé objetiva no
contrato de seguro.

O contrato de seguro é basicamente um acordo de transferéncia da
titularidade dos prejuizos econémicos decorrentes da materializacédo
do sinistro, onde aquele que toma a posicdo de garantidor
(seguradora) se obriga ao pagamento de um valor em pecunia ao
segurado, caso o sinistro previsto na apélice venha a ocorrer.
Portanto, € indispensavel nesse tipo de avenca, a confianca
mutua, ou seja, a seguranca de ambas as partes, no que tange
ao cumprimento do pactuado.

A par disso, é importante ressaltar que quando a seguradora emite a
apolice de seguro, onde consigna um valor para o capital
indenizatorio, ela passa a garantir os riscos até aquele montante.
Note-se que a clausula das condi¢des gerais de seguro prevé que a
atualizacéo do capital e dos prémios deve observar a tabela vigente
na data da contratacdo, bem como que os prémios serdo adequados
a nova faixa etaria do segurado apds o quinto ano de vigéncia do
contrato, conforme a mencionada planilha.

Entretanto, ndo foram indicados os critérios utilizados para
determinar os reajustes em valores tdo expressivos, aumentos que
se implementam em apenas um més, rompendo com o equilibrio
contratual, principio elementar das relag6es de consumo, a teor
do que estabelece o artigo 49, inciso lll, do CDC, inviabilizando a
continuidade do contrato.

[...] é importante ressaltar que o que se esta vedando ndo € o
aumento do preco, até porque € cedico que com o0 acréscimo do
risco do negodcio, havera reflexos no valor da contraprestacdo
pecuniaria. Portanto, se esta a coibir, em verdade, é o aumento
injustificado e desproporcional das parcelas avencadas, o0 que
evidentemente ocorreu no caso em tela.? (grifo nosso)

Icatu Seguros S.A. e Icatu Capitalizacdo S.A. Apelada: Maria Ivonete Dutra Fracdo. Relator: Des.
Jorge Luiz Lopes do Canto. Porto Alegre, 28 de novembro de 2012. Disponivel em:
<http://lwww.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:wwwl.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_process
0.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versao%3D%26versao_fonetic
a%3D1%26tipo%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70051531291%26nu
m_processo%3D70051531291%26codEmenta%3D5024413+%23dado+provimento+%23boa-
f90C3%A9+0bjetiva+%23direito+do+consumidor+%23equil%C3%ADbrio+%23art. +4%C2%BA+%2
3dever+de+informar++++&proxystylesheet=tjrs_index&ie=UTF-
8&client=tjrs_index&site=ementario&access=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70051531291&comarca=Comarca%20de%20Porto%20Alegre&dtJulg=28/11/201
2&relator=Jorge%?20Luiz%20Lopes%20do%20Canto&aba=juris>. Acesso em: 02 maio 2018.

9% RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacao Civel n°® 70051531291, da 52 Camara Civel
da Comarca de Porto Alegre. Apelante: Icatu Seguros S.A. e Icatu Capitalizagdo S.A. Apelada:
Maria lvonete Dutra Fracdo. Relator: Des. Jorge Luiz Lopes do Canto. Porto Alegre, 28 de
novembro de 2012. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:www1.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_process
0.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versac%3D%26versao_foneti
€ca%3D1%26tip0%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70051531291%26n
um_processo%3D70051531291%26codEmenta%3D5024413+%23dado+provimento+%23boa-
f%C3%A9+0bjetiva+%23direito+do+consumidor+%23equil%eC3%ADbrio+%23art. +4%C2%BA+%?2
3dever+de+informar++++&proxystylesheet=tjrs_index&ie=UTF-
8&client=tjrs_index&site=ementario&access=p&oe=UTF-
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Flavio Tartuce, por sua vez, traz o principio da boa-fé como elemento vital do
CDC, representando o seu coracdo, porquanto trata-se de regra de suma
importancia, uma vez que respeitada a sua aplicacdo acarretara perfeita harmonia
nos negocios celebrados, durante todo o periodo da prestacdo de servico ou
fornecimento do bem.?”

Para Claudia Lima Marques: “boa-fé € cooperacdo e respeito, é conduta
esperada e leal, tutelada em todas as relagbes sociais’.8 Dessa forma, ao
estabelecer um padréo de conduta, a boa-fé também é considerada como uma ética
negocial, fazendo com que as partes estabelecam certa confianca nas condutas, de
forma reciproca.*

Bruno Miragem explica sobre as diferentes funcdes da boa-fé: “Sao trés,
basicamente, as fung¢Bes do principio da boa-fé objetiva: a) fonte autbnoma de
deveres juridicos; b) limite ao exercicio de direitos subjetivos; e c) critério de
interpretacéo e integracéo dos negocios juridicos”.10

Sergio Cavalieri Filho também doutrina sobre as fun¢des do principio da boa-
fé, porém, com nomenclatura diversa, como ocorre com a fonte de novos deveres
anexos, também tratada como funcao integrativa ou criadora, a qual diz respeito aos
deveres de lealdade, cooperacgéo e informacao que devem estar presentes em todas
as relacdes de consumo, ainda que nao estejam expressas, estabelecendo assim
uma conduta moral a ser aplicada antes, durante e apds a celebracdo do contrato.
Ja, com relacdo a funcdo de controle, visa impor limites aos direitos subjetivos das
partes, para coibir condutas abusivas, dessa forma, a boa-fé funcionard& como um
modelo ético de seguranca e respeito entre os envolvidos. E, por fim, a funcdo
interpretativa, refere-se a um critério hermenéutico reservado ao juiz, o qual ira
analisar a lealdade e honestidade entre as partes, em qualquer negdcio juridico

realizado.01

8&numProcesso=70051531291&comarca=Comarca%20de%20Porto%20Alegre&dtiulg=28/11/20
12&relator=Jorge%20Luiz%20Lopes%20do%20Canto&aba=juris>. Acesso em: 02 maio 2018.

97 TARTUCE, Flavio; AMORIM, Daniel. Manual de direito do consumidor: direito material e
processual. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2014. p. 36.
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codigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 234.

99 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.
40.
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A funcdo integrativa determina os cuidados que as partes precisam ter
durante a relacdo negocial. E caso estes sejam violados geraréo o nascimento do
dever de indenizar por parte daquele que violou, da mesma forma que ocorre com
outros deveres como de informacao e sigilo, por exemplo.02

Quanto a funcao de controle, esta tem por objetivo evitar que ocorra 0 abuso
de direito (expresso no artigo 187 do CC), uma vez que limita as condutas dos
contratantes, reduzindo o seu poder de autonomia, de modo que o ato da parte sera
sempre considerado ilicito e abusivo quando ocorrer de forma desleal, frustrando a
confianca depositada pelo outro na relagdo contratual.2o4 Neste sentido também foi o
posionamento do Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul, no caso abaixo:10

Superadas essas premissas, ressalto que o autor aderiu ao plano
denominado de pula-pula em dezessete linhas moéveis que
possuia, o qual previa a concessdo de um bbénus no valor de R$
1,10, por minuto de ligagBes recebidas pelo cliente em um més.
Porém, durante a execugdo da campanha promocional e apés a
aquisicédo do referido plano por inumeros consumidores, a ré
alterou unilateralmente o valor do bénus para R$ 0,14, por
minuto, por meio de outra promo¢do chamada de amigos toda hora,
pratica vedada pelos artigos 39, inciso X, e 51, inciso X, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, vez que a situagdao culminou num
verdadeiro aumento de tarifa disfarcado através de campanhas
promocionais que anunciavam vantagens ao consumidor.
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2002>. Acesso em: 02 maio 2018.
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ed. Niter6i: Impetus, 2010. p. 47-48.
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Em razdo disso, foi ajuizada acdo coletiva de consumo pelo
Ministério Publico (n. 001/1.06.0132192-1), na qual restou
comprovada a supressao de créditos pela ré em razdo dessa
alteracado unilateral procedida com relagdo a bonificacdo prometida
aos consumidores. A decisdo proferida nessa acdo coletiva nao
transitou em julgado ainda. Porém, sequer é negado pela ré que
essa alteracdo redundou na supresséao de créditos.

Sem duavida, ademais, que a conduta da ré representou violacdo
ao principio da boa-fé objetiva, previsto no artigo 4°, inciso lll,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, e no artigo 422 do Cédigo
Civil, configurando abuso de direito (art. 187, CCB), sobretudo
guando evidenciado que o0s transtornos passados pela parte
demandante superaram o mero dissabor.1% (grifo n0osso)

Dessa forma percebe-se a importancia da funcéo de controle, limitando os
direitos subjetivos do credor de modo evitar os seus abusos durante todas as fases
do negdcio juridico, estabelecendo como parametros os limites tracados pela boa-
fé 107

Por fim, resta mencionar que a funcdo interpretativa da boa-fé é a mais
utilizada pela jurisprudéncia, pois € através dela que o juiz devera interpretar o
contrato firmado entre as partes, de modo a evitar que o contratante malicioso
obtenha manifesta vantagem incomum em detrimento da parte adversa, ou ainda,
nos casos em que ha lacunas ou clausulas imprecisas (estas, deverdo ser
analisadas levando em consideracdo o que qualquer individuo, normalmente, teria
entendido), valorizando aquele que agiu com base na teoria da confianca, ou seja,

agiu com lealdade no intuito de se concretizar a relacao contratual.2os

106 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacdo Civel n°® 70053292074, da 92 Camara Civel
da Comarca de Porto Alegre. Apelante/Apelado: Brasil Telecon/Oi. Apelante/Apelada: Rafael
Rodrigo Anton. Relator: Des. Tasso Caubi Soares Delabary. Porto Alegre, 29 de abril de 2013.
Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:www1.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_process
0.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versao%3D%26versao_foneti
€ca%3D1%26tipo%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70053292074%26n
um_processo%3D70053292074%26codEmenta%3D5241183++%23boa-
fo0C3%A9+objetiva+%23direito+do+consumidor+%23art.+4%C2%BA+CDC++%23at.+187+CC++
++&proxystylesheet=tjrs_index&ie=UTF-8&client=tjrs_index&site=ementario&access=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70053292074&comarca=Comarca%20de%20Porto%20Alegre&dtJulg=29/04/20
13&relator=Tass0%20Caubi%20Soares%20Delabary&aba=juris>. Acesso em 02 maio 2018.

107 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no c6digo do consumidor e a
defesa do fornecedor. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. p. 66.

108 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: c6digo comentado e jurisprudéncia. 6.
ed. Niteréi: Impetus, 2010. p. 46-47.
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3 CONCEITO, MULTIDISCIPLINARIEDADE E POSSIVEIS RISCOS DAS
NANOTECNOLOGIAS

De inicio, cumpre referir que as nanotecnologias estédo inseridas no contexto
denominado por Klaus Schwab, de a quarta revolugéo industrial, a qual, diferente
das revolucbes anteriores (sendo a primeira revolugdo - a producdo mecanica -
gerada pela invencdo da maquina a vapor; a segunda revolucédo, a qual deu inicio a
producdo em massa - com o surgimento da eletricidade e linhas de producéo; e a
terceira, conhecida como revolugcéo digital, em razdo do desenvolvimento da
informatizacdo), € marcada pela existéncia de tecnologias em ascensao, com suas
inovacoes difundidas globalmente e de modo acelerado. Nesta quarta revolucao
industrial hd uma fusdo entre as tecnologias, de modo a interagir o dominio
bioldgico, digital e fisico.09

Até o momento tém-se o conhecimento de que as utlizacbes das
nanotecnologias sdo muito promissoras e rentaveis. Porém, seus riscos ainda séo
imensuraveis, de modo que as preocupacfes a respeito dos riscos se iniciam na
area da pesquisa, abrangendo os seus cientistas e colaboradores de producéo e,
posteriormente, alcancam o0s consumidores, enquanto destinatarios dessas
mercadorias, como também, o meio ambiente que estarid exposto durante todas as
fases. E certo que toda nova tecnologia carrega consigo, a0 mesmo tempo, uma
variedade de possibilidades e incertezas. Contudo, no campo da nanoescala, esse
cenario se potencializa, em razédo da invisibilidade das suas particulas, que trazem
mudancas fisico-quimicas muito diferentes das particulas em tamanho
convencionais.’* Essas novas caracteristicas poderdo ter toxinas, condutividade
elétrica, alteracdo de cor entre outras, podendo gerar maleficios desconhecidos pelo

ser humano.11

109 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugcao industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo:
Edipro, 2016. p. 15-17.

110 CHERUTTI, Guilherme; ENGELMANN, Wilson. Da educagédo ao direito a informacgéo: desafios e
possibilidades para estes direitos fundamentais na era das nanotecnologias. In: ENGELMANN,
Wilson; SCHIOCCHET, Taysa. (Org.). Sistemas juridicos contemporaneos e
constitucionalizacdo do direito: releituras do principio da dignidade humana. Curitiba: Jurua,
2013. p. 246.

111 ENGELMANN, Wilson; HOHENDORFF, Raquel Von; FROHLICH, Afonso Vinicio Kirschner. Das
nanotecnologias aos nanocosmeéticos: conhecendo as novidades na escala nanométrica. In:
ENGELMANN, Wilson. (Org.). Nanocosméticos e o direito a informac&o. Erechim: Deviant,
2015. p. 26.
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Conforme pesquisa realizada na Alemanha, a nanotecnologia tem sido
comumente utilizada em cosméticos, porém, este tema € delicado quando se
percebe que estas mindsculas particulas entram em contato direto com a pele de
seus consumidores, como por exemplo, os protetores solares, que em sua
composicdo estdo pequenos componentes de 6xido de titAnio, 0s quais prometem a
protecdo UV (como se fosse utilizado diversos nanoespelhos sobre a pele, que
refletem a radiacdo ultravioleta). Todavia, ocorre que existem divergéncias sobre
essa utilizacdo, a medida que as nanoparticulas poderdo causar uma inflamacéo na
pele, caso esta contenha algum ferimento. Os pesquisadores ainda alertam para o
emprego de protetor solar spray, pois as particulas, quando inaladas, podem
prejudicar os pulmdes. Por estas razdes, se insiste no fornecimento de informacdes
sobre os produtos ao consumidor, para que ele se conscientize e tome as devidas
cautelas.112

Entre os nanocosméticos ja existentes no mercado estdo produtos para o
cabelo (xampus e condicionadores), rosto (cremes antirrugas, lo¢cdes pés-barba e
maquiagens) e corpo (creme de clareamento, desodorantes, entre outros).3

Importante também, se faz a distingdo entre a nanociéncia e a
nanotecnologia. Sendo a primeira, o0 desenvolvimento de pesquisas sob a
perspectiva da ciéncia, normalmente vinculada a trabalhos em laboratorios e
universidades. E, por outro lado, as nanotecnologias referem-se a utilizacdo da
nanoescala na area técnico-industrial, ou seja, € o seguimento da nanociéncia.

Com relacdo ao marco inicial da nanotecnologia, este, é creditado a Richard
Feynmann, pois em 1959 realizou uma palestra com o titulo ‘H4 muito espaco la
embaixo’115, instigando os ouvintes (com perguntas como: por que nés nao podemos
escrever 0os 24 volumes da Enciclopédia Britdnica na cabeca de um alfinete?), e,

sugerindo que no futuro seria possivel manipular/controlar materiais em escala

112 ENGELMANN, Wilson; HOHENDORFF, Raquel Von; FROHLICH, Afonso Vinicio Kirschner. Das
nanotecnologias aos nanocosméticos: conhecendo as novidades na escala nanométrica. In:
ENGELMANN, Wilson. (Org.). Nanocosméticos e o direito a informagdo. Erechim: Deviant,
2015. p. 37.

113 ENGELMANN, Wilson; HOHENDORFF, Raquel Von; FROHLICH, Afonso Vinicio Kirschner. Das
nanotecnologias aos nanocosméticos: conhecendo as novidades na escala nanométrica. In:
ENGELMANN, Wilson. (Org.). Nanocosméticos e o direito a informagdo. Erechim: Deviant,
2015. p. 40.

114 ENGELMANN, Wilson; HOHENDORFF, Raquel Von; FROHLICH, Afonso Vinicio Kirschner. Das
nanotecnologias aos nanocosmeéticos: conhecendo as novidades na escala nanométrica. In:
ENGELMANN, Wilson. (Org.). Nanocosméticos e o direito a informac¢&o. Erechim: Deviant,
2015. p. 34-35.

115 “There’s plenty of room at the bottom”.
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atdbmica, podendo organiza-los da maneira que quisesse. Feynmann, porém, nao se
utilizou do termo nano na época de suas indagacdes. Sendo que, inspirado em suas
ideias, Kim Eric Drexler comecou a desenvolver o conceito de nanotecnologia, e
publicou seu livro ‘Motores da criacdo: a chegada da era nanotecnoldgica’, o qual
apresentava a utilizagéo de estruturas moleculares em escala nano, como se fossem
magquinas que tinham por objetivo guiar e ativar a sintese das moléculas maiores. O
termo nanotecnologia, efetivamente, acabou sendo definido em 1974, por Norio
Taniguchi, quando este descreveu a manipulacdo de um material na escala
nanometrica.’

Gilberto Dupas definiu a nanotecnologia como:

[..] um conjunto de técnicas multidisciplinares que permitem o
dominio de particulas com dimensfes extremamente pequenas (as
nanoparticulas), exibindo propriedades mecénicas, Gticas,
magnéticas e quimicas completamente novas. A nanotecnologia esta
associada a varias areas de pesquisa e producédo em escala atdmica
(medicina, eletrbnica, computacdo, fisica, quimica, biologia e
materiais).18

Enquanto que, Marcio Rodrigo Loos explica que:

O termo nano tem origem etimolégica no grego, e significa ando.
Este termo indica dimensdes fisicas que estdo na ordem de um
bilionésimo de metro (10° m ou nm). Esta escala é coloquialmente
chamada de escala nanométrica ou simplesmente nanoescala. Por
convencgdo, dimensbes entre 1 e 100 nm s&o admitidas como
pertencentes a nanoescala.'*® (grifo do autor)

Para Roberta Verdi, Haide Maria Hupffer e Vanusca Dalosto Jahno: “As
nanotecnologias referem-se as diversas tecnologias com inUmeros materiais, o que

elas ttm em comum € a escala que se trabalha: a escala nanométrica”.12

116 “Engines of creation: the coming era of nanotechnology”.

117 LOSS, Marcio Rodrigo. Nanociéncia e nanotecnologia: compdésitos termofixos reforcados com
nanotubos de carbono. 1. ed. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014. p. 12-14.

118 DUPAS, Gilberto. Uma sociedade po6s-humana? Possibilidades e riscos da nanotecnologia. In:
NEUTZLING, Inacio; ANDRADE, Paulo Fernando Carneiro de. (Org.). Uma sociedade poés-
humana: Possibilidades e limites das nanotecnologias. Editora Unisinos, 2009. p. 57.

119 | 0SS, Marcio Rodrigo. Nanociéncia e nanotecnologia: compdésitos termofixos reforcados com
nanotubos de carbono. 1. ed. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014. p. 2.

120 VERDI, Roberta; HUPFFER, Haide Maria; JAHNO, Vanusca Dalosto. Desvendando o universo da
nanotecnologia: dialogando sobre riscos, beneficio e uma nova ética para a civilizagdo
tecnolégica. In: ENGELMANN, Wilson; HUPFFER, Haide Maria. (Org.). BioNanoEtica:
perspectivas juridicas. Sdo Leopoldo: Trajetos Editorial, 2017. p. 52.
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Da mesma forma, Raquel Von Hohendorff e Wilson Engelmann conceituam

nanotecnologia como:

[...] o conjunto de acdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacao,
obtida gracas as especiais propriedades da matéria organizada a
partir de estruturas de dimensBes nanométricas. A expressao
nanotecnologia deriva do prefixo grego nanos, que significa ando, de
techne, que equivale a oficio, e de logos, que expressa
conhecimento.!2! (grifo do autor)

Ainda, Edilson Gomes de Lima explica que: “[...] a nanotecnologia pode ser
definida como a microfabricagdo de qualquer coisa com uma precisdo em escala
atébmica ou supramolecular”.122

Sabe-se que a nanotecnologia tem por objetivo manipular atomos que
permitem construir moléculas especificas, com propriedades definidas conforme a
vontade de seu idealizador. Pois, a partir da construgcdo de moléculas (unindo
atomos), conforme o desenho modulado pelo seu programador, formard uma
nanomaquina, a qual tera finalidades especificas, do mesmo modo que ocorre com
as maquinas ja utilizadas atualmente. Assim, para 0s pioneiros dessa tecnologia,
poder-se-ia imaginar um cenario com micromaquinas, as quais gerariam maquinas
ainda menores, formando assim uma nanomaquina, sendo que no decorrer desse
processo, em cada passo houve uma reducdo de escalas por um fator de dez ou
cem, partindo do tamanho de células, reduzindo ao tamanho de virus, até chegar ao
tamanho molecular. A finalidade dessas nanomaquinas é poder organizar bloco a
bloco, a partir de qualquer material e assim, literalmente produzir qualquer coisa.1?3

Ao explicar o seu conceito como disciplina multidisciplinar, Edilson Gomes de

Lima disserta:

A nanotecnologia é uma ciéncia multidisciplinar, e de dificil
explicacdo pelo fato desta fazer parte das ciéncias da complexidade,
ou seja, € uma ciéncia ndo pura como a fisica, a quimica e a
matematica, mas, sim, uma ciéncia heterogénea, e em seu bojo ha
combinagdo de muitas disciplinas. Portanto poderd haver em um

121 HOHENDORFF, Raquel Von; ENGELMANN, Wilson. Nanotecnologias aplicadas aos
agroquimicos no Brasil: a gestdo dos riscos a partir do dialogo entre as fontes do direito.
Curitiba: Jurud, 2014. p. 19.

122 | IMA, Edilson Gomes de. Nanotecnologia: biotecnologia e novas ciéncias. 1. ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2014. p. 22.

123 OLIVEIRA, Luiz Alberto. Cibercentauros: sobre a possivel hibridizacdo entre homens e maquinas.
In: NEUTZLING, Inécio; ANDRADE, Paulo Fernando Carneiro de. (Org.). Uma sociedade pos-
humana: Possibilidades e limites das nanotecnologias. Editora Unisinos, 2009. p. 108.
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Unico produto feito com esta ciéncia, tragos de engenharia usando
guimica, fisica, biologia, matematica, computacdo e outras novas
ciéncias.'?*

Ressalta-se que a manipulacdo de materiais tdo reduzidos, como ocorre com
as nanoparticulas deixa seus pesquisadores com certo receio, ja que nessa escala
elas podem ser tornar instaveis e nocivas. De forma que para se alcancar o
potencial de seus resultados é necessario a pesquisa de cada utilizacdo de
nanoparticula de forma individual. Pois, como se trata de uma inovagdo, ndo se tem
elementos na histéria de atividades semelhantes que fornecam nocdes bésicas para
sua utilizacao de forma segura.?s

Esta tecnologia ainda esta no inicio do seu desenvolvimento, porém ja existe
muita pesquisa nesse contexto, o que demonstra apenas parte do seu real potencial,
pois, se a nanotecnologia acontecer conforme as pesquisas apontam, essa ciéncia
poderd mudar por completo a sociedade existente, de forma que, apdés essa
Revolucdo Nanotecnologica, fala-se da geracdo de um novo ser humano, ou ainda,
um poés-humano, devendo, inclusive, ser reescrita a ciéncia sociolégica para
abranger essa nova fase.? QOcorre que nessa perspectiva do pés-humano a
sociedade se eleva a um nivel de progresso em que o individuo € substituido pela
técnica, desconsiderando a sua prépria esséncia humana, que era o motivo para a
existir o desenvolvimento tecnoldgico.2?”

Estudos de cientistas da Unido Europeia e Canada indicam que h& um
potencial risco da introducdo no mercado dos produtos produzidos a base de
nanotecnologia, pois tratam-se de particulas invisiveis volateis que podem se
multiplicar de forma imprevisivel, de maneira que se exige amplos debates publicos
e medidas regulatorias para que se evite os danos a populacdo e meio ambiente.

Desconfia-se que ha toxidade nas particulas nanométricas, as quais poderiam

124 LIMA, Edilson Gomes de. Nanotecnologia: biotecnologia e novas ciéncias. 1. ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2014. p. 20.

125 SILVEIRA, Vladmir Oliveira da. Os potenciais riscos das nanotecnologias. Revista de Direito do
Consumidor, S&do Paulo, v. 97, p. 173-196, jan./fev. 2015. Disponivel em:
<https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad82d9a000001
63dcb06967be3ad039&docguid=1a6066560a91211e4949b010000000000&hitguid=1a6066560a912
11e4949b010000000000&spos=1&epos=1&td=1&context=23&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocFG=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1>. Acesso em:
03 jun. 2018.

126 | IMA, Edilson Gomes de. Nanotecnologia: biotecnologia e novas ciéncias. 1. ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2014. p. 20-21.

127 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
36.
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penetrar e se alastrar no sistema imunoldgico, prejudicando mucosas, membranas e
0 sangue, de modo a atingir, inclusive, 6rgdos vitais como coracdo, pulmdo e
artérias. Por esta razédo, alguns pesquisadores (a minoria deles) aconselham proibir
a utilizacdo das nanoparticulas, como meio de precaucdo, até que se chegue a
entendimentos mais solidos e seguros.12s

Contudo, para que ndo cesse a utilizacdo das nanotecnologias é necessario
que haja um dialogo entre todos os envolvidos (produtores e consumidores)
baseado na responsabilidade, na solidariedade e no bom senso. Sendo fundamental
a educacao dos consumidores para as novidades em nano escala. Pois, sem 0
discernimento sobre o0 assunto, qualquer debate seré prejudicado, de modo que néo
sera levado a sério o seu potencial de irreversibilidade. Diante disso, imperioso é o
envolvimento de todas as partes envolvidas, compartilhando o conhecimento para
possibilitar a livre escolha. A divulgacdo/educacdo sobre esse novo conhecimento

cientifico se da por meio do cumprimento do direito fundamental a informacgéo.2°

3.1 Desvendando o Mundo das Nanotecnologias

A chegada da nanotecnologia registra um marco importante na humanidade,
pois € uma descoberta com potencial no mundo cientifico. Porém, ndo esté
completamente desenvolvida. Razdo pela qual existem algumas preocupacdes a
serem observadas, como as possibilidades geradas pelo nanomundo, e as suas
consequéncias para o0 seres humanos e meio ambiente.13°

Ressalta-se que as nanoparticulas por si s6, ndo sdo novidades para o ser
humano, pois sempre estiveram na sua vida, porém, ndo se tinha conhecimento
sobre a utilizacdo dessa escala. Hoje, por exemplo, sabe-se que as proteinas e o

DNA, gue estdo no organismo humano referem-se a nanoparticulas. Assim como o0s

128 RATTNER, Henrique. A nanotecnologia e a politica de ciéncia e tecnologia. In: MARTINS, Paulo
Roberto. (Org.) Nanotecnologia, sociedade e meio ambiente: trabalhos apresentados no
segundo seminério internacional. S&o Paulo: Xam4, 2006, p. 177.

129 CHERUTTI, Guilherme; ENGELMANN, Wilson. Da educagédo ao direito a informacgéo: desafios e
possibilidades para estes direitos fundamentais na era das nanotecnologias. In: ENGELMANN,
Wilson; SCHIOCCHET, Taysa. (Org.). Sistemas juridicos contemporaneos e
constitucionalizacdo do direito: releituras do principio da dignidade humana. Curitiba: Jurua,
2013. p. 250-251.

130 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
19.
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materiais incinerados transformam-se em particulas nanométricas que sao liberadas
no meio ambiente. 13t

A nanotecnologia € uma inovacéo que ja faz parte da realidade do Brasil, pois
produtos com essa tecnologia ja estdo sendo consumidos no pais. Contudo, ocorre
que em termos de ciéncia, apresenta mais davidas do que certezas, tratando-se de
matéria complexa que engloba questdes de diferentes &reas do conhecimento,
inclusive o Direito, o qual terd que atender as novas demandas surgidas dessa
inovacdo. Vale destacar que, a criatividade humana permite que diversas técnicas
sejam utilizadas para melhorar a sua qualidade de vida, porém, é imprescindivel que
pesquisas em torno da nanotoxicologia sejam realizadas juntamente com o0s
produtos desenvolvidos, fazendo com que o ser humano perceba que faz parte da
natureza, e em razao disso tem a responsabilidade de preserva-la.1

Wilson Engelmann, André Stringhi Flores e André Rafael Weyermuller

explicam a realidade sobre as nanotecnologias:

BN

Literalmente invisiveis a percep¢cdo humana cotidiana, mas
percebidas através de seus beneficios na forma de produtos,
tratamentos e energia, além das suas sobras, pois haverd a
producdo de novas espécies de lixo. S&o tecnologias necessarias,
Uteis e de certa forma indispensaveis num contexto de acumulacao
de conhecimentos e facilidades dos quais a humanidade n&o quer
abrir mao depois de conquistar. Sdo tipicos exemplos de inovacdes
das quais ‘se precisa’ e nao se quer abdicar mesmo que se tenha
que correr riscos imprevisiveis para manté-las.33 (grifo do autor)

Em razdo do seu minusculo tamanho, as nanoparticulas séo de facil entrada e
aglomeracao nas células vivas, assim como também € simples a sua propagacao no

ar, nas aguas e nos solos. Contudo, a sua remoc¢do nao ocorre da mesma forma,

131 CHERUTTI, Guilherme; ENGELMANN, Wilson. Da educagédo ao direito a informacgéo: desafios e
possibilidades para estes direitos fundamentais na era das nanotecnologias. In: ENGELMANN,
Wilson; SCHIOCCHET, Taysa. (Org.). Sistemas juridicos contemporaneos e
constitucionalizacdo do direito: releituras do principio da dignidade humana. Curitiba: Jurud,
2013. p. 246.

132 HOHENDORFF, Ragquel Von; ENGELMANN, Wilson. Nanotecnologias aplicadas aos
agroquimicos no Brasil: a gestdo dos riscos a partir do didlogo entre as fontes do direito.
Curitiba: Juruda, 2014. p. 87-88.

133 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
219-220.
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ndo sendo possivel pelas técnicas habituais de filtragdo, de maneira que, pouco se
sabe sobre sua biodegradacao e toxicidade.:34

As atencdes voltadas para as nanotecnologias ndo sao em relacdo as suas
descobertas em si, mas sim nas repercussdes que estas gerardo na natureza e vida
humana, uma vez que novas substancias poderéo ser liberadas no meio ambiente,
gerando residuos de dificil controle.15

Ocorre que as regras da natureza ja estdo estabelecidas, de modo que, cabe
ao ser humano, com a devida cautela, ir descobrindo-as, para que nao provogue
nenhum desequilibrio que possa ser irreversivel.13

Sobre o assunto, Raquel Von Hohendorff e Wilson Engelmann ainda

acrescentam:

A manipulagdo de nanomateriais apresenta novos desafios para a
gestdo dos riscos. Se por um lado as nanotecnologias estdo cada
vez mais presentes em diferentes areas da producgdo, por outro,
faltam dados sobre 0s impactos a salde humana e ambiental. Existe
uma necessidade urgente de se construir uma cultura de seguranca
e avaliacdo de riscos para a saude humana e meio ambiente
relacionadas aos produtos com nanotecnologias.3’

A nano escala apresenta cenario diverso da escala macro, pois sua superficie
possui propriedades incomuns baseadas no seu tamanho, sendo que a sua
superficie de particulas, ao invés de estar no interior do material, se intensificam, e
uma proporcdo maior de seus atomos e moléculas passam a estar expostos. Dessa
forma, os efeitos toxicolégicos também séo diferentes, podendo o mesmo material

ser inofensivo na escala macro e toxico na nanoescala.:3

134 WEYERMULLER, André Rafael; SILVA, Bruno de Lima; SCHILLING, Lucas Medeiros. As
nanotecnologias e o papel do direito frente aos riscos. In: ENGELMANN, Wilson; HUPFFER,
Haide Maria. (Org.). BioNanoEtica: perspectivas juridicas. S&o Leopoldo: Trajetos Editorial, 2017.
p. 143-144.

135 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
18.

136 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
18.

137 HOHENDORFF, Raquel Von; ENGELMANN, Wilson. Nanotecnologias aplicadas aos
agroquimicos no Brasil: a gestdo dos riscos a partir do dialogo entre as fontes do direito.
Curitiba: Jurud, 2014. p. 158.

138 ENGELMANN, Wilson. As nanotecnologias como um exemplo de inovagédo e os reflexos juridicos
no cenario da pesquisa e inovagdo responsaveis (responsible research na innovation) e das
implicacBes éticas, legais e sociais (ethical, legal and social implications). In;: STRECK, Lenio Luiz;
ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
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Ainda ndo existem parametros para considerar os niveis dos efeitos toxicos
de exposicdo toleraveis pelos seres humanos, tampouco, existe forma de como
analisar esses riscos. Por esta razao, verifica-se a importancia do Direito, como
responsavel pela regulacdo da utilizacdo da nanotecnologia, sendo necessario a
instauracdo de um sistema de testes, para cada utilizacdo de nanoparticulas, a fim
de verificar seus efeitos e riscos.:3?

Sabe-se que essa tecnologia se trata de uma verdadeira Revolucao
Cientifica, pois, se tem acesso a espacos infimos, nunca antes conhecidos pelo ser
humano. Sendo que, quanto menor for a escala utilizada, maior sera o seu poder de
resultados, e por consequéncia, maior serdo os riscos produzidos.4°

Ao explicar os nanossistemas, Eric Drexler diz que:

A natureza dessa tecnologia — para se entender o conceito e as
relagBes basicas — é digital. Assim como a eletrénica digital manipula
informacdo como bits e bytes, esses nanossistemas produtivos
manipulardo a matéria de modo semelhante: como &tomos e
moléculas. S&o pegas especificas a serem juntadas de formas bem
especificas e precisas. [...] A analise fisica nos revela que esses
sistemas podem ser eficientes, ter baixo consumo de energia,
produzir poucos residuos, além de ser limpos, porque o controle da
matéria e 0s processos nessa escala molecular proporcionam alto
nivel de controle sobre o que é produzido, evitando residuo e
desperdicio indesejado.14t

Da mesma forma que ocorre com outras grandes transformacdes cientificas,
a nanotecnologia desperta, ao mesmo tempo, certo receio e esperanca, pois a

manipulacdo do atomo conforme a vontade de seu pesquisador pode acarretar

hermenéutica: Anuario do programa de poés-graduacdo em direito da Unisinos. Mestrado e
doutorado n°. 12. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2016. p. 233.

139 ENGELMANN, Wilson. As nanotecnologias como um exemplo de inovagédo e os reflexos juridicos
no cendrio da pesquisa e inovacao responsaveis (responsible research na innovation) e das
implicacOes éticas, legais e sociais (ethical, legal and social implications). In: STRECK, Lenio Luiz;
ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
hermenéutica: Anuario do programa de pés-graduacdo em direito da Unisinos. Mestrado e
doutorado n°. 12. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2016. p. 233.

140 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
171.

141 DREXLER, Eric. Os nanossistemas. Possibilidades e limites para o planeta e para a sociedade. In:
NEUTZLING, Inacio; ANDRADE, Paulo Fernando Carneiro de. (Org.). Uma sociedade pos-
humana: Possibilidades e limites das nanotecnologias. Editora Unisinos, 2009. p. 43.
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consequéncias boas ou ruins, conforme sua finalidade. Contudo, espera-se que

esse avanco garanta maior qualidade de vida na sociedade e ao meio ambiente.142

3.2 Aplicacdes das Nanotecnologias, o Consumidor e os Riscos

A utilizacdo da nanotecnologia se da nas mais diversas areas!4, desde as
mais simples (alimentos) até as mais complicadas (espaco), sendo que muitos
produtos com esta tecnologia jA estdo sendo comercializados atualmente.’s* Em
dados coletados no dia 07 de junho de 2018, se verificou 8.182 produtos a base de
nanotecnologias; produzidas por 1.925 industrias de diversos segmentos, que se
encontram distribuidas por 56 paises.#s Segundo esta base de dados, os principais
setores onde se encontram os produtos que contém alguma nanoparticula sao:
alimentos, cosmeéticos, eletrénicos, equipamentos domésticos, petrdleo, energias
renovaveis, téxteis, medicina, industria ambiental, como &agua, remediacdo e
purificacdo de &gua, tratamento de agua residual e purificacdo de solo, além de
artigos esportivos e fitness, e a preocupante utilizacdo militar.

No Brasil, por exemplo, ja existem produtos como secadores de cabelo da
marca Taiff e alguns cosméticos da marca O Boticario e Revlon, que possuem base
nanotecnoldgica.14¢ O Boticario desenvolveu um creme antienvelhecimento para a
face, chamado Nanoserum, o qual contempla em sua composicdo nanoestruturas de
vitaminas A, C e K e um produto para clareamento. Esta tecnologia foi produzida em
parceria com um laboratério francés, sendo que houve um investimento de R$ 14
milhdes. Este produto comecou a ser vendido em 2005. Em 2007, lancaram outro na
mesma linha de utilidade e também com a utilizacdo de nanotecnologia. Outra

empresa conhecida, Natura, também em 2007, langcou um hidratante corporal,

142 | IMA, Edilson Gomes de. Nanotecnologia: biotecnologia e novas ciéncias. 1. ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2014. p. 30.

143 De acordo com pesquisa desenvolvida pela BCC Research: “The global nanotechnology market
should reach $90.5 billion by 2021 from $39.2 billion in 2016 at a compound annual growth rate
(CAGR) of 18.2%, from 2016 to 2021”. Disponivel em: <https://www.bccresearch.com/market-
research/nanotechnology/nanotechnology-market-products-applications-report-nan031g.htmi>.
Acesso em 05 jun. 2018.

144 LOSS, Marcio Rodrigo. Nanociéncia e nanotecnologia: compdésitos termofixos reforcados com
nanotubos de carbono. 1. ed. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014. p. 25.

145 STATNANO. Nanotechnoloy products database. Disponivel em: <http://product.statnano.com/>.
Acesso em 07 jun. 2018.

146 ROCHA, Leonel Severo; ATZ, Ana Paula. A responsabilidade civil pelo descumprimento do dever
de informacdo no direito do consumidor. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; HORN, Luiz
Fernando Del Rio. (Org.). Relaces de Consumo: Politicas publicas. Caxias do Sul: Plenum,
2015. p. 76.
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conhecido como Brumas de Leite, utilizando em seu conteudo cerca de 150
nandmetros.#’

Produtos com varias vantagens nanotecnoldgicas ja estdo sendo
comercializados, como microprocessadores, tecidos resistentes a manchas,
equipamentos para préatica de esportes como ténis (raquetes e bolas), filtros solares,
colas (com multiplas finalidades), aparelhos médicos e cosmeéticos.248

No quesito vestimenta estdo as roupas esportivas, que procuram manter o
corpo aquecido e ainda, possuem uma funcédo antibacteriana, na medida em que
absorvem a umidade da pele. Na area de alimentos existem as novas embalagens a
base de nanoparticulas que prolongam a vida dos produtos.4°

Ainda, é importante mencionar, a titulo informativo, que o Rio Grande do Sul
ja teve a oportunidade de analisar e julgar um pedido de utilizacdo de equipamento
médico (capsula endoscopica) a base de nanotecnologia, conforme se verifica no
julgado de n°. 70020535316.150

Destacam-se dois seguimentos que possuem alta producdo a base de

nanotecnologia, que sédo as industrias farmacéuticas e de nanocosméticos, em razao

147 ENGELMANN, Wilson; HOHENDORFF, Raquel Von; FROHLICH, Afonso Vinicio Kirschner. Das
nanotecnologias aos nanocosméticos: conhecendo as novidades na escala nanométrica. In:
ENGELMANN, Wilson. (Org.). Nanocosméticos e o direito a informac&o. Erechim: Deviant,
2015. p. 43.

148 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnhologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
166.

149 ENGELMANN, Wilson; HOHENDORFF, Raquel Von; FROHLICH, Afonso Vinicio Kirschner. Das
nanotecnologias aos nanocosméticos: conhecendo as novidades na escala nanométrica. In:
ENGELMANN, Wilson. (Org.). Nanocosméticos e o direito a informagdo. Erechim: Deviant,
2015. p. 30.

150 Neste caso, se discutiu a utilizagcdo de um novo procedimento (capsula endoscoépica) sugerido pelo
médico da autora, em razdo das tentativas infrutiferas que passou ao realizar outros
procedimentos, sem descobrirem o motivo da moléstia da paciente. Contudo, por se tratar de novo
método ndo estava coberto pelo plano de salde da autora. Raz&o pela qual ingressou na justica
pedindo liminarmente a concessao do exame. O qual foi deferido em razéo do risco de dano grave
a paciente. Destaca-se que o procedimento em questdo, baseado em nanotecnologia, diz respeito
a uma pequena camera inserida dentro de uma capsula descartavel, do tamanho de um
comprimido, que filma o intestino ao longo do seu processo digestivo, com maior facilidade e sem
causar incémodo ao paciente, o qual podera ter uma vida normal durante as oito horas de duragéo
do exame. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Agravo de Instrumento n°® 70051531291,
da 222 Camara Civel da Comarca de Porto Alegre. Agravante: Ana Maria Chapur. Agravada:
Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul. Relatora: Des®. Rejane Maria Dias de
Castro Bins. Porto Alegre, 23 de  julho de 2007. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=cache:www1.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_process
0.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%2BJusti%25E7a%26versao%3D%26versao_foneti
€ca%3D1%26tipo%3D1%26id_comarca%3D700%26num_processo_mask%3D70020535316%26n
um_processo%3D70020535316%26codEmenta%3D1971435+++++&proxystylesheet=tjrs_index&
client=tjrs_index&ie=UTF-8&site=ementario&access=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70020535316&comarca=Comarca%20de%20Estrela&dtJulg=23/07/2007 &relator
=Rejane%20Maria%20Dias%20de%20Castro%20Bins&aba=juris>. Acesso em: 22 maio 2018.
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das suas novas formulas que garantem resultados rapidos, precisos e com
expectativa de poucos efeitos colaterais.1s!

Silvia Ribeiro, em um seminario apresentado no ano de 2006, referiu que ao
contrario do que muitos acreditam, existem produtos no mercado consumidor a base
de nanotecnologia, pelo menos 720, naquela época. Sendo que nenhum deles
possuia regulamentacdo e nenhum consumidor sabia da existéncia das
nanoparticulas em sua estrutura. Informou também que ja haviam 260 corporacbes
relacionadas ao desenvolvimento de alimentos que possuem investimentos em
nanotecnologia. Referiu que existem poucos estudos sobre a toxidade dessa
tecnologia e relembrou experimentos feitos com os nanotubos de carbono, como
guando colocaram nanoesferas de carbono com peixes, esperando haver apenas
uma poluicdo normal, mas, na verdade, em apenas 48 horas, isso causou danos nos
seus cérebros; ou, quando a Nasa informou sobre os danos causados aos pulmdes
dos ratos que foram submetidos a inje¢des com 0s nanotubos; e ainda, os danos as
artérias e pulmdes dos camundongos também expostos aos nanotubos, nessa
situacdo verificou-se que a quantidade usada equivalia a 17 dias de exposicao de
um trabalhador a essa nanoparticula.s2

Em razdo do seu potencial de combinar caracteristicas eletrdnicas, térmicas e
mecanicas, 0s nanotubos de carbono sédo considerados uma das partes mais
importantes do desenvolvimento da nanotecnologia. Esse material possui alta
resisténcia mecanica, sendo, inclusive, desenvolvido atualmente pela NASA.1s3
Contudo, existem preocupacdes em relacdo aos aspectos tdéxicos dos nanotubos de
carbono, pois sdo semelhantes aos asbestos (amianto).:** Diante desta incerteza
sobre seus efeitos, os nanotubos devem ser considerados como um material toxico,

devendo ser evitado o seu contato direto, sendo que para 0 Seu manuseio €

151 FLAIN, Valdirene Silveira. A nanotecnologia e o direito do consumidor a informacao: perspectiva
de protecdo na sociedade de risco. Revista da Faculdade Mineira de Direito. Minas Gerais, V.
14, p. 37, jul./dez. 2011. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/article/view/P.2318-7999.2011v14n28p31>.
Acesso em: 23 maio 2018.

152 RIBEIRO, Silvia. O impacto das nanotecnologias em escala nano na agricultura e nos alimentos.
In: MARTINS, Paulo Roberto. (Org.) Nanotecnologia, sociedade e meio ambiente: trabalhos
apresentados no segundo seminario internacional. Sao Paulo: Xama, 2006, p. 199-200.

153 |OSS, Marcio Rodrigo. Nanociéncia e nanotecnologia: compdésitos termofixos reforcados com
nanotubos de carbono. 1. ed. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014. p. 82.

154 |LOSS, Marcio Rodrigo. Nanociéncia e nanotecnologia: compdésitos termofixos reforcados com
nanotubos de carbono. 1. ed. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014. p. 113.
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necessario que o pesquisador utilize equipamentos de protecdo pessoal (jaleco,
oculos, luvas e mascara).1ss

Estudos demonstram que as nanoparticulas de carbono podem auxiliar a criar
uma nova combinacdo de materiais eletrdnicos, imds com maior intensidade,
rolamentos microscépicos e materiais de construcdo mais resistentes.1s6

Com relacdo a area da saude, Wilson Engelmann, André Stringhi Flores e

André Rafael Weyermuller explicam que:

Possivelmente, a drea que mais promete em termos de beneficios
diretos para a humanidade é a medicina. Pesquisadores americanos
ja desenvolveram estruturas esféricas de tamanho microscépico que
podem carregar medicamentos para serem aplicados diretamente em
células cancerigenas. Com essa técnica elimina-se grande parte do
risco de afetar as células sadias, como ocorre nos tratamentos
tradicionais de quimioterapia, que apresentam sérios efeitos
colaterais. Muitas pesquisas se desenvolvem atualmente e indicam
ser possivel utilizar pequenos sensores, computadores e aparelhos
gue permitirdo um controle continuo da salde dos pacientes, dando
maior eficacia aos tratamentos.157

Na odontologia, pesquisas da nanoescala possibilitaram a modificacdo na
superficie de implantes com a criagdo de nanocavidades no metal implantado.
Dessa forma, permite uma ades&do melhor do metal no organismo humano, pois
auxilia o aumento e a diferenciacao das células 6sseas.s¢ Importante referir que, em
matéria recente da Zero Hora fora registrado o desenvolvimento, por parte de
pesquisadores da UFRGS, de um adesivo para o tratamento de caries profundas,
com a utilizacdo de nano capsulas contendo anti-inflamatério, o qual é liberado
gradualmente no local afetado.s

Destaca-se que o0s produtos nanotecnolégicos geram expectativas para
combater varios problemas, melhorando a saude, a alimentac&o (com a utilizacdo de

nanoparticulas de prata que atuam de forma antimicrobiana, deixando os alimentos

155 | 0SS, Marcio Rodrigo. Nanociéncia e nanotecnologia: compdésitos termofixos reforcados com
nanotubos de carbono. 1. ed. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014. p. 114-115.

156 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
163.

157 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
164.

158 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
166.

159 DOR de dente. Zero Hora, Porto Alegre, ano 55, n°. 19.088, 2. ed., p. 2. 15 maio 2018.
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frescos por mais tempo), a agricultura (utilizando nanoagroquimicos para aumentar a
producdo), entre outras. Contudo, a utilizacdo dessa escala nanométrica gera
caracteristicas fisico-quimicas novas que se agregam aos produtos, as quais deixam
um alerta, pois podem estar colocando em risco a saude dos individuos e do meio
ambiente. Desse modo, percebe-se que se tratam de riscos incertos, globais,
invisiveis e talvez irreversiveis.160

O objetivo da nanotecnologia, no que se refere a quimica € desenvolver
novos materiais através das microparticulas, o que garante vantagens em relacédo ao
tamanho macro original. Imaginasse que o sangue sera o primeiro a receber 0s
beneficios dessa tecnologia (em parceria com a biotecnologia). A ideia € criar um
sistema imunoldgico artificial, por meio de nanorrobds que passardo pela corrente
sanguinea limpando o que la estiver de impurezas (como virus, fungos, bactérias
entre outros).16:

A nanotecnologia é vista como a mola propulsora do futuro para acabar com
muitos sofrimentos que atingem hoje a sociedade. Porém, da mesma forma que
pode ajudar, também podera trazer maleficios, como se percebe com a possivel
criacdo de nanorrobds criados pelo exército, conhecidos como Goo, estes flutuariam
pelo ar e atmosfera e teriam a capacidade de se autorreplicar e consumir toda a
energia e matéria que estiverem ao seu alcance, incluindo o ser humano. E, este,
com certeza, ndo seria 0 Unico resultado negativo, pois, em se tratando de
nanotecnologia, ainda ndo ha limites, da mesma forma que ocorre com a criatividade
humana.62

Entre os aspectos negativos das nhanotecnologias, pode-se citar a
nanopoluicdo causada pela utilizacdo dos nanomateriais. Sendo que, 0 seu risco
esta na dificuldade em controla-lo, em razdo do tamanho das nanoparticulas que se
disseminam facilmente pelo ar, podendo, inclusive, afetar as células dos seres vivos.

Como grande parte dessas minusculas estruturas inexistem no meio ambiente, este

160 HOHENDORFF, Raquel Von; ENGELMANN, Wilson. Nanotecnologias aplicadas aos
agroquimicos no Brasil: a gestdo dos riscos a partir do dialogo entre as fontes do direito.
Curitiba: Jurua, 2014. p. 181-182.

161 | IMA, Edilson Gomes de. Nanotecnologia: biotecnologia e novas ciéncias. 1. ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2014. p. 25-26.

162 | IMA, Edilson Gomes de. Nanotecnologia: biotecnologia e novas ciéncias. 1. ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2014. p. 25-26.
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nao terd os meios naturais para lidar com elas, razao pela qual podem gerar novos
danos, com efeitos semelhantes aos metais pesados.1¢3

Existe também a possibilidade de se empregar as nanotecnologias no setor
de armamento, podendo demandar até mesmo uma nova corrida armamentista, a
exemplo do que ocorreu com a corrida nuclear, em fungéo do seu baixo custo e
possibilidade de produgcéo em larga escala, de armas mais potentes e de tamanhos
menores.164

Com relacdo aos riscos, importante mencionar que a exposicdo do
consumidor as nanoparticulas podem ocasionar riscos a sua saude, conforme

explica Elena Pulcini:

Parece certo que as nanoparticulas, uma vez no organismo — apos
serem inaladas, ingeridas, injetadas ou absorvidas pela pele -,
podem atravessar a barreira hematoencefalica (a qual impede que as
substancias potencialmente toxicas entrem no cérebro através do
fluxo sanguineo), causando processos inflamatérios, danos genéticos
ou efeitos cancerigenos. Além disto, este risco, em virtude da
potencial dispersdo no ambiente das nanoparticulas, sobretudo no
caso em que os nanomateriais produzidos séo utilizados em grande
guantidade (por exemplo, tintas e esmaltes), ndo seria limitado
somente aos usuarios, mas também ao ambiente circundante,
atingindo consequentemente as pessoas indiretamente ligadas ao
processo produtivo.165

A utilizacdo de nanotecnologia em agroquimicos resulta na liberacdo de
nanomateriais no meio ambiente, os quais ndo ha ainda amplo conhecimento sobre
seus efeitos nos ambientes naturais, como em bactérias e fungos, o que pode
ocasionar problemas ainda maiores do que 0s materiais (quimicos) que estao
substituindo, uma vez que possibilitam que os residuos figuem mais resistentes e
criem novos tipos de contaminacdo nos solos e agua, afetando a prépria cadeia

alimentar.166

163 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
166-167.

164 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
167.

165 PULCINI, Elena. Riscos sociais, patologias do sujeito e responsabilidade na era técnica. In:
NEUTZLING, Inacio; ANDRADE, Paulo Fernando Carneiro de. (Org.). Uma sociedade pos-
humana: Possibilidades e limites das nanotecnologias. Editora Unisinos, 2009. p. 31.

166 HOHENDORFF, Raquel Von; ENGELMANN, Wilson. Nanotecnologias aplicadas aos
agroquimicos no Brasil: a gestdo dos riscos a partir do dialogo entre as fontes do direito.
Curitiba: Juruda, 2014. p. 75-76.
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Neste sentido, Raquel Von Hohendorff e Wilson Engelmann ainda explicam

que:

Os testes toxicoldgicos disponiveis hoje no Brasil ndo séo suficientes
para avaliar as consequéncias das nanoparticulas tanto no meio
ambiente quanto no corpo humano. A preocupagdo também deve
estar voltada para o descarte destes produtos, especialmente no que
se refere ao processo de bioacumulacdo. Nestes casos, 0s
contaminantes estdo presentes no solo, na agua, no ar, e assim
também nos alimentos, o que faz com que sejam absorvidos pelos
animais e pelo homem, de diferentes formas, mas sempre se
acumulando no organismo.67

Importante referir que o Brasil € um dos maiores consumidores de agrotoxicos
do mundo, utilizando inclusive aqueles ndo recomendados para certos tipos de
cultivos, o que aumenta ainda mais o risco de contaminag&o dos alimentos, e ainda,
€ o0 destino dos agrotoxicos vindos do exterior.1¢8 Destaca-se também, o fato de que
os testes toxicoldgicos adotados pelo Brasil ainda sao insuficientes para aferir as
consequéncias das nanotecnologias no corpo dos individuos e no meio ambiente
(em relacdo a bioacumulagéo originada pelos descarte dos nanomateriais).16°

Existe uma estimativa de que até 2020, em torno de seis milhdes de
empregados estejam em contato com as nanotecnologias, sendo que ja ha
constatacdes de problemas de saude (como irritacdes na garganta, erupcdes
cutaneas e congestao nasal) em trabalhadores que utilizam nanoparticulas de niquel
na fabricacdo de tintas. Diante dos fatos, imperiosa € a regulacdo desta tecnologia, a
fim de elidir ou minimizar os seus efeitos nocivos, ou na sua impossibilidade,

informar os trabalhadores dos riscos em potencial.1®

167 HOHENDORFF, Raquel Von; ENGELMANN, Wilson. Nanotecnologias aplicadas aos
agroquimicos no Brasil: a gestdo dos riscos a partir do dialogo entre as fontes do direito.
Curitiba: Jurua, 2014. p. 92.

168  HOHENDORFF, Raquel Von; ENGELMANN, Wilson. Nanotecnologias aplicadas aos
agroquimicos no Brasil: a gestdo dos riscos a partir do didlogo entre as fontes do direito.
Curitiba: Jurud, 2014. p. 184.

169 WEYERMULLER, André Rafael; SILVA, Bruno de Lima; SCHILLING, Lucas Medeiros. As
nanotecnologias e o papel do direito frente aos riscos. In: ENGELMANN, Wilson; HUPFFER,
Haide Maria. (Org.). BioNanoEtica: perspectivas juridicas. Sdo Leopoldo: Trajetos Editorial, 2017.
p. 143.

170 ELGELMANN, Wilson; MARTINS, Patricia Santos. Conclusdo: ponderacdes sobre as normas
técnicas e a visdo critica do sistema autorregulatério. In: ELGELMANN, Wilson; MARTINS,
Patricia Santos. (Org.). As normas ISO e as nanotecnologias: entre a autorregulacdo e o
pluralismo juridico. Sao Leopoldo. Editora Karywa. 2017. p. 217-218. Disponivel em:
<https://editorakarywa.wordpress.com/2017/11/18/as-normas-iso-e-as-nanotecnologias/#more-
289>. Acesso em 19 maio 2018.
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Cumpre salientar que as nanotecnologias podem ser inseridas no contexto da
sociedade de risco apresentada por Ulrich Beck, a qual explica que as atitudes da
sociedade priorizam o crescimento econdmico, baixando a guarda para aquelas
acOes que podem Ihe prejudicar, como ocorre com o baixo controle de polui¢édo, ou a
falta de investigacdes de residuos toxicos nos alimentos. Mantendo uma precaucgéo
apenas no que concerne ao aspecto econdmico, afastando, inclusive, registros
inteiros de espécies de substancias toéxicas, fazendo com que ndo existam no
mundo juridico, e por derradeiro, terdo livre circulacdo para sua utilizacdo. Dessa
forma, as pessoas que buscam indicar os riscos do ramo industrial, acabam por
serem desacreditadas, em razdo de demonstrar interesse em riscos que nao sao
comprovados, passando a serem conhecidos como estraga-prazeres, pois s&o
tomados por um exagero desmedido, de maneira que para 0os demais, 0S riscos
seriam apenas um efeito do progresso.’

O Brasil ainda ndo possui uma regulacdo nano especifica referente aos
impactos das nanotecnologias no meio ambiente, aos consumidores, ou até mesmo
aos trabalhadores e pesquisadores que manipulam as nanoparticulas de forma
direta. Porém, uma série de produtos, de multiplas areas de consumo ja estdo
inseridos no mercado, contendo nanoparticulas invisiveis em sua composicao.
Sendo que, destes produtos, poucos constam a informacdo de serem a base desta
tecnologia em seus roétulos, o que deixa o consumidor desamparado e em situacéo

de risco.172

171 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Séo Paulo: Editora 34, 2011. p. 55.

172 FLAIN, Valdirene Silveira. A nanotecnologia e o direito do consumidor a informacao: perspectiva
de protecdo na sociedade de risco. Revista da Faculdade Mineira de Direito. Minas Gerais, V.
14, p. 37, jul./dez. 2011. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/article/view/P.2318-7999.2011v14n28p31>.
Acesso em: 23 maio 2018.
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4 O DIREITO A INFORMAGAO DO CONSUMIDOR COMO UM DIREITO BASICO
NO CENARIO DAS NOVIDADES EM ESCALA NANO

Como ja visto, as varias definicdes de nanotecnologias e sua ampla utilizacao
nas mais diversas areas, ainda em desenvolvimento, resta verificar de que forma isto
podera atingir o consumidor. Pois, diante de um mercado de consumo que se
encontra com um déficit informacional sobre as caracteristicas e riscos dos seus
produtos, acaba por deixar o consumidor ainda mais vulneravel, pois ficara
deslumbrado e, consequentemente, vinculado as promessas revolucionarias criadas
pelas nanotecnologias. Assim, cabera a informacdo, enquanto direito basico do
consumidor, servir como meio de precaucao e prevencgaol’ para inserir essa nova
tecnologia de forma gradual e com responsabilidade por parte de seus
pesquisadores.

O dever de informacao se considera efetivo quando cumprido trés requisitos
essenciais: adequacao, suficiéncia e veracidade. Sendo que a adequacdo diz
respeito aos meios de veiculacdo da informacdo (imagens, sons, etc.), 0s quais
devem ser compativeis com o destinatario final daquele produto, e, obrigatoriamente
precisam ser claros e precisos, informando, inclusive & sua composi¢ao e riscos. A
suficiéncia relaciona-se com a totalidade da informacdo em sua plenitude, de modo
gue nao podera haver lacunas ou omissdes, o que normalmente ocorre quando nao
se tem somente vantagens em relacéo ao produto e o fornecedor procura ocultar os
vicios existentes, com receio de que venham a interferir na op¢cdo de compra do
consumidor. E, por fim, a veracidade corresponde as reais caracteristicas do
produto, de modo que os dados sobre validade, composi¢cédo, garantias e riscos
precisam estar corretos, assim como a publicidade também precisa ser coerente,
pois na sua falta podera ser considerada como publicidade enganosa, gerando

consequéncias ao seu emissor.174

173 Vale explicar que se fala em prevencao, quando 0s riscos sao conhecidos e, em precaucao,
quando os riscos sao desconhecidos. No caso das nanotecnologias se verifica um misto de
conhecimento e desconhecimento. Por isso, se deveria manejar, simultaneamente, precaucéo e
prevencao, pois alguns riscos ja sédo conhecidos.

174 LOBO, Paulo Luiz Netto. A informag&o como direito fundamental do consumidor. Revista de
Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 37, p. 59-76, jan./mar. 2001. Disponivel em:
<https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad82d9a000001
63dcb3d8b31635edd6&docguid=1d38afba02d4111e0baf30000855dd350&hitguid=1d38afba02d411
1e0baf30000855dd350&spos=1&epos=1&td=1&context=36&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocFG=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1>. Acesso em:
03 jun. 2018.



58

A informacdo dentro do CDC é uma ferramenta fundamental como meio de
prevengcdo de danos, pois, ainda que na ocorréncia de casos, como das
nanotecnologias, 0s seus estudos sejam insuficientes para a comprovacao de seus
riscos, basta esta informacéo, para que o consumidor passe a ter referéncias que
estes riscos tém possibilidade de ocorrer, e dessa forma, podera minimizar, ou,
quem sabe controlar os possiveis danos. Assim, quando se tiver conhecimento
sobre os riscos, 0 consumidor podera preveni-los, ou, na falta desse conhecimento,
sera utilizado a precaucao, através da informacédo ao consumidor de que se esta
utilizando um material com nanoparticula de riscos ainda indefinidos.1s

No mercado consumidor vislumbra-se a utilizagcdo da nanotecnologia como
marketing, de forma a qualificar melhor a empresa e seu produto diante dos demais.
Especialistas indicam que esta tecnologia € comparada a uma nova revolugéo
industrial, pois lidam com as propriedades dos materiais e sua estrutura nas mais
diversas areas de atuacdo, a ponto de melhorar o desempenho dos produtos ou
ainda, revoluciona-los.:s

Empresas utilizam publicidades para divulgar seus produtos como algo
eficiente, de modo a destacar apenas os seus beneficios, sem explicar a sua
composicdo e o que ela pode representar, em termos de riscos a saude e seguranca
do consumidor. Esta publicidade encanta o seu receptor fazendo com que deseje o
produto, porém sem ser alertado que se trata de nova tecnologia que ainda esta em
fase de testes quanto a sua toxicidade. Sabe-se que ndo se trata de algo
completamente seguro, pois pesquisas ja indicaram que as particulas insollveis
podem se acumular em érgaos do ser humano, vindo a prejudicar a sua saude.?

Ocorre que, por mais que seja assegurado ao consumidor, em norma

positivada o direito a informacéo, este ndo sabe como se valer do seu direito. Razéo

175 SILVEIRA, Vladmir Oliveira da. Os potenciais riscos das nanotecnologias. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, v. 97, p. 173-196, jan./fev. 2015. Disponivel em:
<https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad82d9a000001
63dcb06967be3ad039&docguid=1a6066560a91211e4949b010000000000&hitguid=1a6066560a912
11e4949b010000000000&spos=1&epos=1&td=1&context=23&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocFG=false&isFromMultiSumm==&startChunk=1&endChunk=1>. Acesso em:
03 jun. 2018.

176 LIMA, Edilson Gomes de. Nanotecnologia: biotecnologia e novas ciéncias. 1. ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2014. p. 48.

177 FLAIN, Valdirene Silveira. A nanotecnologia e o direito do consumidor a informacgédo: perspectiva
de protecdo na sociedade de risco. Revista da Faculdade Mineira de Direito. Minas Gerais, V.
14, p. 47-48, jul./dez. 2011. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/article/view/P.2318-7999.2011v14n28p31>.
Acesso em: 23 maio 2018.
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pela qual falta uma aproximagédo do cumprimento dos direitos fundamentais e as
nanotecnologias, devendo o Direito fazer esse intercambio, de modo que a
informacéo circule a toda a sociedade, oportunizando os devidos esclarecimentos
em respeito aos individuos. Pois, atualmente, os produtos nanotecnolégicos estao
chegando ao mercado de forma silenciosa, sendo propagados como produtos de
alto nivel ao que se propde. Contudo, para os fornecedores os efeitos nocivos que
estes produtos podem causar ainda lhe trazem incertezas.'®

Conforme apontado por Wilson Engelmann:

O direito de ser informado encontra duas ordens de bloqueio: por um
lado, pela prépria comunidade, que parece nao se interessar por
esse tipo de assunto; por outro, pela falta de habilidade dos cientistas
e demais especialistas de lidar com o efetivo exercicio de
transparéncia e percepcao sistémica das informacdes que estdo aos
seus cuidados.1”®

E urgente que seja disseminada a informag&o sobre nanotecnologia no Brasil,
em relacdo ao que ja se sabe internacionalmente, esclarecendo, por exemplo, que
existem dois métodos para se obter as nanoinvenc¢fes (topdown — de cima para
baixo, corroendo materiais — e, bottom-up — de baixo para cima, por meio de
manipulagdo atomo por atomo), e que a reducdo a nano escala altera as
propriedades da matéria, de modo que, sendo elas mecanicas, ficardo mais
resistentes e leves; se forem oOticas, permitem alterar a cor da luz pelo tamanho do
nano objeto; e se forem magnéticas, irdo mudar de acordo com o tamanho.1e°

Para Wilson Engelmann e Patricia Santos Martins:

A auséncia de cautela nano especializada sobre os impactos deve
ser motivo de atencdo; e o Sistema do Direito deve apresentar as
ferramentas de comunicacdo e autorregulagdo para a protecdo do
meio ambiente e do homem. As implicac¢des juridicas devem ser alvo

178 ENGELMANN, Wilson. O direito a informag¢&o como um direito fundamental: os desafios humanos
da comercializacdo de produtos elaborados a partir das nanotecnologias. In: BORTOLANZA,
Guilherme; BOFF, Salete Oro. (Coord.). Direitos fundamentais e novas tecnologias.
Florianépolis: Conceito Editorial, 2012. p. 66-67.

179 ENGELMANN, Wilson. O “direito de ser informado” sobre as possibilidades e os riscos
relacionados as nanotecnologias: o papel do engajamento publico no delineamento de um (novo?)
direito/dever fundamental. In: MENDES, Gilmar Ferreira; SARLET, Ingo Wolfgang; COELHO,
Alexandre Zavaglia P. (Coord.). Direito, inovacao e tecnologia. v.1. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p.
362.

180 DALCOMUNI, Soénia Maria. Inter-relagcdes fundamentais para o desenvolvimento sustentavel. In:
MARTINS, Paulo Roberto. (Org.) Nanotecnologia, sociedade e meio ambiente: trabalhos
apresentados no segundo seminario internacional. Sao Paulo: Xama, 2006, p. 66.
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de debates que promovam a informagéo e a integracéo da sociedade
com o desenvolvimento nanotecnoldgico.18 (grifo do autor)

Estes autores (Wilson Engelmann e Patricia Santos Martins) ainda acreditam
gue ao cumprir com o direito a informacgéo também estara se obedecendo o requisito
de precaucdo e prevencao, dentro do instituto da responsabilidade civil, que visa
proteger o consumidor pautando-se na ética e boa-fé.1e2

A omissdo ao dever de informacdo por parte dos fornecedores dos
nanoprodutos pode gerar uma responsabilidade a estes, em fungdo do abuso de
direito sem dano, pois, o simples fato de ndo informar (que deriva da boa-fé objetiva)
propicia uma contrariedade a um direito, mesmo que decorra de um ato de
precaucdo, pois a informacdo do produto serve justamente para esclarecer o
consumidor sobre os seus potenciais riscos. Dessa forma, o desrespeito ao dever de
informacédo resultara em abuso de direito, sendo desnecessaria a comprovacao de
um dano efetivo.183

O cenério das nanotecnologias deve ser disseminado aos consumidores para
gue estes confiem no seu desenvolvimento e ndo o rejeitem, conforme explicado por

Edmilson Lopes Juanior:

[...] em uma situacdo na qual as instituicdes sociais mais gerais, e a
prépria ciéncia em particular, necessitam cada vez mais de um
relacionamento com o publico alicercado numa confianga ativa, isto
€, cotidianamente conquistada e reafirmada, néo é factivel trabalhar
com cenarios nos quais as nanotecnologias serdo desenvolvidas
com o total desconhecimento ou a mais completa rejeicdo por parte
do publico leigo.184

O direito a informacado trata-se de norma fundamental que possibilita o

cuidado com o ser humano e a solidariedade, frente aos desafios desse novo mundo

181 E| GELMANN, Wilson; MARTINS, Patricia Santos. Nanotecnologias e nanoprodutos: conceito,
caracteristicas e aplicagbes. In: ELGELMANN, Wilson; MARTINS, Patricia Santos. (Org.). As
normas ISO e as nanotecnologias: entre a autorregulacdo e o pluralismo juridico. S&o Leopoldo:
Karywa. 2017. p. 34. Disponivel em: <https://editorakarywa.wordpress.com/2017/11/18/as-normas-
iso-e-as-nanotecnologias/#more-289>. Acesso em: 30 abr. 2018.

182 EL GELMANN, Wilson; MARTINS, Patricia Santos. Nanotecnologias e nanoprodutos: conceito,
caracteristicas e aplicagdes. In: ELGELMANN, Wilson; MARTINS, Patricia Santos. (Org.). As
normas ISO e as nanotecnologias: entre a autorregulagéo e o pluralismo juridico. Sdo Leopoldo.
Editora Karywa. 2017. p. 42. Disponivel em: <https://editorakarywa.wordpress.com/2017/11/18/as-
normas-iso-e-as-nanotecnologias/#more-289>. Acesso em 30 abr. de 2018.

183 BORJES, Isabel Cristina Porto; GOMES, Tais Ferraz; ENGELMANN, Wilson. Responsabilidade
civil e nanotecnologias. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 93.

184 LOPES JUNIOR, Edmilson. As ciéncias sociais e a nanotecnologia: alguns desafios. In: MARTINS,
Paulo Roberto. (Org.) Nanotecnologia, sociedade e meio ambiente: trabalhos apresentados no
segundo seminario internacional. S&do Paulo: Xama, 2006, p. 151.
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de escala reduzida. Nao se tem a intencdo de barrar os avanc¢os tecnoldgicos, mas
sim, impor alguns limites que sejam compativeis com o respeito ao ser humano, no
sentido de que coexistam as pesquisas cientificas e a protecdo dos aspectos
basicos da sua sobrevivéncia e do meio ambiente. 185

Aquele que pesquisa e fornece produtos com nanotecnologia possui
informacdes especificas sobre o bem, de modo que tera que disponibiliza-las aos
seus consumidores, ainda que seja dentro dos limites possiveis (protegendo os
segredos empresariais). Pois, respeitar esse direito do consumidor possibilita-o de
ter condi¢Oes para deliberar sobre a aquisicdo dos nanoprodutos.1e

Por fim, destaca-se que o direito a informacdo decorre do principio da
igualdade, o qual resta prejudicado na area da nano escala, pois 0 seu
conhecimento ainda é complexo no mundo cientifico. Porém, poderia se vislumbrar,
como forma de possivel condicdo de minorar a responsabilidade futura dos
fornecedores, pela promocgcédo ao acesso a informacdo, como forma de educar os
consumidores a essa nova tecnologia, apontando assim, eventuais riscos ou a falta

de maiores estudos.187

4.1 O Consumidor como uma “Cobaia Involuntaria”

Os riscos para o consumidor surgem em razdo do modo como os produtos
sao lancados no mercado, ou seja, de forma excessiva e desregrada, sendo que,
por vezes, chegam ao consumidor sem terem sido feitos os testes para quantificar
0S seus riscos. Assim, para cada individuo podera surgir efeitos diversos, podendo

até ultrapassar barreiras e entrar em contato com a corrente sanguinea, pois como

185 ENGELMANN, Wilson. O direito a informagédo como um direito fundamental: os desafios humanos
da comercializacdo de produtos elaborados a partir das nanotecnologias. In: BORTOLANZA,
Guilherme; BOFF, Salete Oro. (Coord.). Direitos fundamentais e novas tecnologias.
Florianépolis: Conceito Editorial, 2012. p. 52-53.

186 ENGELMANN, Wilson. O direito a informag¢éo como um direito fundamental: os desafios humanos
da comercializacdo de produtos elaborados a partir das nanotecnologias. In: BORTOLANZA,
Guilherme; BOFF, Salete Oro. (Coord.). Direitos fundamentais e novas tecnologias.
Florianépolis: Conceito Editorial, 2012. p. 64.

187 CHERUTTI, Guilherme; ENGELMANN, Wilson. Da educagédo ao direito a informacao: desafios e
possibilidades para estes direitos fundamentais na era das nanotecnologias. In: ENGELMANN,
Wilson; SCHIOCCHET, Taysa. (Org.). Sistemas juridicos contemporaneos e
constitucionalizacdo do direito: releituras do principio da dignidade humana. Curitiba: Jurua,
2013. p. 257.
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se trata de nova tecnologia, ainda n&o se sabe efetivamente quais os efeitos
colaterais que podera causar.1s8

O consumidor, enquanto destinatario final do produto e ainda, carente de
informacdes para que possa participar da gestdo de riscos, de modo a exercitar seu
poder de escolha dos produtos, torna-se ainda mais vulneravel, ao ingerir alimentos
com nanoagrotoxicos, por exemplo, sem ter conhecimento sobre o que esta
consumindo e muito menos sobre 0s riscos que isto lhe confere. Assim, remete-se a
lembranca de outros produtos que também foram consumidos antes de se verificar o
seu efeito nocivo, como ocorreu no caso do amianto. Podendo-se comparar ainda,
aos produtos transgénicos, pois, quando a populacdo souber da possibilidade de
riscos a saude, ha grandes chances desses alimentos com nanoagrotoxicos serem
rejeitados. 180

Assim percebe-se que o publico consumidor tem fundamental importancia
para o desenvolvimento dos nanoprodutos, de modo que a falta de informacéo e
consciéncia sobre o que esta consumindo, por parte da populacdo, pode acarretar
certa rejeicéo, impedindo assim o avanco no setor industrial e econémico.

As nanotecnologias tém por finalidade criar novos materiais e produtos, com
novas propriedades e fungdes, e ainda com estruturas menores e mais eficientes do
que as ja existentes no mercado. Contudo, a utilizacdo desta escala tecnoldgica
apresenta uma potencialidade de producdo de danos ainda desconhecidos pela
ciéncia, deixando os consumidores em estado de vulnerabilidade em funcéo da falta
de informacdo destes produtos, criando-se assim um cenario de completa
inseguranca, em razéo do risco pelo desconhecido, ferindo assim a sua dignidade
engquanto pessoa humana. De forma que, tal situacdo poderia ser evitada se fosse
levado em conta os principios da prevencéo e precaucédo. Devendo o direito exercer
essa funcédo facilitadora, na qual acompanha o problema, tentando reverter a

situacdo por meio de informacg&o ao consumidor, para prevenir 0s possiveis danos.1%

188 FLAIN, Valdirene Silveira. A nanotecnologia e o direito do consumidor a informacao: perspectiva
de protecdo na sociedade de risco. Revista da Faculdade Mineira de Direito. Minas Gerais, V.
14, p. 40, jul./dez. 2011. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/article/view/P.2318-7999.2011v14n28p31>.
Acesso em: 23 maio 2018.

18 HOHENDORFF, Raguel Von; ENGELMANN, Wilson. Nanotecnologias aplicadas aos
agroquimicos no Brasil: a gestdo dos riscos a partir do dialogo entre as fontes do direito.
Curitiba: Jurua, 2014. p. 186-187.

19 FLAIN, Valdirene Silveira. A nanotecnologia e o direito do consumidor a informacgédo: perspectiva
de protecdo na sociedade de risco. Revista da Faculdade Mineira de Direito. Minas Gerais, V.
14, p. 32, jul./dez. 2011. Disponivel em:
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Conforme o CDC, ao consumidor é garantido uma educacéo informacional, de
maneira a educa-lo para o consumo. Esta educacdo, que vem por meio de
informacdo sobre a composicdo e utilizacdo dos produtos, pode ocorrer via
programas especificos, cartilhas informativas ou publicidades. Sendo que, qualquer
modo de comunicacgdo é valido, contanto que o objetivo seja realmente esclarecer o
consumidor (em qualquer faixa-etéria) para que possa desempenhar seu papel, livre
de qualquer vicio, nas relacées de consumo.!

Com relacdo a vulnerabilidade do consumidor, Guilherme Cherutti e Wilson

Engelmann explicam que:

A vulnerabilidade féatica deriva da posi¢éo natural de superioridade do
fornecedor defronte ao consumidor. Esse destaque do fabricante
pode ser derivado do seu monopdlio, seu forte poder econémico ou
mesmo em decorréncia da essencialidade do seu produto ou servigo.
Por este motivo, o contratante acaba tendo a necessidade de se
submeter ao fabricante.192

Leonardo Roscoe Bessa, comenta que:

O consumidor esta, sob diversos enfoques, em visivel situacéo de
fragilidade — vulnerabilidade — no mercado de consumo, ndo apenas,
ressalta-se, em relagdo a interesses patrimoniais, mas também, e
com maior intensidade, em seus interesses existenciais (projecdes
da dignidade humana).1®3

Para Leonardo Roscoe Bessa o consumidor perdeu o seu status como
pessoa para servir como estatistica, pois, cada vez mais esta exposto a novas
técnicas de vendas e publicidades revestidas de sofisticagdo, mas, com uma

caréncia informacional, que o impede de fazer uma opcao consciente, podendo

<http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/article/view/P.2318-7999.2011v14n28p31>.
Acesso em: 23 maio 2018.

191 FLAIN, Valdirene Silveira. A nanotecnologia e o direito do consumidor a informacao: perspectiva
de protecdo na sociedade de risco. Revista da Faculdade Mineira de Direito. Minas Gerais, V.
14, p. 45, jul./dez. 2011. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/article/view/P.2318-7999.2011v14n28p31>.
Acesso em: 23 maio 2018.

192 CHERUTTI, Guilherme; ENGELMANN, Wilson. Da educagédo ao direito a informacgéo: desafios e
possibilidades para estes direitos fundamentais na era das nanotecnologias. In: ENGELMANN,
Wilson; SCHIOCCHET, Taysa. (Org.). Sistemas juridicos contemporaneos e
constitucionalizacdo do direito: releituras do principio da dignidade humana. Curitiba: Jurua,
2013. p. 255.

193 BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de consumo e aplicacdo do cédigo de defesa do
consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p. 30.
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induzir o consumidor a erro ou deixa-lo no anseio de adquirir bens ou servicos de
gue pouco, ou em nada necessita.1%

Da mesma forma, Daniela Vasconcellos Gomes, acrescenta:

[...] na atual sociedade de consumo, 0s consumidores nao tém a sua
dignidade respeitada, pois ndo séo vistos como seres humanos que
buscam a sua realizacdo como pessoas, como seres dotados de
dignidade, mas apenas como um ndamero no mercado de
consumo.1%

Sabe-se que o principio da dignidade da pessoa humana quis emancipar o
ser humano, respeitando a sua dignidade intrinseca, principalmente ao garanti-la
como base fundamental no texto constitucional, o que possibilita a sua orientacdo e
compreensao na totalidade dos direitos fundamentais, sejam eles individuais,
sociais, de nacionalidade, politicos ou difusos. Sendo assim, € tratado como um
principio ético-juridico, com poder de orientar o reconhecimento de outros direitos e
garantias nao expressos na Constituicdo Federal (CF), servindo como um catalogo
aberto de interpretagcao.%

Conforme Ricardo Mauricio Freire Soares:

Partindo da etimologia do vocabulo “dignidade”, verifica-se que o
termo esta associado ao latim dignitas, que significa “valor
intrinseco”, “prestigio”, “mérito” ou “nobreza”. Dai provém o
entendimento de que o ser humano é um fim em si mesmo, dotado
de uma qualidade intrinseca que o torna insuscetivel de converter-se
em meio ou instrumento para a realizacédo de interesses econémicos
politicos e ideoldgicos. (grifo do autor)

[...]

Sendo assim, a dignidade da pessoa humana identifica um nucleo de
integridade fisica e moral a ser assegurado a todas as pessoas por
sua existéncia no mundo, relacionando-se tanto com a satisfacédo
espiritual quanto com as condi¢ces materiais de subsisténcia do ser
humano, vedando-se qualquer tentativa de degradacdo ou
coisificacdo do ser humano em sociedade.t®’

194 BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdao de consumo e aplicagdo do cédigo de defesa do
consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p. 31.

195 GOMES, Daniela Vasconcellos. A sociedade de consumo e a atual desvalorizagdo do consumidor
como ser humano. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio. (Org).
Rela¢8es de consumo: humanismo. Caxias do Sul: Educs, 2011. p. 128.

19 SOARES, Ricardo Mauricio Freire. O principio constitucional da dignidade da pessoa
humana: em busca do direito justo. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 135-136.

197 SOARES, Ricardo Mauricio Freire. O principio constitucional da dignidade da pessoa
humana: em busca do direito justo. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 142.
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E evidente a importancia dos valores unificados pelos direitos humanos
fundamentais, que demonstram que o ser humano merece respeito por parte dos
demais seres sociais que coabita, de forma que o respeito demonstra compreensao
por parte do outro. Estando a dignidade do outro sempre vinculada a ideia de
reconhecimento mutuo de que o ser humano jamais podera ser coisificado ou
degradado, constituindo assim a base do convivio em comunidade.1%

Ocorre que a era industrial tecnoldgica trouxe consigo uma sociedade de
risco, conforme explicado por Ulrich Beck, a qual possui uma linha de raciocinio
pautada em limites de tolerancia. Deste modo, sdo admissiveis a proliferacdo de
substancias poluentes e toxicas no meio ambiente, ocorrendo assim uma
distribuicdo dos riscos, considerada inofensiva. Contudo, o que se verifica na
verdade é um alibi para que se possa envenenar aos pouquinhos o ser humano e a
natureza. Nesse viés, o problema esta no sentido de se verificar o quanto estes
agentes poderdo suportar sem obter sequelas. De maneira que seu envenenamento
irA ocorrer de forma gradual, pois, os limites de tolerancia (o pouquinho), com o
tempo, acabam-se convertendo em normalidade.:®

Esses limites possuem uma funcdo de descontaminacdo simbdlica, pois
procuram indicar a preocupacao de alguém em relagcéo as suas acdes, de maneira a
estabelecer fronteiras. Porém, efetivamente, o seu efeito € com que 0s experimentos
realizados em humanos ocorram de forma tardia. De maneira que s6 € possivel
conhecer os efeitos das substancias quando estas sao colocadas em circulacéo. E
suas implicacdes para o ser humano sé sera confiavel se testado com o proprio ser
humano.2©

Existe nesta aplicagdo uma logica experimental, na qual o individuo se
submete ao teste de forma oculta, coberto pela ignorancia de sua participacao, pois
o elemento a ser estudado € trazido até ele por inUmeras formas (ar, agua, bens de
consumo, e etc.). Contudo, diferente de quando ocorrem testes em animais, este

experimento humano nao tera registros e avaliagdes, ou seja, € como se nao tivesse

198 SOARES, Ricardo Mauricio Freire. O principio constitucional da dignidade da pessoa
humana: em busca do direito justo. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 143.

199 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Séo Paulo: Editora 34, 2011. p. 78-79.

200 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Séo Paulo: Editora 34, 2011. p. 83-84.
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existido, de maneira que ndo havera controle cientifico, nem estatistico ou andlise de
correlagdes.2

Sobre o experimento humano, Ulrick Beck ainda faz uma critica:

Ndo é que ndo se possa saber como 0 racionamento toxico,
isoladamente ou como resultado do acumulo, atua no ser humano.
Ndo se deseja saber! Isto € algo que as pessoas devem descobrir
por conta préprial Organiza-se, por assim dizer, um experimento
permanente, no qual a cobaia humana precisa, hum movimento de
autoajuda, coletar os dados a respeito de seus proprios sintomas de
intoxicacdo e fazé-los valer contra a ranzinzice critica dos
especialistas. Mesmo as estatisticas ja existentes sobre as doencas,
desmatamento etc. parecem obviamente ndo ser convincentes o
bastante para os magos dos limites de toleréancia.2®2 (grifo do autor).

Ulrick Beck conclui sua explanacdo aclarando que, cuida-se de um
experimento humano permanente, o qual ocorre com a presenca do individuo de
forma compulséria, como uma cobaia involuntaria, a qual acumulara os efeitos da
intoxicacao e ainda tera o 6nus da prova invertido e deveras complicado.203

Em um contexto, onde h& duvidas sobre a toxicidade do uso das
nanotecnologias, é necesséria a adocdo de medidas preventivas, de modo a evitar
utilizar o consumidor como uma cobaia, pois, mesmo que se parta da ideia de que
na ocorréncia de danos, o consumidor tera a garantia de sua reparacao, conforme
previsdo no CDC, é sabido que, por vezes, a concessdo de um montante em
dinheiro nao ir4 restabelecer completamente a sua saude ou integridade fisica.204

Assim, cabe ao fornecedor dos nanoprodutos informar sobre a tecnologia
utilizada de forma que o consumidor saiba o que isso significa e a quais riscos pode
ser submetido. A ideia ndo é limitar o desenvolvimento tecnolégico, mas sim cumprir
o direito a informacgédo do consumidor sobre a composi¢cao dos produtos que utiliza,
de forma a evitar futuros riscos, principalmente pelo fato de ndo haver uma
regulamentacao especifica, de maneira que estara se preservando a dignidade da

pessoa humana, quando este consumidor ndo for mais tratado como um objeto de

201 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. S&o Paulo: Editora 34, 2011. p. 83-84.

202 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. Séo Paulo: Editora 34, 2011. p. 84.

203 BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento.
2. ed. S&o Paulo: Editora 34, 2011. p. 84.

204 OLIVEIRA, Pamela. Nanotecnologia pode trazer complicacGes a saide humana e ao meio
ambiente.  Noticias Unisinos. Sdo Leopoldo, 04 jul. 2014. Disponivel em:
http://www.unisinos.br/noticias/pos-graduacao/nanotecnologia-pode-trazer-complicacoes-a-saude-
humana-e-ao-ambiente. Acesso em: 25 maio 2018.
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experimentacdo de produtos, cujos efeitos nocivos ainda séo incertos.2s Sob essa
Otica ndo se vislumbra apenas o consumidor como uma cobaia, mas, mais do que
isso, uma cobaia involuntaria, a medida que ndo possui informacdes suficientes
sobre os produtos que esta levando para casa.s

Ainda, ressalta-se que os direitos humanos servem como limites nas agdes do
Estado, sendo que devem ser utilizados da mesma forma como barreiras ao alcance
das possiveis consequéncias geradas em razdo do emprego da nanotecnologia.
Assim, a dignidade da pessoa humana é vista como uma moral publica, a qual tem
interesse em conciliar os direitos de cada individuo com os direitos da sociedade, de
maneira que € preciso ponderar os resultados desta tecnologia harmonizando os
interesses de ambos, e ndo, se utilizando do potencial de um em detrimento do
outro.2o” Destaca-se que os direitos humanos ndo buscam limitar as pesquisas da
nanoescala, mas dar um significado a ser inserido no ser humano, que é o seu alvo
principal.28

Ainda, ndo se sabe do potencial de alcance dessas novas tecnologias,
podendo gerar mais danos do que benesses, e ainda, sobre a possibilidade de
desequilibrar todo o ecossistema existente, e por este motivo precisa-se ter certa
cautela, quanto as suas pesquisas e utilizacao, pois, ja alertava Ulrich Beck ao dizer
que: “Mesmo uma probabilidade de acidentes tao reduzida é alta demais quando um
acidente significa exterminio”.2® (grifo do autor)

Assim, diante da incerteza sobre as toxicidades das nanotecnologias, o

cumprimento do dever de informagdo se mostra deveras relevante, pois € a partir

205 FLAIN, Valdirene Silveira. A nanotecnologia e o direito do consumidor a informagéo: perspectiva
de protecdo na sociedade de risco. Revista da Faculdade Mineira de Direito. Minas Gerais, V.
14, p. 46, jul./dez. 2011. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/article/view/P.2318-7999.2011v14n28p31>.
Acesso em: 23 maio 2018.

206 OLIVEIRA, Pamela. Nanotecnologia pode trazer complicagdes a salde humana e ao meio
ambiente. Noticias Unisinos. Sao Leopoldo, 04 jul. 2014. Disponivel em:
http://www.unisinos.br/noticias/pos-graduacao/nanotecnologia-pode-trazer-complicacoes-a-saude-
humana-e-ao-ambiente. Acesso em: 25 maio 2018.
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Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
29-30.
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Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
33.
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2. ed. Séo Paulo: Editora 34, 2011. p. 44.
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dele que o consumidor exercera a sua autonomia ao optar a expor-se ou nao a
esses nanoprodutos.21°

Vive-se a era da globalizacdo, marcada pelo desenvolvimento tecnoldgico,
competitividade entre inddstrias e consumidores avidos por produtos novos e
melhores. Sendo que, quando o avango ocorre a qualquer custo, sem observar
criterios minimos de cuidado, deixa-se para tras um rastro de insegurancas,
caracteristicos de uma sociedade de risco. Estes riscos, normalmente, passam
despercebidos aos individuos, porém, na maioria das vezes, ultrapassam fronteiras,
podendo inclusive tornarem-se irreversiveis, quando conhecidos. E por esta razéo,
deve-se apelar para os principios da prevencdo e precaucdo, utilizando-se como

meio a informacéo clara e segura ao consumidor sobre o0 que esta consumindo.21

4.2 A Necessidade de uma Nova Postura Etica

A sociedade caminha para a escassez de seus recursos naturais, uma vez
que muitos deles, como a agua e solo (e, consequentemente os alimentos) ja se
encontram contaminados por agentes agressivos que podem ocasionar problemas
na saude humana. Sendo que, se continuar nesse caminho poderd ocorrer
problemas irreparaveis, desestabilizando a condi¢do de vida atual e condenando as
geragOes futuras. A natureza encontra-se em um patamar tdo deteriorado que
acabou se tornando uma questdo ética a ser resolvida, a qual busca um
compromisso da humanidade em relacdo as consequéncias de suas acdes.?!2

A imprecisdo dos resultados gerados pelas nanotecnologias clama de seus

pesquisadores uma nova reflexdo ética, pautada na possibilidade de prejudicar as

210 FLAIN, Valdirene Silveira. A nanotecnologia e o direito do consumidor a informagéo: perspectiva
de protecédo na sociedade de risco. Revista da Faculdade Mineira de Direito. Minas Gerais, V.
14, p. 43, jul./dez. 2011. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/article/view/P.2318-7999.2011v14n28p31>.
Acesso em: 23 maio 2018.

211 FLAIN, Valdirene Silveira. A nanotecnologia e o direito do consumidor a informacgédo: perspectiva
de protecdo na sociedade de risco. Revista da Faculdade Mineira de Direito. Minas Gerais, V.
14, p. 47, jul./dez. 2011. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/article/view/P.2318-7999.2011v14n28p31>.
Acesso em: 23 maio 2018.

212 DUPAS, Gilberto. Uma sociedade pos-humana? Possibilidades e riscos da nanotecnologia. In:
NEUTZLING, Inacio; ANDRADE, Paulo Fernando Carneiro de. (Org.). Uma sociedade pos-
humana: Possibilidades e limites das nanotecnologias. Editora Unisinos, 2009. p. 69.
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futuras geracfes, deixando-lhes um legado de riscos nas mais diversas areas
(ecologica, econdmica, social, entre outras).23

Com a Revolucdo Nanotecnoldgica € necessario firmar um nivel minimo de
ética fundado na valorizagdo dos Direitos Humanos. Neste sentido, Wilson

Engelmann explica que:

[...] quando se fala em pesquisa e inovacdo responsaveis,
permeadas pela preocupac¢do com as implicacdes éticas, legais e
sociais, se busca assegurar o respeito aos Direitos Humanos, como
um dirigente capaz de legitimar as decisbes sobre a implantagéo e a
publicizacdo dos avancos cientificos produzidos a partir da utilizacéo
da escala nano.24

As pesquisas na nano escala estdo em desenvolvimento, de modo que ainda
nao firmaram confianca bastante para estarem disponiveis em todo o mercado.
Diante disto, € necessario que seja analisado os riscos da sua utilizacdo para Ihe
impor um limite ético, pois 0 avanco tecnoldgico ndo podera se sobrepor ao direito a
salude e vida do ser humano, aqui incluidos tanto o consumidor quanto o0s
trabalhadores expostos cotidianamente aos nanoprodutos.2:s

Elena Pulcini disserta que: “A informagéo, a difusdo do conhecimento e o
debate publico sdo, portanto, condi¢cdes necessarias para induzir o sujeito a um
comportamento responsavel”.216

Para tratar da aplicacdo das nanotecnologias, o melhor caminho estd em
visualizar o tema em seu conjunto, abrindo espaco para a aplicacdo de normas e
principios juridicos, com énfase na protecao da saude e seguranca do consumidor e
do meio ambiente. Com a pratica de condutas leais, por parte de seus

213 HUPFFER, Haide Maria; LUZ, Carla da; RODRIGUES, Jéferson Alexandre. Nanoética e sociedade
de risco: a emergéncia do principio responsabilidade frente ao avango das nanotecnologias. In:
ENGELMANN, Wilson; HUPFFER, Haide Maria. BioNanoEtica: perspectivas juridicas. S&o
Leopoldo: Trajetos Editorial, 2017. p. 155.

214 ENGELMANN, Wilson. As nanotecnologias como um exemplo de inovagdo e os reflexos juridicos
no cendrio da pesquisa e inovacao responsaveis (responsible research na innovation) e das
implicacBes éticas, legais e sociais (ethical, legal and social implications). In: STRECK, Lenio Luiz;
ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
hermenéutica: Anuario do programa de pés-graduacdo em direito da Unisinos. Mestrado e
doutorado n°. 12. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2016. p. 233.

215 VERDI, Roberta; HUPFFER, Haide Maria; JAHNO, Vanusca Dalosto. Desvendando o universo da
nanotecnologia: dialogando sobre riscos, beneficio e uma nova ética para a civilizagdo
tecnolégica. In: ENGELMANN, Wilson; HUPFFER, Haide Maria. (Org.). BioNanoEtica:
perspectivas juridicas. Sao Leopoldo: Trajetos Editorial, 2017. p. 64.

216 PULCINI, Elena. Riscos sociais, patologias do sujeito e responsabilidade na era técnica. In:
NEUTZLING, Inacio; ANDRADE, Paulo Fernando Carneiro de. (Org.). Uma sociedade pés-
humana: Possibilidades e limites das nanotecnologias. Editora Unisinos, 2009. p. 36.
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pesquisadores, e a utilizacdo de documentos com procedimentos e normas técnicas

7

capazes de orienta-los. Ainda, é importante controlar a entrada de nanoprodutos,

pois estes, além de competirem com 0s nacionais, acabam néo priorizando alguns

padrées de qualidade analisados nos produtos locais, o que demanda um risco

maior no uso e consumo destes produtos vindos do exterior.27

Conforme Daniela Vasconcellos Gomes:

Somente com uma grande mudanca de valores, em que a esséncia
do ser humano volte a ser mais importante do que os produtos e
servicos que consome, é que serd possivel a valorizacdo do
individuo ndo s6é como consumidor, mas como ser humano.218

Sonia Maria Dalcomuni disserta sobre o modo de agir da sociedade sob uma

perspectiva construtivista, na qual:

[..] uma sociedade agindo em prol de uma nova ética para o
desenvolvimento, para a qual o desenvolvimento sustentavel em
sentido amplo seja o pilar principal. Porém, o conceito que cada um
adotar é o que menos importa. Importante mesmo é que de fato
desencadeemos ac¢fes convergentes, com principios éticos
norteando as acdes individuais de cada agente, Unica forma, em
nossa visdo, de colocar as nanotecnologias como instrumentos de
obtencdo da ampliacdo da producdo material, equidade social,
harmonia com a natureza, democracia, respeito pela diversidade
cultural e harmonia na distribuicdo espacial das atividades humanas,
produtivas ou nao.2:°

Klaus Schwab ao tratar sobre essa nova era tecnoldgica (a quarta revolucao

industrial), sugere que esta pode dar inicio ao renascimento cultural, de modo que:

[...] poderd robotizar a humanidade e, portanto, comprometer as
nossas fontes tradicionais de significado — trabalho, comunidade,
familia e identidade. Ou, entdo, podemos usar a quarta revolugcéo
industrial para elevar a humanidade a uma nova consciéncia coletiva

217

ENGELMANN,

Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.

Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.

197.

218 GOMES, Daniela Vasconcellos. A sociedade de consumo e a atual desvalorizagdo do consumidor

como ser humano. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio. (Org).

Rela¢8es de consumo: humanismo. Caxias do Sul: Educs, 2011. p. 148.
219 DALCOMUNI, Sonia Maria. Inter-relagcdes fundamentais para o desenvolvimento sustentavel. In:
MARTINS, Paulo Roberto. (Org.) Nanotecnologia, sociedade e meio ambiente: trabalhos

apresentados no segundo seminario internacional. Sao Paulo: Xama, 2006, p. 68.
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e moral com base em um sentimento comum de destino. Cabe a
todos nés garantir a ocorréncia deste Ultimo cenario.??

As pesquisas em nanotecnologia exigem extrema atencdo dos seus
pesquisadores, de modo que estes deverdo mudar de rumo ao menor sinal de
instabilidade que desencadearem no ecossistema. Dessa forma, constata-se que, a
importancia da ética do cientista em relacdo aos resultados obtidos, de forma que a
seguranca social e do meio ambiente devem sempre ser priorizadas e nunca ficar
em segundo plano (abaixo dos lucros a serem obtidos), pois 0 meio ambiente e o ser

humano séos os destinatarios dessas consequéncias, sendo elas boas ou ruins.22

4.3 A Possibilidade de Equilibrio entre o Desenvolvimento das Pesquisas
Nanotecnoldgicas e o Simultdneo Respeito aos Direitos Fundamentais do

Individuo

No dia 25 de junho de 2015, data em que ocorreu uma audiéncia publica
conjunta, entre as comissdes de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel; e
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica da Camara dos Deputados do
Brasil, na qual visava debater o texto dos dois projetos de lei, sobre
nanotecnologias, ainda em tramitacdo (Projeto de Lei n® 5.133/13 — o qual pretende
regulamentar a rotulagem de produtos com a utilizacdo de nanotecnologias; e
Projeto de Lei n° 6.741/13 — que procura estabelecer uma Politica Nacional de
Nanotecnologia, em relacdo a sua producdo, pesquisa, destino de dejetos entre
outras disposicdes), ficou demonstrado que ha divergéncia entre os pesquisadores
da area Nanotecnolégica das Ciéncias Exatas e das Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas, quanto a necessidade de sua regulacao.22

Importante mencionar que o Projeto de Lei n® 5.076/05, que também tinha por
objetivo regulamentar a pesquisa e desenvolvimento das nanotecnologias no pais,

foi rejeitado e arquivado sob o0 argumento de que ja existiam paises que investiram e

220 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo:
Edipro, 2016. p. 114.

221 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
18-19.

222 ENGELMANN, Wilson. O pluralismo das fontes do direito como uma alternativa para a
estruturagdo juridica dos avancos gerados a partir da escala nanométrica. In: STRECK, Lenio
Luiz; ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
hermenéutica: Anuario do programa de poés-graduacdo em direito da Unisinos. Mestrado e
doutorado n°. 13. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2017. p. 250-251.
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conseguiram melhores resultados econémicos com a sua utilizacdo, de forma que o
Brasil estava apenas no inicio do seu desenvolvimento. Assim, percebe-se que ndo
ha interesse em regulamentar de forma direta 0 uso das nanotecnologias sob a
alegacado de atrasar o progresso brasileiro e impedir a sua competitividade com o0s
demais territorios.223

Por outro lado, registra-se que a espera pela regulagdo das nanotecnologias €
inviavel de forma convencional (por meio legislativo), pois em razdo da sua
temporalidade propria ndo € capaz de acompanhar o rapido desenvolvimento desta
tecnologia. Diante deste fato € preciso encontrar outros meios para que ocorra essa
emergente regulacado, trazendo para a realidade social as informac¢des que, ainda
sao insuficientes, em relacdo as nanoparticulas e seus riscos na sociedade.22

Importante mencionar também que, em razdo do surgimento dos novos
conhecimentos cientificos e tecnolégicos, o direito serd forcado a evoluir de modo
que ndo retire os direitos jA conquistados até o momento, ou seja, tera que se
adequar as novas realidades cumprindo o principio de ndo-retrocesso, pois o direito
do consumidor tem suas origens na Constituicdo Federal, sendo tratado como uma
garantia fundamental, de maneira que € imprescindivel para a protecéo da dignidade
da pessoa humana.2?

Da mesma forma, é preciso que ndo se prolongue a aprovacao de novas
normas para regular essa nova realidade dos consumidores, pois é dificil a situacéo
do operador do direito que, para elucidar as novidades das relacdes de consumo
atuais tenha que fazer analogias e se basear em normas que refletem a situacao de
consumo adversa, ou seja, da época em que foram elaboradas. E essencial que

223 SILVEIRA, Vladmir Oliveira da. Os potenciais riscos das nanotecnologias. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, v. 97, p. 173-196, jan./fev. 2015. Disponivel em:
<https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad82d9a000001
63dcb06967be3ad039&docguid=1a6066560a91211e4949b010000000000&hitguid=1a6066560a912
11e4949b010000000000&spos=1&epos=1&td=1&context=23&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocFG=false&isFromMultiSumm==&startChunk=1&endChunk=1>. Acesso em:
03 jun. 2018.

224 ENGELMANN, Wilson. As nanotecnologias como um exemplo de inovacao e os reflexos juridicos
no cendrio da pesquisa e inovacao responsaveis (responsible research na innovation) e das
implicacBes éticas, legais e sociais (ethical, legal and social implications). In: STRECK, Lenio Luiz;
ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
hermenéutica: Anuario do programa de poés-graduacdo em direito da Unisinos. Mestrado e
doutorado n°. 12. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2016. p. 239.

225 PRUX, Oscar Ivan. Os 25 anos de protecdo e defesa do consumidor, sua histéria e as novas
perspectivas para o século XXI. In: MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Claudia Lima; OLIVEIRA,
Amanda Flavio de. (Coord). 25 anos do cédigo de defesa do consumidor: trajetéria e
perspectivas. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 2016. p. 74-76.



73

haja avancos nesse sentido, uma vez que se trata da qualidade de vida dos
consumidores atuais e os futuros.22

Para o Direito, o cenério é de incerteza e complexidade, quando se trata de
nanotecnologia, o que demonstra um desafio a ser superado, pois precisa tomar
medidas no presente para responder pelos danos futuros, sem saber exatamente de
quais danos se trata. Essa resposta, ndo estd positivada, o que demandari
criatividade dos operadores do direito para responder tais questdes.2’

Ocorre que a estrutura funcional do direito se baseia em fatos ocorridos no
passado, que foram juridicizados, para posteriormente serem regulados. O conceito
trazido por Pontes de Miranda sobre a construcdo dos elementos do suporte fatico
foi criado nesse contexto. Contudo, tornam-se insuficientes atualmente, em razdo do
rapido avanco da ciéncia e tecnologia ocorridos a partir da metade do século XX,
motivo pelo qual deve-se haver uma inovagao por parte do Direito a fim de sustentar
0s eventuais riscos. Nesse sentido, o dialogo entre as fontes podera ser utilizado
para produzir respostas juridicas em sintonia com as reais necessidades da
sociedade, dando suporte aos novos deveres e direitos trazidos pelas
nanotecnologias.22

Ressalta-se que o dialogo entre as fontes apresentado por Wilson Engelmann
possui perspectiva diversa do dialogo das fontes, comumente utilizada por Claudia
Lima Marques, de maneira que esta possui uma ideia muito limitada das fontes,
utilizando-se apenas uma das fontes do Direito (a lei). Por sua vez, o dialogo entre
as fontes do direito abarca uma pluralidade de fontes, considerando além da lei, 0s
principios, tratados, jurisprudéncias, doutrina, costumes e contratos, como

verdadeiras fontes de direito a serem analisadas em conjunto, de modo a exercerem

226 PRUX, Oscar Ivan. Os 25 anos de protecdo e defesa do consumidor, sua histéria e as novas
perspectivas para o século XXI. In: MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Claudia Lima; OLIVEIRA,
Amanda Flavio de. (Coord). 25 anos do codigo de defesa do consumidor: trajetoria e
perspectivas. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 2016. p. 74-76.

227 ENGELMANN, Wilson. O direito frente aos desafios trazidos pelas nanotecnologias. In: STRECK,
Lenio Luiz; ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas
sociais e hermenéutica: Anuario do programa de pds-graduacdo em direito da Unisinos.
Mestrado e doutorado n°. 10. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2013. p. 307-308.

228 ENGELMANN, Wilson. O direito frente aos desafios trazidos pelas nanotecnologias. In;: STRECK,
Lenio Luiz; ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas
sociais e hermenéutica: Anuario do programa de pds-graduacdo em direito da Unisinos.
Mestrado e doutorado n°. 10. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2013. p. 307-308.
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um didlogo, uma reordenacdo, para resolver as novas questdes surgidas com as
tecnologias, projetando assim um suporte fatico aberto e flexivel.220

Neste sentido também se pode citar o art. 7° do CDC=° que € uma norma
aberta tendo por finalidade garantir a protecdo do consumidor, ainda que seja por
outro dispositivo que ndo o CDC. Pois, para se alcancar esse direito € possivel fazé-
lo através de diversas fontes legislativas, podendo se utilizar tratados, os principios
gerais, ou ainda os costumes. Dessa forma, sempre que outra norma possuir algum
beneficio para o consumidor, essa podera ser agregada ao CDC e tera 0 mesmo
tratamento que ele ao cuidar das relagbes de consumo.23t

O que se busca € a constru¢do de um plano de cumprimento normativo que
seja eficiente na area nanotecnoldgica, que permita adaptacfes mais ageis com
diretrizes fortes, como por exemplo, a utilizacdo dos principios como meio de
protecdo a vida e salde das pessoas e do meio ambiente, ou seja, uma efetiva
gestédo dos riscos a ser aplicada no ramo empresarial, como forma de precaucao a
essas inovacoes tecnoldgicas que nao estdo legalmente positivadas.232

Assim, a ideia é olhar para o presente e futuro, e ndo para o passado como
visto anteriormente na Teoria do Fato Juridico revelada por Pontes de Miranda,
valendo-se da utilizacdo das normas da ISO e de uma boa conduta por parte das

empresas, que por meio dessa gestdo dos riscos irdo progredir tendo por base o

229 ENGELMANN, Wilson. A (re)leitura da teoria do fato juridico a luz do “didlogo entre as fontes do
direito”: abrindo espagos no direito privado constitucionalizado para o ingresso de novos direitos
provenientes das nanotecnologias. In: CALLEGARI, André Luis; STRECK, Lenio Luiz; ROCHA,
Leonel Severo. (Org.). Constitui¢do, sistemas sociais e hermenéutica: Anuério do programa de
poés-graduacdo em direito da Unisinos. Mestrado e doutorado n°. 7. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2010. p. 295-297.

230 “Art. 7° Os direitos previstos neste c6digo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislac@o interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade. Paragrafo Unico. Tendo
mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos
nas normas de consumo”. BRASIL. Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990. Institui o0 Cédigo de
Defesa do Consumidor. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10607233/artigo-7-da-
lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990. Acesso em: 30 abr. 2018.

231 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
codigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 357.

232 ENGELMANN, Wilson. O dialogo entre as fontes do direito e a gestdo do risco empresarial gerado
pelas nanotecnologias: construindo as bases a juridicizagdo do risco. In: STRECK, Lenio Luiz;
ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
hermenéutica: Anuario do programa de poés-graduacdo em direito da Unisinos. Mestrado e
doutorado n°. 9. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 330.
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interesse social, amparados em uma funcéo preventiva diante das incertezas da
nanoescala.z3

Destaca-se que o Comité Técnico ISO/TC 229 procurou elaborar normas de
natureza antecipatoria para a utilizacdo das nanotecnologias, de modo que seja
possivel a implantacdo de métodos que avaliem os riscos gerados pelas
nanoparticulas.2s

Ao dissertar sobre o papel do direito em relagdo aos riscos desconhecidos

trazidos pela inovacgéo tecnologica, Wolfgang Hoffmann-Riem diz que:

Os denominados riscos do desconhecimento (ignorancia) ou da
incerteza ndo podem ser evitados. Tampouco pode ser evitada, em
situacdes probleméticas, a pressdao sobre decisdes a serem
tomadas. Como resultado, deve ser levados em conta os riscos de
inovagcdo tecnologica ou social resultantes da insuficiéncia do
conhecimento estabelecido. O beneficio esperado ndo é certo; do
mesmo modo, hdo se sabe se 0s riscos para o0 bem comum ou para
a realizacdo de interesses individuais serdo resolvidos. O direito tem
gue levar em consideragéo tal incerteza.

Para que a lei possibilite um aprendizado a sociedade e aqueles que
tém a funcéo estatal de tomar decisfes, é necessario que o direito
também seja passivel de ser aprendido. Portanto ele deve estar
alinhado para se adaptar as necessidades praticas, na medida em
que o direito ajuda a alcancar (melhor) os objetivos de interesse
publico.235

Assim, é necessario que haja uma ponderacdo entre o rapido avanco
tecnolégico com produtos a base de nanotecnologia com o progresso de testes

confiaveis sobre seus efeitos no ser humano e meio ambiente, analisando, a cada

233 ENGELMANN, Wilson. O dialogo entre as fontes do direito e a gestédo do risco empresarial gerado
pelas nanotecnologias: construindo as bases a juridicizagdo do risco. In: STRECK, Lenio Luiz;
ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
hermenéutica: Anuario do programa de pdés-graduacdo em direito da Unisinos. Mestrado e
doutorado n°. 9. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 334.

234 SILVEIRA, Vladmir Oliveira da. Os potenciais riscos das nanotecnologias. Revista de Direito do
Consumidor, S&do Paulo, v. 97, p. 173-196, jan./fev. 2015. Disponivel em:
<https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad82d9a000001
63dcb06967be3ad039&docguid=1a6066560a91211e4949b010000000000&hitguid=1a6066560a912
11e4949b010000000000&spos=1&epos=1&td=1&context=23&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocFG=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1>. Acesso em:
03 jun. 2018.

235 HOFFMANN-RIEM, Wolfgang. Direito, tecnologia e inovacdo. In: MENDES, Gilmar Ferreira;
SARLET, Ingo Wolfgang; COELHO, Alexandre Zavaglia P. (Coord.). Direito, inovacdo e
tecnologia. v.1. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 27.
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caso concreto, se as pesquisas e comercializacao dos produtos devem continuar ou
serem recuados.23

Deve se buscar uma conduta mais humanista, no sentido de haver uma maior
valorizacdo do consumidor, passando por um processo de sensibilizacdo e
mobilizagdo social, para que volte a ser visto como ser humano de direitos. A
informacdo é essencial nessa trajetoria, pois para que o consumidor compreenda
sobre a utilizacdo de determinado objeto, € preciso o seu acesso a informacao,
permitindo assim exercer livremente o seu poder de escolha, reconhecendo também
os fornecedores que respeitam o0s seus direitos e sua dignidade, conforme
determinado na Constituicdo Federal.237

Tendo em vista a inseguranca sobre a potencialidade dos riscos dos
nanomateriais, pode ser utilizado o principio da prevencdo e precaucao
(monitorando os nanoprodutos ainda incertos), para isso é necessario obter o0 maior
namero possivel de informagBes sobre o assunto, o que pode ocorrer mediante
pesquisas transdisciplinares, as quais buscardo reconhecer 0s perigos existentes
para 0 meio ambiente e 0s seres humanos.#

As nanotecnologias despertam um fascinio, pois possibilitam diversas
inovagdes tecnoldgicas, mas, a sua utilizacdo ainda esta em processo, e sem uma
devida cautela contra danos. De forma que, existem incentivos do governo no
sentido do desenvolvimento da tecnologia, mas ndo em relacdo aos seus efeitos.23

De fato, a evolucdo tecnolégica é importante, contudo, deve ser
fundamentada em uma base ética que esteja realmente preocupada com o

desenvolvimento do ser humano. Quando homem e maquina se unem, deve-se ter a

236 ENGELMANN, Wilson. O direito frente aos desafios trazidos pelas nanotecnologias. In: STRECK,
Lenio Luiz; ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas
sociais e hermenéutica: Anuario do programa de pds-graduacdo em direito da Unisinos.
Mestrado e doutorado n°. 10. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2013. p. 310-311.

237 GOMES, Daniela Vasconcellos. A sociedade de consumo e a atual desvalorizagdo do consumidor
como ser humano. In: PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio. (Org).
Rela¢gdes de consumo: humanismo. Caxias do Sul: Educs, 2011. p. 136.

238 BERWIG, Juliane Altmann; ENGELMANN, Wilson. A nanotecnologia: do fascinio ao risco. In:
ENGELMANN, Wilson; HUPFFER, Haide Maria. (Org.). Impactos sociais e juridicos das
nanotecnologias. S&o Leopoldo: Casa Leiria, 2017. p. 66-67. Disponivel em:
<http://www.guaritadigital.com.br/casaleiria/acervo/engelmann/impactos/assets/basic-html/page-
1.html>. Acesso em: 03 maio 2018.

239 BERWIG, Juliane Altmann; ENGELMANN, Wilson. A nanotecnologia: do fascinio ao risco. In:
ENGELMANN, Wilson;, HUPFFER, Haide Maria. (Org.). Impactos sociais e juridicos das
nanotecnologias. S&o Leopoldo: Casa Leiria, 2017. p. 68-69. Disponivel em:
<http://www.guaritadigital.com.br/casaleiria/acervo/engelmann/impactos/assets/basic-html/page-
1.html>. Acesso em: 03 maio 2018.
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cautela de que ndo se perdera nesta unido a identidade humana de cada
individuo.24

Essa tecnologia apresenta caracteristicas diversas da escala macro, pois
podem ter uma condutividade elétrica e interagdo maior com 0 meio ambiente ou
seres humanos. Neste caso, quanto menor a sua area, mais atomos tera, de forma
gue com a utilizacdo de poucos materiais se poderdo confeccionar produtos mais
resistentes e leves, ao mesmo tempo que terdo um potencial maior de utilizacéo.
Sabe-se que a escala nanométrica sempre existiu na natureza, como nas cinzas de
um vulcao, nas cores das borboletas, no sal marinho entre outros exemplos. Mas, 0
seu acesso ao ser humano € recente, pois apenas conseguiu a visualizacdo dessa
escala quando foram desenvolvidos diversos microscopios especiais. Essa
descoberta permitiu 0 acesso a propria estrutura da matéria, o que desperta o
interesse do controle humano, de modo que, ndo satisfeito em imitar a natureza, o
ser humano procura supera-la, pois, como ser inquieto que é, estd sempre em busca
de algo que o desafie, mesmo que isso impligue em colocar em risco a sua
sobrevivéncia.24

A regulacao das nanotecnologias € um assunto complexo, pois a limitagdo do
seu desenvolvimento pode acarretar prejuizos no mercado e atrasos na evolucao do
pais, ao mesmo tempo em que, se continuar a importacdo de mercadorias com
nanotecnologias pode ocorrer riscos ainda maiores do que se fosse desenvolvido
em territdrio nacional. Dessa forma, se verifica a necessidade de uma regulacéo
antecipatéria, fundada na gestdo dos riscos, com a participacdo ativa de todos os
sistemas (juridico, politico, econémico e social), a fim de que ocorra a construcao de
marcos regulatorios.2+

Os riscos poderéo vir de todos os lugares, por exemplo, nas aguas residuais

também h& particulas de nanotecnologia, pois diversos nanoprodutos tem contato

240 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
40.

241 ENGELMANN, Wilson. O dialogo entre as fontes do direito e a gestdo do risco empresarial gerado
pelas nanotecnologias: construindo as bases a juridicizacdo do risco. In: STRECK, Lenio Luiz;
ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
hermenéutica: Anuario do programa de pés-graduacdo em direito da Unisinos. Mestrado e
doutorado n°. 9. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 322-323.

2422 HUPFFER, Haide Maria; ENGELMANN, Wilson. As nanotecnologias: entre autorregulacdo e
governanca. In: ENGELMANN, Wilson; HUPFFER, Haide Maria. (Org.). Impactos sociais e
juridicos das nanotecnologias. S&o Leopoldo: Casa Leiria, 2017. p. 100-101. Disponivel em:
<http://www.guaritadigital.com.br/casaleiria/acervo/engelmann/impactos/assets/basic-html/page-
1.html>. Acesso em: 03 maio 2018.
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com liquidos, como ocorre quando a pele que estava envolvida em um
nanocosmeético € lavada, ou quando uma pintura € lixada, ou seja, existem varias
maneiras das nanoparticulas chegarem até as aguas. Neste sentido, o problema
estd no fato de que o tratamento comum das aguas € incapaz de retirar estas
minusculas particulas, em razado do seu tamanho, o que pode acarretar problemas,
como se verifica com a nanoprata que € um bactericida, mas que poderd interferir no
processo de tratamento da agua. Dessa forma, seria correto dizer que as empresas
gue utilizam nanomateriais devem se responsabilizar pelo seu modo de degradacéao
e pelas pesquisas que busquem reduzir 0S Seus riscos.2*

Neste cenério de complexidade e riscos, o Direito tera que garantir o minimo
de seguranca as pessoas e ao meio ambiente, buscando harmonizar o interesse dos
envolvidos, para que o uso desenfreado das nanotecnologias ndo interfira no
equilibrio do ecossistema.2+

E importante mencionar também o artigo 931 do CC2%, o qual traz o risco do
desenvolvimento pelos produtos postos em circulagdo. Esse artigo ndo deve ser
visualizado apenas sob a 6tica do consumidor, mas sim na sua abrangéncia maior
enquanto localizado no Codigo Civil dentro do Titulo da Responsabilidade Civil.
Dessa forma, levando-se em consideracao que o CC surgiu na época da Revolucdo
Tecnoldgica, ai também inserida as nanotecnologias, é de se perceber que o risco
do desenvolvimento faz relacdo com produtos que ainda estdo em fabricacdo e
circulacdo no mercado (em desenvolvimento) com a utilizacdo de tecnologias com
riscos ainda pouco conhecidos, porém existentes, eis que, caso contrario, ndo se
haveria tanta preocupacéo da ISO, por exemplo, em criar normas para se usar essa

ciéncia. 246
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empresas respondem independentemente de culpa pelos danos causados pelos produtos postos
em circulagdo”. BRASIL. Lei n® 1.046 de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel
em: <https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10677596/artigo-931-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-
de-2002>. Acesso em: 06 maio 2018.

246 ENGELMANN, Wilson. O dialogo entre as fontes do direito e a gestao do risco empresarial gerado
pelas nanotecnologias: construindo as bases a juridicizagdo do risco. In: STRECK, Lenio Luiz;
ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
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Da mesma forma, é importante esclarecer que o fato de responsabilizar pelos
danos ocorridos em razdao do uso do produto, ndo se trata de punir o
fabricante/empresario pelas inovacfes destes (até mesmo porque isso privilegiaria
0sS que estdo acomodados no mercado), mas sim, garantir que o conhecimento e
acompanhamento do processo da utilizagéo da tecnologia aplicada, com o intuito de
minorar os seus efeitos negativos.7

O risco do desenvolvimento apesar de fazer referéncia ao risco desconhecido
no momento de colocacdo do produto no mercado, sendo descoberto apenas
posteriormente com a sua utilizagdo, ndo deve ser visto como uma excludente para
o seu fabricante. Sendo imprescindivel a informag¢do nos nanoprodutos que seus
riscos sdo ainda desconhecidos. De forma que a auséncia dessa informacéo
acarretara violacdo ao CC e CDC, correspondendo a responsabilidade civil objetiva
do fornecedor. Por isso, a informacdo, neste cenario nanotecnolégico, serd uma
possibilidade viavel de protecédo da sociedade, como forma de precaucao.2

Importante destacar que, a responsabilidade ser4 sempre objetiva quando se
tratar de questdes decorrentes de nanotecnologia, utilizando-se do CC (artigos 187,
931, ou 927, paragrafo unico) ou do CDC, conforme houver ou nado relacdo de
consumo.2® Neste contexto de responsabilidade civil objetiva, a vitima deve sempre
comprovar o dano e nexo causal, porém, em se tratando de nanotecnologia, onde
seus riscos ainda sdo desconhecidos, mas com alta potencialidade de ocorréncia e
gravidade, torna-se dificil a realizacdo da prova do nexo causal, devendo esse ser
flexibilizado.2s°

Essa flexibilizagdo do nexo causal ocorre em razdo da teoria da carga
dindmica, que diz que deve provar aquele que em circunstancias reais tem maior
possibilidade para fazé-lo. Por esta razéo, inverte o 6nus da prova e o fabricante tera

que comprovar que inexiste o nexo causal, e, caso ndo o faca, esse sera presumido.

hermenéutica: Anuario do programa de pdés-graduacdo em direito da Unisinos. Mestrado e
doutorado n°. 9. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 338-339.

247 ENGELMANN, Wilson. O dialogo entre as fontes do direito e a gestdo do risco empresarial gerado
pelas nanotecnologias: construindo as bases a juridicizacdo do risco. In: STRECK, Lenio Luiz;
ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
hermenéutica: Anuario do programa de pdés-graduacdo em direito da Unisinos. Mestrado e
doutorado n°. 9. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 338-339.

248 BORJES, Isabel Cristina Porto; GOMES, Tais Ferraz; ENGELMANN, Wilson. Responsabilidade
civil e nanotecnologias. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 84.

249 BORJES, Isabel Cristina Porto; GOMES, Tais Ferraz; ENGELMANN, Wilson. Responsabilidade
civil e nanotecnologias. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 95.

250 BORJES, Isabel Cristina Porto; GOMES, Tais Ferraz; ENGELMANN, Wilson. Responsabilidade
civil e nanotecnologias. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 107.
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Essa presuncao decorre do fato de que a vitima ndo pode ficar desamparada em
virtude do dano sofrido, por ndo conseguir fazer a prova do que lhe causou danos.:
Conforme Isabel Cristina Porto Borjes, Tais Ferraz Gomes e Wilson

Engelmann:

A redacdo do artigo 931 é extremamente importante para a
responsabilidade civil decorrente da nanotecnologia, na medida em
gue trata da responsabilidade do empresario pelo fato do produto,
em situacbes em que inexiste uma relagdo de consumo e, portanto,
inaplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor.252

A responsabilidade civil também tera desafios a enfrentar com as
nanotecnologias. E, como ndo terd amparo legislativo, tera o magistrado que
elucidar a cada novo caso concreto com a utilizacao dos principios do direito. Sendo
necessario alterar a organizacdo da responsabilidade civil para comportar esta
modernidade, propiciando a prevencdo e precaucdo do risco, como uma medida
cautelar.2s3

Wilson Engelmann traz como medidas a serem adotadas na gestdo dos

riscos:

[...] a informacdo ao mercado de que o produto contém
nanoparticulas; a realizagcdo de testes e analises por 06rgaos
independentes; acompanhamento dos efeitos decorrentes do uso do
produto; continuidade dos testes e andlises ao longo do periodo de
comercializacdo; a identificac&do do ciclo de vida do produto.24

Diante da auséncia nanorregulatéria, a ISO e suas normas poderdo servir
como uma possibilidade de conex&o entre o Direito e a Ciéncia, de modo a trazer

seguranca e preservacao da saude humana e do meio ambiente, por meio de uma

251 BORJES, Isabel Cristina Porto; GOMES, Tais Ferraz; ENGELMANN, Wilson. Responsabilidade
civil e nanotecnologias. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 119.

252 BORJES, Isabel Cristina Porto; GOMES, Tais Ferraz; ENGELMANN, Wilson. Responsabilidade
civil e nanotecnologias. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 53.

253 BORJES, Isabel Cristina Porto; GOMES, Tais Ferraz; ENGELMANN, Wilson. Responsabilidade
civil e nanotecnologias. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 31.

254 ENGELMANN, Wilson. O dialogo entre as fontes do direito e a gestao do risco empresarial gerado
pelas nanotecnologias: construindo as bases a juridicizagdo do risco. In; STRECK, Lenio Luiz;
ROCHA, Leonel Severo; ENGELMANN, Wilson. (Org.). Constituicdo, sistemas sociais e
hermenéutica: Anuario do programa de poés-graduacdo em direito da Unisinos. Mestrado e
doutorado n°. 9. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 339.
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autorregulagdo, observando as condutas dos agentes envolvidos com as
nanotecnologias.?s

As normas ISO podem exercer um papel regulatério minimo para as
organizacdes, quando forem adotadas voluntariamente, evidenciado que as
condutas das organiza¢gBes ocorreram de forma responsavel e baseada na boa-fé,
de modo a se evidenciar uma responsabilidade empresarial nos aspectos sociais,
éticos e econdmicos.256

O progresso cientifico é cercado pelo crescimento da protecdo dos direitos
dos individuos, porém, muitas vezes ocorre a utilizacdo de tecnologias que o0s
prejudicam. Dessa forma, se verifica a importancia da precaugdo, de modo que o
desenvolvimento técnico fiqgue a favor do ser humano e ndo contra ele. Assim, as
pesquisas nano deverdo sempre analisar a possibilidade de ocorréncia de danos
criticos ou irreversiveis, e ainda, as consequéncias em relacdo ao ser humano e
meio ambiente, como forma de precaucédo. Em se tratando de nanotecnologia nao
ha como se falar em certeza em relacdo aos seus riscos, sendo necessario um
acompanhamento da sua atividade para criar mecanismos que indiqguem alertas
sobre as variaveis desconhecidas na pesquisa inicial.2s7

Em relagdo a precaucgdo, Wilson Engelmann, André Stringhi Flores e André
Rafael Weyermuller lecionam:

A precaucdo deve ser analisada e aplicada & luz do principio da
razoabilidade, evitando-se, assim, que 0 ‘agir precaucioso’ possa
servir de Obice ao desenvolvimento cientifico, ao progresso social e
econbmico. Cabe, entdo, adotar a medida precauciosa,

255 ELGELMANN, Wilson; MARTINS, Patricia Santos. Conclusdo: ponderagdes sobre as normas
técnicas e a visdo critica do sistema autorregulatério. In: ELGELMANN, Wilson; MARTINS,
Patricia Santos. (Org.). As normas ISO e as nanotecnologias: entre a autorregulacdo e o
pluralismo juridico. S&o Leopoldo. Editora Karywa. 2017. p. 222. Disponivel em:
<https://editorakarywa.wordpress.com/2017/11/18/as-normas-iso-e-as-nanotecnologias/#more-
289>. Acesso em 19 maio 2018.

2% ELGELMANN, Wilson; MARTINS, Patricia Santos. Conclusdo: ponderagGes sobre as normas
técnicas e a visdo critica do sistema autorregulatério. In: ELGELMANN, Wilson; MARTINS,
Patricia Santos. (Org.). As normas ISO e as nanotecnologias: entre a autorregulacdo e o
pluralismo juridico. Sao Leopoldo. Editora Karywa. 2017. p. 223-224. Disponivel em:
<https://editorakarywa.wordpress.com/2017/11/18/as-normas-iso-e-as-nanotecnologias/#more-
289>. Acesso em 19 maio 2018.

257 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
125-127.
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fundamentando seu juizo a partir de razdes que levem em conta a
valorizacdo da pessoa humana e o bem comum.258

Ainda, em relacdo a precaucdo, Isabel Cristina Porto Borjes, Tais Ferraz

Gomes e Wilson Engelmann, informam que:

[...] propugna-se a observancia de medidas de precaucdo, através da
observancia dos deveres de informacdo e do implemento de uma
seguridade social e privada, ja que nao se dispde de uma legislacédo
especifica sobre as nanotecnologias, sempre observando o principio
da dignidade da pessoa humana e o respeito as geracdes futuras.2s?

O seguro proposto pelos autores mencionados, leva em consideracdo o
principio da reparacao integral da vitima, de forma que o pagamento desse seguro
sera capaz de garantir a indenizacdo de possiveis efeitos que as nanotecnologias
poderdo causar. E ainda, parte do valor arrecadado seria destinado a continuidade
das investigacfes da nanoescala, para se verificar 0s seus reais impactos diante do
meio ambiente, a saude do trabalhador e consumidor exposto aos nanoprodutos.
Simultaneamente, a responsabilidade civil terd que se unir a programas de gestao
de riscos, repensando aquele olhar do passado para o presente e futuro, alterando a
pratica de indenizacdo para passar a realizar condutas de precaucdo e prevencao,
trocando ainda a punicdo pela educacdo e respeito a0 meio ambiente e social,
consubstanciado no principio constitucional da dignidade da pessoa humana.2

Importante destacar que a area cientifica devera se unir as ciéncias humanas
para que ocorram as pesquisas da nano escala de forma a manter o equilibrio com o
seu destinatario final, ou seja, os seres humanos. Assim, a precaucao surge como
forma de garantia da esséncia humana por parte dos cientistas, pois, os fins nunca
poderdo justificar os meios. Com relacdo as pesquisas da nano escala a
aproximacéo desta na sociedade ocorre por meio da informacéo clara sobre o seu

desenvolvimento, demonstrando as suas vantagens e seus riscos.2:

258  ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
163.

2% BORJES, Isabel Cristina Porto; GOMES, Tais Ferraz; ENGELMANN, Wilson. Responsabilidade
civil e nanotecnologias. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 134.

260 BORJES, Isabel Cristina Porto; GOMES, Tais Ferraz; ENGELMANN, Wilson. Responsabilidade
civil e nanotecnologias. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 136.

261 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
129-131.
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O Brasil, terd que superar um grande desafio pelo fato de ndo dispor em seu
ordenamento juridico de normas que regulem efetivamente a manipulacdo das
nanotecnologias (de forma a controlar sua producdo, comercializacdo e utilizacao).
Sendo que, podera valer-se do principio da precaucdo como meio de condicdo para
0 seu emprego de forma responsével e segura.¢2

Percebe-se que, apesar dos riscos sempre existirem na area tecnoldgica, é
preciso que seja feito uma ponderacéo sobre os aspectos positivos e negativos que
essa nova tecnologia traz consigo, prevalecendo sempre a protecdo do meio
ambiente e do ser humano. Valendo-se dos principios juridicos fundamentais como
meio regulatério para que ndo cessem as pesquisas e desenvolvimento tecnologico
e a0 mesmo tempo garanta a preservacao da humanidade.2s3

Dessa forma, € possivel vislumbrar a importancia de compartilhar as
informacdes ja conhecidas e as insegurancas trazidas pelas nanotecnologias. De
forma que os riscos sempre existirdo quando se tratar de inovacdes tecnoldgicas,
porém, é necessario que haja um equilibrio entre o desenvolvimento de produtos e o
acompanhamento dos seus riscos. Informando, sempre que possivel, ao
consumidor, de maneira a educé-lo sobre a sua utilizacdo, cumprindo assim, o dever

constitucional do fornecedor, de forma a priorizar a saude e vida humana.

262 ENGELMANN, Wilson; FLORES, André Stringhi; WEYERMULLER, André Rafael.
Nanotecnologias, marcos regulatérios e direito ambiental. Curitiba: Honoris Causa, 2010. p.
168.

263 WEYERMULLER, André Rafael; SILVA, Bruno de Lima; SCHILLING, Lucas Medeiros. As
nanotecnologias e o papel do direito frente aos riscos. In: ENGELMANN, Wilson; HUPFFER,
Haide Maria. (Org.). BioNanoEtica: perspectivas juridicas. Sao Leopoldo: Trajetos Editorial, 2017.
p. 147.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A sociedade passou, e ainda passa, por diversas transformacdes em razéo
das revolucdes ocorridas (principalmente, industrial e tecnoldgica), de modo que os
produtos e os contratos também tiveram que passar por mutacdes, em razdo da sua
massificagdo. Caminhou-se para uma globalizagdo, a qual ocorreu sem um
desenvolvimento harmonizado, tornando a sociedade insegura em razédo do
desequilibrio e desigualdade social existente. O Direito do Consumidor surgiu para
dar certa equidade as desigualdades decorrentes dessa nova realidade social.

O trindbmio produtividade, progresso e riqueza deixou o mundo atual complexo
e contraditorio, pois, por um lado, deseja-se 0 desenvolvimento tecnolégico para
garantir a evolucéo do pais e da sociedade de consumo em geral, contudo, por outro
lado, percebe-se que ha um potencial risco de agravamento nos problemas, o0s
quais, poderdo ser irrecuperaveis, se nenhuma medida for tomada atualmente como
meio de prevencao e precaucgao.

Existe uma necessidade urgente para que ocorram mudancas drasticas nos
padrées de comportamento da sociedade. O Direito tem a obrigacao de perceber a
realidade incerta proposta pelas nanotecnologias e estabelecer marcos regulatorios
para que sua utilizacdo ocorra da maneira mais eficaz e menos danosa a sociedade
possivel, pois o contato com 0s nanoprodutos ja esta ocorrendo de forma crescente
e invasiva, a medida que seus consumidores estdo adquirindo ou consumindo sem
ter conhecimento sobre as propriedades dos insumos.

A falta de informacé&o retira do consumidor uma de suas caracteristicas mais
vitais, que € a sua autonomia de escolha, de modo que, s6 é possivel escolher um
produto, quando se tem certa compreensado sobre o assunto (beneficios e riscos),
podendo decidir qual o melhor para si. Ao ser privado dessa informacdo, o
consumidor adquire produtos aleatoriamente, vez que foi movido pela publicidade
tendenciosa, vinculando a sua escolha a uma promessa de satisfacao, a qual sera
testada pelo consumidor que passa a servir como base de pesquisa de qualidade do
produto. Contudo, em caso de efeito negativo, o consumidor se sentira lesado, pois
foi envolvido em um projeto que ainda estava em experimentacdo, sem 0 Sseu
consentimento, retirando por completo a sua dignidade enquanto pessoa humana, a

qual ja foi garantida pela Constituicdo Federal.
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Este trabalho se prop6s a analisar justamente a condicdo do consumidor
diante da falta de informacgé&o sobre as nanotecnologias ou de informagcdes nédo
disponibilizadas de modo claro e compreensivel ao leigo. De maneira que a
utilizacdo das nanoparticulas ainda trazem certas incertezas sobre as suas
propriedades fisico-quimicos, as quais se diferem das particulas macro, assim como
pouco se sabe sobre a toxidade para o ser humano e degradacao no meio ambiente,
0 que demanda uma inseguranca diante dos incalculaveis e invisiveis riscos em
potencial.

Sabe-se que as nanotecnologias ndo tratam de um objeto, mas sim uma
medida que permite a manipulacdo de a&tomos e moléculas de maneira a reorganiza-
los para obtencdo dos mais diversos resultados, em areas distintas. Ou seja, uma
proposta inovadora que promete melhorar o desenvolvimento da sociedade. Porém,
as pesquisas em relacdo aos seus riscos ndo acompanham o seu progresso de
mercado. Uma vez que os individuos valorizam mais os beneficios imediatos do que
0s riscos futuros.

A ideia ndo é criticar a utilizacdo desta nova tecnologia, até porque é sabido
do seu alto potencial para o desenvolvimento econémico e social do pais. Contudo,
€ necessario que se perceba, que as nanotecnologias apresentam um leque de
possibilidades, podendo ser elas boas ou ruins. Dessa forma, é necesséario que haja
um acompanhamento no seu desenvolvimento, iniciando pelas pesquisas em
laboratorios, até chegar no seu consumidor final, seja ele o ser humano ou o meio
ambiente.

Por esta razao, seria conveniente desenvolver uma gestéo do risco, a medida
gue esperar uma regulacao positivada, torna-se tardia e insuficiente em decorréncia
da rapida modificacdo do contexto em que as nanotecnologias estdo inseridas.
Assim, os juristas deverdo tomar linhas de pensamento que sejam flexiveis e
abertas (com a utilizacdo do didlogo entre as fontes do direito) para corresponder as
novas demandas, tomando como medida principal a conjugacdo dos cuidados
proprios da prevencdo e da precaucdo para a garantia do direito a informacéo ao
consumidor, ainda que esta informacdo seja para alertar sobre o pouco
conhecimento que se tem em relacdo aos nanoprodutos ofertados. Cabe somente
ao consumidor fazer um juizo de valor, ap6s ter todos os dados possiveis, se quer
ou nao utilizar, e se deixar exposto, a produtos a base de nanoparticulas. Assim,

também ao fornecedor estara garantido ou, pelo menos, minimizado, a sua
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responsabilidade civil na ocorréncia de algum dano ao consumidor ocasionado pelas

nanotecnologias.
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