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RESUMO

A pandemia da COVID-19, devido as condi¢des de distanciamento social, levou a uma
reconfiguracdo da forma de trabalho (de presencial para teletrabalho) de alguns grupos sociais
brasileiros. A partir do aparato tedrico-metodologico da Analise da Conversa Multimodal de
base Etnometodolédgica, foram analisadas interagdes de dois grupos familiares distintos para
compreender como tém sido (co)construidas as interacdes sociais da vida doméstica e da vida
institucional em uma mesma configuracdo espacial (i.e., residéncias) durante o periodo
pandémico. A configuragdo espacial das residéncias foi afetada pela pandemia ocasionada pela
COVID-19 e passou a contar com dois dominios distintos. O primeiro, com objetos que
representam a vida institucional (e.g., tela do computador, celular, escrivaninha, mesa de
jantar); e o segundo, que possui objetos relativos a vida doméstica (e.g., sofd, televisao, cozinha,
banheiro). Os dominios, no entanto, ndo sao somente fisicos, mas também virtuais. Além disso,
os/as interagentes transitam entre um dominio e outro através de um gatilho/convite, seguido
do aceite ou da recusa do convite ao novo contexto interacional. A expansao ou retragdo dos
dominios ¢ dependente da temporalidade e do resultado das agdes e decisdes dos/as
interagentes. Observou-se a existéncia de uma assimetria quando hé expansdo do dominio da
vida institucional sobre o dominio da vida doméstica. As pessoas possuem agentividade para
impor limites as expansdes e retracdes dos dominios. No entanto, a agentividade ¢ limitada

pelos proxies institucionais.

Palavras-chave: Analise da Conversa Multimodal. Home Office. Interagao Social. Pandemia

COVID-19. Teletrabalho.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic, due to conditions of social distancing, led to a
reconfiguration of the way of working (in person and working athome) of some Brazilian social
groups. Employing Ethnomethodological and Multimodal Conversation Analysis, we analyzed
interactions of two distinct family groups to understand how the social interactions of intimate
and institutional life have been (co)constructed in the same spatial configuration (i.e.,
residences) during the pandemic period. The spatial configuration of the household was affected
by the COVID-19 pandemic and shows two distinct domains. The first is composed of objects
that represent institutional life (e.g., computer screen, cell phone, desk, dining table) and the
latter, by objects related to intimate life (e.g., sofa, television, kitchen, bathroom). Nonetheless,
domains are not only physical but also virtual. Moreover, their transition from one to another
happens through a trigger/invitation, which marks a transition period, followed by the
acceptance or refusal of the invitation to the new interactional context by the interactants. The
expansion or retraction of domains depends on temporality and is the result of the interactants’
actions and decisions. We observed an asymmetry when there is an expansion of the domain of
institutional life over the domain of intimate life. People have the agency to impose limits on
the expansions and contractions of domains. However, the agency is limited by institutional

proxies.

Keywords: COVID-19 Pandemic. Multimodal Conversation Analysis. Social Interaction.

Work at Home.
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PROLOGO

Sdo 10h30 da manha de uma quinta-feira. Marina, mestranda em Linguistica Aplicada,
e sua orientadora, Profa. Ana, fazem a sua primeira reunido de orienta¢do durante a pandemia.
“Ana esta chamando” é a mensagem que aparece no computador de Marina. Marina atende
ao chamado. O encontro ¢ virtual. Ocorre por uma plataforma de interagdo on-line com essa
finalidade, dentre outras tantas.

As coisas estdo diferentes naquele momento. O ar estd mais pesado. E possivel sentir
uma tensdo na atmosfera. Quando isso vai acabar? Muitas questoes comeg¢aram a atormentd-
las. Esse encontro deveria estar ocorrendo no campus da universidade, de forma presencial.
Nao era assim que imaginavam que seriam suas orientagoes ao longo do Mestrado. Ndo eram
assim os planos.

Mas ali estavam. A realidade era aquela. Naquele momento, ndo havia escolha. A
situagdo exigia calma e paciéncia, pois estavam vivendo sob o regime de distanciamento social
(ou fisico, ja que o social pode acontecer em outros formatos) com a finalidade de desacelerar
uma pandemia global. O distanciamento foi projetado para mitigar, conter, reter. Assim fora
feito em outros momentos na historia. As escolas estavam fechando, assim como eventos
publicos ou qualquer outro tipo de reunido. Era certo presumir que, mais cedo ou mais tarde,
inumeras pessoas adoeceriam. A estratégia era a de evitar que isso acontecesse em numeros
excepcionalmente altos e de forma simultinea. Ficar fisicamente longe era a melhor coisa a
ser feita por elas, aluna e orientadora, e por todos/as.

O encontro on-line possibilitava a interagdo por audio e video entre Marina e Ana. Elas
estavam com suas webcams habilitadas, podendo se enxergar em tempo real, além de se falar.
Elas também tinham, nesse encontro, um espago para digitarem e interagirem por escrito, o
que, naquele momento, ndo fora utilizado. Além disso, elas podiam configurar e personalizar
o seu espago visual de reunido, ou seja, como o “ambiente” em que estavam se apresentava de
uma para a outra.

A possibilidade de inserir planos de fundo a reproducdo da imagem ocultava o que
havia em segundo plano. Assim, o foco era na pessoa “em tela” e ndo no que se passava em
seu ambiente doméstico. Marina personalizara um plano de fundo para que seus/suas
interlocutores/as ndo tivessem acesso visual ao que a circundava. O plano de fundo escolhido
era uma imagem de uma cafeteria. Um espago bem amplo, mas vazio, sem a presenga de outras

pessoas. Apenas o cenario com sua mobilia caracteristica.
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E essa foi a impressdo e a orientagdo de Ana: pelo plano de fundo escolhido por
Marina, ela pensou sua orientanda estivesse, no minimo, sozinha, em um local espagoso e, por
consequéncia, sem a presen¢a de outras pessoas. Naquele momento, Marina utilizava fone de
ouvidos do tipo headphones. Aqueles fones ideais para ouvir dudio com alta qualidade.
Naquele caso, o objetivo era para melhorar a concentragdo e o foco. Assim, Marina ndo tinha
acesso a ruidos ou vozes advindas de seu ambiente doméstico.

Porém, apos alguns instantes do inicio da reunido, as impressoes foram quebradas. Ana
teve acesso aos ruidos externos provenientes do espago pessoal e privado da orientanda. Como
Marina usava os fones, esses sons ndo eram audiveis para a propria. Para lidar com vozes
altas que aconteciam no espago pessoal de Marina, Ana aumentava o volume de sua propria
voz de forma a garantir que fosse ouvida por Marina. Os ruidos — disponiveis para Ana, mas
ndo para Marina, ainda que em seu espago pessoal — eram provenientes de outro ambiente
institucional, paralelamente constituido bem ao lado de Marina, dentro de sua residéncia.
Eram as interacoes de Mateus, seu companheiro, que também participava de uma reunido
virtual com a sua equipe de trabalho.

Ana, entdo, explicou a Marina porque estava falando tdo alto, ja que Marina mantinha
sua voz em tom e volume normais. Ou seja, enquanto Ana “competia” com um volume mais
alto para ser ouvida, os ruidos ndo eram um problema para Marina, ja que ela nem mesmo os
ouvia.

Ao mesmo tempo em que esse fato deflagrou muitas risadas entre Ana e Marina, uma
realidade “pandémica” se escancarava bem ali, bem aos seus olhos — ou melhor, aos ouvidos
de uma das interagentes. Os enormes rearranjos espaciais domésticos gerados pelo “home
office” estavam mais salientes do que nunca.

O casal Marina e Mateus precisava manter as suas agendas institucionais e lidar com
elas. Em sua conjuntura, ela e ele estavam trabalhando em casa. O casal ndo tinha um comodo
especifico que servisse como escritorio. Naquele momento, ndo podiam se isolar um do outro.
Se qualquer um se dirigisse para o quarto da casa, a contingéncia seria o sinal da internet, que
ndo alcangaria e ndo propiciaria uma conexdo estavel e acesso ao mundo virtual. Sala de estar,
de jantar e cozinha formavam um unico um espago. Ndo havia paredes entre ambos.

Marina trabalhava na escrivaninha da casa localizada em um canto da sala, logo na
entrada; Mateus, ao seu lado, na mesa de jantar que se tornara sua escrivaninha e posto de
trabalho na pandemia. Apenas o sofa separava o casal. Ou seja, a amplitude simulada pelo
plano de fundo da cafeteria era uma amplitude de um mundo ficticio, muito longe do espago

real transformado em home office pelo casal. O “home” e o “office” eram agora
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compartilhados. Vidas doméstica e institucional mesclavam-se em um so lugar. Nem o mundo
virtual, nem os fones de ouvido de Marina, davam conta de fazer essa separagdo.

A reunido entre professora e aluna finalizou com sucesso, mesmo com as contingéncias
interacionais daquele momento. A partir de entdo, por dois anos consecutivos, todas as
reunioes de orientacdo continuaram a ocorrer no modo on-line e sincrono. Assim como o resto
da vida institucional, quica doméstica, de ambas. As interagoes sociais continuaram. O
distanciamento era fisico. As duas foram impactadas por essa nova conjuntura, mas
mobilizaram novas formas de (re)organizar as suas vidas. O mais interessante sobre essa
experiéncia surreal ¢ a prova de que todos/as estamos intimamente, inevitavelmente,
interconectados/as.

O motivo do desenvolvimento desta narrativa é a vivéncia de um momento crucial, que
nos levou a perceber o mundo do teletrabalho a partir de um olhar, no minimo, questionador.
Ambas, mestranda e orientadora, fomos impactadas por essa experiéncia e podemos dizer que
foi por causa dela que nossas impressoes foram encorajadas a serem perseguidas e
investigadas a partir das interacoes familiares em tempos pandémicos.

Comegamos, entdo, a interrogarmo-nos sobre como o distanciamento social afetava e
transformava a vida das pessoas, os seus espagos fisicos e suas realidades. Como as pessoas
estavam e permanecem estando nesse mundo social que passou a se instituir de maneira

repentina, sem aviso prévio ou hora marcada.
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1 INTRODUCAO

2020: ano em que a populacdo global se confronta com a pandemia da Doenga do
Coronavirus (doravante COVID-19), causada pelo agente -etiologico SARS-CoV-2.
(MANDERSON; LEVINE, 2020). Ao longo desse periodo, pesquisadores/as das Ciéncias da
Satde, em um esforgo mundial, apressaram-se na busca de uma vacina contra o virus. Enquanto
a doenga ndo ¢ considerada erradicada, esses/as especialistas tém recomendado uma medida
profilatica ndo-farmacéutica, simples e eficiente para atenuar o contdgio: o distanciamento
social, acdo que se provou eficaz durante outras pandemias, como a Influenza de 1918.
(MARKEL et al., 2007, SCHWARCZ; STARLING, 2020; WALKER et al., 2020).

A recomendagdo ¢ simples: ficar em casa, evitando o contato com outras pessoas que
ndo sejam parte de seu grupo familiar, ou seja, aquelas que ndo moram na mesma residéncia.
(KEHL, 2003). As medidas progressivas de distanciamento social objetivam a redugdo da
intera¢do entre as pessoas a partir do fechamento de escolas e universidades, da proibi¢ao de
eventos em massa ¢ de aglomeragdes, da restricio de viagens e transportes publicos, e até
mesmo da total proibicdo de circulagdo nas ruas, com acesso apenas aos servigos essenciais.
(AQUINO etal., 2020; SCHWARCZ; STARLING, 2020).

Devido ao confinamento, diversas categorias passaram a trabalhar de casa. Home office
torna-se, entdo, uma expressao usual para nds brasileiros/as. Ela ndo tem uma tradugdo exata
para o portugués, mas significa trabalhar em casa. Nesse momento, para muitos/as de nds, a
casa (home) vira escritorio (office). Isso sem mencionar quando a escola ou a universidade
entram na mesma configuragio espacial. Eis o desafio das familias que residem sob o mesmo
teto nesse periodo: a tentativa de conciliar as interagdes sociais da vida doméstica com aquelas
davida institucional em aspectos temporal, geografico e afetivo.

Devido ao contato fisico, os virus tendem a se espalhar nas comunidades, em uma
pequena escala, gerando surtos, € em uma escala intercontinental, as pandemias. (SPINNEY,
2017). Em uma pandemia, os virus ultrapassam o individual e o particular, atacando a
coletividade. Assim como os virus, a fala-em-intera¢dao social também vai além do individual,
uma vez que duas pessoas ou mais precisam se engajar para (inter)agirem no mundo.
(HUTCHBY; WOOFFITT, 1998a). Com o distanciamento social, essas interagdes
permaneceram ocorrendo entre, por exemplo, membros/as de uma mesma casa, a0 acessarem
um servico essencial (e.g., supermercados, farmacias e hospitais). No entanto, face aos desafios
impostos pela pandemia, algumas dessas interagdes transmutaram-se. Por intermédio

tecnologico (por meio de encontros virtuais em aplicativos on-line de comunicac¢do), passou a
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ser usual a comunicacao entre colegas de trabalho, de faculdade, de escola e de outros espagos

de socializacdo da vida publica (e.g., cultos religiosos, celebracdes e festas).

1.1 JUSTIFICATIVA

A preocupacdo com a coletividade em periodos de pandemia demanda esforcos nao
apenas de cientistas da saude. H4 um consenso que as ciéncias sociais e aplicadas colaboram
igualmente para o progresso dos estudos que envolvem desastres, incluindo as pandemias,
sugerindo, assim, que ambas as areas devam dialogar. (TIMMERMANS; HAAS, 2008). Nessa
circunstancia e nesse momento especifico, a Linguistica Aplicada (LA) e, particularmente, a
Andlise da Conversa Multimodal de cunho Etnometodologico (AC), apresentam-se como de
grande valia para a compreensao dos comportamentos sociais. A LA tenta compreender, tornar
inteligiveis e buscar resolver problemas sociais relacionados ao uso dalingua no mundo real.
(CELANI, 1992; MOITA LOPES, 1996). A AC, por sua vez, ao assumir uma perspectiva
etnometodologica, propde-se a analisar e entender as interagdes sociais naturalisticas, ou seja,
a vida “como ela ¢”, em situagdes reais da vida social. (SCHEGLOFF et al, 2002;
SEEDHOUSE, 2005).

A pandemia COVID-19 vem sendo objeto de estudo da AC em dmbitos institucionais e
cotidianos. Em contextos institucionais, as interagdes entre médicos/as e pacientes, em
consultas presenciais e via Telessaude, que consiste em um método de consulta on-line
empregado no Brasil devido & pandemia, tém sido foco de estudos da AC. (EKBERG et al,
2020; SEUREN et al., 2020; WHERTON et al., 2020). Ademais, no ambito institucional,
interagdes on-line entre professores/as e estudantes também tém sido analisadas. (GUO;
ZHANG, 2021; VERONESI etal., 2021). Em nivel mundial, ainda sdo poucos os estudos que
focalizam na andlise de dados naturalisticos da vida cotidiana a partir da abordagem da AC. A
criatividade humana nos momentos de cumprimentos e saudagdes, por exemplo, foi objeto de
estudo através de registros gravados de saudagdes em interacdes entre politicos/as e de
interagdes reais entre pessoas no dia a dia, demonstrando como os/as interagentes negociam
mutuamente as mais diversas formas de cumprimentarem-se sem o toque ou o aperto de maos
no periodo de distanciamento social. (KATILA; GAN; GOODWIN, 2020; MONDADA etal.,
2020a). A atividade social tdo mundana como a de “pagar” por uma compra também foi
estudada, devido a sua reorganizacdo imposta por regulacdes especiais e, especialmente, como
vendedores/as e compradores/as adaptaram seus métodos para reduzir a chance de contéagio e

como isso tem afetado as relagdes sociais. (MONDADA etal., 2020b).
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H4 uma lacuna ndo apenas no estudo das interacdes cotidianas em periodos de
distanciamento social, mas também em como essas intera¢cdes ocorrem no ambiente doméstico,
quando o lar, antes um espago intimo e doméstico, retrai-se fronte a dominios institucionais. A
escassez desses estudos leva ao desfoque de possiveis relagdes entre comportamentos e
interagOes sociais evidenciadas em conversas cotidianas. A Caixa de Pandora das interacdes
domiciliares em periodo de distanciamento social serd aberta, e esta pesquisa estd disposta a
examinar ¢ a mostrar como as pessoas tém negociado e se reorganizado em situagdes em que

cotidiano e institucional competem num mesmo espaco.

1.2 OBJETIVOS

A seguir, apresentamos o objetivo geral e os objetivos especificos deste trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertagcao de Mestrado consiste em compreender e analisar, por
meio do aparato teorico-metodologico da Analise da Conversa Multimodal de base
Etnometodologica (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974; GOODWIN, 2000;
MONDADA, 2018; CRUZ et al, 2019; KONRAD; OSTERMANN, 2020; OSTERMANN;
FREZZA;PEROBELLI, 2020), como tém sido (co)construidas as interagdes sociais do ambito
doméstico e do ambito institucional (e.g., trabalho, escola) em uma mesma configuragdo
espacial (i.e., residéncias) entre membros/as de um mesmo grupo familiar do Brasil no periodo

de distanciamento social, consequéncia da pandemia COVID-19.

1.2.2 Objetivos Especificos

O objetivo geral ¢ seguido pelos seguintes objetivos especificos:

a) identificar o uso que os/as participantes fazem dos recursos materiais e suas
relagdes com o espago diante das expansdes e retragdes dos dominios
doméstico e institucional;

b) identificar as tendéncias entre agdes e recursos interacionais multimodais

(i.e., linguisticos, corporificados e materiais) evidenciados, que sao
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mobilizados e gerenciados pelos/as participantes nas interagdes, € que

corroboram a expansdo e a retragdo dos dominios doméstico e institucional.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para atenderaos objetivos desta pesquisa, a fundamentagao tedrica € divididaem quatro
se¢oes. Primeiro, abordaremos as modalidades do teletrabalho na sociedade brasileira. Em
seguida, discutiremos sobre alguns dos principais estudos precursores sobre Interagdo Social,
através de um breve levantamento histérico tracado pela mestranda em sua trajetéria no
Mestrado. Na sequéncia, a Analise da Conversa Etnometodologica ¢ apresentada como uma
teoria e metodologia efetiva para entender o mundo social, atuando no contexto da vida
doméstica e cotidiana das pessoas. Por fim, a multimodalidade na interacdo social sera
conceituada, demonstrando a importancia da perspectiva da Analise da Conversa Multimodal

de natureza Etnometodologica.
2.1 ASMODALIDADES DO TRABALHO A DISTANCIA NO BRASIL

Trabalhar de casa, ou em casa, ndo ¢ uma circunstancia particular do distanciamento
social, ou associada unicamente a areas correlatas a tecnologia da informacdo, nem mesmo
exclusividade do século XXI. (SHAMIR; SALOMON, 1985). Trabalhar em casa tem sido uma
condi¢do desde antes da Revolugao Industrial. Durante o século XIX, devido ao
desenvolvimento das industrias téxteis, essa modalidade desenvolveu-se principalmente na
Europa e na Asia. Contudo, atualmente o trabalho a distancia continua como protagonista no
sul global (SHAMIR; SALOMON, 1985). Essa modalidade de trabalho gerou (e tem gerado)
diversas implicagdes no sistema de trabalho, mudando, inclusive, a sua estrutura. (SHAMIR;
SALOMON, 1985). Tal mudanga foi inicialmente discutida a partir de uma perspectiva
organizacional, enfatizando as vantagens competitivas para as organizacdes € para a sociedade
(e.g., reducao do trafego, do consumo de energia). Todavia, essa mudanga ndo foi inicialmente
abordada a partir do ponto de vista dos/as trabalhadores/as. (SALOMON; SALOMON, 1984).

O trabalho a distancia ou trabalho remoto foi (e continua sendo) cogitado por diversas
empresas empregadoras no periodo de pandemia (i.e., a partir de margo de 2020). As restrigdoes
de isolamento social, resultantes do periodo pandémico, forcaram mesmo aqueles/as que nao
possuiam a infraestrutura devidaa desempenhar seu trabalho de forma remota. (ISLAM, 2022).

No Brasil, de maio a novembro de 2020!, segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica e

I Cabe ressaltar que ndo ha dados oficiais sobre trabalho remoto € distanciamento social gerados por 6rgio
governamentalfora desse periodo.
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Aplicada (Ipea), 11% dos/as trabalhadores/as foram atingidos/as por essa medida (i.e., 8,2
milhdes do universo de 74 milhdes de trabalhadores/as). (LISBOA, 2021).

Porém, o perfil socioeducacional dos/as brasileiros/as atingidos/as por essa medida ¢
dominado por um grau de instru¢do de nivel superior (74,6%, do total de 8,2 milhdes de
pessoas) (LISBOA, 2021). Ou seja, o trabalho remoto, no Brasil, ¢ um “privilégio” para
poucos/as. (FELSTEAD et al, 2002). Na perspectiva da COVID-19, por exemplo,
trabalhadores/as do mercado informal e que prestam servigos essenciais a sociedade (e.g.,
trabalhadores/as de supermercados, de farmacias, da saude, de higienizagdo de ambientes)
foram os/as que ndo conseguiram usufruir dessa modalidade e tiveram que se expor aos riscos
dapandemia. (SANTOS, 2021).

Dois termos, em especial, tém sido utilizados para denotar o trabalho remoto no ambito
dasociedade brasileira: home office e teletrabalho. (LISBOA, 2021). A origem do termo home
office ¢ desconhecida. Ele designa o escritorio em casa (traducdo nossa), ou seja, trabalhar em
casa de forma remota. Trata-se de uma modalidade especifica e flexivel que possibilita ao/a
trabalhador/a que alterne entre o presencial e o virtual. Assume-se, entdo, que o controle da
jornada de trabalho fica sob responsabilidade da empresa. (NADER, 2021). Em contraste, ja na
configuragdo do teletrabalho, dispomos de um servigo que ¢ realizado totalmente a distancia,
ou seja, fora do espaco institucional de forma remota. (ALLEN; GOLDEN; SHOCKLEY,
2015). Assim sendo, temos em mente que a configuragcdo de teletrabalho foi a que passou a ser
adotadano Brasil ao longo da pandemiada COVID-19, devidoacrise sanitaria que se instaurou

e, para fins de evitar o contagio, as medidas de distanciamento social.

2.2 A INTERACAO SOCIAL COMO OBJETO DE ANALISE E TEORIZACAO

A AC advémdeuma vertente da Sociologia, a Etnometodologia, que se fundamenta no
fatodepodermos, como pesquisadores/as, valer-nos do olhar émico dos/as participantes de uma
interagdo para que seja possivel compreender o que eles/as estdo fazendo e quais os métodos
que estao empregando em seu fazer. (GARFINKEL, 1967; DEL CORONA, 2011). Antes de
adentrarmos na AC, abordagem tedrico-metodologica desta pesquisa, vale compreender, de
forma sintetizada, a sua base socioldgica a partir de alguns estudos precursores sobre interagao
social, assim como sobre o desenvolvimento do papel da linguagem na sociabilidade humana.
Na subse¢do seguinte, abordaremos algumas das contribui¢des da Sociologia para e sobre a
linguagem e as interacdes sociais, considerando suas semelhancas e divergéncias para a

fundamentagao dos estudos da Analise da Conversa Multimodal.
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2.2.1 Breve levantamento histérico: o mundo social das interacdes

Diversos sdo os/as socidlogos/as que, desde o inicio do século XX, enfatizaram o papel
essencial da linguagem nas relagdes sociais que moldam a sociedade. Por exemplo, Max Weber
([1922] 1983) postulou a Teoria da Acdo Social. A agdo social, de acordo com o autor, ¢é
orientada conforme o principio da intencionalidade, isto ¢, as condutas relacionais e sociais
possuem uma inten¢do intrinseca e consciente. A linguagem através da fala ¢, portanto, a
reproducdo e o reconhecimento de conceitos absorvidos pelos individuos e o significado ¢ a
base da cultura e da vida social. (WEBER, 1983).

Nessa perspectiva da importancia da linguagem, Blumer (1937) complementou que ¢
com base nos significados que os/as humanos/as agem em dire¢do as coisas. Para o autor, os
significados sdo formados no contexto da interacdo. Mead (2009) empenhou-se em estabelecer
as bases para uma concepgao interacionista da sociedade. Sua preocupagdo central baseava-se
na construcdo identitaria do individuo. Segundo ele, sdo as relagdes sociais € o papel que
desempenhamos na sociedade que constituirdo a pessoa. (MEAD, 2009). Essa corrente de
pensamento, conhecida como Interacionismo Simbolico, considera a existéncia de um mundo
simbdlico, em que a representacdo pessoal do individuo ¢ influenciada por sua interpretagdo
pessoal, social e simbdlica. (MEAD, 2009). O uso de significados por uma pessoa em suas
acoes envolve um processo interpretativo, que ficaria a cargo dos/as socidlogos/as,
desconsiderando a andlise critica da interagdo e de seus significados presentes no método
cientifico (MEAD, 2009). Embora a importancia da linguagem para a acdo social fosse
ressaltada pelos autores, ndo havia evidéncias nem mesmo demonstragdes empiricas de como
o mundo social funcionava e se organizava. (HERITAGE; STIVERS, 2013). Assim, ha foco
no significado da vida social, mas ndo no papel da linguagem. (HERITAGE; STIVERS, 2013;
SILVERMAN, 1998).

Sacks e Schegloff (1974) foram pioneiros no estudo da linguagem de forma detalhada,
pois ¢ ela que conduz a agao social no mundo. A interagdo humana, conforme postulado pelos
autores, €, de fato, organizada e ordenada e tem muito a revelar sobre os comportamentos
humanos e os fendmenos sociais. Esses comportamentos e fendmenos sdo particulares e
ocorrem em situagdes especificas, ndo podendo ser generalizados. (HERITAGE; STIVERS,
2013). Eis o motivo pelo qual a AC utiliza-se de conceitos da Etnometodologia, pois € por essa
perspectiva que Garfinkel (1967) apontou que os objetos € os eventos sociais sdo constituidos

de consciéncia.
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O mundo social cotidiano possibilita, desse modo, a criagdo comum de sentido entre
os/as participantes da interacdo. Isso ocorre por meio de dois principios: (i) o principio da
reflexividade, isso €, o processo de responsabilidade mutua para gerar o entendimento
compartilhado entre os/as participantes da interagdo; e (ii) o principio da indexicalidade, que
consiste na utilizagdo de elementos indexicais (e.g., eu, voce, ele/a, nds, eles/as, aqui, ali, agora,
entdo, isso, aqui, esses/as, aqueles/as, hoje, ontem, amanhad), que funcionam e fazem significado
na propria conversa e nao de forma isolada. (HERITAGE; STIVERS, 2013).

Goffman (1955) também contribuiu com seus insights para a fundacdo da AC, olhando
para sensemaking, ou seja, para a forma como as pessoas fazem e dao sentido as suas
experiéncias sociais. Para ele, os/as atores/as da interagdo entendem-se entre si a partir das
inferéncias que fazem de suas proprias escolhas. Goffman (1974) situou a interacdo em uma
estrutura e mostrou a ordem interacional em outras instituicdes sociais. Ele se engajou com
questdes relacionadas a fala e apontou a centralidade da linguagem e do significado, olhando
para seus locais de producao na interagdo social. (GOFFMAN, 1981).

Garfinkel (1967), ao considerar a experiéncia humana, o raciocinio e a interagao, criou
sentido para os estudos interacionais. (HERITAGE; STIVERS, 2013). Sacks (1984) propos
uma organizagdo procedimental capaz de demonstrar que o comportamento e a agdo daspessoas
nao dependem de uma organizagdo normativa. O comportamento € a agao nao sao governados,
mas guiados por regras e por um ritual interacional. Ou seja, as pessoas podem fazer o que
quiserem, podendo ser, ou ndo, responsabilizadas pelas implicacdes de suas acdes. Dessa forma,
para existir a ordem social, primeiro vém as pessoas e as interacdes entre elas, e depois as
normas interacionais. Os significados e as normas nao sao pré-existentes as pessoas. Eles sdo
constituidos pelas pessoas na interacdo. Portanto, s3o as pessoas e suas interagdes sociais que
criam a ordem social. (HERITAGE; STIVERS, 2013; SILVERMAN, 1998).

Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) propiciaram uma metodologia capaz de analisar e
de compreender os comportamentos sociais ¢ métodos empregados pelas pessoas. Os
individuos sdo capazes de gerar a ordem social em um mundo repleto de significados.
Significados esses, que se constituem realizagdes situadas e conjuntas nas interacdes. A AC se
trata de uma perspectiva possivel que demonstra, a partir de um procedimento que envolve a
producdo simultanea e in sifu de contextos e sentidos com base em elementos indexicais, como

as acdes sociais sdo constituidas e gerenciadas pelas pessoas. (HERITAGE; STIVERS, 2013).
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2.3 ACNO CONTEXTO INTERACIONAL DO COTIDIANO

A partir de insights de socidlogos como Garfinkel e Goffman, Harvey Sacks, socidlogo
norte-americano, foi um dos primeiros pesquisadores a perceber, tentar compreender e propor
o estudo da organizagdo das possibilidades analiticas empiricas da conversa. Seu foco analitico
foi a linguagem em uso, € ndo apenas “linguagem em teoria”, assim como a “teoria da agao
social” postulada por Max Weber no inicio do século XX. (HERITAGE; STIVERS, 2013).

Seus estudos e suas aulas culminaram em uma obra postuma, sistematizada por seus
colegas Emanuel Schegloff e Gail Jefferson. (SACKS, 1992). Essa obra ¢ considerada como o
marco fundador da AC, sendo utilizada como referéncia até o presente. Sacks, Schegloff e
Jefferson (1974) postularam que hé “ordem em todos os pontos”, inclusive, na interacao social,
e essa ordem ¢ passivel de observagdo e de analise. A andlise dos dados interacionais ocorre
por meio dainvestigagdo da sequencialidade dos turnos de fala e suas consequencialidades: as
acdes sociais dos individuos participantes da interacdo. Assim, a partir de uma perspectiva
€mica, orientada as/aos participantes da interacdo, os fatores externos como sentimentos,
inten¢do e vontade sdo desconsiderados. (SIDNELL, 2010).

AC surge para dar conta das minucias que constituem a vida social. Para tanto, um de
seus objetivos consiste em analisar e compreender os métodos que os/as proprios/as
participantes dainteracao utilizam para agir de maneira conjunta por meio douso dalinguagem,
seja ela verbal ou corporificada. Com a fundagdo da AC, compreende-se a fala ndo apenas como
a realizacdo de um sistema gramatical pré-existente, focada apenas em sons, estrutura e forma.
A fala-em-interacdo faz parte de um complexo processo de produgdo e de recepcao, que €
organizado de forma sequencial através da coordenacdo realizada por todos/as os/as
participantes da interagdo. (ATKINSON; HERITAGE, 1984).

A falaem agdo desdobra-seno tempo e € ajustada de acordo com o contexto interacional,
mobilizando, por parte do/a interagente, uma pluralidade de recursos (e.g., lingua, gestos,
direcionamento do olhar e da cabeca, expressdes faciais, postura corporal, movimentos
corporais, manipulacdo de objetos, relagdo com o espago) reconhecidos como multimodais.
Assim, os recursos de diferentes campos semiéticos, sendo a fala apenas um deles, tornam-se
relevantes no processo analitico, de forma com que seja investigado como os/as participantes
desempenham suas a¢cdes em cada turno na sua interacdo. (CRUZ et al., 2019).

A perspectiva e o olhar investigativo e analitico da AC sdo pautados, desde seus
primérdios (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974), em conversas naturalisticas do

cotidiano, uma vez que as interagcdes sociais do cotidiano constituem o nucleo duro da
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comunicagdo humana. A fala espontanea cotidiana desenvolve-se sem nenhum treinamento
formal ou habilidade especifica para além das faculdades cognitivas e habilidade de produgao
oral consideradas normais. Além disso, a interacdo caracteriza-nos como seres humanos/as ¢
seres pensantes, capazes de (co)coordenar agdes uns/umas com os/as outros/as. Parte-se, assim,
da premissa de que as conversas cotidianas sdo o ponto de partida para qualquer anélise que
envolva a linguagem, ndo apenas a Analise da Conversa. (CLARK, 2011; GARCEZ; LODER,
2005; SCHEGLOFF, 1999). Trata-se, dessa forma, de uma maneira de ver e de entender as

Interagdes sociais.

2.4 MULTIMODALIDADE NA ANALISE DA CONVERSA

Para dar conta de analisar o que est4 disponivel aos/as participantes, aproximando-se de
suas proprias perspectivas, uma abordagem multimodal foi utilizada nesta pesquisa. Por meio
da multimodalidade, consideramos ndo somente as acgdes produzidas a partir da fala
verbalizada, mas também os elementos que envolvem o ndo verbal, ou seja, os recursos
corporificados e materiais utilizados pelos/as participantes. (MONDADA, 2007; 2018; 2019).
Para tanto, foram consideradas interagdes naturalisticas, isto ¢, interacOes oriundas de
momentos de convivio e trocas da vida cotidiana, que ocorreriam independentemente da
presenca da pesquisadora ou de uma pesquisa em andamento.

A multimodalidade se refere a perspectiva de todos os recursos que sao utilizados e
gerenciados pelos/as participantes da (inter)agdo social, com a finalidade de organizarem as
suas acoes sociais no mundo. (STREECK; GOODWIN;LEBARON,2011;MONDADA, 2007,
2018). Nessa concepcao, interessa-nos compreender como as agdes sociais sao construidas a
partir de uma rede de sistemas semidticos ligados a diferentes modalidades: aspectos
linguisticos e aspectos relacionados ao corpo e aos objetos presentes no espaco fisico em que a
interagdo acontece. A acdo humana ¢ organizada a partir desses multiplos recursos que sao
localmente situados, complementares e intersubjetivos aos/as participantes. (MONDADA,
2014). De forma resumida, investigamos como os multiplos recursos sdo mobilizados pelos/as
participantes da interacdo e coordenados através da sequéncia interacional e das multiplas
temporalidades. Esses recursos multimodais complexos sdo denominados Gestalts, denotando,
de maneira situada, uma integracdo holistica, interacional e cognitiva. (MONDADA, 2014).

Essa abordagem multimodal em uma perspectiva analitica ndo ¢ novidade. A filmagem
de videos, devido ao seu avango e a sua popularizagdo, tornou-se uma ferramenta para registro

de condutas multimodais, uma vez que ndo s6 o audio ¢ registrado, mas também as condutas
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corporificadas realizadas pelos/as participantes nas interagoes face a face, mesmo que, muitas
vezes, de forma parcial. A partir dos anos de 1970, o casal Charles e Marjorie Goodwin foi
pioneiro em gravar interagdes audiovisuais de conversas em jantares € em outros encontros
sociais cotidianos. (MONDADA, 2014). Sacks e Schegloff também analisaram interagdes face
a face em videos e trataram do conceito de posicao de origem (home position), que se trata da
posicdo em que inicialmente o/a interagente estava antes de realizar determinada agdo.
(SACKS; SCHEGLOFF, 2002).

A partir de entdo, comegaram a ser levantados questionamentos acerca da separacio e
do isolamento entre o que € € o que nao ¢ verbal em determinado contexto comunicativo, além
de questionamentos sobre o sentido em usar os termos verbal e ndo verbal (KENDON, 1972),
uma vez que o comportamento humano nao ¢ bipartido. Nos estudos interacionais, considera-
se uma visdo holistica do ser humano e a ecologia interacional disponivel, compondo as ja
nominadas Gestalts. (MONDADA, 2014).

A partir da consolidagdo de mais estudos multimodais, a fala e os comportamentos
mostraram-se ocorrendo de forma concomitante e como fatos interdependentes, em vez de
modos de acdo isolados e/ou separados. Alguns estudos precursores abordaram, por exemplo,
gestos (KENDON, 1986), orientacdo do olhar (ATKINSON, 1984) e a¢des corporificadas mais
globais. (HINDMARSH; HEATH, 2000; MONDADA, 2007; 2011; STIVERS; SIDNELL,
2005).

Alguns dos principios fundamentais da AC Multimodal consistem na temporalidade, na
sequencialidade e na reflexividade. Os turnos sdo considerados veiculos para as a¢des sociais
realizadas pelas pessoas. As agdes, por sua vez, consistem em fendmenos temporais, isto &, elas
sdo reflexivamente articuladas em diferentes projegdes e temporalidades de acordo com as
respostas que sdo a elas providas por meio das agdes dos/as interagentes. Tais agdes sdo
realizadas a partir derecursos multimodais relevantes que sdo mobilizados, considerados, vistos
e tratados na ecologia local pelos/as coparticipantes da interagdo em diferentes ordens
temporais. (MONDADA, 2014a).

A partir dos estudos multimodais na fala-em-interacdo foi possivel demonstrar
fendmenos até entdo limitados a AC tradicional, como mobilidade (HADDINGTON;
MONDADA; NEVILE, 2013), multiatividades (MONDADA, 2014b), interagdes com objetos
(NEVILE et al, 2014), sensorialidade (CEKAITE; MONDADA, 2020) e interagdes
corporificadas silenciosas (de humanos a animais). (MONDEME, 2018; ROSSANO, 2013).

O ponto de vista multimodal, considerando os pressupostos da AC, vai além do foco

unico e primario da fala, demonstrando como os/as participantes de uma interagdo recorrem a
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diversos recursos materiais € sociais para intermediarem as suas relacdes sociais. A
multimodalidade, dessa forma, ¢ corporificada e estd relacionada ao ambiente em que as
pessoas estao inseridas e a como elas se relacionam com o ambiente. Os recursos multimodais
sdo, portanto, indispensdveis para compreender as interagdes humanas face a face.
(GOODWIN, 2000).

Os recursos multimodais utilizados pelos/as interagentes sdo construidos localmente, de
acordo com as suas necessidades na interacdo. Cada ecologia tera recursos diferentes
disponiveis aos/as interagentes. A vista disso, uma determinada agdo pode ser desempenhada
de diversas maneiras, podendo servir a diferentes propositos dependendo de sua ecologia local.
(MONDADA, 2014a). Ponderamos, entdo, que ndo hé outra forma de analisar as intera¢des da

vida cotidiana sem que se considere as multimodalidades atuantes nessa conjuntura.
2.4.1 A perspectiva de multiatividades nas interagdes sociais

As pessoas estdo frequentemente fazendo diversas coisas simultaneamente. Dessa
forma, elas precisam lidar com multiplos envolvimentos nas vidas cotidiana e profissional,
perpassando, em diversas ocasides, entre as fronteiras trabalho e familia, ou mais
especificamente, entre a vida publica e a vida privada. Esses envolvimentos referem-se a um
fenomeno visivel, que € corporificado, material e linguistico, gerenciado pelos/as participantes
da interagdo através de multiplas temporalidades. E como as pessoas sdo as agentes dessas
atividades, temos um fendmeno que ¢ socialmente organizado. (HADDINGTON et al., 2014).

Para esta pesquisa, vale ressaltar o porqué de adotarmos o termo multiatividade e nao
multitarefa. Apesar de ter sido popularizado pela literatura em geral, multitarefa denota um
aspecto cognitivo e individual, focalizando no que o individuo ¢ capaz de realizar em seu modus
operandi particular. Multiatividade, no entanto, trata-se de uma abordagem interacional,
focalizada na coordenagao coletiva de multiplas atividades. (HADDINGTON etal., 2014). Dito
de outra forma, as multiatividades acontecem na sequéncia interacional com duas ou mais
pessoas agindo em prol da coconstru¢cao domundo social pelas suas agcdes, de maneira conjunta,
simultdnea ou em série. Trata-se, portanto, de um fendmeno intersubjetivo e colaborativo.
(HADDINGTON etal., 2014).

Para fins de compreensdo acerca das multiatividades e de suas temporalidades, o
entendimento do tempo € crucial. Além da sequencialidade necessaria para a compreensao das
acdes sociais, a organizagdo temporal das agdes e das sequéncias de agdes € um aspecto

fundamental. (HADDINGTON et al., 2014). A importancia do tempo esté relacionada ao fato
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de que as agdes sdo praticas situadas. Elas ocorrem na sequencialidade do aqui e do agora
interacionais. Em outras palavras, as pessoas estdo sempre se orientando ao que vem antes e ao
que ocorre depois de suas agdes no curso da interagao e ao “por que isso agora?”’. (MONDADA,
2014; SCHEGLOFF;SACKS, 1973). A analise compreende ndo apenas a fala, mas as condutas
corporificadas, as circunstancias fisicas e espaciais € o uso de objetos por parte dos/as
participantes, cada elemento ocorrendo em uma temporalidade. (HADDINGTON et al., 2014).

Assim, a partir de uma perspectiva multimodal ¢ possivel explorar como os diversos
modos da temporalidade e da sequencialidade sdo localmente gerenciados dentro de multiplas
atividades. Ademais, partindo de uma visdo €émica, pode-se investigar como os/as participantes
se orientam a temporalidade e a sequencialidade ¢ como demonstram os seus entendimentos
em um determinado contexto interacional. (HADDINGTON et al., 2014).

Tendo dito isso, faz-se importante discorrer acerca das trés ordens temporais que podem
ser identificadas nas interacdes sociais. Na ordem paralela, diversos cursos de agdo social sdao
administrados sem interferéncias. Na ordem encapsulada, os cursos de a¢do sdo entrelagados e
alternados. Por fim, na ordem exclusiva, uma atividade ¢ abandonada para que se possa dar
conta de outra. (HADDINGTON et al., 2014). No capitulo de analise de dados, a posteriori,

demonstraremos coda uma dessas ocorréncias.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA AC MULTIMODAL

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados neste estudo. Esta
pesquisa possui uma abordagem qualitativa e descritiva, cujos alicerces fundamentam-se na
perspectiva teérico-metodoldgica da Andlise da Conversa Multimodal (Figura 1), descrita na
fundamentagao tedrica deste trabalho. (GOODWIN, 1981, 2000; KONRAD; OSTERMANN,
2020; OSTERMANN; FREZZA; PEROBELLI, 2020; SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON,
1974).

Figura 1- Perspectiva tedrico-metodologica da Analise da Conversa Multimodal

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir do questionamento inicial sobre as (re)organizagdes sociais das interagdes em
contexto domiciliar que, ao longo do periodo de distanciamento social demandado pela
pandemia da COVID-19, passaram a ser ambiente também de trabalho e/ou de estudo,
interagdes foram gravadas, transcritas e analisadas segundo os pressupostos concebidos pela

Analise da Conversa Multimodal.
3.1 ETAPAS DE REALIZACAO DA PESQUISA

Esta se¢do esta dividida em quatro subsecdes para que seja possivel compreender quais
foram as etapas de realizacdo da pesquisa. Na primeira subse¢do, descreveremos como se deu
o processo de geracdo de dados. Na segunda, abordaremos sobre como ocorreu a transcrigao
dos dados. Naterceira subsecao, discorreremos sobre como se deu a formulagao da pergunta de
pesquisa a partir da orientacao aos dados. Por fim, serd apresentado o processo de andlise de
dados.

E importante ressaltar que, para uma etapa ocorrer, nio necessariamente a etapa anterior
deva estar concluida. As etapas da pesquisa foram construidas de forma simultdnea e

concomitante, desconsiderando uma ordem cronologica, processual e linear. Para o
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funcionamento da maquinaria da pesquisa, utilizando a AC, cada engrenagem deve funcionar

conjuntamente (Figura 2).

Figura 2 — A maquinaria da pesquisa em AC

Fonte: Elaborada pela autora.

3.1.1 Processo de Geracido de Dados

Uma vez que o contexto deste trabalho consiste nas consequéncias interacionais frente
as restricoes demandadas pela COVID-19, os procedimentos metodoldgicos desta dissertagao
também sofreram consequéncias provocadas pela pandemia e pelo distanciamento social. A
pesquisa iniciou em marco de 2020, no mesmo periodo em que diversas instituigdes no ambito
nacional (e internacional) optaram pelo distanciamento social como uma medida preventiva,
como, por exemplo, a Unisinos, instituicdo da qual fazemos parte. A partir dessa decisdo
institucional, as interagdes entre a mestranda e a orientadora, bem como as aulas do Programa
de P6s-Graduagao em Linguistica Aplicada, passaram a ser no modo on-line sincrono.

Frente a esse cenario, optamos por olhar para como as familias que estiveram (ou que
permanecem) em regime de distanciamento social em suas residéncias comportavam-se e
relacionavam-se com os/as membros/as, € (re)organizaram-se em seu espago doméstico e
intimo. Para a condugdo deste estudo, as interagdes multimodais realizadas pelos/as
participantes foram registradas. Neste trabalho, pretendeu-se analisar os recursos utilizados

pelos/as proprio/as participantes a partir da analise da sequencialidade interacional por meio da
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investigagao de recursos multimodais, ou seja, recursos linguisticos, materiais e corporificados.
Para tanto, foram gravadas, em 4udio e video, interagdes de familias brasileiras que residem
nos estadosdo Rio Grande do Sul e de Sao Paulo. Essas interagdes foram registradas, sob nossa
orienta¢do, com o apoio das proprias familias participantes.

Para geracdo dos dados, foram convidadas dez familias a partir das redes de contato
social da mestranda, que aceitaram participar do estudo. O processo de contato com esses
nucleos familiares distintos ocorreu apos a aprovagdo do projeto de pesquisa pelo Comité de
Etica e Pesquisa (CEP) da Unisinos?. A interagdo entre mestranda e familias participantes
ocorreu de forma virtual, via ferramentas on-line como WhatsApp, Microsofi Teams e/ou
mesmo por e-mail. As gravagdes foram realizadas de forma caseira pelos/as proprios/as
membros/as dos grupos familiares, com as suas proprias cameras de celular, fablets ou mesmo
cameras filmadoras. Isso deveu-se a dois motivos principais: (1) as circunstancias passadas (e
ainda atuais) que impediam o deslocamento da mestranda até as residéncias para disponibilizar
cameras e gravadores de voz de qualidade profissional; e, (2) que os/as proprios/as participantes
pudessem decidir espontaneamente sobre o que desejassem gravar, bem como o que desejassem
compartilhar com a mestranda.

Cada familia foi instruida sobre 0 modo de gravar, assim como posicionamento da(s)
camera(s), para que o audio fosse reproduzido com o menor nimero de ruidos possivel, e para
que a camera fosse posicionada em um angulo do comodo da casa que compreendesse todos/as
os/as interagentes, de forma a incluir as suas expressoes faciais € movimentos corporais.
(MONDADA, 2007). Vale ressaltar que, no processo de geragdo de dados, todos/as os/as
participantes autorizaram integrar a pesquisa a partir da assinatura digital do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)?. De maneira excepcional, os/as participantes que
nao conseguiram assinar o TCLE de forma digital, autorizaram a participacao na pesquisa pelo
formato de audio, via WhatsApp. Para a etapa de gravacao das interagdes em audio e video, ndo
foi especificado as/aos participantes o momento familiar que deveria ser registrado, nem a
duragdo minima ou maxima da gravag¢do, uma vez que qualquer momento de interagdo em que
estivessem duas ou mais pessoas ja seria considerado valido para este trabalho.

As gravagdes, depois de recebidas, foram vistas e revistas diversas vezes, deacordo com

a necessidade e o objetivo de identificar fendmenos iniciais € agugar o exercicio analitico.

(POMERANTZ; FEHR, 2011). A partir disso, iniciou-se o processo de tratamento dos dados

2 Projeto aprovado sob parecern® 4.093.857.
3 O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) consta em uma versdo para dudio € videono Anexo A.
Enfatiza-se que a gravacao foiautorizada pormeio da leitura e assinatura do TCLE.
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pela pesquisadora, que consistiu na analise inicial de dados relevantes que poderiam responder
as observagdes e indagagdes iniciais da pesquisa, € nas transcri¢gdes verbal e multimodal. Na
subsecdo a seguir, ¢ possivel visualizar a relagdo das interagdes selecionadas para serem
exploradas nesta Dissertacdo, bem como verificar o perfil familiar dos/as participantes desses
nucleos familiares.

Vale ressaltar que, mesmo com as instrugdes sobre o adequado posicionamento das
cameras, a qualidade de audio e/ou video das interagdes recebidas, em muitos casos, ndo era
considerada a “ideal”, pois as cameras dos/as participantes apresentavam limitagdes de
qualidade — ndo se equivaliam as de laboratorio ou mesmo profissionais. Além disso, as
posicdes das cameras também ndo favoreceram a andlise de algumas interagdes, cortando
alguns/algumas participantes, mesmo eles/as tendo recebido a instru¢ao sobre a melhor forma
de posicionar seus equipamentos antes de iniciarem o processo de gravacao. Desde o momento
inicial, j& tinhamos ciéncia de que isso ocorreria, uma vez que uma cdmera ndo consegue
registrar a interagdo em sua plenitude. Ainda assim, os dados interacionais audiovisuais foram
considerados bons o suficiente para realizacdo de uma microandlise, demonstrando o que de
fato aconteceu. (SACKS, 1984). Estes foram os dois principais fatores para a sele¢do ¢ a
preferéncia de algumas interagdes sobre outras: qualidade do video e posicionamento da
camera, com a finalidade de focar nas a¢des multimodais e nos multiplos recursos utilizados
pelos/as participantes da melhor forma possivel.

Para abranger os mais diversos arranjos familiares, por familias, nesta pesquisa, usa-se
o conceito de familia tentacular (KEHL, 2003), concepgao que ignora as tradicionais e padrdes
familias nucleares. A familia ¢ considerada tentacular ao comparar-se a um polvo com seus
multiplos tentaculos, que abragam membros/as familiares até entdo inexistentes: vindouros de
novos relacionamentos, filhos/as dos novos pais, filhos/as de adolescentes que engravidaram e
ndo tém onde morar e sdo criados, nem sempre pelo pai e pela mae, mas por outro/a familiar.
Além disso, filhos/as nao sao necessarios/as para considerar um grupo familiar como familia.
(KEHL, 2003).

Como ja informado, o processo de tratamento e analise de dados iniciou assim que a
mestranda recebeu as gravacdes de audio e video das familias participantes, possibilitando que
os dados fossem tabulados e tratados para fins de transcrigdo e analise inicial. Foi necessaria,
inicialmente, a obtencdo de uma certa familiaridade com as interagdes, uma vez que nao houve
nenhuma delimitagdo sobre o que precisava ser gravado pelos/as participantes. Tratava-se de
interagcdes espontaneas sem assunto previamente definido. A unica condigdo era que fossem

feitas em suas residéncias e que os/as participantes estivessem cumprindo o regime de
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distanciamento social. Dessa maneira, foram recebidos os mais diversos momentos
interacionais domiciliares: almogo em familia, jantar, trabalho em casa, momentos de estudo,
lazer e descanso, socializagdo, mae e criancas preparando-se para dormir. As gravagdes foram
obtidas em diferentes momentos da pesquisa, perfazendo um total de, aproximadamente, trinta
e oito horas.

As interacdes foram realizadas em portugués brasileiro por falantes nativos/as do Brasil,
mais especificamente dos estados do Rio Grande do Sul e de Sao Paulo. A faixa etaria dos/as
participantes varia entre seis e sessenta e cinco anos. Em rela¢do a situagdo socioeconomica,
os/as participantes sao pertencentes a classe média ou superior. Para este trabalho, a partir das
observagdes realizadas, as interagdes de dois grupos familiares foram selecionadas: (i) Felicia

e Gustavo, casal sem filhos/as; e (ii) Francine e Augusta, mae ¢ filha (Tabela 1 e Tabela 2).

Tabela 1 — Dados selecionados para serem explorados na dissertagao

Duracao Participantes Data Gravacao

Codigo da transcricao (s) (anonimizados/as) (dd/mm/aaaa)
CC felicia gustavo 24 05 2020 I 00:09:52 Felicia e Gustavo 24/05/2020
CC felicia gustavo 24 05 2020 II 00:06:08 Felicia e Gustavo 24/05/2020
CC_francine augusta 18 06 2021 cel | 00:23:16| Francine e Augusta 18/06/2021

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 2 — Perfil dos/as participantes

Nome* Idade Papel Profissao/Ocupacao
Felicia 26 anos conjuge de Gustavo | professora de inglés
Gustavo 32 anos conjuge de Felicia assistente de TI
Francine 42 anos mae de Augusta professora universitaria
Augusta 6 anos filha de Francine estudante

Fonte: Elaborada pela autora.

Na andlise inicial, em um primeiro momento, os registros em sua integra foram
assistidos e, de forma concomitante, anotagdes sobre os acontecimentos foram realizadas.
Nesse processo, pdde-se perceber os principais pontos que parecessem relevantes para a
investigacdo das interagdes multimodais. (TEN; HAVE, 2007). A relevancia e o fendmeno de
potencial interesse consistiram nas interagdes que apresentavam momentos em que 0s/as

participantes realizavam multiatividades, e como eles/as tentavam lidar com essas situagdes das

4 Para fins de redugdo do risco de identificagdo dos/as participantes, salientamos que seus nomes proprios, bem
como os nomes de cidades e/ou instituigdes que possam identifica -los/as foram substituidos por nomes ficticios
aolongo da pesquisa.
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mais variadas formas em quatro tipos de contextos interacionais: cotidiano e institucional;
privado e publico. De alguma forma, os/as interagentes eram impactados/as e mobilizavam
outros recursos quando esses contextos se sobrepunham. Além disso, em alguns casos,
atividades eram suspensas para atender a demandas da vida publica ou da vida privada. Esses

dados foram selecionados e transcritos. O processo de transcri¢ao sera descrito a seguir.

3.1.2 Processo de Transcricao de Dados

O processo de transcricdo de dados tornou-se fundamental para que a mestranda
pudesse, de fato, compreender, de forma empirica, os fundamentosda AC e os dados que foram
a ela enviados, utilizando, inicialmente, as transcrigoes verbais e multimodais como uma forma
detreinamento. Nesse processo, foi possivel ouvir e visualizar, deforma detalhadae cuidadosa,
os cursos deagdo realizados entre os/as interagentes e tornar-me familiar aos dados. (BOLDEN,
2015).

O processo de transcricdo ndo € algo simples, requer muita atencao e detalhe ao nivel
micro da interacdo, pois, como uma c¢lula, na AC olhamos para o seu DNA. Ressaltamos que
a transcri¢ao foi realizada de forma manual e ndo automatizada, uma vez que a qualidade dos
audios e dos videos ndo era profissional, permitindo, como consequéncia, maior engajamento
da mestranda com os dados. (BOLDEN, 2015). Essa familiaridade com os dados corroborou
com a identificacdo dos principais fendomenos que poderiam ser investigados, problematizando
e moldando a pergunta destapesquisa e delimitando os objetivos, com a finalidade derespond é-
los. (BOLDEN, 2015).

A transcricdo se trata de uma representa¢do do que ¢ dito e das agdes corporificadas
dos/as participantes, sendo as modalidades verbal e corporificada tratadas sem hierarquia, de
forma holistica, abdicando de uma visdo logocéntrica da linguagem. (MONDADA, 2014b). As
transcri¢des possibilitam que determinada agdo seja congelada e repetida quantas vezes forem
necessarias para que seja possivel vislumbrar o que de fato esta acontecendo naquele momento
em especifico e o seu porqué. (POMERANTZ; FEHR, 2011). Todos os esfor¢os foram
realizados no momento da transcricido dos dados gerados a fim de que o texto transcrito
representasse as minucias interacionais das condutas dos/as participantes da maneira mais
fidedigna possivel as interagdes reais. Isso acontece porque, paraa AC, ha um interesse peculiar
sobre a maneira como os/as participantes realizam suas agdes sociais, para além do que eles/as

proferem verbalmente.
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Assim, os turnos de fala foram registrados da forma com que foram produzidos,
incluindo alongamentos de som, auséncias de fala, autointerrupg¢des, ou seja, abandonos da
propria fala, reformulagdes, inspiragdes, expiragdes, repeti¢des, risos, entre outros. Como
resultado, a transcricdo ¢ uma representagdo da realidade, pois ndo consegue englobar tudo o
que esta no video, dependendo do foco de analise da pesquisa.

Para compreender essa complexa ecologia interacional, os dados verbais foram
transcritos seguindo as convengdes de transcri¢do propostas por Jefferson (1984)3, traduzidas e
adaptadas pelo grupo de pesquisa Fala-em-Interagio em Contextos Institucionais e Nao
Institucionais (FEI)$, com base em algumas sugestdes do grupo GAT2 (2011). De modo a
englobar os aspectos ndo verbais na transcrigdo, contamos com as convengdes sugeridas por
Mondada (2019)", igualmente traduzidas pelo grupo FEI. Para auxiliar no processo de
transcri¢do, salienta-se a importancia de aparatos tecnoldgicos, como, por exemplo, o software
Audacity®, que auxilia na mensuracdo das auséncias de fala dos turnos. Para o processo de
codificagdo da modalidade corporificada, o software ELAN? contribuiu para os momentos de
sincronizagdo entre o audio e o video.

Apo6s o processo de transcricdo inicial dos dados pré-selecionados, foi possivel
visualizar algumas intercorréncias de ag¢des e adentrar no processo de analise de dados. Para
complementar o exercicio analitico, a mestranda compartilhou as transcricdes de interacdes
selecionadas em trés sessdes analiticas de dados com o grupo FEI para receber insights e novas
possibilidades de analise, a partir de pontos de vista diferenciados, até entdao ndo vislumbrados.
Dessa forma, a analise dos dados ndo se inicia apds o processo de transcrigdo. Ela € intrinseca
a ele. Por esse motivo, a transcricdo requer revisdes sucessivas, visando a encontrar potenciais

fendmenos interacionais interessantes e passiveis de analise. (POMERANTZ; FEHR, 2011).

5 As convengdes de transcrigdo constam no Apéndice A.

6 O grupo de pesquisa Fala-em-Intera¢do em Contextos Institucionais € Nao-Institucionais (FEI) é coordenado
pela Profa. Dra. Ana Cristina Ostermann, professora e pesquisadora do Programa de Pos-Graduacdo em
Linguistica Aplicada da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), e composto porbolsistas de inicia¢io
cientifica, mestrandos/as e doutorando/as.

7 As convengdes de transcrigdo multimodais constam no Apéndice B.

8 Audacity é um software livre de edi¢do digital de dudio disponivel principalmente nas plataformas: Windows,
Linux e Mac. Mais informagdes podem ser obtidas em: https://www.audacityteam.org/.

9 ELAN ¢ uma ferramenta profissionalpara anotare transcrever manuale semi-automaticamente as gravagdes de
audio ou video. Ele possui um modelo de dados baseado em camadas que suporta anotagdes de varios niveis e
participantes multiplos de midia baseada em tempo. Mais informag¢des em: https://archive.mpi.nl/tla/elan.
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3.1.3 Pergunta de Pesquisa

Conforme exposto, os esforcos necessarios foram realizados para que as transcrigoes
consistissem em uma representacdo da realidade com a maior fidedignidade possivel,
possibilitando a visualizagdo do/a leitor/a acerca do que estd acontecendo na interagdo. Dessa
maneira, ¢ possivel compreender como as agdes sao realizadas pelos/as participantes, sua(s)
(re)organizagdo(0es) social(is) e, como consequéncia, como estdo alcangando a
intersubjetividade, isto ¢, o entendimento mutuo entre si na vida como ela é. (DEL CORONA,
2011).

A partir do contexto apresentado referente a geracdo e a transcricdo dos dados, e com a
finalidade de alinhar os objetivos deste trabalho a analise dos dados, emergiu a seguinte questao
de pesquisa: como tém sido (co)construidas as interacdes sociais do Ambito doméstico e do
ambito institucional (e.g., trabalho, escola) em uma mesma configura¢ao espacial (i.e.,
residéncias) entre membros/as de um mesmo grupo familiar do Brasil no periodo de
distanciamento social, consequéncia da pandemia COVID-19? Assim, ¢ sobre esse escopo

de indagagdo que este estudo se debrugou.

3.1.4 Processo de Analise de Dados

Ao longo do percurso, foi preciso ter em mente duas questdes centrais: (1) o que esté
sendo realizado por meio do uso das sequéncias interacionais; € (2) como os/as participantes se
engajam e se orientam a isso. (HUTCHBY; WOOFFITT, 1998b). Para responder a essas
perguntas, identificou-se, primeiro, um objeto de potencial interesse analitico e, em seguida,
produziu-se uma descricdo formal de um exemplo empirico. (HUTCHBY; WOOFFITT,
1998b). Essas duas etapas foram realizadas a partir de uma sequéncia de agdes de duas
interagdes selecionadas para serem exploradas nesta pesquisa. Elas podem ser visualizadas no
capitulo seguinte, na tentativa de demonstrar como, a partir de agdes dos/as participantes, a
alteragdo de contextos interacionais ocorre em um mesmo ambiente, utilizando os mais variados
recursos multimodais € como os/as participantes se orientam a isso.

Para a melhor compreensdo de alguns termos especificos da AC utilizados ao longo da
descricao e da analise dos dados, descrevemos, aqui, os conceitos ¢ a diferenca entre afiliagdo
e alinhamento de a¢des. Alinhamento e afiliacdo referem-se a cooperagdo pretendida e/ou
alcangada pelos/as participantes. (STEENSIG, 2012). Alinhamento ¢ compreendido no nivel

da estrutura da fala, quando um/a interagente ratifica a a¢do do/a outro/a, facilitando a



43

realizagdo de atividades na sequéncia interacional. (STEENSIG, 2012). Afiliacao, por sua vez,
¢ compreendida ao nivel afetivo da cooperacdo, demonstrando empatia e endossando o
posicionamento do/a interagente em seu turno anterior. (STEENSIG, 2012).

Por intersubjetividade, nesta pesquisa, compreende-se o entendimento miituo que os/as
participantes tém sobre uma situagdo comum e reconhecida de acdo, sendo gerenciada e
adaptada localmente pelas partes. Esses entendimentos sio compreendidos apenas pelas partes
envolvidas. (SCHEGLOFF, 1992; DEL CORONA, 2011). Assim, por intersubjetividade
englobamos a forma como os/as interagentes fazem sentido de suas (inter)agdes.

Tendo debrugando-nos sobre os procedimentos metodologicos, assim como alguns

conceitos caros para as analises interacionais, apresentamos, a seguir, o capitulo analitico.
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4. ANALISE DOS DADOS

Este capitulo se debruga de forma descritiva sobre o que observamos acerca dos espagos
fisicos, das transcricoes ¢ das descrigdes das interagdes sequencialmente analisadas. As
interagdes de dois grupos familiares distintos foram utilizadas para que possamos demonstrar
como as (inter)agdes sociais e as multiatividades sao organizadas pelos/as participantes e quais
recursos utilizam para se engajarem nessas atividades.

Na primeira secdo, a interagdo entre o casal Felicia e Gustavo ¢ analisada. Felicia ¢
professora de lingua inglesa no ensino privado e Gustavo presta assisténcia técnica no ramo de
sistemas de informacdo. Ela trabalha de segundas as sextas-feiras em horario comercial, entre
7h30 e 17h30. Ele trabalha de segundas as sextas-feiras, das 15h30 as 00h00. Durante as
interacdes analisadas, ocorridas no periodo da noite, Gustavo estava no momento de intervalo
de seu trabalho, porém ele permanece a postos para quaisquer chamados institucionais. O
principal objetivo desta se¢do foi demonstrar, pela orientagdo aos dados, como o dominio
institucional se expande e, por consequéncia, retrai o dominio cotidiano, € como os/as
participantes lidam com isso.

Na segunda se¢do, a interacdao entre a mae, Francine, ¢ a filha, Augusta, também foi
descrita e analisada. Francine ¢ professora universitaria e Augusta ¢ aluna do ensino
fundamental. Na sequéncia interacional, Francine est4 lidando com multiatividades do dominio
institucional e publico (i.e., reunides on-line do grupo de pesquisa que coordena) e do dominio
privado (i.e., atividade doméstica de fazer pipocas para a aula on-line da filha) em sua
residéncia. Assim, a partir da descri¢do e do olhar aos dados, o objetivo foi demonstrar como
mae e filha organizam-se e mobilizam-se entre a vida doméstica e a vida institucional, e vice-
versa. Dessa forma, mostramos como a vida doméstica e cotidiana retrai a vida institucional,

expandindo-se.

4.1 QUANDO A VIDA INSTITUCIONAL RETRAI A VIDA DOMESTICA

Nesta secdo, a partir da exploragao de uma sequéncia de agdes interacionais realizadas
pelo casal Felicia (FEL) e Gustavo (GUS) ao longo de uma mesma noite, sdo analisadas as
alteracdes de contextos interacionais em que o dominio institucional expande-se, retraindo o
dominio doméstico. Dessa forma, examina-se como o casal participante da interacdo engaja-se
(ou ndo) para lidar com as multiatividades simultaneas que surgem nesses momentos € que

afetam as configuragdes interacionais.
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O espago fisico e interacional daresidéncia do casal ¢ dividido em sala de estar e sala
de jantar (Figura 3). A mesa de jantar ¢ também usada como escrivaninha de trabalho de
Gustavo. O monitor do computador esta ligado e direcionado a sala de estar. Simplificadamente,
a sala de estar ¢ composta por um soféd e uma televisdo A imagem da televisdo nao ¢ mostrada

nas interagdes. O audio do televisor, no entanto, ¢ captado na gravagao.

Figura 3 — Planta aproximada e simplificada da configurac¢ao espacial onde ocorreram as

interagOes entre o casal Felicia e Gustavo. Nao em escala.

Fonte: Elaborada pela autora.

4.1.1 O gatilho: vida institucional que chama

Nesta subse¢do, mostraremos como Gustavo e Felicia agem em uma situagao onde ha
dominio da vida doméstica e como reagem frente ao convite de expansdo do dominio
institucional (Excerto 1).

Inicialmente, o casal estd engajado em multiplas atividades tipicas de ambientes
domiciliares na vida cotidiana. Estdo sentados no sofé, jantando, assistindo a um programa de
noticias na televisao e interagindo entre si em uma sexta-feira a noite (Figura 4). Devido a
pandemia, ambos estdo trabalhando em casa, cumprindo as medidas de isolamento social.
Felicia j& encerrou seu expediente e estd em seu momento de descanso. Dentro de seu
expediente, Gustavo tem o direito a uma hora de intervalo. Esse intervalo, em condicdes
normais, era utilizado para o seu descanso. Devido a condigdo de teletrabalho, ele fica em estado
de alerta, a postos para receber ligacdes institucionais, que podem acontecer a qualquer

momento.



Excerto 1: O chamado

[CC_felicia gustavo 24 05 2020 I ligacdotrab ochamado]

O Q Q0 O K

Q OO UdY WO T 9N

((televisédo ligada))
FEL #4+ hhhhhh

>>-0. p TV-->>

®--:D-—>1.2

gus >>-o. p TV->1.2

gus $¢-—:D-->1.2

gus >>-leva polenta p boca->1.4
Ima #Figura 4

Figura 4 — Felicia e Gustavo orientados a televisao enquanto comem

¢ (0,5) @

fel ®-ap. MD p TV->1.3a
fel -—>&
gus ——>
FEL >>VE @ SE [POde<< 1
e
((celular de GUS toca))

GUS [°é muito bol# <« m° <

< -face paralisada*

S>>
s

Ima #Figura 5

Figura 5 — Gustavo com face paralisada e acdo de levar a polenta a

boca suspensa quando toca o telefone
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Figura 6 — Ampliagcdo da #Figura 5. Captura de video do Excerto 1

‘ M 4

Fonte: Arquivo pessoal. Modificada pela autora.

Percebemos que, até o momento dos turnos sobrepostos das linhas 3 e 5, ambos estao
comendo e seus olhares estdo direcionados a televisdo. O casal esboga “quase” sorrisos,
aparentando descontracdo enquanto jantam. Felicia produz um riso expirado (hhhhhh) (linha 1)
e, logo apos, aponta com a mao direita para a televisao (linhas 2a-3a). Esse riso, orientado para
a publicidade veiculada na televisdo, ¢ seguido por uma avaliagdo (linha 3) acerca do que
assiste, enquanto mastiga sua comida (>>VE SE POde<<).

Gustavo também avalia de forma positiva, com um turno sobreposto ao de Felicia (linha
5), o que ¢ veiculado na TV (°¢ muito bom®), engajando-se e alinhando-se a avaliagdo
realizada por ela, continuando, ambos, orientados para a tela. Adicionalmente, Gustavo alinha-
se por meio de um riso esbogado facialmente (linhas 1d-2). Ou seja, mesmo ndo sendo sonoro,
expressa-se pelo seu movimento labial e pelo seu olhar. Simultaneamente, continua orientado
para a atividade de comer, enquanto segura um pedago de polenta com a sua mao esquerda.
Porém, ¢ na sequéncia que o contexto interacional se altera.

No momento em que Gustavo produz a avaliagdo da publicidade (linha 5), seu celular
toca (linha 4), atuando como um “gatilho” para que ele suspenda as atividades em andamento,
0 que gera uma mudanga na configurag@o interacional. Para a AC, o toque do telefone ¢ uma
convocacao (SCHEGLOFF;SACKS, 1973), ou seja, convoca a agdo. Assim, o chamado requer
uma resposta por parte do/a interagente. O toque ¢ considerado como a primeira parte do par
adjacente (1PP), que serd completo com o atendimento do telefone (2PP).

No momento dotoque do telefone, Gustavo olha para a frente (linha 5a; Figura 6). Tudo
leva a crer que o seu direcionamento de olhar demonstra uma mudancga de foco, justamente pela
atencdo dispensada ao toque do telefone. Ele paralisa a sua face por centésimos de segundos,

desvia o olhar da televisao e da comida, nao parecendo orientado a algo em especifico. A partir
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desses décimos de segundos, podemos perceber a sua cogni¢do em agdo, pois a forma que ele

age, faz com que, na sequéncia interacional, efetivamente, emerja um novo contexto.

4.1.2 O drone: trabalho que vigia o descanso

Nesta subse¢do, mostraremos a sequéncia interacional de como Gustavo e Felicia
comportam-se em uma situacdo de transicdo entre o dominio doméstico e o dominio
institucional. Neste pedago de interacdo, o dominio institucional, mesmo sem a sua real
confirmagao, expande-se, retraindo, mas nao anulando o dominio doméstico. Da mesma forma,
podemos observar a sensagdo de estarem sob vigilancia por algo. Temos, assim, acesso ao que
ocorre apds o toque do telefone (Excerto 2).

Gustavo estava em vias de levar, com a mao esquerda, um pedago de polenta a boca, ja
aberta. No entanto, ele suspende essa a¢do. Gustavo fecha a boca e retorna a polenta ao seu
prato (linha 6b-7c). A sua expressao facial se altera (: |, linha 6c): ele franze as sobrancelhas,
recolhendo o sorriso esbogado anteriormente. No turno seguinte, Felicia vira a cabeca na
direcao de Gustavo, volvendo a ele o seu olhar (linhas 6d-7). Essas agdes simultaneas do casal
demonstram o momento preciso da expansdo do contexto institucional ndo somente a Gustavo,

mas, relacionalmente, também a sua conjuge.

Excerto 2: O drone

[CC_felicia gustavo 24 05 2020 I ligacdotrab odrone]
((celular tocando))

6 L (0,2) % <% (0,3)¢ & (0,5)

a gus *#-0. p baixo-->1.7b

b gus “abre fecha boca*® % —retorna pol. prato-->1.7c
c gus >>—: | =>>

d fel >>—————— olha p TV-------- >4 @®-olha p GUS->1.7
7 FEL # 4 hhhhhh< < O o drone hahahaha®

a Ommmomemm=ss e e L 4

b gus —=>%

c gus —=>¢ %-lev. do sofa-->>

Ima #Figura 7
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Figura 7 — Gustavo retorna a polenta ao prato e Felicia orienta-se

(cabeca e olhar) a ele

8 > (1,3)
a fel “-orient. p TV-->>

Felicia produz um riso expirado (hhhhhh) e realiza um comentdrio que pode ser
entendido como iroénico (6 ;o drone ), seguido de risos (hahahaha) (linha 7; Excerto 2). Ela
usa o marcador “0”, forma abreviada do verbo “olhar” no imperativo, usado como uma
interjeicdo vocativa mobilizadora do interlocutor. Além disso, nesse comentario, ela utiliza a
metéafora “o drone”. Nos estudos da AC, as metaforas usualmente sao invocadas pelas partes
com a finalidade de gerar um entendimento conjunto sobre uma determinada circunstancia.
(SCHEGLOFF, 1992).

Além disso, o uso do artigo definido “0” antes da palavra drone, aponta reconhecimento
compartilhado do referente. Observa-se que o toque de celular parece ser algo recorrente nos
momentos em que o casal esta fazendo algo junto em seu lar nos momentos de descanso. E
como se alguém estivesse manipulando um drone e vigia-os integralmente. O drone invade seu
momento doméstico, obriga Gustavo a suspender suas agdes cotidianas e privadas e a retornar
precocemente ao ambiente institucional. Portanto, o reconhecimento da metafora do drone ¢
intersubjetivo aos/as participantes.

Felicia afilia-se a acdo de Gustavo, demonstrando empatia pela situacdo. (STEENSIG,
2012). Sua risada ao final de seu turno (hahahaha) (linha 7; Excerto 2) expde sua percepgao da
situacdo como problematica e ndo desejavel e qualifica o comentario como de natureza lidica,
talvez até irdnica. Além disso, no nivel afetivo, ¢ um convite para o riso de Gustavo, ainda que
ele ndo se oriente a ela (linhas 7b-8; Excerto 2). Em vez disso, Gustavo inicia o trajeto de
levantar-se do sofa e ir ao encontro do toque do telefone para providenciar a segunda parte do

par adjacente (2PP).
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4.1.3 “Guerra dos mundos” — Parte I: o institucional vs. o cotidiano

Nesta subse¢ao, mostraremos um momento interacional em que os dominios doméstico
e institucional expandem-se e retraem-se temporalmente, de forma a dominarem ou ndo o
contexto interacional (Excerto 3).

Felicia se oferece (linhas 9 e 10; Excerto 3) para diminuir o volume da televisao por
meio de uma pergunta candidata com o formato negativo (ndo tquer >>que eu diminue<<
o volume taimor) €, pela sua oferta e movimentos da cabeca para os dois lados, parece estar
a procura do controle remoto (Excerto 3; linhas 9-10). A oferta de Felicia em formato negativo
(i.e., “ndo quer que x”) indica a preferéncia por uma resposta negativa (POMERANTZ;
HERITAGE, 2013) — afinal de contas, baixar o volume da televisdo requer que ela encontre o

controle remoto e lide com a almofada e o prato que estdo sobre o seu colo (Figura 8).

Excerto 3: O volume

[CC_felicia gustavo 24 05 2020 I ligacdotrab ovolume]
((celular tocando))

FEL € ndo rquer >>que eu diminue<< o volume
a ®-mov. cabeca e o. p 2 lados-->1.1lla
10 ta|mor <
a gus >>—lev.—*%
11 % (0,9)@®
a fel -—>®
b w—cam. ed mesa->1.12b
12 GUS #€ °>>ndo precisa<<’% ¢
a fel & -————— 0. p GUS———————- 2
b gus ——>
Ima #Figura 8

Figura 8 — Gustavo direciona-se ao chamado do “contexto
institucional” e Felicia busca o controle remoto enquanto lida com seu

prato de comida

13 *r  (2,2) &
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a fel ®-0. p TV-—>>
b gus “*-senta e seg.cel.+%
14 GUS °°>>edei<<°° gusta;ivo

((celular para de tocar))

Figura 9 — Ampliacdo da #Figura 8. Captura de video do Excerto 3

.-J. ~ = % L ; |L ~

4

Fonte: Arquivo pessoal. Modificada pela autora.

Decorrido 0,9 segundo da oferta de Felicia, Gustavo se levanta e caminha em dire¢ao a
mesa, orientando-se ao computador (linha 11b; Excerto 3). Em seguida (linha 12; Excerto 3),
ele se alinha e se afilia ao turno de Felicia, dispensando a oferta (°>>nao precisa<<®). Ocorre
alinhamento, pois ao declinar a oferta, ele se solidariza com Felicia, uma vez que ela se
mobilizou em ajuda-lo, mesmo tendo que lidar com o prato de comida sobre o colo (Figuras 8
€ 9). Nao hé a necessidade de ela parar o que estd fazendo e diminuir o volume da televisao.

Feito isso, apos 3,1 segundos de auséncia de fala, Felicia reorienta-se a televisdo e a
comida (linha 13a; Excerto 3). Gustavo senta-se com a postura ereta em sua escrivaninha (linha
13b; Excerto 3) e, concomitantemente, segura, olha e atende ao celular (linha 14; Excerto 3),

promovendo a segunda parte do par adjacente (2PP) da convocacdo (linha 4; Excerto 1). A

saudacado inicial ¢ formal (°°>>edei<<°°® gustarvo) (linha 14).

4.1.4 O retorno ao doméstico

Nesta subse¢ao, mostraremos um momento interacional em que ha o retorno ao dominio
doméstico, assim como os impactos gerados pelos momentos de dominancia institucional
(Excerto 4).

Gustavo encerra a ligagdo (t1beleza |entdo (.) por nada >tchau<) (Excerto 4;
linha 36). Durante 4,2 segundos de auséncia de fala, ele se levanta da cadeira e se dirige ao sofa

(linhas 37¢-39b; Excerto 4). Felicia, que até entao estava olhando para a TV, ainda mastigando,
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orienta-se a ele, volvendo a sua cabega a direita, direcionando-lhe o olhar (linhas 37a; Excerto
4). Ela faz uma expressdo facial tipicamente relacionada a duvida (linhas 37b-39a; Excerto 4)
e, na forma negativa, realiza um pedido de confirmac¢do (ndo era contti,go) (linha 38;
Excerto 4). Nesse caso, o formato da pergunta de Felicia (pergunta polar) solicita sim ou nao
do interagente. Dessa forma, a esposa estava orientada para, além do jantar e da televisao, a
ligacdo telefonica institucional. A companheira ouve um lado da interacdo, que, na vida sem

pandemia, possivelmente nao ouviria porque cada um estaria em seu local de trabalho.

Excerto 4: O contato

[CC_felicia gustavo 24 05 2020 I ligacaotrab ocontato]

36 GUS tbeleza entdo (.) por nada >tchau<
37 @ (4,2) % ¢ < (1L,4)¢ (1,1)
a fel ®-0.p GUS-->1.40a
b fel ®-cerra olhos-->1.39%a
c gus @desl.cel« s¢-caminha ed sofad-->1.39%
38 FEL {mastigando} ndo era coniti|go}
39 (0,7) @ <
a fel -—>
b gus ——>
40 GUS #>contato< € °°xxx°°
a fel -—>®-0. p TV-->>
b gus < -senta sofa-->>
41 (3,4)
42 GUS HHhhh
43 e (7,8) s % (1,0) <>
a gus #leva pol. p boca% **morde pol.+®
Ima #Figura 10

Figura 10 — Felicia e Gustavo orientados a comida e a televisao

Decorrido 0,7 segundo de auséncia defala, Gustavo responde ao pedido de confirmagao
dapergunta polar de Felicia de maneira ndo conformativa (>contato<) e senta-se no sofa (linha
40; Excerto 4). H4 um ndo engajamento por parte de Gustavo com a continuidade do assunto,

caracterizando uma resposta transformativa. Em termos de AC, as respostas transformativas
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sdo utilizadas por respondentes quando identificam problemas com a pergunta e propdem uma
alteragdo de agenda. (STIVERS; HAYASHI, 2010). Assim, a resposta evasiva transforma o
foco do/a interlocutor/a, provendo menor cooperagdo, € maior resisténcia e desafiliacao entre
as partes. (STIVERS; HAY ASHI, 2010). Gustavo demonstra que ndo hé relevancia condicional
para continuar no contexto institucional. Ele prové uma resposta evasiva para que a agendae o
foco da interagdo sejam outros.

Na continuidade, Gustavo produz uma expiracdo audivel (HHhhh), provavelmente
atrelada ao seu cansago pela situagdo (linha 42; Excerto 4). Ao final da interagdo, Gustavo ja
sentado no sofa, com o seu prato de comida na mesma posi¢ao que estava antes do chamado
institucional, retorna, agora com éxito, ao mesmo pedaco de polenta que abandonara para
atender a ligagcdo (linha 43; Figura 10; Figura 11; Excerto 4). Ao fazer isso, retoma estritamente

as atividades domésticas interrompidas ao ser convocado a uma atividade institucional.
Figura 11 — Amplia¢do da # Figura 10. Captura de video do Excerto 4

Fonte: Arquivo pessoal. Editada pela autora.

4.1.5 Ufa! (quando o chamado néo é institucional)

Nesta subsecdo (Excerto 5), o casal continua assistindo a televisdo. Felicia, como ja
terminou de jantar, ndo tem mais a almofada nem o prato sobre o colo. Gustavo esta finalizando
a sua refei¢do interrompida anteriormente, quando seu celular toca novamente (linha 1, Excerto
5). Analisando as condutas verbais e corporificadas do casal, percebemos novamente o gatilho
do toque do telefone afetando os animos do casal. Porém, neste momento, o chamado nao ¢
institucional. Aqui, temos acesso as a¢des de Gustavo e Felicia que mostram o sentimento de
alivio que o casal expressa quando Gustavo segura o telefone para atendé-lo e percebe que

quem esté ligando ¢ o seu avo.

Excerto 5: Ufa



[CC_felicia gustavo 24 05 2020 II ligacdofam ufa]
1 ((celular de GUS toca))
2 (1,1) #€(0,7) &<
a fel >>-—-0.p TV--——-4
b fel ®-proj. ¢ MD soco no ar->1.3b
c gus >>—term. comer——+

Ima #Figura 12

Figura 12 — Felicia projeta movimento de soco no ar e Gustavo

termina de comer

- == ) L3y
| | ( (9. ) N :‘
3 FEL ¢ & < #1filhos da mae®+ h<hhh
a ®-0.p GUS--->1.5
b -—>&
c gus ®-0.p celular-------———- %  %-0.p baixo-->1.5
d gus o cruza as mios—-—------- <
Ima #Figura 13

Figura 13 — Gustavo, com as maos cruzadas, olha para celular e

Felicia, para o marido

L

4 (.)

5 FEL € & >vocé< jquase conseguiu <% amor.é
a O=m==== tapinhas perna GUS--------—---- L 2
b gus @ --descruza as midos--—----—-—---— <

6 ® v v (2,7)

a fel ®-0.p TV-->1.7a

b gus @-0.p celular—-->>
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c gus #-levanta e caminha-->1.7b

7 GUS ta € |meu voe® % % (.)® ul[fa]

a fel -—>& ®-0.p GUS-->>

b gus —-—>% % -seg. celular-->>

8 FEL #[a:]1 (.) haha hhh
Ima #Figura 14

Figura 14 — Felicia olha para Gustavo e ri da situagao

No momento em que o telefone comegar a tocar (linha 1), Felicia, até entdo orientada a
TV, projeta um movimento de soco no ar (Figura 12; linhas 2b-3b). Ela se posiciona
negativamente com relacdo a situagdo, (1 filhos da mae hhhh) (linha 2), rindo em seguida e
olhando para Gustavo (linha 3a). Esse xingamento, ainda que feito de forma lidica, gera
material linguistico que se alinha ao material corporificado (linhas 1b e 2a). Nesse caso, ja
temos acesso a intersubjetividade do casal em relacdo a quem sdo os “filhos da mae” aos quais
ela se refere.

Alinhado ao posicionamento de Felicia, Gustavo novamente suspende a atividade de
comer, ao largar os talheres energicamente sobre o prato, direcionar o olhar para o celular, que
estd em cima da mesa, cruzar as maos (Figura 13) e, entdo, olhar para baixo (linhas 3¢c-3d). Em
resposta, na sequéncia, Felicia profere verbalmente >vocé< iquase conseguiu amor. (linha
4). Pela situacdo interacional, sabemos ao que ela esta se referindo: Gustavo quase conseguira
terminar de jantar sem ser ‘“convocado ao trabalho”. Nesse turno, Felicia alinha-se
corporificadamente a Gustavo e d4 leves tapinhas na perna dele, como se estivesse o consolando
(linha 5a). Os/as interagentes precisam suspender as suas atividades de ambito doméstico,
gerando expressoes de sentimentos negativos. O casal precisou se reorganizar verbal e
corporificadamente para se engajarem, através de suas acdes, no suposto contexto institucional.

Gustavo descruza as suas maos ¢ levanta-se do sofa, caminhando em dire¢ao ao seu
celular (linhas 5b-7b). Ao conferir a tela do telefone e verificar quem est4 ligando, Gustavo

produz uma declara¢do, demonstrando uma mudanca de estado de conhecimento (1a é meu
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vd) (linha 7). (HERITAGE, 1984). Ap6s uma micropausa, ele avalia positivamente a situagao,
com uma expressao de alivio (ufa) (linha 7). Em contraste com os Excertos 2 e 3, Gustavo ndo
se senta na cadeira. Isto €, suas agdes corporificadas, bem como a sua localizagdo espacial,
indicam a continuidade no contexto cotidiano. Ao se orientar a Felicia, ele angaria a afiliacdo e
o alinhamento da companheira. Ela sobrepde seu turno ao de Gustavo com a mesma particula

de mudanca de atencdo ([a 1 (.)) (linha 8), seguida de risos (haha hhh), confirmando a

informacao como veridica (Figura 14).
4.2 QUANDO A VIDA DOMESTICA RETRAI A VIDA INSTITUCIONAL

Nesta secdo, sdo analisadas as alteracdes de contextos interacionais em que o contexto
da vida doméstica expande-se, retraindo o contexto institucional. Dessa forma, examina-se
como as participantes da interagdo engajam-se (ou ndo) para lidarem com as multiatividades
simultaneas que surgem nesses momentos e que afetam as configuragdes interacionais.

O espago fisico interacional da casa de Francine e de Augusta é composto por sala de

estar, sala de jantar, cozinha e banheiro (Figura 15). Nas interag¢des, Francine esta trabalhando

com o seu computador pessoal (pcrra), que esta posicionado sobre a mesa da sala de estar /
jantar. O computador pessoal de Augusta (pcauc) esta colocado em cima de uma cadeira, atras

de Francine (Figuras 15 e 16).

Figura 15 — Planta aproximada e simplificada da configuragdo espacial onde ocorreram as

interacdes entre Francine e Augusta. Nao em escala.

Sala de estar / jantar / cozinha

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 16 — Representacao visual parcial da configuragcdo espacial da interagdo entre Francine

e Augusta

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

Cadauma das subse¢des explora uma sequéncia de agdes interacionais realizadas pela
mae, Francine (FRA), e pela filha, Augusta (AUG), assim como o engajamento das duas frente
a atividades interacionais com outros/as participantes: remotos e presenciais (neste ultimo caso,
um cachorro). Augusta, uma crianca de seis anos, tera festa junina em sua escola, na modalidade
on-line. A mae ¢é responsavel pelo preparo de uma comida tipica: a pipoca. Enquanto isso,

Francine est4d conduzindo uma atividade on-line do grupo de pesquisa que coordena.

4.2.1 Dois minutinhos: vida doméstica que chama

Nesta subse¢do, mostraremos como Francine (re)age em uma situacdo em que ha
dominio da vida institucional e como reage frente ao convite de expansao do dominio da vida
doméstica e particular (Excerto 6).

A interagdo inicia-se com Francine saudando a sua equipe em um momento institucional
de reunido on-line sincrona (tudo bem; com todo mun?tdo) (linha 1; Excerto 6). Durante a
saudacdo (linha 1; Excerto 6), seu olhar desvia datela e se direciona para a direita (linhas 1a-
2a; Excerto 6). Isso ocorre devido ao som vindo dacozinha (i.e., pipocas estourando), localizada
no espaco de Francine. O desvio do olhar de Francine datela para a cozinha demonstra a sua

orientagdo para outra atividade também em andamento.

Excerto 6: Dois minutinhos

[CC_francine augusta 18 06 2021 20210618]



58

((barulho de pipocas estourando))

1 FRA tudo bem; com todo mun:Ado
a A-o0. p coz.-—>1.2a
2 (0,4)A (4,4)A(2,4)
a fra -—>A A-0.p canto inf. dir. tela-->1.3a
3 FRA é::: eu vou pedir sé dois minAutinhos
a -—>A
4 FRA enquanto o pessoal tad chegando ainda- (.)
5 FRA somos seis Vaqui Tné
a aug V-cam. ed FRA-->1.8a
6 FRA (1,0)
7 FRA sé t6 organizando aqui uma::
8 (0,9)V
a aug -->V-para ao lado FRA-->>
9 FRA Aa aula da-Af#colocar a augusta na aulaA
a Anove torsoA----—- aponta p pcAUG---—-—-—————-— A
Ima #Figura 17
Figura 17 — Francine aponta para o computador de Augusta
ﬁky)’
g
73 Fzr(
10 (1,1)
11 FRA e ja té- e #Vja aparego aqui (.)
12 FRA mas ai té ouvi:ndo: vocés 1ta
13 (5,1)V A (3,5)
a fra A-lev.cam.ed coz-->>

Francine solicita, a sua equipe, permissdo para se ausentar por “dois minutinhos” (é: : :
eu vou pedir sé6 dois minutinhos enquanto o pessoal téd chegando ainda—)(hnhas
3 e 4; Excerto 6) para que ela possa organizar sua filha para a aula. Essa solicitacdo ¢ feita a
partir de duas prestagdes de contas: a reunido ainda ndo ter comegado, pois ha apenas seis
participantes ja conectados/as (somos seis aqui Tné) (linha 5; Excerto 6), e os preparativos
para a aula de Augusta (linhas 7 a 9; Excerto 6). Indiretamente, endossando as prestagdes de
contas de Francine, Augusta caminha em direcao a mae (linhas 5a-8a; Excerto 6).

No momento em que Augusta aparece e para ao lado de Francine, subentende-se que
os/as participantes da reunido estdo tendo acesso visual a ela. Quando isso ocorre, Francine
realiza um autorreparo (sé td organizando aqui uma::- (0,9) a aula da-colocar a

augusta na aula) (linhas 7 a 9; Excerto 6), mencionando o nome de Augusta aos/as
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participantes do grupo de pesquisa. Corporificadamente, Francine move sutilmente o torso em
dire¢do a filha, incluindo Augusta como interagente na reunido, o que, nos termos da AC,
caracteriza uma modifica¢ao na formacao F (KENDON, 1990) (linha 9a; Excerto 6). Francine
entdo aponta com o seu polegar damao direita para o computador que Augusta utilizara para a
sua aula (pcAUG) (linha 9a; Figura 18; Excerto 6), que esta localizado atras de Francine,
adicionando uma nova justificativa para a sua prestacdo de contas ao contexto institucional.
Antes da saida de Francine da formagao F (KENDON, 1990), ela anuncia que logo retornara a

reunido (i.e., a0 mundo do trabalho naquele momento — a tela do computador e ao olhar dos/as

participantes representado fisicamente pela camera), mas continuard atenta a conversa (e ja
té- e ja apareco aqui (.) mas ai té ouvi:ndo: vocés 1té&) (linhas 11 e 12; Excerto
6).

Observa-se que Francine esta engajada na realizacdo de multiplas atividades, tanto em
um contexto institucional (i.e., reunido do grupo de pesquisa) quanto no doméstico (i.e., mae
que auxilia a filha em seu preparo para a escola, nesse caso, outro contexto institucional ainda).
As justificativas realizadas por Francine para conseguir atender a demandas domésticas
demonstram a necessidade de, no contexto de encontros virtuais, narrarmos o que estamos
fazendo no espago doméstico, uma vez que os/as demais participantes (i.e., remotos/as) s6 tém
acesso visual ao que estd disponivel em suas telas a partir do que ¢ captado pela webcam de

cada participante.

4.2.2 A telinha: trabalho que vigia o cotidiano

Nesta subsecdo (Excerto 7), mostraremos como Francine e Augusta comportam-se em
uma situagdo de transicao entre o dominio da vida doméstica e o da vida institucional. Neste
excerto, 0 dominio doméstico se expande, mas ndo anula o dominio institucional.

As pipocas continuam estourando na cozinha (Excerto 7). Augusta, em pé, de forma
acelerada, direciona-se ao computador de Francine e clica no fouchpad (linha 14a e Figura 18;
Excerto 7). Apos o clique, Augusta faz uma saudagao (o:1: :) direcionada aos/as participantes
dareunido, olhando para a tela do computador (pcFRA) (linha 15; Excerto 7). Simultaneamente,
Francine caminha sorrindo em direcdo ao computador e a Augusta (linhas 15a até 17a; Excerto
7) e faz uma intervengdo com volume baixo para a menina (°ndo guta (.) agora [ndo
t&]°) (linha 17 e Figura 19; Excerto 7). Em sobreposi¢do ao “ndo t4”, Augusta aponta para a
tela do computador, fazendo uma avaliagdo ([>gostei des<]se negécio) (linhas 18-19;

Excerto 7). Francine, com um movimento corporificado de vaivém (linhas 18b até 20a e Figura
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21 e Figura 22; Excerto 7), orienta-se ao ponto da tela para onde Augusta esta apontando e,

novamente, sai em dire¢do a cozinha (linha 20a; Excerto 7).

Excerto 7: A telinha

[CC_francine augusta 18 06 2021 20210618]
((pipocas continuam estourando ao fundo))

14 #v (5,4) v
a aug Veclica touchpad pcFRAV
Ima #Figura 18

Figura 18 — Augusta clica no fouchpad do computador

15 AUG
a fra A-cam. sorrindo ed pcFRA-->1.17a
16 (1,7)
17 FRA #°ndo guta A (.) agora [ndo ta]°
a -—>A
Ima #Figura 19

Figura 19 — Francine caminha em dire¢do a Augustae a seu

computador

18 AUG #AV [>gostei #des<]se
a V-aponta p tela->1.20b
b fra A-mov. vai e vem->1.20a

Ima #Figura 20 #Figura 21



Figura 20 — Francine realiza movimento de vaivém e Augusta aponta

em diregdo a tela do computador — parte 1

Figura 21 - Francine realiza movimento de vaivém e Augusta aponta

em direcao a tela do computador — parte 2

-~ i
BLES
S g
== ==y _*-'C.h b
=
el e
19 AUG negécio
20 (0,7)A A (2,0) V A#V (12,3)
a fra -->A A-cam.p coz-A
b aug -—>V #V-senta cadeira FRA-->>
((pipocas param de
estourar))
Ima

#Figura 22

Figura 22 — Augusta senta-se na cadeira até entao usada por Francine

21
22
23
24

] 2 aord | WA B
| =] q A I <= r\
L) i ; | o}l | r«m i_-

EM , | o R jl

J Y PR e
; ‘| II / ¥ { SR |l vl \—I--_ =

AUG mde| eu vou ter que abri:r a te:li:nha=
FRA =NAO (.)NAO ABRE A TELA néo

(.)
AUG

#Vé sé pra eu fazer isso 6
V-acena p FRA->1.26a
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Ima #Figura 23

Figura 23 —Augusta acena para Francine

25 (.)

26 FRA augu:sta’V

a aug -—>V

27 (0,9)

28 FRA Ando (.) ndo pode

a A --cam. ed pcFRA-->1.30a

29 (0,8)

30 FRA ndo abreA # (.)Tta

a -->A-rotaciona corpo e o. p chdo-->1.34a
Ima #Figura 24

Figura 24 - Francine aproxima-se de Augusta para verificar se o video

nao esta aberto e reiterar que Augusta ndo o abra

31 (0,9)

32 AUG Ve o microV [fone ma:::-]

a Vrelaxa ombrosV

33 FRA V[>°0 que que caiu no chéo. °<]
a aug Vrotaciona corpo e inclina-se-->>
34 (2,0) A

a fra -—>A

35 AUG °uma moedinha. foi isso®

Subsequentemente, Augusta senta-se na cadeira de Francine (linha 20b e Figura 22). No
mesmo momento, as pipocas param de estourar, sugerindo que Francine estd encerrando a
atividade de preparo doalimento. Em seguida, Augustainforma a necessidade deabrir a telinha

(mde; eu vou ter que abri:r a te:li:nha=)(linha 21; Excerto 7). Francine, em fala
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colada a de Augusta, usando do imperativo e de volume mais alto, intervém (=NAO (.) NAO ABRE
A TELA nao) (linha 22; Excerto 7). Entdo, Augusta presta contas a sua mae, explicando e
demonstrando com um aceno que, na verdade, gostaria apenas (i.e., “s0”’) de saudar a equipe de
Francine presente na reunido (¢ sé6 pra eu fazer isso ¢) (linhas 24 e 24a-26a; Figura 23;
Excerto 7). No entanto, chamando Augusta enfaticamente, Francine ndo se alinha ao desejo da
filha (°augu:sta® (0,9) nao (.) nao pode) (linhas 26 a 28; Excerto 7). Em seguida,
Francine enfatiza seu ndo alinhamento e sua ndo afiliagdo a proposta de Augusta (nao abre
(.)1ta) (linha 30; Excerto 7). Enquanto Francine reitera sua negacao, ela aparece novamente
natela para os/as interagentes de modo a confirmar se a tela ndo fora habilitada pela filha (linhas
28a; Figura 24; Excerto 7).

Francine orienta-se a algo que caira no chao, rotacionando seu corpo e sua cabega na
procura do objeto (linha 30a-34a; Excerto 7). Augusta entdo transforma sua necessidade
anterior (linhas 24-24a; Excerto 7) em solicitagdo, adicionando uma nova possibilidade (e o
microV [fone ma:::-]) (linha 32; Excerto 7) de maneira simultanea a um relaxamento dos
ombros (linha 32a). Porém, ndo ha engajamento por parte de Francine, que permanece
procurando o objeto. Ela verbaliza uma transformag¢o no curso da intera¢do, convidandoa filha
na busca de um objeto que havia caido no chdo ([>°0 que que caiu no chao.°<]) (linha
33; Excerto 7). Augustarotaciona seu corpo e inclina-se em dire¢ao ao chio, aceitando o convite
damae (linha 33a; Excerto 7). A filha encontra o objeto com uma afirmac¢ao (°uma moedinha.

foi isso®) (linha 35; Excerto 7).

4.2.3 Aquele olhar

Nesta subse¢do, observaremos como ocorrem as expansoes e retracdes de dominios. A
negacao de expansdo de dominio doméstico ocorre de maneira corporificada, pelo movimento
do torso e direcionamento do olhar (Excerto 8).

Decorridos 32 segundos apos o Excerto 7, Francine, ja sentada, informa a equipe que
estd devolta (pronto ge:nte (.) voltei.)(linha I; Excerto 8). Ela faz uma saudagdo a um
dos interagentes (>oi< spicer) (linha 3; Excerto 8) e, nesse mesmo momento, Augusta corre
em sua direcdo, posicionando-se ao seu lado, em frente a tela (linha 3a e 4a; Excerto 8),
parecendo, assim, buscar ser “vista” pelos/as participantes da reunido. No momento em que
Francine inicia a formaliza¢ao da abertura do encontro (é: (.) eu vou aprov-=) (linha 5;
Excerto 8), ela ¢ interrompida por uma saudagdo vindade Augusta(=o: :i:), direcionada aos/as

participantes dareunido (linha 6; Excerto 8). Como resultado, Francine, vira a cabega, direciona
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um olhar repreensivo a filha e brevemente projeta seu tronco em dire¢do a ela (linha 7a; Figura
25; Excerto 8). Augusta, olhando para tela, afasta-se (linha 7b até 8a; Excerto 8). Francine, por
sua vez, retorna a sua formacao institucional, dirigindo-se a tela, retomando o que fora
interrompido (eu vou aproveitar sé esse comecinho [enquanto o pessoal té
chega:ndo]) (linhas 8-9; Excerto 8). Em resposta, Augusta afasta-se da tela e da mae (Figura
26). Francine, na sequéncia, continua provendo as orienta¢des iniciais da reunido (é::: pra

gente ver umas coisas praticas) (linha 12; Excerto 8).

Excerto 8: Aquele olhar

[CC_francine augusta 18 06 2021 20210618]
((pipocas continuam estourando na cozinha))

1 FRA pronto ge:nte (.) voltei.

2 (1,7)

3 FRA V>o0i< spicer

a aug V-corre ed pcFRA->1.4a

4 (1,0) V (0,8)

a aug -—>V

5 FRA é: (.) eu vou aprov-=

6 AUG =o0::i:

7 #A (1,0) V (1,0)A

a fra #A--0. p AUG--————- A

b aug V-afasta-se de FRA->1.8a
Ima #Figura 25

Figura 25 - Francine olha e projeta o seu torso a Augusta, ap6s a filha

té-la interrompido para saudar a equipe

FRA eu vou aprovi#eitar sé6 esseV comecinho
aug -—>V
Ima #Figura 26
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Figura 26 — Augusta afasta-se de Francine

\\

g

9 FRA [enquanto o pessoal ta chega:ndo]

10 AUG [ °°{estala a lingua}®°°® ]

11 (1,0)

12 FRA V é::: pra gente ver umas coisas praticas
a aug V -corre ed porta-->>

4.2.4 “Guerra dos mundos” — Parte II: o cotidiano vs. o institucional

Nesta se¢do, mostraremos um momento interacional em que os dominios doméstico e
institucional expandem-se e retraem-se temporalmente, de forma a dominarem o contexto
interacional (Excerto 9).

A interagdo inicia-se com Francine olhando para a tela em siléncio, enquanto seus/suas
orientandos/as interagem entre si. Em seguida, ela olha para Augusta (linha 1a e 2a; Excerto 9),
que caminha em sua dire¢do segurando a bacia de pipocas (linha 2c; Excerto 9). Com o volume
mais baixo, Francine inicia verbalmente uma ordem dirigida a filha (°nao é pa-°) (linha 2;
Excerto 9), que ¢ sustentada pelo seu movimento corporal (linha 2b; Figura 27; Excerto 9) de
virar-se em dire¢do a menina e estender as maos a bacia (linha 2b). A ordem ¢ para que a filha
ndo coma as pipocas antes de comegar a aula. Essa acdo ¢, como consequéncia, suspensa pela
contingéncia interacional de orientar-se a reunido que se interpoe, direcionando seu olhar e seu

corpo para a tela do computador (linha 3a-11b; Excerto 9).

Excerto 9: Pipoca

CC francine augusta 18 06 2021 20210618]

[

1 A (1,8)

a fra A-o0. p AUG-->1.2a

2 FRA #VA°ndo é pa-°A A

a -—>A

b Avira e est.mdos p baciah

c aug V-cam. e para lado FRA--> 1.4a

Ima #Figura 27
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Figura 28 — Augusta acena para a tela e Francine clica no touchpad do

O Q O w

Figura 27 - Augusta direciona-se a Francine, segurando a bacia de

pipocas e Francine vira-se e estende suas maos a bacia

fra

FRA

aug

FRA

PC
fra

aug
fra
Ima

A (0,9) A (1,8) A
A-o0. p tela pcFRA--> 1.11b
Aclica touchpadA
vocé pode abrir uma jane:la.V
-—>V
(1,3)
ou a tela inteira (.)
((linhas omitidas))
pronto A (.) entendi (.) brigada
A-clica touchpad-->1.11b
#V  (1,1) A (1,3)
V-acena p tela->1.12a
-—>A
#Figura 28

computador

FRA
aug
fra
fra
cac
Ima

Aguta: #>a pipoVca Vé Apra dep-|A

-—>V V-esq e seg bacia-->1.14a
N===—plha P bagla=———s————css=—e——==o A
A -disp bacia-->1.14b
|-—-pula-->
#Figura 29
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Figura 29 — Francine direciona seu corpo e seu olhar a bacia de

pipocas

#Figura 30

Figura 30 — Augusta e Francine disputam a bacia de pipocas

FRA
aug
fra
fra
FRA

aug
Ima

Aé pra hora da aula Va pipoca<(.) A
-—>V

-—>A
A-o0. p bacia-->1.15b
Aé pra festa# VjuninaaA
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Figura 31 — Francine coloca a bacia de pipocas a sua esquerda,

enquanto Augusta acena para os/as participantes da reunido
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Francine clica no touchpad e instrui uma de suas orientandas, oferecendo duas
possibilidades sobre o compartilhamento da apresentacdo (vocé pode abrir uma jane:la.
(1,3) o:u: a tela inteira) (linhas 4-6; Excerto 9). Apos receber a confirmagdao de
entendimento (pronto (.) entendi (.) brigada) (linha 10; Excerto 9), Francine clica em
seu touchpad novamente (linhas 10a até 11b; Excerto 9). Durante essas agdes, Augusta estd
parada a seu lado, segurando o recipiente com pipocas enquanto as come. O olhar de Augusta
estd orientado a tela do computador. Enquanto a mae finaliza o clique, a menina acena para a
tela (linhas 11a até 12a; Figura 28; Excerto 9).

Entdo, Francine orienta-se a bacia de pipocas. Essa conduta ¢ perceptivel pelo seu
movimento corporal e direcionamento doolhar (linhas 12b e 12¢; Figura 29). Ela advertea filha
(guta: >a pipoca é pra dep- ¢é pra hora da aula a pip-¢é pra hora da aula a
pipoca<(.)) (linhas 12 e 13; Excerto 9), o que justifica a sua agdo de retirar a bacia de pipocas
das maos da menina. Enquanto Augusta ¢ advertida, ela esquiva-se em posse da bacia, na
tentativa de sair do alcance da mae (linhas 12a e 14a; Excerto 9). Porém, Francine, ap6s uma
breve disputa, consegue acessa-la (linhas 12¢ e 14b; Figura 30). Durante a disputa, temos, em
acréscimo, acesso visual ao cachorro, que pula em dire¢do a bacia (linha 12d-13b; Figura 30).

Francine arregala os olhos (linha 13a; Excerto 9), dirige suas maos rapidamente ao
recipiente, segurando-o e reposicionando-o a seu lado esquerdo para que Augusta ndo tenha
acesso as pipocas antes da aula (linhas 15a e 16a; Excerto 9). Ao longo dessas condutas
corporificadas, Francine, com a fala acelerada (linhas 12, 13, 14; Excerto 9), ndo somente
adverte Augusta, mas também presta contas de sua a¢do de disputar a bacia. O recurso de fala

acelerada sugere uma urgéncia frente a situacdo. Francine precisa lidar com a situacdo do
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ambito doméstico antes de que a sua presenca seja demandada no contexto institucional.
Enquanto Francine lida com a bacia, Augusta, com as maos vazias, acena para a tela (linha 15¢;
Figura 31; Excerto 9).

O aceno, nesse caso, ¢ a oportunidade que Augusta buscava desde o inicio, porém, como
pudemos observar, suas tentativas foram frustradas. Assim, a menina se aproveita do momento
em que a mae precisa lidar com a bacia, aproximando-se fisicamente de sua mae e
reposicionando-se bem proxima a tela, para incluir-se novamente na formacao F institucional

(KENDON, 1990).

4.2.5 O retorno do doméstico ao institucional

Nesta subse¢do, a partir da analise das condutas verbais e corporificadas de Francine,
percebemos um gatilho e novo convite. Entretanto, nesse momento, a expansdo de dominio ¢é
institucional (Excerto 10).

No inicio da interagdo, durante auséncia de fala de 2,1 segundos, Francine clica no
touchpad (linha 1a; Excerto 10) e indaga Augusta, pedindo-lhe uma informagao (>vo<cé bebeu
taigua) (linha 2; Excerto 10). No turno seguinte, Francine ordena que ela “faca xixi” antes da
aula (faz xixi antes da aula) (linha 4; Excerto 10). Francine reproduz a ordem desviando
o seu olhar da tela e direcionando-o a filha (linha 2a até 6a; Excerto 10). Nesse momento,
Augusta acena para a tela (i.e., para a equipe de Francine) (linha 4a; Figura 32; Excerto 10).
Como Augusta nao se alinha ao diretivo, Francine reitera a ordem anterior (faz xixi) (>vai
14 6<)(linhas 5 e 6; Excerto 10) e indica, com o olhar, para onde Augusta deveir (i.e., banheiro)
(linha 6a; Figura 33).

Corporificadamente, a menina resiste, ndo se alinhando a mae. (linhas 7 e 7a; Figura
34). Na sequéncia interacional, a ordem de “fazer xixi” € repetida pela mae mais duas vezes
(faz xixi) (linha 8; Excerto 10); (filha faz xixi antes da aula sendo ndo vai dar
certo) (linhas 10 e 11; Excerto 10). Finalmente, Augusta, com volume muito baixo, consente

(°°ta°°) (linha 12; Excerto 10).

Excerto 10: Tava ou ndo tava

CC francine augusta 18 06 2021 20210618]

[

1 A (2,1) A

a fra Aclica touchpadA

2 FRA >vo<Acé bebeu ta;gua (.)
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a A-o0. p AUG-->1.6a
3 (.)
4 FRA #V£faz xixi antesV da aula (.)
a aug V--acena p tela-V
Ima #Figura 32

Figura 32 — Francine direciona olhar para Augusta e a filha acena para

a tela do computador da mae

5 FRA faz xixi
FRA fA>vai 14 6< A
->Ao0. p banheiroA
Ima #Figura 33

Figura 33 —Francine direciona seu olhar ao banheiro
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Figura 34 —Augusta posiciona-se com maos ao lado do corpo,

expressando a vontade de ver a orientanda de Francine
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Figura 35 —Francine direciona olhar para Augusta
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Figura 36 — Francine clica no botdo do computador
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Figura 37 — Francine orienta-se (gestos e olhar) ao fone de ouvido
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a A-o0. p AUG-->1.45b
43 (5,2)
44 AUG °naquela hora que eu tava ai o microfone
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Figura 38 — Francine coloca o fone de ouvido

51 A (1,0) A

a fra Aclica botdoA
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Apos o diretivo tipico do ambiente da vida doméstica e intima (i.e., de “fazer xixi”) ter
acontecido em frente a tela do computador (onde estdo participantes remotos/as), Augusta, na
sequéncia interacional, pede confirmagdes a mae se o microfone esta fechado ((>>°xxx°<<
microfone ta fechado Tné)(linha 14); (Tné [ma:e])(linha 16); ([°Tné ma:e®] (.) >°que
tu é de microfone fefcha:do’<)(linhas 18 e 19); (tu t4 de microfone fefchado [ou
*aperto’]) (linha 21); (mde [°>t& de microfone f-fechado ou abe:rto<°]) (linhas 28-
29); (°feTchou o microTfoine®) (linha 36)).

Como Francine estava engajada com a atividade profissional situada — a reunido —, ela
nao confirma (observa-se a auséncia de fala de 0,9 segundo, na linha 15, e as interagdes em
volume mais alto com a sua orientanda). Percebe-se que o acesso ao mundo institucional de
Francine ¢ feito pelo clique no touchpad, ao habilitar e desabilitar o seu microfone para poder
interagir na reunido. Outro recurso observavel ¢ o aumento do volume em sua voz para interagir

com os/as participantes da reunido institucional.
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A afiliagdo e o engajamento de Francine com o dominio da vida doméstica ocorrem
quando ela clica em um botdo especifico de seu computador pessoal com o dedo indicador
(linhas 31%-33a; Figura 36) — o botdo em questdao ndo ¢ o touchpad. Ela pede que Augusta
aguarde (perai) (linha 32). Ao finalizar a acdo de pressionar o botdo, ndo temos mais acesso a
fala de Miriam, orientanda de Francine (linha 33 — interrup¢do da fala). Nesse momento,
Francine, para conseguir atender a demanda da vida doméstica, dispondo de atencdo a filha,
opta por desativar o som da reunido. Além do touchpad, esse botdo permite seu acesso ao
ambiente doméstico. Sendo assim, ¢ apenas parando de ouvir as demandas do mundo do
trabalho que ela consegue focar no mundo privado.

Francine direciona seu olhar a Augusta e realiza um reparo em volume mais alto (QUE:)
(linhas 33). Augusta solicita, em volume baixo, se a mae desabilitou o microfone (°fetchou o
microtfoine®) (linha 36). Apds 1,6 segundos de auséncia de fala, Francine confirma, em
autorreparo, que seu microfone estd fechado, demonstrando alinhamento e afiliagdo a Augusta
(meu m-[°meu microfone ta fechaldo®) (linha 38). Nesse mesmo momento, Francine
direciona seu olhar para a tela e, em seguida, para o fone de ouvido, que esté a sua frente, em
cima damesa (linha 38a). Na sequéncia, em volume muito baixo, Augustademonstra que deseja
mostrar algo @ mae ([°°>olha o que eu busque:i<°°]) (linha 39). Francine realiza um
reparo (ahn?) (linha 40) e segura o fone de ouvido (linhas 40a até 45a; Figura 37). Augusta
repara (°hum?°) (linha 41). Francine realiza a mesma agao (qué?) com o olhar direcionado a
filha (linhas 42, 42a).

Augusta, mais uma vez, solicita uma informacao, incluind o uma especificacdo temporal
(°naquela hora que eu tava ail o microfone tava feTChildo") (linha 44 e 45).
Francine confirma. Contudo, a confirmagado ¢ pronunciada com a segunda silaba rapida e muito
baixa (ta>°°va®°<), a0 mesmo tempo em que Francine olha para a tela (linhas 46-46a). Apds
2,4 segundos de auséncia de fala, Francine coloca o fone de ouvido (linha 47a; Figura 38).
Augustarealiza reparos repetidos se “tava ou ndo tava” (i.e., microfone aberto no momento em
que ela estava proxima a mae) (linhas 48, 50 e 52). Nao ha resposta por parte da mae,
demonstrando falta de alinhamento e de afiliagdo a solicitagdo da filha. O fone de ouvido faz

com que Francine concentre-se apenas na reunido institucional.
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5. DISCUSSAO SOBRE A ANALISE INTERACIONAL

A partir dos dados analisados, o proposito deste capitulo consiste em realizar discussoes
acerca dos fendmenos observados com a finalidade d e retomarmos aos objetivos destapesquisa.
Para tanto, vale lembrarmos dos objetivos especificos: (a) identificar o uso que os/as
participantes fazem dos recursos materiais e suas relagdes com o espago diante das expansoes
e retragdes dos dominios da vida doméstica e da vida institucional; e, (b) identificar as
tendéncias entre agdes e recursos interacionais multimodais (i.e., linguisticos, corporificados e
materiais) evidenciados, que sdo mobilizados e gerenciados pelos/as participantes nas
interagdes e que corroboram a expansao e retragdo dos dominios da vida doméstica e da vida
institucional.

A partir dos dadoslevantados, é necessario ressaltar que os objetivos destapesquisa ndo
puderam ser respondidos sem uma analise situada e orientada a dados naturalisticos. Dados
esses, capazes de mostrar a vida acontecendo, a vidacomo ela ¢, além dos métodos empregados

pelos/as proprios/as participantes. Isso € apenas possivel a partir de uma perspectiva €mica.

51 UM OLHAR AOS RECURSOS MATERIAIS E SUA MOBILIZACAO NAS
INTERACOES SOCIAIS

Ao longo da andlise realizada, pode-se observar que os recursos materiais € espaciais
tém papel fundamental nas agdes realizadas pelos/as participantes. Para Felicia e Gustavo, a
sala de estar (i.e., sofa + televisdo) é possivelmente tidacomo um centro do dominio doméstico.
A mesa de jantar da casa, improvisada como escrivaninha de trabalho de Gustavo devido aos
ajustes resultantes do teletrabalho (bem como fora para Marina e Mateus, como descrito no
prologo desta dissertacao), parece ser o centro do dominio da vida institucional. Objetos que
para Gustavo e Felicia sdo do dominio ocupacional orbitam esse centro (i.e., a tela do
computador com e-mail aberto, o aparelho celular institucional). Quando Gustavo ¢ convidado
ao mundo institucional, ele se direciona a este local.

O posicionamento do celular de Gustavo na ecologia interacional demarca que o
aparelho estava conectado com atividades profissionais. H4 uma intencionalidade do
afastamento do objeto e uma autonegociacdo de sua localizacdo para que atividades da vida
doméstica pudessem ser realizadas. A cadeira da “escrivaninha” também tem um papel

relevante nessa interacdo. O momento em que Gustavo senta-se sobre ela ¢ quando atende ao
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telefone institucional, inclusive, acionando simultaneamente recursos corporificados
demonstrados pela sua postura corporal (i.e., postura ereta).

Percebe-se a importancia dos espagos, numa perspectiva bastante abrangente dapalavra.
As interagdes aqui analisadas acontecem em espagos que nio sao meramente fisicos. Nas
interagdes sociais, ha outro espaco em acao. Observamos que os/as participantes, em suas
atividades, vao construindo as suas agdes € 0s proprios contextos em que interagem. Dessa
forma, héd uma visivel dicotomia entre o espago fisico e o espago virtual.

Em relacdo a objetos nesses espagos e a sua relagdo com os corpos, ha que se retomar,
aqui, o fato de que um simples toque de telefone € capaz de “acionar” uma agdo responsiva de
diferentes corpos — e ndo apenas um, como observamos o que acontece entre Gustavo e sua
parceira Felicia. Na verdade, trata-se do espago interacional onde esses diversos recursos foram
empregados ¢ mobilizados, trazendo implicagdes para os/as participantes na progressdo das
atividades. Os/as participantes mobilizam diferentes competéncias e objetos para construirem
as suas acdes ¢ lidarem com a sequéncia interacional. O posicionamento corporal dos/as
participantes também muda. Esses recursos sdo perceptiveis pela mudancga no semblante de
Gustavo, pela forma como ele paralisa seu corpo, mostrando uma mudanga no foco da atengao,
ou quando o telefonetoca pela segunda vez, fazendo com que ele cruze as suas maos e direcione
o seu olhar e o seu corpo para o telefone posicionado sobre a mesa.

Em relagdo aos recursos materiais e espaciais na interagdo entre mae e filha (Excertos 6
a 10), a tela do computador e a “escrivaninha” sao um proxy do ambito institucional. A filha
Augusta quer cumprimentar os/as interagentes da reunido nos momentos em que se direciona a
tela. Nos momentos em que Augusta desfoca, na procura pelo objeto perdido derrubado pela
mae ou no momento em que que ela se direciona ao banheiro apds a ordem para que “faga xixi”
antes da aula, a menina retorna ao contexto da vida doméstica. No entanto, observamos que
aparecer em frente a tela ndo garante que os/as interagentes tenham acesso visual e/ou sonoro
a ela. As chaves para o ambiente institucional encontram-se nas pontas dos dedos de Francine,
nos momentos que ela clica em seu fouchpad, habilitando o microfone e/ou a camera. Francine
apresenta uma preocupacdo em nao permitir que sua vida doméstica seja exposta aquele
momento institucional.

O que se viu, ao longo da analise das interagdes entre as duas familias, ¢ que quando
adentramos os contextos institucionais nas intera¢des, percebemos um totem de vigilia — seja
um “drone” (Excerto 2) ou uma “telinha” (Excerto 7). A presenca de determinados recursos
materiais (i.e., objetos, equipamentos tecnoldgicos, etc.) disponiveis aos/as participantes faz

com que as pessoas fiquem em estado de vigilia, produzindo uma assimetria entre os dominios
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das vidas doméstica e institucional, em que o institucional expande-se de maneira mais
expressiva. Todavia, para que haja a expansdo do dominio da vida institucional ¢ necessario
que esses equipamentos sejam, por vezes, acionados ou ligados. Esses objetos, por sua vez,
consistem em proxies interacionais. Dito de outra forma, esses equipamentos (e.g., telefone
celular, computador conectado a internet) sdo mediadores entre dois/duas ou mais interagentes.
Desse modo, o significado dos objetos ¢ (co)construido e (co)interpretado pelos/as interagentes

e expressa, quando no dominio institucional, uma relagdo de poder.

5.2 0S DOMINIOS DOS AMBITOS INSTITUCIONAL E DOMESTICO

Tanto o dominio doméstico quanto o dominio institucional se fazem presentes em nossa
vida durante o teletrabalho. A depender das agdes dos/as interagentes, os dominios expandem-
se ou retraem-se as expensas um do outro. No entanto, por mais intensa que seja a expansao de
um dominio, o outro jamais ¢ anulado. Mesmo com a expansdo do dominio da vida doméstica,
a presenca do dominio institucional permanece, pois hd um condicionamento dos/as
interagentes que estdo respeitando uma agenda institucional. Da mesma forma, quando héd uma
expansdo do dominio da vida institucional, o dominio da vida doméstica mantém-se, pois ¢
intrinseco as interagdes que ocorrem em uma ecologia de lar.

As interagdes desta pesquisa iniciam com um dominio prevalecendo sobre o outro. No
caso do casal Felicia e Gustavo, o dominio da vida doméstica esta mais aflorado em relag¢ao ao
dominio davida institucional. O casal estd jantando e, pelas expressoes faciais, posturas e forma
com que ambos estdo sentados, aparentam estar confortaveis, assistindo e comentando sobre o
que se passa na televisdo. Ja no caso da Profa. Francine, conforme as suas condutas verbais e
corporificadas, bem como a sua relacdo com o espago interacional (e.g., ela esta sentada com a
postura ereta, a fisionomia séria e sua fala ¢ formal, seguindo agenda e protocolo institucionais),
o dominio institucional parece ser o predominante.

A expansdo ou a retragdo dos dominios ocorre apos um gatilho/convite. No exemplo do
casal Felicia e Gustavo (Excertos 1 a 5), esse gatilho/convite ¢ o toque do telefone celular, que
faz com que Gustavo suspenda temporariamente as suas atividades relacionadas a vida
doméstica (e.g., atividade de comer a polenta que estava direcionando até a sua boca). No caso
de Francine e Augusta (Excertos 6 a 10), o gatilho/convite para a expansdo do dominio
doméstico ¢ variado. Ele pode ser, por exemplo, tanto a atenc¢ao dispensada a atividade de fazer
pipocas/cozinhar para uma outra atividade rotineira, como os pedidos de atencdo e de

informacdo da filha Augusta.
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Observamos, nos dados, que apods o gatilho/convite, ocorre um periodo de transi¢ao
entre os dois dominios. Esse periodo de transi¢ao ¢ caracterizado por condutas verbalizadas e
corporificadas dos/as interagentes, que sugerem, normalmente, uma situacao de estresse, ou
ainda, de mudanca dos animos. No caso de Felicia e Gustavo, ¢ possivel notar que Gustavo, ao
ser convocado pelo chamado, paralisa a sua face, mudando a expressao facial. Felicia, por outro
lado, de forma comica, demonstra afiliacdo (e.g., empatia) a situacdo, verbalizando e
referenciando o toque do telefone através de xingamentos (e.g., referenciagao ao drone e aos
“filhos damae”, e gestos, como a reproducao de um soco no ar). No caso de Francine e Augusta,
ha uma constante preocupagdo para que a vida doméstica nao seja exposta a tela do computador
— ou seja, aos/as participantes da reunido virtual.

Vimos também que o periodo de transi¢do ¢ encerrado a partir de uma agdo do/a
interagente de, metaforicamente, aceitar (ou ndo) o convite ao dominio. Na interagdo de Felicia
e Gustavo, ha tanto a presenga do aceite ao novo contexto interacional, quanto a negacao. O
aceite ocorre quando Gustavo segura o celular e olha para a tela do aparelho. Em seguida,
Gustavo passa a responder a um dominio majoritariamente institucional (e.g., sentar na cadeira
defrente a tela do computador com postura ereta, abertura protocolizada daligagdo). A negagao
¢ dada apos uma verificacdo na tela do celular, quando ele percebe que a ligacdo, ao invés de
institucional, ¢ doméstica (i.e., seu avd). Ja na interacdo de Francine e Augusta, o aceite a
expansdo do dominio da vida doméstica ¢ feito, por exemplo, quando Francine sai de frente da
tela do computador ou desliga a captura de som e/ou imagem projetados a ela. A recusa de
expansdo do dominio da vida doméstica pode ser percebida, por exemplo, quando Francine
recorre ao fone de ouvido para seguir no dominio institucional.

E importante ressaltar que as expansdes e retracdes de dominios sio dependentes da
temporalidade e da conduta dos/as interagentes. Em outras palavras, conforme a interagdo
procede em sua sequencialidade, ocorre a predominancia de um dominio frente ao outro. Essa
sequéncia interacional, nos excertos analisados, ¢ caracterizada por um periodo do dominio
antigo, um gatilho/convite que marca uma zona de transi¢do e, apds o aceite/a negacdao do
convite, um novo dominio ou a prevaléncia do antigo contexto interacional. O sujeito, isto &,
aquele/a que possui poder sobre as suas acdes, ¢ o/a interagente. Entretanto, os dominios, tanto
o institucional quanto o doméstico, possuem um nivel de influéncia sobre as agdes dos/as
interagentes. Ou seja, ndo € apenas o/a interagente, pelas suas agdes, quem determina o curso
do contexto interacional. A presenca de determinados objetos faz com que as pessoas se
(re)organizem interacionalmente e sintam-se na obrigacdo do cumprimento de suas atividades

(sejam elas institucionais ou domésticas).
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6. CONSIDERACOES FINAIS!

Este trabalho buscou compreender como tém sido (co)construidas as interagdes sociais
cotidianas e institucionais a partir de um mesmo ambiente fisico (i.e., residéncias) entre
membros/as de um mesmo grupo familiar do Brasil ao longo do periodo de distanciamento
social, consequéncia da pandemia COVID-19.

O processo tedrico-metodologico, por meio da Andlise da Conversa Multimodal debase
Etnometodologica, contou com a andlise de registros audiovisuais de interagdes naturalisticas
que exemplificam a expansdo ¢ a retragdo dos dominios da vidadoméstica e davida ocupacional
e institucional, envolvendo as relacdes de trabalho e estudo em uma mesma residéncia, assim
como os desafios impostos por essa dinamica configuracional.

O registro dos videos das interacdes de situacdes cotidianas de determinadas classes
sociais de familias brasileiras ¢ significativo, pois desvela a a¢do social acontecendo, com os
seus multiplos contextos em mutagdo. A partir da andlise das gravagdes audiovisuais,
identificamos que surgem novas sociabilidades, novas relagdes com o (tele)trabalho.
Prioritariamente, o registro em video tem um papel de documentacdo histérica da emergéncia
dasociedade brasileira frente a novas e improvisadas dindmicas da vida e dasrelagdes sociais.
Os videos revelam como as pessoas estdo fazendo, sendo e estando em seu mundo afetado por
uma pandemia. A partir dessa dimensao documental, constatamos que algo mudou para sempre
e descortina um tipo de vida que, para muitas pessoas, nao existia antes da pandemia.

Existe uma relacdo das pessoas com o proprio espago (seja ele fisico ou virtual) onde
estdo (inter)agindo. As relagdes com os espagos e com os materiais disponiveis na ecologia
interacional sao feitas por meio do gerenciamento e da mobilizagdo de recursos multimodais
diversos, que podem ser utilizados de forma concomitante ou ndo. A utilizagdo dos recursos
multimodais (i.e., tanto recursos corporificados quanto nao corporificados), na perspectiva
émica, ¢ feita com base nas escolhas dos/as proprios/as interagentes para gerenciarem as
contingéncias interacionais.

Pela analise realizada, percebe-se a existéncia de elementos externos a interagdo,
procedentes de outros contextos, que demonstram um ponto de inflexdo, em que dominios das
vidas doméstica e institucional expandem-se e retraem-se dinamicamente em relagdo a

temporalidade da sequéncia interacional. Esses elementos sdo visiveis a partir do emprego e da

10 Dissertagio finalizada em janeiro de 2022, quando o planeta soma mais de 320 milhdes de pessoas infectadas e
maisde 5,5 milhdes de vitimasda Covid-19, classificada pela Organizacdo Mundialda Satide como causadora de
uma pandemia, e, pelo entdo presidente do Brasil, Jair Bolsonaro,como uma “gripezinha”.
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mobiliza¢do de recursos corporificados, linguisticos e espaciais (tanto no sentido de corpos que
se deslocam para (re)agir, quanto de (re)arranjos das configuracdes espaciais interacionais) e
da intersubjetividade (co)construida pelos/as participantes para cada situagdo. O toque do
celular, por exemplo, ¢ um desses elementos externos que atua como um gatilho/convite para
que, inclusive, o participante Gustavo suspenda as suas atividades domésticas, transitando ao
dominio da vida institucional. O gatilho/convite atua como um proxy institucional que altera os
animos dos/as interagentes. Além do toque, a tela do computador ligada e direcionada aos/as
participantes também faz que eles/as orientem-se a um contexto institucional sempre presente.
No entanto, a aceitagdo do novo contexto interacional ¢ dependente, ao menos em parte, da
pessoa interagente. Desse modo, verificou-se que as pessoas, (co)constroem o contexto
interacional no qual estdo inseridas. O emprego de recursos interacionais (i.e., linguisticos,
corporificados, materiais) implica na retragdo ou na expansao de um determinado contexto
interacional sobre o outro.

A assimetria daexpansdo davida institucional em relagdo a vida doméstica justifica o
titulo deste trabalho. O lar vira trabalho desde o espago fisico, a partir dos multiplos rearranjos
espaciais realizados pelos/as interagentes em suas residéncias. Espacos que antes eram
utilizados para atividades do &mbito doméstico foram adaptados para multidominios. O clima
interacional ¢ nitidamente alterado quando um gatilho/convite ¢ acionado. H4 uma alteragao
nos animos das pessoas (seja ficando tensas ou, ainda, mais atentas e preocupadas a
sobreposigdo e a intercalagcdo de outro dominio que nao o em andamento).

O trabalho, contudo, ndo vira um lar. O sentido disso ¢ que o trabalho, mesmo invadindo
anossas residéncias, continua sendo trabalho. Agendasprecisam ser cumpridas. As residéncias,
antes um ambiente familiar e doméstico, em sua completude, ndo sdo mais locais especificos e
destinados a apenas tarefas rotineiras e cotidianas. Descanso, lazer e vida intima abrem suas
portas e espaco para a vida institucional, que entra sem bater (a0 menos para quem ndo atuava
em regimento de teletrabalho antes da pandemia).

Esta pesquisa ndo tem a pretensdo deencerrar as discussdes por aqui. Espera-se que elas
ndo sejam finais, no sentido estrito da palavra. Almeja-se que elas sejam o comego. Esta
pesquisa mostrou que a decisdo de expansdo assimétrica davida institucional ndo ¢ resultado
das decisdes e agoes dos/as interagentes. Ela ¢ resultado de um sistema de trabalho que sofreu
alteragdes devido a uma pandemia. Muitas pessoas ndo tiveram escolha sobre como agir ou ndo
nessa situagao e precisaram submeter-se ao regime de teletrabalho, o que afetou as suas rotinas

e o seu fazer no mundo social. Sugere-se que este estudo seja desenvolvido de forma a englobar
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outras realidades sociais para a identificacao de similaridades e contrastes nas expansoes €

retracdes de dominios a partir da analise das interagdes sociais.
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APENDICE A - CONVENCOES DE TRANSCRICAO

(1,8) Auséncia de fala em segundos e décimos de segundos

() Micropausa

= Fala colada

[texto] Falas sobrepostas

, Entonagao continua

Ttexto Entonagao ascendente da silaba

ltexto Entonacao descendente da silaba

Entonagao descendente de UCT

? Entonagdo ascendente de UCT

- Marca de interrupcao abrupta da fala

Alongamento de som na silaba

>texto< Fala acelerada

>>texto<< Fala muito acelerada

<texto> Fala mais lenta

<<texto>> Fala muito mais lenta

TEXTO Fala com volume mais alto
°texto® Fala com volume mais baixo
°°texto°° Fala com volume muito mais baixo
texto Silaba, palavra ou som acentuado
(texto) Duvidas da transcritora

XXXX Fala inaudivel

((texto)) Comentérios da transcritora

hhhh Riso expirado

hahahehehihi | Risada com som de vogais

{{ag¢do} texto} | Turnos ou palavras pronunciadas de acordo com a agdo descrita entre

chaves
.hh Inspiragao audivel
hh Expiracao audivel

Fonte: Jefferson (1984), adaptadas pelo grupo de pesquisa Fala-em-Interagdo em Contextos
Institucionais e Nao Institucionais, com marcagdes sugeridas pelo GAT2.
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APENDICE B- CONVENCOES DE TRANSCRICAO MULTIMODAL!"

*OK Cada participante da intera¢do deve ganhar um sinal grafico diferente para
identificacdo. Os sinais delimitam onde a conduta do/a participante inicia e
+ + finaliza.

Nesta pesquisa:

& Condutasde Felicia

>

»  Condutas de Gustavo

*

-

A Condutas de Francine

VvV Condutas de Augusta

-—> (1.x) | A conduta descrita continua por linhas subsequentes até o que simbolo -->

reaparega, acompanhado do sinal grafico que identifica o/a participante.

Exemplo:
FEL 4 ndo :quer >>que eu diminue<< o volume

a #-mov. cabegca e o. p 2 lados

10 ta|mor <

a gus >>—lav. -4

11 %+ (0,9)¢

oz

b “—cam. ed mesa->1.12b
>z A conduta descrita continua até o final do excerto.
Z>== A conduta descrita inicia antes do inicio do excerto.

Observagoes:

1) Cada conduta corporificada ¢ atribuida a um/a participante, identificado/a por seu
pseuddnimo e por um simbolo que sera utilizado ao longo da transcrigdo.

2) Se a conduta corporificada ¢ feita pelo/a participante que esta usando o turno, nao ¢
necessaria a sua identificacdo na margem. Utilizamos letra maiusculas em destaque
para identificacdo da fala e letra minuscula para identificacio de movimentos
corporificados.

3) Os simbolos de identificagdo de cada participante sdo utilizados para demonstrar
ondea agado inicia e termina. Estes simbolos sdo utilizados, também, na linha de fala,

para que seja possivel ao/a leitor/a sincronizar as condutas multimodais. Tenta-se

11 Modelo de transcrigdo traduzido e adaptado pelo grupo FEI a partir da proposta de (MONDADA, 2019),
intitulada “Conventions for Multimodal Transcription”.
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alinhar os simbolos para representar essa simultaneidade. A descricdo da agdo ¢
inserida entre estes dois simbolos.

O simbolo ‘#’ para identificacdo das imagens serd marcado, também, na linha de
fala, a fim de situar o/a leitor/a em que momento da (auséncia de) fala a imagem foi

capturada.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

AUDIOE VIDEO

Vocé estd sendo convidado/a participar de um estudo sobre as interagdes sociais no periodo de
distanciamento social. O estudo esta sendo conduzido por mim, Marina Kirsch Ohlweiler, sob a orientagéo da Profa.
Dra. Ana Cristina Ostermann (professora ¢ pesquisadora da UNISINOS). Através deste estudo, queremos entender
um pouco mais como sao construidas as conversas a partir de interagdes entre os individuos domesmo grupo familiar
no periodo de isolamento, consequéncia do COVID-19.

As atividades que servirdo de dados para a pesquisa sdo: (a) gravacdes em audio e video de momentos de
interacdo, em diferentes horarios e dias; (b) breves conversas ao telefone da pesquisadora com as pessoas que
participaram da pesquisa; (c) anotagdes sobre o contexto pesquisado e sobre os/as participantes da pesquisa.

Sendo vocé participante do estudo, solicitamos sua autorizagc@o para gravar e analisar interacdes com a sua
participacdo e anotar informagdes suas, como seu nome ¢ idade. Sua participagao nos ajudard a compreender um
pouco mais como ocorrem interagdes cotidianas na esfera domiciliar em periodo do distanciamento social.

Nao hariscos fisicos associados a sua participagdo nesse estudo. No entanto, embora minimos, ha risco de
desconforto e/ou de ameaca do anonimato da participagdo na pesquisa. Compreendemos que a presenca do
equipamento de gravacdo pode causar algum tipo de constrangimento. Para evitar isso, caso vocé sinta qualquer tipo
de desconforto durante as gravagdes, como sera vocé mesmo/a o/a que fard a gravagao, vocétem toda a liberdade
para interrompé-la, exclui-la e ndo enviar este dado para a pesquisadora. As informagdes que obtivermos de vocé
serdo rigorosamente confidenciais. Seunome, os nomes das pessoas que participaram da interagdo com voc€, nomes
de outras pessoas que forem mencionados durante a gravacdo e mesmo o nome de cidade ou bairro em que vocé
reside serdo substituidos por outros nomes ficticios em qualquer apresentagdo ou publicagdo do nosso estudo. Seus
dados serdo absolutamente confidenciais e sua participa¢do no estudo é totalmente voluntaria.

Os dados coletados ficardo sob minha inteira responsabilidade e, ap6s o término do estudo, serdo gravados
em um HD e arquivados pelo projeto de pesquisa maior de minha orientadora, permanecendo em seu gabinete para
eventuais consultas necessarias a publicacoes cientificas. Os dados serao guardados por tempo indeterminado e
poderao ser utilizados no futuro para fins de pesquisa.

Vocé pode se recusar a participar desta pesquisa ou se retirar a qualquer momento sem qualquer penalidade.
Sua decis@o em participar ou ndo da pesquisa ndo afetarda em nada a sua rotina do dia a dia. Vocé também tem o
direito de fazer perguntas e de esclarecer diividas sobre o estudo a qualquer momento.

Se vocé tiver duvidas ou perguntas, entre em contato conosco pelo telefone (51) 99600-0662, ou pelo e-mail
marinako@edu.unisinos.br. Minha orientadora também pode ser contatada através do telefone 3591-1100, ramal
1349, oupelo e-mail aco@unisinos.br.

Este documento sera assinado digitalmente em duas vias, ficando uma em seu poder e a outra com a
pesquisadora. Casondo seja possivel assinar o documento digitalmente, a autorizagdo via audio de WhatsApp também
podera ser encaminhada. Agradecemos por sua colaboragfo e interesse em nosso estudo.

, de de 2020.
(cidade) (dia) (més)

Nome do/a Participante Assinatura do/a Participante

Marina Kirsch Ohlweiler
Pesquisadora



