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RESUMO

A economia de plataforma tem modificado diferentes segmentos de mercados
por meio do uso da tecnologia para criacdo e troca de valor entre produtores e
consumidores. Diferentemente dos modelos de empresas pipeline, em que as
transacdes acontecem em um formato de cadeia linear de valor, as plataformas
digitais conseguem apresentar diversas variaveis de interagdes entre as partes do
negocio, tornando-as mais dindmicas e competitivas. Neste contexto, o
cooperativismo de plataforma busca trazer uma abordagem de propriedade coletiva
e de gestdo democratica para os novos negocios baseados em tecnologia. Essa
nova perspectiva do cooperativismo ja esta difundida na pratica em alguns paises,
enquanto ainda se observam poucas experiéncias aplicadas no Brasil. Pode-se,
portanto, constatar, com base em tais evidéncias, que existam alguns desafios para
viabilizar o modelo de plataforma cooperativa no Brasil. Para entendimento destes
fatores, a presente dissertacdo tem como objetivo geral estruturar um modelo de
plataforma cooperativa no ramo de hospedagem para geracdo de valor para 0s
associados de cooperativas de crédito. A escolha do ramo de hospedagem foi
motivada pela possibilidade de geracdo de renda para os associados, além da
inclusao de aspectos de impacto social e ambiental, propulsores da promocéo do
desenvolvimento local e de um turismo mais sustentavel. A conexao com as
cooperativas de crédito tem como vantagens o numero significativo de associados e
a maior afinidade destes com o cooperativismo, em relagdo a populacao em geral,
aléem da possibilidade de acesso a alternativas de financiamento da plataforma
cooperativa em estudo. Utilizou-se o Design Science Research como metodologia
de pesquisa, com abordagem qualitativa e seguindo as etapas de construcédo e
validagéo do artefato. Para melhor entendimento do contexto do cooperativismo de
plataforma no Brasil, aplicou-se um questionario direcionado a oito especialistas do
tema, para identificacdo dos desafios para a sua implantacéo. Utilizou-se o business
model canvas para a validacdo do artefato em entrevistas com quatro
intraempreendedores de uma cooperativa de crédito, uma Chief Executive Officer de
startup do ramo de viagens e uma consultora de sustentabilidade. Na ultima etapa
de validacdo foram entrevistados trés dirigentes de cooperativas de crédito,
vinculados as areas de: inovacgao, sustentabilidade e negdécios estratégicos. Por fim,
apresenta-se um modelo de negécios de uma plataforma de cooperativa de



6
hospedagem, resultante da pesquisa, capaz de gerar de valor para as partes

interessadas da plataforma, e de geracéo de impacto positivo nas comunidades.

Palavras-chave: Cooperativismo de plataforma. Modelo de negécios. Economia de
plataforma. Cooperativa de crédito.



ABSTRACT

The platform economy has modified different market segments, implementing
technology to create and exchange value between producers and consumers. Unlike
pipeline company models, in which transactions take place in a linear value chain
format, digital platforms are able to present several interaction variables between the
parts involved, making them more dynamic and competitive. In this context, the
platform cooperativism seeks to bring a collective ownership and democratic
management approach to new technology-based businesses. This new perspective
of cooperativism is already widespread in practice in a lot of countries, while there
are still few experiences applied in Brazil. It can, therefore, be inferred, based on
such evidence, that there are some challenges to making the cooperative platform
model viable in Brazil. In order to understand these factors, this master thesis has the
general objective of proposing an artifact of a cooperative platform in the hosting
industry to generate value for the members of credit unions. The choice of the
accommodation sector was motivated by the possibility of generating income for
members, in addition to the inclusion of aspects of social and environmental impact,
to promoting local development and sustainable tourism. The connection with credit
unions has the advantages of a large number of members and their affinity with
cooperativism, if compared to the general population and, additionally, the possibility
of accessing financing alternatives for the cooperative platform under study. Design
science research was used as a research methodology, with a qualitative approach
and following the steps of construction and validation of the artifact. For a better
understanding of the context of platform cooperativism in Brazil, a questionnaire was
applied to eight experts in platform cooperativism, to identify the challenges for the
implementation. The canvas business model was used as a validation of the artifact
in interviews with four intrapreneurs of a credit union, a travel industry startup CEO
and a sustainability consultant. In the last stage of validation, three managers of
credit unions, linked to the areas of: innovation, sustainability and strategic business,
were interviewed. Finally, a business model of a hosting cooperative platform,
resulting from the research, is presented, capable to increase value for the platform's
stakeholders, and generating a positive impact on communities.
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1 INTRODUCAO

A crise financeira mundial de 2008, conhecida como a crise do subprime,
gerou um impacto significativo na economia global (KRUGMAN, 2009). A retracao
observada nos anos subsequentes impulsionou o desenvolvimento de novos
arranjos de negdcios. Nesse contexto surgiram algumas empresas startups da area
de tecnologia, especialmente, aquelas situadas na regido do Vale do Silicio, nos
Estados Unidos, que buscavam conectar proprietarios de bens com capacidade
ociosa (ofertantes) e pessoas com a necessidade de consumo temporario dos
mesmos recursos (demandantes). Sundararajan (2016) denomina esse modelo
como economia compartilhada, que desenvolve mercados de bens e servigos por
meio da utilizacao da capacidade plena de ofertas entre os individuos, em modelos
flexiveis de relacdo de trabalho e dedicacdo. Parker, Alstyne e Choudary (2018)
definem tal modelo como plataformas de negécios, ou simplesmente plataformas,
que usam a tecnologia para conectar pessoas, organizagdes e recursos em um
ecossistema interativo, na qual podem ser trocadas grandes quantidades de valor.

Antes da crise, Benkler (2004) estudou as possibilidades de crescimento do
compartilhamento social em larga escala e do possivel impacto na economia pela
tecnologia e pelo compartihamento. O mesmo autor constatou, ainda, a
necessidade de ajuste das politicas regulamentares para adequar a importancia das
relacbes sociais de forma geral e do compartiihamento como modo de producao
econbmica. As plataformas tém revolucionado os arranjos econémicos em diversos
segmentos devido ao grande impacto e escala de suas solu¢cdes no mercado, que
reduzem os custos de transacao e conectam de forma mais rapida e efetiva as
partes que se relacionam na economia. Tais plataformas, contudo, sofrem criticas
pelo controle e pelas mudancas nas relagcdes com a forca de trabalho, que viabilizam
a operacionalizacédo da plataforma (ECKHARDT; BARDHI, 2015; PASQUALE, 2016;
SCHOLZ, 2016; SCHOLZ e SCHNEIDER, 2016). Em determinadas circunstancias,
essas grandes operacoes digitais atuam de forma arbitraria, principalmente em
relacdo aos ofertantes, tendo em vista que realizam um monitoramento excessivo e
apresentam mecanismos de controle pouco transparentes (SCHOLZ, 2016).

O cooperativismo de plataforma surge como alternativa em determinados
aspectos do referido modelo de negécios de plataformas, buscando apresentar
formas mais democraticas de negdcios digitais desenvolvidos no mercado. Scholz e
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Schneider (2016) afirmam que esse modelo de negdbcios compreende dois principios
basicos: propriedade comunitaria, pois os participes sdo proprietarios dos negdcios,
e governanca democratica, uma vez que as decisdes gerenciais sdo em conjunto.
Assim, a propriedade e a gestdo da plataforma sdo conduzidas com uma abordagem
diferente dos modelos de economia de plataforma que o antecederam. Nesse
contexto, a esséncia cooperativista agregou-se a economia de plataforma como
alternativa aos modelos de poder centralizado.

Um dos setores bastante explorados pelas plataformas é o segmento de
hospedagem. Observa-se quatro modelos de plataforma de hospedagem peer-to-
peer' com abordagens distintas que operam atualmente no mercado. O primeiro foi
formado por um grupo de pessoas que, em 2004, criou uma plataforma de oferta de
espacos para conexao entre pessoas. Os fundadores definem que o “couchsurfing’,
conecta os viajantes a uma rede global de pessoas dispostas a compartilhar de
maneiras profundas e significativas, tornando a viagem uma experiéncia
verdadeiramente social.” (COUCHSURFING, 2020). Com um viés essencialmente
social remete ao ensaio sobre a dadivaz de Mauss (1924), que pondera que 0O
compartilhamento é uma troca social total que cria obrigacdes de dar, receber e
devolver. Nesse modelo ndo ha pagamento envolvido nas reservas de hospedagem,
pois como os seus fundadores gostam de considerar sdo todos amigos que ainda
nao se conhecem (COUCHSURFING, 2020).

O segundo, com uma abordagem econdmica, tem o Airbnb como a plataforma
que revolucionou mundialmente o segmento de hospedagem peer-to-peer. Apesar
de um comegco dificil em 2008, nos anos seguintes os seus criadores conseguiram
aportes de capital de risco para alavancar a sua operacéao, tornando-se a plataforma
mais utilizada pelos viajantes. No final de 2021, chegou a 100 bilhées de dolares em
valor de mercado apdés o lancamento das acbes da empresa na bolsa de valores
americana (WITTENSTEIN, 2021). Plataformas, como Airbnb, VRBO e, mais
recentemente, o Booking, buscam a escalabilidade dos seus negécios e aumento
das suas operacdes, ao mesmo tempo que desafiam a capacidade de resposta dos

" Transac0es realizadas entre individuos dentro de redes distribuidas. (BAUWENS, 2005)

2[...] entendimento da constituigdo da vida social por um constante dar-e-receber. Mostra ainda como,
universalmente, dar e retribuir sdo obrigacées, mas organizadas de modo particular em cada caso.
Ao receber alguém estou me fazendo anfitrido, mas também crio, tedrica e conceptualmente, a
possibilidade de vir a ser héspede deste que hoje é meu hdspede. A mesma troca que me faz
anfitridao, faz-me também um hoéspede potencial. Isto ocorre porque “dar e receber” implica ndo sé
uma troca material, mas também uma troca espiritual, uma comunicagdo entre almas. (LANNA,
2000, p.175-176).



17

governantes frente aos impactos observados em algumas comunidades. O setor
turistico é beneficiado pelo modelo, pois permite maior nimero de viajantes e custo
menor, aumentando o turismo e o gasto dos itinerantes na economia. Os moradores
das cidades mais turisticas do mundo, como Nova York, Sdo Francisco e Barcelona,
entretanto, sentem o impacto da operacédo do Airbnb devido ao aumento do preco
médio das moradias nestas localidades. Com a rentabilidade das loca¢des de curto
prazo, que pode alcancar de duas a trés vezes a receita de arrendamentos de longo
prazo, os proprietarios, por vezes, optam por destinar as suas propriedades para
plataformas como o Airbnb, fato que leva a diminuicdo da disponibilidade de
propriedades ou ao aumento do preco médio de locacédo, impactando o morador
local (GUTTENTAG, 2018).

A terceira abordagem é feita pela Ecobnb, com o foco ambiental para o tema
de hospedagem. A plataforma iniciou com o blog ViaggiVerdi, em 2012, que tinha
como proposta a contacdo de histérias de viagens que respeitavam 0 meio-
ambiente, os lugares e as comunidades locais. Se posicionam como “uma jornada
empreendida para mudar a forma como viajamos, para nutrir uma rede que ira
prosperar no tipo de turismo que respeita a natureza, a economia e as comunidades
locais.” (ECOBNB, 2021). A plataforma busca divulgar e incentivar os usuérios
interessados pela abordagem de um turismo de baixo impacto, através do incentivo
a uma experiéncia com um viés sustentavel para os viajantes.

Por fim, em 2016, um grupo de pessoas residentes na ltdlia idealizaram a
plataforma cooperativa de hospedagem Fairbnb, que visa “[...] oferecer o potencial
para experiéncias de viagem auténticas, sustentaveis e intimas, facilitando o
desenvolvimento de projetos socialmente relevantes nas comunidades do mundo
inteiro” (FAIRBNB, 2020). Apesar de seus diferentes modelos de negécios, todas as
plataformas se propdem a ofertar hospitalidade e conexdo social. Com uma
abordagem sustentavel, o Fairbnb busca conectar o econémico, o social e o
ambiental, através da promocdo de um espaco de interacdo mais democratico e
preocupado com o impacto nas comunidades em que atuam. Ao reservar na
plataforma é cobrada uma taxa de 15%. Metade dessa taxa é destinada para
sustentar a operacdo enquanto a outra metade € doada para um projeto social, a
escolha do viajante, na cidade de destino. Existe, ainda, a preocupacédo de
aderéncia dos locatarios as regulacoes locais acerca dos aluguéis de curta duracao,

a interacao com os administradores publicos para construir solugées em conjunto e
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o envolvimento da comunidade para construir uma plataforma inclusiva. Na Figura 1
estdo representadas as plataformas de acordo a abordagem a que pertencem, no
segmento de hospedagem do tipo peer-to-peer.

Figura 1 — Plataformas de hospedagem
Ambiental
by
/" N\
fz‘Xt & LY
/ bmb N\

et g - .\'\
/f airbnb \
ot
/ ¥ i Booking \

Social Econdomico

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Tendo em vista a baixa quantidade de exemplos praticos de cooperativas de
plataforma no Brasil, pode-se inferir, portanto, que existem desafios para sua
implantagdo. A baixa representatividade do cooperativismo na economia,
principalmente nos grandes centros urbanos, e o desconhecimento sobre os seus
impactos positivos nas comunidades podem ser considerados fatores restritivos para
a sua expansdo. E necessaria, desta forma, uma abordagem e uma atuacido
intensificada dos diversos ramos do cooperativismo para que os beneficios desse

movimento sejam mais bem percebidos na sociedade brasileira.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com um crescimento acelerado, as plataformas digitais tém ocupado cada
vez mais espago na nova economia. Esta fatia de mercado tem sido tomada das
empresas tradicionais, que utilizam um tipo de abordagem denominado de pipeline.
Nesse modelo as empresas utilizam uma cadeia linear, com um passo a passo para
criar e transferir valor, com produtores numa ponta e consumidores na outra. Nas
plataformas observa-se um sistema complexo e nao-linear de interacbes em que
produtores, consumidores e a plataforma podem interagir em diferentes momentos e
formas, podendo inclusive desempenhar mais de um papel no negécio (PARKER,
ALSTYNE e CHOUDARY, 2018). O efeito de rede positivo das plataformas € um
fator de vantagem competitiva, a interacao e contelido necessario para que todas as
partes que interagem na plataforma sejam atraidas e retidas (PARKER, ALSTYNE e
CHOUDARY, 2018).

Pode-se considerar que parte significativa das cooperativas tradicionais,
adotam um modelo de negdcios do tipo pipeline. Uma nova abordagem de
plataforma para as cooperativas, tem como objetivo trazer um contexto atual frente
aos desafios do mercado, ao mesmo tempo que garante aos agentes produtores de
valor da plataforma a propriedade coletiva e a gestdo democratica. A abordagem
sobre o cooperativismo de plataforma teve inicio em 2014, com o professor Trebor
Scholz. Nos ultimos anos, algumas plataformas cooperativas entraram em operacao
em diversos paises do mundo, normalmente com uma abordagem de nicho de
mercado, dada a necessidade de grandes investimentos para captacao de usuarios
e um crescimento rapido da plataforma.

Existem poucos casos praticos de cooperativismo de plataforma em
operacdao no Brasil. Para entender os desafios que dificultam a implementacéao
destas cooperativas digitais, buscar-se-4 a percepcdo de especialistas sobre os
desafios do Cooperativismo de Plataforma no Brasil. A construgdo evolutiva de um
modelo de negécios de uma plataforma cooperativa de hospedagem buscara
evidenciar os desafios para a estruturacao de negocios de plataformas cooperativas.
A proposta de conectar a plataforma com uma cooperativa de crédito, tem o objetivo
acessar um publico associado e gerar valor com novas oportunidades de negdcios e
relacionamento. O acesso de alternativas de financiamento da plataforma também é

um fator motivador desta conexao com as cooperativas de crédito. A pergunta que
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apresenta, portanto, o problema de pesquisa €: como estruturar um modelo de
plataforma cooperativa de hospedagem sustentavel com geracdo de valor para as

partes interessadas de uma cooperativa de crédito?

1.2 OBJETIVOS

Com base no problema de pesquisa é possivel delinear o objetivo geral e os

objetivos especificos desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral dessa pesquisa é estruturar um modelo de plataforma
cooperativa de hospedagem sustentavel com geracdo de valor para as partes
interessadas de uma cooperativa de crédito.

1.2.2 Objetivos especificos

No intuito de alcancar o objetivo geral, sdo propostos 0s seguintes objetivos

especificos:

a) Identificar os fatores restritivos do modelo de negécios de plataformas
cooperativas no Brasil;

b) Desenvolver um modelo de negdécios de plataforma cooperativa de
hospedagem;

c) Validar o modelo de negécios de uma plataforma cooperativa de
hospedagem.

1.3 JUSTIFICATIVA

A economia de plataforma tem obtido cada vez mais espaco no mercado
mundial, ao aplicar a tecnologia na conexdo de produtores e consumidores e
gerando trocas de valor entre as partes e a plataforma. As empresas pipeline tem
tido dificuldades para responder a revolugao das plataformas e perdido mercado a
medida que essas concorrentes ganham espaco no seu segmento de atuacado. As

cooperativas inseridas neste contexto de mercado necessitam estar atentas as
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mudancas e buscar abordagens alternativas para se manterem competitivas. Ao
abordar o cooperativismo de plataforma, € possivel ampliar a visdo do
cooperativismo e colocar foco nas oportunidades dos negécios digitais alinhados aos
principios que norteiam as organizacdes cooperativas.

A abordagem teérica do cooperativismo de plataforma, iniciada por Trebor
Scholz (2016), destaca as disfuncbes observadas nesse segmento e aponta
maneiras nas quais deve ser conduzido um modelo cooperativo. Por se tratar de
uma abordagem nova do cooperativismo, essa € uma boa oportunidade de buscar
alternativas e modelos aplicaveis de plataformas no Brasil, explorando o tema por
diferentes perspectivas observando os principios cooperativos. Scholz e Schneider
(2016) ponderam:

O cooperativismo de plataforma nao ocorrera simplesmente através de
alguns aplicativos matadores; exigird um tipo diferente de ecossistema -
com formas apropriadas de financas, lei, politica e cultura - para apoiar o
desenvolvimento de empresas on-line democraticas. Isso significa desafiar
0 movimento cooperativo a encontrar as oportunidades da economia de
plataforma e desafiar a economia de plataforma a superar sua obsessao por
lucros de curto prazo para poucos. (SCHOLZ e SCHNEIDER, 2016, p. 2,
traducao nossa).

Devido a limitagdo de casos praticos de plataformas cooperativas, poucos
fatores restritivos para a sua criacdo e viabilidade como uma alternativa para o
mercado sao explorados. A escolha de estruturar um modelo de plataforma
cooperativa de hospedagem se da, inicialmente, pelo fato de o pesquisador trabalhar
como gestor de viagens em uma cooperativa de crédito, ter conhecimento sobre o
segmento e interesse em explorar novas abordagens neste ramo de negécios.

O mercado do turismo é um setor da economia que esta passando por
grandes transformacdes geradas pelas novas plataformas. O Airbnb, em especial,
tem revolucionado o segmento de hospedagem ao ofertar um canal de conexao
entre anfitrides e viajantes. Ao analisarmos as partes que se relacionam numa
plataforma de hospedagem de aluguel de curto prazo, sob a perspectiva do anfitrido
pode-se considerar que os motivadores para ofertar estdo vinculados ao aumento da
renda e o interesse em relacionar-se com os viajantes. Ao olhar para o viajante, ha
principalmente o interesse no custo reduzido do servico, mas o interesse em se
relacionar e vivenciar uma experiéncia como morador local também & um atrativo.

Ao acessarmos a memoria de nossas experiéncias de viagens, via de regra
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reviveremos boas lembrancas. O relacionamento com as pessoas locais, 0 quanto
aprendemos e o que vivenciamos podem marcar toda a vida. Pode-se considerar
que as viagens sao um custo de curto prazo, mas também um investimento em
experiéncias que sao acessadas e compartilhadas por prazo indeterminado.

Na proposta de valor das cooperativas de crédito identifica-se o baixo custo,
o relacionamento pessoal e o interesse pela comunidade como atributos percebidos
pelo publico, sendo estes os principais fatores de escolha dos associados pelas
cooperativas de crédito (VILANOVA, 2020). Poder conectar a proposta de uma
cooperativa de plataforma de hospedagem com a base de associados de uma
cooperativa de crédito pode ser um fator de convergéncia das propostas de valores,
na medida em que a plataforma consegue ter acesso a uma base de associados
com significativa probabilidade de atracao de usuarios.

Os bancos digitais atuantes no mercado financeiro brasileiro tém acelerado a
inovacao e a competicao entre os concorrentes do segmento. As fintechs?, empresas
focadas em solucbes financeiras digitais para os seus clientes, tém crescido
rapidamente junto a um publico que busca agilidade e facilidade para suprir as suas
necessidades. Os novos atuantes no mercado financeiro tém acirrado a
concorréncia e atraido, principalmente, o publico jovem como clientes das novas
plataformas financeiras (ZAKI, 2019; GOMBER, KOCK e SIERING, 2018). Esse
cenario de mudanga no mercado financeiro brasileiro e a necessidade de as
cooperativas de crédito ampliarem o seu portfolio de produtos e servicos para
disponibilizar aos seus associados tornam evidente a oportunidade de estudar a
proposicdo de um modelo de plataforma cooperativa de hospedagem para os
associados de uma cooperativa de crédito.

Diante desse contexto, o Banco Central do Brasil (BCB) estruturou iniciativas
na regulacdo do mercado financeiro, visando a acelerar o open banking, que busca
facilitar o acesso dos clientes aos diferentes produtos financeiros ofertados pelos
concorrentes de mercado, através da geragdo de maior transparéncia, menor custo
e facilidade na contratacdo de solugdes financeiras (BCB, 2019). A autoridade
monetaria brasileira entende também o papel importante das Cooperativas de
Crédito e promove a estruturagdo de agdes especificas para que a participacao

destas no mercado se amplie nos proximos anos. O nuimero de associados de

3 A fintech pode ser definida como a prestagdo de servigos financeiros e bancarios através da
inovacgao tecnoldgica por programas e algoritmos de computador. (OZILI, 2018).
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cooperativas de crédito nos Estados Unidos ultrapassa os 117 milhdes, enquanto no
Brasil este numero é de pouco mais de 11 milhdes de pessoas fisicas cooperadas
(CONFEBRAS, 2021). Portanto é evidente a oportunidade para o crescimento do
cooperativismo de crédito no cenario nacional.

Os dados apresentados na Figura 2 mostram que as Cooperativas de
Crédito possuem um numero de quase 7 milhées de associados com tempo de
filiacao de até 5 anos, o que significa uma baixa experiéncia e conhecimento sobre o
cooperativismo. Existe a necessidade de reforcar acdes de educacido sobre o
cooperativismo para estes associados, fortalecendo o entendimento da proposta de
valor e dos beneficios do cooperativismo para a sociedade (FIPE, 2019). Observa-se
também que a faixa etaria com maior representacao (43,95%) € o publico de 30-50
anos e que 65% dos cooperados tem até 50 anos de idade, sendo um publico mais
habituado ao uso de solucdes digitais. Outro dado relevante é a distribuicdo dos
cooperados no territorio nacional. Abrangendo 97% dos municipios brasileiros, as
Cooperativas de Créditos possuem capacidade de capilaridade de atuacdo e

impacto nas comunidades.

Figura 2 — Perfil dos cooperados de cooperativas de crédito no Brasil
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As Cooperativas de Crédito tém um importante desafio em um ambiente de
negocios em constante transformacdo. Em virtude do aumento das alternativas
financeiras para os clientes e as redugdes significativas nos custos operacionais, 0
crédito se torna uma commodity no mercado econémico nacional. As cooperativas
de crédito necessitam de novas solugdes nao-financeiras para complementar a
oferta para os seus associados, além de gerar valor nas comunidades onde atuam.
Nesse cenario, a presente pesquisa se justifica, ao propor um modelo sustentavel de
cooperativa de plataforma de hospedagem, por meio da intercooperacéao e do apoio
de cooperativas de crédito, visando auxiliar na superacao de fatores restritivos para
a criacao de um ecossistema favoravel para o cooperativismo de plataforma no

cenario brasileiro.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a construcao do referencial tedérico, buscaram-se na literatura estudos
que abrangessem modelos de neg6cios, de economia de plataforma, a origem do
cooperativismo e as abordagens sobre o cooperativismo de plataforma. Tal escolha
foi feita uma vez que o presente estudo pretende dialogar durante a construgéo de
um modelo de cooperativa de plataforma no segmento de hospedagem para os

associados de uma cooperativa de crédito atuante no mercado brasileiro.
2.1 MODELO DE NEGOCIOS

A utilizacdo do termo modelo de negdécios remete a evolugao dos negécios de
tecnologia. As discussodes cientificas sobre o tema iniciaram-se ha mais de 60 anos.
Bellman et al. (1957) utilizou o termo pela primeira vez, mas foi Konczal (1975) quem
primeiro utilizou a modelagem de neg6cios como uma ferramenta de gestao e, nos
anos subsequentes, continuou a ser utilizada com um viés operacional, ganhando
maior importancia na estratégia no inicio do século XXI com o avancgo tecnoldgico e
o crescimento dos negdcios digitais.

Os estudos cientificos sobre modelo de negdécios abordam trés perspectivas
basicas: tecnologia, organizacdo e estratégia. Embora cada perspectiva basica
tenha abordagem e enfoque especificos, existe uma convergéncia entre elas no
sentido de uma perspectiva mais ampla (WIRTZ et al., 2016). Em suas observacgdes,
Chesbrough e Rosenbloom (2002) sugerem as seis funcdes principais de um
modelo de negobcios: articular a proposta de valor, identificacdo do segmento de
mercado, definicdo da estrutura da cadeia de valor dentro da empresa, definicdo da
estrutura de custos e potencial de lucro, descricdo da posicdo da empresa dentro da
rede de valor, e, por fim, formulacao da estratégia competitiva. A observacdo desses
autores mudou a perspectiva anterior, com foco em um produto ou parte da
empresa, e novas teorias passaram a ter um olhar sobre a empresa de forma ampla
(AMIT e ZOTT, 2001).

Casadesus-Masanell e Ricart (2010) salientam que estratégia e modelo de
negocios sao conceitos diferentes, embora relacionados, e ponderam que um
modelo de negdcios é o resultado da estratégia e ndo a estratégia em si. O modelo
de negocios pode ser entendido, portanto, como um elo entre a estratégia e a sua
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implementagdo na organizagcdo. Voelpel et al. (2004) consideram o modelo de
negécios de forma dindmica. Dessa forma poderiam ocorrer mudangas incrementais
no modelo atual ou a reinvengdo do modelo de negécios, a fim de gerar vantagem
competitiva sustentavel para a empresa.

A mudanca estrutural do modelo de negdécio remete a abordagem de
Christensen (1997) sobre a inovacao disruptiva. A possibilidade de uma mudanca
significativa do modelo de negécios de uma organizacdo viabiliza a criacdo de
vantagem competitiva sustentavel, ao passo que expde a empresa e os gestores ao
conflito do modelo atual com o necessério para viabilizar o novo modelo
(CHRISTENSEN, 1997; AMIT e ZOTT, 2001). J&4 Chesbrough (2010) acredita que os
gestores nao possuem clareza ao definir qual melhor modelo de negbcios, sendo a
experimentacdo o caminho para validagdo de novos modelos de negécios em
mercados nascentes, possibilitando que as empresas testem hipoteses em
ambientes controlados e com perdas acessiveis, encorajando 0s gestores a novos
experimentos.

Teece (2010) salienta que um bom modelo de negécios deve passar por uma

avaliacao detalhada do ambiente de negdcios. Ele refere que:

Claramente, projetar bons modelos de negécios é em parte uma “arte”. As
chances de um bom design sdo maiores se os empreendedores e gerentes
tiverem um entendimento profundo das necessidades do usuario,
considerarem vdrias alternativas, analisarem a cadeia de valor
minuciosamente para entender como entregar o que o cliente deseja de
maneira econémica e oportuna, adotar uma perspectiva de neutralidade ou
eficiéncia relativa para decisbes de terceirizagdo, e sdo bons ouvintes e
aprendizes rapidos. (TEECE, 2010, pg. 190, grifo do autor)

Uma analogia para a criacdo de modelos de negdcios € a reescrita de novas
historias, pois em algum nivel, os novos modelos sao variagoes da cadeia de valor
de negdcios existentes. De forma ampla, essa cadeia tem duas partes, na qual a
primeira inclui todas as atividades associadas a fabricacdo e a segunda, todas
aquelas vinculadas a venda (MAGRETTA, 2002). Em seu estudo, Zhao et al. (2020)
observam que na competicdo entre plataformas, aplicar a imitacdo e a inovacao
simultaneamente gera vantagem competitiva no mercado. Também identificaram

que as plataformas bem-sucedidas criam modelos de negécios com sistemas



27

complexos e interdependentes, estruturando o design geral da plataforma para
conectar os elementos de forma sistémica.

O modelo proposto por Osterwalder (2004), e amplamente utilizado para
modelagem de negocios, relaciona nove componentes basicos distribuidos em
quatro éareas principais, que sao: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade
financeira. Este modelo apresenta um framework para a estruturacdo da estratégia
de geracao de valor aos clientes denominado canvas, que pode ser visto na Figura
3.

Figura 3 — Business model canvas
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Fonte: Osterwalder e Pigneur (2010).

Os componentes que formam o modelo de negdcios canvas detalham os
fatores relevantes na elaboracdo de um modelo desenvolvido pelas empresas,
apresentando a légica de criacdo, proposta e captura de valor por parte de uma
organizacdao (Osterwalder e Pigneur, 2010). No Quadro 1 sdo descritos o0s
componentes do framework, definindo cada tépico e trazendo tipos praticos de cada

item abordado no canvas.
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Quadro 1 - Defini¢des e tipos dos topicos abordados no canvas

Componentes Definicao Tipos
Basicos
Segmentos de | Grupo de pessoas ou organizagdes | Mercado de massa, nicho de mercado,
Clientes que uma empresa busca alcangar e | segmentado, diversificado ou
servir plataforma multilateral

Proposta de Valor | Pacote de produtos e servicos que
criam valor para um segmento de

clientes especifico

Novidade, desempenho,
personalizagdo, design, marca/status,
preco, reducdo de custos, redugéo de
risco, acessibilidade, conveniéncia/

usabilidade

Canais Descreve como uma empresa se
comunica e alcanca seus segmentos
de clientes para entregar uma

proposta de valor

Particulares ou de parceiros; diretos

ou indiretos

Relacionamento Tipos de relacdo que uma empresa
com Cliente estabelece com segmentos de

clientes especificos

Assisténcia  pessoal,  Assisténcia
pessoal dedicada, self-service,
servigos automatizados, comunidades,

cocriacao

Fontes de Receita | Representa a receita que uma
empresa gera a partir de cada

segmento de clientes

Venda de recursos, taxa de uso, taxa
de assinatura,
empréstimos/aluguéis/leasing,

licenciamento, taxa de corretagem,

anuncios

Recursos S3o0 o0s recursos mais importantes
Principais exigidos para fazer um modelo de

negocios funcionar,

Fisicos, intelectuais, humano ou

financeiro

Atividades-chave Agdes mais importantes que uma
empresa deve realizar para fazer seu

modelo de negdcios funcionar

Producdo, resolugdo de problemas,

plataforma/rede

Parcerias Rede de fornecedores e parceiros
Principais que pdéem o modelo de negdcios

para funcionar

Otimizacdo e economia de escala,
reducdo de riscos e incertezas,
aquisicdo de recursos e atividades

particulares

Estrutura de Custo | Descreve todos os custos envolvidos
na operagdo de um modelo de

negécios

Direcionadas pelo custo, direcionadas
pelo valor, custos fixos, custos

variaveis, economias de escala,

economias de escopo

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2010).
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Ao utilizar o canvas como framework na construcdo do artefato, busca-se
estruturar o modelo de negécios e as conexdes dos componentes para validacao

nas etapas da pesquisa.

2.2 ECONOMIA DE PLATAFORMA

A abordagem antropolégica sobre o termo compartiihamento remete ao
estudo de Marcel Mauss (1924) com o titulo Ensaio Sobre a Dadiva, o qual observa
a arte de presentear das sociedades arcaicas. Ele identifica que o ato de presentear
estrutura e assegura a ordem social porque a troca € orientada pela obrigacao de
dar, receber e devolver. As trocas simbdlicas tém um valor social néao
necessariamente atrelado ao valor econémico (MAUSS, 1924). A teoria da dadiva,
também conhecida como a economia do dom, é confrontada com a economia de
mercado na obra de Hyde (1983), ao realizar uma analise sobre uma obra de arte.
Para ele, as obras de arte existem nas duas economias, mas apenas uma delas é
indispensavel. Uma obra de arte pode sobreviver sem o mercado, mas onde ndo ha
dom, ndo ha arte. Ele sustenta que a troca de ofertas em uma economia de dom cria
uma conexao social, enquanto a relagdo na economia de mercado esta vinculada a
commodities e nao deixa, necessariamente, uma conexao (SUNDARARAJAN,
2016).

[...] a oposicdo entre reciprocidade negativa e positiva assumiu a forma de
um debate entre ‘capitalista’ e ‘comunista’, ‘individualista’ e ‘socialista’; mas
o conflito é muito anterior a isso, porque € uma polaridade fundamental
entre a parte e o todo, entre um e muitos. Todas as eras devem buscar o
equilibrio entre os dois, e em todas as épocas o dominio de qualquer uma
delas trarad consigo o apelo por seu oposto. Pois quando, por um lado, nao
ha como impor a identidade contra a massa, nem oportunidades para obter
ganhos privados, perdemos os beneficios bem anunciados de uma
sociedade de mercado - suas liberdades, seu tipo de inovagdo, sua
variedade individual e material, etc. Porém, por outro lado, quando o
mercado reina sozinho e, especialmente, quando seus beneficios derivam
da conversao de propriedades de dom em commodities, os frutos da troca
de ofertas se perdem. Nesse ponto, o comércio &€ adequadamente
associado a fragmentacdo da comunidade e a supressdo da vivacidade,
fertilidade e sentimento social. (HYDE, 1983, p. 47, grifo do autor).

A economia do compartilhamento foi observada por Benkler (2004) a partir de
sua andlise da rapida expansado da Wikipédia, desde 2001, percebendo que o

movimento de compartilhamentos sociais logo migraria para diversos setores da
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economia. O argumento usado pelo autor é de que alguns recursos, como carros,
por exemplo, tém alto valor e baixa utilizacdo, consistindo em recursos 0cCiosos.
Entretanto, a inovagdo nao estaria na identificacdo de recursos subutilizados, mas
no surgimento de plataformas digitais que permitiiam com que o0s recursos fossem
empregados em sua capacidade maxima.

A classificacdo de economia compartiihada em negocios, como Uber e
Airbnb, é questionada por Eckhardt e Bardhi (2012), que ponderam que compartilhar
€ uma forma de troca social. Quando esta interacao social € mediada pelo mercado,
as partes nao estdo mais compartiihando. Ao contrario, os consumidores pagam
para ter acesso aos bens ou servicos de outra pessoa por um determinado periodo.
Parker, Alstyne e Choudary (2018) conceituam as plataformas como empresas que
viabilizam a criacdo de valor entre produtores e consumidores. Com abordagem
semelhante as plataformas conectam individuos e organizagdes para compartilhar
recursos e propositos em comum (CUSUMANO et al., 2019).

Um dos precursores na oferta de servicos em plataforma foi o Craiglist, que
permitia a divulgacdo de diferentes produtos e servicos. Com a interagdo nao-
supervisionada desse novo modelo, ha aumento dos riscos envolvidos nas trocas
comerciais gerando necessidade de novas formas de controle que garantam
condigdes de seguranga minimas para essas relacées. Os modelos subsequentes
de negocios em plataforma passaram a fazer uso de um sistema de avaliacdo, no
qual os ofertantes sao avaliados dentro de uma infraestrutura digital de confianga. A
este fator de confianga é atribuida a explosédo das plataformas no cenario mundial,
pois gera maior seguranga na relacao entre os usuarios (SUNDARARAJAN, 2016).
Como citam Botsman e Rogers (2010), quanto mais se participa do consumo
colaborativo de forma satisfatéria, mais capital de reputacdo €& recebido e,
consequentemente, mais nego6cios sdo gerados para aqueles que possuem boa
reputacdo. Torna-se, portanto, um circulo virtuoso para aqueles que prestam um
servico de qualidade e cativam os seus clientes.

O efeito de rede é considerado um aspecto importante para o sucesso das
plataformas, pois refere-se ao impacto exercido pela comunidade de usuarios sobre
o valor gerado para cada um deles individualmente. Quando uma plataforma é bem
gerenciada e produz valor significativo para os seus usuarios tem-se o efeito positivo
da rede, mas se for mal gerida resulta na reducao do valor gerado aos usuarios e
um efeito negativo na rede (PARKER, ALSTYNE e CHOUDARY, 2018). Outros
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fatores, além do efeito de rede de forma isolada, sdo relevantes para o sucesso das
plataformas. A capacidade de dimensionar adequadamente a velocidade do
crescimento da plataforma, tendo um periodo de experimentagédo e entendimento do
ponto de equilibrio entre oferta e demanda € um fator relevante para a satisfacao
dos usuérios. Aspectos de confianca e seguranca também sao relevantes para o
sucesso das plataformas (HAGIU e ROTHMAN, 2016).

Na ultima década, as plataformas transformaram os mercados nos quais se
inseriram, alterando os modelos de negdcios e as relacdes de trabalho e forcaram
0s governantes a buscar uma regulacdo minima para organizar os mercados. Os
criadores destas plataformas realcam os beneficios econbdmicos e sociais
alcancados com as suas solu¢des. Em contrapartida, hd um movimento contrario a
essa mudanca que expde os impactos do modelo e questionam como pode ser
alterada a relacdo entre as partes (ECKHARDT; BARDHI, 2015; ROSENBLAT,
2018; ROSENBLAT; STARK, 2016; SCHOLZ, 2016). Para explorar as perspectivas
distintas sobre o mesmo tema, (2016)

Pasquale expde as narrativas e

contranarrativas acerca das plataformas.

Quadro 2 — Narrativas do Capitalismo de Plataforma

Narrativa convencional

Contranarrativa

As plataformas promovem mercados de trabalho
mais justos, permitindo a entrada de menor custo

nesses mercados pelos prestadores de servigos.

As plataformas reforgam as desigualdades
existentes e promovem a precariedade,
reduzindo o dos

poder de barganha

trabalhadores e a estabilidade do emprego.

As

discriminagéo

plataformas reduzem o impacto da

aumentando o0 numero de
prestadores de servigos nos setores de transporte,

habitacao e outros mercados.

As plataformas aumentam a discriminagédo
identificando clientes com perfis baseados em
imagens que revelam sua raga ou nomes de
raca. Os sistemas de classificacdo e avaliacao

também podem reforgar o viés.

E provavel que os reguladores das plataformas
reflitam os preconceitos e os interesses dos
fornecedores histéricos (como taxis e hotéis),

gracas aos lacos politicos dos operadores.

As grandes plataformas agora comandam
tantos recursos que seus préprios esforcos de
inundar os de

lobby podem facilmente

operadores fragmentados e descoordenados.

Grandes plataformas digitais ganharam

participagdo de mercado massiva devido a

qualidade de seus servigos.

As grandes plataformas digitais ganharam
participagdo de mercado massiva por causa
da sorte, vantagem do pioneirismo, efeitos de
rede, lobby, ilegalidade estratégica e custo

invulgarmente baixo de capital de investimento
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devido ao alivio quantitativo.

As plataformas promovem 0 crescimento

econbmico, atraindo o0s desempregados e

subempregados para 0 mercado de trabalho.

As plataformas prejudicam o crescimento,
reduzindo os salarios, a medida que os

trabalhadores lutam por plataformas

oferecendo-se para completa-los por salarios

mais baixos que seus concorrentes.

As plataformas promovem flexibilidade, dividindo

os trabalhos em tarefas, permitindo que os
trabalhadores executem o trabalho no seu proéprio

ritmo.

As plataformas com baixos salarios e
trabalhos forcados obrigam os trabalhadores a
estarem  "prontos para o  trabalho"
constantemente, para que n&do percam a

oportunidade de trabalhar.

Usando perfis de usuarios controlados por dados,

as plataformas podem canaliza-los

preventivamente para os trabalhadores com os

Os usudrios podem sofrer perda de agéncia
qguando opgdes inesperadas ou imprevisiveis

sao efetivamente ocultas ou obscurecidas.

quais sdo mais compativeis.

Fonte: Pasquale (2016).

Entretanto os movimentos do mercado capitalista em um cenario competitivo
fazem com que a industria tenha que produzir de forma mais eficiente ao ponto que
os custos marginais figuem préximos de zero (RIFKIN, 2014). E nesse cenario Rifkin
(2014) pondera:

A perspectiva de uma nova infraestrutura e paradigma econémicos capazes
de reduzir os custos marginais a praticamente zero torna a empresa
privada, cuja mera existéncia depende das margens suficientes para gerar
lucro, menos viavel. A cooperativa € o0 Unico modelo de negocio que
funcionara em uma sociedade com custo marginal proximo de zero.
(RIFKIN, 2014, p. 264).

Segundo Castells (2005) a evolugdo das formas de gerenciamento e
producdo em rede nao significam o fim do capitalismo. A sociedade em rede, em
suas varias expressoes institucionais, € uma sociedade capitalista. Nas condi¢des

dessa sociedade, o capital € coordenado globalmente e o trabalho é individualizado.

2.3 COOPERATIVISMO DE PLATAFORMA

A cooperacgao, em sua abordagem social, esta presente na histéria desde os
primeiros registros da humanidade (BIALOSKORSKI NETO, 2012; MILADENATZ,
2003; SCHNEIDER, 2012). Nas tribos primitivas a ajuda muatua estava presente
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como um aspecto de sobrevivéncia da espécie. Nos relatos historicos de diversas
sociedades é possivel identificar a cooperacdo como um fator de progresso dos
povos (SCHNEIDER, 2019). A origem do cooperativismo ocorreu em 1844, quando
um grupo de vinte e oito pobres teceldes de Rochdale, na Inglaterra, reuniram-se
para formar a primeira cooperativa de consumo, descrevendo os principios da
organizacao cooperativista que norteiam o movimento até hoje. O grupo tinha o
objetivo de buscar um meio de se livrar da miséria que assolava a populacéo
durante a primeira revolugdo industrial (MILADENATZ, 2003). Lambert (1975)
conclui que os pioneiros de Rochdale realizaram uma sintese original das diversas
experiéncias anteriores dos precursores do pensamento cooperativo, aplicando com
éxito os principios e tendo um papel relevante no desenvolvimento do
cooperativismo.

A constituicdo da Alianca Cooperativa Internacional (ACI) em 1895, criada
como uma associacao nao-governamental e independente, teve a finalidade de
representar e prestar apoio as cooperativas com integracdo, autonomia e
desenvolvimento do cooperativismo. Esta organizacdo coordenou a revisdo dos
principios cooperativistas em trés momentos na histéria: 1937 na cidade de Paris,
em 1966 na cidade de Viena e em 1985 na cidade de Manchester (PORTAL DO
COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2016). Embora tenham sido remodelados ao
longo do tempo, os principios mantiveram a esséncia dos seus criadores, 0s

pioneiros de Rochdale, conforme explicitado no Quadro 3.
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PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Estatuto de 1844
(Rochdale)

Congressos da Alianca Cooperativa Internacional

1937 (Paris)"

1966 (Viena)

1995 (Manchester)

1. Adesdo Livre

2. Gestdo Democratica
3. Retorno Pro Rata das
Operag¢des

4. Juro Limitado ao
Capital Investido

5. Vendas a Dinheiro
6. Educacio dos
Membros

7. Cooperativizacgio
Global

a) Principios Essenciais
de Fidelhidade aos
Pioneiros

1. Adesdo Aberta

2. Controle ou Gestdo
Democratica

3. Retorno Pro-rata das
Operagdes

4. Juros Limitados ao
Capital

1. Adesdo Livre
(inclusive neutralidade
politica, religiosa, racial e
social)

2. Gestdo Democritica

3. Distribuicdo das
Sobras:

a) ao desenvolvimento da
cooperativa;

b) aos servicos comuns;
¢) aos associados pro-rata

1. Adesdo Voluntéria e
Livre

2. Gestdo Democratica
3. Participacdo
Econdmica dos Socios
4. Autonomia e
Independéncia

5. Educacdo, Formagdo e
Informacido

6. Intercooperagdo

7. Preocupagdo com a

b) Métodos Essenciais de Comunidade
Acdo e Organizacdo

5. Compras e Vendas a
Vista

6. Promocio da Educacdo
7. Neutralidade Politica e

Religiosa.

das operagdes

4. Taxa Limitada de Juros
ao Capital Social

5. Constituigdo de um
fundo para a educacdo
dos associados e do
publico em geral

6. Ativa cooperacdo entre
as cooperativas em
ambito local, nacional e
internacional

Fonte: Cangado (2005).

O principio de adeséo voluntaria e livre denota que todos os individuos podem
associar-se as cooperativas com o0 objetivo de usufruir dos seus servicos e a
disposicdo para assumir as suas responsabilidades como associadas, sem
discriminagdao de qualquer natureza (ACI, 2015). Schneider (2019) reforca que o
associado se associa de forma livre, voluntaria e consciente, gerando maior
interesse e compromisso com os objetivos da cooperativa.

A gestao democratica de uma cooperativa é materializada pela participagcao
ativa dos associados nas suas politicas e na tomada de decisdes (ACI, 2015). Nas
cooperativas aplica-se a igualdade de direito na tomada de decisées, onde cada
membro tem direito a um voto (BIALOSKORSKI NETO, 2012). Este principio cria
uma relacao mais transparente com os associados, a comunidade e o poder publico
(SCHNEIDER, 2019).

Os associados contribuem equitativamente e controlam democraticamente o
capital de sua cooperativa, expressando igualdade entre os socios pelo trabalho e
nao pelo capital empregado (SCHNEIDER, 2019). Com o principio da participacao
0s excedentes ao

econdbmica dos socios, 0s membros devem destinar

desenvolvimento das cooperativas em que estdao associados, em beneficio de todos
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proporcionalmente as transacbes realizadas e em apoio a outras atividades
aprovadas pelos membros (ACI, 2015).

O principio de autonomia e independéncia, incluido na revisao realizada em
1995 em Manchester, assegura que as cooperativas sao organizacbes autbnomas
de ajuda mutua, controlada por seus membros (ACI, 2015). Mesmo havendo apoio
de outras organizagdes, inclusive governos, ou de fontes externas, é assegurado a
autonomia e controle democratico pelos membros da cooperativa (BIALOSKORSKI
NETO, 2012).

Um dos principios fundamentais desde seus primérdios é a promogao da
educacgao dos seus membros e da comunidade onde que atua com a finalidade de
treinar e informar sobre os conceitos cooperativos (ACI, 2015), buscando fortalecer o
senso solidario e de ajuda muatua presentes na conduta cooperativista em
contrapartida ao modelo individualista da sociedade (SCHNEIDER, 2019).

A intercooperacao expressa a pratica da solidariedade entre as cooperativas,
fazendo com que as acdes conjuntas gerem beneficios para as partes e para a
comunidade (ACI, 2015). Fomenta também a maior organiza¢ao da producgéo e dos
servicos, melhorando as condicbes de precos e a competitividade através dos
ganhos em escala. Os desafios deste principio sdo as desigualdades de niveis de
diferentes cooperativas, que, em alguns casos, ndo geram estimulos para
intercooperagao por parte das instituicoes mais consolidadas. Esse principio pode
também levar a um viés mais econémico do que sustentavel para o movimento
(SCHNEIDER, 2019).

O dultimo principio expressa a preocupacdao com a comunidade, que visa
incluir politicas especiais nas cooperativas para promover o desenvolvimento
sustentavel nas localidades onde atua (BIALOSKORSKI NETO, 2012). De acordo
com estudo realizado pela Fipe (2019), a inclusao financeira de familias, pequenos
produtores e empresas com 0 apoio do cooperativismo de crédito forma um ciclo
virtuoso que fomenta o empreendedorismo local, reduz desigualdades econémicas e
aumenta a competitividade e a eficiéncia no sistema financeiro nacional.

Os principios cooperativos sdo os norteadores da atuacado das organizagdes
cooperativistas ao redor no mundo. Conforme conceituado por Hans Jurgen
Seraphim (apud FRANKE, 1973, p. 9):
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A cooperativa € uma organizacdo econdmica sui generis, ndo & um
empreendimento lucrativista, ndo €& expressdo de uma economia
comunitaria, de tipo coletivista, mas também ndo é associagéo caritativa.
Ela assegura a existéncia dos economicamente débeis, os quais considera
como membros dotados de iguais direitos, de uma ordem societaria
edificada sobre o reconhecimento do valor criativo da personalidade. A luta
contra a formagao de impérios econémicos corresponde a sua esséncia, da
mesma sorte que a luta contra a massificacdo coletivista, que séo os
grandes desafios do nosso tempo. (SERAPHIM, apud FRANKE, 1973, p. 9).

Portanto, observa-se que o cooperativismo tem o seu foco nas pessoas,
servindo de instrumento para o desenvolvimento econémico e o bem-estar social,
sustentado na ajuda mutua e na preocupacdo com os individuos. Repensar as
plataformas a luz dos principios cooperativistas gera uma visdo otimista para o
trabalho e para a vida (SCHOLZ; SCHNEIDER, 2016). As relagdes sociais nas
plataformas foram abordadas por Benkler (2004) em sua analise sobre a
subutilizacdo de bens de capital por parte de seus proprietarios e capacidade de
otimizacao dos recursos através de plataformas. Bauwens (2005) discorre sobre os
mercados peer-to-peer e evidencia a possibilidade de descentralizacdo dos negécios
para que sejam realizados entre pessoas, reforcando a ideia das interacdes para
gerar valor.

Scholz e Schneider (2016) consideram que as cooperativas ganham espaco
na economia concorrencial por dois modelos. O primeiro € pela vantagem
competitiva encontrada na cooperagdo — obtendo sucesso em segmentos que as
empresas convencionais fracassam. Outra forma se da por meio de incentivos do
sistema, principalmente dos governos, que entendem e apoiam o papel das
cooperativas na sociedade. Embora as cooperativas ndo tenham apresentado um
papel transformador no capitalismo dos ultimos dois séculos, Yochai Benkler (2016)
pontua que quatro dimensdes de oportunidades sugerem que algo pode ser
diferente no futuro. A primeira diz respeito ao mercado da economia sob demanda,
ainda em construcdo, no qual as cooperativas se mantem estaveis diante da
concorréncia em novos segmentos. Outra dimensdo € o momento recente de
cooperacao, em exemplos como Wikipédia, e no desenvolvimento de softwares de
cédigo aberto, em que o trabalho conjunto gera conteddo e solugdes para a
sociedade, evidenciando que € possivel ser cooperativos e competitivos,
dependendo do cenario vivenciado. Uma terceira abordagem desse novo momento
sdao as experiéncias de trabalho em rede das grandes corporacbes que

compartilham experiéncias de conexdo em um objetivo comum. As redes de
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negécios possuem desafios semelhantes ao cooperativismo em governanga e
organizacdo compartilihada, embora ainda desafiem a abordagem do trabalho
cooperativo no sustento dos seus participantes. Em ultima analise, Benkler (2016)
pondera que as redes de cooperacdo e os compartilhamentos sociais reduziram os
custos de transacdo e desestabilizaram o modelo de empresa tradicional intensiva
de capital.

As bases do cooperativismo de plataforma estao na propriedade e a gestao
democratica da plataforma construida pelas pessoas. Sendo um dos precursores na
abordagem sobre cooperativismo de plataforma, Trebor Scholz (2016) sugere os dez
principios para as cooperativas digitais, conforme Quadro 4. S&do abordados temas
que visam garantir os direitos minimos dos trabalhadores, bem como uma interacao

transparente e equilibrada entre as partes.

Quadro 4 — Principios do Cooperativismo de Plataforma

Principio Detalhamento

_ A plataforma deve ser propriedade das pessoas que
Propriedade ]
geram valor nela através do seu trabalho

Pagamentos decentes e Todos precisam de um pagamento justo e beneficios para

seguridade de renda sobreviver
Transparéncia e Deve haver transparéncia no modo como os dados sao
portabilidade de dados coletados, analisados, tratados e compartilhados
Apreciagao e Trabalhadores merecem o reconhecimento e a apreciagao
reconhecimento dos proprietarios e operadores.

Plataformas de trabalho devem envolver trabalhadores
_ desde o momento da programacao da plataforma e

Trabalho codeterminado S
durante o seu uso. Desde o primeiro dia, envolva as

pessoas com as quais vocé quer popular sua plataforma.

Uma moldura juridica Plataformas cooperativas demandam ajuda juridica pois
protetora elas sdo consideradas incomuns.

Protecdes trabalhistas Trabalhadores deveriam ser capazes de receber

portaveis e beneficios beneficios e prote¢des trabalhistas minimas.

B Sistema de reputacdo dos trabalhadores deve ser claro e
Protecao contra N i -
o transparente, permitindo também a portabilidade do seu
comportamento arbitrario ]
conteudo.

Rejeicao de vigilancia Nao permitir a vigilancia excessiva dos trabalhadores da
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excessiva do ambiente de plataforma, pois violam a dignidade.

trabalho

Trabalho digital decente deve ter fronteiras claras, as
o plataformas cooperativas precisam deixar um tempo para
O direito de se desconectar _ .
o relaxamento, aprendizado lento e trabalho politico

voluntéario.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Scholz (2016).

O cooperativismo de plataforma poderia copiar e aprimorar aplicativos de
plataforma envolvendo desenvolvedores e trabalhadores desde o inicio de sua
construgdo, como sugerido por Trebor Scholz (2016). Existem grandes desafios na
construcdo de uma plataforma pois requer esforco e recursos para viabilizar a
estrutura minima para sua operacao. As cooperativas de crédito, como instituicoes
que buscam o desenvolvimento das comunidades aonde atuam (SICREDI, 2020a),
podem contribuir no desafio de estruturacdo de plataformas cooperativas,
viabilizando assim novas oportunidades aos associados e fortalecendo o
cooperativismo em novos arranjos econdémicos. O cooperativismo de plataforma tem
a oportunidade de tornar a economia digital mais equilibradas entre as partes. Ao
passo que novas plataformas surgem e que a experimentacdo do modelo
cooperativista nessa nova abordagem comec¢a a criar uma base e avancar em
alguns desafios, outras ideias de compartiihamento mais democraticas e justas
poderdo ganhar forca no cenario mundial. As abordagens sobre o compartiihamento
e a sua evolucado na sociedade mostram uma transicdo do pensamento social de
reciprocidade para um enfoque prioritariamente econémico, como demostrado no

quadro a seguir.

Quadro 5 — Sintese dos temas abordados

Assunto

Caracteristicas

Autores

Modelo

Negdcios

de

Considerado um elo entre a estratégia e a sua
As

funcdes principais de um modelo de negdécios

implementacdo na organizagéo. seis
sdo: articular a proposta de valor, identificagao
do segmento de mercado, a definicdo da
estrutura da cadeia de valor dentro da
empresa, a definicdo da estrutura de custos e

potencial de lucro, a descricdo da posi¢ao da

Amit e Zott, (2001); Bellman et
al. (1957);

Masanell

Casadesus-
(2010);
Chesbrough e Rosenbloom
(2002); Chesbrough (2010);
Christensen (1997); Magretta,
(2002); (2004);
Teece (2010); Voelpel et al,

e Ricart

Ostenwalder
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empresa dentro da rede de valor, e, por fim, a

formulagéo da estratégia competitiva.

(2004); Wirtz et al., (2016);
Zhao et al (2020)

Economia de

Plataforma

Modelo de negécios que utiliza a tecnologia

para conectar pessoas, organizagbes e
recursos em um ecossistema interativo, na qual
podem ser trocadas grandes quantidades de

valor.

Parker, Alstyne e Choudary
(2018); Bauwens (2005);

Benkler (2004); Benkler
(2016) ; Botsman e Rogers
(2010); Cusumano, Gawer e
Yoffie  (2019); Hagiu e

Rothman (2016) ;
Pasquale (2016);
Sundararajan (2016)

Cooperativismo

de plataforma

Uma abordagem atual do cooperativismo sobre
a economia de plataforma, propondo a
propriedade coletiva e a gestdo democratica da
plataforma cooperativa. Propdem que as partes
que geram valor sejam protagonistas,
participando da sua criacdo e gestdao do

negocio.

Bialoskorski Neto (2012)
Miladenatz (2003)
Schneider (2012;
Eckhardt; Bardhi (2015);
Rosenblat (2018)
Rosenblat; Stark (2016);
Scholz (2016);

Scholz e Schneider (2016)

2019);

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os modelos de nego6cios de plataforma mostram um potencial

de

escalabilidade e impacto econémico impressionantes na ultima década. Entretanto

evidenciaram algumas assimetrias sociais que merecem atencao. A discussao sobre

o modelo de plataformas, a luz dos principios cooperativos, propdée uma analise a

partir de uma perspectiva social, colocando as pessoas como as protagonistas e a

forca motriz das plataformas cooperativas. As abordagens realizadas neste

referencial

desenvolvimento da dissertacéo.

e consolidadas no Quadro 5 servirdo de norteadores tedricos no
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo da pesquisa explica o método utilizado, que busca
explorar a questao-problema a fim de atingir os objetivos definidos no estudo. Essa
secao sera dividida em trés etapas: delineamento da pesquisa, apresentacao da
estrutura do design science research e, por fim, as etapas de desenvolvimento da

pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa tem por objetivo estruturar um modelo de plataforma cooperativa
no segmento de hospedagem, optando-se pela pesquisa exploratéria de natureza
qualitativa, utilizando o método do design science research. Van Aken (2004)
defende o uso do design science para 0 aumento da relevancia das pesquisas,
buscando uma aplicacao pratica para resolucao de problemas das organizagdes. O
mesmo autor cita que as solu¢des devem ser generalizaveis, podendo ser aplicados
a uma classe de problemas tornando relevante para a ciéncia e para as
organizagoes.

Considerando o cooperativismo de plataforma como uma abordagem teérica
recente e com poucos exemplos conhecidos no Brasil, a pesquisa exploratéria visa
identificar os desafios do modelo de negdcios, bem como propor alternativas para
supera-los. Embora o método permita maior liberdade na conducédo da pesquisa,
Romme (2003) reforca que o rigor para aplicacado do método é imprescindivel para
garantir que o produto da pesquisa seja ensindvel na academia e aceito em
publicacdes, permitido interacdo entre a teoria e a pratica.

3.2 DESIGN SCIENCE RESEARCH

O termo design science foi instituido por Herbert Alexander Simon (1996) em
artigo intitulado As Ciéncias do Atrtificial. O artigo de Simon (1996) aborda as
diferencas entre o natural e o artificial, em que o primeiro se limita a explorar e tentar
explicar o que existe. O mesmo autor afirma que a ciéncia do artificial se preocupa
sobre a maneira como as coisas devem ser, através da busca por novas formas de

fazer ou projetar algo novo.
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O método surge como um contraponto aos paradigmas tradicionais da
ciéncia. O método, segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p.57), é

definido com:

[...] a ciéncia que procura desenvolver e projetar solugbes para melhorar
sistemas existentes, resolver problemas ou, ainda, criar novos artefatos que
contribuam para uma melhor atuagao humana, seja na sociedade, seja nas
organizagtes. (DRESCH, LACERDA e ANTUNES JUNIOR, 2015, p.57).

O estudo de natureza aplicada esta alinhado com o paradigma do design
science, tratando-se de uma anadlise qualitativa para construgcdo de um artefato.
Romme (2003) cita a necessidade que a ciéncia va além do entendimento dos
sistemas existentes nas organizacées e auxilie na criacdo de novos artefatos
organizacionais.

As etapas da pesquisa seguiram o modelo proposto por Manson (2006), que

se adequa na proposicao do modelo evolutivo do artefato em construcao.

Figura 4 — Saidas do Design Science Research (DSR)

FLUXO DO - = -| FORMALISMO - E
CONWECIMENTO ETAPAS DO PROCESSO 6eico==1- SAIDAS =
- [r.omsui.mum;ﬁn DO PR{JBL[MAI PROPOSTA
=3 [ SUGESTAO J ABDUCAQ TENTATIVA
2l |2
g = ; [ DESENVOLVIMENTO j ARTEFATO
E = . : DEDUCAD
g5 AVALTACA MEDIDAS DE
é'% {— ol —l PERFORMANCE
& h
| CONCIUSAQ j RESULTADOS

Fonte: Dresch, Laderda e Antunes Junior (2015), original de Manson (2006).



42

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Com base nas etapas propostas por Manson (2006), definiu-se a sequéncia da
pesquisa (Tabela 1) para a construcdo do modelo de negdécios buscando em cada
etapa as contribuicbes para que, de modo evolutivo, fosse possivel aprimorar o

modelo utilizando-se do canvas.

Tabela 1 — Etapas da pesquisa

Etapas Descricao da Etapa Saida
o L . B . Artefato
Conscientizagao Evidéncias do problema de pesquisa e fundamentacéo teérica _
Verséao 0
- Questionario aplicado com oito especialistas que estudam o Artefato
Sugestao o B
Cooperativismo de Plataforma Verséo 1
Entrevistas com quatro intraempreendedores em Cooperativas Artefat
rtefato
Desenvolvimento de Crédito, uma CEO de Startup e uma consultora de B
. Verséo 2
sustentabilidade
Entrevistas com trés dirigentes de Cooperativas de Crédito das Artefat
rtefato
Avaliagéao areas de negdcios estratégicos, administracao e financas e de B
B Verséo 3
sustentabilidade
_ Contribuicoes da pesquisa, limitagdes da pesquisa e sugestdes | Resultados
Concluséo )
de pesquisas futuras.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A etapa inicial de conscientizagéo foi evidenciada no entendimento do tema
de pesquisa e na fundamentacao teérica apresentada. Nessa etapa buscou-se
apresentar uma primeira versao do canvas, denominada de Versdao 0 (VO) da
Plataforma Cooperativa de Hospedagem, com base na avaliagcdo e experiéncia do
pesquisador sobre o tema da pesquisa € no aprofundamento do conhecimento com

a fundamentacao tedrica.
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Figura 5 — Canvas da plataforma cooperativa de hospedagem (VO0)

Parcerias Principais Atividades-chave Proposta de Valor Relacionamento com Segmentos de Clientes
Clientes (Associados) (Associados)
Gestio
D At
2 gl Plataforma
Cooperativa 4 da d o
e Hospedagem e e Anfitrides
de crédito eiediET ;
- pecdag Associados
IR — Turismo
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Aumento da .
confianca VIaJantTS
e 5 Associados
Recursos Principais S Canais
partes
——— Site da —
Conexdo com Plataforma
Cooperativa Cooperativa
de crédito Melhor — de .Cred\to
(base de relagdo (viagens
associados) custo- APP da Corporativas)
—_— fienstion Plataforma S
Estrutura de Custos Fontes de Receita
Spinoffna Fase inicia| Splsiing % fee sobre
Cooperativa de S Cooperativa de
Erédl(o Cooperativa de crédito) Crédito reservas

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na etapa de sugestdo, para um melhor entendimento dos desafios do
cooperativismo de plataforma no Brasil, foi elaborado um questionario a partir da
analise inicial dos temas e das barreiras para criacdo de modelos de negdcios de
cooperativas de plataforma. Definiu-se os topicos para construcdo do questionario,
tendo como base inicial a proposta, apresentada no Quadro 6, por Sorri et al. (2019).
As perguntas formam organizadas com os seguintes temas: 1) Cooperativismo de
Plataforma, 2) Governanca e Intercooperacao, 3) Proposta e Captura de Valor, 4)

Experiéncia dos usuarios; 5) Competicdo e Monetizacao.
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Quadro 6 — Caracteristicas chave das plataformas

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DA PLATAFORMA
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Referéncia da fonte

Bonchek M., Choudary, S. P. (2013) Three elements
X X X X X X X X X X X X X
of a Successful Platform Strategy
X X X X X X X X X x Moazed,A.(2016) What is a Platform?
X X X X X X X X X X Simon,P.(2011) The Age of the Platform
Abevsi . " . —
N < « < N yfmgheA (201?) Building a digital enterprise
learning from experience
Boudreau, K. J., Jeppesen, L. B. (2014) Unpaid crowd
X X X X X X X X X
complementors: The platform network effect
X X X X X X X X X Choudary, S.P. (2015) Platform Scale
Cusumano, M. A., Gawer, A. (2002) The Elements of
X X X X X X X X X .
Platform Leadership
Westhead, M. (2014) Platforms - Two/multi-sided
X X X X X X X X
markets
Edelman, B. (2015) How to Launch Your Digital
X X X X X X X
Platform
Abeysinghe A. (2015) Platform for digital
X X X X X X X )
transformation
X X X X X X Hyatt, M. (2016) Why you need a platform to
X X X X X x Tiwana, A. (2013) Platform ecosystems
X X X X x Evans,D.,S., Schmalensee R. (2016) Matchmakers
Evans, D., S., Hagiu, A., Schmalensee R. (2006)
X X X X X Invisible Engines - How Software Platforms Drive
Innovation and Transform Industries
X X X X Parker,G et al (2016) Platform Revolution
Kouris, I., Kleer, R. (2012) Business models in
X X X X twosided markets: an assessment of strategies for
app platforms

Fonte: Sorri et al. (2019).

Com o questionario aplicado com oito especialistas, durante os meses de
margo e abril de 2021, buscou-se aprofundar o entendimento dos fatores restritivos e
impulsionadores do Cooperativismo de Plataforma, bem como apoiar na elaboragao
da Versao 1 (V1) do Canvas.

A etapa de desenvolvimento buscou-se apresentar e colher percepcdes sobre
os componentes do canvas estruturados na Versao 1, através de seis entrevistas
semiestruturadas, sendo quatro com profissionais colaboradores de cooperativa de
crédito das areas de financgas, parcerias estratégicas, cartdées e controladoria, uma
CEO de startup do segmento de viagens e despesas corporativas, que também é

associada de duas cooperativas de crédito, além de uma consultora de
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sustentabilidade. A partir das entrevistas as contribuicbes foram catalogas e
analisadas pelo pesquisador, constituindo um valoroso conteudo de analise para
construcao da Versao 2 do artefato.

Na etapa de validagcdo da Versdo 2 do canvas foram realizadas trés
entrevistas ndo estruturadas com dirigentes de cooperativa de crédito, com o
objetivo de apresentar todos os componentes e receber as contribuicdes dos
entrevistados. Os participantes desta etapa foram selecionados por sua experiéncia
em cooperativas de crédito e afinidade com os temas de inovagao, sustentabilidade
e parcerias estratégicas no segmento cooperativo. A partir das contribuicdes das
entrevistas o pesquisador realizou as analises e adequagdes no canvas, originando
a versao 3 do modelo de negdcios proposto.

Por fim, na concluséo, discorreu-se sobre as contribuicdes da pesquisa, bem
como as suas limitagdes. Elenca-se também as possibilidades de pesquisas futuras,
que tem o potencial de evoluir com o tema dessa pesquisa. O resumo das
qualificagdes dos respondentes e dos entrevistados nas etapas da pesquisa podem
ser consultados no Apéndice A. Os roteiros do questionario da etapa de sugestao e
das entrevistas semiestruturadas da etapa de desenvolvimento constam no

Apéndice B da dissertacao.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Esta secdo tem como objetivo detalhar as etapas de desenvolvimento e
avaliacao dos artefatos propostos, de acordo com a metodologia do Design Science
Research, e explorar as evidéncias empiricas encontradas em cada etapa para
evolugédo do modelo de negdcios.

4.1 SUGESTAO

A partir do entendimento do contexto da pesquisa e das caracteristicas
chaves das plataformas, apresentadas no Quadro 6, como 0s temas mais
recorrentemente encontrados na literatura sobre modelo de neg6cios de plataformas
(SORRI et al, 2019), passou-se a etapa de sugestao. Essa etapa contém tépicos
relevantes que formam explorados com especialistas do tema do cooperativismo de
plataforma para construcéo da Versado 1 (V1) do modelo de negdcios canvas.

O conteudo das respostas dos especialistas no questionario, aplicado na
plataforma survey monkey, foram analisadas pelo pesquisador, catalogadas e
agrupadas, atribuindo uma vinculagcdo de cada resposta curta com um dos sete
principios cooperativos, classificada como abordagem de negécio ou de requisitos
legais. No resumo apresentado na Tabela 2 pode-se analisar que o tema mais
recorrente estd vinculado ao negécio. Em ordem decrescente de citacdo, sao
abordados 0s principios cooperativos: intercooperacdo, educacdo, formacado e

informacgao e o interesse pela comunidade.
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Tabela 2 — Principios cooperativos e demais temas citados por especialistas

Principios Cooperativos/Temas N2 Respostas agrupadas

1 - Adesao Livre e Voluntaria 2
2 - Gestao Democratica 4
3 - Participacao Econbmica 3
4 - Autonomia e Independéncia 2
5 - Educacéo, Formacéo e Informacéo 9
6 - Intercooperacao 14
7 - Interesse pela Comunidade 7
Negocio 35
Requisitos Legais 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ao questionar sobre os desafios do cooperativismo de plataforma no Brasil, a
resposta citada por todos os especialistas refere-se a dificuldade de investimento
inicial, devido as limitacbes do modelo cooperativo de acesso ao capital.
Comumente as plataformas acessam capitais de risco para alavancar o seu modelo
e buscar a escala necesséaria para sustentacdo e expansdo do negécio, tendo
muitas vezes que dispender recursos significativos para atrair e reter os usuarios
para a plataforma. Quando olhamos para o modelo de plataformas cooperativas,
este & um fator restritivo, pois depende do capital como recurso fundamental para
viabilizar o negécio. Ao mesmo tempo, os principios cooperativos de gestao
democratica, participacdao econdmica dos sécios, autonomia e independéncia da
cooperativa devem ser preservados. A necessidade de buscar novos arranjos
financeiros que viabilizem os recursos financeiros, a0 mesmo tempo que mantem a
propriedade coletiva e a gestdo democratica, sdo importantes na construcdo do
modelo.

O baixo conhecimento e divulgacdo sobre o tema das plataformas
cooperativas, bem como a dificuldade de criacdo e escassez de exemplos no Brasil
sao fatores citados e que restringem o interesse do publico em geral sobre o
assunto. O esforco para transpor essas barreiras e mostrar que o cooperativismo de
plataforma é um caminho possivel apresenta-se como um importante desafio. Além
disso, a falta de legislacédo especifica e as interpretacdes do direto do trabalho foram
colocados como fatores a serem observados.
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No bloco de perguntas sobre governanca e intercooperagdo, 0 primeiro
questionamento busca entender de que forma as cooperativas de crédito, com
capacidade de viabilizar solucdes de investimento e acesso a uma base significativa
de associados para gerar escala, pode contribuir com essa nova abordagem de
plataforma. Citado por todos os respondentes, a cooperativa de crédito € um
caminho de conexdo para viabilizar solugbes de investimento. Citado em trés
entrevistas, a cooperativa também é uma forma importante de conexao para acesso
a base de associados e beneficios, sendo também um apoio consultivo e
fomentador para as plataformas cooperativas.

Quando questionados sobre a possibilidade de a cooperativa de plataforma
atuar como uma spin-off dentro da cooperativa de crédito, cinco especialistas
consideraram essa uma alternativa possivel, desde que administrados o equilibrio
entre apoio e independéncia da plataforma. Questdes sobre sigilo dos dados dos
associados também foram levantadas, mas estes itens ja sdo observados, atendidos
e fiscalizados pelos 6rgaos reguladores dentro da cooperativa de crédito. Foi citada
também a necessidade de uma curadoria do conteudo da plataforma, observando
uma comunicagao clara, com destaque aos principios e valores cooperativos.

Abordando aspectos da proposta de valor, a geracdo de renda para o0s
associados, a clareza do propésito da cooperativa de plataforma e o incentivo a
cooperacao foram os itens mais referenciados como relevantes que deveriam ser
observados nessa construgdo. Na perspectiva da cooperativa de crédito, a
promogao de novos negécios para compor a oferta de solucbes e o reforco do
sentido de pertencimento do seu associado sdo os pontos mais citados como
beneficios.

Quando questionados sobre a contribuicdo da proposta de criacdo de uma
plataforma cooperativa de hospedagem para os associados da cooperativa de
crédito, e o quanto essa iniciativa poderia contribuir para a sustentabilidade e para o
turismo consciente, os especialistas referiram com maior frequéncia a necessidade
do envolvimento e do investimento na comunidade local. A possibilidade da
plataforma ser um canal para promog¢do do debate sobre sustentabilidade no
turismo, além de manter uma relagdo justa e uma participacdo democratica do
modelo para as partes interessadas, também foi citada por trés respondentes.

No grupo de perguntas sobre a experiéncia dos usuarios, buscou-se
identificar, do ponto de vista dos especialistas em cooperativismo, quais sao 0s
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fatores restritivos e impulsionadores que estimulam e retém os usuarios numa
plataforma. O fator preco foi o item citado por todos os respondentes como fator de
estimulo e retencao em plataformas de hospedagem, referindo-se a relacao custo-
beneficio de uso desse tipo de solucdo. Os fatores de disponibilidade e qualidade do
conteudo também foram mencionados por sete dos respondentes como fatores
importantes para a decisdo, bem como a facilidade de acesso e reserva. Se
compararmos com a pesquisa publicada por Mohlmann (2015) com usuarios da
plataforma Airbnb, é possivel identificar uma similaridade entre as respostas dos
especialistas e os resultados apresentados nesse artigo, identificando que os itens
relacionados ao beneficio préprio, tais como preco, utilidade e familiaridade no uso
da plataforma, sdo os principais fatores vinculados a satisfacdo dos usuarios e a
intenc&o de voltar a utilizar a solugao.

A confianga vinculada ao relacionamento com a cooperativa de crédito e a
obtencdo de taxas mais atrativas na plataforma foram identificadas como fatores
impulsionadores para os associados se sentirem estimulados a usar a plataforma
cooperativa de hospedagem. Como fator restritivo, aparece o desafio de gerar
escala em plataformas. Na percepcao da maioria dos respondentes a plataforma
cooperativa competird com outras plataformas de mercado, e para se diferenciar
devera apresentar os beneficios do seu modelo de negécios. A alternativa de
posicionamento por nicho, a pratica de precos competitivos e taxas mais atrativas
foram citados como alternativas para o tema. A possibilidade de criacdo de trocas
nao-monetarias e incentivos também foi apontada como possibilidades para adotar
formas diferenciadas de relacdo dos usuarios da plataforma. A Tabela 3 apresenta

em detalhes as respostas levantadas nas analises.



Tabela 3 — Respostas curtas ao questionario aplicado com especialistas
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(continua)
Tema Questoes Principios Cooperativistas/Temas Resposta curta R;spozdentses 6 7 8
3 - Participagao Econoémica Dificuldade de investimento inicial . . . ° . °
5 - Educacgéo, Formacao e Informacdo  Baixo conhecimento e divulgagao do tema . . °
De acordo com a sua percepeao, quais 5 - Educacao, Formagéo e Informagdo  Conscientizagéo dos usudrios sobre a identidade cooperativa
Cooperativismo os desafios do cooperativismo de 6 - Intercooperagao Baixo incentivo de grandes cooperativas .
de Plataforma plataforma para a implementagao do Negécio Dificuldade de criagéo e escassez de exemplos e o o
modelo no Brasil?
Negécio Engajamento de pessoas com diferentes conhecimentos . .
Negécio Concorréncia de mercado com outras plataformas .
Requisitos Legais Enquadramento legal e interpretagdes do direito do trabalho .
3 - Participagao Econoémica Solugdes para investimento na plataforma . . . ° ° °
5 - Educacao, Formagao e Informagdo  Consultoria para desenvolvimento de modelos de negocios cooperativos . .
De que forma as cooperativas de crédito 6 - Intercooperagao Apoio na promogao do cooperativismo de plataforma . .
podem apoiar os modelos de plataformas 6 - Intercooperagao Fomentar a plataforma com o uso para viagens a trabalho
cooperativas? 6 - Intercooperagao Acesso a rede de associados e beneficios . °
6 - Intercooperagao Gerar credibilidade e maior confianga na plataforma . .
6 - Intercooperagao Suporte em tecnologia . .
Binario Sim . . . . .
Vocé acredita que uma plataforma Binario Nao

Governanca e
Intercooperagdo

cooperativa pode iniciar como uma spin-
off dentro de uma cooperativa de crédito?
Que aspectos de governanga devem ser
observados, de acordo com a sua
percepgao, e quais os desafios adicionais
nesse cendrio de apoio a plataforma
cooperativa de hospedagem?

1 - Adeséo Livre e Voluntaria
4 - Autonomia e Independéncia
4 - Autonomia e Independéncia

6 - Intercooperagao
6 - Intercooperagao

Requisitos Legais

Deve nascer da iniciativa voluntaria dos membros

Equilibrio entre apoio e independéncia devem ser administrados
Desafios de legislagao sobre receber capital de investidores

Deve estar disponivel para associados de outras cooperativas

Coops poderiam criar encubadora para incentivo as plataformas coops

Questdes sobre sigilo de dados

De que forma vocé entende que deveria
ser feita a curadoria sobre o contetdo da
plataforma cooperativa de hospedagem?

2 - Gestao Democratica
5 - Educacgao, Formagao e Informagéao
7 - Interesse pela Comunidade
Negécio

Negécio

Ter critérios claros para desligamento de associados

Comunicagao clara e destaque para os principios e valores do cooperativismo

Curadoria socialmente responsavel
Iniciar com foco em destinos com boa demanda e eventos

Iniciar com time dedicado para produzir contetido de qualidade
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(continuagao)

Tema Questoes Principios Cooperativistas/Temas Resposta curta Respondentes
1 2 3 4 5 6 7 8
3 - Participacdo Econdmica Geragao de renda para os associados . . .
L 5 - Educacao, Formagéo e Informagdo Tendo clareza do propdsito da cooperativa de plataforma . .
De que forma vocé vé que uma plataforma
cooperativa de hospedagem pode 6 - Intercooperagao Reduzir custo ou melhorar qualidade da viagem o o
entregar valor aos associgd_os de uma 6 - Intercooperagao Incentivo a cooperagéo entre os associados e o o
cooperativa de crédito? . ] B
Negocio Alternativa em relagao as grandes plataformas . ]
Negécio Ofertas novas solugdes aos associados .
1 - Adeséo Livre e Voluntaria Atrativo para adesdo de novos associados .
5 - Educacéo, Formagéao e Informacéo  Fortalecer a capacidade absortiva .
Na sua concepgao, de que forma a - = - . . .
cooperativa de crédito pode se beneficiar 5 - Educacao, Formagéo e Informagdo  Reforgar o sentido de pertencimento cooperativo . .
com o valor gerado com solugdes que nao 7 - Interesse pela Comunidade Gerando capital social para o negécio .
Proposta e fazem parte do negocio principal da Negécio Gerar dados de comportamento dos associados para o negécio principal .
Captura de Valor cooperativa?
Negécio Atuagao em novos segmentos ° . . ° . °
Negécio Fortalecimento institucional da marca .
2 - Gestao Democratica Garantindo a governanga democratica multi-stakeholder . ° .
2 - Gestao Democratica Regras mais justas e transparentes de uso dos dados . .
Como vocé acredita que um modelo de 6 - Intercooperagéo Beneficios da cooperagéo para os associados . .
cooperativa de plataforma de
hospedagem poderia contribuir para os 7 - Interesse pela Comunidade Relagao mais justa entre as partes . o o
aspectos de sustentabilidade (econbmico, 7 - Interesse pela Comunidade Investimento na comunidade local e o o o e o
social e ambiental) e para o turismo ) .
consciente? 7 - Interesse pela Comunidade Envolver a comunidade local na plataforma e o o o o o o
7 - Interesse pela Comunidade Promover debate sobre sustentabilidade no turismo . . .
Requisitos Legais Aderéncia as legislagdes vigentes .
Negécio Design da plataforma .
Negécio Avaliagdo dos usuarios o
Negécio Percepgéo de valor de uso .
Experiénciados  Quais fatores estimulam e retém os Negécio Facilidade de acesso e reserva da hospedagem o o .
Usuarios (Multi- usuérios de uma plataforma de . .
stakeholder) hospedagem? Negdcio Facilidade de contato entre as partes .
Negécio Confianca na compra . .
Negécio Disponibilidade e qualidade do contetido . . . . . . °

Negécio Preco (relagdo custo-beneficio) . . . . ° . . °
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(concluséao)

~ L . Respondentes
Tema Questoes Principios Cooperativistas/Temas Resposta curta P
1 2 3 4 5 6 7 8
6 - Intercooperagédo Alternativa de renda para os associados .
7 - Interesse pela Comunidade Incentivar o turismo consciente . o
Negécio Plano de ativagao da plataforma °
Negécio Credibilidade da cooperativa de crédito gera confianga na plataforma ° . °
Quais s&o os fatores impulsionadores e Negacio Experiéncia em plataformas de hospedagem e vinculo com o cooperativismo .
restritivos para que os associados de N . ] o
uma cooperativa de crédito se sintam Negécio Volume de associados da cooperativa de crédito .
estimulados a ofertar e/ou reservar uma Negocio Taxas mais atrativas na plataforma cooperativa e o
AN opgao de hospedagem na plataforma ~ N ~ ) ) . .
Experiéncia dos oo 5 - Educacéo, Formacéo e Informacdo Baixo conhecimento dos associados sobre cooperativismo .
Usuérios (Multi- cooperativa?
stakeholder) Negocio Melhor experiéncia em outras plataformas .
Negécio Questdes de confianga em alugar iméveis °
Negocio Desafios para gerar escala em plataformas . .
Negocio Limitar ao publico de associados de cooperativa de crédito .
Em que nivel o vinculo como associado da 2 - Gestao Democratica Deve haver mecanismos fortes de confianca e escolha dos associados .
cooperativa de crédito pode gerar maior
confianga e engajamento dos usuarios 6 - Intercooperagédo Vinculo com uma cooperativa gera maior confianga . . .
para participagao na plataforma
cooperativa de hospedagem? Negécio Associados conservadores podem se sentir confiantes em usar a plataforma .
Binario Sim . . . . . ° °
Binario Nao L]

Vocé entende que a cooperativa de
hospedagem competird com outras 5 - Educacao, Formagao e Informacao  Apresentar os beneficios de ser uma plataforma cooperativa o o . . o
plataformas de hospedagem disponiveis

; N 6 - Intercooperagédo Conectar diversas cooperativas de crédito para utilizar a plataforma .
no mercado? Se sim, como vocé entende
que deve ser 0 posicionamento da Negécio Posicionar-se como uma solugéo facil e boa .
Competigéo e iva? - . ’
petigac plataforma cooperativa? Negécio Posicionamento de nicho . .
Monetizagéo
Negécio Preco competitivo ° °
. . Negécio Trocas ndo-monetéarias e incentivos . ) . .
Como a plataforma cooperativa poderia B » i o i
se diferenciar no aspecto de monetizacio Negécio Beneficios da cooperativas de crédito para ades&o a plataforma cooperativa e o
dos negdcios entre os usuarios, anfitrides Negébcio Ponderar o volume de negdcios na plataforma para distribuigio das sobras .
e a plataforma de hospedagem? . . . . L
Negécio Taxa de servigo da plataforma mais atrativa que as plataformas tradicionais . .

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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A partir da analise das contribuicdes resultantes do questionario aplicado e da
categorizacao dos dados, foi feita a revisdo da Versao 0 (VO) do artefato, levando a
nova Versdao 1 (V1). Destacam-se a seguir as principais mudancas ocorridas. A
comunidade local foi incorporada no segmento de clientes como um novo
stakeholder da plataforma, considerando que a participacdo da comunidade e dos
agentes publicos locais € fundamental para o engajamento e ampliacdo do impacto
positivo da plataforma na promocéao do turismo sustentavel.

No refinamento da proposta de valor da plataforma cooperativa foram
destacados os aspectos econdébmicos, sociais € ambientais, 0s quais devem ser
contemplados pelo modelo de negdécios na entrega de valor para as partes
relacionadas. Essa abordagem reforca os principios cooperativos, buscando o
equilibrio entre as partes numa relacdo de soma positiva para gerar o impacto
desejado dentre os associados e a comunidade. Na figura 6 sdo apresentadas as
conexdes da proposta de valor nas relagdes entre as partes da plataforma.

Figura 6 — Conexdes da Proposta de Valor
K

A Renda i 4 | Renda

Anfitrido Viajantes

E———

Turismo Sustentavel 2 E Turismo Sustentavel

@ @ Turisma Sustentsvel

Plataforma

@

(i

b

Noves Negdcios Dados

Turismio Sustentdvel

Legenda:

Econdmico

2 Ambiental
Coop Crédito

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A proposta de incubacédo da plataforma cooperativa de hospedagem pela
cooperativa de crédito tem por objetivo a otimizacdo dos recursos, visto que a
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utilizacdo dos canais existentes requer o minimo de desenvolvimento para
incorporar as funcionalidades necessarias para operacdo da plataforma. Foram
incluidos como atividades-chave os aspectos de desenvolvimento da economia local
e promocao do turismo sustentavel, além de considerar a conexdao com a
cooperativa de crédito como recurso principal para viabilidade e escala da
plataforma.

Foram adicionadas alternativas na seg¢édo das parcerias principais para gerar
estimulos aos associados da cooperativa de crédito, visando engajar a participagao.
A conexdo com o programa de recompensas de cartdes de crédito possibilita a
transferéncia de pontos para reservas de hospedagem na plataforma e tem como
objetivo permitir ao viajante uma alternativa de hospedagem sem desembolso
financeiro. Essa alternativa também visa aumentar o volume de reservas para o
anfitrido, permitindo que ele monetize os pontos diretamente com a cooperativa de
crédito ap6s a conclusdo da hospedagem. A cooperativa de crédito, por fim,
possibilita a troca entre os associados, mantendo o0s recursos entre as partes que se
relacionam na plataforma.

Como forma de impacto social nas comunidades visitadas pelos viajantes,
apresentou-se a proposta de destinacao feita diretamente na reserva de 5% do valor
para uma iniciativa social de impacto na comunidade visitada, que estara cadastrada
e habilitada na plataforma para receber o incentivo. Essa destinacao ja é praticada
pela cooperativa de plataforma Fairbnb (FAIRBNB, 2020) e € usada como medida
de incentivo para iniciativas nas comunidades. Visando a redugdo do impacto
ambiental nas viagens, incorporou-se a proposta de conexao da plataforma com
iniciativas de neutralizacdo das emissdes de gases do efeito estufa, nas quais o
viajante, de forma opcional, pode mensurar o impacto ambiental do seu
deslocamento e tomar medidas de compensacao dessa sua atividade.

A proposta apresentada na versdo V1 do artefato traz a plataforma como uma
spin-off da cooperativa de crédito, levando a alteragées nas fontes de receitas do
modelo de negocios. Durante a estruturagdo da Versdo 1 do artefato levou-se em
conta a resolucao n® 4434/2015 do Banco Central do Brasil (BCB, 2015), que, em
seus artigos n? 17 e n? 54, restringem a atuacdo de cooperativas de crédito em
segmentos nao-financeiros. Dessa forma, a proposta na Versdo 1 do canvas
designa que o servico da plataforma seja incubado em uma Confederacdo de
cooperativas, empresa constituida pelas cooperativas de crédito para prestacao de
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servicos de forma centralizada e sistémica. Nessa proposta, a Confederagdo de
cooperativas se responsabilizaria pelo investimento e manutencdo da estrutura da
plataforma na sua fase inicial, mesmo sem auferir receita direta de intermediacao,
gerando ganhos pelos volumes transacionados pelos associados e pela
principalidade do associado no relacionamento com a cooperativa de crédito. A
cooperativa de plataforma de hospedagem permaneceria operando por dois anos
vinculada a Confederacao das cooperativas e, apds este periodo, seria conduzido o
desmembramento e criagcdo de uma cooperativa de plataforma independente. Nesse
momento a Confederacdo das cooperativas poderia ou ndo atuar como soécia da
nova cooperativa constituida, atuando como empresa de 3° grau na estrutura das
cooperativas de crédito.

Foram adotadas algumas premissas para melhor detalhamento do potencial
financeiro da plataforma e melhor estimativa sobre o volume transacionado nos dois
primeiros anos. Todos os dados utilizados para elaborar as estimativas foram
extraidos de sites com acesso publico. Para estimativa do volume potencial da
plataforma cooperativa de hospedagem, inicialmente foram pesquisados os volumes
aproximados de negdcios da plataforma Airbnb no Brasil em 2020, conforme Tabela
4. O Airbnb tem como publico potencial a populacéo brasileira, de 211,7 milhdes de
habitantes (IBGE, 2021). Os dados utilizados para as estimativas de volume de
negécios do Airbnb sdo de julho a setembro de 2020, periodo em que a pandemia
de covid-19 impébs restricdes severas de circulacdo de viajantes de outros paises e
reduziu a mobilidade urbana, foi adotada a premissa de que os mesmos se referem
na sua totalidade para reservas feitas por pessoas residentes no Brasil. Essa
observacao busca garantir uma analise comparativa adequada, considerando que a
atuacao da plataforma cooperativa se dara com associados de cooperativa de
crédito atuante no Brasil.

Tabela 4 — Dados estimados do Airbnb Brasil em 2020
Mercado Estimado Airbnb Brasil (2020)

Ofertas de Hospedagens 245 mil
Reservas na plataforma 2,3 milhdes
Volume de negécios na Plataforma 4,6 bilhdes
Receita Estimada Airbnb 685 milhdes

Fonte: AirDNA (2021).
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Para estimar o potencial transacional da plataforma cooperativa de
hospedagem, os volumes foram proporcionalizados ao nimero de associados da
cooperativa de crédito Sicredi, que hoje sdo de aproximadamente 5 milhdes de
pessoas (SICREDI, 2021a). Para estimar o numero potencial de ofertas foi utilizado
o percentual de 0,12%, que representa 0 numero de ofertas de hospedagem do
Airbnb dividido pela populagéo brasileira. Para estimar o niumero de potencial de
reservas foi utilizado o percentual de 1,10%, que representa o0 niumero de reservas

estimadas em 2020 dividido pela populagéo brasileira (Tabela 5).

Tabela 5 — Potencial de mercado da Plataforma Cooperativa de Hospedagem

Mercado Potencial - Plataforma Coop Hospedagem (ano)

Ofertas de Hospedagens 5,7 mil
Reservas na plataforma 55 mil
Volume de negdcios na Plataforma 97,1 milhdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os dados estimados do mercado de recompensas foram estimados com base
nas informagdes publicas de volume transacionado em cartées do Sicredi no ano de
2020 (Tabela 6). Para estimar o volume de pontos, realizou-se a divisao do volume
financeiro pela cotacdo média do délar de R$ 5,16 em 2020 (BCB, 2020).
Multiplicou-se o valor encontrado pelo multiplicador minimo utilizado nos cartdes
Sicredi (1,5) para identificar de forma estimada o numero de pontos no ano. Para
estimar o volume financeiro despendido pelo Sicredi na transferéncia de pontos para
empresas parceiras, multiplicou-se a quantidade total de pontos pelo valor de R$
0,035, valor aproximado utilizado na modalidade de cashback no programa de
recompensas, no qual o pesquisador tem conhecimento por ser associado da

cooperativa.
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Tabela 6 — Mercado de recompensas de cartées Sicredi 2020

Mercado Recompensas Sicredi (2020)

Transacoes Cartao de Crédito Sicredi R$ 5,6 bilhdes
Total estimado de pontos (recompensas) 1,6 bilhdes
Custo estimado Sicredi (recompensas) R$ 57 milhdes

Fonte: SICREDI (2020b)

Para apuracdo dos gastos com hospedagem nas viagens corporativas do
Sicredi, foram levantados os valores divulgados para os anos de 2019 e de 2020 em
balangcos combinados, conforme a Tabela 7. A escolha da média de dois anos se
deu pelo entendimento que que analisar o ano de 2020 de forma isolada traria
prejuizos para a estimativa devido ao volume atipico de viagens corporativas
provocado pela pandemia de covid-19. Para estimar, dentre 0 montante total, o
gasto que representa o item hospedagem, aplicou-se o percentual de 21%, tido
como uma referéncia percentual para este tipo de despesa nos custos de viagens
corporativas (PANROTAS, 2019).

Tabela 7 — Gastos do Sicredi em viagens corporativas

Gasto Viagens Corporativas Sicredi (média 2019 / 2020)

Gasto com viagens corporativas 33,4 milhdes
% gasto com hospedagem 21%
Gastos com hospedagem 7,02 milhdes

Fonte: SICREDI (2021b)

A partir dos dados levantados, foram propostas estimativas de volumes
transacionados na plataforma, a serem validadas na proxima etapa da pesquisa, por
meio da realizacdo de entrevistas semiestruturadas sobre a V1 do canvas. Na
Tabela 8 sdo apresentados os dados de estimativas do primeiro més de operacao,

incremento mensal de volume até os dois anos de operacao da plataforma.
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Tabela 8 — Estimativas de volumes transacionais na plataforma cooperativa de

hospedagem
Volumes Transacionais Estimados (24 meses)
Descricao Dados 12 més A Crescimento Dados 24° més Volume em
Mensal R$
% sobre Volume % Volume R$ % sobre Volume R$ (24 meses)
potencial R$ potencial
Reservas na 0,50% R$ 40.465 | 0,50% R$ 40.465 12,00% R$ 971.158 | R$ 12.139.478
plataforma
Utilizacéo do 0,30% R$ 14.750 | 0,10% R$ 4.750 2,60% R$ 123.503 R$ 1.653.039
programa de
recompensas
Viagens 1,00% R$ 4.081 | 1,00% R$ 4.081 24,00% R$ 97.944 R$ 1.224.306
corporativas
Cooperativa
Destinagéo para R$ 2.940 R$ 59.630 R$ 750.841
programas sociais
(5%)
Totais R$ 61.736 R$ 49.296 R$ 1.252.236 | R$ 15.767.664

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para delinear a estrutura de custos no canvas, o pesquisador buscou
referéncias em sites de desenvolvimento, estimando o esforco de criacdo da
plataforma com as funcionalidades de uma aplicacdo de hospedagem com recursos
semelhantes ao do Airbnb. As estimativas sugerem entre 1.182 e 1.486 horas de
desenvolvimento, com custo/hora variado de 10 a 250 délares, dependendo da
localizagao geografica da sede da empresa (CODIFICAR, 2017; SLOBODA, 2021).
Para efeito de estimativa, foram consideradas 1.182 horas de desenvolvimento a 80
dolares por hora de projeto (405,43 reais, considerando a cotacdo de 5.0679 reais
por délar), totalizando um custo de R$ 479.220,62 para o desenvolvimento da
primeira versao da plataforma. Estando a plataforma dentro de uma confederacao,
estima-se que os custos mensais de sustentacado, suporte técnico e evolucido da
plataforma, seriam em média R$ 23.291,03, proporcionais a 5% dos custos de
desenvolvimento. Também foi estimado em R$ 43.896,00 o valor de custo de uma
equipe interna dedicada para a iniciativa, composta por um dono do produto, um
analista de qualidade e dois analistas de negécios. Na Tabela 9 mostra-se os

valores estimados mensais e o custo totalizado em 24 meses.
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Tabela 9 — Custos estimados de operagao da plataforma
CUSTO ESTIMADO DE OPERACAO DA PLATAFORMA

ITEM CUSTO ESTIMADO MES CUSTO ESTIMADO 24 MESES
Despesas de sustentagdo da plataforma R$ 23.961 R$ 575.065
Despesas equipe interna de negdcios R$ 43.896 R$ 1.053.504
Custo Estimado de Investimento R$ 67.857 R$ 1.628.569

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na Figura 7 apresenta-se o canvas proposta como Versao 1 (V1), que inclui

as melhorias incorporadas ao modelo de negécios da plataforma cooperativa de
hospedagem. Essa versdao serda apresentada na préxima etapa da pesquisa de

entrevistas semiestruturadas para avaliagdo e contribuicbes para evolucdo do

artefato.

Figura 7 — Canvas da plataforma cooperativa de hospedagem (V1)

Parcerias Principais Atividades-chave

Proposta de Valor

Relacionamento com

Segmentos de Clientes

_ Clientes (Associados) (Associados)
Desenvolver
Cooperativa Hospedagem a economia
> (et i Novos AUTOSSErVICO o
de crédito ocal N Economia i ¥ Anfitrides
na "
aumento pala oo Plataforma Associados
—— St viajantes et
— a renda ik e
; Promover o — relacionamento B
FEHRC i da Coop de Viajantes
Recompensas LBy Crédito Associados
e Cartfies a sustentavel Sacial A,
Coop de Confianca
Crédito Gestio entre as —
L Democratica partes R Cooperativa
Recursos Principais da Canais de Crédite
Agdes sociais Plataforma (viagens
promovidas corparativas)
i Conex3o com Impacto Social
b 1 —
destine Cooperativa na comunidade
de crédito
neutralizacdo associados) —_— Comunidade
do Impacto Local
ambiental no — Turismo
istanc sustentavel

Estrutura de Custos

Coop de Crédito como

incubadora da

Plataforma Coop de

Hospedagem

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Fontes de Receita
Spinoff na
Cooperativa de
Crédito

Na Figura 7 estédo representadas em post-its na cor rosa os aspectos de cada

mddulo do canvas existente na V0. Os post-its na cor verde formam as contribuicées

adicionadas ao modelo na V1.
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4.2 VALIDACAO DO ARTEFATO VERSAO 1 (V1)

Na etapa de validacdo da Versdao 1 do canvas foram realizadas seis
entrevistas semiestruturadas. Quatro delas com profissionais colaboradores de
cooperativa de crédito das areas de financas, parcerias estratégicas, cartdes e
controladoria. Também foram entrevistadas uma CEO de starfup do segmento de
viagens e despesas corporativas, que também é associada de duas cooperativas de
crédito, além de uma consultora de sustentabilidade. O resumo das qualificacdes
dos entrevistados pode ser consultado no Apéndice A. No inicio das entrevistas
apresentou-se o contexto do tema da pesquisa, do mercado e, em seguida,
detalhou-se cada componente do canvas na Versdao 1. No Apéndice B consta o
roteiro completo de perguntas que foram utilizadas como norteadoras para validagao
e contribuicbes dos entrevistados. A seguir sdo detalhadas as principais
consideragdes por componente do canvas apresentado, bem como as contribuicoes
que foram incorporadas ao artefato para elaboracao da Versao 2.

Primeiramente foi apresentado o segmento de clientes da plataforma, onde
foram detalhados os usuarios da mesma. Os anfitribes foram definidos como
associados da cooperativa de crédito, com uma propriedade inteira ou parte de sua
residéncia para anfitriar. Os viajantes, por sua vez, estao definidos como associados
da cooperativa de crédito com interesse em conhecer novos lugares e se
conectarem com pessoas, bem como possuirem afinidades pelo turismo sustentavel.
A cooperativa de crédito também atuaria como usuaria da plataforma, que atenderia
a demanda das viagens a trabalho de seus colaboradores. Por fim, a comunidade se
conectaria a plataforma para promover o turismo sustentavel, as iniciativas sociais e
a divulgacao de servicos aos viajantes. O fato do publico alvo da plataforma estar
limitado para associados de uma cooperativa de crédito foi questionado por cinco
entrevistados. Como argumento recorrente manifestou-se que essa escolha
restringe o potencial da plataforma. Também foi ressaltada a necessidade de definir
melhor os perfis de usuarios da plataforma, principalmente dentre os anfitribes e
viajantes. Uma das entrevistadas, que atua como CEO de Startup, destacou que é
necessario entender melhor o perfil do publico de cooperativas para valida-los como
publico do modelo de negdcios proposto. Também questionou se os associados de

cooperativas de crédito tém uma visdo de pertencimento ou consideram-se apenas



61

clientes de um negobcio. Foi questionado, por uma das entrevistadas, a possibilidade
de nado-associados atuarem como viajantes, visando potencializar ainda mais o
volume de uso da plataforma.

Diante das consideracbes dos entrevistados, os atributos de escolha dos
associados de cooperativas de crédito foram expostos em maior detalhe para os
entrevistados. Para essa analise foram selecionados os atributos vinculados a
proposta de valor das cooperativas de crédito, em consonancia com pesquisa
realizada por Vilanova (2020). Essa analise foi feita sobre o comportamento de
escolha da instituicao financeira por parte dos clientes em quatro diferentes clusters,
cooperados e nao-cooperados e residentes de cidades com mais e com menos de
100 mil habitantes. Mesmo nesse cenario, é possivel analisar os atributos de
escolha de cada publico e compara-los entre si, buscando identificar quais sao mais
relevantes entre o publico associado de cooperativas de crédito.

Observa-se no Quadro 7 que os atributos de relacionamento pessoal com os
clientes e baixo custo estdo entre os mais relevantes na escolha dos cooperados,
independentemente do tamanho da cidade onde residem. Muito embora tenham
melhor classificagcdo entre os cooperados, atributos como a geracao de beneficios
para as comunidades onde estdo inseridas e a promocdo do desenvolvimento
sustentavel ndo sao os principais fatores de escolha dos cooperados. A pesquisa de
Mohlmann (2015), feita com usuarios do Airbnb, identifica que os fatores de
satisfacdo estdo vinculados aos beneficios individuais e nao relacionados aos
beneficios coletivos. Estas analises sdo relevantes tanto para o refinamento do
segmento de clientes, como um reforgco no delineamento da proposta de valor dos

aspectos relevantes para a decisdo dos associados.
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Quadro 7 — Atributos para escolha da instituicdo financeira

Cooperados N&o Cooperados
| Valor (Sheth et " " " "
Atributo al. - 1991) Cidades menos de | Cidades menos de | Cidades menos de | Cidades menos de Total
! 100 mil hab. 100 mil hab. 100 mil hab. 100 mil hab.
Contagem 136 299 53 172 660
Baixo Custo Funcional Percentual no grupo 11,8% 14,1% 13,2% 15,9%
Classificagdo no grupo 20 10 10 10
Contagem 99 189 29 90 407
Di ibilidade d
'sponibilidade 0? Funcional Percentual no grupo 8,6% 8,9% 7,2% 8,3%
produtos que eu preciso
Classificagdo no grupo 62 42 8¢ 5e
. Contagem 105 140 31 39 315
Gerar beneficios para as
comunidades onde estdo | Condicional |Percentual no grupo 9,1% 6,6% 7,7% 3,6%
inseridas .
Classificagdo no grupo 52 92 50 110
Contagem 58 142 31 112 343
Mai tabilidad
alo‘r ren é idade nos Funcional Percentual no grupo 5,0% 6,7% 7,7% 10,4%
investimentos
Classificagdo no grupo 102 82 50 30
. Contagem 88 139 23 46 296
Promogdo do
desenvolvimento Condicional [Percentual no grupo 7,7% 6,6% 5,7% 4,3%
sustentavel .
Classificagdo no grupo 82 102 112 102
Contagem 95 146 23 34 298
G i t ial
‘e‘rar 'mpacto SO,CIB Condicional [Percentual no grupo 8,3% 6,9% 5,7% 3,1%
positivo nas comunidades
Classificagdo no grupo 72 72 112 120
Contagem 142 215 32 72 461
Relaci to P |
€ auonamerf 0 ressoa Emocional [Percentual no grupo 12,3% 10,1% 8,0% 6,7%
com os clientes
Classificagdo no grupo 12 32 42 ge

Fonte: Vilanova (2020), adaptado pelo autor.

Ao analisar os possiveis anfitrides da plataforma cooperativa, no segmento de
clientes, o foco esta naqueles que tenham uma propriedade inteira ou parte de sua
residéncia disponivel para oferta de hospedagem visando compor uma renda extra.
Essa premissa esta estabelecida como forma de evitar a gentrificagdo nas cidades.
A gentrificacdo pode ser promovida pela popularizacdo de plataformas de
hospedagem quando ocorre reducdo na oferta de aluguéis continuados para a
populacao local devido ao direcionamento em escala destes iméveis para aluguel de
curto prazo. Este movimento causa um desequilibrio social na comunidade com o
aumento dos precos de aluguéis e custo de vida para a populacdo local. Aos
analisar os achados do estudo de Vilanova (2020), pode-se evidenciar que 0s
associados de cooperativas de crédito de cidades menores estardo mais propensos
a participar da cooperativa de plataforma, tendo em vista uma maior afinidade com
atributos coletivos, como beneficios na comunidade local e promogao do
desenvolvimento sustentavel, observados nos estudos de Vilanova (2020).
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Entretanto, é possivel que o publico de potenciais anfitrides de pequenas cidades
nao tenham experiéncias prévias em plataformas digitais de aluguel de curto prazo,
e nesse caso, torna-se necessario que a plataforma leve o conhecimento e
orientacao para essa parcela do publico-alvo. Pessoas juridicas de cooperativas que
possuam como sua atividade-fim o servico de hospedagem também foram incluidos
como associados e possiveis ofertantes na plataforma, sem restricdo de numero de
unidades divulgadas.

No caso dos usuarios viajantes, o foco principal estd nos associados de
cooperativas de crédito, que, ao se associarem a plataforma, terdo beneficios
adicionais, como melhores tarifas, e possibilidade de reservas com pontos do
programa de recompensas da cooperativa de crédito. Aos associados da
cooperativa tem-se o beneficio de enquadramento das hospedagens como ato
cooperativo, 0 que possibilita a reducao tributaria por ndo implicar em uma operacao
de mercado (BRASIL, 1971). Ap6s as contribuicbes de diferentes entrevistados,
optou-se pela inclusdo de nao-cooperados como possiveis viajantes na plataforma.
Essa decisdo possibilita ampliar o publico alvo para pessoas que se identifiguem
com a proposta de valor da cooperativa de plataforma de hospedagem, mesmo que
nao tenham relacionamento direto com uma cooperativa de crédito. Essa
participacdo pode ser entendida como uma experiéncia inicial desses potenciais
clientes com o cooperativismo, que, por afinidade, podem levar a ampliagdo do
quadro associativo, tanto da plataforma como das cooperativas de crédito
participantes.

Houve ponderacdo dos entrevistados quanto a adesdo a plataforma dos
viajantes corporativos da cooperativa de crédito para viagens a trabalho. As
questbes de comodidade e conveniéncia promovidas pelo servigo tradicional de
hotéis podem ser fatores desestimulem a ades&o. Mecanismos de inclusdo dessa
alternativa na politica de viagens e formas de incentivo da cooperativa ao uso da
plataforma sdo os principais que podem ajudar a reverter esse quadro, mas que
ainda deve ser levado em conta. Como contribuicdo deste aspecto deve-se,
portanto, reduzir as estimativas de receita deste item na Versao 2.



Quadro 8 - Contribuicdes de validacao do Canvas V1

Tépico contribuicoes de validacao do Canvas V1
Segmento de > Detalhar melhor os perfis de associados/usuarios:
Clientes - Anfitrides associados

- Anfitrides associados PJ (Hotéis, pousadas)

- Viajante associado (beneficios)

- Viajante ndo-associado

- Cooperativas de Crédito (viagens corporativas)

- Comunidade local (moradores, comerciantes, poder publico, iniciativas
sociais, iniciativas ambientais)

> Avaliar expandir a oferta para todas as Cooperativas de crédito;

Proposta de Valor | > Aprofundar detalhamento da proposta de valor e focar nas principais
entregas para cada parte interessada da Plataforma;

> Cooperativa de crédito como um "brago” financeiro da plataforma para
ofertar produtos e servicos;

> Avaliar publico alvo para a proposta de valor;

> Expandir a abordagem ambiental entre mais partes, pois o viajante
também pode contribuir com sua experiéncia;

> Proposta da plataforma como parceira de cooperativas de crédito;

> Avaliar aspectos de risco de imagem para a cooperativa de crédito se

algo der errado e nao for resolvido.

Canais > Como uma cooperativa independente, criar a sua plataforma;

> Utilizar canais de divulgacéo das Cooperativas de crédito para marketing
e aquisicao (mobile e internet banking, site, agéncias);

> Parceria com 6rgaos publicos do turismo para promocgao da plataforma;

> Criar canal de interacdo entre as partes e de governanca digital.

Relacionamento > Criar Cooperativa de Servigos independente e fazer parceria com
com Clientes Cooperativas de crédito;

> Na criagao da cooperativa identificar os skills fundamentais para
participacéo de pessoas associadas e colaboradoras da plataforma;

> Espago para interagédo dos usuarios e contetudo.

64
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Fontes de Receita | > Cooperativa independente, operando em parceria com as Cooperativas;
> Expandir oferta para todas as Cooperativas de Crédito;

> Avaliar possibilidade de viajante usuario e ndo associado;

> Incluir oferta de outros servicos como: seguro viagem, empréstimo
reforma anfitrido;

> Reavaliar destinagéo direta social ou % sobre o resultado da cooperativa
de plataforma;

> Revisar estimativas de crescimento e share dos viajantes corporativos,
pois podem ser menos incentivados ao uso.

> Demostrar viabilidade financeira do negécio.

Atividades Chave > Hospedagem como atividade chave da plataforma;
> Aspectos de governancga digital na plataforma;

> Promover formacao e informagéo para as partes interessadas.

Recursos > Conexao com a cooperativa de crédito gera confianga e acessa um
Principais publico mais identificado com a proposta da plataforma;
> Associados fundadores com as habilidades necessarias e identificados

com o propdsito da plataforma.

Parceiros > Ampliar escopo de parcerias:

Principais - Incluir demais cooperativas de crédito;

- Restaurantes, pontos turisticos, etc.

- Iniciativas Sociais

- Prefeituras e Secretarias de Turismo para apoio técnico e divulgacéo da
plataforma

- Iniciativas mensuracgéo e neutralizacao Emissées de gases do efeito
estufa das viagens;

- Empresas que fornegam solugdes sustentaveis;

> Avaliar possibilidade de neutralizacdo das emissdes da operagado da

plataforma.
Estrutura de > Reavaliar estrutura de custos como uma Cooperativa independente;
Custos > Criar a Coop de Plataforma com associados/colaboradores com

habilidades essenciais para estruturacdo do negdcio;

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Para apresentacao aos entrevistados, da proposta de valor foi organizada em
trés esferas: econémica, social e ambiental. O objetivo dessa abordagem foi mostrar
impactos da proposta além dos aspectos econdbmicos. A necessidade de
detalhamento da proposta de valor e do problema a ser resolvido foi citada por mais
de um dos entrevistados. Conforme Vilanova (2020), sera dada énfase na proposta
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de valor para os atributos mais presentes na decisdo dos cooperados, 0O
relacionamento e o custo baixo. A proposta da plataforma tem significativa relagao
com os aspectos de relacionamento social e com a criacdo de conexdes por meio da
pratica de anfitriar pessoas. O custo baixo é um aspecto muito caracteristico das
cooperativas, gerado pela possibilidade de economia na intermediacdao das
operacgdes, visto que ela ndo tem o lucro como objetivo. Os demais aspectos da
proposta de valor, nas esferas social e ambiental, devem permanecer vinculado aos
principios cooperativos, muito embora tenha sido identificada a necessidade de
maior esforco da plataforma, por meio de mecanismos de relacionamento e
educacao, para que sejam percebidos como valor efetivamente pelos associados.

Todos os entrevistados que sao colaboradores de cooperativa de crédito
reconhecem que essa nao possui o conhecimento necessario para a operagao da
plataforma e que esse tema nao faz parte da atividade principal da cooperativa.
Como consequéncia, considera-se a criacdo de uma cooperativa independente
como maneira mais adequada de executar a proposta. A criacado de uma cooperativa
independente traz como beneficio a possibilidade de operar em formato aberto de
parcerias as cooperativas de crédito, e ndo somente com uma cooperativa em
especifico. Considera-se como fundamental para a independéncia e autonomia da
cooperativa de plataforma de hospedagem, denominada a partir dessa etapa como
Coopbnb, a criagao da sua plataforma proprietaria para viabilidade do negécio. Para
reforcar os canais de divulgacao e aquisicao de usuarios da plataforma foi sugerido
pela entrevistada atuante como CEQO da Startup a conexdo da aplicacdo da
plataforma com os canais digitais, tais como mobile e internet banking, site etc, e de
relacionamento presencial das cooperativas parceiras. Também foi citado, e
incorporada a proposta, a busca de parcerias com secretarias de turismo das
localidades de destino para apoio na promoc¢ao da plataforma cooperativa.

No componente de relacionamento, a necessidade de uma estrutura de
atendimento e suporte foi reforcada pelos entrevistados, tendo em vista que, pelo
tipo de negécio proposto, ha a ocorréncia de demandas urgentes de atendimento
por parte do viajante fora de sua cidade de origem. Este aspecto foi citado por dois
entrevistados e incorporado ao canvas, dada a relevancia de uma experiéncia
positiva dos associados. A sugestdo de um ambiente de interagcdo entre os
participantes da plataforma, feita pela consultora de sustentabilidade, parece ser
uma proposta adequada para cumprir com o objetivo de compartilhamento de boas



67

praticas e sentido de pertencimento. No ambiente de interacdo proposto seria
adotada a prética ja executada pela plataforma cooperativa de fotégrafos, chamada
Stocksy, que recebe propostas de assuntos para discussao (Figura 8). Os temas
passam por votagdo dos usuarios e, se aprovados, seguem para avaliacdo do
conselho da cooperativa e inclusao no roadmap de melhorias. Cria-se, com isso, um
canal de participacdo das partes interessadas da cooperativa, dando espaco para

uma construcao e evolugao democratica da plataforma.

Figura 8 — Fluxo de discusséao de ideias da plataforma cooperativa Stocksy

resolugdo revisada pelo
3 conselho (aprovada, recusada —
ou “para voto de resolugac”)

Contribuidor
envia "ideia para ——»
discussao”

Votagao AR
> (SimNao/ ———><E=C T
Abstencao) T T e

Forum da
discussao

resolucdo redigida com Votagao e oy
P — contribuiclio docomitéde ——  (Sim/iNaod —— <R S
resoilicio Abstengao) - i

Resclugdo adicionada
aoc Roadmap

(Os itens em laranja sao automatizados na Plataforma Stocksy)

Fonte: START.COOP (2021a).

O foco na atividade principal de hospedagem foi validado com base nas
contribuicées das entrevistas sobre as atividades-chaves da cooperativa. A inclusao
da governanca digital como uma atividade importante da proposta se da a partir do
entendimento dessa como fator relevante para manutencdo do propésito de uso
cooperativo da propriedade coletiva e da gestdo democratica. A necessidade de
inclusdao de boas praticas de governangca e a participacdo e representacao dos
diferentes stakeholders € fundamental para o sucesso a longo prazo da proposta.
Neste sentido a experiéncia e a estrutura ja alicercada de governangca em
cooperativas de crédito se tornaram pontos de apoio importantes para o
compartilhamento de boas praticas e orientagdo sobre o tema para a cooperativa de
plataforma nascente. A proposta de criacdo de um conselho com representantes de
todas as partes interessadas da plataforma visa promover uma gestao democratica
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e a cocriagcdo de uma alternativa que busque o equilibrio entre as partes que se
relacionam. Dado o ineditismo da proposta vinculada ao meio cooperativo no Brasil,
tem-se um desafio adicional, classificado como atividade-chave de formacao e
informacao dos associados sobre o negécio da cooperativa de plataforma e demais
abordagem relevantes de impacto social e ambiental do turismo sustentavel.

Mantem-se a conexdao com as cooperativas de crédito como um recurso
principal da proposta, pois gera base de associados mais alinhados ao propésito da
plataforma e uma maior confianca destes no uso da solucdo. Adicionalmente, com
as contribuicbes das entrevistas, considerou-se a composicao dos associados
fundadores da cooperativa como outro recurso principal, ja que essa inclui pessoas
alinhadas ao propoésito e com habilidades importantes para criacao da plataforma e
operacao de negdécios cooperativos no segmento de hospedagem.

Como ja discutido, sera feita a expansdo da possibilidade de atuacao da
plataforma para todas as cooperativas de crédito, alterando também o item de
parcerias principais, e aumentando o publico alvo de 5 milhdes para 11,2 milhdes de
cooperados. As parcerias com o poder publico e secretarias de turismo foram
adicionadas com o objetivo de buscar orientacao e promocgéao da plataforma, bem
como apoio compartilhado para evolugédo do turismo sustentavel nas localidades de
destino. A conexdo de pontos turisticos, restaurantes e atragdes nas cidades
também tem por fim o apoio a divulgacdo dos negécios e melhoria na experiéncia
dos viajantes. Finalmente, a conexao com fornecedores de produtos sustentaveis
pode apoiar os anfitribes com boas praticas de sustentabilidade e eficiéncia, como
por exemplo, solu¢des de painéis solares para as residéncias, produtos de baixo
impacto, entre outras alternativas de mercado.

Na avaliagao das contribuigdes dos entrevistados sobre as fontes de receitas,
aqueles que atuam como colaboradores de cooperativas de crédito nao
recomendaram a proposta de internalizacédo inicial da plataforma na cooperativa,
tendo em vista outras experiéncias anteriores que nao apresentaram viabilidade
financeira. O formato de atuacdo com parcerias € a promocao da inovacao aberta,
busca dar velocidade e eficiéncia na escolha de solugdes que possam ser
rapidamente incorporadas ao portifélio de produtos e servicos. Entretanto, é
importante ponderam sobre o alinhamento dos novos parceiros estratégicos ao
propésito da cooperativa. No questionario aplicado com especialistas sobre o

cooperativismo de plataforma, um dos respondentes refletiu que: “Infelizmente, com
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raras excecgbes, as grandes cooperativas tém dado atencdo apenas as startups
As

cooperativas de crédito podem, visando o fortalecimento do cooperativismo e da

mercantis em seus programas de inovagdo aberta” (Respondente 7).
intercooperacgao, expandir a visdo e buscar alternativas com potencial e propdsitos
convergentes. A viabilidade financeira do negécio, como citado por um entrevistado,
deve ser evidenciada para geracdao de parcerias sustentaveis e duradouras.
Entretanto, outros aspectos do neg6cio de impacto na promocdo do
desenvolvimento sustentavel também devem ser fatores a serem considerados.

Na composicdo das receitas da cooperativa de plataforma foram
consideradas as reservas, receitas de intermediacdo de pontos dos programas de
recompensas de cartdes das cooperativas e volume de viagens corporativas pelas
cooperativas de crédito, incentivando o uso da plataforma. Os dados estimados
foram revisitados, considerando-se proje¢cdes mais conservadores, de acordo com 0

Quadro 9 apresentado.

Quadro 9 — Volumes transacionais estimados na plataforma Coopbnb

Volumes Transacionais Estimados (24 meses)

Descri¢do

Dados 12 més

A Cresc. Mensal

Dados 242 més

% s/potencial | RS

%

% s/potencial | RS

Acumulado em R$
(24 meses)

Reservas na plataforma

Viagens corporativas das Coops

Pontos do programa de recompensas

0,10% 18.951

0,10% 10.650

0,50% 4.778

0,1%, 0,5% e 1%
0,10%
1,00%

15,60% 2.956.339

2,40% 255.594

12,00% 114.676

26.038.529
3.194.925
1.433.445

Totais

34.379

3.326.609

30.666.899

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com a expansao do publico alvo da plataforma para todos os associados de

cooperativas de crédito no Brasil, que atualmente totalizam 11,2 milhdes
(CONFEBRAS, 2021), os dados foram proporcionalizados para o novo publico
potencial da plataforma. Em um cenario mais conservador, optou-se por reduzir o
crescimento percentual das reservas na plataforma dos meses iniciais para 0,10%
sobre o seu potencial, ampliando para 0,50% do 6° ao 12° més e de 1% a partir do
132 de operacao. Para a intermediacdo no programa de recompensas de cartdes
deduziu-se somente o percentual inicial projetado na etapa anterior, passando de
0,30% para 0,10%. Ja em viagens corporativas reduziu-se a metade os percentuais
projetados, tendo em vista a manifestacdo recorrente dos entrevistados sobre uma
menor adesao das viagens corporativas neste tipo de alternativa. Entende-se que a

cooperativa pode incentivar o uso da plataforma e criar mecanismos em suas
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politicas de viagens de incentivo e recompensa aos colaboradores que optarem por
essa alternativa. Amplia-se o potencial da fonte de receitas e os volumes
transacionados na plataforma em 94,49% da Versédo 1 para a Versao 2 do canvas,
considerando o periodo de dois anos, conforme dados apresentados na Tabela 10.
Nao foram considerados dados do segmento de clientes ndo associados tendo em
vista a falta de métricas deste segmento e a abordagem conservadora adotada, a
fim de ndo superestimar receitas, porém destaca-se que a captacao desse publico

pode ampliar ainda mais o potencial da plataforma.

Tabela 10 — Estimativas de receitas, despesas e resultados da Coopbnb

Dados Estimados de Resultado - Coopbnb

Fase de Projeto Ano 1 Ano 2 Acumulado
Receita sobre reservas - 245.604 1.837.479 2.083.082
Receita programa de recompensas - 83.068 236.424 319.493
Receita Viagens Coops - 29.816 84.860 114.676
Receitas Estimadas - 358.487 2.158.763 2.517.250
Pessoal 263.508 615.708 752.988 1.632.204
Sustentac¢do da Plataforma 26.748 53.496 106.992 187.236
Despesas Gerais 30.000 113.773 383.814 527.588
Despesas Estimadas 320.256 782.977 1.243.794 2.347.028
Resultado Estimado (320.256) (424.490) 914.969 170.223

Em reais

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A estrutura de custos foi reavaliada considerando as contribuicdes das
entrevistas realizadas. Com a definicao de criacdo de uma plataforma independente,
optou-se por buscar o engajamento de profissionais com habilidades para as
diferentes necessidades de criacao e operacao organica da plataforma, tornando-os
associados fundadores na plataforma Coopbnb. Um importante desafio nessa etapa
de formacdo da plataforma é a viabilizacdo do negdcio, tendo em vista a
necessidade de conexao de profissionais capacitados e alinhados com o propdésito
da plataforma cooperativa de hospedagem. Ao final dessa etapa de validacao,
apresenta-se a Versao 2 (V2) do canvas (Figura 9) que sera submetido a etapa final

de validacdo com Dirigentes de Cooperativas de Crédito.
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Figura 9 — Canvas da plataforma cooperativa de hospedagem (V2)

Business Model Canvas - Plataforma Cooperativa de Hospedagem (V2) wow v
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
4.3 VALIDACAO DO ARTEFATO VERSAO 2 (V2)

Na etapa de validacdo da V2 do artefato optou-se pela realizacdo de
entrevistas ndo estruturadas, com o objetivo de apresentar todos os componentes
do canvas e receber as contribuicbes dos entrevistados. Os participantes desta
etapa foram selecionados por sua experiéncia em cooperativas de crédito e
afinidade com os temas de inovacao, sustentabilidade e parcerias estratégicas no
segmento cooperativo. A formacao e a experiéncia dos entrevistados estdo descritas
no Apéndice A. Por conta da experiéncia e do conhecimento dos participantes sobre
novos negécios e direcionadores estratégicos da cooperativa de crédito, entende-se
que esta etapa de validacao pode atrair contribuicdes relevantes para validacao final
do artefato da Coopbnb.

Dois dos trés entrevistados mostraram preocupacdo em relagcdo a
possibilidade de haver conflito de interesses entre elementos do segmento de
clientes na cooperativa de crédito. A promocao de um modelo de negdcios de
plataforma de hospedagem pode representar concorréncia para as pessoas juridicas
associadas que possuam negdcios no ramo da hotelaria. Um dos entrevistados
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exerce uma posicao de gerente de negdcios estratégicos de cooperativa atuante na
regiao da serra do Rio Grande do Sul, que compreende cidades turisticas como
Gramado e Canela, e entende que a proposta tem potencial, mas ressalta que a
comunicacao deve ser bem estruturada para evitar estes conflitos de interesses com
0s associados. O aluguel de curta temporada representou 4,14% do volume
financeiro do mercado de hospedagem no Brasil em 2019, respondendo por 1,25
bilhdo de reais. Com a retracdo do mercado do turismo em 2020, devido a
pandemia, estima-se que o0s patamares do ano anterior somente seréo
reestabelecidos entre 2023 e 2024, chegando no ano de 2025 em 4,52% de
participacdo no mercado de hospedagem (EUROMONITOR, 2020). A Coopbnb
buscara um posicionamento de nicho ao conectar-se, inicialmente, com os
associados das cooperativas de crédito que tenham afinidade pela proposta de valor
da plataforma. Entretanto, como foi ressaltado por alguns entrevistados na etapa
anterior, as experiéncias de hospedagem promovidas por ofertas de aluguel de curta
duragdo e as da hotelaria tradicional sdo distintas e atraem publicos diferentes.
Entende-se, portanto, que a oportunidade de conexdo das redes de hotéis de
associados de cooperativas de crédito a plataforma representa um novo canal de
oferta e contato com o publico-alvo para o negécio do associado. Por outro lado,
essa conexdao pode compensar uma possivel perda de hdspedes interessado pela
experiéncia de aluguel de curta temporada.

A apresentacdo da proposta de valor da plataforma para as partes
interessadas se mostra complexa, tendo em vista os diversos aspectos abordados e
acionados na proposta da plataforma. Os entrevistados sugeriram uma revisdo da
proposta de valor, clareando pontos importantes para os diferentes publicos que
participam e interagem na plataforma. No Quadro 10 est4d demonstrada de forma
mais simples a identificacdo da proposta de valor da plataforma para cada
stakeholder com que se relaciona.
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Quadro 10 — Proposta de valor para as partes interessadas

Anfitriao Viajante Viajante Nao- | Cooperativas .
Abordagem Proposta de Valor Associado Associado Associado de Crédito Comunidade
Renda () [ ]
Economia ) )
L. Novos Negécios ° ° °
Econdémico =
Educacao ) ) ) )
Participacao [ ) [ ]
Qo
_§_ Dados ° °
8 Relacionamento
(&)
Confianca
. Impacto Social
Social =
Educacao
Participacao
Dados
Turismo Sustentavel
Ambiental hd hd hd hd hd
Educacao ° ° ) 0 [J

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A inclusdao das agéncias de viagens e parceria com outros entes que
distribuem hospedagem como participantes das plataformas foi questionada por dois
entrevistados. A estratégia de distribuicdo das hospedagens em plataformas
estabelecidas pode acelerar o efeito de rede necessario para viabilizar o negdcio da
plataforma cooperativa. Entretanto, a proposta de valor da Coopbnb nado sera
adequadamente comunicada ao publico com essa estratégia e os efeitos positivos
para o turismo e para as comunidades podem ser preteridos se comparado ao
objetivo de volume de reservas. Dessa forma, a incrementagdo dos canais de
distribuicdo que estejam conectados a proposta da Coopbnb sera feita por meio de
divulgagédo da plataforma e conexdo de reservas com agéncias que promovam o0
ecoturismo e iniciativas sociais com programas de voluntariados, gerando ainda
oferta adicional de experiéncias do turismo ambiental e social. Essas conexdes por
propésitos convergentes fortalecem as parcerias entre empresas que buscam o
impacto positivo nos seus negécios.

A importancia da educacao também foi uma abordagem trazida pelo gestor de
negécios estratégicos da cooperativa de crédito como um pilar fundamental para

entendimento dos associados e potenciais usuarios da plataforma. Em experiéncia
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vivenciada na propria cooperativa, foi realizado um trabalho com o objetivo de levar
informacado aos cooperados sobre a instalacdo de painel solares para a autogeragao
de energia. Somente quando o conhecimento sobre o0 novo negocio estava
alicercado entre os cooperados que a cooperativa passou a ofertar a solugdo e
trazer alternativas de financiamento aos seus associados. Essa estratégia permitiu a
geracao de negdcios e escala que nao seriam alcancados sem a etapa inicial do
processo de entendimento do negdcio por parte dos cooperados. Tanto a parceria
de negdcios com as cooperativas de crédito quanto o relacionamento com o
potencial associado da plataforma sao fatores que fortalecem o pilar de
relacionamento com as partes envolvidas. Reforcar a criacdo de uma comunidade
para troca de conhecimentos e de informacdo na plataforma também reforca o
sentimento de pertencimento. A participacdo das partes relacionadas em processos
de cocriacao de pautas relevantes para a evolug¢ao da plataforma refor¢a o principio
da gestdo democratica e da propriedade coletiva para a plataforma. O processo de
criacdo de pautas na plataforma, detalhado na Figura 10, tem como base a
experiéncia utilizada na Stocksy e promove o processo colaborativo entre os
associados. As etapas em verde ocorrem digitalmente na plataforma de forma
assincrona. Ja as etapas em azul representam tomadas de decisdo do conselho da
cooperativa, formado por representantes das partes envolvidas, ou atividades
administrativas executadas pelos colaboradores da cooperativa.

Figura 10 — Processo de cocriacao de temas para discussao

PROCESSO DE COCRIAGCAO DE PAUTAS NA PLATAFORMA NA COOPBNB
" = Resolucao revisada pelo
su brneteaiggia i Vo:g(i;:l’oN\ggluaI (apmrz-lvs:dalﬁorg;sada ouhvp:,a
i a Abstengao) votagdo em assembleia”) 3

= Votagzo Virtual 5
Inclui tema na pauta da (Sim/Nzof Resolugéo incluida no
assembleia virtual Abstencao) Roadmap

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Start.coop (2021b)

Durante a apresentacdo das fontes de receitas, um dos entrevistados
ressaltou a possibilidades destas estarem superestimadas, e aconselhou
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ponderagdo na comparacao da proposta com o Airbnb, uma plataforma consolidada
no mercado, visto que poderia gerar distorcbes quando extrapoladas para uma
plataforma nascente. Os dados apresentados foram calculados com base no volume
de transacbes do Airbnb considerando toda populacdo do Brasil, estimados com
base em dados limitados disponibilizados online (AIRDNA, 2021), e
proporcionalizados para o numero de associados de cooperativas de crédito
brasileiras. Buscou-se outras fontes para validacdo das informacdes utilizadas
durante o processo de analise das entrevistas e validacées dos dados estruturados.
Ao acessar a base de dados historicos e projecdes futuras sobre turismo no Brasil,
através do site Euromonitor (EUROMONITOR, 2020), foi identificado que os dados
estimados do Airbnb mostravam volumes muito superiores aos reais das plataformas
de aluguel de curta duracdo. Dessa forma, foram feitas revisées e atualizacées dos
dados de potencial da Coopbnb, estimativas de receitas e volumes transacionados.

No Quadro 11 sédo apresentados os volumes transacionados, em reais, nas
plataformas que operam no Brasil no modelo de aluguel de curto prazo. No ano de
2019 a receita bruta deste segmento foi de 1,25 bilhdo, ocorrendo uma retracao forte
em 2020 em todo o segmento de turismo devido a pandemia de covid-19. Utilizou-se
como base o volume de 2019, considerando a populacédo brasileira bancarizada
como publico alvo potencial das plataformas, atualmente 127,4 milhGes de
habitantes (LABS, 2021). Este segmento de hospedagem, em 2019, chegou ao
volume de 349.233 ofertas (EUROMONITOR, 2020). Considerando-se uma taxa
média total de intermediacdo das plataformas de 18%, tem-se uma receita estimada
das plataformas, em 2019, na ordem 224,3 milhdes de reais.

Quadro 11 — Aluguéis de curto-prazo no Brasil no periodo de 2015-2020

Company Name (GBO] ¥ DataType Y m 206 T on ¥ JME Y 019 ¥ 020 Y

Airbnb Inc Retail Value RSP BRL million 140,2 386,6 688,1 BEZ7.7 1.051,9 552,3
Expedia Group Inc Retail Value RSP ERL million - - - 164, 6 191,82 96,8
Expedia Inc Retail Value RSP ERL million 72,7 98.3 1338

Homelway Inc Retail Value RSP BRL million

;';l@' Urbano Senvicos Digials | oot vaiva RSP | BRL million 30,0 41,7 55,4

Others Retail Value RSP BRL million 2.1 2.7 2.6 2.6 2.4 1.2

Total Retail Value RSP BRL million 245,0 528,2 B880.0 1.054,5 1.246,1 6503

Fonte: Euromonitor (2021).



76

Para identificar do potencial da plataforma Coopbnb, na Tabela 11, utilizaram-
se o0s dados de 2019 do mercado de aluguel de curto prazo no Brasil
(EUROMONITOR, 2020) e a populagao bancarizada ativa (LABS, 2021). Os dados
foram proporcionalizados ao numero de associados em cooperativas de crédito no
Brasil, que atualmente é de 11,21 milhdes (CONFEBRAS,2021).

Tabela 11 — Dados estimados do potencial da plataforma cooperativa de
hospedagem

Mercado Potencial — Coopbnb (ano)

Potencial de Ofertas de Hospedagem 30,7 mil
Volume Potencial de negocios na Plataforma 109,6 milhdes
Receita Potencial Estimada Coopbnb 8,77 milhdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na Tabela 11 sdo apresentados os dados estimados considerando a taxa de
intermediacdo de 8% sobre os volumes transacionados nas reservas diretas
transferéncia de pontos do programa de recompensas de cartdes das cooperativas
de crédito e reservas de viagens corporativas como receita da plataforma. No
Gréafico 1 estd apresentada a composicdo de precos das ofertas no Airbnb e a
proposta da plataforma Coopbnb, que se propdéem a aumentar o ganho do anfitriao
em 5% e entregar uma economia aos viajantes associados de 5%. Um dos
entrevistados dessa etapa de validagdo questionou a decisdo da plataforma de nao
iniciar com um preco mais agressivo, em torno de 30% abaixo do preco dos
concorrentes, dado que os associados de cooperativas de crédito consideram o
atributo baixo custo um dos principais fatores de decisdo de escolha da instituicao
financeira (VILANOVA, 2020). Entretanto, tendo em vista o modelo de negécios
proposto como um ente cooperativo, essa estratégia ndo pode ser considerada
como atrativa, visto que os associados compartilham os resultados do negécio.
Atuar com uma estratégia semelhante aquela de grandes plataformas, que buscam
o rapido crescimento através da aquisicao de seus usuarios, pode comprometer a

sustentabilidade da operacédo da Coopbnb.
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Gréfico 1 — Composicao de preco Airbnb e proposta Coopbnb

Composicao do Preco - Plataforma de Hospedagem
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Dados estimados de volumes transacionados sdao apresentados no Quadro
12, considerando as novas premissas adotadas para projetar a receita potencial da
Coopbnb. As estimativas foram ampliadas para 36 meses, permitindo melhorias na
identificacdo do crescimento da plataforma e nas estimativas de equilibrio financeiro,
bem como prazo de recuperagéo dos investimentos iniciais. Servigos financeiros das
cooperativas de crédito que estejam conectados a jornada dos usuérios da
plataforma sdo algumas alternativas compartilhadas, tais como seguro residencial
para os anfitribes, seguro viagem para 0s viajantes, crédito para o viajante nas
reservas de hospedagem e crédito aos anfitribes para reformas e melhorias na sua
residéncia para qualificar a sua oferta de hospedagem na plataforma pelos
entrevistados. Essas ofertas conectadas a plataforma podem gerar receita adicional
para a Coopbnb que ndo foram estimadas neste projeto devido a necessidade de
melhor entendimento dos produtos e margens de participagdo, nao sendo, portanto,
contempladas nestas projegoes.



78

Quadro 12 — Volumes transacionais estimados da Coopbnb em 36 meses

Volumes Transacionais Estimados (36 meses)

D - Dados 12 més Dados 24° més Dados 362 més Acumulado R$
escrigao (36 meses)
% s/potencial R$ % s/potencial R$ % s/potencial R$
Reservas na plataforma 0,10% 9.137 15,60% 1.425.386 27,60% 2.521.836 36.785.919
Pontos do programa de recompensas 0,10% 10.650 2,40% 255.594 2,40% 255.594 6.262.054
Viagens corporativas das Coops 0,50% 4.829 12,00% 115.896 18,00% 173.843 3.216.101
Totais 24.616 1.796.875 2.951.274 46.264.073

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A importancia da educagao como fator transformador e impulsionador para a
plataforma foi reforcada por um dos entrevistados no componente de atividades-
chave. A proposta educativa tem como objetivo a geracado de conhecimento sobre o
cooperativismo e a nova abordagem de plataforma cooperativas para todos as
partes interessadas do negécio. A educacao financeira e a curadoria aos associados
sem experiéncia em negoécios digitais sao também abordagens importantes de
formagdo e apoio para os anfitribes, uma parte fundamental da plataforma. O
conteudo criado e disponibilizado na plataforma sobre impacto social, volunturismo e
ecoturismo e o compartilhamento deste pelos associados, reforca o 5% principio
cooperativo de educacao, formacéao e informacao a ser promovido pela Coopbnb.

Com a evolucdo do modelo de negdcios e a estruturacdo da plataforma com
uma personalidade juridica independente, foram estruturadas trés possibilidades de
financiamento, abordados no item de recursos principais, que foram apresentadas
aos entrevistados. A primeira propde a participacdo de uma empresa de 3° grau da
estrutura do sistema de cooperativas de crédito, a Confederacédo de Cooperativas,
por exemplo, com o aporte de capital na Coopbnb, alternativa que foi endossada
pelo entrevistado que atua em cooperativa. A resolucdo n® 4434 do Banco Central
do Brasil (BCB, 2015) limita a participacao de cooperativas de crédito em segmentos
nao financeiros. Entretanto, com o recente advento do marco legal das startups — a
Lei Complementar 182/2021— o conceito de investidor anjo, em seu art. 2°
estabeleceu-se como aquele “que nao é considerado s6cio nem tem qualquer direito
a geréncia ou a voto na administracdo da empresa, ndao responde por qualquer
obrigacdo da empresa e é remunerado por seus aportes” (BRASIL, 2021). Além
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disso, esclareceu-se, no art. 82, que o investidor anjo: “I - nao sera considerado sécio
ou acionista nem possuira direito a geréncia ou a voto na administracdo da empresa,
conforme pactuacao contratual” (BRASIL, 2021). Nesse sentido, pode-se entender
que as restricoes do art. 54, da Resolucdo 4.434 do BCB, nado se aplicam ao
investidor anjo, o que pode ser um caminho de investimento de Cooperativas de
Crédito em plataformas, inclusive cooperativas.

A segunda proposta, entao, previa a antecipacao de recursos em 18 parcelas
mensais, com a finalidade de suportar as despesas da fase inicial da Coopbnb, com
posterior restituicdo dos mesmo para a cooperativa de crédito na forma de isencao
das taxas de intermediacdo na transferéncia de pontos do programa de cartées e
nas reservas de viagens corporativas. Porém, conforme foi manifestado por um dos
entrevistados, a aprovacao da antecipacao de recursos por todas as cooperativas do
sistema é um desafio, que leva a um baixo indice de possibilidade de sucesso da
abordagem.

A Ultima alternativa avaliada foi a concessdao de um empréstimo para a
cooperativa de plataforma, com taxas diferenciadas, caréncia minima de 18 meses e
prazo estendido de pagamento. Existem iniciativas que visam estruturar formas de
incentivo as startups locais, confirmado em entrevista com membro da cooperativa
da serra gaucha, no modelo de capital semente, propondo taxas de juros
extremamente baixas e com caréncia de 36 meses. Estas sdo iniciativas relevantes
para a promocao e incentivo a novas propostas de cooperativismo de plataforma,
visando fomentar uma abordagem moderna do cooperativismo frente aos desafios
da nova economia. A integralizacao de capital por parte dos associados, como forma
de participacdo econbmica, e financiamento coletivo da cooperativa da plataforma
serdo alternativas para captacao de parte dos recursos necessarios para a operacao
da Coopbnb, até que essa se torne financeiramente autossustentavel. Estima-se,
pelas projecdes de receitas e despesas, a necessidade de aproximadamente 1,3
milhdo até o 25° més, contados desde o inicio do projeto, quando, entdo, a
cooperativa de plataforma passa a obter resultado positivo.

Como possivel item de parcerias principais, um dos entrevistados propés a
conexao, na plataforma, com iniciativas de turismo social, que ofertem a experiéncia
de viagem e voluntariado, denominado de volunturismo, como uma oferta adicional
na Coopbnb, visto que sdao modelos alinhados com a proposta de valor da

plataforma. Outra possivel parceria relevante é a conexdo de agéncias de turismo
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gue tenham como proposta a promogao do turismo ecoldgico, ampliando a atuacao
e diversificacdo de oferta na plataforma. Possibilitar, também, a conexao de servigos
adicionais, como transfer e guias turisticos para os viajantes, e atividades de limpeza
e fotografia para os anfitrides, permitem a ampliacdo da oferta e inclusdo de novos
participes para geracao de renda e desenvolvimento local.

Por fim, na avaliagdo da estrutura de custos, o investimento inicial da
plataforma foi questionado por um dos entrevistados. O valor estimado de
investimento para o desenvolvimento da plataforma sera baixo, tendo em vista que
sera realizado e sustentado por colaboradores-associados, com as qualificacdes nas
diferentes disciplinas necessarias para a operagdao da cooperativa, o que reduz o
investimento inicial. Apds novas estimativas, foram acrescidos 50 mil reais ao valor
inicial de investimento. Outro entrevistado reforcou a necessidade de verba de
marketing para criacdo de conteldo e promocao da plataforma, considerado por
este como um fator critico de sucesso do modelo de negdcios. Entende-se que a
conexao com as cooperativas de crédito pode reduzir significativamente estes
custos porque viabiliza canais de relacionamento ja existentes entre a cooperativa e
0s seus associados. Entretanto, como o entrevistado ponderou, a criacdo de
conteudo e a utilizagcdo do recurso para produzir material para a Coopbnb implica em
custos e ocupa recursos de midia da cooperativa que poderiam ser destinados para
outra finalidade. Portanto, na proposta da plataforma de conectar as cooperativas de
crédito e seus associados, apesar da otimizagdo dos investimentos em marketing
pela utilizacdo dos canais de relacionamento ja existentes na cooperativa de crédito,
serdao também incluidos custos para criacao de conteudo e viabilizacdo da proposta
de educacao sobre o modelo de negécios e a proposta de valor da Coopbnb,
conforme Quadro 13 como custos de marketing. Observa-se, entdo, de acordo com
dados estimados, que a plataforma passara a apresentar resultado mensal positivo
no 19° més. Estima-se que o resultado acumulado positivo ocorrera no 392 més de

operacao, tendo em vista as premissas e estimativas consideradas nas projecoes.
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Quadro 13 — Estimativas de resultado da Coopbnb

Dados Estimados de Resultado - Coopbnb (em reais)

Fase de Projeto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Acumulado
Receita sobre reservas - 118.417 885.932 1.938.525 2.942.873
Receita programa de recompensas - 66.454 189.140 245.370 500.964
Receita Viagens Coops - 30.133 85.763 141.393 257.288
Receitas Estimadas - 215.004 1.160.834 2.325.288 3.701.126
Pessoal 263.508 615.708 752.988 821.628 2.453.832
Sustentacao da Plataforma 26.748 53.496 106.992 106.992 294.228
Marketing 60.000 120.000 120.000 120.000 420.000
Despesas Gerais 75.000 92.251 234.125 408.793 810.169
Despesas Estimadas 425.256 881.455 1.214.105 1.457.413 3.978.229
Resultado Estimado (425.256) (666.451) (53.271) 867.874 (277.103)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com a anadlise das contribuicoes na etapa final de validacao do artefato da

plataforma cooperativa de hospedagem, na Figura 11 apresenta-se a Versao 3 (V3)

do modelo de negécios canvas da Coopbnb.

Figura 11 — Canvas da plataforma cooperativa de hospedagem Coopbnb (V3)

Business Model Canvas - Coopbnb (V3)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O cooperativismo de plataforma surge com uma abordagem digital do
cooperativismo tradicional, alicercados nos sete principios que os norteiam. A
evolucao do cooperativismo de plataforma (SCHOLZ, 2016) visou a garantir a
propriedade coletiva e a gestdo democratica nas plataformas digitais, que cada vez
mais ganham o espaco frente aos modelos de empresas pipeline que concorrem na
nova economia. Dresch et al. (2017) reforca que a vantagem competitiva nos
servicos e em precos aos seus associados, bem como em servicos prestados a
comunidade, traduz a resposta que as cooperativas podem dar ao mercado, ao
diferenciar-se do escopo das empresas tradicionais. A intercooperagdo entre as
cooperativas tradicionais e as novas cooperativas de plataforma assume papel
importante para a promog¢do do cooperativismo moderno, na busca pelo
desenvolvimento local e no interesse pela comunidade.

A pesquisa realizada, que teve natureza qualitativa, utilizou o Design Science
Research como metodologia de pesquisa, com o objetivo de propor um artefato de
uma plataforma cooperativa de hospedagem. Utilizou-se o modelo proposto por
Manson (2006), contemplando as etapas de: 1) conscientizacao do problema; 2)
sugestao; 3) desenvolvimento; 4) avaliacédo e 5) conclusao.

A fundamentacéao tedrica estudada permitiu uma analise e conscientizacao do
problema de pesquisa, com a elaboragcdo do artefato Versdo 0. Na etapa de
sugestdao e de cumprimento do primeiro objetivo especifico foram identificados os
desafios do cooperativismo de plataforma para implantacdo de casos praticos deste
modelo no Brasil, através da aplicacdo de questionario com oito especialistas do
tema. Ao final desta etapa criou-se o artefato Versdo 1, atendendo o segundo
objetivo especifico. Na fase seguinte, foram realizadas seis entrevistas nas quais 0
artefato foi apresentado e as contribuicées dos participantes foram avaliadas para a
elaboragéo da Versao 2. Por fim, foram entrevistados trés dirigentes de cooperativas
de crédito para validacao final do artefato e elaboragcdo da Versao 3, com as
contribuicdes incorporadas ao canvas e atendimento ao ultimo objetivo especifico.

Entende-se que o objetivo geral de estruturar um modelo de plataforma
cooperativa de hospedagem para geragcdo de valor aos associados de cooperativa

de crédito, ao transcorrer todas as etapas da pesquisa e analise das contribuicoes,



83

foi atingido por apresentar os componentes relevantes na elaboragdo do modelo,
permitindo para o futuro a experimentacao do modelo de negécios na pratica.

Ao final da entrevista com o gerente de negécios estratégicos de uma
cooperativa de crédito que tem sua area de atuacao na serra gaucha, regiao que
abrange a cidade de Gramado, considerada a segunda cidade mais turistica do
Brasil, houve um convite para que o modelo de negbcios da Coopbnb seja
apresentado ao comité estratégico do segmento do turismo da Cooperativa, para
que possam apoiar na avaliagdo e em como contribuir para a viabilidade futura da
proposta. Tal convite é considerado como evidéncia de que a proposta tem potencial

de conexao com as cooperativas de crédito.
5.1 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

O desenvolvimento do modelo da plataforma cooperativa de hospedagem
com base no framework do modelo de negécios canvas reforca a consisténcia da
proposta ao explorar todos os componentes do modelo de forma estruturada nas
etapas de desenvolvimento e validacdo do artefato. A proposicdo de ofertar uma
cooperativa de plataforma de hospedagem para os associados das cooperativas de
crédito tem como fator relevante a conexdo da plataforma ao efeito de rede e ao
relacionamento, fisico e digital, ja estabelecidos entre os associados e a cooperativa.
O publico com experiéncia cooperativa € caracteristico por identificar atributos de
baixo preco, relacionamento e impacto na comunidade como mais significativos, se
comparados a populagdo em geral (VILANOVA, 2020), e a aproximagdo com esse
publico um busca estabelecer uma maior conexdao com a proposta de valor da
Coopbnb.

As evidéncias empiricas, obtidas por meio da contribuicdo de especialistas no
tema, expébem que a dificuldade de financiamento das plataformas cooperativas é
um fator restritivo para a conversao de ideias em negdécios cooperativos digitais. A
busca por maneiras alternativas de captagcdo de recursos e composicdo de
diferentes formas devem ser exploradas, observando-se o 4° principio cooperativo
de autonomia e independéncia, em que o capital deve ser um meio para viabilizar o
negécio e ndo o fator que determina o seu rumo. A constituicdo de recursos a partir
da integralizacdo de capital pelos associados da cooperativa de plataforma, bem

como a proposta em desenvolvimento da cooperativa de crédito da serra gaucha de
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viabilizar financiamento de startups por meio de capital semente, compdem solucdes
complementares que buscam transpor o desafio de financiamento inicial de
plataformas cooperativas.

A falta de conhecimento sobre o cooperativismo de plataforma, a dificuldade
de criacdo deste modelo de negécios e a escassez de exemplo praticos também
foram fatores apontados pelos especialistas como dificultadores para difundir o tema
no Brasil. Neste sentido, o 5° principio cooperativo de educacdo, formacao e
informacao é fator determinante para a evolugcao da abordagem, bem como uma
condicdo para o sucesso das cooperativas de plataforma, sendo reforcado pelos
diversos entrevistados durante a pesquisa. Um dos entrevistados ressalta, com sua
experiéncia pratica na cooperativa, que antes de lancar um novo modelo de
negécios é fundamental levar o conhecimento para os associados. A partir do
momento que estes entendem o negécio e a proposta de valor do mesmo, 0s
objetivos sdo alcancados de forma mais rapida e consistente. A educacgédo foi
destacada pelos entrevistados como um fator transformador para a promoc¢ao do
cooperativismo e de novos modelos de negocios das plataformas cooperativas. A
necessidade de uma abordagem que seja capaz de atrair a atencdo de um publico
gue desconhece 0 cooperativismo e 0s seus impactos positivos na sociedade é um
desafio a ser transposto. A proposta de negécios cooperativos em mercados digitais
conhecidos tem potencial para reforcar os beneficios da proposta cooperativa e dos
impactos positivos do modelo de negdcios.

Na perspectiva das cooperativas de crédito, a iniciativa do open banking,
promovida pelo Banco Central do Brasil, trara maior transparéncia e eficiéncia no
mercado financeiro, a0 mesmo tempo que aumentara a concorréncia entre as
instituicoes financeiras. Ha, portanto, a necessidade de ampliacdo da oferta de
solugdes nao-financeiras pelas cooperativas de crédito e de atracédo de associados
jovens para a garantir a perenidade do negocio, conforme apontado pelos
entrevistados. A proposta de uma plataforma cooperativa de hospedagem em um
segmento de mercado com perspectiva de retomada nos préximos anos, apds 0s
impactos da Covid-19, mostra-se uma abordagem inovadora para o portfélio de
servicos nao-financeiros das cooperativas de crédito, tendo em vista que compartilha
a proposta de valor de desenvolvimento local, geracao de renda, impacto social e
ambiental nas comunidades onde atua. A proposta de aluguel de curto prazo, com

abordagem de menor custo e experiéncia, tem potencial de atrair um publico jovem
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mais conectado com solucdes digitais, ampliando a possibilidade de relacionamento
da cooperativa de crédito com este segmento desejado de associados.

A governanga digital e gestdo de modelos de negécios cooperativos de
plataforma com diferentes partes interessadas trazem um nivel de complexidade
adicional para a proposta. Os diferentes interesses dos associados e a convergéncia
desses em torno de um direcionamento mais adequado para a cooperativa de
plataforma necessitardo de experimentacdo e ajustes ao longo do processo de
consolidagdo da governanca. A criagdo de um processo estruturado de discussdes
de pautas propostas pelas partes interessadas de forma digital visa a possibilitar um
processo de cocriacdo dos direcionadores da cooperativa de plataforma na pratica.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

A proposta inicial de incubacéao da plataforma cooperativa de hospedagem em
uma cooperativa de crédito ndo foi validada pelos entrevistados na fase de
desenvolvimento da pesquisa. Todos os entrevistados da cooperativa selecionada
julgaram que a proposta nao faz parte do negécio principal da cooperativa e que,
portanto, o modelo de parcerias seria 0 mais adequado. A proposta de incubacao
busca viabilizar um periodo de experimentagdo do modelo de negdcios. Assim,
permite-se a andlise dos resultados e ajustes do modelo através das experiéncias na
pratica. A incubacgdo, na etapa de piloto, propicia também, reducéo do investimento
inicial na fase de validacdo de hip6teses. Visto que a pesquisa se limitou,
inicialmente, a uma cooperativa de crédito especifica e a proposicdo de expansao
para as demais cooperativas ocorreu ao longo do processo de desenvolvimento, nao
foi possivel validar com outros sistemas cooperativos se a ideia inicial de incubacao
pode ser um caminho possivel ou se a melhor alternativa é a criagdo de um negécio
independente.

Destaca-se, ainda, que os dados estimados de receita e de crescimento do
negocio requerem um refinamento que traga maior consisténcia na analise de
viabilidade financeira. Para tanto, uma analise de mercado com o publico-alvo da
proposta seria adequada, porque poderia apontar dados mais concretos do potencial
do modelo de negdcios proposto.

Esse modelo de negécios pode ser avaliado e adaptado para demais

propostas de novos negécios de cooperativas de plataforma. Entretanto, essa
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alternativa nao constitui um framework para ser diretamente aplicado sem uma

andlise detalhada do contexto de negdcio cooperativo a ser proposto.

5.3 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Considerando os aspectos abordados na construcdo do modelo da plataforma
cooperativa de hospedagem, bem como as suas limitacdes, sugerem-se alguns
temas para pesquisas futuras que podem dar maior robustez ao modelo de negdcios
proposta, bem como apoiar no desenvolvimento do cooperativismo de plataforma. A
primeira sugestdo diz respeito a necessidade de uma evolugdo no ordenamento
juridico para as plataformas cooperativas, que carecem de um melhor regramento
quanto a sua constituicdo e governanca. Ao explorar os modelos de plataforma
cooperativa multistakeholder, observa-se que a atuagdo pode-se dar em dois
segmentos. Como exemplo, no caso da Coopbnb, teriamos na perspectiva do
anfitrido uma cooperativa de servicos e, do ponto de vista do viajante, a atuacao
como de uma cooperativa de consumo. Ainda poderia o anfitrido, em dado
momento, ser um viajante ao utilizar a plataforma para reservar hospedagem. Essa
maior dinamicidade das interacdes entre os associados da plataforma, tipico desse
modelo de negécios, requer um maior aprofundamento nos aspectos juridicos para
as plataformas cooperativas.

Outro ponto importante, diz respeito as alternativas de financiamento das
cooperativas de plataforma. A recente lei promulgada sobre o marco legal das
startups (BRASIL, 2021) traz a abordagem de financiamento através de investidores-
anjo, o que permite as cooperativas de plataforma dissociar 0 acesso ao capital da
gestdo do negdcio. Adicionalmente, identifica-se a oportunidade de estudos sobre
programas de inovacao aberta, promovidos por cooperativas de crédito, focados em
solucionar questdes relacionadas ao desenvolvimento regional, através da
incubacdo de projetos ou investimento direto em cooperativas de plataforma.
Aprofundar estudos sobre alternativas de financiamento, bem como o apoio das
cooperativas de crédito para fomentar o cooperativismo de plataforma, podem
acelerar a sua evolugao no Brasil.

Ainda, sugere-se uma pesquisa de mercado com os associados de
cooperativas de crédito para identificacdo do comportamento de consumo e 0s

atributos de escolha relacionados a hospedagem de curto prazo, sendo estes
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aspectos relevantes para evolucdo do modelo proposto e revisdo das estimativas
consideradas neste trabalho. Finalmente, ap6s a implantagdo da Coopbnb, um
estudo com o objetivo de identificar os atributos de escolha e os fatores de
satisfacdo dos associados da plataforma cooperativa de hospedagem e os de
usuarios de plataformas de hospedagem tradicionais, permitiria uma analise
comparativa dos dois modelos. Os resultados possibilitariam validar se os aspectos
de escolha e de satisfacdo sao semelhantes ou nao, além determinar o quanto cada
proposta de valor é percebida e significativa para os seus usuarios.
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APENDICE A - QUALIFICACAO E EXPERIENCIA DOS ENTREVISTADOS

Etapa 1 - Especialistas em Cooperativismo de Plataforma

Respondente 1 — Mestre em Gestao e Negocios pela Unisinos, fez trabalho de
conclusdo de especializacdo sobre participacdo democratica em cooperativas de
crédito em contextos digitais. A pesquisa destaca que o principal desafio para as
cooperativas ndo é a tecnologia em si, mas as mudancas culturais necessarias para
a participacao dos socios por meio da digitalizacdo. Também integra a pesquisa
sobre Cooperativas de Plataformas e Ambiente Juridico;

Respondente 2 — Formado pela Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI (turma
2003-11), integra os quadros da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional Santa
Catarina, desde 2004, onde atualmente & Presidente da Comissdo de Direito
Cooperativo. Mestrando em Gestao Cooperativa na PUCPR. Foi aluno da University
of Helsinki - Cooperative Enterprise Law. E especialista em Cooperativismo pela
Unisinos; Membro da Associacao Internacional de Direito Cooperativo (AIDC) —
Bilbao, Espafa; Membro e Professor do Instituto Brasileiro de Estudos em
Cooperativismo (IBECOOP) - Rio de Janeiro; Possui reconhecida atuacao na area
de Direito Cooperativo, Direito Bancario e Responsabilidade Civil, atuando com
destaque em importantes demandas e discussdes relacionadas ao Cooperativismo.

Respondente 3 — Formada em economia, com especializagdes em politicas
publicas e em cooperativismo e crédito rural pela Universidade Estadual do Centro-
Oeste/PR, mestrado em Direito Cooperativo e Doutorado em Direito Cooperativo e
Economia Solidaria pela Universidade Federal do Parana. Pesquisa sobre o

cooperativismo de plataforma e as relagoes de trabalho.

Respondente 4 — Professor na Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo —
ESCOOP, professor na Diretoria de Educacdo Profissional - SENAC/SC.
pesquisador na Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Desenvolvimento Rural -
SEAPDR/RS, Doutorando em Administragcdo — UFRGS, Mestre em Agronegocios —
UFRGS e Engenheiro Agronomo — UFRGS.
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Respondente 5 — Formado em agronomia pela Universidade Federal de Santa
Maria, Mestre em Agronegécios e Doutor em Agronegécios, Economia Rural,
Administracao Rural e Inovacgao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul e
professor do Mestrado em Administracao pelo IMED.

Respondente 6 — Fundou a rede Zero Residuos na 32 maior area metropolitana do
Brasil e cursou Gestdao Estratégica de Cooperativas na Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais. Atualmente atuando como assessor do Coonecta (um hub
brasileiro para inovagdo cooperativa) e como Lider de Projeto de Pesquisa Global
para o Institute for the Cooperative Digital Economy.

Respondente 7 — Formado em jornalismo pela Faculdade Casper Libero, com
especializacdo em jornalismo cientifico pela Universidade Estadual de Campinas.
Jornalista com mais de 15 anos de experiéncia em conteudo B2B. Fundou o
Coonecta, uma empresa de criacao de contetudo para fomentar o cooperativismo de
plataforma no Brasil.

Respondente 8 — Formada em jornalismo pela Faculdade Céasper Libero, pds-
graduada em Comunicacao e estudos de midia e mestre em Ciéncia da Informacéao
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e pesquisadora do Institute for the
Cooperative Digital Economy, o braco de pesquisas do Platform Cooperativism

Consortium.
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Etapa 2 — Intraempreendedores em Cooperativa de Crédito, CEO de startup e
Consultora em Sustentabilidade

Entrevistado 1 — Formada em Sistemas de Informacdo, poés-graduada em
governanca de Tl em normas internacionais, com mestrado académico em
Administracdo e doutoranda em Administracdo, organizacées e competitividade,
com todas as formacgdes realizadas na Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Atua
como product management em cartdes e meios de pagamento em Confederacao de

Cooperativas.

Entrevistado 2 — Formado em economia e com mestrado também em economia
pela UFRGS, atua como Gerente de Financas Corporativas em Banco Cooperativo.

Entrevistado 3 — Formado em Administragcdo e em gerenciamento estratégico de TI,
com mestrado em Administracdo, todos cursados na PUCRS, atuou por mais de 8
anos como gerente de sourcing e atualmente responde pela geréncia de parcerias

estratégicas de confederagao de cooperativas.

Entrevistado 4 — Formada em gestdao empresarial pela FGV, mentora no Startup
Weekend e no StartupSC, é CEO de startup que atua no segmento de viagens e

gestao de despesas corporativas.

Entrevistado 5 — Formada em engenharia civil pela Universidade Mackenzie, pés-
graduacdo em gestdo Ambiental e MBA em desenvolvimento sustentavel e
economia circular. Possui habilitacdo como multiplicadora do Sistema B, certificacao
fitwel e true advisor do Green Building Council. Atua como consultoria de
sustentabilidade em empresa focada em apoiar empreendimento na busca por

certificagdes de eficiéncia e baixo impacto ambiental.

Entrevistado 6 — Formada em ciéncias contabeis pela Universidade Catolica Dom
Bosco, com pds-graduacdo em gestdo empresarial pela FGV e gestao financeira
pela Universidade Catélica Dom Bosco, mestrado em controladoria e contabilidade e
doutoranda em administracdo pela UFRGS. Atua a mais de 20 anos em

cooperativas e atualmente exerce a funcao de consultora em controladoria.
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Etapa 3 — Dirigentes de Cooperativas de Crédito

Entrevistado 1 — Formado em administragdo pela Faculdade Cenecista de Nova
Petropolis, MBA em administracdo de empresas e gestao comercial pela FGV, MBA
em gestdo da inovagéo pela Unisinos e P6s-MBA em inteligéncia empresarial pela
FGV. Atuou na gestdo de estratégia e inovacao e atualmente ocupa a posicédo de
gestor de negocios estratégicos, tendo quase 13 anos de experiéncia em
cooperativa de crédito.

Entrevistado 2 — Graduado em administracdo e com MBA em financas pela
UFGRS, MBA em geréncia de projetos pela ESPM, mestrado em economia aplicada
pela UFRGS e MBA Strategy: Building and Sustaining Competitive Advantage pela
Harvard Business School. Atua hd mais de 26 anos em cooperativa de crédito e

atualmente ocupa a posicao de diretor de administracao e financas.

Entrevistado 3 — Formado em ciéncias juridicas e sociais pela PUCRS, com MBA
em marketing e gestdo empresarial e gestdao empresarial e financas pela ESPM,
Atua ha mais de 17 anos em cooperativa de crédito, ocupando a posicdo de
superintendente da fundacdo, responsavel pelas iniciativas sociais e ambientais

sistémicas da cooperativa.
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APENDICE B — QUESTIONARIO E ROTEIRO DE ENTREVISTA

QUESTIONARIO APLICADO COM ESPECIALISTAS EM COOPERATIVISMO DE
PLATAFORMA — ETAPA 1

Cooperativismo de Plataforma

1)

De acordo com a sua percepc¢ao, quais os desafios do cooperativismo de
plataforma para a implementacéo do modelo no Brasil?

Governanca e Intercooperacao

2)

3)

De que forma as cooperativas de crédito podem apoiar os modelos de
plataformas cooperativas?

Vocé acredita que uma plataforma cooperativa pode iniciar como uma spin-
off dentro de uma cooperativa de crédito? Que aspectos de governanga
devem ser observados, de acordo com a sua percepcao, e quais os desafios
adicionais nesse cenario de apoio a plataforma cooperativa de hospedagem?
De que forma vocé entende que deveria ser feita a curadoria sobre o

conteudo da plataforma cooperativa de hospedagem?

Proposta e Captura de Valor

5)

6)

De que forma vocé vé que uma plataforma cooperativa de hospedagem pode
entregar valor aos associados de uma cooperativa de crédito?

Na sua concepg¢ao, de que forma a cooperativa de crédito pode se beneficiar
com o valor gerado com solugcdes que nao fazem parte do negécio principal
da cooperativa?

Como vocé acredita que um modelo de cooperativa de plataforma de
hospedagem poderia contribuir para os aspectos de sustentabilidade

(econbémico, social e ambiental) e para o turismo consciente?

Experiéncia dos usuarios (multistakeholder)

8)

Quais fatores estimulam e retém os usuarios de uma plataforma de

hospedagem?
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9) Quais sao os fatores impulsionadores e restritivos para que os associados de
uma cooperativa de crédito se sintam estimulados a ofertar e/ou reservar uma
opcao de hospedagem na plataforma cooperativa?

10) Em que nivel o vinculo como associado da cooperativa de crédito pode gerar
maior confianca e engajamento dos usuarios para participacao na plataforma

cooperativa de hospedagem?
Competicao e Monetizacao

11) Vocé entende que a cooperativa de hospedagem competira com outras
plataformas de hospedagem disponiveis no mercado? Se sim, como vocé
entende que deve ser 0 posicionamento da plataforma cooperativa?

12) Como a plataforma cooperativa poderia se diferenciar no aspecto de
monetizacdo dos negécios entre os usuarios, anfitrioes e a plataforma de

hospedagem?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA — ETAPA 2

Segmentos de Clientes

Conceito: Define os diferentes grupos de pessoas ou organizacdes que uma
empresa busca alcancar e servir.
1) Vocé identifica no modelo de negdcios apresentado todos os possiveis
usuarios da plataforma? Vocé mudaria algo na proposta?
2) Como vocé acredita que seria a adesao dos associados a plataforma? Quais
0s maiores desafios para gerar engajamento dos diferentes segmentos?

Proposta de Valor

Conceito: Descreve o pacote de produtos e servigos que criam valor para um
segmento de clientes especifico

3) Vocé considera que a proposta de valor do modelo de negécios esta alinhada
a necessidade dos associados de cooperativas de crédito?

4) A proposta de valor do modelo de negdcios faz sentido frente aos desafios
futuros das cooperativas de crédito no mercado?

5) Vocé entende que a proposta de valor contribui para a comunidade e para o
turismo sustentavel?

6) Vocé acredita que o modelo de negécios proposto contribua para a promocgao

da cooperacao e do cooperativismo?

Canais
Conceito: Descreve como uma empresa se comunica e alcanga seus
segmentos de clientes para entregar uma proposta de valor.
7) Vocé entende como viavel incorporar o modelo de negbcios proposto aos
canais existentes de uma cooperativa de crédito? Caso negativo, qual seria
uma alternativa adequada?

Relacionamento com Clientes

Conceito: Descreve os tipos de relacdo que uma empresa estabelece com
segmentos de clientes especificos
8) Vocé entende que havera uma relagdo justa entre as partes que se

relacionam?
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9) Vocé entende que é possivel utilizar os canais de relacionamento da
cooperativa de crédito para o modelo de negdcios proposto?

10)Em caso negativo, qual alternativa vocé entende que é a mais adequada?

Fontes de Receita

Conceito: Representa a receita que um negdécio gera a partir de cada
segmento de clientes.

11)Qual vocé acredita ser o potencial deste modelo de negbcios dentre os
associados de cooperativas de crédito?

12)Vocé entende que a incubacao da plataforma na cooperativa de crédito € uma
alternativa adequada? Caso negativo, que outro caminho vocé recomenda?

13)Qual vocé acredita ser o potencial de utilizacdo da solugdo através do
programa de recompensas de cartdes da cooperativa de crédito?

14)Vocé acredita que parte dos colaboradores da cooperativa de crédito utilizaria
a plataforma de hospedagem nas viagens a trabalho? Qual percentual de
adesao vocé acredita que teria entre os colaboradores?

Recursos Principais

Conceito: Sao os recursos mais importantes exigidos para fazer um modelo
de negdcios funcionar.
15)Vocé entende que a criacdo da plataforma em uma cooperativa de crédito e o
acesso aos associados seja o principal recurso deste modelo de negdcios?
16)Quais recursos vocé considera como principal para fazer o modelo de

negécios funcionar?

Atividades-chave

Conceito: Acbes mais importantes que um negdécio deve realizar para fazer
seu modelo de negdcios funcionar
17)Vocé considera que as atividades-chave apresentadas estdo adequadas?

Que outras atividades podem ser consideradas?

Parcerias Principais

Conceito: Rede de fornecedores e parceiros que péem o modelo de negécios

para funcionar.
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18)Vocé entende que as parcerias descritas viabilizem o modelo de negdcios?
19)Que outras parcerias vocé entende que poderiam fazer parte da plataforma?

Estrutura de Custos

Conceito: Descreve os custos envolvidos na operagdo de um modelo de
negocios.
20)A estrutura de custos para criacdo e sustentagcdo da plataforma estédo
coerentes para a fase inicial de operagéo?
21)Que consideracdes vocé pode fazer sobre os custos estimados que foram
apresentados?

Consideracoes Finais

22)Vocé tem mais alguma contribuicdo, critica ou consideracao sobre o modelo
de negdcios apresentado?

Fonte: OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation:
inovacao em modelos de negdcios. Alta Books, 2020.



