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Cadé meu celular? Eu vou ligar prum oito zero
Vou entregar teu nome e explicar meu endereco
Aqui vocé nao entra mais

Eu digo que nao te conheco

E jogo agua fervendo se vocé se aventurar

Eu solto o cachorro

E, apontando pra vocé

Eu grito péguix guix guix guix

Eu quero ver vocé pular, vocé correr

Na frente dos vizinhos

'Cé vai se arrepender de levantar a mao pra mim
E quando o samango chegar

Eu mostro o roxo no meu braco

Entrego teu baralho teu bloco de pule teu dado chumbado
Ponho agua no bule

Passo e ainda ofereco um cafezin'

'Cé vai se arrepender de levantar a mao pra mim
(GERMANQO; SOARES, 2015)



A minha mae, Maristela, & minha avé, Iracema e a
minha orientadora, professora Miriam, por ndo desistirem
de mim, estarem sempre junto comigo na caminhada do

mestrado e por serem grandes exemplos de mulheres.



RESUMO

O presente trabalho diz respeito ao tema da violéncia de género,
especificamente a partir do Juizado de Violéncia Doméstica de Séao Leopoldo, no Rio
Grande do Sul. Viso compreender a agéncia das mulheres que utilizam os servigos
da rede de enfrentamento a violéncia doméstica e o funcionamento desta rede. Para
tanto, trés espacos do Juizado foram observados: a sala de audiéncias, o corredor e,
principalmente, a sala de espera, local onde ocorre um projeto coordenado por
instituicdes que integram a rede. Dialogo com o campo de estudos sobre violéncia
de género nas ciéncias sociais e, especificamente, utilizo os conceitos de agéncia,
de rede e de rota critica. Como metodologia privilegiada, utilizo a etnografia,
elaborada a partir da observacdo participante, organizada com o auxilio da
construcdo de um diario de campo e conversas informais. O trabalho de campo foi
realizado no periodo de abril de 2019 a agosto de 2019. A pesquisa de campo foi
parte essencial desta pesquisa, pois a partir dela foi possivel construir a
compreensao de que a agéncia das mulheres esta diretamente cruzada com outros
aspectos como questdes de raca e classe, além do mais, houve a possibilidade de
observar que existem ativismos que dinamizam a rede, trazendo novas

possibilidades para as mulheres.

Palavras-chave: Género. Agéncia. Violéncia domeéstica. Justica. S&o
Leopoldo/RS.



ABSTRACT

The present work concerns the theme of gender violence, specifically from the
Sao Leopoldo Domestic Violence Court, in Rio Grande do Sul. | aim to understand
the agency of women who use the services of the network to confront domestic
violence and the functioning this network. Therefore, three spaces of the Court were
observed: the courtroom, the corridor and, mainly, the waiting room, where a project
coordinated by institutions that integrate the network takes place. Dialogue with the
field of studies on gender violence in the social sciences and, specifically, using the
concepts of agency, network and critical route. As a privileged methodology, | use
ethnography, elaborated from participant observation, organized with the help of the
construction of a field diary and informal conversations. The fieldwork was carried out
from April 2019 to August 2019. Field research was an essential part of this research,
since it was possible to build the understanding that the women's agency is directly
crossed with other aspects such as issues of race and class, moreover, there was
the possibility of observing that there are activisms that dynamize the network,

bringing new possibilities for women.

Keywords: Gender. Agency. Domestic violence. Justice.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo visa contribuir com o vasto campo de estudos sobre o
tema da violéncia de género. A escolha do tema parte de motivagdes sociais e
académicas que compreendem a realizacao do trabalho de conclusdo de curso em
Direito, no qual fiz um estudo que visou compreender o papel do direito como
combatente a exclusao no Brasil, a partir de um viés interseccional — classe, raca e
género —, 0 que possibilitou identificar aspectos comuns entre as Ciéncias Sociais e
o Direito. Com este trabalho foi possivel verificar alguns aspectos relacionados as
violéncias que perpassam a vida das mulheres até que suas demandas judiciais
tenham alguma resposta, sendo que questées de raca e classe interferem neste
meio (AZEVEDO, 2016). O trabalho envolveu uma revisao de literatura sobre o tema
e despertou o interesse por aprofundar questdes relativas aos usos do sistema de
justica por mulheres, no caso de violéncia de género, focalizando a agéncia delas
neste processo de recurso a justica (ORTNER, 2007).

Especialmente apds o advento da Constituicdo Federal de 1988 os direitos e
as liberdades individuais das mulheres passaram a ser legalmente apontados, o que
nao quer dizer que eles tenham sido respeitados.

Atualmente, ha diversos mecanismos que buscam proteger as mulheres além
de incentivar a prevencdao da violéncia contra a mulher, dentre eles estdo os
amparos da Lei Federal 11.340/16, conhecida popularmente como Lei Maria da
Penha.

A Lei Maria da Penha, tem como objetivo criar mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, além de apresentar medidas de
prevencgao, punicao e erradicacao dessa violéncia, como a criagdo dos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar, que proporciona regras diferentes para o fluir dos
processos que envolvem o tema como a possibilidade de que as agdes sejam
incondicionadas’. Outro aspecto importante fixado em lei € que a denuncia pode ser

feita por qualquer pessoa que tenha testemunhado os fatos, o que pde a violéncia

T As acgdes publicas penais condicionadas sdo as agdes que dependem do consentimento de quem
foi lesado por algum crime para ter continuidade, ja as agdes incondicionadas, como neste caso,
permitem a continuidade ainda que sem o consentimento. No caso das agbes que envolvem a Lei
Maria da Penha é possivel que o Ministério Publico impulsione a agédo, sem o consentimento de quem
foi lesado pelo crime ou o proprio érgdo competente por julgar, uma vez que haja lesao fisica ou
grande risco.
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doméstica em um patamar de assunto de ordem publica e de responsabilidade de
todos, diferente do que ocorreu ao longo da histoéria.

Nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar, estdo concentrados os
esforcos de diversas areas da sociedade e 6rgaos publicos para a protecdo e o
enfrentamento da violéncia contra a mulher, como é o caso do municipio de Séao
Leopoldo, universo empirico desta pesquisa.

O tema proposto para andlise ja é pauta das Ciéncias Socias, com enfoques
variados, conforme a época e o desenvolvimento do assunto nos ambitos da
pesquisa e da sociedade, havendo trabalhos concentrados na analise de processos
judiciais (CORREA, 1981), etnografias sobre o fendmeno da violéncia em si e
processos subjetivos de autonomia da mulheres, com énfase para a atuacio
feminista neste campo, nos anos 1980 (GREGORI, 1993), assim como pesquisas
empiricas e etnogréficas direcionadas aos usos das leis e as praticas de acesso a
justica (RIFIOTIS, 2004, 2008; DEBERT, 2006).

O presente trabalho focaliza a agéncia das mulheres (ORTNER, 2006) no
percurso de enfrentamento da violéncia doméstica e os usos dos servicos de justica,
identificando itinerarios e recursos acionados, as assimetrias implicadas — as
chamadas “rotas criticas” (MENEGHEL, 2009, 2007).

Para tanto, o trabalho consiste em uma etnografia, centrada na agéncia das
mulheres, no espaco do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar da Comarca de
Sao Leopoldo. Esta cidade foi selecionada para o desenvolvimento da pesquisa
empirica principalmente em funcéo da presenca de uma rede institucional de apoio e
prevencao a violéncia contra as mulheres no municipio a partir da comunicacao
entre diversas organizagdes, como centros de apoio e encaminhamento como o
Centro Jacobina — Centro de Referéncia para Atendimento as Mulheres em Situacao
de Violéncia, nucleos com atendimento psicolégico como os CAPES e o servico
prestado pelo PAAS — Projeto de Atencdo Ampliada a Saude.

A pesquisa de campo iniciou em agosto de 2018 a partir de uma busca para
conhecer 0s servicos existentes no municipio e foi realizada no Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar no periodo de abril a agosto de 2019 nos espacos da sala de
audiéncia, sala de espera, cartério e corredor. Os nomes das interlocutoras em
campo foram substituidos por nomes ficticios, visando preservar suas identidades.

O principal espago de observacao foi a “sala de espera”, coordenado por
integrantes da Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher pertencentes ao
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PAAS e ao Centro Jacobina, por ser um local de escuta e informacédo destinado
somente as mulheres que estdo no Férum para a primeira audiéncia, que serve para
ouvir a mulher sobre o fato narrado na denuncia.

Este trabalho esta pautado e dividido em trés principais capitulos, o primeiro,
que apresenta o quadro teérico, propondo inicialmente a apresentacdo de estudos
sobre género nas ciéncias sociais, seguido de debates acerca de género, direito e
justica, visando direcionar para uma maior compreensao da agéncia e dos usos da
justica; o segundo, que focaliza a contextualizacdo empirica da pesquisa, desde a
legislacdo até as praticas juridicas e o funcionamento do servico de justica, os
trabalhos desenvolvidos pelas redes de enfrentamento a violéncia, e, principalmente,
a contextualizagdo empirica no municipio de Sao Leopoldo.

Por fim, o terceiro capitulo apresenta a analise narrativas selecionadas para

explorar o tema da agéncia das mulheres nesta instancia de recurso a justica.
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2 GENERO, VIOLENCIA E JUSTICA

Este capitulo apresenta diferentes dimensdes, as quais integram a discussao
bibliogréafica e o quadro analitico do presente trabalho.

Inicio o desenvolvimento com o classico estudo realizado por Mariza Corréa
(1981; 1983), focando nos papéis de género presentes nos processos do Tribunal do
Juri, nos anos de 1952 a 1972, em Campinas, Sao Paulo. Em seguida trago
aspectos advindos da experiéncia do SOS Mulher, no contexto de meados dos anos
1980, também em Sao Paulo, principalmente a partir do trabalho de Maria Filomena
Gregori (1993). Posteriormente, abordo o tema da judicializagdo das relacdes sociais
como estratégia de reconhecimento de direitos (RIFIOTIS, 2008; DEBERT, 2006).

Estes estudos classicos no campo dos estudos sobre violéncia contra as
mulheres nas ciéncias sociais, particularmente na antropologia, guiaram meu
percurso de pesquisa em direcdo ao tema da agéncia das mulheres no uso dos
servicos de justica.

Como o foco da presente pesquisa estd na agéncia das mulheres,
principalmente a partir de trabalho de campo realizado nos espagos de acolhimento
no Férum de Sao Leopoldo, mobilizados por uma rede que auxilia mulheres em
casos de violéncia de género na cidade, apresento um recorte sobre redes de
enfrentamento a violéncia contra mulheres. Encerro o presente capitulo
apresentando o conceito de agéncia utilizado neste trabalho a partir de Sherry
Ortner (2007).

2.1 OS TRIBUNAIS DO JURI E OS CRIMES DE HOMICIDIO E TENTATIVA

As primeiras pesquisas de grande importancia sobre a violéncia de género no
Brasil surgem com Mariza Corréa, principalmente em Os Crimes da Paixao (1983) e
Morte em Familia (1981), que foram realizadas em um periodo no qual o termo
violéncia doméstica sequer existia, além de ndo haver um olhar compreensivo de
orgaos juridicos e outros mecanismos do Estado para este campo.

No livro Morte em Familia (1983), é desenvolvido um trabalho de pesquisa ao
decorrer de vinte anos, de 1952 a 1972, além de uma anadlise de arquivos das varas
criminais feita em 1974 buscando todos os casos de homicidio e tentativa de
homicidio ocorridos entre casais e levados a julgamento em Campinas. Ha dois
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grandes objetivos no trabalho de Mariza Corréa (1983), o primeiro € deixar explicito
quais sao os passos do processo, observando aspectos de funcionamento do
espaco juridico no sentido mais pratico e o segundo traz um olhar mais direcionado
aos argumentos utilizados para definir o que torna homens e mulheres culpados ou
inocentes no processo, ou seja, observando os atores envolvidos na trama dentro
dos casos.

Os argumentos utilizados na construcao do processo, que se inicia com o
inquérito, partem do delegado, que muitas vezes pode utilizar de alguma coacéao
para obter confissdes, porém isto ndo quer dizer que elas ndo sejam verdadeiras,
pois sempre h& uma investigacdo (CORREA, 1983, p. 44). O delegado sempre traz
em seu relatério a parte investigativa, os fatos anteriores que levam as vias de fato,
0S quais serao analisados e refinados posteriormente no decorrer do processo
judicial (CORREA, 1983, p. 45).

As estratégias argumentativas de mais liberdade sdo as do advogado, pois
ele ndo € um ente publico, como os delegados, promotores e juizes. Na maioria das
vezes a funcao do advogado é defender o acusado, podendo em alguns casos dar
auxilio a promotoria, mas isto ocorre em raras excegdes, pois 0 principal antagonista
processual do advogado é o promotor (CORREA, 1983, p. 52).

Nos casos da morte entre casais, os advogados acreditam que a maioria
deles o crime é cometido pelo homem, neste caso geralmente relacionado a alguma
infidelidade, ja nos casos de mulheres que cometem os crimes o fato estda marcado
como um desfecho por longos periodos de violéncia e maus tratos sofridos por elas
(CORREA, 1983, p 53).

O essencial para se pontuar em uma linha argumentativa construida pelos
advogados € levantar o bom comportamento social do acusado e o comportamento
doméstico da acusada, que quando comparados com os das vitimas sao
contrastantes (CORREA, 1983, p 53). Como a maioria dos casos ocorre por parte do
homem como agressor, o papel do advogado sempre vai ser transforma-lo em um
sujeito comum.

Os promotores por sua vez percorrem um caminho menos livre e contrario do
advogado, eles acusam e utilizam até mesmo as testemunhas apontadas durante o
inquérito policial (CORREA, 1983, p. 65). Neste sentido:
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Os argumentos do promotor, apesar de sua énfase ser mais acentuada no
fato de que houve um crime, e é preciso puni-lo, & preciso cumprir a lei,
seguem assim linhas de apresentacdo muito semelhantes aos ados
advogados, de forma inversa. Se para o advogado o crime pode ser
escusado basicamente a partir de emogdes comuns, a todos os homens,
para o promotor essas mesmas emogoes devem estar sob controle ou s&o
invocadas por razdes opostas (CORREA, 1983, p. 68).

Faz parte da estratégia da promotoria apresentar o crime com diversas
qualificadoras, fato que os promotores negam, mas se confirma ao passo que a
denuncia ja traz ao menos uma qualificadora ao crime, sendo papel de um advogado
desconstruir todas elas, além do crime (CORREA, 1983, p. 63).

O juiz dentro do processo tem a funcdo de manutencado da ordem, a fim de
evitar excessos vindos das partes em audiéncia, além da formulacao da sentenca ao
final do resultado do juri.

Os juizes precisam ser discretos, pois a eles ndo cabe a funcao de defender
uma ou outra parte, do contrario eles prejudicariam a decisdao dos jurados e as
argumentagdes trazidas pelas partes do processo e seus defensores (CORREA,
1983, p. 74).

Os atores do processo, delegado, advogado, promotor e juiz, além do réu e
da vitima compdem uma trama que Mariza Corréa (1983) chama de “fabula” e na
segunda parte de seu trabalho ela observa os atributos possuidos por homens e
mulheres que sao aceitos como adequados ou nao perante o juri.

Dentre os casos apontados e analisados pela autora (CORREA, 1983, p. 97)
quatro grandes motivos para a ocorréncia do crime sdao apontados quando 0s
homens cometem ou tentam o homicidio de suas companheiras. O primeiro é a
suspeita da infidelidade por parte da mulher, o segundo é o crime cometido apéds a
separacdo do casal por abandono da companheira, o terceiro diz respeito a
agressao mutua, ou seja, briga e o quarto, que teve apenas um caso registrado € a
negativa de autoria do crime.

Houve seis casos permeados pela justificativa da infidelidade, dos quais
quatro os advogados argumentaram em favor da legitima defesa da honra do
homem para justificar o crime, motivo que foi aceito em trés dos casos. Dos outros
dois casos um deles foi desqualificado da tentativa de homicidio para lesdes
corporais e outro teve como justificativa a violenta emocao, seguida de provocacao
da vitima (CORREA, 1983, p 113).
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Nos casos de abandono ha a separacao fisica dos acusados e de suas
vitimas, os lacos de uma relagédo que fora constituida ja possuem uma ruptura final.
Nesses casos também apareceram relacionamentos para além da posicao de
maridos, como amasios, amantes, noivos e namorados' (CORREA, 1983, p 145).

Ao se tratar dos casos em que ha abandono o que mais se enfatiza é a
questdo da fidelidade da mulher ao homem, a possivel infidelidade acaba
absolvendo o acusado na maior parte dos casos ou atenuando o ato agressivo.
Mariza Corréa (1983, p. 193) aponta que o juri, como representante da visdo da
sociedade da época vé o dever de fidelidade da mulher como um direito do homem,
que além de exigir que ele seja cumprido pode punir o descumprimento. Neste
sentido:

Até agora o dever mais enfatizado nesses casos tem sido o da fidelidade da
mulher ao homem com que se relaciona, sua possivel infidelidade
absolvendo ou atenuando o ato agressivo cometido pelo acusado, Esse
dever da mulher corresponde a um direito do homem que pode, além de
exigir o seu cumprimento, punir 0 seu nao cumprimento. Mas, para poder
exigir plenamente esse direito, 0 homem deve, ele proprio adequar-se a
identidade social de marido, ou ser apresentado como o mais proximo
possivel dela, se outro for o tipo de unido. E é a obrigagao principal de um
marido, evidenciada nas acusagdes quando aceitas quando seu crime é
julgado, parece ser a de provedor do lar, o principal responsavel pela sua
manutengéo. A esse dever do homem estaria ligado o direito da mulher, ndo
de punir o seu ndo cumprimento, mas de buscar nova area de protegao,
novos guardides (CORREA, 1983, p. 192).

Nos casos de briga antes do homicidio ou tentativa ha uma agresséo fisica ou
verbal advinda da companheira como forma de justificar os atos de quem esta sendo
julgado. A maioria dos casos ocorre na casa onde viviam homem e mulher. No caso
de amantes a pena dada é sempre mais alta que a dos maridos (CORREA, 1983, p.
195).

Como houve troca de agressdes, a legitima defesa acaba sendo uma tese
facilmente levantada, pois a mulher passa uma imagem de agressiva, porém em
nenhum dos casos ela foi completamente aceita (CORREA, 1983, p. 195).

Houve um Unico caso com a justificativa de negativa, uma vez que nele o
acusado afirmou ter cometido o crime durante a instauragdo do inquérito policial e
apds os advogados, durante o processo buscaram a absolvicdo acusando o sistema
(CORREA, 1983, p. 219).

"No que diz respeito a época cada um destes tipos de relacionamentos era tratado de forma bastante
diferente. Alguns casos como 0s amasios se equiparam ao concubinato.
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Nos casos femininos, aqueles em que as mulheres cometeram o crime de
homicidio ou tentativa de homicidio ha uma forte tendéncia a utilizacdo da legitima
defesa e o posicionamento pelos agentes em coloca-las em um papel de vitima ou
entdo de inadequada na realizagcdo das atividades domésticas (CORREA, 1983, p.
293). Mariza Corréa (1983, 293) diz neste sentido que:

O homem seria entdo apresentado e julgado de acordo com sua maior ou
menor adequacdo ao modelo do chamado “cidadao util a sociedade”; o
cumprimento ou ndo de seus deveres como marido (ou semelhante)
derivando da observancia, da obediéncia a esse modelo. A mulher é
basicamente apresentada e julgada como esposa e mae, a sua
inadequacdo publica sendo basicamente derivada de uma inadequacao
doméstica. Quanto maior for a coincidéncia na estrita observagdo dos
limites permitidos a cada um dentro e fora da relagdo onde correu a morte,
tanto maiores sdo as chances do acusado ou da vitima receberem uma
avaliacdo positiva ou negativa em seu julgamento. Essas chances
aumentam a medida em que o parceiro possa ser apresentado como tendo
violado os limites que Ihe caberia respeitar.

Os casos masculinos e femininos analisados no trabalho de Mariza Corréa
(1983) sugerem uma relacédo de atritos entre homens e mulheres em que apenas
casos extremos acabam chegando nas maos da justica.

Em Os Crimes da Paixao (1981) Mariza Corréa retoma casos que vao para o
tribunal do jari, mas direciona seu olhar para os argumentos utilizados pelos
operadores do direito em Campinas, Sao Paulo.

Em um contexto de subordinagéo feminina e definicao de papéis para homens
e mulheres na sociedade a defesa da honra para os casos em que homens matam
ou tentam matar mulheres apareceu com bastante forca a fim de legitimar a
violéncia, mas acabam descartados em juizo e uma nova vertente que traz o
“uxoricidio” — matar em razdo de género — a tona comeca a surgir (CORREA, 1981,
p. 58).

De forma geral Mariza Corréa (1981; 1983) traz que a sociedade espera o
comportamento de homens e mulheres moldados por formas, em que um
permanece adequado a esfera do lar, da passividade e do cuidado e o outro do
provimento e da atividade. Ainda nos dias de hoje € possivel notar que isto é
socialmente esperado, uma vez que diversos casos de agressao que chegam ao
judiciario, seja a partir da Lei Maria da Penha ou por outra porta de entrada,

carregam isto. Muitas vezes ha outros envolvimentos, como drogas, uso de alcool,
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jogos, mas a motivacdo do ciime ou esperar que a companheira haja de
determinada forma ainda existe.

Para além disso, a autora (CORREA, 1981; 1983) traz outro aspecto, este de
essencial relevancia para o presente trabalho, e diz respeito a agéncia das
mulheres. Ela alerta que mulheres apesar de estarem no polo passivo na maioria
dos casos de homicidio e tentativa também realizam a¢des e tentam se livrar de tais
situagdes podendo chegar também ao caso extremo de elas cometerem homicidios
ou tentativas a fim de cessar situagdes de violéncia ou se defenderem. Esta
dimensao foi explorada por trabalhos posteriores, como o de Rochele Fachinetto
(2012). Outra dimensado importante e que ja estava presente nas producdes de
Mariza Corréa € a sobre o judiciario como um espaco especifico de construcéo,
marcado por distintas légicas, como a da defesa e de acusacdo. Ainda que a
dissertacdo aqui desenvolvida ndo esteja amparada em analise de processos
juridicos, esta dimensao serd importante para uma analise do trabalho de campo
realizado no Férum de Sao Leopoldo, com atencdo a distintos usos e sentidos da
justica e a0 modo como atributos de género se fazem presentes em diferentes
espacos de um servico de justica.

2.2 A EXPERIENCIA DOS SOS MULHER NOS CASOS DE VIOLENCIA

Os SOS Mulher foram uma experiéncia inovadora da década de 1980 e a
partir deles a definicdo de violéncia contra a mulher foi construida no Brasil, o que
edificou este espaco politico e social que foi elaborado a partir de uma compreensao
acerca da opressao sofrida pelas mulheres (DEBERT; GREGORI, 2008, p. 168).

Antes da existéncia dos SOS Mulher género tinha um significado mais
universalizante, uma ideia de que todas as mulheres sofriam o mesmo tipo de
opressao, independente do contexto em que se encontravam e outras
circunstancias, foi a partir das atividades que passaram a ser realizadas, como 0s
atendimentos e as reunides que novas perspectivas também foram vistas, como os
cruzamentos entre género, raca e condi¢ao social.

Maria Filomena Gregori (1993), realizou uma pesquisa no admbito do SOS
Mulher em Sao Paulo no decorrer dos anos de 1982 e 1983, visando compreender
sobre a atuagdo do SOS Mulher junto a mulheres que tém a vivéncia da violéncia. O

trabalho dela se apresentou dividido em duas partes, a primeira analisando aa
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atuacdo do SOS Mulher e seu histérico como movimento surgido no interior do
movimento feminista de Sao Paulo e a segunda analisando o fenémeno da violéncia
contra a mulher a partir de entrevistas.

No final da década de 1980 uma nova forma de organizar o movimento
feminista e compreender as demandas das mulheres surgiu, dando origem ao SOS
Mulher. O espaco tinha como obijetivo além da promocao de debates oferecer alguns
servicos minimos a mulheres em situacao de violéncia, como informacao dos direitos
e orientacao juridica gratuita (GREGORI, 1993, p. 25).

No inicio as mulheres envolvidas na criacado e na continuidade do SOS Mulher
discutiam muito sobre a violéncia, mas ndao com a devida profundidade, o que
acabou deixando um espaco vazio ao tentar entender que violéncia era a que estava
em pauta. Por fim, foi definido que esta violéncia se ligava ao fato de ser mulher e as
portas do SOS Mulher foram abertas ao atendimento, pois havia muita ansiedade
em trabalhar com o publico (GREGORI, 1993, p. 33). Aos poucos a compreensao
acerca dos atendimentos e do servico que seria prestado foi tomando rumo e novos
espacos do SOS Mulher foram abertos no Rio de Janeiro e em Belo Horizonte
(GREGORI, 1993, p. 36).

Além dos atendimentos os SOS Mulher tinham como objetivo a sensibilizacao
das mulheres acerca do feminismo e de problemas de vida que mulheres acabam
enfrentando (GREGORI, 1993, p. 38). Pode ser dizer que:

O SOS nasceu sob signo de ser uma forma alternativa de organizagao das
mulheres. A contraposicdo as atuacgdes politicas tradicionais (como as de
esquerda, que durante um certo periodo caracterizaram a luta do
movimento feminista) era tal que a Comissdo ndo prolongou o tempo de
discussao e de definigao do tipo de funcionamento do SOS (GREGORI,
1993, p. 38-39).

Durante o processo e o desenvolvimento do SOS Mulher o grupo que
realizava os atendimentos buscava estimular o processo de emancipacao das
mulheres que passavam ou estavam em situagdo de violéncia, mas como o0s
encontros eram esporadicos, esta construcao se tornava dificil (GREGORI, 1993, p.
49).

Dentro dos pressupostos feministas, que justificavam a emancipacdo das
mulheres e a importancia do processo de conscientizacdo estava o de que o
isolamento reitera a subalternidade da condicdo feminina, impedindo que

compartilhe com outras iguais uma condicdo comum, porém nem sempre as



22

mulheres que convivem entre si percebem a opressdo em que se encontram e ela
s0 € vista a partir de um olhar externo. Desta forma o SOS Mulher teria que trabalhar
também em cima disso, como construtoras pedagdgicas de um novo ser mulher
(GREGORI, 1993, p. 50). Conforme a autora:

E preciso que os grupos criem uma espécie diferente de relacionamento
entre mulheres baseada na franqueza, na confianga muatua, no
reconhecimento da experiéncia alheia, como também no da prépria
experiéncia. A interiorizagdo da dominagéo sofrida pelas mulheres deve ser
decomposta, incentivando um sentimento de “irmandade” que supere suas
diferencas, preconceitos e ideias arraigadas. Para que a mulher se coloque
como sujeito € preciso que se sinta amada, sem temores e vergonhas
(GREGORI, 1993, p. 50).

Uma das maiores dificuldades encontradas no movimento feminista e no
trabalho do SOS Mulher, que ja fora brevemente elucidada anteriormente, se
relaciona as dificuldades de compreender os diversos desdobramentos da vida das
mulheres. Para a autora, “essa dificuldade parece advir de um projeto politico que
pretende aglutinar as mulheres em funcéo de uma caracteristica muito abrangente —
a opressao”, o que é simples demais quando se pensa nas relacbes de poder
(GREGORI, 1993, p. 54).

De certa forma a assimetria entre homem e mulher perpassa por condicdo
social, raca idade e outros aspectos e o empenho feminista acaba sendo apontar
que os valores atribuidos ao sexo sao construcdes sociais (GREGORI, 1993, p. 55).

Paralelamente a estas dificuldades, e descobertas, sdo propostas novas leis,
as quais contribuem positivamente na busca da efetivagdo da liberdade das
mulheres em detrimento da condi¢do de violéncia.

O primeiro ano do SOS Mulher foi marcado por diversas descobertas e o
entendimento de diversos aspectos da vida das mulheres em situacédo de violéncia,
além de ter permitido espaco para influenciar a criagao de leis de protecao a mulher,
porém no ano seguinte a entidade perdeu forcas e a evasao de mulheres, além da
falta de plantdes levou ao fechamento dos grupos sem maiores discussdes
(GREGORI, 1993, p. 99).

A segunda parte do livro de Gregori (1993) comecga pontuando a violéncia

conjugal na ética do feminismo brasileiro da época e diz que:

A violéncia conjugal é vista pelo feminismo como expressao radical da
relagdo hierarquica entre os sexos no nucleo familiar. Nessa relagédo
assimétrica, o homem ocupa a posi¢cdo de mando, podendo fazer valer sua
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autoridade para punir, exigir e, por vezes, agredir componentes da familia. A
mulher cujo papel é o de lidar com as tarefas domésticas e cuidar dos filhos,
estd subordinada aos designios do homem (GREGORI, 1993, p. 123).

Desta forma € possivel dizer que as mulheres sdo como vitimas diretas das
situagdes violentas em ambito doméstico e as violéncias delas contra os parceiros
aparecem como atos de resisténcia. Da mesma forma que ja pontuava Mariza
Corréa (1981; 1983) em suas obras a autora Maria Filomena Gregori (1993, p. 123)
diz que essas manifestagdes sdao como resultados de questdes internalizadas pelas
mulheres ao longo de muito tempo por regras reiteradas pelo convivio social.

A violéncia em si, quando causada pelo homem deve ser entendida por um
conflito de interesse entre os sexos e nao se trata de mero equivoco ou
desentendimento, mas de um choque de interesses. Em um polo esta o agressor,
dominador, que deseja a manutencado do sistema que perpetua a validacao de suas
condutas e do outro polo esta quem sofre a agressdo, dominado, que por sua vez
sdo as mulheres, com interesses contrarios, mas ndo muito definidos, pois elas
estdo sujeitas a muitos tipos de violéncia, dentre elas a simbdlica, que vem com a
ideologia machista (GREGORI, 1993, p. 127). Essa visdo aponta que as mulheres
ao nao concordar, de minima forma com as situacdes sejam praticas ou simbdlicas
ja toma agdes e mesmo que em um espaco de dominadas elas agem e a violéncia
acaba sendo uma resposta para estas agoes.

O aspecto mais importante do trabalho de Maria Filomena Gregori (1993) a
ser trazido para o presente trabalho diz respeito aos apontamentos que ela acaba
fazendo sobre a agéncia ao longo de sua obra, principalmente quando ela alerta
para o risco de criar dualidades redutoras em algoz e vitima de uma violéncia
(GREGORI, 1993, p. 130). Neste sentido:

[...]salientar o vitimismo na abordagem sobre o fendmeno da violéncia
implica em nao considerar que nas relagdes familiares as mulheres, mesmo
partilhando uma condicdo de subalternidade, agem, condenam, exigem e,
por vezes agridem. Qualificar tais gestos como uma reagao pode, mais do
que estimular uma transformagédo, manter a “estrutura” basica que faz
operar a violéncia.

O que quer dizer que as reducdes acerca do olhar sobre o tema da violéncia
de género e das relagcbes entre homem e mulher mantém estruturas anteriores, mas

compreender que as mulheres agem e se estruturam de diversas outras formas

buscando cessar com a violéncia auxilia em mudancgas positivas.
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Miriam Grossi (1994) que também estudou sobre os SOS Mulher faz um
levantamento sobre pesquisas sobre violéncia doméstica e dentre aquelas que
carregavam a abordagem qualitativa aponta alguns dados importantes que surgem
como a dificuldade em compreender o fenbmeno da violéncia como um todo e a
necessidade de olhar para os casos e individualidades (GROSSI, 1994, p. 477).

Um aspecto que conversa com a pesquisa de Gregori (1993) esta no fato da
violéncia simbdlica, uma vez que em Grossi (1994, p. 477) ha o apontamento de que
as mulheres sentem a violéncia a partir de lesdes corporais e espancamentos nao
tdo intensas e dolorosas como a falta de comunicacéo e os siléncios da relacao, o
que contribui para outros aspectos como a sensacao de humilhagéo.

De forma geral, as pesquisas que abordaram o SOS Mulher trazidas nesse
trabalho permitem um olhar para a agéncia da mulher, a importancia em observar os
contextos de producao de sentidos e o carater relacional da violéncia. Neste sentido,
Grossi (1994) mostra que a violéncia fisica e as agressoes vindas de companheiros
podem demonstrar socialmente que a mulher possui um companheiro e por isso
uma maior estabilidade econdmica-social, levantando, assim, a dimensao

econbmica que pode estar presente nestes contextos.

2.3 O ACESSO E OS USOS DA JUSTICA NOS CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO

O acesso a justica € uma das bases da sociedade democratica e 0 uso dos
mecanismos de justica para a garantia de direitos, principalmente os sociais esta
ligado a consolidacdo da democracia, 0 mesmo diz respeito a violéncia contra as
mulheres, mas estes Ultimos ainda perpassam por outras questdes como o conflito
do que é particular ou universal e a chamada “juridiciarizacao das relacoes sociais”
(DEBERT, 2006, p. 15-16).

Nas sociedades ocidentais o direito acaba regulando diversos aspectos das
relacdes e instituicbes como as familias, aspecto que pode ser prejudicial caso a
invasao estatal chegue a limites pessoais, mas protetora, ao ponto que garantir
alguns tipos de procedimentos e encaminhamentos podem modificar situa¢des de
violéncia e garantir uma nova liberdade, no caso da violéncia domeéstica, as
mulheres. O que cabe compreender é que esta liberdade nao se limita somente aos

espacos de uso da justica ou a espacos relacionados a eles para garantir direitos,
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mas a uma emancipacao da mulher a fim de compreender que esta passando por
situagdes de violacdo de direitos basicos, ndo sO os institucionais advindos de
regras e cédigos, mas aqueles construidos no &mbito quotidiano.

Debert (2006, p. 17) diz que:

Alguns analistas consideram essa expansdo do direito e suas instituicbes
ameagcadora da cidadania e dissolvente da cultura civica, na medida em que
tende a substituir o ideal de uma democracia de cidaddos ativos por um
ordenamento de juristas que, arrogando-se a condi¢cdo de depositarios da
ideia do justo, acabam por usurpar a soberania popular.

No ambito da juridiciarizacdo das relagdes sociais ainda estdo pesquisas
desenvolvidas por Theophilos Rifiotis (2004; 2008), ele propde um repensar a
questao da violéncia e do judiciario, pois poucos trabalhos ainda sao desenvolvidos
nessa area, ainda mais quando se trata de casos de violéncia de género ou de
violéncia conjugal.

No Brasil e em outros paises ocidentais o direito ocupa uma grande
centralidade nas discussdes politicas e ele € um importante elemento para a
construcao da legitimidade, desta forma Rifiotis (2008, p. 229) traz que é necessario
“refletir sobre o seu lugar como parte da estratégia de visibilizagao e reconhecimento
das lutas sociais no campo do género”.

A sociedade moderna cré em uma legalidade e atualmente quem formaliza
essa legitimidade é o direito, porém é algo bastante institucional e afastado do que
se baseia em costumes e verdadeiramente se mantém na rotina da sociedade
(RIFIOTIS, 2008, p. 229).

No caso da juridiciarizacdo das violéncias de género e conjugais Rifiotis
(2008) se preocupa com a modulacado das relacbes de género na sociedade e a
existéncia de movimentos internacionais com desdobramentos locais. O primeiro
que questiona as diferencas sociais e busca a conquista da igualdade a partir do
direito a diferenca, partindo de uma luta por reconhecimento social e o segundo que
se associa a contextos neoliberais e de Estado minimo e ainda mantém morosidade
e altos custos por demandas (RIFIOTIS, 2008, p. 229).

Neste quadro surge uma relacdo paralela das demandas feministas e
disputas juridicas, pois ao defender a criminalizagcdo da violéncia conjugal € aderida

a necessidade de uma expansao penal, mas sem essa criminalizacao os agressores
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seriam informalizados e manteriam suas condutas violentas por ainda serem
validadas na sociedade (RIFIOTIS, 2008, p. 230).

Aqui cabe uma reflexdao para outros casos que envolvem a violéncia conjugal
e se encontram ainda em um limbo como consequéncia da juridiciarizagao
engessada dos conflitos, nos casos de relacdes entre casais n&o binarios, trans ou
do mesmo sexo o direito ndo se expande e ndo garante a legalidade. Em casos que
se encaixam nos padrdes entendidos pelo direito ainda ha outros aspectos como a
polarizacao entre vitima e acusado e o problema da vitima ser a prépria testemunha

de seu caso. Quanto a isso Rifiotis (2008) diz que:

O processo penal domestica por assim dizer a conflitualidade, organizando-
a numa polaridade excludente, tipica do principio do contraditério no
processo penal, traduzindo em categorias juridicas polares a complexidade
das relagbes de género (RIFIOTIS, 2008, p. 230).

Luta por reconhecimento de direitos e protecao a juridiciarizagcdo é uma faca
de dois gumes, ao mesmo tempo que auxilia na solugdo de algumas situacoes, as
mais simples e dentro de um padrdo, as demais que estdo fora disso ficam, na

grande maioria das vezes sem respostas.

Pelo que foi apresentado até aqui, parece que fica caracterizado que o
juridico € ao mesmo tempo uma solugdo e um problema, uma “solugao-
problema”. Ele ndo deve ser considerado um fim e si mesmo e tdo pouco os
objetivos sociais projetados sobre ele se realizam automaticamente,
devendo ser objeto de monitoramento continuo, como condi¢cao necessaria
para sua efetividade. Entendendo que os “ganhos juridicos” — e num plano
mais geral as lutas por justica — sdo reivindicagbes sociais por
reconhecimento legal, leia-se legitimidade [...] (RIFIOTIS, 2008, p. 230).
Rifiotis (2008, p. 233) conclui suas ideias sobre a questdo da juridiciarizacdo
lembrando que o direito, ainda que importante na vida social democratica e seus
desdobramentos transversais, opera em um modo muito especifico e de certa forma
limitado, pois opera de forma generalista. Mas por outro lado a préatica do direito
também € um lugar de luta, ndo apenas processual, dentro de um conflito, mas de
acesso e levantamento de questdes sociais, pois 0s sujeitos precisam encontrar
reconhecimento na sociedade como seres dentro de uma coletividade e dentro da
individualidade.
Por fim, ha um apontamento que ndao se pode deixar de fazer, destacando
que “num quadro marcado pela reflexividade do social e pela fragmentacdo dos

sujeitos, o reconhecimento estara sempre em movimento, sempre havera novos e
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renovados modos de avaliar justicas e injusticas e de tirar consequéncias politicas
para as lutas por reconhecimento” (RIFIOTIS, 2008, p. 233).

Como veremos mais adiante, no Forum de Sao Leopoldo ha diferentes
espagos decorrentes da juridiciarizagdo da violéncia contra as mulheres, desde a
Vara de Familia e o Juizado de Violéncia Doméstica, onde ocorrem as audiéncias
propriamente, até espagos mais proximos a ideia de uma justica restaurativa, de
mediacado de conflitos, mas também a presenca da rede de acolhimento e escuta
composta por organizacdes sociais e servicos especializados nestas violacdes de
direitos. O presente trabalho focalizard a agéncia das mulheres a partir deste ultimo

espaco.

2.3 AS REDES, AS ROTAS CRITICAS E AS DINAMICAS DE SERVICOS

Neste item apresento dois aspectos importantes para a compreensao do que
estd em anadlise neste trabalho, primeiro trago aspectos sobre o inicio dos trabalhos
em rede no Brasil e como algumas interferéncias podem ocorrer neste tipo de
trabalho, em seguida contextualizo trabalhos presentes nos livros de Stela Meneghel
(2007; 2009) que abordam de forma conceitual o conceito de rota critica, além da
nocao de redes primarias e secundarias.

Até o inicio dos anos 2000 a politica de combate a violéncia contra as
mulheres estava centralizada nas Delegacias da Mulher e nas casas de abrigo, com
base em uma politica que priorizava a responsabilizacao penal e a assisténcia de
mulheres que estavam correndo risco de vida. No ano de 2003, com a criagdo da
Secretaria de Politicas para Mulheres, pelo governo Lula, uma nova politica de
enfrentamento a violéncia contra a mulher teve inicio e no decorrer do governo
Dilma teve continuidade integrando a atencao integral a mulher em situagdo de
violéncia (SANTOS, 2015, p. 578).

A politica que foi integrada teve como base a ideia de um trabalho em rede e
da transversalidade de género, promovendo a constru¢do de uma rede de
enfrentamento — a rede de atendimento esta integrada a rede de enfrentamento e
inclui servicos governamentais e ndo governamentais de agdo integrada. Em
decorréncia dessa nova politica de trabalho em rede e da Lei Maria da Penha a
primeira década dos anos 2000 foi marcada por uma expansao de servicos,
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principalmente na area da assisténcia social, como é o caso dos centros de
referéncia e atendimento as mulheres em situagéao de violéncia a partir do convénio
entre organizacdes nao governamentais e o Estado (SANTOS, 2015, p. 578).

Em confronto com a parte da assisténcia aparece o campo juridico-politico,
uma vez que o direito ainda tem dificuldades em alcancar todas a variagdes de
conflito e situagdes, além de nem sempre trazer uma resposta para conflitos, como
ja visto em itens anteriores.

O trabalho de Cecilia MacDowell Santos (2015) visa, neste ponto, estudar a
relagéo entre as delegacias da mulher em S&o Paulo e os centros de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia doméstica vinculados a assisténcia social na
constituicdo de um trabalho em rede. A pesquisadora parte do pressuposto que com
o0 marco da Lei Maria da Penha diversos trabalhos sobre a aplicacao ja foram feitos,
mas sao raros aqueles que observam fatores condicionantes das redes e geram
ruidos, ou seja, falhas na comunicacéao e no trabalho (SANTQOS, 2015, p. 582).

A rede trabalhada por Santos (2015) é analisada a partir de diversas
perspectivas como a feminista, familista, de género e interseccional, a fim de
compreender o funcionamento dos espagos e como se da a formacao das pessoas
que trabalham neles, entrando em contato com as mulheres em situacao de
violéncia.

Por exemplo, o “Grupo de Reflexdo com Homens Autores de Violéncia contra
a Mulher” do Coletivo Feminista Sexualidade e Saude segue uma abordagem
feminista, familista e de género, pois sdo aludidas para exemplificar diversas

perspectivas de violéncia. Segundo o que traz a autora (SANTOS, 2015, p. 585):

[...] a perspectiva feminista concebe a violéncia como um problema
estrutural do patriarcado, em contraste com a perspectiva familista, que
entende a violéncia como um desvio de comportamento no seio da familia
ou como um problema da ordem moral e religiosa. A abordagem feminista
associa as casas da violéncia contra as mulheres a desigualdade de poder
entre homens e mulheres, expressa pela dominagdo masculina. A
intervencao feminista, é, portanto, social e politica e centralse nas
“mulheres para que elas possam transformar sua posi¢do de subalternidade
e tornar-se sujeitos de direito (SANTOS, 2015, p. 585).

Ainda sobre as perspectivas de andlise a “perspectiva de género é
semelhante a feminista, mas nao parte de uma visao estrutural do patriarcado, se

nao de uma abordagem cultural dos papéis atribuidos aos homens e as mulheres”
(SANTOS, 2015, p. 585), por ultimo a perspectiva interseccional, que parte de uma
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visdo estrutural das relacbes entre homem e mulher, cruzada por desdobramentos
de raca e ordem social.

Cada espaco na rede age a partir de uma ou mais perspectivas e tenta seguir
elas para melhor realizar seus trabalhos, um exemplo disso estd nos cursos de
formacao das academias de policia (SANTOS, 2015, p. 286), quando ha um
atendimento falho o profissional é até mesmo levado a Corregedoria. Nos outros
espacos ha sempre uma tentativa de assisténcia prestada de forma mais humana
possivel e a realizagdo de cursos de aperfeicoamento.

Na rede analisada por Santos (2015) sdo apresentadas algumas falhas no
ambito das Delegacias da Mulher, primeiro porque os espacos das redes muitas
vezes nao sao conhecidos e segundo que nao ha a aderéncia as reunides mensais
da rede por todos os trabalhadores. Ha outra falha que é o encaminhamento dentro
da rede para servicos que nao sdo conhecidos pelos proprios trabalhadores da rede,
a falta de envolvimento acaba sendo um grande problema, somente os érgaos
governamentais e ndo governamentais diretamente ligados ao combate a violéncia e
ao atendimento conseguem fazer direcionamentos mais coerentes para o0s
atendidos, mas ainda assim nem sempre essa é a demanda esperada por eles
(SANTQOS, 2015, p. 588).

Como Sao Paulo, espaco analisado por Santos (2015) é grande a rede é
dividida por zonas e cada zona tem sua propria rede, mas ainda assim, dentro dos
préprios espacos surgem mais redes, o que torna o trabalho até mesmo mais
complexo. Alguns agentes institucionais do judicidario e da seguranca publica
trabalham em conjunto, mas no trabalho deles ainda falta a esfera da assisténcia
social, essencial para 0 bom atendimento das mulheres (SANTOS, 2015, p. 589).

Desde as mudancgas propostas no inicio dos anos 2000 e a Lei Maria da
Penha, em 2006, os trabalhos em rede foram intensificados, servicos novos e
antigos especializados em atender mulheres em situacdo de violéncia foram se
atualizando, porém ainda ha muito o que fazer. Questdes como divulgar o trabalho,
promover e incentivar a formacao de quem integra as redes € essencial. Se as areas
da seguranca, do judiciario e da assisténcia social trabalharem juntas, ainda que em
perspectivas teoricas diferentes, muita coisa serd modificada (SANTOS, 2015, p.
596).

Em perspectiva tedrica e etimoldgica é possivel dizer que o termo rede, deriva

do latim e significa “entrelacamento de fios, cordas, cordéis, arames com aberturas



30

regulares fixadas por malhas, formando uma espécie de tecido” (GROSSI,
TAVARES, OLIVEIRA, 2008, p. 216) e para melhor compreender como se da a
atuacdo em rede que se desenvolve desde os incentivos dados pela Lei Maria da
Penha podemos observa-las a partir de duas perspectivas, as redes primarias e as
redes secundarias.

No caso das redes que constituem os pontos de enfrentamento e atendimento
para mulheres em situagdao de violéncia doméstica estas redes sdao compostas por
pessoas que se envolvem e assumem uma postura engajada em prestar apoio ou
servicos e podem estar divididas em: (1) Rede primaria: Sao redes de apoio
fundamental apara a mulher geralmente composta por membros préximos, como
mae, irma, amiga. Elas sdo constituidas em um momento em que ainda ha a
resisténcia para buscar servicos e por estarem em situacdo de baixo potencial
agressivo. A rede priméaria é composta pela rede de pertencimento da mulher, o
espaco que ela se encontra; (2) Rede secundaria: Sdo redes formadas por
profissionais e funcionarios de instituicdes publicas, privadas e outras organizacao,
fogem da rede de pertencimento. Essas redes tém como funcgao fornecer a atencao
especializada, orientar, dar informacdes (GROSSI, TAVARES, OLIVEIRA, 2008, p.
216).

Além de familiares, destaca-se a confianca atribuida pelas mulheres aos
profissionais de apoio, Assistentes Sociais, Psicologos que fazem parte da
rede secundaria. Constata-se que esse vinculo propicia o desempenho do
trabalho de fortalecimento junto as usudrias. Essa aproximagdo vai
ocorrendo com o transcorrer dos atendimentos e com a confianga mutua
(GROSSI, TAVARES, OLIVEIRA, 2008, p. 217).

Nos usos das redes ainda ha mais um termo bastante comum dentro da teoria
na América Latina, que é rotas criticas, que segundo Montserrat Sagot (2007, p. 45)
€ 0 momento que demarca o momento em que as mulheres dao 0s primeiros passos
para modificar uma situagao de violéncia doméstica.

A violéncia intrafamiliar € um problema de grandes dimensbes e afeta
diversas pessoas, mas principalmente criangas e mulheres. A violéncia contra
mulheres por parte de seus companheiros, no que diz respeito a América Latina
chega a ser endémica, isso sem considerar 0s casos invisibilizados (SAGOT, 2007,
p. 25).

A invisibilizacdo da violéncia dentro das familias € o resultado de fatores

multiplos, mas se constrdi principalmente em ambito cultural. Muitas pessoas ainda
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consideram que este tipo de violéncia ndo é um problema social coletivo, mas
apenas da dinamica familiar, mantendo-a como um ato legitimo (SAGOT, 2007, p.
25).

A solucédo para este tipo de problema e a retirada da visdo que o tema da
violéncia doméstica e familiar é algo de ambito particular se d4 com o trabalho em
rede de agdes politicas coordenadas e com formacdo continuada dentro da
sociedade (SAGOT, 2007, p. 26).

Conceitualmente a rota critica € compreendida como o rompimento do
siléncio, seja pela mulher ou por algum agente externo (SAGOT, 2007, p. 45). No
caso do Brasil as acdes de violéncia doméstica sdo incondicionadas nao sendo
necessaria uma motivacao partindo da mulher em situagao de violéncia para que se
inicie uma investigacao ou direcionem a mulher para algum tipo de atendimento.

A rota critica perpassa por todo o momento no qual a mulher percorre uma
rede ou um percurso, cercada de fatores internos e externos que podem exercer
influéncias positivas ou negativas na tomada de decisdo durante o percurso.

Dentre os fatores internos que incentivam a mulher a iniciar o enfrentamento
da violéncia e percorrer o caminho da “rota critica” estdo: “a certeza de que o
agressor nao vai mudar e de que 0Ss recursos pessoais para lidar com a situacéao se
esgotaram, o desgosto e o desamor, a saturacdo com a situacao e a fixagdo de
projetos préprios” (SAGOT, 2007, p. 45).

Estes fatores ndo podem ser vistos sozinhos, eles estdo atrelados a um
contexto ligado a esta subjetividade e dentre os fatores externos estao:

[...] o aumento da violéncia que desencadeia um impulso para a
sobrevivéncia, mudanc¢a de padrbes do agressor, a infidelidade, a violéncia
exercida contra filhas, filhos e outros membros da familia, a possibilidade de
perder bens ou outras expressdes de violéncia patrimonial como a negacao
do agressor em suprir gastos familiares; além desses o apoio de pessoas
proximas, condigbes econO6micas ou materiais favoraveis, a informagéao
precisa, as vezes obtidas em campanhas publicas e existéncia de servigos
de qualidade que respondem as necessidades e expectativas das afetadas
(SAGOT, 2007, p. 46).

Além desses fatores existem aqueles que levam a mulher a permanecer em
situacdes de violéncia por muito tempo, sobrevivendo diante de condi¢des precarias,
porém a compreensao desses fatores traz algo importante para entender a

complexidade da violéncia doméstica (SAGOT, 2007, p. 46). Muitas mulheres sao

afetadas pelos fatores inibidores que podem ser:
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O medo do agressor e a violéncia exercida por este sdo os fatores
inibidores mais importantes para as que iniciam uma rota critica e também
para as que continuam imersas no processo. O medo, que muitas vezes
imobiliza essas mulheres, néo reflete uma incapacidade para empreender
acOes, mas uma avaliacdo real da situagdo. Pode-se dizer que o medo tem
uma base real sustentada na ameacga dos agressores, no seu potencial para
causar danos e na impunidade com que a sociedade responde a violéncia
intrafamiliar. Outros medos que inibem a mulher estdo relacionados com a
funcdo de maes e esposas e 0s papéis tradicionais de género. Outros
poderosos fatores inibidores sédo a culpa, a vergonha, o amor pelo agressor
a ideia de que o que ocorre na intimidade da familia € privado, a
manipulacdo do agressor, o desconhecimento de seus direitos e a falta de
informacao (SAGOT, 2007, p. 46).

Outros fatores inibidores para além desses também podem aparecer, como
aqueles relacionados ao poder econémico e o medo da soliddo, pois nenhum
familiar apoia suas decisées e as inadequadas respostas institucionais acabam
engessando as mulheres nas situagdes de violéncia.

A autora (SAGOT, 2007, p. 47) ainda traz exemplos de experiéncias na
Nicaragua e em El Salvador em que algumas de suas entrevistadas tiveram seus
fatores impulsionadores convertidos em inibidores pelos préprios membros da rede
ao prestar um servico falho.

No que tange ao tema das redes e das rotas criticas € de suma importancia
compreender quem nem sempre as necessidades de todas as mulheres serdo
alcancadas pelos servicos prestados, mas que um bom servico, quando bem
qualificado e bem treinado modifica mas perspectivas que poderiam vir a ser fatores
inibidores. A continuidade dos processos nos casos de violéncia doméstica e familiar
esta ligada ao acolhimento, apoio e servigos prestados as mulheres, ou seja, quanto
mais soélida for sua rede primaria ou secundaria, mais chances existem de chegar ao

final da rota critica.

2.4 SOBRE A NOCAO DE AGENCIA

A nocao de agéncia passou por diversas modificacdes ao longo do tempo e a
partir da area que foi estudada. A teoria a qual Ortner (2006), constr6i busca como
bases comuns as interpretacdes trazidas por autores como Giddens, Os Comaroff,
Charles Taylor e William Swell Jr.
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Ela inicia seu desenvolvimento apontando que a reflexdo de agéncia se
relaciona diretamente aos jogos sérios, que por sua vez consistem em uma teoria da

pratica. Neste sentido entende-se que:

O pressuposto fundamental da teoria da préatica € que a cultura (em sentido
muito amplo) constréi as pessoas como tipos particulares de atores sociais
— mas atores sociais mesmo assim —, embora sua vivéncia concreta de
praticas variaveis reproduza ou transforme — normalmente um pouco de
cada — a cultura que os fez (ORTNER, 2006, p. 45).

Desta forma também é possivel dizer que a cultura também é um aspecto
fundamental para a compreensao das relagdes dos atores com os fatos e para fins
da elaboracdao de um conceito de agéncia, a ideia de intengao e poder também sao
inseridas (ORTNER, 2006, p. 46).

A teoria da préatica esta relacionada aos fatos do quotidiano e com isto
consegue alcancgar lacunas que permanecem abertas com o uso de outras teorias
mais formais. Os jogos sérios observados a partir desta teoria, entdo, sao
considerados como manifestagdes culturais de atores sociais que variam e
apresentam complexidades distintas a partir de suas vivéncias (ORTNER, 2006, p.
45-46).

Ortner (2006, p. 46) diz que os jogos sérios sdo compostos por uma
quantidade inumeravel de atores sociais que fazem parte de um quotidiano e sao
denominados como agentes.

Existem alguns cuidados a serem considerados para trabalhar teoricamente
com as ideias de agente e agéncia, pois ndo sdo conceitos reduzidos a um ator que
€ autbnimo, individualista, dotado de acGes pontuadas por metas rigidas, que nao
permitem mudancas, ou entdo, a um ator completamente focado na luta heroica
contra uma estrutura, sem considerar interferéncias do meio (ORTNER, 2006, p. 47).

Para a autora (ORTNER, 2006, p. 51) a melhor forma de abordar questdes
que envolvem a definicdo de agéncia esta composta por uma observagao de trés
componentes “(1) a questdo de se agéncia implica inerentemente “intengées” ou
nao; (2) a universalidade da agéncia e, ao mesmo tempo, o fato de esta ser
culturalmente construida; e (3) as relagdes entre agéncia e “poder”.(ORTNER,
2006, p. 51).

Partindo do primeiro item mencionado pela autora (ORTNER, 2006), que € a

intencionalidade podemos dizer que ela inclui uma gama de estados cognitivos e
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emocionais, estando relacionada com os niveis de consciéncia do individuo. Neste
aspecto estdo inclusas as metas, os objetivos, além dos desejos, vontades e
necessidades, que embora sejam relacionados com a ideia de instinto, possuem
uma intencionalidade, que pode ser apresentada em niveis de intensidade da
agéncia (ORTNER, 2006, p. 52).

A intensidade da intencionalidade parte das nocbes de “soft” e “hard”, que
querem dizer o mesmo que leve e pesada. A nocao “soft” esta relacionada a uma
intencionalidade mais leve, quando o agente esta submetido a uma estrutura com
um grau de controle alto sobre seu comportamento, mas ainda assim é reconhecida
a existéncia da intencionalidade na conduta (ORTNER, 2006, p. 52).

Um dos maiores desafios para observar a questao da intencionalidade é a
crenca de que uma intencao sempre vai estar ligada a uma meta fixa, com foco em
acoes que externalizam esta meta, pois os resultados e as consequéncias das
acoes nem sempre sao intencionais (ORTNER, 2006, p. 53). As agbes sempre
possuem um minimo de intencionalidade, ainda que o meio onde ela é realizada
pareca afastar isto e reduzi-la, ou entdo, sejam seguidas de consequéncias
inesperadas.

No caso da nocao “hard”, os propositos, desejos e aversdes projetam as
acbes do agente, de forma que elas sejam vistas como algo motivado, diferente de
praticas rotineiras ou com a interferéncia de graus de controle. A nocao “hard” de
agéncia exige uma intencionalidade guiada por uma acéo criativa e direcionada
(ORTNER, 2006, p. 53-54). Por conta da intencionalidade aparente a nogdo “hard”
de agéncia é observada de forma mais facil, ainda que nao seja necessaria a
consciéncia das acdes e consequéncias ao longo da ocorréncia.

A diferenca entre as nocbes “soft” e “hard” da agéncia estd centrada,
principalmente, no que diz respeito a reflexdo e aos processos anteriores a agéo,
pois no caso da nogao “hard” as atitudes envolvem algo futuro em mente.

A agéncia de mulheres em situagdo de violéncia doméstica, que buscam
alguma ajuda para modificar esta situacdo geralmente esta vinculada a concepcéao
“hard”, pois as acodes feitas por elas possuem, o propdsito de solucionar a situacao
de violéncia ou modifica-la, ainda que nao tenham o objetivo de gerar situacdes
imprevisiveis, como a prisao do agressor na frente dos filhos ou um processo que
modifique de forma inesperada a vida.
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A construcdo cultural de agéncia, ou seja, a cultura como elemento
implicador, apresenta uma bibliografia que consolida um caminho sobre o tema,
considerando que os aspectos culturais caracterizam a humanidade e os diferentes
ambitos da vida social preenchem a agéncia (ORTNER, 2006, p. 54). A cultura
também envolve aspectos que se modelam ao longo do tempo e apresenta ligagdes
com as relagdes e os regimes de poder (ORTNER, 2006, p. 55).

Sherry Ortner (2006, p. 55) afirma que os estudos direcionados para a relacao
entre agéncia e poder nao sao muito abundantes, ainda que para a sua teoria eles
sejam fundamentais, uma vez que a agéncia esta diretamente relacionada com
questdes de poder.

A relacao entre agéncia e poder emerge com 0s movimentos sociais, 0s quais
também foram importantes para construir a ideia de resisténcia (ORTNER, 2006, p
55). Agéncia, poder e resisténcia fazem parte de uma ampla relacdo, que torna
ainda mais complexas as interpretacdes das as relagdes humanas, envolvendo uma
gama de sentimentos e emocdes na busca por transformacado (ORTNER, 2016, p.
56).

Na complexidade que envolve as relacbes de poder os recursos também
implicam na dimensao que a agéncia toma, uma vez que na sociedade atual eles
sao distribuidos de forma desigual. Desta forma, aqueles que detém um acesso
maior aos recursos sao considerados mais empoderados e com uma agéncia mais
ampla que os demais (ORTNER, 2006, p. 57).

Ao longo do desenvolver tedrico, a autora, ainda encontra respaldo para
afirmar que a agéncia nao se opdes necessariamente a uma estrutura, mas também
pode ser componente desta (ORTNER, 2006, p. 57). A capacidade de agéncia
também ndo é utilizada para buscar uma distribuicdo de recursos, ou entdo para
solucionar um problema coletivo, pois ela pode e geralmente é utilizada de forma a
manter instituicdes de poder por aqueles que possuem mais agéncia que os demais.

Diante da distribuicao desuniforme de agéncia e da possibilidade de utiliza-la
de diversas formas, Ortner (2006, p. 59) apresenta a ideia de projeto, que implica em
acoes que buscam manter os agentes ativos em situacées de dominagao.

Para a realizacao do trabalho etnografico é importante estudar o contraste do
funcionamento da agéncia em relacdées de poder, Ortner (2006, p. 59), no caso
deste trabalho, é importante levar em consideracao a agéncia no contexto de
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relacdes de poder, ndo apenas de género, mas também de raca e classe, como
veremos no capitulo trés.

Considerando o que ja fora apresentado até o presente momento, a agéncia,
de forma geral, pode ser definida como:

[...] praticamente sinbnimo das formas de poder que as pessoas tém a sua
disposicéo, de sua capacidade de agir em seu proprio nome, de influenciar
outras pessoas e acontecimentos e de manter algum tipo de controle sobre
suas proéprias vidas. Agéncia, neste sentido, € pertinente tanto no caso da
dominagao quanto no da resisténcia (ORTNER, 2006, 64).

Assim, as pessoas em posi¢cao de poder, independente da legitimidade ou
das intengdes, possuem mais agéncia do que aquelas que sao dominadas, ainda
que estas expressem uma capacidade significativa de agéncia, sendo a resisténcia
uma forma de agéncia e de construcao de projetos (ORTNER, 2006).

A agéncia de poder desigual, tanto em casos de dominacado, como em casos
de resisténcia, carrega a intencionalidade, que contribui diretamente para a
construcdo de projetos culturalmente estabelecidos. Estando a agéncia
fundamentalmente relacionada com os projetos, no momento de elaboracdo e na
continuidade (ORTNER, 2006, p. 65).

Os projetos, particularmente para aqueles com menos poder de agéncia,
visam alimentar, proteger ou criar formas de sobrevivéncia e sdo desenvolvidos
dentro de um espago de desigualdades, vinculado com a ideia de resisténcia
(ORTNER, 2006, p. 65).

A ideia de resisténcia possui uma natureza de protecao ou garantia de direitos
na continuidade de projetos (ORTNER, 2006, p. 68) e no presente trabalho este
aspecto acaba aparecendo, como quando as mulheres ingressam no sistema
judiciario a fim de buscar uma melhora na situacao que se encontram.

Em situacdes de resisténcia, como ocorre com as mulheres em situagcao de
violéncia de género, nem sempre os atores sado vistos como agentes, por conta da
dificuldade em observar a construcdo e o desenvolvimento de projetos na busca da
solucéo de problemas, levando a ideia de vitimizacdo daquela pessoa que em algum
momento sofreu uma agressao.

A ideia de agéncia apresentada por Ortner (2006), juntamente dos trabalhos
de Corréa (1981, 1983), Gregori (1992), Debert (2006) e Rifiotis (2004, 2008),

proporcionam uma compreensdo destas estruturas, porque nem todo ato que busca
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uma modificacdo algum traco de heroismo, protagonismo inabalavel e imodificavel
aparece, aspectos culturais também perpassam este processo. Neste sentido Ortner
(2006) diz que:

A possibilidade de resisténcia € uma das partes mais nebulosas e,
obviamente, nem sempre percebida da estrutura, mas é, de todo modo,
parte da estrutura. Isto é verdade porque os atores subordinados nunca sao
completamente destituidos de agéncia, exceto talvez nos contos de fadas
(ORTNER, 2006, p. 71).

Pode-se dizer que as ideias de agéncia e de poder sdo existentes em todo o
ser humano, também aparente na forma de intencao e desejos, respeitando a ideia
de jogos sérios e teoria da pratica, que inclui as questdes quotidianas como
influentes.

A agéncia em situacbes de diferenca de poder entre os agentes, ainda
permite a elaboracdo e a continuidade de projetos para ambos os lados, mas
organizando a forma de olhar para as resisténcias.

Esta teoria contribui diretamente para este trabalho ao passo que as mulheres
em todos os espacos do Juizado de Violéncia Doméstica de Sao Leopoldo possuem
mais ou menos agéncia, a qual se manifesta de formas mais variadas, como
siléncios, formas de vestir, formas de se expressar verbalmente, isto relacionado
com outros aspectos como condi¢do social e raca. A agéncia, ainda aparece em

outros pontos, uma vez que nos processos temos dois polos.
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3 PRATICA E TEORIA SE ENCONTRAM

Neste capitulo contextualizo o surgimento da Lei Maria da Penha, as
modificacdes trazidas por ela no que diz respeito ao combate da violéncia doméstica
e as abordagens propostas pela legislagdo além das punicdes e procedimentos
penais. Em seguida apresento aspectos relacionados a rede de enfrentamento e
atendimento adentrando com mais profundidade no universo empirico do trabalho.
Apresento também como se deu a minha insercdo no campo, por onde iniciei a
pesquisa e que fatores me levaram a optar pela realizacdo do trabalho no espaco da
“sala de espera” dentro do Férum de Sao Leopoldo. Por fim, trago a parte
metodoldgica.

3.1 A LEI MARIA DA PENHA COMO MARCO EM DIREITOS PARA MULHAR

As legislacbes que versam sobre a igualdade e os direitos do ser humano
tomaram grandes proporcoes apds a Segunda Guerra Mundial, pois diversas
marcas de destruicdo foram deixadas no mundo, tornando urgentes medidas que
coincidem com o surgimento da Organizacdo das Nagdes Unidas, em 1945 junto
disto estd a elaboracdo dos primeiros documentos que protegem o ser humano
como tal, buscando uma igualdade de direitos. Como documentos podemos citar: a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, o Pacto Internacional dos
Diretos Civis e Politicos de 1966, o Pacto Internacional dos Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais de 1966 e a Convencao para a Eliminacao de Todas as Formas
de Discriminacdo contra a Mulher (conhecida também como CEDAW que é a
abreviatura do nome em inglés Committee on the Elimination of Discrimination
against Women) de 1979, esta ultima tratando especificamente da situagdo da
mulher (SENADO FEDERAL, 2018, p. 14).

A partir de aspectos levantados internacionalmente, a partir de 1945, com a
ONU, os paises passaram a ter uma regulamentacao internacional intensificada para
garantir direitos de todos os seres humanos o que possibilitou outros
desdobramentos de protecdo. A Convencgao Para a Eliminacao de Todas as Formas
de Discriminacdo contra a Mulher ndo surgiu de forma natural, mas a partir de
muitos impulsos de movimentos feministas, pois na maioria dos documentos da

Organizacdo das Nacdes Unidas o “homem” era tratado como sujeito universal,
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causando algumas confusbes na interpretacdo dos textos, deixando brechas para
que as violagdes contra a condicdo humana da mulher ainda ocorressem em
diversas partes do mundo.

No que diz respeito ao Brasil os debates acerca dos direitos da mulher se
intensificam no final da dos anos de 1970 e no inicio dos anos de 1980 partindo
inicialmente de camadas mais intelectualizadas que debatiam identidade de género
e as fungdes da mulher como Unica gestora e cuidadora do lar. Neste mesmo
periodo as mulheres de renda mais baixa, a partir de reunides em associacoes de
bairro, também se desdobraram com o objetivo de cobrar a responsabilidade do
Estado como promotor do bem-estar social e garantidor de direitos basicos. Essas
reunides possibilitaram que grupos distintos de mulheres se encontrassem e
debatessem sobre outros temas, bem como, as relacées familiares e a violéncia
contra a mulher, que passou a ser notada, uma vez que as diferencas entre homens
e mulheres apareciam de forma bastante gritante (SARTI, 2004, p. 37-44).

Antes da existéncia da Lei Maria da Penha, os casos de violéncia contra a
mulher ndo eram raros e a forma que ocorriam os atos de violéncia abarcavam
aspectos fisicos, financeiros, morais, psicolégicos, dentre outros inimeros. Com o
processo de redemocratizacdo do Brasil, as reunides que antes se mantinham mais
restritas passaram a ser mais abertas, agregando mais gente, protestos e
campanhas comecaram a ocorrer em maior numero, liderados por mulheres e
apoiadores, preocupados com o grande numero de mulheres submissas a formas de
viver desumanas. Neste periodo o movimento feminista passa a buscar mais
respostas a partir do uso do Estado e da promocéao de direitos (SANTOS, 2007, p.
32-38).

Enquanto o Brasil era pressionado pelos grupos feministas, mas se
engessava na falta de respostas para as situacées de violéncias que muitas
mulheres se encontravam, outros paises da América Latina, como a Argentina,
passam a criar mecanismos juridicos para protecao das mulheres e garantia de seus
direitos (SANTOS, 2018).

As movimentacdes em torno da busca de legislacoes protetivas a mulher nos
casos de violéncia se tornaram ainda maiores quando o caso de Maria da Penha
chegou a Comisséo Interamericana de Direitos humanos. O caso concreto ocorreu
em 1998, apdés Maria da Penha Maia Fernandes ter sido agredida diversas vezes
dentro de sua prépria casa pelo entdo companheiro de casamento. Maria da Penha
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com o apoio de organizacoes ligadas aos direitos humanos teve seu caso levado
para ambito internacional, pois apds esgotar seus recursos em ambito nacional
continuou sem retornos suficientes sobre sua situagdo e as de outras mulheres em
casos semelhantes (MACIEL, 2010, p. 97).

A Comissao Interamericana de Direitos Humanos foi favoravel ao pedido de
recurso feito pela parte com o incentivo e apoio das ativistas. A partir dai as
organizacbes civis passaram a fazer mais campanhas para a criacdo de uma
legislacdo especifica, com aspecto de politica publica, pois a propria comissao ja
havia determinado isso (MACIEL, 2010, p. 97).

A campanha que envolveu a criagdo e implementacédo da Lei Maria da Penha,
chamada assim por conta do caso que tornou o tema da violéncia doméstica algo a
ser debatido no Brasil, demonstra fen6menos sociopoliticos emergentes na
contemporaneidade, como o uso dos tribuinais internacionais, que aparece
estrategicamente no ambito politico para grupos mais vulneraveis e movimentos
sociais, 0 que proporciona a criacdo de novos moldes e formas de coalizdo. Ao
debater um litigio em tribunais internacionais mudancas juridicas sao
proporcionadas e no contexto da globalizacao a promoc¢ao da democracia ocorre de
forma mais ativa (SANTOS, 2018).

Durante o periodo de redemocratizacao, apds 1988, principalmente a partir de
1990, o Brasil melhorou significamente a forma de organizacdo politica. Os
interesses da sociedade passam a ser representados a partir dos partidos politicos,
assim o Legislativo e o Executivo se tornam caminhos viaveis para demandas da
sociedade civil e a pro ducao de leis (MACIEL, 2010, p. 101). A Lei Maria da Penha
se encaixa exatamente neste contexto, ainda que o inicio de seu processo no
congresso tenha iniciado no ano de 2004, porém as movimentagdes politicas e
sociais comegam antes.

A formacao de coalizbes e aliangas com a finalidade de trazer a existéncia a
lei contra a violéncia doméstica comeca na década de 90, justamente por causa das
consquéncias trazidas pela redemocratizagdo. Os partidos que alcangcaram o poder
do Executivo com a presidéncia também foram positivamente influentes, pois dentro
de suas bases haviam liderangas em prol das mulheres (MACIEL, 2010, p. 102).

Ao longo da histéria a forma de tornar publica a violéncia contra a mulher e a
violéncia doméstica havia fixado ponto em dendncias de crimes passionais e

impunidade dos agressores, ja a bandeira levantada durante a campanha da Lei
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Maria da Penha substituiu a figura da mulher passiva e vitimizada, assumindo como
slogan “Direito das Mulheres a uma vida Sem Violéncia” (MACIEL, 2010, p. 102).

Com relagdo as mobilizacdes e estratégias afirma Débora Alves Maciel diz
que:

Além do uso dos tribunais, outras estratégias de mobilizagcdo tornaram-se
disponiveis para o ativismo: lobby nos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario mediante a formacdo de redes de advocay; parcerias com as
agéncias estatais, promocdo de campanhas publicas. Esse repertério de
acao foi amplamente utilizado na Campanha da Lei Maria da Penha. A
reforma da legislagao, as decisdes judiciais € 0 monitoramento das politicas
publicas converteram-se nos principais focos das mobilizagdes feministas,
sinalizando a substituicdo do protesto publico, adotado pelo ativismo nas
décadas anteriores, por ag¢des de carater propositivo dirigidas para
tematicas especificas (MACIEL, 2010, p. 103).

A campanha desencadeada para a Lei Maria da Penha movimentou e
mobilizou diversos setores da sociedade, nos anos seguintes a promulgacéao da lei
diversos canais institucionais de comunicacdo entre ativistas e o Estado foram
abertos e a0 mesmo tempo proporcionou um debate permanente nos tribunais sobre
o tema (MACIEL, 2010, p. 103).

Dentre os setores mobilizados da sociedade estdo algumas Organizacdes
Nao Governamentais, que inclusive tomaram a frente de forma bastante pratica para
trabalhar com proposicdes acerca da Lei Maria da Penha como: CEPIA — Cidadania,
Estudo, Pesquisa, Informacao e A¢cdo, CFEMEA — Centro Feminista de Estudos e
Assessoria, AGENDE - Acb6es em Género Cidadania e Desenvolvimento,
ADVOCACI — Advocacia Cidada pelos Direitos Humanos, CLADEM/BR — Comité
Latino-americano e do Caribe para Defesa dos Direitos da Mulher e THEMIS —
Assessoria Juridica e Estudos de Género, esta ultima de Porto Alegre/RS. Estas
organizacbes formaram um grupo que organizou uma proposta adequativa com
base na Constituicdo Federal de 1988 acerca das leis ja existentes, tais atividades
consistiram em: (1) analisar os efeitos de aplicagao da lei 9.099/95/95, que dispdem
sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais sobre casos de violéncia doméstica;
(2) analisar os projetos de tramitagcdo no Congresso Federal; (3) realizar um estudo
comparado de leis sobre violéncia doméstica em paises latino-americanos
(SENADO FEDERAL, 2016. p. 34).

A Lei 9.099/95 foi um importante avanco legislativo, mas no que diz respeito a

violéncia doméstica ndo condizia com as necessidades dos casos. Em um primeiro
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momento as vantagens aparecem pela velocidade de resposta nos casos, porém ela
trata de crimes de menor potencial ofensivo e equipara a violéncia doméstica a
crimes como lesao corporal, ameaca, injuria, difamacéao, perturbacao da ordem, nao
trazendo seguranca para a mulher em situacao de violéncia, apenas aplicando
penas brandas que em muitos casos nem afastavam o agressor.

As instituicbes feministas que realizaram revisGes acerca da Lei 9.099/95
destacaram um grande numero de situacdes em que agressores eram impunes e
cerca de 70% dos casos que iam para o Juizado Especial tinham como autoras
mulheres, além do mais 90% desses casos eram arquivados nas audiéncias de
conciliagdo, sem que as mulheres tivessem respostas efetivas as agressdes
sofridas, nos poucos casos em que haviam condenacdes o condenado era apenas
obrigado a entregar cestas basicas para instituicoes filantropicas (SENADO
FEDERAL, 2016, p. 35).

Considerando a contribuicao geral dos Juizados Especiais como positiva, mas
negativa em grande parte dos casos de violéncia doméstica é importante dizer que
neste tipo de caso ndo ha um contraditério e ampla defesa, como ocorre nos
processos que seguem ritos comuns, assim as necessidades das agredidas nao
eram ouvidas (SENADO FEDERAL, 2016, p. 35).

Apbs o periodo de estudos e debates feitos com base nas necessidades
apontadas pelos grupos feministas, com a participacdo de magistrados dos Juizados
Especiais Criminais, ambos seguindo determina¢cées da Convencdo de Belém do
Para uma minuta de anteprojeto de lei foi levantada, seguindo os seguintes
aspectos: (1) conceituacdo da violéncia doméstica contra a mulher com base da
Convencao de Belém do Para, que inclui, para além da violéncia fisica, a violéncia
patrimonial e moral; (2) criagdo de uma Politica Nacional de combate a violéncia
contra a mulher; (3) medidas de protecao e prevencéao; (4) medidas cautelares de
afastamento referentes aos agressores; (5) criacdo de servicos publicos de
atendimento multidisciplinar; (6) assisténcia juridica gratuita as mulheres; (7) criagao
de um juizo e especializado, com competéncia civil e criminal para julgar em casos
de violéncia doméstica e relacionados; (8) nao aplicacdo da Lei 9.099/95 nos casos
de violéncia doméstica contra as mulheres (SENADO FEDERAL, 2016, p. 36).

Com a verificacdo das alteragdes e a formulacdo de um anteprojeto ha uma
tramitacdo no Executivo e em seguida a formulacdo de um projeto passa para o

Legislativo. Nesta segunda casa, que envolve o Legislativo, diversas contribuicdes



43

foram feitas como: (1) afastamento definitivo da Lei 9.099/95 dos casos de violéncia
doméstica; (2) criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, com competéncia civil e penal; (3) vedacao da aplicacdo de penas de
prestacao pecuniaria; (4) inclusdo do dano moral e patrimonial no conceito de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher; (5) reforco para as Delegacias de
Atendimento a Mulher; (6) possibilidade de inclusdo da mulher em situagdo de
violéncia doméstica em programas assistenciais do governo programas de protecao
a vitima e a testemunha, transferéncia do local de trabalho, estabilidade de seis
meses por motivo de necessidade de afastamento do emprego; (7) substituicdo de
medidas cautelares por medidas protetivas, com o objetivo de proteger e néao
apenas antecipar punicdes de uma possivel sentenca; (8) obrigatoriedade de criacao
de centros de atendimento psicossocial e juridico, casas de abrigo, delegacias
especializadas, nucleos de defensoria publica; (9) comparecimento do acusado em
programas de recuperacao e educacao (SENADO FEDERAL, 2016, p. 39).

Ao final do processo de tramitacdo nas casas o projeto foi sancionado como a
Lei 11.340/06, denominada Lei Maria da Penha e manteve em seu corpo as
determinacdes apontadas pelos movimentos feministas e 6rgaos internacionais.

A Lei Maria da Penha eleva o status da violéncia doméstica como um crime
que deve ser julgado a partir de uma acdo penal, que conta com uma fase
preliminar, geralmente iniciada na Policia, depois ocorre a denuncia oferecida pelo
Ministério Publico, que chega até o magistrado que ira aceita-la ou nao para que um
a acao penal seja iniciada.

Por se tratar de uma acgao penal, ela segue os ritos previstos no artigo 400 do
Cédigo de Processo Penal e ocorre em trés momentos: (1) oitiva da mulher em
situacdo de violéncia doméstica com oitiva das testemunhas; (2) oitiva da defesa
com testemunhas; (3) interrogatorio final.

Nos casos analisados neste trabalho a primeira oitiva da mulher ocorre em
um momento pré-audiéncia, neste momento ainda pode ocorrer a renuncia, mas nao
€ necessariamente uma audiéncia para tal, € de praxe no Juizado de Violéncia
Doméstica de Sao Leopoldo a realizacdo dessa audiéncia para ouvir a mulher, com
o objetivo de oferecer um acolhimento, verificar a necessidade de medidas
protetivas ou algo que possa ser atendido neste primeiro contato em juizo, também
€ antes dessa audiéncia que as mulheres ocupam o espaco da “sala de espera”,
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organizado pelo PAAS — Projeto de Atencdo Ampliada a Saude e pelo Centro
Jacobina.

3.2 AS DINAMICAS DA REDE EM SAO LEOPOLDO

O ingresso em uma Rede de Enfrentamento ou Acolhimento € acompanhado
pelo inicio do percurso pela rota critica, que condiz com o momento no qual as
mulheres rompem com a situagao de violéncia doméstica e iniciam em um percurso,
que muitas vezes é acompanhado de obstaculos.

Neste processo de rompimento com o siléncio, as redes que apoiam e
prestam servicos estdo envolvidas e sdo essenciais para a continuidade da mulher
no percurso de enfrentamento da violéncia. Essas violéncias podem ainda ocorrer
no percurso das redes, uma vez que Servicos que nao sejam bem prestados
também sdo uma forma de agresséo.

O municipio de Sao Leopoldo conta com um atendimento em rede, que
envolve diversas organizagdes governamentais e ndo governamentais, além de
projetos que envolvem a universidade local, a Universidade do Vale do Rio dos
Sinos. No final do ano de 2006, foi feito um levantamento de servicos que constatou
a existéncia de um trabalho em rede que contava com uma delegacia com um Posto
da Mulher, a Coordenadoria Municipal da Mulher e o Centro Jacobina (MENEGHEL;
HENINGTON, 2007, p. 58)

Durante as atividades de insercdo em campo, que ocorreu de agosto a
dezembro de 2018 fiz um novo levantamento, constatando a existéncia de outras
vinte e quatro organizacbes compondo a rede. Tais organizacdes sdo: Brigada
Militar, Conselho Tutelar, Ministério Publico, CONDIM — Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher, Justica Comunitaria, Hospital Centenario, Postos de Saude, Vara
de Violéncia Doméstica/Juizado de Violéncia Doméstica, SAE — Servico de
Atendimento Especializado, CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
PAAS — Projeto de Atencdo Ampliada a Saude, Guarda Municipal, Familia, Centro
de Especialidades, CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, Albergue Municipal — Centro Popular, Patrulha Maria da Penha, SEPOM —

Secretaria De Politicas Para Mulheres, Delegacia de Policia, PRASJUR — Programa
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de Préticas Sociojuridicas, CRAS/CAPS - (Infantil), Defensoria Publica, PLPS —
Promotoras Legais Populares e Policia Civil.

E possivel notar um grande aumento no nimero de organizacdes que
compdem a rede, isto se deve ao fato do tempo para a organizacado dos trabalhos,
uma vez que a pesquisa apontada anteriormente foi feita no mesmo ano de
surgimento da Lei Maria da Penha, além de uma otimizacdo dos trabalhos em rede,
pois atualmente séo realizadas reunides quinzenais em diversas organizacdoes da
rede, que contam com a presenca da comunidade e dos membros da rede a fim de
debater sobre os servigos e verificar as melhores formas de atendimento.

Os debates e a observancia as mudangas que ocorreram na rede podem ser
acompanhadas no trabalho de Grossi, Tavares e Oliveira (2009), que trouxeram em
suas pesquisas informacdes sobre redes, articulagcbes e praticas existentes no
municipio de S&o Leopoldo.

As autoras (GROSSI; TAVARES; OLIVEIRA, 2009, p. 217) trouxeram
aspectos referentes as redes primarias e secundarias, dando destaque a confianga
atribuida pelas mulheres aos profissionais de apoio como Assistentes Sociais e
Psicologos, o que propiciou um bom trabalho desenvolvido entre as usuarias dos
servicos que compdem a rede. Além disso, os profissionais que trabalham na rede
também recebem crédito quando mulheres resolvem dar continuidade no
prosseguimento do percurso de enfrentamento a violéncia doméstica, pois em casos
em que o agressor era a unica pessoa que as mulheres tinham contato a referéncia
externa da rede representada pela Assisténcia Social demonstrava um bom sinal
(GROSSI; TAVARE;, OLIVEIRA, 2009, p. 217).

No que diz respeito ao primeiro acesso a rede e aos servicos foi apontado o
acesso e uso dos prontos-socorros, dos ambulatérios e dos hospitais da rede de
saude, além das delegacias e do CRAS. As autoras ressaltam que:

O pronto socorro, em razao de geralmente ser uma agresséo fisica grave o
que impulsiona para a dendncia, foi 0 mais procurado. Observa-se também
que muitas das usuarias nao relataram que sofriam violéncia, neste primeiro
atendimento. Para elas, o profissional, preocupado em resolver as queixas
delas, ndo percebia que se tratava de uma situagao de violéncia doméstica,
e, consequentemente, ndo encaminhava para um servico de apoio
especializado. Somente com o transcorrer dos atendimentos (grupos de
apoio, atendimentos individuais, oficinas) € que a confiangca se estabelecia,
e elas contavam das agressdes que cotidianamente sofriam (GROSSI;
TAVARES; OLIVEIRA, 2009, p. 217).
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Os meios de comunicacao e de transmissao de informacgéo, além de grupos
da prépria comunidade e campanhas realizadas sdo importante porta para que
mulheres compreendam as situacées de violéncia e iniciem a busca por seus
direitos. No que diz respeito aos profissionais da salude que integram a rede eles
sempre buscam fortalecer as usuarias (GROSSI; TAVARES; OLIVEIRA, 2009, p.
217).

Os profissionais que atuam na rede no municipio apontaram que a
experiéncia de agir em rede € desafiadora, pois ndo condiz com o modelo de
trabalho que ja é de costume e que em rede todos trabalham direcionados a uma
meta com a mesma finalidade de transformacao (GROSSI; TAVARES; OLIVEIRA,

2009, p. 221). Neste sentido as autoras dizem que:

As associagdes e federagdes de entidades sociais ja existem ha muito
tempo, no entanto, elas sdo fundadas em moldes muitos semelhantes aos
das préprias entidades, com suas estruturas piramidais (hierarquizadas),
estatutos rigidos (burocratizadas) e com poucos diretores e conselheiros
realmente ativos (GROSSI; TAVARES; OLIVEIRA, 2009, p. 221).

A partir da experiéncia do campo foi possivel notar que alguns aspectos
referentes a rede ainda acontecem na atualidade, como a dificuldade em saber por
onde ingressar ou entdo uma certa morosidade nos encaminhamentos entre
instituicbes até que a mulher encontre o que deseja.

Outro trabalho, que condiz com o espagco em que é realizada a pesquisa e diz
respeito as dinamicas da rede no municipio é construido pelo PAAS — Projeto de
Atencao Ampliada a Saude, que é um dos projetos sociais da Unisinos, em conjunto
com o Centro Jacobina, que funciona como um centro de referéncia na cidade de
Sao Leopoldo. Destaco pontualmente o espaco de escuta de mulheres no Férum,
que ocorre em uma sala da espera destinada as mulheres que estao aguardando a
audiéncia no Juizado de Violéncia Doméstica.

O trabalho de escuta de mulheres em situacdo de violéncia comecou a ser
realizado em 2018 a partir de uma solicitacdo da juiza do Juizado de Violéncia
Doméstica, que notou a necessidade de uma escuta qualificada antes das
audiéncias, dando um acolhimento ao ouvir o sofrimento e as historias dessas
mulheres antes da realizacdo da audiéncia, que busca identificar de forma mais
objetiva a situacdo de risco em que cada uma se encontra, verificar medidas

protetivas e outras demandas que estejam ao alcance da juiza em um primeiro
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momento (ALDANA; ACOSTA; MACHADO; SCHNEIDER; CASTRO; REGO;
FEIFFER; SCHEIBEL, 2018, p. 42).

O inicio das atividades realizadas pelo PAAS teve inicio em 2016 e ocorreu a
partir da escuta qualificada feita por alunas do curso de psicologia, as quais
identificavam a situacéo de sofrimento das mulheres e ofereciam a possibilidade de
escutas individuais continuadas apds finalizado este primeiro momento. O primeiro
momento se dava no dia da audiéncia no Juizado de Violéncia Doméstica, seguido
de encontros posteriores, que poderiam ser realizados no PAAS (ALDANA,;
ACOSTA; MACHADO; SCHNEIDER; CASTRO; REGO; FEIFFER; SCHEIBEL, 2018,
p. 43).

Com a finalidade de dar sequéncia nesses atendimentos surgiu a perspectiva
de construir um grupo de mulheres com encontros realizados no PAAS, porém, tal
gruo nao foi constituido uma vez que as mulheres demonstravam interesse, mas a
continuidade das atividades n&o ocorria. Em contrapartida atendimentos individuais
ocorriam com certa frequéncia (ALDANA; ACOSTA; MACHADO; SCHNEIDER,;
CASTRO; REGO; FEIFFER; SCHEIBEL, 2018, p. 43).

No ano de 2017, com o fortalecimento da rede construida no espaco do
Forum acabou sendo notada a necessidade de expandir a atividade. As mulheres
chegavam com uma certa antecedéncia para as audiéncias e ficavam aguardando
nos corredores do Férum e era possivel notar o nervosismo e o medo nos olhares
delas, diante disso, o grupo entendeu que a organizagdao de um espaco de acolhida,
em uma sala de espera seria algo muito potente (ALDANA; ACOSTA; MACHADO;
SCHNEIDER; CASTRO; REGO; FEIFFER; SCHEIBEL, 2018, p. 43).

Um novo trabalho passou a ser realizado, possibilitando que, de forma
grupal, estas mulheres pudessem pensar sobre sua condi¢cdo, encaminhar
algumas questbes praticas, trocar informacbes sobre servicos de
atendimento na rede de Sao Leopoldo, construir lagos que as estimulasse, a
um maior discernimento e, como consequéncia, fortalecimento para
enfrentar a violéncia na qual estavam inseridas (ALDANA; ACOSTA;
MACHADO; SCHNEIDER; CASTRO; REGO; FEIFFER; SCHEIBEL, 2018,
p. 43).

Inicialmente a sala de espera foi pensada como um espaco para transmitir
informacdes e ouvir, com a finalidade de aliviar a ansiedade gerada pela espera da

audiéncia, porém o trabalho acabou tomando um outro rumo, a partir das demandas
das préprias mulheres. No dia da audiéncia um dia uma rede entre as mulheres da
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sala acabava sendo construida, abrindo uma gama de possibilidades. Assim,
entende-se que o projeto sala de espera se tornou um espaco de acolhimento e
escuta muito forte (ALDANA; ACOSTA; MACHADO; SCHNEIDER; CASTRO;
REGO; FEIFFER; SCHEIBEL, 2018, p. 44).

Em 2017 o grupo inicialmente coordenado pelo PAAS fez parceria com o
Centro Jacobina e atualmente se encontra uma vez por semana, nas tercas-feiras,
dia em que ha a primeira audiéncia da mulher que serve para uma primeira oitiva
dos fatos, além de verificar necessidades da mulher que estdo ao alcance do juizo
em que se encontra o processo (ALDANA; ACOSTA; MACHADO; SCHNEIDER,;
CASTRO; REGO; FEIFFER; SCHEIBEL, 2018, p. 46).

Este servigo que junta o trabalho de trés organizacées que compdem a rede,
chamado de sala de espera consiste em um dos espacos de observagdo do campo.
Nele ocorreram os momentos de maior interacdo entre as mulheres e foi possivel
participar destes momentos, diante disso, os casos trazidos para a analise neste
trabalho advém do espaco dessa sala.

3.3 A INSERCAO EM CAMPO

O obijetivo principal deste trabalho estd em observar a agéncia das mulheres
a partir do Juizado de Violéncia Doméstica de Sao Leopoldo, além da dinamica de
funcionamento da rede, com foco principal no espaco da sala de espera, onde
ocorre uma das etapas de acolhimento e informacado com a coordenacéo do Centro
Jacobina e do PAAS — Projeto de Atencdo Ampliada a Saude.

Para tanto, foi utilizado o método etnogréafico, a partir da observacao
participante e da construcao de diarios de campo com o registro das observacgoes,
interagbes e conversas informais. O trabalho de campo durou cinco meses,
iniciando em abril de 2019 e finalizando em agosto de 2019, com um periodo de
campo exploratério que ocorreu de agosto de 2018 até dezembro de 2018, onde
perpassei pelo Centro Jacobina, pelo PRASJUR e pelo Juizado de Violéncia
doméstica, recolhendo informacdes sobre como funcionava o atendimento as
mulheres em situagdo de violéncia domeéstica no municipio e participando de

algumas atividades, como o aniversario do Centro em outubro de 2018.
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Quando perpassei pelo Centro Jacobina ele foi apresentado de maneira que
parecia bastante completa, fui recebida pela coordenadora do Centro que contou
que ele abriu as portas em 19 de outubro de 2006, logo ap6s a Lei Maria da Penha e
tem como objetivo prestar acompanhamento psicossocial, orientacbes gerais,
orientagbes juridicas, promover campanhas e realizar encaminhamentos de
mulheres para outras organizacdes da rede, que possuem atendimentos mais
especificos as demandas, visando auxiliar as mulheres que o0s buscam
espontaneamente ou ainda sdo encaminhadas a partir de outras organizagoes.

Neste primeiro contato com o Centro Jacobina também me foi apresentada
uma explicacdo sobre a Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica no
municipio, a coordenadora me mostrou um quadro com 0 mapeamento da rede no
municipio de Sao Leopoldo, apontando as Delegacias de Policia, os prontos-
socorros e o0 hospital, como principais portas de entrada na rede para as mulheres
em situacao de violéncia. Nesta mesma explicacao fui informada de que em alguns
casos de violéncia doméstica acabam sendo notados nos CAPES e CRAS Infantis e
nos atendimentos do Conselho Tutelar, pois os filhos e filhas criancas acabam
sofrendo junto com a mulher em situagéo de violéncia.

Apés estas primeiras explicacdes fui deixada livre para observar os espacos
do Centro Jacobina e pode-se dizer que o espaco é acolhedor, pelo menos foi essa
a sensacao que deu ao adentrar em um jardim verde e bem cuidado saindo do
espaco barulhento da rua. No espaco de recepcao interno ha mesas com folders de
diversas campanhas sobre a violéncia doméstica, além do painel com o
desenho/mapa da rede. Ademais ha uma sala em que se concentram as
trabalhadoras do local que sdo uma estagiaria de servico social, uma psicéloga, uma
estagiaria de psicologia, uma estagiaria de direito e uma prestadora de servigos
gerais, que atua na conservacdo do Centro e algumas vezes como recepcionista.
Também ha uma sala para reunides internas, nessa sala também ficam os arquivos
e 0 espacgo onde fica a coordenadora. Duas salas para atendimento das mulheres
em situacdo de violéncia doméstica em que ha uma arara com algumas roupas e
alguns brinquedos.

Na primeira visita ao Centro Jacobina eu ainda nao tinha muita clareza de
como desenvolveria a pesquisa, mas ja compreendia que era de meu interesse
pesquisar a relacdo das mulheres com os usos de servigcos. Neste encontro, meus

interesses acabaram se direcionando para o trabalho em rede do municipio de Sao
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Leopoldo, que poderia ser um aspecto diferente do que eu esperava antes e traria
novas contribuicoes tedricas para a area.

Como delineei melhor como seria a realizagao do trabalho, na segunda ida ao
Centro optei por chegar cerca de duas horas antes, a fim de observar o movimento
das redondezas, compreender um pouco melhor as dindmicas que envolvem o
espaco externo do Centro Jacobina. Neste dia ndo notei uma movimentacdo de
pessoas acessando o Centro para atendimentos, assim como nao identifiquei a
presenca de uma equipe atendente no servigco. Naguele momento, a coordenadora
estava sozinha. Como tinhamos mais tempo do que no primeiro encontro, ela pdde
apresentar melhor os aspectos gerais do local, que funciona com o atendimento
para mulheres somente no turno da manhd e em um dos dias da semana,
geralmente mais para o final da semana, séo feitas reunides internas. Ela explicou
que durante o turno da tarde geralmente fica sozinha e precisa dar conta de diversas
reunides em outros locais da rede de Sao Leopoldo. Explicou, quando questionada
sobre os atendimentos, que o Centro Jacobina nao realiza atendimentos especificos
e continuados, mas faz encaminhamentos e direcionamentos a fim de que as
mulheres busquem atendimentos em outras organizacées da rede. Ao final da
conversa e mesmo com essas questdes que acabaram modificando meu olhar sobre
a possibilidade de realizacdo do campo do trabalho no espaco disse que havia
interesse em realizar a atividade la, ela disse que conversaria com a equipe e
agendaria uma reunido, fechando este dia com um convite para o aniversario de 12
anos do Centro Jacobina, em 19 de outubro de 2018.

Retornei ao Centro Jacobina outras vezes e, em 19 de outubro de 2018 estive
presente no aniversario de 12 anos do Centro Jacobina. Foi realizada uma atividade
direcionada a juventude, principalmente aos estudantes, e contou com a
apresentacao de trabalhos sobre o tema da violéncia de género. O foco desta
atividade estava direcionado a preocupacdo com as geracbes mais jovens vivendo
em circulos de violéncia e ingressando em relacdes violentas. Também houve uma
atividade de fala e dinamica realizadas por uma doutoranda em Educacido da
Faculdade EST de Sao Leopoldo sobre projetos e objetivos de vida, com a
confeccao de uma carta feita pelos estudantes para si mesmos que deve ser aberta
no futuro. Posteriormente, ainda no més de outubro, participei de reunidao com a
equipe do Centro para a apresentacdo do projeto de pesquisa. Neste momento,

soube de “uma tal de sala de espera”, que nao entendi muito bem como funcionava,
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mas a partir dos comentarios delas achei que era relacionado as atividades
realizadas pelo PRASJUR — Programa de Praticas Sociojuridicas da UNISINOS,
espaco que participei de atividades de estagio do curso de direito e conta com
diversos servigos de atendimento a comunidade em vulnerabilidade, principalmente
social. Posteriormente, este espaco da sala de espera se tornou o0 espacgo
privilegiado do campo desta pesquisa, como se vera adiante.

Neste momento, segui o percurso com o0 objetivo de conhecer a rede e
também para identificar um espagco para a realizacdo da pesquisa. Segui pelo
PRASJUR, pois ja tinha um breve conhecimento das atividades do espago e
conhecia a coordenadora.

O PRASJUR é um espaco de formacao profissional para a realizacdo das
atividades de estagio curricular obrigatério e ndo obrigatério dos cursos de Direito,
Servigco Social e Psicologia, que presta assisténcia juridica gratuita para as pessoas
em situacao de vulnerabilidade econ6mica, as atividades sao realizadas em conjunto
pelos alunos e professores no Campus da Unisinos de Sao Leopoldo.

Realizei o contato com uma das coordenadoras do PRASJUR da area do
direito, ela me apresentou o0 espaco. Mostrou a sala de espera para o0s
atendimentos, que consiste em um espago com algumas cadeiras, as salas de
atendimento, que sao salinhas menores com uma mesa, um computador e trés
cadeiras dentro de uma sala maior, 0 espaco onde ficam as turmas e os professores
e as salas de reunidao. Conversamos em uma dessas salas de reunido, no espago
havia painéis sobre violéncia doméstica e uma mesa grande com varias cadeiras.
Foi explicado que as atividades realizadas pelo curso de direito consistem em
atendimentos juridicos, mas que também sao realizadas atividades por outros
cursos do espaco de espera para usar servico do PRASJUR, porém, seria muito
dificil determinar quando atividades na sala de espera do PRASJUR seriam
realizadas. Ela contou que atividades sobre violéncia doméstica ja tinham sido feitas
ha alguns semestres e que ultimamente nao foram desenvolvidos muitos outros
projetos naquele espaco se ndao os de encaminhamento para acompanhamento
psicossocial nos casos juridicos com demandas mais intensas. A coordenadora
ainda disse que o PRASJUR faz parte da Rede de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica em Sao Leopoldo, mas atua mesmo é na area dos atendimentos
juridicos, fazendo encaminhamentos para outras organizagdes quando necessarios

e recebendo encaminhados e encaminhadas para atendimento juridico.
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Ao final do contato achei que seria bastante dificil acompanhar as atividades
realizadas pelo PRASJUR, primeiro, pela incerteza de haver casos de violéncia
doméstica sendo atendidos, segundo, que os periodos de atendimento em direito
penal seguem dias e horarios muito determinados, podendo haver também a
aglomeracao de casos em um mesmo horario e em diversas salas. Outro aspecto €
gue nao teria espaco para interacdo com estas mulheres, pois elas estariam em
atendimento juridico e ndo necessariamente contando como percorreram seus
caminhos até chegar ali. Meu verdadeiro interesse estava pautado em entender
momentos de acolhimento mais pontuais, com a interligagdo de um ou mais
Servigos.

Considerei, ap6s a ida no espaco do PRASJUR, a busca por um caminho
diferente para compreender a agéncia das mulheres e a utilizagcdo dos servicos da
rede, se antes pensava em verificar casos no inicio do ingresso nos servicos, agora
pensava em acompanhar casos em um espaco de meio de percurso, Como 0s que ja
estdo no Juizado de Violéncia Doméstica e a partir de la realizar entrevistas a fim de
reconstruir as trajetérias verificando a agéncia e o uso das redes das mulheres que
ja tiveram uma denuncia oferecida e estdo realizando uma primeira audiéncia.

Marquei com facilidade um encontro com juiza responsavel pelo Juizado de
Violéncia Doméstica e ja no primeiro encontro ela pareceu interessada no
desenvolvimento da pesquisa naquele espaco. A juiza também se mostrou uma
pessoa bastante ativa no que diz respeito ao enfrentamento da violéncia doméstica
no municipio de S&o Leopoldo e muito proativa. Ja nesta primeira conversa recebi a
autorizacdo para acompanhar as audiéncias e acessar 0s espacos coordenados
pela juiza, que pontuou a existéncia também de um projeto coordenado pelo PAAS
em conjunto com o Centro Jacobina que ocorria em uma sala da espera para as
audiéncias.

Iniciei a observacdo na sala de audiéncias e do corredor do Juizado de
Violéncia Doméstica em 9 de abril de 2019, aos poucos fui tecendo o contato com as
integrantes que atuam no projeto desenvolvido na sala da espera, onde foi
perceptivel um trabalho em rede, no qual estavam atuando conjuntamente o Juizado
de Violéncia Doméstica, o PAAS e o Centro Jacobina.

Na sequéncia, participei de uma reunido do Grupo de Pesquisa ao qual esta
dissertacao esta vinculada com o PAAS, com o objetivo de troca de experiéncias e

compartilhamento das pesquisas em desenvolvimento na tematica violéncia de
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género. Na reunidao foram apresentadas de forma breve as ideias do trabalho a ser
realizado e foi possibilitado 0 acesso a sala de espera existente no Férum de Sao
Leopoldo. A primeira observacéo realizada no espacgo ocorreu em 11 de junho de
2019 e a dltima em 20 de agosto de 2019.

3.3.1 (Des)caminhos da agéncia na busca pela justica

Na segunda visita ao Centro Jacobina cheguei com bastante antecedéncia ao
local para observar o fluxo de pessoas nas redondezas. O centro esta localizado nos
fundos da Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo, proximo da rodoviaria e de um
ponto de dnibus com grande movimentacdo. Caminhei por esses espacos, mas nao
vi muita movimentacdo de mulheres, também nao vi nenhuma que aparentasse
procurar pelo Centro. Diante disso, resolvi me sentar num restaurante préximo para
tomar um café e tentar aproveitar 0 momento para perguntar sobre 0 movimento do
local.

Puxei assunto com a mulher que estava trabalhando no bar, pois era a Unica
pessoa além de mim no local. Perguntei inicialmente sobre o trabalho no bar e o
movimento de forma geral, ela me disse que ali era bastante movimentado no
horario do meio dia, pois varias pessoas da prefeitura iam almocgar por ali. Depois
me apresentei como pesquisadora e disse o que estava fazendo ali, entdo perguntei
se ela sabia algo sobre o Centro Jacobina, falei sobre o local como se ela ndo o
conhecesse, eu disse que se tratava do prédio ao lado do bar, aproveitei e perguntei
se ela sabia algo sobre os servigos prestados ali e a movimentagao do centro.

Ela aparentou ficar surpresa com o fato de eu estar fazendo uma pesquisa
sobre violéncia doméstica e indo ao Centro Jacobina para fazer isso. Ela me
respondeu acerca do questionamento, que nao via muito a movimentagao no centro,
apesar de trabalhar o dia todo ao lado do local, disse também que ndo sabia ao
certo para que servia o Centro Jacobina, mas ele funcionava em horario comercial e
apos um tempo disse que ja tinha usado os servigos prestados pelo centro.

Ao contar sobre a utilizacdo dos servicos do Centro Jacobina, em um primeiro
momento, ela se mostrou bastante insatisfeita. Disse que quando procurou o Centro
esperava o atendimento de advogadas, consultas com psicélogas e nao explicacoes
sobre a Lei Maria da Penha e como fazer o Boletim de Ocorréncia, porque isso ela ja
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sabia, uma outra vez ha mais tempo ja tinha denunciado uma violéncia que tinha
sofrido e tudo tinha se resolvido. Ela ressaltou que nas suas experiéncias, que
dentro do Férum existem servigos diferenciados, a mulher e 0 homem nao podem
entrar juntos, 0 momento de saida no Férum também é separado o faro de algumas
mogas terem ido conversar com ela antes da audiéncia havia trazido uma sensacao
de acolhimento.

Sobre sua histéria ela trouxe que por cerca de um ano teve uma relacao
complicada com o ex-marido, foi ameacada com arma de fogo e em nenhum
momento foi auxiliada. Mesmo tendo recebido uma medida protetiva de 300 metros,
quando ligou para pedir ajuda da policia nao recebeu ajuda, pois na situacao em que
se encontrava, com o0 ex-marido, com uma arma a perseguindo ela ndo podia parar
de correr e se esconder como a policia recomendou, pois ele iria alcancar ela e a
policia atenderia se ela permanecesse em um mesmo local.

Ela trouxe que a Unica vez que a policia a atendeu em uma situagéo de risco
e o marido foi pego em flagrante de violéncia, um dos filhos estava presente e ela
nao quis que ele visse a situacdo. Ela parecia arrependida por néo ter deixado
prenderem o ex-marido, pois ele nunca mais foi pego em flagrante.

Em um dia quando ele bebeu demais e comegou com ameacas, segundo ela,
era a bebida que sempre gerava as agressoes, ela respondeu com a ameaca de que

iria mata-lo.

Sabe o que aconteceu? Ele deu parte de mim eu fui condenada, ele ndo!
(Diario de Campo, 27.08.2018).

Foi em tom de indignacao, pois ela apontou que ele foi julgado trés ou quatro
vezes e nunca foi condenado, porque ela nunca quis que ele fosse preso na frente
do filho e ela que nem fez nada foi. Ela foi condenada ao pagamento de um saléario

minimo.

O defensor conseguiu reduzir pra meio, ai eu estava pagando, mas tive
que sair do servico que eu estava antes e nio tive dinheiro pra pagar,
agora vou ter que pagar servico comunitario, ja recebi até a carta la
(Diario de Campo, 27.08.2018).

Quando ela terminou de contar, eu ressaltei porque eu estava procurando o
Centro Jacobina e que era para uma pesquisa da faculdade. Ela perguntou se eu
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estudava direito, disse que ja tinha terminado e que agora estudava ciéncias sociais.
Apontou que em Sao Leopoldo esse tipo de pesquisa tem que ser feita mesmo
porque nado tem nada que ajude as mulheres e se tem as mulheres ndo sao
informadas direito onde ir e o que fazer, o que torna tudo mais dificil. Perguntei se
poderia posteriormente anotar sobre nossa conversa, ela disse que se o que ela tem
para falar ajuda alguma coisa ela fala, porque nao quer que outras pessoas corram
risco de vida que ela correu. Nisso anotei o0 nome dela, Marcela e o contato. Nossa
conversa terminou porque ela precisava ir embora, ja tinha terminado o horario dela
de trabalho no bar.

Este foi o primeiro momento do desenvolvimento desta pesquisa que tive
contato com uma mulher que esteve em situagdo de violéncia doméstica, embora
tenha sido de forma um pouco aleatéria, marcou com intensidade o momento da
inser¢cdo em campo. Posteriormente, encontrei a Marcela novamente no Férum.

Em um primeiro momento € possivel notar que ela apresenta em sua fala uma
insatisfacdo com os servicos prestados, mais adiante, veremos outras percepcdes
por ela manifestadas. Neste momento, ela esperava algo que nao foi recebido, tanto
da policia que ela esperava protege-la na rua, quanto do Centro Jacobina, pois ela
esperava um atendimento como o prestado no Férum pela Defensoria Publica, o que
também alerta a necessidade do espaco ter alguém para responder questdes
juridicas para as mulheres, que muitas vezes nao tém duvidas necessariamente
sobre os procedimentos de uma agdo movida pela Lei Maria da Penha, mas
precisam de uma assisténcia em um caso de violéncia que acaba indo para a justica
penal comum.

Dentre os fatos trazidos, Marcela também trouxe que sofreu ameacas em
mais de uma situacao, porém, na vez que ela reagiu a tais ameacas com a mesma
intensidade que as recebia, a justica teve um efeito diverso do esperado. Com um
processo julgado pela justica penal comum e um crime de ameaca em julgamento,
ela acabou sendo condenada.
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3.4 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para dar conta do objeto de pesquisa, que é de cunho qualitativo, utilizei
como método a etnografia, considerando a observacao participante e a construgao
de diarios de campo como meios de coleta de dados.

A etnografia visa descrever a fim de compreender e analisar os fatos que
compbéem o quotidiano, constituindo uma dada cultura, a partir de uma orientacéo

conceitual. Neste sentido:

A pesquisa de campo etnografico consiste em estudarmos o Outro, como
uma Alteridade, mas justamente para conhecer o Outro. A observagéo é
entdo esta aprendizagem de olhar o Outro para conhecé-lo, e ao fazermos
isto, também buscamos nos conhecer melhor. Esta busca de conhecimento
€ sempre orientada por questdes conceituais aprendidas no estudo das
teorias sociais (ROCHA; ECKERT, 2008 p. 4-5).

Ao mesmo tempo que a etnografia se faz presente como metodologia, a
observacao participante também se faz presente como caminho para construcao da
pesquisa ao passo que a insercao e a interacdo com o meio da pesquisa ocorrem. A
partir desta légica:

A acuidade de observar as formas dos fendmenos sociais implica na
disposicdo do(a) pesquisador(a) a permitir-se experimentar uma
sensibilidade emocional para penetrar nas espessas camadas dos motivos
e interacdes que conformam as interagdes humanas, ultrapassando a nogao
ingénua de que a realidade é mensuravel ou visivel, em uma atitude
individual. O observar na pesquisa de campo implica na interagdo com o
Outro evocando uma habilidade para participar das tramas da vida
cotidiana, estando com o Outro no fluxo dos acontecimentos. Isto implica
estar atento(a) as regularidades e variagdes de praticas e atitudes,
reconhecer as diversidades e singularidades dos fendmenos sociais para
além de suas formas institucionais e definigées oficializadas por discursos
legitimados por estruturas de poder (ROCHA; ECKERT, 2008, p. 4).

O percurso da pesquisa até a chegada nos espacos mais profundos de onde
ird ser realizada a pesquisa depende de um deslocamento progressivo. Sobre este
aspecto as autoras Rocha e Eckert (2008. p. 5) dizem:

A entrada em campo sempre transcorre desde uma rede de interagcdes
tecidas pelo antropélogo(a) no seu contato com um grupo determinado,
sendo o trabalho de campo um laborioso trabalho de entrada do(a)
etnografo(a) desde uma situagao periférica no interior da vida coletiva deste
grupo até seu deslocamento progressivo no coragdo dos dramas sociais
vividos por seus membros (ROCHA; ECKERT, 2008, p. 5).
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Ainda sobre a construcdo do trabalho a partir da utilizagdo do método
etnografico é possivel dizer que quanto mais a pesquisa se prolonga em campo,
mais o pesquisador se insere e participa da vida social que estd pesquisando.
Possibilitando um aprender sobre si e sobre o Outro de forma mais profunda.

A estratégia baseada em ouvir e participar da quotidianeidade dos espacos da
sala de audiéncia, corredor e sala de espera do Juizado de Violéncia Doméstica de
Sao Leopoldo constitui na forma escolhida para coletar dados, a observacao
participante, que consiste, segundo Beaud e Weber (2007, p. 95) em uma
observacdo de trabalho tripla, que envolve percepcdo, memorizacdo e anotagao.
Neste sentido:

A observacao etnografica sustenta-se sobre o encadeamento destas trés
técnicas fortemente entrelagadas: perceber, memorizar, anotar. Supde um
vai e vem permanente entre suas percepgoes, sua explicitagdo mental, sua
memorizagéo e o caderno (seu diario de campo) o qual faz suas anotagdes.
E uma vigilancia agugada por informagbes exteriores e questées que
evoluem a medida que seu trabalho avanga. E uma ferramenta de
descoberta e de verificacdo (BEAUD; WEBER, 2007, p. 97-98).

No que diz respeito ao registro das informacdes observadas, foram feitos
diarios de campo, nos quais registrei as interacées estabelecidas, observacdes e
todo o decorrer do campo. Segundo Rocha e Eckert (2008, p. 14) é inexoravel para
0 processo de escrita etnografica a construcao de um diario de campo, uma vez que
nele estara presente todo tipo de anotacado referente as observacdes feitas,
considerando aspectos que vao além do que é falado ou visto, buscando
aprofundamento das entrelinhas do que € notado.

O desenvolvimento desta pesquisa foi realizado principalmente com a
observacdo de trés espacos do Forum de Sao Leopoldo, que compreendem o
Juizado de Violéncia Doméstica: (1) a sala de audiéncias; (2) o corredor e (3) a sala
de espera. Essas observagoes tiveram inicio em 9 de abril de 2019 e prosseguiram
até 20 de agosto de 2019, como ja mencionado.

O periodo de permanéncia em campo foi marcado por 19 dias de
acompanhamento das audiéncias de verificagdo, que sdo aquelas em que ha um
primeiro contato da mulher com a juiza, realizadas principalmente nas tercas-feiras e
4 dias de observacao de outros tipos de audiéncia, que também ocorrem no juizado
de violéncia doméstica, estas outras audiéncias como correspondem a um outro tipo

de momento do processo ndo contam com a atividade da sala de espera. Foram 10
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dias acompanhando as audiéncias de verificagdo e o corredor de forma alternada e
9 dias acompanhando a sala de espera.

As observagdes, por limitagdes pessoais de horario, foram realizadas
exclusivamente no periodo da tarde, em que considerei a chegada para observacao
nas redondezas do Férum as 12h30min, a entrada no Férum as 13 horas e a
permanéncia no espaco até que todas as audiéncias do dia fossem realizadas,
totalizando a observacéo de 10 a 20 casos por dia.

Para este trabalho optei em trazer para analise casos que ocorreram na sala
de espera, por se tratar de um espaco de observacao privilegiado, onde ocorre uma
interacdo mais livre entre as mulheres, que acabam colaborando umas com as
outras em diversos aspectos. Neste trabalho, ainda, trago para analise quatro casos,
motivados para escolha a partir da comoc¢ao e interagdo que trouxeram no espaco
da sala de espera, o que possibilitou maior acesso a agéncia das mulheres, nao sé
as envolvidas diretamente com os casos, mas todas as que participaram dos

momentos partilhados neste espaco.
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4 OS ESPACOS NO FORUM E SEUS DESDOBRAMENTOS

No pressente capitulo busco apresentar o desenvolvimento do trabalho em
cada espaco dentro do Férum de Sao Leopoldo, apresentando a sala de audiéncias,
o corredor e a sala de espera, sendo esta ultima o local de mais importancia na
realizacdo das atividades do campo, por conta da interacdo privilegiada com as
mulheres em um espacgo de acolhimento. Por fim, analiso os quatro casos que mais
movimentaram a sala de espera no que diz respeito a interacao entre as mulheres e

0s usos da rede durante o periodo que estive observando o espago.
4.1 A SALA DE AUDIENCIAS

A sala de audiéncias do Juizado de Violéncia Doméstica esta localizada no
quarto andar do Férum, o acesso pode ser feito pela escadaria, que ndo é muito
bem identificada quanto aos servicos existentes em cada andar ou pelo elevador,
que é de acesso mais facil e pelo painel é possivel encontrar qual parte do Férum se
deseja acessar.

Utilizando o elevador como forma de acesso a sala de audiéncias, ao sair da
porta, ja € possivel visualizar a identificacdo de onde fica o espago referente ao
Juizado de Violéncia Doméstica, que é localizado ao final do corredor do lado
esquerdo.

A entrada para a sala de audiéncias é na antepenultima porta, sendo a
penultima um acesso para funcionarios e funcionarias do juizado e a ultima a porta
de acesso ao cartério, espaco que funciona como uma secretaria do local. Também
€ 0 espaco onde advogados e demais pessoas podem tirar duvidas sobre as
atividades daquele juizado.
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Figura 1 — Sala de audiéncias
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Fonte: Elaborado pela autora.

A sala de audiéncias, como diz o préprio nome, € o local onde ocorrem as
audiéncias. E um espaco padronizado, porém na sala do Juizado de Violéncia
Doméstica ha uma pequena brinquedoteca, marcada na Figura 1 pelo retangulo de
cantos arredondados.

Neste espaco, marcado por relacées de poder determinadas pela lei e por
conta disso com uma aparéncia mais rigida, a brinquedoteca aparece como
aconchego, pois demarca uma permissdo do acesso de criancas ao espaco,
apontando uma tentativa de acolhimento para as maes, que geralmente chegam
acompanhadas de criancas. O espaco da brinquedoteca é mais utilizado durante as
audiéncias de verificagdo, pois nela ha um momento somente para a oitiva da
mulher e ndo se faz necessaria a presencga da outra parte.

A maioria das audiéncias de verificacdo segue uma logica padrao, pelo que
observei: verificar a existéncia ou a necessidade de medida protetiva, verificar o que
foi dito no boletim de ocorréncia, o que consta no termo de audiéncia também é lido
em algumas vezes e se a mulher deseja representar, ao final de tudo sempre é

assinado um termo de audiéncia pelas partes. Nao é uma audiéncia para debates
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processuais, € uma audiéncia com o objetivo bastante claro de verificar quais sao as
condicbes da pessoa em situacdo de violéncia doméstica. Ha a ainda, nas
audiéncias de verificacdo a contribuicdo do grupo que trabalha na sala de espera
para as audiéncias, que além do trabalho na espera faz um acompanhamento
durante a audiéncia e apresenta contribuicées quando a representante do espaco é
solicitada.

Além das audiéncias de verificagdo que foram as que mais acompanhei, ha
as audiéncias de custédia nos casos de violéncia doméstica. Nelas geralmente é
verificada alguma ilegalidade na prisdo de quem foi condenado ou preso em
flagrante. Ndo € uma audiéncia com a finalidade de ouvir as mulheres, a audiéncia
de custddia ocorre quando uma audiéncia de verificacao ja foi realizada ou quando
ha uma prisao em flagrante.

Também acompanhei poucas outras audiéncias de meio, as quais nao tinham
muita diferenca, geralmente os fatos sao recontados e a maioria dos atos ocorre
com decisdes tomadas no papel, ou seja, por meio escrito € na audiéncia com oitiva
de testemunhas que assisti elas foram descartadas.

Um aspecto interessante das audiéncias é a preocupacao demonstrada pela
juiza quando da auséncia de mulheres, na ocorréncia de tal fato ela sempre
questionava se o Centro Jacobina havia feito algum atendimento ou se ela era
acompanhada pelo PAAS, além disso, solicitava que tentassem contato com ela
para verificar a situacao, principalmente em casos com medidas protetivas ja ativas
desde a delegacia.

A sala de audiéncias € um lugar complexo para a analise da agéncia das
mulheres, pois na maior parte dos casos as mulheres se expressam somente
quando solicitadas e em um curto periodo, cerca de 20 minutos, como demarcado
na pauta que é afixada na porta da sala. E possivel notar, ainda que brevemente,
alguns aspectos que implicam na agéncia, como a forma de vestir, aspecto que
pode ser percebido na escolha das roupas, pois as mulheres buscam se apresentar
de forma mais neutra ou social. O comportamento e as agcées das mulheres ainda
podem influenciar, como quando as mulheres acabam por demonstrar o nervosismo
na voz trémula que fica trémula ou entdo na agitacdo das maos. Aspectos raciais
também influenciam neste espaco e foram notados quando na maioria dos casos de

mulheres negras a medida protetiva ndo estava vigente antes da audiéncia.
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Nos meus primeiros dias de campo na sala de audiéncia pude notar a
padronizacao das audiéncias bastante presente, uma vez que ha uma regra a seguir
referente a cada tipo de audiéncia e ocorrem muitas audiéncias no dia, pois €
preciso cumprir uma pauta.

Em alguns casos as audiéncias de verificacdo apresentaram uma quebra de
padrdao, com debates instaurados a partir dos homens que acabavam interferindo
durante a leitura do termo da audiéncia, discordando de todos os atos que serao
julgados, querendo eximir de si a culpa de qualquer coisa, ocorre que esta audiéncia
nao tem este objetivo, ela serve para verificar temas pontuais e algumas urgéncias.
Um dos exemplos de urgéncia que pode ser citado é uma combinacao provisoria de
alimentos enquanto ainda ndo ha andamento em um processo para isso, uma
combinacao acerca de quem vai ficar na casa até que isso se resolva por outro
meio, mas sdo combinagdes entre as partes, ndo decisdes processuais, pois a
competéncia do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar é julgar os casos de
violéncia e ndo determinar coisas de outras especialidades.

Além da juiza e da mulher que esteve ou esta em situacdo de violéncia
doméstica, também se faz presente na sala de audiéncias uma representante do
Ministério Publico, na figura da promotora, uma representante da Defensoria
Publica, esta ultima tem o papel de defensora juridica da mulher, que nao pode estar
em audiéncia sem este tipo de acompanhamento. Em alguns casos, antes de
chamarem o homem para a sala de audiéncias sédo verificadas as necessidades
juridicas da mulher e é marcado um atendimento na Defensoria Publica para um
momento posterior.

Em algumas audiéncias de verificacao, foi possivel notar confusdes feitas na
escrita do boletim de ocorréncia e seus encaminhamentos. Em trés casos, dos que
estive na sala de audiéncias, a agressao nado vinha de homens, mas sim de
companheiras ou outras mulheres que faziam parte do circulo de relagdes deles, o
que faz com que os processos sejam de outro juizo responsavel.

Determinados momentos da audiéncia de verificacdo carregam caracteristicas
de um acompanhamento bastante proximo das mulheres e uma preocupagédo com a
segurancga e a integridade delas, em diversos momentos houve interferéncia no que
dizia respeito a manutencédo ou ndo das medidas protetivas. A maioria das mulheres
sempre optava por ndo manter as medidas protetivas quando nédo estava sendo

‘incomodada”, ainda que os homens, quando iam na audiéncia apresentavam
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comportamento agressivo, diante disso havia sempre uma conversa
conscientizadora com elas acerca da importancia das medidas.

Outra questao referente as medidas protetivas que apareceu na sala de
audiéncias diz respeito ao descumprimento delas. Aparenta haver uma falta de
informacao do que fazer quando elas sao descumpridas, ainda que em alguns casos
nao tenham sido de forma grave. Nas audiéncias de verificacdo sdo repassadas ou
talvez passadas pela primeira vez informag¢des de que a mulher precisa avisar sobre
todo e qualquer descumprimento de medidas protetivas, seja na delegacia ou até
mesmo avisando o cartério do Juizado de Violéncia Doméstica.

Houve casos, nos quais, outros espacos que fazem parte da rede e ocorrem
no espaco do Férum apareceram, como os Grupos Reflexivos para Homens e o
espaco da Justica Restaurativa. O tema dos Grupos Reflexivos para Homens surgiu
em dois casos, um deles relacionado a instabilidade repentina de humor de um
homem, que ndo estava ligada a nenhum fato especifico e o outro foi indicagéo para
um homem que estava diagnosticado com depressdo profunda. A Justica
Restaurativa foi sugerida em um caso que envolvia uma menor de idade, com 17
anos, que se relacionava com um jovem de 28 anos. A mde do rapaz nao
concordava com o relacionamento dos dois, pois acreditava que a moca tinha um
comportamento “sem educacgao”, uma vez que a mesma ameagou o seu filho — fato
que gerou o processo. Os jovens querem continuar juntos. Como forma de incentivar
a manutencdo de um relacionamento “saudavel” e fazer com que a jovem
compreenda mais aspectos relacionados a violéncia contra as mulheres ficou
determinado que ela compareca em um grupo de Justica Restaurativa que ocorre no
Forum nos finais de més.

Alguns casos também foram demarcados pela retomada dos
relacionamentos, nesses casos ja no primeiro momento da audiéncia era explicado
para a juiza que estava tudo bem e que iriam reatar. Nos casos considerados mais
complexos, como o da jovem acima narrado, é feita a recomendacao para entrar em
contato com o Centro Jacobina.

As invocacao do nome de Deus e de Jesus Cristo foi algo que apareceu com
bastante frequéncia por parte das mulheres na sala de audiéncias, em algumas falas
elas os trouxeram como a Unica salvacao, ja desacreditadas de medidas que o
direito pode tomar para ajudar elas.
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Uma senhora aparentando ter cerca de 70 anos ou mais, apds contar que
viveu por 36 anos com o0 companheiro, passando por inumeras situacdes de
violéncia, segundo ela “de todos os tipos” e “nos ultimos tempos mais intensas”,

chama Jesus, para dizer que:

“Medo dele [seu companheiro] eu ndo tenho, porque tenho que confiar em
Jesus!” (Diario de Campo, 09.04.2019, p. 6).

Tal fala foi expressada de forma que trouxe o entendimento de que somente
Jesus pode ajuda-la, demonstrando a descrenca que passou a ter apds ter passado
por diversas situacoes de violéncia.

Esta mesma senhora, ao final da audiéncia, quando questionada sobre a
manutencdo das medidas protetivas disse diversas vezes que ja estava protegida
por Jesus, mas no final optou por aceitar as medidas protetivas que vinham por
intermédio da juiza, pois sua situagao era envolvia diversos episddios violentos.

Outro caso em que houve o aparecimento da fé religiosa nas falas foi o de
uma senhora negra, que durante a audiéncia disse ter 73 anos. Ela chegou bastante
nervosa, foi uma das pessoas que permaneceu mais tempo na sala, pois ela sentia
a necessidade de relatar algumas coisas em juizo, o que foi compreendido por todos
presentes na sala. Como se tratava de audiéncia de verificacdo ela veio
acompanhada por uma das integrantes do projeto realizado na sala de espera.

Emocionada e com os olhos cheios d’agua ela diz:

“Entreguei na mao de Deus, porque Deus vai me cuidar” (Diario de
Campo, 16.04.2019, p. 19).

Aos poucos ela se acalma e comecga a contar que vive ha 12 anos com o
atual companheiro. ja fez outros boletins de ocorréncia e teve outras acdes contra
ele. Em uma das vezes ela ja estava se sentindo muito cansada de tudo e nao quis
mais um incdbmodo com o companheiro sendo preso, mas agora afirma que deseja
dar continuidade em tudo. Ela contou que havia faltado em outra audiéncia de
verificacao, porque estava presa em casa e sob ameaca.

Esta senhora disse que ndo tem dinheiro o suficiente para se sustentar no
presente, mas acredita que como ja trabalhou com alta costura pode dar aulas disso

e conseguir algum dinheiro, ela quer seguir com a vida dela.
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Ao fim, as medidas protetivas sao restauradas, pois haviam sido retiradas por
algum motivo desconhecido, provavelmente porque a audiéncia ocorreu no periodo
de férias da juiza.

Outra senhora, com cerca de 70 anos fez uso da religiosidade em suas falas.
Ela contou que é legalmente divorciada, mas o ex-marido a importuna verbalmente e
faz ameacas. Esta senhora afirma que sé quer viver a vida dela em paz, conta que
possui um problema grave no estbmago e os importunos causados a deixam pior.
Disse que foi dificil decidir ir a justica, porque ela nao quer se incomodar muito, mas
acredita que vai ser s6 uma vez. Ela demonstra ter bastante fé e acreditar em uma

protecdo divina, reafirma isso dizendo:

“Deus é o meu advogado, Jesus e os Anjos me protegem” (Diario de
Campo, 16.04.2019, p. 20).

Dentre os diversos casos acompanhados na sala de audiéncia os que
envolvem o chamado de Deus foram os que tiveram audiéncias com a maior
duracao e apareceram as mulheres com mais idade.

No caso da segunda mulher que utiliza a religiosidade em suas falas ainda
podemos nos questionar de mais um aspecto. Por que a medida protetiva dela foi
revogada se ela ndo esteve em audiéncia? E a preocupagédo com a vida dela?

A trés mulheres apresentadas nesta parte, trazem um ar de cansaco em seus
posicionamentos e suas falas, quase como se ja ndo acreditassem que o sistema
juridico pudesse dar alguma resposta a demanda delas, chamam Deus e confiam
nele como uma Uultima alternativa, como o que ainda as fortalece e mantém
buscando seus objetivos. Pode ser uma estratégia para a sala de audiéncias, mas
também pode ser uma estratégia para a vida delas, que por tanto tempo foi
permeada por periodos de violéncia.

Os atos agressivos também ocorriam desencadeados por alguma questao
familiar, em alguns casos 0s sogros e sogras, mas 0S mais recorrentes eram
aqueles que envolviam os filhos e a paternidade, como o caso de uma mulher que
em sua audiéncia contou que os casos de violéncia eram gerados pelo fato do filho
nao ter o nome do pai em seu registro, tema que sempre era levantado quando o
homem bebia. Nos momentos em que ele bebia, ela dizia sentir muito medo e

relatou:
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“Tenho muito medo, muito. Ele sempre me agrediu. Muita violéncia
psicoldgica, muita coisa envolvendo o filho” (Diario de Campo,
09.04.2019, p. 9).

Diversas questdes podem ser vistas no espaco da sala de audiéncia, algumas
mais outras menos, tudo depende do momento e das pessoas que estado la, qual foi
0 percurso delas.

No caso acima narrado podemos ver que ela tem bastante medo do
companheiro, sua estratégia ou necessidade, foi exprimir o medo em palavras, nas
suas expressdes e na forma que segurava o filho apertado contra o corpo durante a
audiéncia. Sao detalhes que demonstram uma pequena nuance de como se da a
agéncia no percurso.

O momento da audiéncia de verificacdo também traz algumas surpresas
como ocorreu no caso de uma jovem mulher, com cerca de 25 anos, ela iniciou
dizendo que queria retirar as medidas protetivas, sem dar continuidade no processo,
porém apds verificar melhor o caso foi possivel notar que envolvia violéncia e grave
ameaca. Alguns argumentos levantados pela juiza fizeram com que a jovem moga
compreendesse que ela estava em uma situagao bastante perigosa, pois a outra
parte, tinha diversos processos por homicidio e homicidio qualificado em
andamento.

A questao da agéncia, combinada com o uso das redes e o ativismo da juiza
aparece com muita forca na maioria dos casos, ainda que em nuances, até naqueles
em que ha a auséncia da mulher em audiéncia, pois uma auséncia pode ser
interpretada como um risco ou um perigo € nesses casos a juiza sempre solicita

algum contato com a parte ausente.

4.2 O CORREDOR

O Juizado de Violéncia Doméstica esta localizado bem ao final do corredor,
neste espaco ha algumas cadeiras, que podem ser usadas pelas partes enquanto
aguardam suas audiéncias, quadros de avisos, onde geralmente sdo coladas as
pautas das audiéncias do dia ou do turno e cartazes sobre servicos da justica em
geral, pequenos panfletos fixados sobre o Centro Jacobina e alguns outros sobre

conscientizagado acerca da violéncia doméstica — eles ficam fixados acima das
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cadeiras que aparecem na parede maior ver Figura 2. Particularmente neste
corredor ha em seu inicio um cartaz rosa dizendo que ao final do corredor esta
localizado o Juizado de Violéncia Doméstica.

O corredor de um F6rum normalmente ndo é um espago receptivo, nem
acolhedor, la diversas pessoas ficam misturadas, geralmente partes opostas em um
processo que estd prestes a ter um andamento, pessoas desconhecidas,
conhecidos, advogados, advogadas, estudantes de direito que estdo fazendo
observacdes para os estagios obrigatérios e até mesmo pessoas que estao la para
pesquisar. Como o corredor ndo € ditado por regras, como ocorre na sala de
audiéncias os assuntos, os olhares e os atos sdo os mais variados possiveis. Cabe
dizer ainda que o corredor seja um espaco em que predomina a presenca de
homens, as mulheres que permanecem por la ou resolveram ndo dar continuidade
com o processo, reatando com os companheiros ou sdao companheiras, maes,
advogadas ou familiares de homens que estdo sendo acusados de algo junto com o
homem que esta em julgamento. Em poucos casos notei a presenca de outras
mulheres neste espago, exceto algumas que estavam com criangas pequenas €

talvez estivessem com receio de ir para a sala de espera.
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Figura 2 — Corredor
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na primeira vez em que fui fazer observagdes no corredor, era um dia com
inomeras audiéncias marcadas, no turno da tarde elas iniciavam as 12:30 e eu
esperava encontrar inUmeras pessoas aguardando na porta, tanto homens quanto
mulheres, como em outras experiéncias com audiéncias que ja tive, mas no corredor
do Juizado de Violéncia Doméstica s6 haviam alguns homens, ndo consegui
distinguir se eram advogados ou homens que estavam sendo acusados. Na época
ainda nao tinha o acesso permitido a sala de espera, mas imaginei que as mulheres
estivessem la. Logo a auxiliar da juiza comecgou a verificar junto a porta quem estava
presente para dar inicio as audiéncias, mas ainda permaneciam apenas homens no
corredor.

Durante os periodos de observacao no corredor, pude notar a presenca
frequente de integrantes do projeto que é realizado na sala de espera verificando se
alguma mulher que estava la teria interesse em ir para a sala de espera, mais tarde
descobri que ainda que a maioria das mulheres seja avisada sobre a importancia de
chegar cedo e adentrar na sala de espera, nem todas acabam recebendo o aviso,
por isso a verificacao frequente.

No corredor observei em um momento um dialogo entre trés mulheres que
falavam sobre a preocupag¢do com a pensao alimenticia, entre si elas reclamavam

dos ex-companheiros que ndao queriam pagar o que deviam e elas achavam que
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eles seriam presos. Posteriormente descobri estarem todas juntas e apenas uma
delas estava aguardando a audiéncia, sendo que ela esteve ou esta em situacéo de
violéncia doméstica, pois foi chamada primeiro para adentrar a sala de audiéncias.
Em alguns casos a demanda da familia caminha junto com a demanda por protecao
e 0 acolhimento ndo esta s6 no que chamamos de rede secundaria — aquela que é
composta por instituicbes —, também esta nos grupos de amigas ou parentes
préximas, que dao auxilio e até mesmo acompanham presencialmente durante
partes do percurso.

Em um dos dias que o corredor estava mais movimentado uma situagao
bastante diferente, que me deixou com varios questionamentos acerca de como é
entendido género nos casos de Violéncia Doméstica ocorreu. Havia uma mulher
trans no corredor, notei olhares atravessados para ela que estava de maos dadas
com um rapaz, ela era a unica mulher no corredor, além de mim, mas nao foi
chamada para a sala de espera, talvez porque estivesse de maos dadas com um
companheiro. Ela ocupou o posto de agressora no processo, pois foi chamada junto
de seu companheiro, mas no fim nao tive a oportunidade de compreender como
havia sido o caso, quando tentei abordar eles na saida da sala de audiéncias
pareciam estar com pressa € ndo deram muita atencao.

O corredor traz muitas coisas que acabam nao sendo o foco deste trabalho,
como é o caso das masculinidades, que aparecem bastante nas conversas entre 0s
advogados e seus clientes em risadas, e até mesmo comentarios sobre os

relacionamentos dos clientes como:

“Se tu aparecer na frente dela, declarar todo o amor te garanto que ela
volta” (Diario de Campo, 30.04.2019, p. 27).

Mas diferente disso, ha casos como o do homem e da mulher que se
sentaram ao meu lado enquanto aguardavam a audiéncia. Nenhum estava
acompanhado por advogado, ele mexia no celular olhando classificados de carros,
ela parecia interessada no que ele estava fazendo, pois estava com o corpo na
direcdo dele. O homem comenta em voz baixa para si mesmo sobre 0s carros e em
alguns momentos mostra para a mulher. Eles parecem tranquilos com a audiéncia,
ainda que seja um momento incomum na vida da maior parte das pessoas.

Aparentemente eles ndo romperam com o relacionamento, depois que a mulher é



70

chamada para a sala de audiéncias, em seguida ele é chamado e saem de la com
as maos dadas.

Além de relacionamentos o corredor também é um espago no qual as
pessoas discutem sobre 0 que esperam da audiéncia e é de preocupacao de muitas
pessoas se ao final receberdo algum atestado por terem estado presentes na
audiéncia.

Como o corredor é um espaco bastante variado foi bastante dificil resgatar
aspectos dele, as breves nuances apontam que é um espaco de predominancia
masculina, em que diversos assuntos sao desenvolvidos, seria um espaco bastante
interessante de observagcdo caso fosse dedicado um longo tempo de observacao,
talvez combinado com entrevistas. E bastante dificil iniciar um assunto neste

espaco, as pessoas chegam perto do horario de suas audiéncias.

4.3 A SALA DE ESPERA

O espaco da sala de espera € localizado no quarto andar do prédio do Férum,
mas diferente da sala de audiéncias que se encontra ao final do corredor, ela esta
localizada em frente a saida dos elevadores e a esquerda do acesso pelas escadas,
€ a primeira sala do corredor.

Na sala de espera é realizado o projeto de acolhimento e informacao
coordenado pelo PAAS e pelo Centro Jacobina, por este motivo a distribuicdo dos
mébveis neste espaco é feita com a tentativa de o manter mais acolhedor possivel.
As cadeiras sao distribuidas em formato de circulo em torno de um grande tapete do
mesmo formato, na Figura 3 representado na cor branca. Ha uma espécie de
armario, com duas pequenas portas onde ficam guardados alguns folder e materiais
das integrantes do projeto e em cima estdo expostos panfletos do Centro Jacobina e
alguns materiais sobre violéncia doméstica, também h& um garrafdao de agua com
copos e lencos. Neste espaco também ha uma brinquedoteca, um pouco menor e
com menos brinquedos do que a da sala de audiéncias, na Figura 3 representado
pelo quadrado cinza de cantos arredondados. Na frente do circulo de cadeiras,
ocupando uma posi¢do mais central hd uma mesa, nela ha uma prancheta onde séo
coletados os dados das mulheres que vao para a sala de espera e um telefone, por
onde ocorre a comunicacdo com a sala de audiéncias, para que a juiza possa



71

chamar as mulheres para serem ouvidas. A sala de espera coincidentemente esta
localizada em um espaco privilegiado, pois em duas de suas paredes ha grandes
janelas, as quais permitem que as mulheres olhem para rua e verifiguem se as
outras pessoas do processo que as leva até 1a ja sairam do Férum e para onde

foram.
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Figura 3 — Sala de espera
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Fonte: Elaborado pela autora.

As mulheres que o Juizado de Violéncia Doméstica consegue entrar em
contato, seja direto ou a partir de outro espago, como o do PAAS ou do Centro
Jacobina recebem a recomendacao de chegar com antecedéncia no Férum,
geralmente as 13:30, horario que ocorre a primeira audiéncia ou entdo um periodo
antes da sua audiéncia, para que haja uma passagem na sala de espera.

A dindmica de trabalho inicia quando a primeira mulher esta presente e a ela
sao entregues folders e é feito o chamamento para adentrar na sala. Quando ja ha
uma certa quantidade de mulheres dentro da sala é cada uma das integrantes do
projeto da sala de espera se apresenta, neste momento eu também me apresento
como pesquisadora e falo um pouco do que estou fazendo na sala. Novamente sao
oferecidos folders para as mulheres, pois algumas acabam entrando direto e outras
sdo chamadas, em seguida uma das integrantes do projeto questiona como elas
estdo e o que elas esperam que acontecam durante a audiéncia. A partir deste
momento é aberto o dialogo. Quando ndo ha contribuicbes por parte das mulheres
que estao aguardando a audiéncia o assunto tem a frente tomada pelas estudantes
de psicologia e de assisténcia social que fazem parte do projeto. Elas normalmente
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contam como funciona a audiéncia e explicam que naquele dia o momento e todos
0S espacos sao para ouvir elas, as mulheres que estdo ou estiveram em situagéao de
violéncia doméstica.

No geral o clima da sala de espera, ainda que carregue um ar tenso pela
espera para a audiéncia, é permeado por uma sensacao de acolhimento. Ap6s 0s
primeiros passos de interacdo serem dados, as mulheres quase sempre comegam a
interagir, trocar conselhos e apoios, além de construirem lacos para além da sala de
espera, fortalecendo sua rede de relagdes.

As relagdes constituidas no espaco da sala de espera muitas vezes sao
transparecidas em frases ditas, quando algumas mulheres acabam retornando para
a sala de espera apos a audiéncia como:

“Se nao fossem meus amigos e hoje com vocés, ba” (Diario de Campo,
11.06.2019, p. 75).

Passam pela sala vérias situagdes dificeis para além da violéncia doméstica,
como casos que mulheres estdo enfrentando doengcas como cancer ou depressao,
quando surgem estas situacdes o grupo, tanto de profissionais quanto de mulheres
aguardando audiéncias busca demonstrar seu apoio.

Essas redes constituidas na sala acabam dando um outro viés para enfrentar
situacdes que carregam uma carga negativa, como a violéncia, ha casos em que as
mulheres chegam |a se sentindo completamente sozinhas, sem o apoio da familia ou
amigos, algumas vezes até sem o contato com eles

Outro tema que surge nos didlogos é a auto estima, as mulheres, entre si,
costumam dizer bastante que antes de tudo € preciso se amar. Esse tipo de fala foi
bastante frequente e além de parecer um conselho para as outras, também ¢é algo
gue a maioria tenta afirmar para si.

As questbes que envolvem o meio juridico mais frequentes diziam respeito as
medidas protetivas, quase todas as mulheres que receberam medidas protetivas e
se manifestaram na sala disseram achar o prazo que geralmente é dado, quatro
meses, muito curto, pois ainda que a audiéncia ocorra logo em seguida, algumas
mulheres que estavam em risco ndo tiveram audiéncia marcada nesse prazo. Outra
questdo envolve as mulheres que acabaram nao recebendo as medidas protetivas
quando foram a delegacia, inumeras situagdes estdo envolvidas neste aspecto.

Entre as mulheres que ndo receberam as medidas protetivas muitas afirmaram que
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a pessoa que as atendeu na delegacia nao achou necessario, pois nao se tratava de
algo violento e aqui questdes que envolvem aspectos socioeconémicos e ragca que
podem aparecer.

Também pude observar o retorno de algumas mulheres no espaco, além de
ouvir histérias de mulheres que ja entraram diversas vezes com acgdes a partir da
Maria da Penha, como o caso da mulher que que encontrei no bar, que ja esta na
quarta acado e por situagdo advinda da mesma pessoa, que atualmente é ex-
companheiro, uma jovem da qual que acompanhei uma audiéncia dela na sala de
audiéncias e era um caso bastante complexo, ela permaneceu com o companheiro
na tentativa de salvar o relacionamento, mas agora, na segunda vez ndo quer mais
e a senhora que levanto como o ultimo caso deste capitulo.

A sala de espera também foi 0 espaco no qual eu tive mais interacdo com as
mulheres. Em algumas situacdes tirei duvidas juridicas para algumas delas e nas
oportunidades que tive perguntei mais sobre as histérias e trajetorias, que elas
retornavam com resposta sempre que se sentiam a vontade para falar. E, em quatro
situacdes nas quais as mulheres falaram mais e pude interagir com elas, alguns
aspectos mais profundos foram captados.

4.3.1 “Fora de suspeita”

Flavia é casada ha bastante tempo, tem dois filhos, um deles que ja ndo mora
mais com ela e outro esta em idade escolar. Ela trabalhava fora de casa e dividia as
contas com o marido, que é microempreendedor e tem uma loja de importados. Num
momento em que ficou desempregada, e por serem 0s ganhos advindos da loja
suficientes para sustentar a familia, ela investiu no estabelecimento e passou a
trabalhar la também.

Anteriormente o companheiro ja tinha demonstrado comportamentos
agressivos, como gritos e algumas ofensas que ela nao levava tao a sério, até que
um dia chegou as vias de fato de uma agressao fisica. Ela fez a denlincia no mesmo
dia.

Em meio ao desespero, ela ndo sabia para onde ir e para quem pedir ajuda,
pois na delegacia do bairro todos estariam contra ela, por conhecer bem seu

companheiro e acharem ele uma “boa pessoa”. Flavia diz que os policiais visitavam
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com frequéncia a loja e ainda compravam produtos com desconto. Ela acabou indo
buscar ajuda na Brigada Militar central, pois foi o lugar que se sentiu segura, de la foi

encaminhada para uma delegacia da Policia Civil, onde fez o boletim de ocorréncia.

4.3.2 “Eles nao sobem, nao adianta chamar”

Eugénia foi casada por bastante tempo, atualmente ndo estd mais casada.
Ela é negra e mora na periferia de Sao Leopoldo, em regido que se originou de
ocupacao popular, aparenta ter cerca de cinquenta anos. Desde que adentrou a sala
de espera ela demonstrava nervosismo, sacudia muito as pernas, ficava inquieta
olhando para a rua, mas sua audiéncia era uma das ultimas, quando a sala ja estava
um pouco mais vazia, ela se levantou e comecou a contar a sua histéria.

O homem com quem ela foi casada a agrediu fisicamente de forma bastante
grave, mas ela ndo teve como comprovar, ela conta que por isso o0 primeiro
processo nao foi adiante e ela também ficou com pena de deixar ele sem casa,
correndo o risco de ser expulso da regido se muitas pessoas soubessem o que
aconteceu, entao ela resolveu deixar tudo como estava. Mas ela relata que ja esta
cansada, ndo aguenta mais ele na mesma casa, mesmo eles ndo tendo mais o
relacionamento.

Como agressdes ja voltaram a acontecer, ela decidiu fazer um boletim de
ocorréncia, para ver se resolve sua situacao e ele sai da casa que pertence a ela.
Eugénia contou que nao recebeu medida protetiva preliminar, pois no boletim de
ocorréncia consta apenas as pequenas brigas atuais e mesmo ela contando sobre a
situacao de risco que se encontra ndo recebeu nenhuma outra protecao. Sobre a
medida protetiva, ela ainda acha que isso é algo que nao adianta muito para ela,
porque ela nunca viu a policia e a Patrulha Maria da Penha subirem na regiao, 14 é a

comunidade que se resolve.

“Eles ndo sobem, ndo adianta chamar. Outro dia o cara matou uma
mulher la e nada, teve um caso tipo o de uma outra que morreu e a
policia demorou mais de um dia pra policia subir, ela teve que morrer pra
policia subir” (Diario de Campo, 06.08/2019, p. 97).

Outras mulheres comentaram que receberam medida protetiva por muito

menos do que ela havia contado sé para estarem protegidas, também falaram que
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como elas tinham a medida protetiva era sé ligar para a Patrulha Maria da Penha em
horario comercial, deixaram até um numero de contato direto para ligarem ou entéao
para a Brigada Militar em outros horarios. Uma das mulheres comentou que tinha
Otimas experiéncias com o0 uso desses servicos, mas ela mora em um lugar mais

préximo do centro.

“O bom mesmo seria a policia ir 1a e tirar ele. Eu queria sumir na verdade,
se eu fosse pra bem longe e comecgasse tudo de novo do nada, porque eu
t6 em risco. A vizinha até sabe de tudo, ela me apoia, mas é uma
senhorinha” (Diario de Campo, 06.08.2019, p. 98).

Apbs a audiéncia Eugénia volta para a sala de espera, pois esta muito
nervosa ainda, ela permanece inquieta e observa bastante pela janela, verificando
se seu ex-companheiro ja foi embora. Eugénia conta que tudo ocorreu bem na
audiéncia, ela gostou bastante do fato da juiza ter ouvido ela e ter dado medida
protetiva, ela esta mais esperancosa quanto a subida da policia no morro para tirar o
ex-companheiro de casa, pois eles a levardo em casa e esperardao com ela até que
ele chegue. Ao final, perguntei a ela se em algum outro momento poderiamos
conversar, ela me deixou um numero de celular e disse para eu ligar e ir visita-la.

N&o consegui entrar em contato com ela pelo nimero deixado.

4.3.3 “Como restaurar a vida depois de tanta violéncia?”

Ana chegou muito bem vestida, com 6culos escuros enormes, que néo tirou
em nenhum momento, ela usava bastante maquiagem, mas ainda assim era
possivel notar que seu rosto e pescoco estavam roxos, em alguns momentos ela
parecia estar chorando.

Quando se acalmou um pouco e aproveitando o embalo das conversas que
estavam acontecendo contou que estava ali porque seu companheiro atual, Paulo, e
ela estavam recebendo ameacas graves do ex-companheiro, Zeca.

Por um tempo todos ficam olhando para ela com aparente preocupacao, pois
ela estava claramente muito machucada e tentando cobrir as manchas roxas de uma
briga com maquiagem e segundo sua narrativa estava la por ameagas verbais de
um ex-companheiro. A minha suposicdo neste momento foi de que este ndo era o

Unico motivo para a presenca dela naquela sala.
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Na sala outros assuntos acabaram se sobressaindo, Eugénia, que esteve em
audiéncia antes dela fica a encarando bastante, até que pergunta se a pessoa que
ela esta se relacionando é Paulo, que esta do lado de fora da sala. Ana diz que sim.
Eugénia conta que Paulo ja foi expulso da comunidade por ter agredido uma mulher
quase até a morte.

Nisso todos que estado na sala se assustam, pois um homem, que pela minha
compreensao € negro, tenta acessar a sala, é Paulo, mas em seguida as
profissionais que coordenam a sala falam que ele nado pode entrar na sala, o
encaminham para fora e chavearam a porta. O telefone também toca, estdo
chamando Ana para a audiéncia, mas quem atende pede para aguardar um
momento. Ana conta que Paulo a agrediu no final de semana, que ela ndo fez
boletim de ocorréncia ainda e nem foi ao hospital, mas vai fazer tudo que for
necessario. O telefone toca novamente para chamar Ana para a audiéncia, quem
atende explica toda a situacdo ocorrida. Com o acompanhamento de duas
profissionais da sala de espera Ana vai para a sala de audiéncias. Alguns minutos
depois Ana e as duas profissionais retornam para a sala de espera. Contam que
durante a audiéncia Paulo desrespeitou a juiza e interferiu na audiéncia, e, por conta
de toda a situacao ocorrida no final de semana, que foi relatada na sala de espera e
na sala de audiéncias, Paulo recebeu voz de prisao.

Ana aparenta estar bastante nervosa e triste com tudo e chorando repete

varias vezes:

“Como restaurar a vida depois de tanta violéncia?” (Diario de Campo,
06.08.2019 p. 101).

4.3.4 “So precisa de uma mao para dar os primeiros passos”

Rita foi uma das poucas mulheres da sala que aparentava tranquilidade,
sempre que as outras mulheres falavam sobre suas dificuldades, ela apontava
algum ponto positivo e sugeria uma forma de solucionar o drama que estavam
vivenciando. Ela parecia ter experiéncia e motivagao. Insistente em ajudar os outros,

ela dizia que:
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“S0 precisa de uma mao para dar os primeiros passos” (Diario de Campo,
20.08.2019, p. 105).

Enquanto a sala estava movimentada e cheia de gente Rita n&do falou de si
mesma diretamente, mas parecia tentar compartilhar experiéncias positivas. Quando
o numero de mulheres na sala de espera reduziu e 0 assunto comecou a cessar, ela
contou sobre sua trajetéria, mas sempre com uma otica positiva, parecia querer
trazer uma boa experiéncia e esperancga para aguelas que permaneciam na sala.

Rita, uma mulher baixinha e bastante miuda, contou que foi casada, teve um
relacionamento muito ruim e o ex-marido a agrediu fisicamente, mas isso nao foi o
pior, segundo ela, a agressao verbal a deixava pior, mas como as agressoes fisicas
nao eram graves, ela relevou por bastante tempo para salvar seu relacionamento,
até o ponto que entrou em uma depressdo profunda e, estimulada por algumas
pessoas proximas, buscou ajuda no Centro Jacobina.

Quando foi ao Centro Jacobina conta que recebeu o atendimento de
assistentes sociais e psicologas, o que a fortaleceu e fez com que ela criasse
coragem para denunciar e mudar a situacdo em que se encontrava, tanto da
depressao quanto do relacionamento. No dia que estava na sala de espera, Rita ja
estava aparentando ter uma oOtima imagem, ela ja estava empregada, morando

sozinha e com uma nova vida, muito diferente da anterior.

4.4 OS ATIVISMOS DINAMICOS NA REDE

A palavra ativismo esta diretamente ligada ao ato de agir, fazer algo ou
colocar em movimento, neste item tenho como objetivo trazer os principais exemplos
de ativismo encontrados nos espacos da rede, principalmente no que diz respeito ao
espaco do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar.

Inicialmente este trabalho esteve vinculado com a ideia de realizacdo de uma
pesquisa no municipio de Taquari, este municipio € bastante pequeno e nédo conta
com muitos servigos, muito menos uma rede de enfrentamento a violéncia
domeéstica, nem de acolhimento. Para que os casos de violéncia doméstica cheguem
a esfera judicial passam por um percurso bastante dificil e dependem diretamente de
uma denudncia da mulher em situagdo de violéncia doméstica ou de uma denuncia

de terceiro sem apoios de organizagoes.
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Ainda que se saiba que neste municipio inumeros casos de violéncia ocorram
e a maioria acabe chegando a finais fatais bastante graves ou reconciliagdes
forcadas, por se tratar de um municipio de interior que circula pouca informacao
sobre o tema ha uma baixa percepcao da violéncia de género, aspecto que dificulta
na busca por casos ou mulheres que queiram falar sobre sua situacao, juntamente
com isto houve um grande aumento na criminalidade envolvendo o trafico de drogas
na regido onde se concentra o maior nimero de mulheres que estiveram ou estdo
em situacdo de violéncia doméstica, aspecto que combinado com a baixa
quantidade de servidores da area de seguranga publica tornou esta pesquisa
invidvel. Em contra partida a pesquisa foi realizada no municipio de Sao Leopoldo,
perpassando por alguns espagos da rede de enfrentamento a violéncia doméstica
que ja conta com uma organizagao.

Conforme apontam Meneghel e Hannington (2007, p. 58) o municipio de Sao
Leopoldo conta com uma rede que vem se estruturando desde 2006, ano que ja
possuia uma delegacia com um Posto da Mulher agregado e a organizacao, a partir
da prefeitura, com a Coordenadoria Municipal da Mulher e o Centro Jacobina.

Atualmente a rede do municipio possui mais de vinte servicos atuando de
forma conjunta para verificar, acompanhar, encaminhar, acolher e ajudar a enfrentar
a violéncia doméstica, que ja trazem muitas melhoras para a situacdo do municipio,
porém, ainda assim ndo abarcam todas as expectativas ou necessidades das
mulheres que se encontram em situacao de violéncia doméstica.

Centrando de uma perspectiva que vem a partir dos espagcos de maior
enfoque neste trabalho, que é o uso dos servicos de justica pelas mulheres no
espaco do Juizado de Violéncia Doméstica de Sao Leopoldo, pode-se dizer que ha
um forte engajamento de pessoas e grupos especificos nesse espacgo da rede, que
sdo a juiza Michele Scherer Becker, o PAAS, o Centro Jacobina e as préprias
mulheres que colaboram entre si, aspecto que pdde ser notado no espaco da sala
de espera.

Por solicitacdo da juiza, em 2016 foi iniciado o projeto que hoje ocorre na sala
de espera (ALDANA; ACOSTA; MACHADO; SCHNEIDER; CASTRO; REGO;
FEIFFER; SCHEIBEL, 2018, p. 42), tal ativismo contribui para diversas outras
situacées que se conectam e a partir disso surgem novos ativismos dentro dos
espacos. Aqui podemos ver como uma frente, centrada em uma pessoa especifica,



80

que observa necessidades dentro do servico que realiza buscando em outros
espacos alternativas para suprir as necessidades vistas.

Além disso, outros aspectos centrados por iniciativa da juiza Michele
apareceram, como a realizacdo de reunides apds o dia de audiéncias para verificar
as demandas, compreender com mais profundidade cada caso a partir das
experiéncias obtidas na sala de espera. Além dessas reunides ainda ocorrem
reunides quinzenais com toda a rede e em locais variados com a finalidade de
apresentar aos profissionais da rede algumas perspectivas e verificar as deles,
compreendendo as demandas atuais e buscando solugdes.

Na sala de audiéncias também é possivel notar o cuidado e a preocupacgao
por parte da juiza em compreender as demandas levadas pelas mulheres, como a
construcdo da brinquedoteca e preparacdo do espaco com aspectos de
acolhimentos, a realizagdo de uma audiéncia de verificagdo em que no primeiro
momento somente a mulher adentra na sala de audiéncias e tem o direito garantido
de ndo precisar ver ou ter contato com a pessoa que esta sendo julgada por uma
agressao, as tentativas de resolucao de conflitos de forma preliminar até que o
juizado competente julgue os fatos e faca suas determinagbes. Existe ainda a
preocupacao nos casos de auséncia das mulheres, o que foi um fato bastante
interessante, pois sempre que uma mulher que esteve ou esta em situacdo de
violéncia doméstica esta ausente da audiéncia a juiza instruia as integrantes do
Centro Jacobina e do cartério do Juizado de Violéncia Doméstica a tentar um
contato com elas. Outro aspecto que surge na sala de audiéncias diz respeito a
oitiva atenta do que as mulheres trazem, seja na fala ou na forma de portar em
audiéncia, questao que diz respeito a agéncia e também se liga ao fato de que
muitas mulheres que nao queriam medidas protetivas ou dar continuidade aos
processos estavam nervosas ou preocupadas € a juiza sempre esteve atenta nelas,
de forma que em algumas vezes mulheres que estavam em risco eminente
receberam prorrogacdo de medidas protetivas e compreenderam a necessidade de
dar continuidade ao processo.

Para além disso estdo os servigos prestados pelas profissionais do PAAS e
do Centro Jacobina, aqui concentro nos aspectos que envolvem o projeto
desenvolvido na sala de espera.

As atividades realizadas na sala de espera sdo de acolhimento, informacéo e
trocas, mulheres que trabalham neste projeto estdo sempre atentas aos fatos
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trazidos pelas mulheres que aguardam suas audiéncias e estimulam o debate e a
colaboragdo entre elas, o que acaba fazendo com que elas vejam entre si
experiéncias préximas, contribuindo para 0 momento de acolhimento. Até mesmo a
forma com que organizam a sala, colocando as cadeiras de forma circular contribui
para isso.

Durante o periodo da tarde as mulheres que estédo trabalhando na sala de
espera sao estagiarias das areas de psicologia, assisténcia social e direito, ainda
que haja um distanciamento entre elas e as mulheres atendidas, sempre ha a
tentativa de aproximacao.

Acredito que além da juiza que parece articular todo o funcionamento
coordenando as organizagdes que compdem a rede a relagdo entre as mulheres que
estiveram ou estdo em situacdo de violéncia doméstica seja um dos maiores
ativismos dinamicos da rede. Quando elas interagem e se comovem com as

situacdes entre si frases de aconchego ou de estimulo acabam sendo ditas, como:

“Néo te preocupa, vai dar tudo certo, isso é so0 uma fase” (Diario de
Campo, 11.06.2019, p. 75).

Questionamentos também sdo levantados entre as mulheres e geram debates
que acabam constituindo novas ideias nelas, como quando em uma situacao
refletiram sobre o fato das mulheres estarem sempre preocupadas com o cuidado
dos filhos e da casa, a preocupacao em se separar € ndo conseguir manter o padrao
que tinham antes, elas chegaram a falar até mesmo sobre o0 homem ser constituido
como violento pela prépria sociedade o que obriga a mulher a aguentar mais e como
isso é algo errado.

Além disso ha o caso como o de Rita. que foi destacado no item 4.3.4. Ela
buscou em todos os momentos colocar as outras mulheres para cima, vendo sempre

um lado bom ou buscando ele em seus comentarios.
45 A AGENCIA E QUESTOES SOBRE GENERO, RACA E CLASSE NOS USOS

DA JUSTICA

Nos trés espacos de permanéncia no espaco do Juizado de Violéncia
Domeéstica de Sao Leopoldo, que foram a sala de audiéncias, o corredor e a sala de
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espera, foi possivel verificar questdes entrelacadas com a agéncia, para além do
género, aspectos de raca e classe acabam interferindo em como ocorre a agéncia
de cada mulher e de que forma ela se limita, além disso, foi possivel notar uma
agéncia das mulheres, ainda que limitada.

Em um dos casos ocorridos na sala de audiéncias, a mulher, que neste caso
ainda poderia estar em situagdo de violéncia doméstica, ndo péde comparecer a
audiéncia. De forma comum, como a pessoa que estava sendo julgada pela
agressao estava presente para a audiéncia, foi ouvida. Mas para além disso a
compreensao de que esta mulher ndo pdbde comparecer, pois se encontrava em
risco, foi notada. O homem referiu que a mulher estava em casa ocupada e dai veio
o entendimento que ela poderia estar em risco, a mulher recebeu uma medida
protetiva e o homem foi afastado de casa. Também foi solicitado o contato com a
mulher para averiguar a situacao.

Em outros momentos esses limites de agéncia podem ser notados, como
quando a mulher se encontra em situacao de dependéncia do companheiro, seja ela
emocional ou financeira, como o caso de Flavia, mas, para além disso, a agéncia
dela também estava limitada aos espacos de circulacdo do companheiro, que tinha
amigos nos espacgos que deveriam prestar servico de enfrentamento a violéncia
doméstica, 0 que a deixou insegura e fez com que ela buscasse novas solucoes,
indo até a Brigada Militar e, posteriormente, buscando o espaco para fazer o boletim
de ocorréncia.

No caso de Eugénia, sua agéncia se encontra bastante limitada neste espaco,
enquanto mulher negra, residente na periferia € com condicdes sociais mais
vulneraveis. Um primeiro aspecto que indica os limites da agéncia estéa relacionado a
nao indicacao de medida protetiva no momento do registro do boletim de ocorréncia,
diferente de outras mulheres que estavam na sala e alegaram terem recebido por
situacées muito menos graves. Um segundo aspecto, porque independente do
recebimento de medida protetiva, por conta do local onde ela mora, a medida
dificilmente seria cumprida, pois ela ndo queria que seu ex-companheiro fosse
expulso da comunidade, entdo acabaria dependendo da policia para tirar ele de
casa e dizer que ele precisa ir para outro lugar, pois conforme as regras de suas
redondezas, homens agressores podem ser expulsos da comunidade. Outro aspecto
que ronda este caso diz mais uma vez a condicao social, pois no dia da audiéncia,
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Eugénia manifestou estar preocupada em como voltar para casa, pois sé tinha dez
reais.

Outra questao que acabei ndo adentrando com muita profundidade, foi o tema
das classificagdes raciais. Por exemplo, mesmo observando a predominancia de
mulheres que poderiam ser classificadas como negras na sala de espera, a propria
ficha de atendimento acabava por nao identificar a raca/cor, este espaco
frequentemente n&o era preenchido.

Em relacdo ao tema das desigualdades no acesso a justica, cabe referir as
desigualdades de classe e de raca entre os homens e que 0s posiciona de forma
desigual na justica (Cf. RIOS, 2008). Refiro-me aos senhores Ana e Paulo. O
primeiro recebeu voz de prisdo por causa de seu comportamento agressivo, porém
levanto o questionamento: sera que um homem branco, nao periférico também teria
recebido voz de prisdo na mesma situagdo? Como vimos, a situacdo de classe do
companheiro de Flavia, como microempresario de um pequeno estabelecimento

comercial frequentado por policiais, foi algo que intimidou a busca dela pela justica.
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5 EU PESQUISADORA, UMA EXPERIENCIA EM CAMPO E CONSIDERACOES
FINAIS

Neste item final busco trazer um pouco do que foi a minha experiéncia como
pesquisadora que realiza um trabalho de campo pela primeira vez, apresentar
conclusoes, percepcgdes e reflexdes.

Construir uma etnografia exige um trabalho bastante profundo, um olhar
sensivel sobre o que se vé em campo, porém a sensibilidade deste olhar acaba
sendo perpassada por relacbes que se constroem no espaco. Realizei um estudo
sobre mulheres, que assim como muitas outras passam por situacdes complicadas e
circundadas por violéncia, afastar estes aspectos do meu perceber e ser humano foi
uma tarefa extremamente dificil.

A ideia geral para a realizacdo de um trabalho que envolvesse o tema da
violéncia doméstica vem de antes do ingresso no mestrado, quando iniciei a
graduacao e passei a conviver com pessoas diferentes das do espaco que eu vivia,
comecei a questionar sobre meu meio. Neste periodo também me envolvi com o
movimento estudantil, onde realizei minhas primeiras leituras sobre o tema. Na
graduacdo escrevi uma monografia sobre o direito e como questées que envolvem
género, raga e classe aparecem nesta area. Mais tarde, acabei percebendo que a
violéncia contra as mulheres, mas principalmente a violéncia doméstica estava muito
mais perto do quotidiano do que imaginava e isso acabou sendo minha principal
valvula influenciadora, eu queria salvar o mundo da violéncia doméstica, tarefa
claramente impossivel.

Nas minhas primeiras insergbes em campo, como ja tinha verificado na
literatura que em Sao Leopoldo ja haviam redes, acreditava que todas as
necessidades de mulheres eram sanadas, que tinham a disponibilidade de
advogadas, psicélogas, assistentes socias, médicas e outras diversas profissionais
em espacos que auxiliavam no enfrentamento da violéncia doméstica. Nao tive
decepgdes na primeira visita que fiz aos espacos, iniciando pelo Centro Jacobina,
ainda que nao fosse como o esperado, supria diversas questbes que eu achava
importantes de serem supridas.

Ao falar com a primeira mulher, a senhora que trabalhava no bar, compreendi
que nos momentos de urgéncia nem tudo ocorre da forma que esperamos, muitas

vezes a necessidade vem antes do tempo que os espacos precisam para dar uma



85

resposta e nem sempre encaminhamentos sdo bem vindos, o que se quer, quando
se esta em uma situacao de violéncia é resolver tudo de uma vez, sem precisar
circular por diversos servicos. Foi 0 que percebi ao circular por alguns destes
espacos.

Ao optar pela realizacdo do trabalho no espaco do Juizado de Violéncia
Domeéstica, esperava encontrar um espag¢o menos acolhedor, acreditava que seria
algo distante das mulheres, pois da forma que ja acompanhei outros espacos de
justica, é isto que ocorre. Juizes como o topo ditando decisbes sem realmente
compreenderem a situacdo que estao analisando. Talvez por se tratar de um servigo
de justica direcionado as pessoas em situacdo de Vvioléncia, talvez por
protagonismos pessoais, principalmente da juiza, fui surpreendida positivamente.

A sala de audiéncias, que geralmente € um espaco em que claramente existe
uma relagédo de poder, funciona de uma forma bem diferente, ainda que demarcada
por regras essenciais ao funcionamento de uma audiéncia. A oitiva do que as
mulheres tém a dizer, os encaminhamentos, as verificacbes, tudo é feito com a
tentativa de acolhimento, um ouvir primeiro, seguido de um compreender e um
deliberar depois.

Ainda que o enfoque do trabalho tenha sido direcionado as situa¢des da sala
de espera, a sala de audiéncias também esteve repleta de situagdes interessantes,
nas quais em medida menor, também foi possivel verificar como ocorre a agéncia
das mulheres e como os servigcos que elas utilizaram aparecem.

O corredor foi um espaco que me chocou bastante, talvez porque la nao
existem tantas regras, além da diversidade de assuntos a questdo das
masculinidades e dos assuntos que homens conversam antes da audiéncia, acabou
me chamando atenc¢éo, ainda que nao seja o tema deste trabalho.

No corredor também pude ver reconciliacoes, relacdoes entre pessoas que por
algum motivo tiveram uma agressao em seu histérico, mas resolveram voltar e aos
poucos reconstituem isso, como o caso da mulher e do homem que esta mexendo
no celular e aos poucos eles buscam um assunto em comum para interagir.

A sala de espera também foi um espaco bastante interessante, como em um
dia circulam muitas mulheres foi muito dificil escolher qual histéria traria para o
trabalho, mas os casos acabam tendo entre si, tematicas semelhantes. Por exemplo,
ainda que “Fora de suspeita” fale sobre um homem que é bem visto na sua

comunidade outros tantos também falaram sobre isso, o0 mesmo ocorre com 0s
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demais casos, eles acabam nao sendo os mais representativos e nem os mais
recorrentes, mas geraram a comogcao de outras pessoas na sala e a minha também.

No espaco da sala de audiéncias acabei me surpreendendo bastante com as
manifestacbes das mulheres, primeiro com a gravidade das situacbes que elas
narravam, pois apesar de ja ter visto em noticiarios e presenciado algumas
situacdes, nunca chegaram a gravidade de muitos que apareceram. Segundo,
porgue casos que eu nem imaginava que seriam de competéncia do Juizado de
Violéncia Doméstica apareceram, como o0 caso de um casal de mulheres e de
mulheres indigenas, o primeiro tipo de caso eu achava que era de competéncia da
justica comum por ndo haver a disparidade que pressupde a Lei Maria da Penha,
mas em alguns casos aparentemente ha. O segundo tipo, eu acreditava que era
resolvido pela forma de organizacao local das comunidades indigenas, mas descobri
gque em casos que a violéncia ndo € resolvida desta forma sdo constituidos
processos.

A partir de todos 0s espacgos que circulei para a realizacdo deste trabalho,
mas principalmente na sala de audiéncias e na sala de espera, pude notar que a
agéncia das mulheres é variavel por inUmeras questdoes, mas principalmente pelos
atravessamentos de género, raga e classe.

De forma geral, percebi que, apesar de ter circulado por espacos da rede
antes da realizacao do trabalho e ter criado muitas expectativas isso, contribuiu para
que eu compreendesse o0 que € ir de um lugar ao outro buscando algo e sendo
encaminhado para outro espaco ou nao encontrando o que se espera. Percebi
também que diversas vezes quase me pegava chorando em campo por causa de
histérias que eu ouvia uma unica vez e me comoviam profundamente. Outra das
principais percepcdes foi de que um servigco de justica ndo pode responder tudo ou
solucionar tudo, assim como um trabalho ndo pode responder ou abarcar todas as
questdes que aparecem na trajetéria do campo.

Vejo que essa experiéncia enquanto pesquisadora me agregou muito, pois
me proporcionou Varias primeiros contatos e rompimento de expectativas que eram
até mesmo fantasiosas, como pessoa, de forma geral, o trabalho me fez colocar os
pés no chao e as maos na massa para tomar diversas atitudes.

Finalizo o presente trabalho concluindo que a agéncia das mulheres é algo
variavel, depende de diversas condi¢des e aspectos culturais, mas ela nunca é nula,

apenas oscila para mais ou para menos e 0 espaco de agéncia acaba sendo
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aumentado por alguns aspectos especificos dentro das redes, como os ativismos,
destacando aqui os da juiza e de outras mulheres que na sala de espera
contribuiram para a construgdo de novas redes. E importante, porém, ter nogdo que
aspectos que envolvem raca e condicdo social acabam aparecendo quando a
agéncia é mais limitada e que mulheres negras e periféricas passam por uma rota
critica com mais inibidores.

Acredito que de forma geral essa experiéncia agregou diversos
conhecimentos sobre o tema da agéncia, das redes e das rotas criticas, de forma
tedrica e empirica, o que ajudou a desconstruir uma visdo que eu tinha de que o
direito poderia resolver todas as situacdes, independente de contexto.

Além de tudo o que foi relatado cabe ressaltar que o trabalho em rede do
municipio de Sao Leopoldo aparenta estar melhorando cada vez mais, pois mais
mecanismos e organizacées acabaram sendo agregadas a rede, sem contar que 0s
servicos que observei em campo estdo sempre em formacédo e buscando melhora.
Dessa forma tenho a esperanca de que cada vez mais os atendimentos no
municipio serdo melhores e espero que com este trabalho possa contribuir de

alguma forma para isso.



88

REFERENCIAS

ALDANA, Maria Luiza Flores Cruz. ACOSTA, Paola Gomes. MACHADO, Leticia
Fagundes. SCHNEIDER, Michele Scheffel. CASTRO. Rosana Cecchini. REGO,
Paloma Teodora. FEIFFER, Thatielli. SCHEIBEL, Aline. Escuta de mulheres no
Forum: desafios e potencialidades. In: RIVERO, Nelson Eduardo Estimado.
CASTRO, Rosana Cecchini de. HARTMANN, Bruna. ALVES, Cassio Mattiello.
MULLER FILHO, Jonas Fernando. SCHNEIDER, Mariana Cunha. ACOSTA, Paola
Gomes.(Org.). Redes: Construicées Coletivas com um servigco escola. Sao
Leopoldo: Casa Leiria, 2018.

CORREA, Mariza. Morte em familia: representacdes juridicas de papéis sexuais.
Graal, 19883.

CORREA, Mariza. Os crimes da paixao. Sdo Paulo: Editora Brasiliense, 1981.

DEBERT, Guita Grin. Conflitos éticos nas Delegacias de Defesa da Mulher. In:
DEBERT,Grita Grin; GREGORI, Maria Filomena. PISCTELLI. Género e
Distribuicao da Justica: as Delegacias de Defesa da Mulher e a construgao das
diferencas. Pagu/Nucleo de Estudos de Género. UNICAMP, 2006.

DEBERT, Guita Grin; GREGORI, Maria Filomena. Violéncia e género: novas
propostas, velhos dilemas. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 23, n. 66, p.
165-185, 2008.

DEBERT,Grita Grin; GREGORI, Maria Filomena. PISCTELLI. Género e
Distribuicao da Justica: as Delegacias de Defesa da Mulher e a construgcao das
diferencas. Pagu/Nucleo de Estudos de Género. UNICAMP, 2006.

FACHINETTO, Rochele Fellini. Quando eles as matam e quando elas os matam:
uma analise dos julgamentos de homicidio pelo Tribunal do Juri. Tese.(Doutorado
em Sociologia) — Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Programa de Pés
Graduacao em Sociologia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto
Alegre, 2012.

GERMANO, Douglas. SOARES, Elza. Maria da Vila Matilde — Porque se Da Penha
€ Brava, imagine a Da Vila Matilde. Sdo Paulo: Circus — Natura Musical, 2015.
Disponivel em:

<https://open.spotify.com/track/1 XpViN]BP3Aj7d8BBQcBR?si=CLHwWDdISRTKOxF7
FYjK4ug>. Acesso em: mai. 2020.

GREGORI, Maria Filomena. Cenas e queixas: um estudo sobre mulheres,
relacées violentas e a pratica feminista. Rio de Janeiro: Paz e Terra; Sao Paulo:
ANPOCS, 1993.

GROSSI, Miriam Pillar. ECKERT, Cornelia; FRY, Peter Henry. Conferéncias e
Dialogos: Saberes e Praticas Antropol6gicas. Blumenau: Nova Letra, 2007.

GROSSI, Miriam Pillar. Novas/velhas violéncias contra a mulher no Brasil. Estudos
feministas, p. 473-483, 1994.



89

GROSSI, Patricia Kriegger. TAVARES, Fabricio André. OLIVEIRA, Simone Barros
de. A rede de protecdo a mulher em situagao de violéncia doméstica: avancos e
desafios. MENEGHEL, Stela Nazareth (Org.). Rotas criticas ll: ferramentas para
trabalhar com a violéncia de género. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2009.

MACIEL, Débora Alves. Acao coletiva, mobilizacao do direito e instituicdes politicas:
0 caso da campanha da Lei Maria da Penha. Revista brasileira de ciéncias
sociais, v. 26, n. 77, p. 97-112, 2011.

MENEGHEL, Stela Nazareth (Org.). Rotas criticas Il: ferramentas para trabalhar
com a violéncia de género. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2009.

MENEGHEL, Stela Nazareth (Org.). Rotas criticas: mulheres enfrentando a
violéncia. Sao Leopoldo: UNISINOS, 2007.

MENEGHEL, Stela Nazareth. HENNINGTON, Elida. A rota critica das mulheres no
Brasil — Aspectos preliminares do estudo em S&o Leopoldo. In: MENEGHEL, Stela
Nazareth (Org.). Rotas criticas: mulheres enfrentando a violéncia. Sdo Leopoldo:
UNISINOS, 2007.

ORTNER, Sherry B. Poder e Projetos: Reflexdes sobre Agéncia. In: GROSSI, Miriam
Pillar. ECKERT, Cornelia; FRY, Peter Henry. Conferéncias e Dialogos: Saberes e
Praticas Antropologicas. Blumenau: Nova Letra, 2007.

PONTUAL, Helena Daltro. 25 anos da Constituicao Cidada. Senado Federal.
Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/noticias/especiais/constituicao25anos/historia-das-
constituicoes.htm>. Acesso em: mai. 2020.

RIFIOTIS, Theophilos. Judiciarizacao das relagcdes sociais e estratégias de
reconhecimento: repensando a'violéncia conjugal'e a'violéncia intrafamiliar'. Revista
Katalysis, v. 11, n. 2, p. 225-236, 2008.

RIOS, Roger Raupp. Direito da Antidiscriminacao: discriminagao direta, indireta e
acoOes afirmativas, 2008.

RIVERO, Nelson Eduardo Estimado. CASTRO, Rosana Cecchini de. HARTMANN,
Bruna. ALVES, Cassio Mattiello. MULLER FILHO, Jonas Fernando. SCHNEIDER,
Mariana Cunha. ACOSTA, Paola Gomes.(Org.). Redes: Construicdes Coletivas com
um servigo escola. Sado Leopoldo: Casa Leiria, 2018.

ROCHA, Ana Luiza Carvalho da. ECKERT, Cornelia. Etnografia: saberes e praticas.
lluminuras: série de publicacdes eletrdnicas do Banco de Imagens e Efeitos
Visuais, LAS, PPGAS, IFCH e ILEA, UFRGS. Porto Alegre, RS. N. 21 (2008), 23 p.,
2008.

SAGOT, Montserrat. A rota critica da violéncia intrafamiliar em paises latino-
americanos. In: MENEGHEL, Stela Nazareth (Org.). Rotas criticas: mulheres
enfrentando a violéncia. Sao Leopoldo: UNISINOS, 2007.

SANTOS, Cecilia MacDowell. Ativismo juridico transnacional e o Estado: reflexées
sobre 0s casos apresentados contra o Brasil na Comissao Interamericana de



90

Direitos Humanos. Sur-Revista Internacional de Direitos Humanos, ano, v. 4,
2007.

SANTQOS, Cecilia MacDowell. Curto-circuito, falta de linha ou na linha? Redes de
enfrentamento a violéncia contra mulheres em Sao Paulo. Revista Estudos
Feministas, v. 23, n. 2, p. 577-600, 2015.

SANTOS, Cecilia MacDowell. Da delegacia da mulher a Lei Maria da Penha: lutas
feministas e politicas publicas sobre violéncia contra mulheres no Brasil. 2008.
Disponivel em: <
https://eg.sib.uc.pt/bitstream/10316/11080/1/Da%20Delegacia%20da%20mulher%20
%C3%A0%20Lei%20Maria%20da%20Penha.pdf >. Acesso em: 12 jul. 2018.

SARTI, Cynthia Andersen. O feminismo brasileiro desde os anos 1970: revistando
uma trajetoria. Revista de Estudos Feministas. v. 12, n. 2, 2004.

SENADO FEDERAL. Dialogando sobre a Lei Maria da Penha. 2016. Disponivel em:
<saberes.senado.leg.br>. Acesso em: abr. 2018.

VIEIRA, Miriam Steffen. Categorias juridicas e violéncia sexual: Uma negociagao
com multiplos atores. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2011.



a1

SR eaed w0 9p edpUmpy BRI
0010d0AT OYS Ad TVIEDINAW VI LIZANH
Ins op apue.n oy op opeis3y

idepnfe a1 esed ogdisodsip e sowesy “eIsu|oIA 3p BISEg
"DIIU[OIA BP 0PIONYS Wi Sa4dYNW SO 0plInf

3 [pJ20s ‘02160j0o1sd ojuaWBYUDHLIOID 3 03DIUSLO DISIId

anb oodsa wn 2 ‘Sy/opjodoat ops wa ‘Duigodos 043U37 O

iFUNI0Yd SON — edisuew
152 BIUIS 9S @nb wan e e3ayuod oses — epejoiiuod
no epeyjiwiny ‘epeonydeil ‘epedesiue 2)uss as 3704 ag

HIHTNIA VA 3 YONNN vdiN3 v

‘9PEePLIB|02S3 NO 0ISI|aJ Bp a1Uudpuadapul ‘8pepid eu No
odwed ou opuaAlA ‘euaBIpul ‘B2IGS3| ‘BIOUBIILSP WOD ‘esopi
‘wanol ‘eidau ‘eauelq ‘Bugod ‘edl :pyjnw Janbjenb wioo

J3291U02€ 3pod — 043USS 3P BIDUI|OIA - EDIISBULLOP BIIUI|OIA Y

Jayny e ojody 8 ojuswipualy

BUIQOdE]

- oljusy wEE

ANEXO A - FOLDERS DA SALA DE ESPERA

Atendimento e Apoio a Mulher
situagéio de violéncia.

O Centro Jacobing, em Sdo Leopoldo/RS, é um

espaco gue presta orientacéo e acompanhamento
psicoldgico, social e juridico ds mulheres em
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