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RESUMO

A presente obra tem por objetivo o estudo do fendmeno da desbancarizacéo e
das fintechs de meios de pagamento como novos mecanismos para promover a
inclusao financeira dessas pessoas. A desbancarizacao € um problema global, que
no Brasil atinge mais de 20 milhdes de pessoas e promover a inclusao financeira
tornou-se ao longo dos anos um objetivo estratégico para o Banco Central do Brasil,
que reconheceu ao longo de seu desenvolvimento a correlacdo entre incluséao
financeira e desenvolvimento econémico. A Lei 12.865/2013 instituiu os principios e
as normas regulamentadoras dos arranjos e instituicbes de pagamento,
possibilitando que novos entrantes fossem autorizados a prover servigos financeiros
até entao ofertados exclusivamente por instituicdes financeiras e que dependiam de
autorizacdo do Banco Central do Brasil — BACEN para operar no pais. Ao observar
tendéncias mundiais associadas a empresas fintechs, essa abertura de mercado foi
reconhecida como um incentivo a inovacao, bem como buscou propiciar uma maior
concorréncia no setor, beneficiando o cidadao diante da possibilidade de que |he
fosse oportunizado o acesso a servicos mais adequados as suas necessidades e
possibilidades de consumo. No presente trabalho, o objetivo foi verificar a relacdo
entre inclusao financeira e desenvolvimento econémico, bem como o surgimento das
fintechs de meios de pagamento no Brasil como negocios inovadores, a partir do
papel atribuido a tais empresas como mecanismos eficientes para promover a
inclusao financeira dos desbancarizados. Para tanto, buscaram-se estabelecer seus
diferenciais competitivos em detrimento dos bancos tradicionais, inclusive
mencionando experiéncias de sucesso, assim como aspectos legais e regulatérios
aplicaveis a estas empresas. O estudo se pautou em estudos internacionais e
nacionais sobre os temas pesquisados.

Palavras-chave: desbancarizacao; sistema financeiro nacional; incluséo financeira;

fintechs de meios de pagamento; negdcios inovadores.



ABSTRACT

The present work aims to study the phenomenon of unbanking and payment
fintechs as new mechanisms to promote the financial inclusion of these people.
Unbanking is a global problem, which in Brazil reaches more than 20 million people
and promoting financial inclusion has become over the years a strategic objective for
the Central Bank of Brazil, which has recognized throughout its development the
correlation between financial inclusion and economic development. Law 12.865/2013
established the principles and regulatory norms of payment arrangements and
institutions, allowing new entrants to be authorized to provide financial services so far
offered exclusively by financial institutions and that depended on authorization from
the Central Bank of Brazil — BACEN to operate in the country. By observing global
trends associated with fintechs companies, this market opening was recognized as
an incentive to innovation, as well as sought to provide greater competition in the
sector, benefiting the citizen in the face of the possibility that they would be provided
with access to services that are more appropriate to their needs and possibilities of
consumption. In the present work, the objective was to verify the relationship
between financial inclusion and economic development, as well as the emergence of
fintechs of means of payment in Brazil as innovative businesses, based on the role
assigned to such companies as efficient mechanisms to promote the financial
inclusion of the unbankeds. To this do so, they sought to establish their competitive
differentials to the detriment of traditional banks, including mentioning successful
experiences, as well as legal and regulatory aspects applicable to these companies.
The study was based on international and national studies on the themes
researched.

Keywords: unbanking; national financial system; financial inclusion; payment

fintechs; innovative businesses.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo buscou analisar a populacdo desbancarizada e as
fintechs de meios de pagamento como novos mecanismos para promover a incluséo
financeira dessas pessoas. Este tema ganha relevancia, na medida em que ha
alguns anos a inclusdo financeira vem sendo compreendida como um passo
importante para promover o desenvolvimento econdémico, tendo se tornado,
inclusive, um objetivo estratégico para o Banco Central do Brasil — BACEN. Ao
mesmo tempo, desde o surgimento dessas novas tecnologias, estabeleceu-se uma
expectativa muita grande de que as fintechs possuem uma capacidade diferenciada
de contribuir nesse processo. Os impactos causados pela pandemia do Coronavirus
também forneceram um importante gatilho de reflexdo sobre a importancia do
acesso adequado a servicos financeiros e as dificuldades associadas a exclusao.

Nesta linha, a pesquisa pretendeu abordar o fenébmeno da desbancarizacao
como um problema global e que atinge quase a metade da populacdo mundial, bem
como as causas que levam as pessoas a nao possuirem uma conta bancéria, a
partir de pesquisas que envolveram mais de 140 (cento e quarenta paises). Foi
estudado, igualmente, o perfil dos desbancarizados brasileiros e como esse
fenbmeno se desenvolveu ao longo dos anos, mais especificamente o ano de 2010,
quando o BACEN estabeleceu uma agenda inclusiva e passou a monitorar os niveis
de relacionamento bancario da populacdo brasileira. A desbancarizagcdo dos
brasileiros foi cotejada com a altissima presenca do sistema financeiro em territério
nacional. O problema do acesso a servicos financeiros se tornou mais perceptivel
com a crise acarretada pela pandemia do Coronavirus, reafirmando a importancia da
pauta.

Buscou-se compreender a importancia da inclusdo financeira e quais
mecanismos de utilizacdo para o alcance desses objetivos, que para o BACEN
passaram de institucionais para estratégicos, dado o alcance de maturidade da
Instituicdo e a percepcado acerca da importancia de prover servicos financeiros
adequados aos cidadaos. Essa transicdo se deu diante das correlacédo estabelecida
entre inclusao financeira e desenvolvimento econémico.

Por fim, o presente estudo abordou as fintechs de meios de pagamento, a
partir do seu surgimento no Brasil no ano de 2013, bem como um breve

desenvolvimento acerca do atual cenario mercadoldgico. A partir do reconhecimento
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de negécios inovadores e altamente tecnoldgicos, as fintechs receberam um papel
importante no que diz respeito a inclusdo financeira dos desbancarizados, em nivel
global. Buscando validar essas expectativas entorno dessas empresas, o estudo
analisou os diferenciais competitivos em detrimento dos bancos tradicionais, que até
entdo eram os uUnicos provedores desses servicos. Por fim, analisou-se 0 marco
legal e aspectos regulatérios de relevo, a partir de normativas expedidas pelo
BACEN.
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2 DESBANCARIZACAO

Pelos mais variados motivos, uma gigantesca fatia da populacao
economicamente ativa brasileira ndo possui conta bancaria, sendo assim
classificada como desbancarizada.

Para fins de acompanhamento destes numeros, o BACEN adota o critério de
relacionamento bancario, sendo que para a contabilizacdo de relacionamentos
bancarios sao considerados clientes pessoas fisicas residentes, domiciliados no
pais, que detenham a titularidade de contas de depdsito ou de ativos financeiros sob
a forma de bens, direitos e valores, mantidos ou administrados pelos bancos
comerciais, multiplos, de investimento e pelas caixas econbémicas.

Nao considera clientes que possuam apenas obrigacées, como operacdes de
crédito. Considera apenas um CPF, mesmo que o cliente possua mais de um
relacionamento bancario. O Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional
(CCS) considera como conta ativa todas as contas ndo encerradas, até mesmo as
contas que possuem saldos muito baixos ou que nao registram saques, depdésitos e
transferéncias por periodos longos. O indicador utilizado contabiliza adultos maiores
de 15 (quinze) anos e de até 100 (cem) anos de idade.

Esse levantamento € objeto de publicacdo a cada 03 (trés) anos. Intitulado
Relatério de Inclusdo Financeira, até o ano de 2015 (dois mil e quinze), no ano de
2018 (dois mil e dezoito), passou a receber o nome de Relatério de Cidadania
Financeira.

Nesta Gltima publicagao’, os nimeros acerca da bancarizagao indicaram que
mais de 140.000.000 (cento e quarenta milhdes) de pessoas, correspondendo assim
a 86,5% (oitenta e seis, virgula cinco) da populacdo brasileira, mantinham
relacionamento bancério, detendo contas correntes, inclusive para investimento,
assim como contas poupanga, junto a instituicdes financeiras.

Logo, o numero de brasileiros desbancarizados correspondeu a 21.849.710
(vinte e um milhdes, oitocentos e quarenta e nove mil, setecentos e dez)

pessoas.

" De acordo com o Relatério de Cidadania Financeira do Banco Central do Brasil — BACEN - 2018,
13,7 % da populagdo ndo possuem relacionamento com bancos, sendo assim considerados
desbancarizados. Relatério de Cidadania Financeira. Banco Central do Brasil, Brasil, 2018.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/nor/relcidfin/index.html. Acesso em: 07 de Jul. 2019.
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Reconhece-se ainda a possibilidade de assimetria em relacédo a estes numeros
quando comparadas a outras pesquisas. O préprio Relatério, ao destacar outras
importantes pesquisas do fendmeno, exemplificativamente a Global Findex?, destaca
apontamentos de que a populacdo bancarizada correspondeu a 70% (setenta por
cento) no mesmo periodo do ano de 2017 (dois mil e dezessete), 0 que acarretaria
um cenario ainda mais gravoso, considerando que o numero de brasileiros
desbancarizados seria de 60.000.000 (sessenta milhdes) de pessoas.

Uma justificativa para essa assimetria decorre da metodologia de pesquisa
adotada em cada uma das pesquisas. Os levantamentos promovidos pelo Banco
Central do Brasil para fins de elaboracdao do Relatério de Cidadania Financeira se
dao a partir de informacdes fornecidas pelas proprias instituicbes financeiras
supervisionadas. Ja os levantamentos promovidos pelo Global Findex decorrem de
entrevista, sugerindo-se assim que, ao serem questionadas sobre possuirem uma
conta em instituicdo financeira e o fato de ndo terem realizado movimentacées
financeiras por um longo periodo, leve os entrevistados a responderem a
inexisténcia de conta ativa, o que pode impactar demasiadamente nesta possivel
divergéncia.

Ao longo do presente estudo, verificaremos que com o surgimento das fintechs
de meios de pagamento, a nocdo de desbancarizagdo ndo implica,
necessariamente, auséncia de servicos de pagamento, podendo ser interpretada
inclusive como um fendmeno virtuoso?, na medida em que considera uma transicao
de usuarios atendidos até entdo por Bancos tradicionais e que, num novo momento,
passaram a utilizar servigos providos por fintechs de meios de pagamento.

Contudo, a nocao de desbancarizacao objeto do presente estudo esta voltada
para aquelas pessoas que nao possuem acesso a servicos financeiros, e que néo
mantém relacionamento com Bancos ou até mesmo com fintechs de meios de

pagamento.

2 The World Bank. Global Findex Database -  2017. Disponivel em:
https://globalfindex.worldbank.org/sites/globalfindex/files/2018-
08/Global%20Findex%20Database.xIsx Acesso em: 04 de set. 2020.

3 Rock Content. A desbancarizagio do Brasil. Disponivel em:
https://inteligencia.rockcontent.com/desbancarizacao-do-brasil/. Acesso em: 04 de set de 2020.
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2.1 A DESBANCARIZAGAO COMO UM FENOMENO GLOBAL E SUAS CAUSAS

O problema de acesso a servicos financeiros € uma questao global. Segundo
o Banco Mundial*, o nimero de desbancarizados atinge 1,7 (um virgula sete) bilhdes
de pessoas, correspondendo assim a aproximadamente metade da populacéo
adulta global.

Essas pessoas, além de nao possuirem contas em bancos, também nao sao
atendidas por provedores méveis, ao que podemos enquadrar as fintechs de meios
de pagamento.

A figura abaixo, ilustra como esté distribuida ao redor do mundo, a populagao

desbancarizada:

Figura 1 — Mapa com a populacao desbancarizada mundial

Globally, 1.7 billion adults lack an account

Adults without an account, 2007
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Source: Global Findex database.
Note: Data are not displayed for economies where the share of adults without an account is 5 percent or less.

Fonte: Global Findex database (2017).

No que diz respeito aos 10 (dez) paises com o maior numero de
desbancarizados no mundo, a pesquisa observou:

4  The World Bank. Global Findex Database -  2017. Disponivel em:
https://globalfindex.worldbank.org/sites/globalfindex/files/2018-
08/Global%20Findex%20Database.xlsx Acesso em: 24 de set de 2021.
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Grafico 1 — Representacao gréafica dos 10 paises com maior numero de
desbancarizados do mundo

Nearly half of all unbanked adults live in just seven

economies
Adults without an account by econamy (%), 2017

Bangladesh
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Source: Global Findex database.

Fonte: Global Findex database (2017).

Ha um consenso acerca da percepcao de que a desbancarizagao, enquanto
fenbmeno, estd comumente associada a baixa renda, motivo pelo qual os adultos
desbancarizados vivem em paises de economia e desenvolvimento.
Especificamente em relacdo a lideranca deste ranking pela China e india, inobstante
aspectos econémicos favoraveis e até mesmo altamente tecnoldgicos, a justificativa
esta densidade populacional destes paises.

Assim, em relagdo aos 03 (trés) paises com 0 maior numero de
desbancarizados, encontramos: a China, com 225 (duzentos e vinte e cinco)
milhdes, seguidos pela india, com 190 (cento e noventa) milhdes, Paquistdo, com
100 (cem) milhdes e Indonésia, com 95 (noventa e cinco) milhdes®.

Nao podemos ignorar que por muitos anos, a ideia de servicos financeiros
esteve associada exclusivamente a Bancos, o que impés, por décadas, uma barreira
de acesso a muitos usuarios, especialmente aos pobres e pessoas residentes em
areas remotas, incluindo-se as areas rurais.

Somente com o incremento de novas tecnologias e a eletronizagdo dos
servicos, é que as transacgdes financeiras puderam ser dissociadas da figura fisica
do banco, ou da agéncia, ofertando igualmente comodidade e velocidade na
efetivacao de transacdes financeiras.

5 The World Bank. Global Findex Database — 2017.Disponivel em: https://globalfindex.worldbank.org/
Acesso em 23 de set. 2021.
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Até entdo, seja pela impossibilidade fisica de acesso a uma agéncia bancéria
por aspectos financeiros, ou até mesmo pela distdncia, as pessoas se viam
obrigadas a realizar suas transacdes através de moeda corrente, ou seja, utilizando
dinheiro em espécieb.

A importancia de uma adequada compreensdao acerca do fenémeno da
bancarizacdo e os impactos trazidos as pessoas que nao possuem acesso a uma
conta bancéria, levou a mais uma classificacdo em nivel global: unbanked e
underbanked”.

O termo unbanked corresponde aquelas pessoas que nao fazem uso de
qualquer servigo bancario, ou seja, ndo se relacionam com bancos nem mesmo de
forma dissociada da posse de uma conta bancéaria. Ja o termo underbanked
corresponde ao subbancarizado, ou seja, aquela pessoa que faz uso de servico
bancario, mediante posse de uma conta bancaria, mas de forma demasiadamente
esporadica e acessando servicos minimos, se levarmos em conta a grande gama de
produtos e servicos financeiros comumente ofertados pelas instituicbes bancarias.

Para ambos, em diferentes proporcoes, o fato de terem de se valer de meios
alternativos para acessar a servigos financeiros, os coloca comumente em situacdes
de exploracdo, as quais incluem altas taxas para descontos de cheques de
pagamento, operacdes de mutuo através de agiotas, ou até mesmo a captacao de
recursos mediante lojas de penhor, agravando ainda mais sua ja sensivel condicéo
financeira®.

Tais comportamentos incluem pessoas vivendo ilegalmente nos paises, que,
até mesmo por auséncia de documentacdo regular, se vém impossibilitadas de
acessarem servigos financeiros oferecidos por instituicdes financeiras regularmente
constituidas.

Outro aspecto relevante a se destacar € que mesmo paises desenvolvidos,
sao afetados pelo fendmeno da desbancarizacdo, como é o caso dos Estados
Unidos. No ano de 2015, estimou-se que 130.000.000 (cento e trinta milhdes) de

americanos eram desbancarizados ou subbancarizados. Até mesmo em lares

6 CHISHTI,Susanne; BARBERIS, Janos.The FinTech Book, p.66.

7 Federal Reserve. Unbanked and Underbanked, Disponivel em:
https://www.federalreserve.gov/publications/2018-economic-well-being-of-us-households-in-2017-
banking-credit.htm. Acesso em: 03 de set. de 2020.

8 Lee, David (David Kuo Chen), author. | Low, Linda, author . Inclusive fintech : blockchain,
cryptocurrency and ICO. p.12
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estabelecidos em cidades como Miami ou Detroit, 20% (vinte por cento) das familias
nao possuiam um conta bancéria®.

Embora a desbancarizagdo seja um fenbmeno mundialmente presente, ha
uma clara percepcdo que os desafios de prover servicos financeiros em paises
desenvolvidos e em paises em desenvolvimento, especialmente através do mobile,
sdo completamente distintos', fazendo assim com que pesquisas na area estejam
mais voltadas a identificar o impacto da inclusdo financeira em paises em
desenvolvimento.

A compreensao adequada das causas que levam a desbancarizacao € algo
imprescindivel. Somente a partir do entendimento dos motivos pelos quais uma
pessoa economicamente ativa, seja por op¢ao, seja por impossibilidade material,
Nao possui uma conta bancaria, € que podera se conferir um enfrentamento efetivo
do problema.

Ha uma gama de estudos acerca dessas causas, inclusive regionalizados,
limitando-se até mesmo a determinados bairros. De fato, previamente a ruptura
promovida pela eletronizacdo dos meios de pagamento, que passou a permitir a
realizacdo de transacdes financeiras a partir da internet, primeiramente pelo home
banking, e depois por mobile, o fato de uma determinada cidade ou bairro nao
possuir uma agéncia bancaria nas proximidades, ja seria o suficiente para o
surgimento da desbancarizagao.

A motivagado era simples: sem comparecer a uma agéncia, ou encontrar um
caixa eletrénico, era simplesmente invidvel ter acesso a um servigo bancario. Em
relacdo ao Brasil, exemplificativamente, o registro do primeiro caixa eletrénico em
funcionamento ocorreu no ano de 1983 (mil novecentos e oitenta e trés), quando o
Banco ltau instalou o equipamento na cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo'".

No que diz respeito a utilizacado do home banking, a viabilidade tecnolégica de
acesso a esse servico somente se tornou viavel a partir do ano de 1985 (mil

9 ARSLANIAN, Henri; FISCHER, Fabrice. The Future of Finance: The Impact of FinTech, Al, and
Crypto on Financial Services, p.81.

10 EVANS, David S.; PIRCHIO, Alexis. An Empirical Examination of Why Mobile Money Schemes
Ignite  in Some Developing Countries but Flounder in Most. Disponivel em:
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2413&context=law_and_economi
cs. Acesso em: 01 de Jun.de 2019

" Estaddo. Ha 30 anos, o primeiro caixa eletrénico no brasil. Disponivel em:
http://m.acervo.estadao.com.br/noticias/acervo,ha-30-anos--o-primeiro-caixa-eletronico-no-
brasil,8995,0.htm. Acesso em: 05 de set. 2020.
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novecentos e oitenta e cinco), quando ocorreu a abertura da internet para fins de
comercializagdo do servigo'2.

Mesmo diante da consolidacao desses avancgos tecnoldgicos, especialmente
aqueles promovidos pela posse de internet, seja doméstica, seja pelo uso de
telefone celular, a desbancarizacdo ainda é um fenémeno global, que atinge quase
metade da populagéo adulta global'®. Logo, além do problema de acesso a internet,
precisamos compreender se, e quais outros motivos ainda inviabilizam o acesso a
servicos financeiros, por uma gama consideravel de pessoas ao redor do mundo.

Dentre os maiores estudos de levantamento realizados, destaca-se o Global

Findex, promovido pelo Banco Mundial'.
Referido estudo, realizado no ano de 2017, incluiu mais de 140 (cento e quarenta)
paises, e entrevistou 150.000 (cento e cinquenta mil) pessoas, buscando
compreender 0 acesso a contas, pagamentos, poupancga e gerenciamento de riscos,
sendo utilizado inclusive pelos paises membros das Nacgdes Unidas, na elaboracéo
de politicas publicas voltadas para a promocado da inclusdo financeira dessas
pessoas.

A pesquisa se deu a partir de entrevistas, em que os desbancarizados foram
questionados sobre o motivo para nao possuirem uma conta bancaria. Os
entrevistados nao precisariam indicar tdo somente uma razéo, e de fato, a maioria
destes incluiu mais de um motivo que os levava a desbancarizacgao.

As respostas estao elencadas no grafico 2 a seguir:

2 Uol. Brasil Escola. Disponivel em: https:/brasilescola.uol.com.br/curiosidades/como-surgiu-a-
internet.htm. Acesso em: 05 de set. 2020.

13 The World Bank. Global Findex Database - 2017.
https://globalfindex.worldbank.org/sites/globalfindex/files/201 8-
08/Global%20Findex%20Database.xIsx

4 The World Bank. Global Findex Database — 2017.Disponivel em: https://globalfindex.worldbank.org/
Acesso em: 05 de set. 2020.
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Grafico 2 — Grafico com resposta de pesquisa com os desbancarizados
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Fonte: Global Findex database (2017).

Assim, destacamos os resultados de forma crescente, em relacao as razdes
que levaram os adultos a responder o motivo pelo qual ndo possuiam uma conta
bancéria:

12: 62% (sessenta e dois por cento) dos entrevistados alegou possuir pouco
dinheiro disponivel. Um em cada cinco entrevistados, indicou esta resposta como
sua Unica razao para nao possuir uma conta bancaria;

2% 30% (trinta por cento) responderam nao precisarem de uma conta
bancaria. Diversamente do primeiro motivo, aqui apenas 3% (trés por cento) dos
entrevistados citaram a auséncia de necessidade como a Unica razdo para nao
possuir uma conta bancéria.

3% 26% (vinte e seis por cento) atribuiram os altos custos (aqui
compreendidos como o0s custos de manutencao e custos para transacoes). O estudo
destacou que em relagcdo a América Latina e Caribe, essa resposta foi duas vezes
mais ofertada. Residentes em Paises como Brasil, Colémbia e Peru, ofertaram esta
resposta por quase 60% (sessenta por cento) dos entrevistados.

49: 26% (vinte e seis por cento) justificaram o fato de algum membro da
familia possuir uma conta bancaria. O estudo identificou que em algumas
economias, a probabilidade de que esta resposta fosse ofertada por mulheres era
maior. Destacou-se o caso da Turquia, em que 72% (setenta e dois por cento) das
mulheres ofertou esta resposta.
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52 22% (vinte e dois por cento) indicaram a distancia fisica de uma agéncia
bancaria como uma barreira. Destacaram-se em relacdo a esta resposta as Filipinas,
com 41% (quarenta e um por cento), além do Brasil, Indonésia e Quénia, com 33%
(trinta e trés por cento) dos entrevistados. Sem duvida, dificuldades com acesso a
internet devem estar associados a estes respondentes, pois ainda se vém obrigados
a acessarem servicos bancarios de forma fisica.

62 20% (vinte por cento) motivaram dificuldades com documentagéao,
notadamente a falta de algum documento que viabilizasse a contratacdo de uma
conta bancaria. Destacaram-se em relacao a esta resposta o Zimbabué, com 49%
(quarenta e nove por cento), as Filipinas, com 45% (quarenta e cinco por cento) e
Zambia, com 35% (trinta e cinco por cento).

79 16% (dezesseis por cento) dos entrevistados, indicaram a desconfianca
no sistema financeiro, como razao para nao possuirem uma conta bancéaria. Essa
resposta foi duas vezes maior em residentes da Europa e Asia Central, quando
comparada a residentes da América Latina e Caribe.

8% 6% (seis por cento) referiu motivagdes religiosas, como razdo para nao
possuirem uma conta bancaria. Essa resposta predominou em paises com
predominancia muculmana, pelo que se destacar a Turquia, com 19% (dezenove por

cento) e o Paquistdo, com 13% (treze por cento).

2.2 O PERFIL DOS DESBANCARIZADOS BRASILEIROS E A EVOLUGAO DO
FENOMENO

O relacionamento bancério € medido pelo BACEN, a partir do Cadastro de
Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS) e considera como conta ativa todas
as contas nao encerradas, até mesmo as contas que possuem saldos muito baixos
ou que nao registram saques, depdsitos e transferéncias por periodos longos. O
indicador utilizado contabiliza adultos maiores de 15 (quinze) anos e de até 100
(cem) anos de idade.

O proprio BACEN reconhece que embora seja viavel a utilizacao deste banco
de dados como mecanismo de medicdo da bancarizagdo, sua instituicdo visou
auxiliar investigacoes financeiras conduzidas por autoridades competentes, através

da requisicdo de informagbes pelo Poder Judicidrio ou outras autoridades, com
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vistas a dar cumprimento a Lei de Lavagem de Dinheiro'®, que estabeleceu a
obrigacdo de manutencao de um registro centralizado formando o cadastro geral de
correntistas e clientes de instituicdes financeiras, bem como de seus procuradores.'®

A primeira publicagdgo do BACEN acerca da inclusdao financeira dos
brasileiros, se deu no ano de 2010 (dois mil e dez), quando entado foi lancado o
Relatério de Inclusdo Financeira Numero 1, oportunidade em que se destacou a
promogao da inclusdo financeira como um objetivo estratégico da Instituicado, com
vistas ao cumprimento de sua missio institucional’’.

O conceito de inclusao financeira foi definido como o “processo de efetivo uso
pela populacdo de servicos financeiros adequados as suas necessidades,
contribuindo com sua qualidade de vida”.

Ja era de conhecimento da Instituicdo que o aprimoramento dos dados sobre
inclusao financeira constituiam desafios na busca de um diagndstico do panorama
de acesso e de uso de servicos financeiros, tendo se mostrado perante a Instituicao,
como o primeiro e mais imediato desafio a ser vencido na construgdo de uma
agenda de inclusiva.

Em 2011, veio a Publicacdo do Relatério de Relatério de Inclusdo Financeira
Numero 2, com alguns avang¢os em relacao a levantamentos.

Dentre eles, a analise de dados do CCS permitiram constatar que em um
periodo de quatro anos (2006 a 2010), o nimero de pessoas fisicas que possuiam
relacionamentos ativos com instituicées financeiras, cresceu de 91 (noventa e um)
milhdes, para mais de 115 (cento e quinze) milhdes, correspondendo assim a um
crescimento superior a 26% (vinte e seis por cento).

O Censo do IBGE do ano de 2010 apontou que a populacao adulta no Brasil
era de 132 (cento e trinta e dois) milhdes de pessoas, permitindo concluir que ao
menos 87% da populacdo adulta estaria incluida no que diz respeito a manutencgao

5 Lei n® 9.613/1998. Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores; a
prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho
de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e d& outras providéncias. Art. 10A. O Banco Central
mantera registro centralizado formando o cadastro geral de correntistas e clientes de instituicdes
financeiras, bem como de seus procuradores. (Incluido pela Lei n? 10.701, de 2003). Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9613.htm. Acesso em: 05 de set. de 2020.

6 Banco Central do Brasil. Relatério de inclusdo financeira. — n. 1. 2010. Disponivel em:
www.bcb.gov.br/?microfi n. Acesso em: 05 de set. de 2020.
7 Banco Central do Brasil. Relatério de inclusdo financeira. — n. 1. 2010. Disponivel em:

www.bcb.gov.br/?microfi n. Acesso em: 05 de set de 2020.
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de algum relacionamento com o sistema financeiro. Logo, o percentual de brasileiros
desbancarizados era de 13% (treze por cento).

O grafico 3 abaixo exemplifica o relacionamento neste periodo de 04 (quatro)
anos:

Grafico 3 — Indicativo de pessoas fisicas com relacionamentos ativos
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Fonte: estatisticas de relacionamentos no CCS (disponiveis em <wew.bcb.gow br?SFNCCSESTAT>).

Fonte: Banco Central do Brasil. Estatisticas de relacionamento no CCS (2017).

Também houve a publicacdo de dados relativos a posse de itens financeiros,
tais como conta-corrente e conta de poupanca, a partir de renda familiar, as quais
receberam 05 (cinco) classes: renda familiar média acima de dez salarios minimos
(SMs); B, de cinco a dez SMs; C, de trés a cinco SMs; D, de dois a trés SMs; e, até
dois SMs.

Neste quesito, entre os anos de 2005 a 2010, o percentual das classes D e
com acesso a conta-corrente aumentou em 81% (oitenta e um por cento), passando
de 16% (dezesseis por cento) para 29% (vinte e nove por cento). Ainda assim,
percebeu-se uma grande diferenca em relagao as classe mais ricas (A e B), em que
70% das familias possuiam acesso. A classe C teve aumento de 33%, passando de
39% para 52% de posse do item no mesmo periodo.

O grafico 4 a seguir exemplifica a posse de conta-corrente por classe social,
neste periodo de 04 (quatro) anos:
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Gréfico 4 — Grafico identificando posse de itens financeiros — conta corrente
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Fonte: Elaborado com dados do BBC/Mecir

Em 2015, veio a Publicacdo do Relatério de Relatério de Inclusdo Financeira
Numero 3.

Entre anos de 2011 e 2014, novamente percebeu-se um crescimento no
numero de pessoas com relacionamento com instituicbes bancéarias, mantendo-se
contudo compativel com o percentual até entdo apurado entre os anos de 2006 e
2010, o que permite concluir a ocorréncia de um aumento populacional. No ano de
2014, 84,5% da populagdo adulta mantinha relacionamento com instituicées
financeiras, Logo, o percentual de brasileiros desbancarizados era de 15,5% (quinze
virgula cinco por cento).

O grafico 5 a seguir exemplifica o relacionamento desde o ano de 2005, até o
ano de 2014:
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Grafico 5 — Grafico identificando pessoas fisicas com relacionamento bancario
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Fonte: Banco Central do Brasil/CCS.

Diversamente das edicbes anteriores, o Relatério de Inclusdo Financeira
Numero 3 — 2015, nado trouxe estudos relacionados as classes sociais relacionadas
as pessoas que possuiam relacionamento bancario.

No ano de 2018 (dois mil e dezoito), o relatério passou a receber o nome de
Relatério de Cidadania Financeira'®, centrado na visdo de que o contexto necessario
para prover desenvolvimento da cidadania financeira, abarca igualmente a
participacdo e o engajamento do cidaddao, assim como de outros atores em um
didlogo construtivo para aperfeicoar o sistema financeiro.

Entre os anos de 2015 e 2017, manteve-se estavel 0 numero de pessoas com
relacionamento com instituicbes bancarias, correspondendo a 86,5% da populacao
adulta, composta por mais de 140 (cento e quarenta) milhdes de pessoas. Logo, 0
percentual de brasileiros desbancarizados foi de 13,5% (treze virgula cinco por

cento).
O grafico 6 a seguir exemplifica o relacionamento neste periodo de 04 (quatro)

anos:

8 Banco Central do Brasil. Relatério de Cidadania Financeira - 2018. Disponivel em:
www.bcb.gov.br/?microfi n. Acesso em: 05 de set. de 2020.
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Grafico 6 — Grafico identificando adultos em relacionamento bancario
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Fonte: Banco Central do Brasil/CCS.

Outro levantamento relevante realizado nesta edicdo, esteve associado ao
indice de relacionamento bancario por regiao.

O maior nivel de relacionamento bancario esteve estabelecido na Regiao
Sudeste, que apresentou um percentual de 90,9% (noventa virgula nove) por cento.
Ja a regiao Norte, apresentou o menor indice, alcancando 72,3% (setenta e dois
virgula trés) por cento. Destacou-se o fato de ter havido um crescimento do
percentual de adultos com relacionamento bancéario nas regiées Nordeste e Norte,
entre 2015 e 2017, compreendido como positivo levando em conta que houve um
cenario econémico desafiador neste periodo

O grafico 7 a seguir exemplifica o relacionamento bancério por regido

brasileira:



27

Gréfico 7 — Grafico identificando relacionamento bancério por regido brasileira
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Fonte: Banco Central do Brasil/CCS.

Por fim, uma recente pesquisa intitulada “Os brasileiros e o dinheiro em
espécie”® publicada em outubro de 2019 e promovida pelo Instituto Locomotiva,
elaborada com base em uma amostra que envolveu 2.150 entrevistas em 71 cidades
brasileiras, e com margem de erro de 2 (dois) pp, apurou que 29% (vinte e nove por
cento) da populacdo com idade igual ou superior a 16 (dezesseis) anos, declarou
nao ter movimentado conta corrente ou poupanca, nos ultimos 06 (seis) meses.

O numero de brasileiros com mais de 16 (dezesseis) anos desbancarizados
correspondeu a 45 (quarenta e cinco) milhdes, os quais movimentaram anualmente
R$ 817 (oitocentos e dezessete) bilhdes de reais.No que diz respeito ao perfil destes
desbancarizados, destacou-se:

e Género: as mulheres compdem 59% (cinquenta e nove por cento) dos
desbancarizados brasileiros;

 Raca: negros correspondem a 69% (sessenta e nove por cento) dos
desbancarizados brasileiros;

» Idade: jovens com faixa etaria entre 16 (dezesseis) e 24 (vinte e quatro) anos
somam 31% (trinta e um por cento) dos desbancarizados brasileiros;

» Classes sociais: 86% (oitenta e seis por cento) dos desbancarizados

brasileiros pertencem as classes C, D e;

9 Locomotiva Pesquisa & Estratégia. Um em cada trés brasileiro ndo tem cona em banco, mostra
pesquisa Locomotiva. Disponivel em: https:/www.ilocomotiva.com.br/single-post/2019/09/24/Um-
em-cada-tr%C3%AAs-brasileiros-n%C3%A30-tem-conta-em-banco-mostra-pesquisa-Locomotiva.
Acesso em: 05 de set. de 2020.
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Outro levantamento importante correspondeu a forma como o dinheiro em
espécie € algo recorrente no cotidiano dos brasileiros. O estudo apontou que 47
(quarenta e sete) milhdes de pessoas, com idade superior a 18 (dezoito) anos,
recebem salario ou rendimento principalmente em moeda corrente, correspondendo
a 30% (trinta por cento). Esse numero correspondeu ao segundo principal meio de
recebimento dos brasileiros, superado apenas pela conta-corrente, que
correspondeu a 39 % (trinta € nove por cento), seguidos pela conta poupanca, com
10% (dez por cento) e conta salario, com 6% (seis por cento).

Quanto ao grau de escolaridade, 22% (vinte e dois por cento) possuem o ensino
superior completo, 34% (trinta e quatro por cento) o ensino médio completo e 39%
(trinta e nove por cento) o ensino fundamental completo.

O percentual de desbancarizados por faixa etario identificou que 33% (trinta e
trés por cento) corresponde a faixa etaria que vai dos 18 aos 29 anos, 31% (trinta e
um por cento) corresponde a faixa etaria que vai dos 30 aos 39 anos e 32% (trinta e
dois por cento) corresponde a faixa etaria que vai dos 40 aos 49 anos.

Outra constatacao importante disse respeito a forma como sao realizadas as
transacdes financeiras diarias. Sete em cada dez adultos realizam pagamentos
principalmente com dinheiro em espécie (corresponderam a 71% dos entrevistados).

Sobre esta preferéncia, 77% (setenta e sete por cento) dos entrevistados
informaram que a administragdo dos seus recursos é mais facil utilizando dinheiro.
17% (dezessete por cento) responderam que o controle utilizando dinheiro ou cartao
era indiferente e por fim, apenas 6% (seis por cento) responderam que com cartao
de crédito esse controle é mais facil.

O fato da preferéncia pela utilizacao do dinheiro em espécie para a realizagdo de
transacbes financeiras, motivou buscar validar outra conclusdo: “Prefiro usar
dinheiro na hora de comprar pois consigo descontos melhores. Concordo totalmente
foi a resposta indicada por 47% (quarenta e sete por cento) dos entrevistados;
concordo em parte, 19% (dezenove por cento); nem concordo, nem discordo por
23% (vinte e trés por cento); discordo em parte 7% (sete por cento) e 4% (quatro por
cento) discordaram totalmente com tal afirmagéo.

Sobre a percepcao dos Bancos se importarem com seus consumidores, 86 %
(oitenta e seis por cento) responderam que os Bancos ndo se importam, mas tao

somente com seus lucros.



29

No que diz respeito a aversdo ao universo dos Bancos, ao buscar validar a
afirmagéo: “Evito ao maximo recorrer a bancos”, concordo totalmente foi a resposta
indicada por 52% (cinquenta e dois por cento) dos entrevistados; concordo em parte,
22% (vinte e dois por cento); nem concordo, nem discordo por 14% (quatorze por
cento); discordo em parte 6% (seis por cento) e 6% (seis por cento) discordaram

totalmente com tal afirmacao.
2.3 A PRESENGCA DO SISTEMA FINANCEIRO NO TERRITORIO NACIONAL

O presente trabalho destacou que dentre os maiores estudos de
levantamento realizados acerca da desbancarizacédo, destaca-se o Global Findex,
promovido em 2017 pelo Banco Mundial®.

Dentre 08 (oito) razbes elencadas para que adultos ndo tivessem uma conta
bancaria, embora a causa predominante indicada por 62% (sessenta e dois por
cento) dos entrevistados, decorra do fato de possuir pouco dinheiro disponivel,
especificamente em relacdo ao Brasil, outras duas causas se destacaram.

A 32 maior causa, em que 26% (vinte e seis por cento) atribuiram os altos
custos (aqui compreendidos como o0s custos de manutengdo e custos para
transacdes), em que quase 60% (sessenta por cento) dos brasileiros entrevistados
indicaram esta resposta.

Assim como a 52 maior causa, em que 22% (vinte e dois por cento) indicaram
a distancia fisica de uma agéncia bancaria como uma barreira, em que 33% (trinta e
trés por cento) dos brasileiros indicaram esta resposta.

Desta forma, o fato de 33% (trinta e trés por cento) dos brasileiros
entrevistados indicarem a distancia fisica de uma agéncia bancaria como uma
barreira para posse de conta bancaéria, tal fato merece uma reflexdo acerca da
presenca do sistema financeiro, no territério nacional.

Fisicamente, 0 acesso ao sistema financeiro pode se dar através de agéncias,
postos de atendimento, postos de atendimento eletrbnico e correspondentes
bancarios.

O Banco Central do Brasil reconhece que, em regra, o primeiro contato do

cidaddao com o sistema financeiro nacional, se da através de pontos de atendimento

20 The World Bank. Global Findex Database - 2017 .Disponivel em:
https://globalfindex.worldbank.org/. Acesso em 05 de set. 2020.
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fisico, tais como agéncias e correspondentes bancarios, maquinas de cartdo, POS e
caixas eletrénicos.?’

Todos 0s municipios da federacdo possuem pelo menos um ponto de
atendimento fisico, que permita ao cidadao acessar o sistema financeiro nacional.
Por vezes, a criagdo de um novo municipio possa impactar esta afirmacao, em um
curto espaco de tempo ele passa a ser atendido.

Atualmente, ha uma tendéncia de queda, com reducao em todas as regides,
motivado especialmente pelo crescimento no uso de canais remotos.

As transacoes por smartphones e PDAs aumentaram 19% entre 2015 e 2017,
e ja representam 35% da quantidade total de transacdes (remotas e presenciais).Em
2017, 66% (sessenta e seis por cento) do total de transacdes foram realizadas por
canais remotos.

Diante desta tendéncia, em 2017, houve uma diminuicdo dos pontos de
atendimento, que contabilizaram 257.570, contra 277.982 em 2015, correspondendo
assim a extincdo de mais de 20 (vinte) mil pontos num periodo de 02 (dois) anos.
Fatores associados a preocupacdao com questdes de seguranca também foram
compreendidos como uma motivacao para o impacto destes numeros.

Ainda assim, mesmo diante do crescimento do uso de canais remotos, a importancia
dos canais de atendimento presenciais é indiscutivel.

Destes 257.570 pontos de atendimento existentes, no ano de 2017, 233.292
pertenciam ao segmento bancério, 40.670 a financeiras, 9.090 a cooperativas e 544
a sociedades de crédito ao microempreendedor.

O numero de correspondentes bancérios também sofreu uma diminuigéo, que
vem sendo observada desde 2014. Essa diminuicdo correspondeu a cerca de 10%
no total de pontos no periodo que compreendeu anos de 2014 (209.938) a 2017
(189.002).

Um exemplo recente é o caso do Banco Postal, convénio celebrado entre o
Banco do Brasil e Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, meio pelo qual sao
ofertados servicos bancarios, especialmente a abertura de conta corrente,
recebimento de pagamentos de titulos e convénios, cartdes de crédito e pagamento
de salarios e beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social.

21 Banco Central do Brasil (BACEN). Relatério de Cidadania Financeira 2018. Brasilia, 2018.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/nor/relcidfin/docs/Relatorio_Cidadania_Financeira.pdf.
Acesso em: 07 de jul. de 2019. p.14.
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Preocupada com a seguranca, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) comegou em 2017, a reduzir a quantidade de correspondentes do Banco do
Brasil. Com essa medida, at¢é o més de julho de 2018, das 6.348 unidades do
Banco Postal existentes, 403 haviam sido desativadas.

E néo para por ai. Em 15/12/2019, o Banco do Brasil e os Correios deram fim
ao contrato para prestacado e servicos do Banco Postal, estabelecendo um acordo
temporario para manutencao das atividades por um periodo de até 03 (irés) meses,
até que o servigo seja descontinuado, podendo haver prorrogagéo deste prazo.??

Considerando que no ano de 2017, 6,9% dos municipios eram atendidos
somente por meio de correspondentes, o que justifica a preocupacao que o impactos

desta medida pode acarretar nestes locais.

2.4 RECENTES OCORRENCIAS QUE DEMONSTRARAM A IMPORTANCIA DA
DISCUSSAO

O primeiro aspecto a se destacar, especialmente diante da onda de empresas
fintechs capazes de prover servicos financeiros, é que a desbancarizacao ja nao
pode ser vista como uma zona de exclusdo, necessariamente.

Assim, o fenbmeno da desbancarizacado na percepcao de empresas fintechs é
visto como algo positivo, desejado, na medida em que reconhecido como uma
transicdo, de um usuario de um banco tradicional, para um usuario de uma fintech,
em quaisquer dos seus segmentos de atuagio?3.

Com esses novos entrantes no mercado, a desbancarizagdo pode ser
interpretada como um movimento de desconcentragdo bancaria, considerando que
diante do advento da Lei 12.865/2013, que instituiu os principios e as normas
regulamentadoras dos arranjos e instituicdes de pagamento, novos entrantes foram
autorizados a prover servicos financeiros até entdo ofertados exclusivamente por
instituicdes financeiras e que dependiam de autorizacdo do BACEN para operar no

pais.

22 Epoca Negécios. BB e Correios encerram contrato do Banco Postal. Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/12/bb-e-correios-encerram-contrato-do-
banco-postal.html. Acesso em 06 de set. 2020.

23 Tiinside. 0] Brasil caminha para a desbancarizacgao. Disponivel em:
https://tiinside.com.br/05/11/2017/o-brasil-caminha-para-desbancarizacao/. Acesso em 06 de set.
2020.
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Dentre alguns beneficios promovidos por estas empresas e referidos pelo
préprio BACEN, destaca-se o acesso ao sistema financeiro nacional®*.

A Instituicao ja estava atenta a importancia de novas tecnologias para prover
servicos financeiros, especialmente a partir do acesso por meio de dispositivos de
telefonia mével. J&4 no ano de 2010, ou seja, dois anos antes da publicacédo da Lei
12.865/2013, ja se dava destaque ao rapido crescimento ao acesso da populacao a
telefones celulares.

Isso acarretou a conclusdo que especialmente entre pessoas que nao
dispdem de acesso a servicos bancérios, a telefonia mével poderia se tornar um
importante instrumento de inclusdo financeira, tanto pela adocado dessa nova
tecnologia pelos bancos tradicionais, ou por novos agentes.?®

Ainda assim, o numero de desbancarizados e de pessoas que nao sao
atendidas por Banco, assim como por fintechs de meios de pagamento, ficou claro
ao analisarmos os desafios enfrentados pelo Governo Federal diante da instituicao
do auxilio-emergencial®®, conferido diante da crise econdmica acarretada pelo virus.

O programa incluiu a concessdao de um beneficio financeiro pelo Governo
Federal, no valor mensal de R$ 600,00 (seiscentos reais), destinado aos
trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI), autbnomos e
desempregados, para enfrentamento da crise do Covid-19, e todos os seus impactos
financeiros acarretados.

Especialmente para as pessoas que ndao possuiam conta bancaria, a Caixa
Econbmica Federal abiu uma Poupanca Digital Social, permitindo assim ao
beneficiario realizar movimentacdo por meio do App Caixa Tem, nado sendo
necessario a emissao de cartao fisico para sua movimentagao.

Esse breve fenbmeno, embora louvavel diante do desafio enfrentado pela
Caixa Econbmica Federal - CEF, que abriu mais de 50.000.000 (cinquenta milhdes)
de contas digitais para pagamento destes beneficios num curto espago de tempo,
exp0s igualmente o gigantesco nimero de desbancarizados brasileiros.

Mesmo diante das recomendagdes das autoridades sanitarias para evitar
aglomeracdes, o enfrentamento de dificuldades em realizar transagdes para

24 Banco Central do Brasil. Fintechs. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs. Acesso em 06 de set. 2020.

25 Banco Central do Brasil. Relatério de inclusdo financeira. — n. 1. 2010. Disponivel em:
www.bcb.gov.br/?microfi n. Acesso em: 05 de set. de 2020.
26 Caixa Econdmica Federal. Auxilio Emergencial. Disponivel em:

http://www.caixa.gov.br/auxilio/PAGINAS/DEFAULT2.ASPX. Acesso em: 31 de ago. 2020.



33

utilizacado dos valores depositados, especialmente por parte de aproximadamente 20
(vinte) milhées de desbancarizados que foram beneficiados com a abertura de
Poupanca Digital Social, os obrigou a buscarem auxilio de funcionarios do Banco,
levando ao surgimento de grandes filas diérias.

O Presidente da Instituicdo?” destacou que a grande maioria dos beneficiarios
sdo pessoas muito humildes, por vezes em situagdo mais delicada que aqueles
beneficiados pelo Bolsa Familia. Essa condicdo implicou na dificuldade, enfrentada
por muitos, em entender a utilizacdo do aplicativo, 0 que demandou a necessidade
de comparecerem a Agéncias Bancarias, na busca de auxilio. O préprio horario
bancario foi alterado, antecipando o inicio do atendimento bancario para as 08h (oito
horas).

O pagamento de auxilio governamental é reconhecido como uma ferramenta
de bancarizacao, considerando a obrigatoriedade, imposta pelos governos, de que o
cidaddo possua uma conta de sua titularidade, para crédito dos valores que possui
direito.

No caso do auxilio emergencial, as pessoas que nao possuiam contas
bancarias foram as mais afetadas pelos desafios de enfrentar grandes horas em
filas, para possibilitar o saque dos valores junto a Agéncia Bancaria da CEF, ou até
mesmo de uma lotérica, levando em conta que sem a emissdo de cartdo, as
pessoas se viram obrigadas a comparecer fisicamente a esses dois
estabelecimentos para levantamento da quantia.?®

As pessoas detentoras de contas, puderam indicar as mesmas para
recebimento dos valores, o que lhes permitiu fazer as transacdes financeiras a partir
de instituicbes com as quais ja mantinha relacionamento, aumentado a possibilidade
de adequada compreensao dos mecanismos de uso, bem como puderam proceder
ao saque das quantias depositadas, sem ter de comparecer presencialmente a uma
agéncia ou lotérica, evitando inclusive os riscos de contagio comumente associados
a aglomeracao de pessoas.

Outro problema que levou muitas pessoas as agéncias da CEF e Agéncias

Lotéricas, decorreu do receio de indicarem suas respectivas contas bancérias,

27 Correio Braziliense. Beneficio emergencial: Caixa diz que filas estdo menores. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/05/04/internas_economia,85120
6/beneficio-emergencial-caixa-diz-que-filas-estao-menores.shtml. Acesso em 06 de set. 2020.

28 Caixa Econdmica Federal. Aucxilio Emergencial. Disponivel em:
http://www.caixa.gov.br/auxilio/perguntas-frequentes/Paginas/default.aspx#1833asp. Acesso em
06 de set. 2020.
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diante do risco que fossem realizados débitos ou descontos associados a valores
negativos ou tarifas diversas, pendentes com os Bancos com os quais mantinham
relacionamento.

Esta situacao motivou inclusive a celebracdo de um acordo entre o Governo
Federal e a Federacao Brasileira dos Bancos — FEBRABAN, para que as instituicoes
financeiras se abstivessem de proceder a qualquer desconto destes valores, dada
imprescindibilidade do recurso para as pessoas beneficiadas.

A falta de acesso ao sistema financeiro nacional pelos desbancarizados
também revelou outros desafios em tempos de pandemia. Essas pessoas
simplesmente ndo conseguem realizar operagdes através de comércio eletrénico,
que por vezes envolvem bens essenciais, tais como alimentagdo ou até mesmo
medicamentos. O proprio servico de telemedicina, recentemente regulamentado e
por veze ofertado a precos populares, demandam validacao de pagamento de forma

remota2.

2% |sto é Dinheiro. Os efeitos da exclusdo financeira na pandemia. Disponivel em:
https://www.istoedinheiro.com.br/os-efeitos-da-exclusao-financeira-na-pandemia/. Acesso em 06
de set. 2020.
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3 INCLUSAO FINANCEIRA DOS DESBANCARIZADOS

Para viabilizar a inclusao financeira dos desbancarizados, se mostra de suma
importancia compreender adequadamente o fendmeno social da desbancarizacéo, a
partir de comportamentos, acdes e situacées observadas.

Embora a exclusao financeira esteja comumente associada a pobreza, ndao ha como
afirmar que todas as pessoas que por um motivo ou outro, ndo estao em posse de
uma conta bancéria, sejam pobres.

O Gilobal Findex - 2017, promovido pelo Banco Mundial, entrevistou 150.000
(cento e cinquenta mil) pessoas e compreendeu que embora a resposta majoritaria
para nao possuir uma conta bancéria tenha sido a falta de dinheiro disponivel (66%),
um numero expressivo de respondentes indicaram a auséncia de necessidade
(30%), altos custos (26%), utilizacao de conta de algum membro da familia (26%),
distdncia de uma agéncia bancaria (22%), dificuldades com documentacao (20%),
desconfiangca no sistema financeiro (16%) e até mesmo motivacdes religiosas
(6%)).30

Estudos também demonstraram que até mesmo paises desenvolvidos
enfrentam o problema da desbancariza¢do, como € o caso dos Estados Unidos, com
uma populacdo estimada de 130.000.000 (cento e trinta milhées) de americanos
desbancarizados ou subbancarizados no ano de 20158,

No que diz respeito a desbancarizacdo no Brasil, levantamentos realizados no ano
de 2019 identificaram que 86% (oitenta e seis por cento) dos desbancarizados
brasileiros pertencem as classes C, D e.

A inclusao financeira dos desbancarizados é reconhecida com um mecanismo
eficiente para prover desenvolvimento econémico, embora se compreenda que o
simples acesso da populacdo a uma conta bancaria, por si s6 nao implicara o
desenvolvimento econémico delas.

Essa percepcao inclusive foi reconhecida pelo BACEN, ao destacar sua maturidade
sobre a inclusé&o financeira dos desbancarizados.

A Instituicdo compreendeu que além da posse e do acesso ao sistema

financeiros, uma inclusao financeira adequada compreende a utilizacao virtuosa da

30 The World Bank. Global Findex Database - 2017.Disponivel em:
https://globalfindex.worldbank.org/. Acesso em: 31 de ago. de 2020.

31 ARSLANIAN, Henri; FISCHER, Fabrice. The Future of Finance: The Impact of FinTech, Al, and
Crypto on Financial Services. p.81
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gama de produtos disponibilizados, de forma capaz de atender as necessidades e
possibilidades dos cidadaos, gerando assim bem-estar social.

3.1 ASPECTOS CONCEITUAIS E MECANISMOS DE INCLUSAO FINANCEIRA

Antes de compreendermos no que consiste a inclusao financeira, precisamos
compreender primeiramente a exclusao financeira.

Kempson e Whyley, destacam que o conceito de inclusdo financeira é
multidimensional, assim como que o processo de inclusdo financeira em um pais
envolve diferentes dimensdes.

Eles identificam cinco formas de exclusao de financeira. A exclusao de acesso,
de condicao, de preco, de mercado e autoexclusdo. A exclusao de acesso decorre
da restricao através dos processos de avaliacdo de risco. A exclusao de condicao
decorre de condicoes inapropriadas dos produtos financeiros para as necessidades
de algumas pessoas. A exclusdo de preco, decorre da impossibilidade de que
algumas pessoas possam pagar por aqueles servicos. A exclusdo de marketing
decorre da falta de direcionamento e por fim a auto-exclusdo, que corresponde a
decisdo de certas pessoas por nao buscarem o0 acesso a servicos financeiros.
Podem resultar de recusas pretéritas, ou feedbacks negativos de outras pessoas
que detém condi¢cdo compativel com a sua e que foram recusadas.??

Eles também destacam que a exclusao pode corresponder a curtos periodos,
talvez mais de uma vez na vida. Contudo, para um pequeno numero, entretanto,
pode ser de longo prazo, talvez até para a vida toda.

Esclarecido sucintamente a exclusdo financeira, identificamos que o termo
bancarizacédo precedeu a utilizacdo inclusao financeira.

Morales e Yanez o definiram como a instituicao de relacbes estaveis entre
instituicbes financeiras e seus usuarios, a partir de um conjunto de servicos
financeiros disponiveis. Embora possa ser compreendido como um conceito que se

ultrapasse o relacionamento com bancos, trazia um compreensdo inadequada, haja

32 Understanding And Combating 'Financial Exclusion'. Disponivel em:
https://www.jrf.org.uk/report/understanding-and-combating-financial-exclusion. Acessado em: 12
de set. 2020.
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vista estar comumente associado pelas pessoas, com relacionamento com
Bancos.®?

Kapoor considera que a inclusao financeira corresponde em ajudar as pessoas
a melhorar suas vidas, reduzir as desigualdades e, assim, superar a pobreza. 3*

Para Appleyard, a inclusdo financeira corresponde a possibilidade de que
empreendedores e empresas possam abrir uma conta bancaria e ter acesso a
facilidades de crédito acessiveis, como cheque especial ou cartdo de crédito.3®

Para o Banco Mundial, a inclusdo financeira corresponde ao acesso por
individuos e empresas, a produtos e servigos financeiros Uteis e acessiveis que
atendem as suas necessidades, tais como transacdes, pagamentos, poupanca,
crédito e seguro, fornecidos de forma responsavel e sustentavel.3¢

Para a FINCA (Foundation for International Community Assistance), a inclusdo
financeira corresponde a prestacao de servigos financeiros a custos acessiveis para
segmentos desfavorecidos e de baixa renda da sociedade, bancarizados ou ndo.%”

Para o CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) a inclusédo financeira
corresponde a um ambiente em que adultos economicamente ativos tém acesso real
a servicos financeiros formais, dentro deles: seguros, pagamentos, poupanga e
crédito. Deve corresponder a um servico de forma conveniente e, além disso,
responsavel. O custo deve ser viavelmente suportavel pelo cliente e ao mesmo
tempo sustentavel para o fornecedor. Como resultado deste equilibrio, as pessoas
excluidas tém acesso a servicos financeiros formais, evitando assim opc¢des
informais. 38

A incluséo financeira para o BACEN, ao nortear suas diretrizes, pode ser

definida como o “processo de efetivo acesso e uso pela populacdo de servicos

33 MORALES, L.; y YANEZ, A. (2006). La bancarizacién en Chile. En: Serie Técnica de Estudios de
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, No. 7, p. 1 -18.

3¢ KAPOOR, A. (2014). Financial inclusion and the future of the Indian economy. En: Futures, Vol. 56,
p. 37.

35 APPLEYARD, L. (2011). Community Development Finance Institutions (CDFIls): Geographies of
financial inclusion in the US and UK. En: Geoforum, Vol. 42, No. 2, p. 250.

36 Banco Mundial. Financial Inclusion Overview. Disponivel em:
https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview. Acesso em: 12/09/2020.

37 FINCA. Financial Inclusion. Disponivel em: https:/finca.org/our-impact/improved-lives/financial-
inclusion/. Acesso em: 12 de set. 2020.

38 CGAP - Consultative Group to Assist the Poor. Global Standard-Setting Bodies and Financial
Inclusion for the Poor: Towards Proportionale Standards and Guidance. CGAP. p.9
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financeiros adequados as suas necessidades, contribuindo com sua qualidade de
vida” 2.

Por fim, cumpre destacar o reconhecimento pela Instituicdo, da condi¢cdo de
cidadania financeira, compreendida o exercicio de direitos e deveres que permite ao
cidaddo gerenciar bem seus recursos financeiros. O desenvolvimento se da por
meio de um contexto de inclusao financeira, de educacao financeira, de protecéo ao
consumidor de servicos financeiros e de participacdo no dialogo sobre o sistema
financeiro.*0

Adentrando nos mecanismos para promog¢ao da inclusado financeira, Morgan
destaca que ela envolve muitos aspectos, exemplificativamente o numero de
agéncias bancarias, posse de contas, ATMs, assim como adultos e empresas com
depdsitos ou linha de crédito.*’

O Banco Mundial reconhece que prover acesso financeiro aos
desbancarizados, constitui o primeiro passo primeiro passo para uma inclusdo
financeira mais ampla, oportuizando aos indvidious a utilizacdo de servigos
financeiros apropriados, que incluem poupanca, pagamentos, crédito e seguro.

A Instituigdo tragou inclusive uma meta arrojada envolvendo parceiros do setor
publico e privado, visando o Acesso Financeiro Universal (UFA) das pessoas, até o
ano de 2020, oportunizando assim que os adultos, ao redor do mundo, sejam
capazes de ter acesso a um conta de transacdo ou instrumento eletrbnico para
armazenar dinheiro, enviar e receber pagamentos.*?

Essa iniciativa se concentrou inicialmente em 25 (vinte e cinco) paises, onde
residem 73% (setenta e trés por cento) da populacdo mundial desbancarizada e
suas acoes incluem: (i) a a criacao de um ambiente regulatério que permita o0 acesso
a contas; (i) a expansao dos pontos de acesso; (ii) a melhora da capacidade
financeira; (iv) o impulsionamento de programos governamentais com alto alcance
para transferéncia de recursos a contas; (v) foco no alcance de populacdes

carentes, especialmente mulheres e produtores rurais; (vi) estimulo ao uso de

3% Banco Central do Brasil (BACEN). Relatério de inclus&o financeira n° 3. Brasilia, 2015. Disponivel
em: http://www.bcb.gov.br/?INCFINANC. Acesso em: 2 de fevereiro de 2018. p. 19.

4 Banco Central do Brasii (BACEN). Cidadania financeira.  Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira. Acesso em: 14 de set. de 2020.

41 Morgan, P. (2015). Financial Stability and Financial Inclusion. En A. |. Economics, Financial System
Stability, Regulation, and Financial Inclusion. Tokyo: Springer, p. 78.

42 The World Bank. Universal Financial Access 2020. Disponivel em: https://ufa.worldbank.org/.
Acesso em: 07 de set. 2020.
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servigos financeiros; (vii) trabalho prioritario em paises que necessitam eletronizar os
meios de pagamento, criando ainda o0 acesso a outros servigcos, Como poupanga,
seguro e crédito.

A figura 3 abaixo exemplifica os pilares do Banco Munidal para alcance desta

meta:
Figura 2 — Pilares do Banco Mundial para o Acesso Financeiro Universal
Universal access
toand frequent usage
of fransaction accounts
o Transaction : Leveraging
Catalytic pillars - account and Regdlly Awareness |} large-volume
Drivers of access payment available and financial recurrent
and usage product access literacy payment

design i streams

Critical enablers | Legal and regulatory framework

Foundations — Financial and ICT infrastructures

Public and private sector commitment

Fonte: WorkBank (2020)4

A tecnologia tem um papel especial como mecanismo de inclusdo financeira a
partir do desenvolvimento de novos métodos de entrega de servicos, especialmente
em d&reas rurais ou remotas, onde os bancos tradicionais ndo querem ou ndo podem
chegar. As fintechs, assim como operadoras de rede mével, redes de varejo e redes
postais se incluem nestas novas entidades capazes de proves produtos e servigcos
financeiros, tais como poupanca, seguro, transferéncias, pagamentos e servicos de

crédito, especialmente aos pobres.*4

43 Disponivel em: https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/achieving-universal-
financial-access-by-2020 Acesso em 24 de set. de 2021.

4 CGAP - Consultative Group to Assist the Poor. Who delivers financial services to the poor?.
Disponivel em: https://www.cgap.org/about/faq. Acesso em: 10 de set. 2020.
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Com base nessas informagdes, surge mais uma oportunidade para que as fintechs
se consagrem no mercado, oferecendo servicos de maneira mais inteligente,
acessivel e atendendo a uma parcela da populacdo que ainda nao tem acesso ao

mercado financeiro formal.

3.2 A INCLUSAO FINANCEIRA COMO OBJETIVO ESTRATEGICO PARA O
BANCO CENTRAL DO BRASIL E AS AGOES VOLTADAS PARA OS
DESBANCARIZADOS

O estabelecimento de objetivos estd associado a realizacdo de um
planejamento estratégico, seja de uma empresa, seja de qualquer outra instituicao.

Barney destaca que a missdo de uma empresa corresponde a uma declaracao
ampla de seus propésitos e valores. J& 0s objetivos, especialmente quanto de alta
qualidade, estao estreitamente conectados a elementos da missao de uma empresa,
além de relativamente faceis de medicdo e acompanhamento ao longo do tempo. Ja
0s objetivos de baixa qualidade, ou inexistem ou ndo estdo conectados a elementos
da missdao da empresa, além de nao serem quantitativos e de dificil avaliacao ou
acompanhamento no tempo.*°

Certo, destaca que estabelecimento de objetivos apropriados nao deve ter sua
importancia menosprezada. Isso porque os objetivos fornecem o fundamento para o
planejamento, a organizagéo, a motivagéo e o controle. A auséncia de objetivos e de
uma comunicacao efetiva, pode comprometer a diregdo da organizag&o.*®

Richers destaca que o conceito de objetivo estratégico ndo deve ser visto
apenas como os alvos imaginados ou até mesmo externado pelos executivos, ao
visarem o atingimento de algo de forma rapida, mas sim os designios que valem
para a empresa com um todo. Eles correspondem a posicdes desejadas a serem
conquistadas ao longo de muitos anos. A partir de objetivos claro as empresas

procuram antecipar-se a mudangas do meio-ambiente e se adaptarem a elas. #’

45 BARNEY, Jay B. Administragcdo estratégica e vantagem competitiva / Jay B. Barney, William S.
Hesterly; tradugao Monica Rosemberg; revisdo técnica Pedro Zanni. — Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

46 CERTO, Samuel C. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo da estratégia. 22 ed.
Séo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005.

47 RICHERS, Raimar — Objetivos como razao de ser de uma empresa. Revista de Administracao de
Empresas. Jul. Set 1980, p. 7-18.
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Refere ainda a existéncia de pelo menos dois elementos que necessitam estar
presentes na concepcao de quaisquer objetivos. O elemento psicolbgico, associado
a valores, atitudes, motivacdes e especialmente anseio de individuos, assim como
um conjunto de instrumentos, composto de recursos técnicos, financeiros e
humanos que deveréao ser aplicados para o alcance dos objetivos.

No que diz respeito a incluséo financeira dos brasileiros, o BACEN destaca que
desde 1990, vem trabalhando com o setor publico e privado, articulando
conhecimentos e esfor¢cos sobre a matéria, focado no aprimoramento normativo
assim como na divulgacao da tematica.

Até o ano de 2009, a incluséo financeira era compreendida pelo BACEN como
“prover acesso a servicos e produtos financeiros adequados as necessidades da
populacao”, mas nao era reconhecida como um objetivo estratégico. Existia uma
clara percepcdo, especialmente em relacdo a expressao “adequados”, que nem
todas as ofertas disponiveis no mercado financeiro, contribuem de forma
determinante, para o bem estar da populagao estabilidade do mercado.

A inclusdo para tanto, precisa ser compreendida como um mecanismo para
melhoria da qualidade de via dos cidadao, capaz de contribuir para o fortalecimento
dos agentes econémicos.

A Instituicdo reconheceu a importancia de que que os servigcos financeiros
devem ser acessiveis a todos os cidadaos. Logo, precisam se compatibilizar com as
necessidades e particularidades de cada uma das pessoas. Devem prover
especialmente mecanismos que colaborem para a reducao da pobreza, contribuindo
através desenvolvimento da industria financeira e voltada para o fomento do
crescimento econémico. Também deve ajudar no aumento da qualidade de vida da
populacdo, com base no atendimento as demandas por servicos financeiros
adequados.

A incluséo financeira também é compreendia como requisito para o alcance da
estabilidade financeira consistente. O cidaddo necessita compreender de forma
adequada o funcionamento dos instrumentos de acesso e uso, assim como eles
podem atender suas necessidades, ao que ja se destacavam a oferta de novos
canais de poupanca e crédito, assim como servigos de transferéncia de recursos, de

pagamentos etc.
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Nesse mesmo ano, ocorreu a publicacdo do primeiro Relatério de Incluséo
Financeira (RIF), reconhecido como um passo fundamental para o cumprimento do
objetivo, levando em conta que referido consolidou dados e informacdes disponiveis
sobre a matéria, facilitando assim o diagnéstico e viabilizando a construcao do mapa
da incluséao brasileira.

Tais esforgos refletem a constatacdo quanto a necessidade de se definir,
categorizar e medir a inclusao financeira no Pais, viabilizando assim que politicas
publicas efetivas possam ser estabelecidas, com metas e indicadores associados.

A conclusdo da Instituicdo ¢é acertada. Schymura*®, ao tratar de
desenvolvimento econdmico, destaca que antes mesmo da propositura de uma
estratégia, a acdo mais importante para o sucesso das politicas publicas é a
imprescindibilidade de estudo técnicos bem fundamentados, a exemplo que se
propbés o BACEN.

Foi apenas no ano de 2010 que, ao revisar seu planejamento, a Instituicao
estabeleceu a promocédo da inclusdo financeira como um de seus objetivos
estratégicos, oportunidade em que foi eleita como um dos caminhos para viabilizar o
cumprimento da missao institucional voltada para assegurar a solidez e eficiéncia do
Sistema Financeiro Nacional.#®

Neste ano, estabeleceu-se um novo conceito de inclusdo financeira, que
passou a ser compreendida como o “processo de efetivo acesso e uso pela
populacao de servigos financeiros adequados as suas necessidades, contribuindo
com sua qualidade de vida.”

Dentre as acgdes, destacou-se o aperfeicoamento do marco regulatério,
especialmente no que diz respeito a figura dos correspondentes bancarios,
reconhecidos como atores de relevo no processo de incluséo financeira nacional®®.

Com base na adequada compreensao e diagnéstico dando conta da caréncias
na oferta de servicos para o publico de menor renda no Pais, bem como pela
precariedade na utilizacdo dos instrumentos financeiros disponibilizados, se
estabeleceu uma percepcao sobre a necessidade de ampliar o alcance da definicao,

48 5ICSU, Jodo; CASTELAR, Armando (orgs.). Sociedade e economia : estratégias de crescimento
e desenvolvimento . Brasilia: Ipea, 2009.

4% Banco Central do Brasil. Relatério de inclusdo financeira. — n. 1. 2010. Disponivel em:
www.bcb.gov.br/?microfi n. Acesso em: 05 de set.de 2020.
% Banco Central do Brasil. Relatério de inclusdo financeira. — n. 1. 2010. Disponivel em:

www.bcb.gov.br/?microfi n. Acesso em: 05 de set. 2020.
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de forma a evidenciar a necessidade de efetiva utilizacdo dos servigos, € néo
somente acesso (como conceituado até 2009).

No que diz respeito a atuagdo do BACEN, em meados da década de 1990, a
Instituicdo iniciou um processo de avaliagdo e estudos visando promover um
aumento da oferta de servicos financeiros para populacdes de baixa renda, aspecto
compreendido como de fundamental importdncia para o combate a desigualdade
social no Brasil.

A partir do ano de 1999, foram realizados aperfeicoamentos na
regulamentacéao dos Correspondentes Bancarios, aumentando o escopo de servicos
e atores envolvidos.5!

No ano de 2003, a Resolucao n® 3.156/2003 permitiu que todas as instituicoes

autorizadas pelo BACEN tivessem a possibilidade de contratar correspondentes.
Em 2010, a Instituicdo tornou-se membro da Alliance for Financial Inclusion (AFI).
Referida instituicdo tem como missdo a capacitacdo de formuladores de politicas,
visando aumentar o0 acesso € 0 uso de servicos financeiros de qualidade para os
carentes, através da formulacdo, implementacdo e defesa global de politicas
sustentaveis e inclusivas. E liderada por seus membros e parceiros, bancos centrais
e outras instituicbes financeiras reguladoras de paises em desenvolvimento,
destacando os desafios enfrentados pelos desbancarizados.5?

Tem como meta ainda a adogdo mais célere de solucdes de politica de
inclusao financeira comprovadas e inovadoras, com o objetivo final de tornar os
servicos financeiros mais acessiveis para quem nao tem uma conta em banco.

Em 201153, reconhecendo uma maior maturidade da adequada compreenséo
sobre a importancia de que além da eficacia de politicas monetarias, a inclusdo
financeira esta igualmente associada a eficiéncia do sistema financeiro. Garantir a
eficiéncia do sistema financeiro nacional é parte da missao institucional do BACEN.
A figura 4 a seguir exemplifica a compreensdo acima destacada:

51 Resolugéo n® 2.640, de 25 de agosto de 1999, alterada pela Resolugao n® 2.707, de 30 de margo
de 2000 (hoje, Resolugédo n? 3.110, de 25 de junho de 2003), e posteriores alteragdes e normas
complementares.

52 Alliance for Financial Inclusion. About us. Disponivel em: https:/www.afi-global.org/about-us.
Acesso em: 10 de set. 2020.

58 Banco Central do Brasil. Relatorio de inclusao financeira. — N. 2-. — Brasilia : BCB, 2011.

Disponivel em: www.bcb.gov.br/?microfinlSSN 2179-6696. Acesso em: 10 de set. 2020.
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Figura 3 — Ciclo virtuoso da incluséo financeira
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Fonte: Relatorio de Inclusdo Financeira n® 2 (Banco Central do Brasil, 2011).

Outras conclusdes decorrentes desta maturidade e destacados no Relatério de
inclusao financeira — 2, publicado no ano de 2011, incluiram o reconhecimento de
que a inclusédo financeira ndo requer necessariamente o efetivo uso de servigcos
financeiros pela populacdo. A real possibilidade de utilizagdo dos servigos, quando
adequados as suas necessidades, seria o suficiente para reconhecimento. A decisao
sobre a utilizacao (ou ndo) compete a cada individuo.

Outra percepcao se associou sobre a sustentabilidade no que diz respeito a
utilizagdo de servigos financeiros. Ela deve garantir equilibrio a sociedade, ao
ambiente, a economia, ao sistema financeiro e, individualmente, aos usuarios. Para
tanto, considerou-se o conceito de sustentabilidade em suas trés dimensoes:
econdmica, social e ambiental.

A expansdo de canais de acesso em favor da populagdo, também foi
compreendida como insuficiente para promocdo da inclusao financeira. Uma
inclusdo financeira abrangente, que assegure as pessoas e empreendimentos, a
possibilidade de utilizagdo de servicos financeiros adequados as necessidades, deve
considerar igualmente a adequabilidade e a sustentabilidade do processo.

No Relatério de inclusdo financeira — 3, publicado no ano de 2015%, a
Instituicdo compreendeu que o tamanho da populacdo é um dos fatores que
determinam a estrutura de atendimento do sistema financeiro, mas deve ser

complementado por alguma medida de renda, como o Produto Interno Bruto (PIB)

5 Banco Central do Brasil (BACEN). Relatério de inclusdo financeira n° 3. Brasilia, 2015. p. 58.
Disponivel em: http://www.bcb.gov.br/?INCFINANC. Acesso em: 2 de fev. 2018.
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per capita ou o rendimento das pessoas. O aumento da renda, leva a um maior
volume de transagdes financeiras e consequentemente a uma maior demanda por
depositos, crédito e intermediacao financeira. Logo, esperado que o atendimento
reaja de forma positiva.

A educacdo ou o grau de escolaridade também foi compreendido como um
fator capaz de influenciar o tamanho e, principalmente, a configuracdo da estrutura
de atendimento. Isso porque a educacdo pode auxiliar a populacdo numa
compreensao adequada dos servicos oferecidos, reforcando a demanda. Além do
mais, como a educacao auxilia a populagcao a decifrar o uso das novas tecnologias,
esse atendimento pode se dar por canais eletrénicos, tais como internet banking e
celulares, e ndo mais necessariamente por pontos fisicos de atendimento.

Dentre as medidas adotadas, destacaram-se os Arranjos e instituicoes de
pagamento. Com o reconhecimento de que a participacdo de instituicbes nao
financeiras na oferta de servicos de pagamentos cresce na comunidade
internacional, a partir de novos servicos que incluem pagamentos moveis e
baseados em moedas eletrénicas, a Instituicao ratificou a capacidade de inovagao e
aumento da competicdo, assim como o significativo potencial inclusivo,
especialmente diante da elevada penetracdo de telefonia mével junto a populacédo
brasileira.®®

A Instituicdo destacou ainda sua participacdo junto ao Ministério das
Comunicacgdes no ano de 2012, no fornecimento de subsidios para a elaboracéo do
marco legal sobre a matéria, formalizado através da edicdo da Lei 12.865/2013,
oportunidade em que se autorizou aos arranjos e as instituicbes de pagamento que
passassem a integrar o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), até entao
privativamente ocupado por instituicdes financeiras. Estabeleceu-se ainda o papel
do Banco Central do Brasil - BACEN como regulador do segmento, sob as diretrizes
do Conselho Monetario Nacional — CMN. A vigilancia dos arranjos de pagamento e a
supervisdo das instituicoes de pagamento também conferidas a Instituicdo.%®

Neste sentido, os arranjos de pagamento foram considerados como o “conjunto
de regras e procedimentos que disciplina a prestacdo de determinado servico de

% Banco Central do Brasil (BACEN). Relatério de inclusdo financeira n° 3. Brasilia, 2015. p.
149.Disponivel em: http://www.bcb.gov.br/?2INCFINANC. Acesso em: 2 de fev. 2018.

56 BRASIL. Lei n® 12.865, de 9 de outubro de 2013. [...] dispde sobre os arranjos de pagamento e as
instituicbes de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) [...]. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/112865.htm>. Acesso em: 02 de
fev. 2018.
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pagamento ao publico aceito por mais de um recebedor, mediante acesso direto
pelos usudrios finais, pagadores e recebedores™’, ao tempo que as instituicbes de
pagamento foram consideradas como os entes, que entes que, no ambito de um
arranjo de pagamento, desempenham atividades relacionadas a emissdo de
instrumento de pagamento, ao credenciamento de estabelecimentos para aceitacao
de instrumentos de pagamento, a gestdo de contas de pagamento, a remessa de
fundos e outros.

Referida legislagdo previu ainda que “O Banco Central do Brasil, o Conselho
Monetario Nacional, o Ministério das Comunicacdes e a Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des (Anatel) estimulardo, no ambito de suas competéncias, a
incluséo financeira por meio da participacao do setor de telecomunicacdes na oferta
de servicos de pagamento e poderdao, com base em avaliagdes periddicas, adotar
medidas de incentivo ao desenvolvimento de arranjos de pagamento que utilizem
terminais de acesso aos servicos de telecomunicacées de propriedade do
usuario.”s.

Reformas regulatérias voltadas para a mitigagcao de assimetria de informacgodes;
reducéo de custos de transacao; aumento e melhora ao acesso e uso; promog¢ao da
diversificacdo e qualidade dos servicos financeiros oferecidos a populagédo foram
compreendidas como componentes da estratégia de inclusao financeira.

Por fim, destacamos o Relatério de Cidadania Financeira — 2018, ultimo estudo
publicado pelo BACEN até a edicao do presente trabalho®®.

Foi nele que a Instituigdo reconheceu o termo “cidadania financeira”. O
Conceito foi compreendido como o exercicio de direitos e deveres que permite ao
cidadao gerenciar bem seus recursos financeiros. O desenvolvimento se da por
meio de um contexto de inclusdo financeira (acesso a servicos financeiros que se
adequam as suas necessidades), de educacdo financeira (oportunidade de

desenvolver capacidades e autoconfianga para gerenciar bem seus recursos

57 BRASIL. Lei n® 12.865, de 9 de outubro de 2013. [...] dispde sobre os arranjos de pagamento e as
instituicdbes de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) [...]. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12865.htm>. Acesso em: 02 de
fev. 2018.

58 Brasil. Lei n? 12.865, de 9 de outubro de 2013. [...] dispde sobre os arranjos de pagamento e as
instituicbes de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) [...]. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12865.htm>. Acesso em: 02 de
fev. de 2018.

% Banco Central do Brasil (BACEN). Relatério de Cidadania Financeira. Brasilia, 2018. p. 7
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/Nor/relcidfin/index.html. Acesso em: 31 de mar. 2019.
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financeiros), de protecdo ao consumidor de servigcos financeiros (ambiente de
negocios que gera confianga, com informagbes simples e mecanismos de solucao
de conflitos.) e de participacdo no dialogo sobre o sistema financeiro (canais para
participar do debate sobre o funcionamento do sistema financeiro).

A Instituicdo destacou ainda, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
estabelecidos pela Organizagdo das Nacdes Unidas no ano de 2015%, concluindo
que a ampliacdo do acesso a servicos financeiros, o uso responsavel do crédito e
outros elementos ligados a cidadania financeira podem contribuir para 07 (sete) dos
objetivos relacionados, tais como a erradicacdo da pobreza (1); fome zero e
agricultura sustentavel (2); saude e bem-estar (3); igualdade de género (5); trabalho
decente e crescimento econémico (8); industria, inovacdo e infraestrutura (9) e

redugéo das desigualdades (10).

3.3 INCLUSAO FINANCEIRA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A inclusdo financeira ndo deve ser compreendida como um fim em si mesma.
Essa é a compreensdo do BACENS®'. Ela deve ser compreendida como um meio de
possibilitar os agentes econdmicos, através do efetivo exercicio da intermediacao
financeira, atendendo a suas necessidades, e como consequéncia, contribuindo
para o desenvolvimento socioecondmico do pais.

A Instituicdo também reconhece a importancia de criar e estimular instrumentos
financeiros especificos que nao se limitem a determinados estratos da populagéao,
avanc¢ando na criagdo de um ambiente econ6mico favoravel ao crédito, assim como
a expansao dos demais servicos financeiros adequados as necessidades dos
brasileiros.

Para Caccciamali, o desenvolvimento econémico corresponde a um processo,
que liderado pelo setor industrial, oportuniza que a renda per capta de uma
determinada pessoa se eleve de forma persistente. Esse crescimento €
acompanhado de uma séria de transformacgdes estruturais e ha um pressuposto que

a maior parte da populacdo se beneficie delas. Elas devem trazer melhorias no

60 Nacdes Unidas Brasil. 17 Objetivos para Transformar Nosso Mundo. Disponivel em:
https://nacoesunidas.org/pos2015/. Acesso em: 16 de set. 2020.

61 Banco Central do Brasil. Relatério de inclusdo financeira. — N. 2-. — Brasilia : BCB, 2011 -.
Disponivel em: www.bcb.gov.br/?microfinlSSN 2179-6696. Acesso em: 10 de set. 2020.
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padrdao de vida material, ampliacdo no exercicio da cidadania, e maiores
oportunidades de aperfeicoamento pessoal.®?

Para Vasconcelos, o desenvolvimento econémico pode ser compreendido como as
alteracbes da composicdo do produto, assim como os diferentes setores da
economia alocam recursos, buscando a melhoria de indicadores de bem estar
econbmico e social, assim compreendidos como pobreza, desemprego,
desigualdade, condigbes de saulde, nutricdo, educacédo e moradia®3.

Destaca ainda, que a discussao de estratégias de longo prazo, a partir das medidas
das medidas que devem ser adotadas constituiu 0 campo de concentracao da Teoria
do Crescimento e do Desenvolvimento Econdmico. A Oferta ou producédo agregada
influenciam na trajetéria de crescimento de longo prazo.

Para Domingues Junior, a propositura de mudancas estruturais amparadas
em uma gestdo com maior vis&do social, assim como o adequado conhecimento dos
indices de desenvolvimento humano, com aplicacdes voltadas para o bem estar-
social, estdo aptas a contribuir para uma melhor distribuicdo de renda e
consequentemente, oportunizam desenvolvimento econémico de longo prazo®4.

O desenvolvimento econémico de longo prazo constituiu um objetivo para as
nacoes, diante das conclusdes que o crescimento esporadico, acompanhado de
crises periodicas, constitui uma verdadeira trilha a desigualdade social e aumento da
concentracdo e renda, aspectos que ndo geram nem dindmica econbémica, e
consequentemente, nem dindmica social.?®

Mendes reafirma essa importancia, ao destacar destaca que na atualidade, a
construgcdo do desenvolvimento precisa ter continuidade, e acontecer de forma
sustentavel, em que todos participem. Qualquer gestdao voltada a uma cidade,
estado ou nacgdo, as pessoas precisam se fazer representar®®, o que reafirma, a

nosso sentir, a importancia da inclusao financeira dos desbancarizados.

62 MONTORO FILHO, André Franco. [et ai.] coordenadores Diva Benevides; Pinho, Marco Antonio
Sandoval de Vasconcellos Manual de economia. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1996. p 405.

63 VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro: teoria e exercicios,
glossario com os 300 principais conceitos econdémicos. [s.n.], 2011. p. 404

64 DOMINGUES JUNIOR, Jurandir. Economia. Londrina: Editora e Distribuidora Educacional S.A.,
2014. p.122.

65 DOMINGUES JUNIOR, Jurandir. Economia. Londrina: Editora e Distribuidora Educacional S.A.,
2014. p.122.

6 MENDES, Carlos Magno ...[et al].Introducdo a economia. Florianépolis : Departamento de
Ciéncias da Administracdo / UFSC; [Brasilia] : CAPES : UAB, 2009.p.140
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Como destacado anteriormente, em sendo a promocao da inclusdo financeira um
objetivo estratégico do BACEN, a instituicdo reconhece os efeitos positivos para a as
pessoas especialmente aqueles relacionados a crédito é a formacdo de uma
poupancga, que serdo capazes de lidarem melhor com imprevisées financeiras,
guarda de ativos e gerenciamento de investimentos. Especificamente em relacdes a
residentes de &areas rurais, produtos de crédito e seguros permitem maior
investimento, lucratividade e a possibilidade de lidarem melhor com as adversidades
relacionadas a perda de safra.

Além disso, estudos ja concluiram que a inclusao financeira permite a expansao do
consumo, gerenciamentos de riscos e investimentos em bens duraveis, saude e
educacao, reduzindo assim a pobreza e aumentando o desenvolvimento
econdmico®’, o que somente reforga a importancia de tais iniciativas.

A UNCDF - United Nations Capital Development Fund®®, instituicdo criada pela
Assembleia Geral das Nacbes Unidas em 13/12/1966, com a finalidade de ajudar
nacoes economicamente por meio de doacbes e empréstimos, igualmente
reconhece a importdncia de esforcos voltados para a inclusdo financeira,
destacando evidéncia crescente entre o aumento dos niveis de inclusao financeira e
sua contribuigéo para o crescimento econdmico sustentavel®.

Mirian Bruhn e Inessa Love, destacaram o impacto econémico da inclusao financeira
de desbancarizados mexicanos. O estudo se desenvolveu a partir da analise da
medicdo dos impactos trazidos aos desbancarizados, a partir do momento da
abertura de 800 (oitocentas) filiais do Banco Azteca, no ano de 2002, com focal em
clientes de baixa renda 7°.

Essas filiais foram abertas simultaneamente no interior do Grupo Elektra, grande
varejista de bens de consumo e ao qual pertencia o Banco Azteca, estabelecendo
assim a segunda maior rede de agéncias no pais. Nesse periodo, estimava-se que
70% (setenta por cento) da populacdo mexicana, formadas pela Classe C e D,

67 SORIANO, Miguel. How Fintech Startups succeed in financial inclusion. (2018).Asian Management
Insights. 5, (1), 58-63. Asian Management Insights. Disponivel em: Acesso em 02 de mai. de 2019.

68 UNCDF — United Nations Capital Development Fund. Whats is the history of UNFDC ?. Disponivel
em: https://www.uncdf.org/general. Acesso em: 14 de jul. de 2019.

6 UNCDF - United Nations Capital Development Fund. Financial Inclusion. Disponivel em:
https://www.uncdf.org/financial-inclusion. Acesso em: 14 de jul. de 2019.

70 MIRIAM, Bruhn, & INESSA, Love. The Economic Impact Of Banking The Unbanked. Research
Working papers. (2009). p.1-30.
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correspondendo a 16 (dezesseis) milhdes de familias, eram negligenciadas por
grandes Bancos.

Ao autorizar que contas de poupanca pudessem ser abertas com um aporte inicial
de apenas US$ 5 (cinco ddlares), Apenas no primeiro més de operagao, 157.000
(cento e cinquenta e sete mil) contas foram abertas, alcancando ao final daquele
ano, 250.000 (duzentos e cinquenta mil). Dentre algumas flexibilizagdes, além do
aporte reduzido, o Banco exigiu menos documentacdo, e aceitou coobrigados
levando em conta o alto nivel de informalidade dos clientes”.

Dentre algumas conclusdes trazidas, com a ressalva de que outros Bancos
operavam concomitantemente ao tempo da operacdo do Azteca, identificaram (i)
impactos sobre a atividade empreendedora: aumento de 7,6% (sete virgula seis por
cento) de empresarios informais, ndo verificado antes da abertura, exatamente pela
possibilidade de acesso a recursos antes ndao atendidos por outros Bancos; (ii)
assalariados e empregos: houve um aumento de empregos, que superou em 1,4%
(um virgula quatro por cento) o nivel de empregos em periodo anterior, ja que
permitiram a um dono de um negdcio informal empregar esposa e outros familiares e
estes passaram a receber salarios e por fim, quanto a (iii) renda familiar: o aumento
dessas atividades informais e o aumento de emprego promoveu um aumento de
renda de cerca de 7% (sete por cento) em média.

Destacou-se igualmente no Quénia, o M-Pesa, Sistema de mobile money o
qual permite que celulares pré-pagos fagam operacdes equivalentes a transferéncias
bancarias. Criado em 2007, pela Safaricom, operadora de telefonia celular mais
popular do Pais. Em um pais que possuia apenas 2698 caixas eletrdnicos no ano de
2015. No ano de 2016, empresas de mobile Money empregaram quase de 142 mil
agentes, e seus mais de 9,5% milhdes de usuarios equivaleram a 40% da populacao
nacional.”

No caso dos impactos trazidos pelo M-PESA, seus usuarios tornaram-se mais

resilientes devido a capacidade de mobilizar essas redes rapidamente. Estudos

T A renda familiar dessas pessoas era de US $ 250 a US $ 4.000 por més. Como ja detinham
informacdes decorrentes do cadastramento e consumo a partir das operagdes de venda da Elektra,
e de investimentos de US $ 20.000.000 el tecnologia, que incluiu leitores digitais em substituicdo a
cadernetas, a operacao era complementada por uma rede de 3.000 motociclistas que de posse de
um computador de mao Compaq iPAQ procediam a cobrangca pessoal de devedores
inadimplentes.

72 Fundacdo Getulio Vargas. Novas Tecnologias e politicas publicas: M-PESA e a digitalizacdo
financeira no Quénia.Disponivel em: http://dapp.fgv.br/novas-tecnologias-e-politicas-publicas-m-
pesa-e-digitalizacao-financeira-no-quenia/. Acesso em: 07 de set. 2020.
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demonstraram que em momentos de crise, 0 consumo de familias sem M-PESA teve
uma queda média de 7% (sete por cento), ao contrario de familias que utilizavam o
aplicativo, em que o consumo se manteve inalterado.

Conclusdes destacaram ainda que o M-PESA contribuiu diretamente para a retirada
de 194.000 domicilios da pobreza extrema, bem como permitiu que 185.000

mulheres pudessem trabalhar com vendas ou negdécios, possibilitadas pelo sistema.
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4 O SURGIMENTO NO BRASIL E O ATUAL CENARIO MERCADOLOGICO

Schufel, a partir de um processo de revisdo de mais de 200 (duzentos) artigos
académicos, buscou estabelecer uma definicdo cientifica para o termo fintech. O
estudo teve como objetivo uma definicdo académica, mas igualmente fundamentada
na pratica. Desta forma, a definicdo de fintech foi proposta pelo autor como uma
nova industria financeira que aplica tecnologia para melhorar as atividades
financeiras.”

Para Chakraborty, FinTech corresponde a um conjunto de tecnologias
financeiras, ferramentas, plataformas e ecossistemas que executam servigos
financeiros, bem como produtos financeiros mais acessivel, eficiente e acessivel.”
Para Chishti, o nascimento e ascensdo das Fintechs tiveram origem na crise
financeira e na quebra de confianca que ela gerou nas pessoas. Essa quebra de
confiangca, que constitui o pilar do sistema bancario, oportunizou o cenario perfeito
para o surgimento de inovagdes financeiras.”

Arjunwadkar destacou que grandes instituicdes financeiras deixaram de
honrar as reivindicacbes de seus fundos devido a capital inadequado e alta
alavancagem. Esse fendmeno desencadeou uma onda de enormes inadimpléncias,
resultando na faléncia de um grande numero de bancos, bancos centrais e a
industria de servigos financeiros em geral e foi neste periodo que surgiu um grande
namero de start-ups financeiras que mudariam as formas de conducdo destes
negdcios. Essas empresas acarretaram uma ruptura utilizando a tecnologia.”®

Para o BACEN, as empresas fintechs introduzem inovacées nos mercados
financeiros por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para criar novos
modelos de negocios. Atuam por meio de plataformas online e oferecem servigcos

digitais inovadores relacionados ao setor.”’

78 SCHUEFFEL, Patrick. Taming the Beast: A Scientific Definition of Fintech. Journal of Innovation
Management. (2016). Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/314437464_Taming_the_Beast_A_Scientific_Definition_o
f_Fintech/citation/download. Acesso em: 20 de ago. de 2018.

74 CHAKRABORTY, Sumit. Fintech: Evolution ou Revolution. 2018. p. 5.

75 CHISHTI, Susanne. A revolucao Fintech: o manual das startups financeiras. Traduzido por
Samantha Batista. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017. p.10.

76 ARUUNWADKAR, Parag Y. FinTech The Technology Driving Disruption in the Financial
Services Industry . 2008. p. 2-3.

77 Banco Central do Brasil - BACEN. Fintechs. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs. Acesso em: 31 de mar. 2019.
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No Brasil, as fintechs de meios de pagamento surgiram a partir do ano de
2013, através da edicdo da Lei n® 12.865/2013, que regulamentou o setor brasileiro
de meios de pagamento eletrdnico, tendo por objetivo promover o fomento da
competicao e a transparéncia na prestacao de servicos de pagamento.

A partir da integracéo dos arranjos e instituicdo de pagamento ao Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB), a lei possibilitou a participagdo do setor de
telecomunicacdes junto a prestacdo de servicos de pagamento, inclusive com o
desenvolvimento de arranjos de pagamento que utilizem terminais de acesso aos
servicos de telecomunicagao do proprio usuario.

O SPB foi criado no ano de 2001, pela Lei 10.214/200178. Tem como fungao
basica transferir recursos, bem como processar e liquidar pagamentos para
pessoas, empresas, governo, Banco Central e instituicbes financeiras. Um clientes
bancario utiliza o sistema de pagamentos toda vez que emite cheques, faz compras
com cartdo de débito e de crédito ou ainda quando envia um DOC — Documento de
Crédito.

Conforme definicbes do BACEN, um arranjo de pagamento corresponde a um
conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacdo de determinado
servico de pagamento ao publico. As regras do arranjo facilitam as transacdes
financeiras que usam dinheiro eletrénico, substituindo as operacdes por dinheiro em

papel e conectando as pessoas que a ele aderem.”

78 Lei 10.214/2001.
Art. 22 O sistema de pagamentos brasileiro de que trata esta Lei compreende as entidades, os
sistemas e os procedimentos relacionados com a transferéncia de fundos e de outros ativos
financeiros, ou com o processamento, a compensagao e a liquidagdo de pagamentos em qualquer
de suas formas.
Paragrafo Unico. Integram o sistema de pagamentos brasileiro, além do servico de compensagao
de cheques e outros papéis, os seguintes sistemas, na forma de autorizagdo concedida as
respectivas camaras ou prestadores de servicos de compensagéo e de liquidagéo, pelo Banco
Central do Brasil ou pela Comissao de Valores Mobiliarios, em suas areas de competéncia:
| - de compensagéo e liquidagdo de ordens eletrénicas de débito e de crédito;
Il - de transferéncia de fundos e de outros ativos financeiros;
[l - de compensacao e de liquidacdo de operag¢des com titulos e valores mobiliarios;
IV - de compensacao e de liquidacdo de operacoes realizadas em bolsas de mercadorias e de
futuros; e
V - outros, inclusive envolvendo operagdes com derivativos financeiros, cujas camaras ou
prestadores de servigos tenham sido autorizados na forma deste artigo.

7 Banco Central do Brasil (BACEN). Estabilidade Financeira. Arranjos de Pagamento. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/arranjospagamento. Acesso em: 07 de julho de
2019.
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Eles podem se referir aos procedimentos utilizados para realizagdo de

compras com cartdbes de crédito, débito e pré-pago, em moeda nacional ou
estrangeira, assim como os servi¢os de transferéncia e remessas de recursos.
As pessoas juridicas nao financeiras que executam esses servigos de pagamento no
arranjo sao chamadas de instituicdes de pagamento, sendo responsaveis pelo
relacionamento com os usudrios finais do servico. As Instituicoes financeiras
também podem operar com pagamentos.

Podemos assim afirmar como visto anteriormente, que a partir dos avancos
da tecnologia, e da acessibilidade a internet, permitiu-se uma maior e melhor
utilizacdo de meios de pagamento eletrbnicos como cartdes de débito, crédito e
aplicativos para celulares.

Como consequéncia, essa evolugao acarretou mudangas comportamentais e
de habitos, impactando a forma como as pessoas passaram a realizar suas
transacdes financeiras.

Lima reforca essa constatacdo, ao destacar que em relagdo as novas
tecnologias que impactarao a utilizacdo de produtos e servicos bancarios pelos
consumidores, todas as consideracdes se voltaram a internet, redes sociais e ao
mobile banking, servigos financeiros ou de operagao bancaria realizados através de
dispositivos méveis de telecomunicagao®.

A Federacdo Brasileira dos Bancos em parceira com a Deloitte Touche
Tohmatsu, através de uma amostra obtida a partir de 22 bancos que juntos
representam 90% dos ativos da industria bancaria do Pais, elaborou a Pesquisa
FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2020.8

O Estudo demonstrou que a partir do ano de 2016, as transagbes por Mobile
Banking ultrapassaram as operagbes por internet banking, mantendo um
crescimento estavel ao longo dos anos, sendo que no ano de 2019, foram realizadas
39,4 bilhées de transacbes, correspondendo assim a 44% da totalidade das
transacdes (que incluem Agéncias, ATM, Contact centers, Correspondentes, Internet
banking, Mobile banking e POS).

80 LIMA, Afonso Carneiro. Andlise prospectiva da industria bancaria no Brasil: regulagao,
concentracdo e tecnologia. Revista de Administracao Contemporanea, Rio de Janeiro, v. 20, n.
5, p. 546-567, set./out. 2016.

81 Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN). Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2020
(ano 2019). Sao Paulo, 2020. Disponivel em: https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-
br/pesquisa. Acesso em: 27 de jun. 2020.



55

O gréfico 8 a seguir exemplifica o numero de transacdes por canais e seu

respectivo crescimento:

Gréfico 8 — Grafico exemplificando o numero de transagdes e 0 seu crescimento
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Fonte: Deloitte Touche Tohmatsu (2020).

A figura 4 abaixo exemplifica a representacdo da composigcdo do numero de
transacdes por canais, indicando que em breve, as operagdes através de Mobile

Bank devem representar metade das transag6es bancarias:

Figura 4 — Representagdo da composi¢cao do numero de transagdes por canais
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Os numeros nacionais se alinham a tendéncias globais, em que se identifica
que a aceitacdo dos consumidores por solugcbes bancarias via aplicativos para
dispositivos moveis é especialmente alta entre os chamados millennials, faixa etaria
dos que tém hoje de 18 a 34 anos, sendo que quase dois tercos desses usuarios
tém um aplicativo; ja entre os usuarios de 35 a 44 anos, a fatia € de 52%. A
participacdo vai caindo conforme a piramide etaria avanca — mas ja mostra o nivel
de adeséo crescente que deve dominar o cendrio no longo prazo®2.

O BACEN destaca que levando em conta o fato de que por muitos anos
houve uma predominéancia absoluta de pagamentos através de dinheiro espécie ou
cheque, a eletronizacdo dos pagamentos a partir dos anos 2000, trouxe comodidade
e seguranga para os usuarios.?

Perez e Buschi, ao procederem uma andlise da industria de meios de
pagamento no Brasil e seus movimentos recentes, destacaram que o sistema
brasileiro de cartdes se iniciou no final dos anos 1960, obtendo popularizacao e
expansao nos anos 1990. Dos anos de 1996 a até 2016, o estoque de cartdes de
crédito e débito cresceu mais de 180% no periodo, chegando a aproximadamente
150 milhdes cartdes de crédito (56% ativos) e 111 milhdes de débito (31% ativos).8*

Numeros divulgados pelo BACEN indicaram que entre os anos de 2005 e
2017, a quantidade anual de transag¢des com cheques caiu de 2,5 bilhdes para 731
milhdes de transacoes®®.

Ja o numero de transacbes de débito direto e transferéncias de crédito
cresceram de 5,6 bilhdes para 15,9 bilhées. Enquanto isso, 0 nimero de transacdes
com cartdes de débito e crédito (TEDs, DOCs, boletos) que estavam em torno de 2,6
bilhdes em 2005 passaram para cerca de 14,3 bilhdes em 2017. Esse crescimento
expressivo ampliou a estrutura do mercado de cartdes.

82 Deloitte. How to flourish in an wuncertain future Open banking. Disponivel em:
https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/financial-services/articles/future-banking-open-banking-psd2-
flourish-in-uncertainty.html. Acesso em: 05 de jul. de 2019.

8 Banco Central do Brasil (BACEN). Relatério de Cidadania Financeira. Brasilia, 2018. Disponivel
em: https://www.bcb.gov.br/Nor/relcidfin/index.html. Acesso em: 31 de mar. 2019. p. 78

8 PEREZ, Adriana Hernandez e BRUSCHI, Claudia. A Industria de Meios de Pagamento no
Brasil: movimentos recentes.p. 11.

8 Banco Central do Brasil (BACEN). Relatério de Cidadania Financeira. Brasilia, 2018. Disponivel
em: https://www.bcb.gov.br/Nor/relcidfin/index.html. Acesso em: 31 de mar. 2019. p. 78.
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Grafico 9 — Grafico com numero de transagdes por instrumentos de pagamento
(2008 — 2017)
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Fonte: Banco Central.

Quanto as solugdes oferecidas pelas fintechs de meios de pagamento,
destaca-se a oferta de servigcos de carteira digital, agregadores de cartdo de crédito,
cartdes de crédito, débito e pré-pago, com proposta de servicos inovadores.86

Assim, 0 escopo de tais empresas tem por objeto permitir que seus usuarios
fagam pagamentos, compras e transferéncias online, além de oferecer cartdes pré-
pagos que possibilitam a compra ou até mesmo a aquisicdo de servicos que sé
aceitam cartao de crédito, seja junto a maquininhas, ou até mesmo de forma remota.
Essas solugcbes buscam facilitar, agilizar e ofertar novas formas para efetuar
transacoes financeiras®’.

No que diz respeito ao cendrio mercadolégico das empresas fintechs de
pagamento em operacdo no Brasil e que incluem empresas nacionais ou
internacionais, o ultimo Radar Fintechlab, publicado em 08/2020, indicou a

existéncia de 190 (cento e noventa) empresas concentradas em prover solucdes

86 FintechLab. FintechLab lanca seu novo Report 2017 e o novo radar. Disponivel em:
http://fintechlab.com.br/index.php/2017/02/17/fintechlab-lanca-seu-report-2017-e-o-novo-radar/.
Acesso em: 18 de jan. 2018.

87 SEBRAE. Catalogo Fintechs 2018 - de A a Z Disponivel  em:
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%
20Sebrae/Anexos/cat%C3%A1logo_abfintechs_full4.pdf. Acesso em 20 de jul. 2019.
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desta natureza, integrando empresas e pessoas fisicas a solugdes de pagamento,
correspondendo assim a 28% (vinte e oito por cento) do mercado.8

Alguns exemplos de fintechs de pagamento incluem: 4Pay, Acesso, Acqio,
Ame, Asaas, Atual Bank, Bank Book, Easypay, InoveBanco, Iti, Juno, Mercado
Pago, Moneto, Move Cash, Neru, PagBank, PagBrasil, Paggcerto, Paglink,
PagSeguro, PayGo, PayMee, PayPal, PayU, PicPay PJBank, Social Bank, Stelo,
Stone, Sum up, Vimm Pag, Vindi, Yalo,

Desde que o mapeamento do setor teve inicio, com a primeira publicacdo em
agosto/2015, as iniciativas voltadas para solucées de pagamento predominaram
numericamente em detrimento de outras, exemplificativamente:

» Bancos Digitais: oferta de servigos bancarios, como conta digital, conciliacao,
emissao de boleto, investimentos e créditos;

« Cambio e Remessas: oferta de solugdes tecnolégicas para o mercado
cambial. No Brasil, existem fintechs com diferentes linhas de atuacéo, que
abrangem desde a remessa de dinheiro para o exterior até marketplaces
para casas de cambio;

» Cryptocurrency: Iniciativas de compra, venda e mineragdo de Bitcoins e
outras cryptocurrencies;

» Empréstimos: Novas formas de obtencdo de empréstimos, com foco no
consumidor ou em empresas. Empréstimos peer-to-peer para empresas ou
pessoa fisica (educacdo, habitacdo, consignado), micro-financiamento,
analise de dados e servigcos de classificagao de crédito;

» Exceléncia Financeira: solu¢cdes que auxiliam outras empresas do mercado
financeiro, sejam elas Fintechs ou néo;

» Funding: Servicos que permitem investimento coletivo para novos produtos,
causas sociais e projetos criativos;

» Gestao Financeira: buscam atender as demandas do publico e, também,
operar como fintech para empresas. Entre as funcionalidades estdo criacao
de orcamento pessoal, uso do cartdo de crédito, controle fiscal, faturamento,
folha de pagamento e contabilidade;

88 Fintechlab. Edicdo 2020 do radar FintechLab detecta 270 novas fintechs em um ano. Disponivel
em: https://fintechlab.com.br/index.php/2020/08/25/edicao-2020-do-radar-fintechlab-detecta-270-
novas-fintechs-em-um-ano/. Acesso em: 01 de set. 2020.
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» Investimentos: novos meios de investir, analisar ou gerenciar investimentos ja
existentes, como aplicagcbes tematicas, investimentos com base em
algoritmos e crowdsource de conhecimento e de carteiras de investimento;

» Multiservicos: fintechs que abrangem mais de uma modalidade de operacgéo
e/ou servigo;

* Negociagoes de Dividas: analise de riscos e negociacao de dividas com foco
no consumidor ou em empresas;

» Seguros: Marketplace de empresas corretoras de seguro que oferecem
comparacao de valores e servicos online, simulagdes, analise do perfil do
segurado, contratacdo completamente online e atendimento via chat;

» Techfin: oferecem tecnologia e dados para suportar servicos financeiros

personalizados e mais competitivos

A alta representatividade das fintechs de meios de pagamento foi igualmente
identificada no mercado latino-americano, conforme constatacbes do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), em estudo voltado para o mercado
Fintech na América Latina. No ano de 2017, das 1.166 startups de fintech
identificadas nesta edicédo e distribuidas em 11 segmentos, 03 posicionam-se como
mais representativos em termos de quantidade de empresas, j4 que, somados,
representam 58% do total de empresas identificadas: pagamentos e remessas, com
285 startups, ou 24% do total; empréstimos, com 208 startups, ou 18%; e gestao
financeira empresarial, com 181 startups, ou 15% do total .8

No que diz respeito a fintechs de meios de pagamento dedicadas a promocgéao da
inclusdo de servicos financeiros, visando atender especialmente a populagao
desbancarizada, sera destacado o caso do Banco Mare.

O Banco Maré é reconhecido como referéncia entre as fintechs de impacto
social no Brasil, e recentemente recebeu investimentos da Mastercard, num contrato

por um periodo de 05 (cinco) anos, que ndo teve seus valores divulgados.®

8 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID); Finnovista. Fintech na América Latina, 2019.
Disponivel em: <https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Fintech-
Ame%CC%81rica-Latina-2018-Crescimento-e-consolidacao.pdf>. Acesso em: 23 de jul. 2019.

% Valor Investe. Mastercard investe no Banco Maré, a fintech das comunidades. Disponivel em:
https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-variavel/empresas/noticia/2020/07/10/mastercard-
investe-no-banco-mare-a-fintech-das-comunidades.ghtml. Acesso em: 27 de jul. 2019.
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Com base no uso de um aplicativo, oferece operacdes financeiras simples
voltadas as classes C, D e E, mais especificamente desbancarizados e moradores
de areas de risco e de comunidades, amparadas pela presenca fisica em
comunidades via parcerias com comércios locais, combatendo assim a exclusédo
financeira®’.

Para tanto, disponibiliza a seus clientes um cartdo pré-pago, que permite a

realizacdo de compras pela internet ou em maquinas de pagamento. A recarga pode
ser realizada através da emissao e pagamento de boletos, transferéncia bancaria ou
através de um Kiosco Maré, nome dado a rede de comércio local credenciada.
Todas as transacdes ficam registradas no aplicativo, estimulando o controle dos
gastos, o que viabiliza o desenvolvimento de educacao financeira. O Banco utiliza
uma moeda digital propria, a Palafita (que equivale ao real) e recebeu esse nome
em homenagem as primeiras casas construidas no local de implantacdo da
operagéo, o Complexo da Maré, no Estado do Rio de Janeiro®2.
Apods o fornecimento do cartdo é cobrada uma taxa mensal de R$ 10,00 (dez reais).
Contudo, este valor retorno para o cliente através de crédito pré-pago para celular,
mecanismo encontrado para monetizacao do servico junto ao usuario pessoa fisica,
sem impacta-los financeiramente, visto se tratar de uma despesa recorrente para o
perfil de usuario do Banco, conforme explicou em entrevista Davi Monteiro, gerente
geral do Banco Maré®,

Dentre os impactos positivos trazidos aos moradores do Complexo da Maré,
diante da possibilidade de promover servigos financeiros para populacdo sem acesso a
agéncias bancérias, destacou-se que até o surgimento da iniciativa no ano de 2016,
moradores do complexo que abriga 17 comunidades, se via obrigados a se deslocarem
até bairros vizinhos para quitarem seus débitos, levando em conta a inexisténcia de
agéncias bancarias ou lotéricas. O aplicativo ainda possibilita que seus usuarios

recarreguem Bilhete Unico bem como realizem compras no comércio local.%

91 Startse. Banco Maré: Um banco simples para uma vida simples. Disponivel em:
https://comunidade.startse.com/in/banco-mare. Acesso em: 14 de jul. 2019.

92 Banco Maré. Servigos. Disponivel em: http:/bancomare.com.br/services.html. Acesso em: 14 de jul. 2019.

93 Mobile Time. Banco Maré vai oferecer maquinas POS de graca a PJs de comunidades. Disponivel
em: https://www.mobiletime.com.br/noticias/29/11/2019/banco-mare-vai-oferecer-maquinas-pos-a-
pjs-de-comunidades/. Acesso em: 27 de set. 2020.

94 Gazeta do Povo. Banco Maré quer promover inclusdo e provar potencial financeiro das classes C,
D e E. Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/economia/cubo/banco-mare-quer-
promover-inclusao-e-provar-potencial-financeiro-das-classes-c-d-e-e-ba4vjsnwejfdnnk8Irihvd 1bl/.
Acesso em: 14 de jul. 2019.
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Conforme entrevista® dada pelo CEO Alexander Albuguerque em 30/11/2018,
o aplicativo ja contava com aproximadamente 23 mil usuéarios cadastrados. Até
julho/2020, o Banco contabilizou 37 mil usuarios, sendo que que com a parceria
recentemente instituida com a Mastercard, a meta para 2021 que antes era de 100
mil usuarios, passou para 400 mil. As ac6es para o alcance do objetivo incluem o
financiamento do Banco, capacitagdo nas comunidades de atuacao da plataforma,

consultoria estratégia e agdes de marketing®.

4.1 NEGOCIOS INOVADORES E O PAPEL ATRIBUIDO AS FINTECHS COMO
MECANISMOS EFICIENTES PARA PROVER SERVICOS FINANCEIROS A
POPULACAO DESBANCARIZADA

O Manual de Oslo de 2018, produzido pela OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development), define inovacdo como um produto ou processo
novo ou melhorado (ou uma combinagdo dos mesmos) que difere significativamente
dos produtos ou processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado para
usuarios em potencial (produto) ou colocado em uso pelo unidade (processo).®”

Para Drucker, a inovacao é a ferramenta especifica dos empreendedores, que
lhes oportuniza explorar a mudanca como uma oportunidade para um negdcio
diferente ou um servico diferente. A inovacao pode ser aprendida e praticada, sendo
que os empreendedores precisam buscar fontes de inovagdo, bem como os
indicativos que sinalizem oportunidades de inovagdo bem-sucedida®.

Para Christensen, produtos dotados de inovagdes disruptivas sao produtos
mais simples, convenientes e mais acessiveis financeiramente, os quais miram

novos clientes ou clientes menos exigentes. Nao se trata necessariamente de

9 Gazeta do Povo. Banco Maré quer promover inclusdo e provar potencial financeiro das classes C,
D e E. Disponivel em: Leia mais em: https://www.gazetadopovo.com.br/economia/cubo/banco-
mare-quer-promover-inclusao-e-provar-potencial-financeiro-das-classes-c-d-e-e-
badvjsnwejfdnnk8lrihvd1bl/. Acesso em: 16 de jul.de 2019.

9% Valor Investe. Mastercard investe no Banco Maré, a fintech das comunidades. Disponivel em:
https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-variavel/empresas/noticia/2020/07/10/mastercard-
investe-no-banco-mare-a-fintech-das-comunidades.ghtml. Acesso em: 27 de set. 2020.

97 OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on
Innovation, 4th Edition, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities,
OECD Publishing, Paris/Eurostat, Luxembourg. Disponivel em:
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en; Acesso em: 24 de set. 2021. p.20.

% DRUCKER, Peter Ferdinand. Innovation and entrepreneurship. Perennial Library.1909. p. 20.
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desenvolver produtos melhores para clientes ja estabelecidos nos mercados
existentes.®

Aliando as empresas fintechs a inovacao, o BID destaca como os diferentes
desenvolvimentos tecnolégicos ocorridos no mundo ao longo da ultima década,
aliados ao surgimento de novos modelos de negécios gerados estdo alterando o
status inicial da industria de servicos financeiros. O impacto das novas tecnologias
financeiras, bem como dos empresarios ou das empresas de “fintech” que as
implementam compde 0s novos atores que competem com as instituicoes
financeiras tradicionais e desafiam seus modelos de negbcios amplamente
estabelecidos.®

Esses empreendimentos de tecnologia financeira compdéem um modelo de
negocio que, embora inclua produtos e servigos financeiros anteriormente oferecidos
exclusivamente por bancos, para se diferenciarem dos bancos tradicionais, as
fintechs possuem em seu DNA o uso intensivo da tecnologia.

As Empresas fintechs estdo desenvolvendo aplicacbes inovadoras para os
mercados financeiros e muitas destas tém sido bem sucedidas em oferecer de forma
independente inumeros servicos tradicionalmente prestados por instituicoes
financeiras. A partir da alavancagem das tecnologias digitais, essas empresas
fintechs encontram maneiras inovadoras de melhorar o servigo ao cliente, levantar
capital, facilitar os pagamentos eletrénicos e analisar grandes volumes de dados.'%
Arjunwadkar destacou que enquanto o setor financeiro estava se reconstruindo,
visando garantir conformidade, regulamentos e aproveitando novas formas de fazer
negécios, o mundo da tecnologia evoluia em paralelo. Apds a introducdo de
computadores desktop, ndo houve nenhuma interrupcao significativa que impactou o
setor de servicos financeiros por um longo tempo. Contudo, no final do século 20,

varios interrupcdes na tecnologia comecaram a redefinir a forma como os negécios

% CHRISTENSEN, Clayton M.; RAYNOR, Michael E. The Innovator's Solution: Creating and
Sustaining Successful Growth. 1 ed. Harvard Business School Press, 2003.

100 Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID. Fintech. Inovagdes que nido sabia que eram da
América Latina e o Caribe.

101 WYMAN, Oliver. A revolugdo fintech: Como as inovagdes digitais estdo impulsionando o
financiamento as MPME na  América Latna e  Caribe. Disponivel  em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj_2JWk64bs
AhWqlrkGHSohC5wQFjAAegQIBxAB&url=http%3A%2F%2Fwww.oliverwyman.com%2Fcontent%?2
Fdam%2Foliver-wyman%2Fv2%2Fpublications%2F2016%2Fdec%2F A-
REVOLU%25C3%2587%25C3%25830-FINTECH-FINAL-
PORTUGUESE.pdf&usg=AOvVaw1SZAkUe1tHugCWsLA57AAQ. Acesso em: 26 de set. 2020.
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eram feitos, especialmente a partir da introdugédo do smartphone e sua capacidade
de receber e transmitir contetido de midia.'%?

Nao ha como dissociar as fintechs, como hoje conhecidas, da figura da
internet, ou seja, podemos afirmar que as fintechs de meio de pagamento que hoje
operam em mercado, estdo baseadas essencialmente na internet, mével ou fixa.

A internet, como explica Castells'%, teve sua criagdo e desenvolvimento como
consequéncias de uma fusdo de estratégia militar, cooperacao cientifica, iniciativa
tecnoldgica e inovagao contracultural, estando originada especialmente no trabalho
da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos da América.

A primeira rede de computadores entrou em funcionamento em 01/09/1969,
baseada nas Universidades da Califérnia, em Los Angeles e Santa Barbara, na
Stanford Research Institute e na Universidade de Utah.

Somente a partir de 1995 é que se deu inicio a privatizacdo da internet,
oportunidade em que diversas instituicoes e mecanismos criados durante este
periodo assumiram responsabilidades a aspectos técnicos de manutencao da rede,
assim como a atribuicdo de enderecos da internet.

Outro aspecto que deve ser enaltecido corresponde aos impactos que as
novas tecnologias trouxeram aos mercados financeiros, ao permitir um
funcionamento global, vinte e quatro horas por dia, permitindo que transacdes
bilionarias sejam realizadas em alguns segundo, viabilizando assim um alto nivel de
conectividade entre os envolvidos economicamente nestas transagdes.'%4

A inovagédo tecnolégica comumente é interpretada pela economia como uma
causa de desemprego. Mendes destaca, que ao mesmo tempo em que a tecnologia
pode destruir, ela também pode criar novos produtos, negocios, atividades
econdémicas e por consequéncia empregos'%.

A isso podemos adicionar que embora as fintechs, ou o incremento da
eletronizacdo dos meios de pagamento em linhas gerais, possam causar

desemprego a cadeia fisica de servico bancario, ndo impactara necessariamente

102 ARJUNWADKAR , Parag Y. FinTech The Technology Driving Disruption in the Financial
Services Industry . 2008. p. 113

108 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Tradugio Roneide Venancio Majer. 1999.p.83

104 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Tradugdo Roneide Venancio Majer. 1999.p.143

105 MENDES, Carlos Magno [et al]. Introducao a economia. Florianépolis : Departamento de
Ciéncias da Administragéo / UFSC; [Brasilia] : CAPES : UAB, 2009.p. 86
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crescimento econémico e muito menos desenvolvimento econémico, considerando o
alcance dos servicos gerado.

No que diz respeito ao papel atribuido as fintechs como mecanismos eficientes para
prover servicos financeiros a populacdo desbancarizada, por se tratar de um
fenbmeno multifacetado, a tecnologia suportada pela internet e baixos custos,
contribuem para prover 0 acesso a servigcos e produtos superando as mais variadas
barreiras enfrentadas por alguns individuos que ndo possuem acesso a bancos
tradicionais.

O BACEN, enumera entre alguns beneficios promovidos por empresas
fintechs, 0 aumento da eficiéncia e concorréncia no mercado de crédito; rapidez e
celeridade nas transacodes; diminuicdo da burocracia no acesso ao crédito; criacao
de condigbes para reducdo do custo do crédito; inovacdo e acesso ao sistema
financeiro nacional.%

O Departamento de Tesouro Americano reconhece a importancia do papel de
fintechs no fornecimento de servicos financeiros aos consumidores norte-
americanos, especialmente apods a crise financeira de 200817,

Diante da insolvéncia de instituicbes, ou a demanda por reestruturagdo, o
governo buscando proteger o contribuinte, editou uma série de normativas que
fizeram com que certos segmentos de produtos deixassem de ser lucrativos para
Bancos, criando assim oportunidades para fintechs atuarem neles.

Atento a tendéncia naturais decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico,
ficou claro que se permitiu as estas empresas melhorar a eficiéncia operacional,
reduzindo custos. O uso de dados, a velocidade de comunicacao e a proliferacéo de
dispositivos e aplicativos moéveis e a expansdo da informagdo fluxo, todos
quebraram as barreiras de entrada para uma ampla gama de empresas que agora
estdo competindo ou fazendo parceria com fornecedores tradicionais em quase
todos os aspectos do setor de servicos financeiros.

Hisrich, Peters e Shepherd referem a possibilidade de que alguns
empreendedores em identificar uma oportunidade de negécio, o que é fundamental

106 Banco Central do Brasili — BACEN. Beneficios das fintechs. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs. Acesso em: 31 de mar. 2019.

107 U.S. Departamente of the Treasury. A Financial System That Creates Economic Opportunities
Nonbank Financials, Fintech, and Innovation. p. 33.



65

para 0 processo empreendedor e para a expansao de uma empresa. A possibilidade
de se atender com éxito uma necessidade insatisfeita, resulta em vendas e lucros.%
Lee e Dula reafirmam esta percepcao, ao destacarem que a o setor bancério e
financeiro ja ndo estdo sozinhos. Por terem negligenciado uma gama de pessoas, 0s
bancos deixaram espago para as empresas de tecnologia tornarem a inclusao
financeira um modelo de negdcios viavel. Desde entdo, eles inovaram em sistemas
alternativos e mais eficientes para fornecer servicos bancéarios e financeiros em
escala para os que ndo tém acesso a bancos. Comegando com pagamentos, eles
mudaram para servigos financeiros como poupanga, empréstimos, microsseguro e
investimentos. 109

Blakstad e Allen destacam que as razdes para a falta de acesso a servicos
financeiros ndo sao complexas, sendo que a quase totalidade dos casos
correspondem a uma falta de acessibilidade ou falta de histérico de crédito,
combinados com desafios de comprovacdo da identidade formal, Como
consequéncia desses déficits, os bancos a tratam estes clientes como de alto risco,
empurrando o custo dos servicos bancarios convencionais além de seu alcance. A
exploracao da falta de acesso sujeita os desbancarizados a altas taxas e perpetua a
pobreza, aumentar a diferenca de riqueza entre os pobres e os ricos.'°

Para Soriano, pessoas com pouca capacidade financeira sdo as que pagam
as taxas mais altas pelos servicos e produtos e financeiros ofertados. Assim, a oferta
de produtos financeiros a precos acessiveis, ou seja, que ndao comprometam ainda
mais a sensivel situacao financeira das pessoas, tém a capacidade de melhorar a
vida das pessoas, considerando que a inclusdo financeira permite a expansao de
consumo, reduzindo a pobreza e aumentando o desenvolvimento econdmico’!!.

Paul Krugman, conceitua utilidade como a medida pessoal de satisfacao de
cada individuo, ao consumir bens ou servicos. J& o conjunto dos bens e servigcos
gue um individuo consome é conhecido como pacote de consumo. Destaca por fim,

que a relacao entre o pacto de consumo e o montante de utilidade que ele gera é

108 HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2009. p. 173-174

109 | EE, David and DULA, Christopher. How the internet is democratising global finance. Disponivel
em: http://www.straitstimes.com/opinion/how-the-internet-is-democratising-global-finance. Acesso
em: 26 de set. 2020.

10 Bl AKSTAD, Sofie e ALLEN, Robert. Fintech Revolution. p.12.

1 SORIANO, Miguel. How Fintech Startups succeed in financial inclusion. Disponivel em:
https://ink.library.smu.edu.sg/cgi/viewcontent.cgi?article=1091&context=ami. Acesso em: 18 de
Jun. de 2019.
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compreendido como funcédo de utilidade. Esse conceito de funcdo de utilidade
constitui uma forma de representar o fato de que as pessoas precisam fazer
escolhas e estas decisdes sdo adotadas de forma racional''2,

Contudo, referido autor destaca que existem barreiras a certas tomadas de
decisbes. Como os consumidores tém rendas limitadas, elas impéem certas
restricdes. Logo, a restricdo orcamentaria do consumidor pode ser compreendida
como a impossibilidade de que suas escolhas superem sua renda disponivel''3,

Resultados facilmente perceptiveis no que diz respeito aos beneficios obtidos
por certos usuarios, parecem auxiliar na tomada de decisdo de outros consumidores.
Samson, ao tratar da economia comportamental e as figuras da informacéao limitada
e a da importancia do feedback, destacando conceitos da obra Nudge (2008), dos
autores Thaler e Sunstein, revela elementos importantes sobre como a vantagem
de algumas empresas fintechs podem se tornar feedbacks, auxiliando outros
consumidores em sua tomada de decisdo no que diz respeito a adesao aos
servigos.'4

O estudo revelou que quanto mais perceptiveis os beneficios alcancados,
maior a possibilidade de que revertam em experiéncias que oportunizam
informacdes concretas, positivas, auxiliando assim na tomada de uma boa deciséo.
Com isso, o simples fato de que que um determinado usuario consiga acessar
servicos ante marcados pela burocracia, ou até mesmo se valer de certas
comodidades anteriormente ndo acessadas, sera o suficiente para que obtenha um
feedback rapido.

O fato das fintechs de meios de pagamento mirarem especialmente as classes
menos privilegiadas financeiramente, especialmente os desbancarizados também se
beneficiam no que diz respeito a percepcao quanto a imediaticidade das economias
obtidas.

Karlan destaca que a condicao de pobreza tem um papel importante ao moldar
a percepcao de inseguranca, assim como da aversao a perda. Ela interfere
igualmente na habilidade dessas pessoas em se planejarem voltadas para

12 KRUGMAN, Paul R. Introdugao a economia. Tradugdo Helga Hoffmann.Rio de Janeiro: Elsevier,
2007. p.201.

113 KRUGMAN, Paul R. Introdug¢ao a economia. Tradugdo Helga Hoffmann.Rio de Janeiro: Elsevier,
2007. p.204.

14 AVILA, Flavia; BIANCHI, Ana Maria (orgs). Guia de Economia Comportamental e Experimental.
Tradugao Laura Teixeira Motta - 12 ed. - Sdo Paulo: EconomiaComportamental.org, 2015. p.29
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resultados futuros, ou sejam estdo mais tendentes a estabelecer preferéncias por
resultados menores de curto prazo. 11°

O G-20, atento a importancia da inclusao financeira, destacou que indicadores
mantidos para avaliar estado da inclusdo financeira e servicos financeiros digitais,
nacional e globalmente no ano de 2016, identificou que o mobile money continua a
crescer em todas as regides, especialmente na Africa Ocidental, tanto que em
economias de baixa renda, ha duas vezes mais contas de dinheiro mével do que
contas bancarias por 1.000 adultos''®, demonstrando a capacidade transformadora
dessas iniciativas.

A possibilidade que pessoas desbancarizadas possam utilizar servigcos
financeiros de baixo custo também oportuniza que seus recursos financeiros sejam
depositados em uma instituicdo, de forma segura, evitando assim que estejam
sujeitos a ocorréncia de incéndios domésticos, roubo e pode até mesmo evitar ou
desestimular a compra por impulso''”, oportunizando assim a criagdo de poupanca e
todos os beneficios amplamente conhecidos.

Ha estudos associados inclusive a aspectos de género, em que se reconhece a
possibilidade de que barreiras impostas a mulheres que vivam em areas rurais em
economias de desenvolvimento, tais como distancia de bancos, dificuldade em
realizar cadastro, ou até mesmo dificuldade em comparecer a uma agéncia, podem
ser supridos por empresas fintechs, através da facilitacdo no acesso e uso, assim
como demais beneficios conhecidos'.

Rubini destaca entre alguns dos beneficios a possibilidade de recebimento de
beneficios governamentais, servicos de gerenciamento de dinheiro, a utilizacdo de
pagamento através de cartdes de crédito ou débito, dispensando assim o transporte

fisico de valores e os riscos inerentes, a acumulacao de juros e formacao de um
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histérico de crédito, o que abre oportunidades para o acesso a empréstimos
acessiveis.'"®

Tigre, reforca a ideia, ao destacar todas as grandes mudancas tecnolégicas
sao acompanhadas de transformacdes econdémicas, sociais e institucionais, ja que a
tecnologia nao se difunde no vacuo, necessitando de regimes juridicos, motivacao
econdmica e condigdes politico-institucionais adequadas para se desenvolver.120

Por fim, o préprio setor de telefonia mével, representado pela Global System
for Mobile Communications - GSMA, possui metas arrojadas através da
implementagdo do programa GSMA Mobile Money, que visa a criagdo de um
ecossistema robusto de mobile money, capaz de transformar a vida financeira das
pessoas carentes, através de um mecanismo central de monetizagao, disponivel
universalmente através de uma gama de transacgdes digitais, trazendo assim, maior

inclusdo financeira'?!.

4.2 DIFERENCIAIS COMPETITIVOS EM DETRIMENTO DOS BANCOS
TRADICIONAIS

Ribeiro afirma que o termo estratégia tem sua origem no militarismo, vindo a
se tornar muito comum nas diversas areas mercadolégicas. Ele destacou
especialmente a obra de Sun Tzu, um general chinés que escreveu ha 2500 anos
atras a obra “A Arte da Guerra”. A possibilidade de quebrar a resisténcia do inimigo
sem lutar, consiste no mérito supremo. Para tanto, é preciso conhecer o inimigo,
sem temé-lo. A esséncia desta obra, transmite como pressupostos da estratégia, a
importancia em conhecer o mercado através de pesquisa, analise de pontos fortes e
fracos da empresa e do conhecimento de ameacas que poderao ser enfrentadas.??

Para Barney, o objetivo final de um processo de administracdo estratégica
visa permitir a implementagdo de uma estratégia capaz de gerar vantagem
competitiva. A vantagem competitiva surge diante da capacidade de gerar maior

valor econémico do que empresas rivais e por fim, o valor econémico corresponde a

119 RUBIBI, Augustin. Fintech in a flash. p. 187.
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diferenca entre os beneficios percebidos por um cliente quando da compra produtos
ou servicos de uma empresa e o custo econémico total desses produtos ou
servicos.

Para Porter, duas sdo as formas de vantagem competitiva que uma
organizacdo pode possuir em detrimento de seus concorrentes. O custo e a
diferenciacdo. O custo deve ser observado em relacdo a proximidade com um
concorrente. Ja a diferenciagdo decorre da possibilidade de uma organizacado poder
ser Unica em algo valioso para os seus clientes. Essa diferenciacdo pode decorrer
do produto fisico, praticas de marketing ou exclusividade. 2+
Ambos se relacionam na medida em que o custo € de suma importancia para as
estratégias de diferenciacado em relacdo a um concorrente alcancar em relacdo a
seus rivais: menor custo ou diferenciacdo. Esta vantagem deriva de atributo(s) que
permitem a uma organizacdo superar a sua concorréncia, tais como posicao
superior no mercado, habilidades ou recursos.

A vantagem de custo € um dos dois tipos de vantagem competitiva que uma
empresa pode possuir. O custo também é de vital importancia para as estratégias de
diferenciacdo, pois um diferenciador deve manter a proximidade do custo com o
concorrente. A menos que O preco minimo resultante exceda o custo de
diferenciacao, um diferenciador ndo conseguira atingir um desempenho superior. O
comportamento do custo também exerce forte influéncia na estrutura geral da
indastria

Hit destaca que num cenério de economia globalizada, agdes competitivas de
sucessos de uma determinada companhia, podem ser facilmente identificadas e
replicadas em poucos dias. A velocidade atual da difusdo tecnoldgica, extinguiu a
protecdo de vantagem competitiva que as empresas possuiam através de suas
patentes. Destacam-se evidéncias que esta capacidade de profusédo fez inclusive
com que algumas empresas se abstivessem de requerer patentes para evitar o
acesso de concorrentes aos conhecimentos trazidos com a requisigao. %

Previamente a analise dos diferenciais competitivos das fintechs de meios de
pagamento, quando comparadas aos Bancos Tradicionais, devemos ter em mente o

123 BARNEY, Jay B. Administracao estratégica e vantagem competitive.Traducdo monica
rosemberg; Revisdo técnica pedro zanni. — S8o Paulo: pearson prentice hall, 2007.p. 10
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25 MICHAEL, A. Hitt. Administracao estratégica: competitividade e globalizagdo. 2. ed — Séo
Paulo: Cengage Learning, 2011.p.10.
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ambiente corporativo formado por estas instituices, de forma a compreender
adequadamente, como os consumidores podem diminuir suas duvidas e incertezas,
num processo decisorio.

No que diz respeito as Instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional
em funcionamento no Pais, o BACEN, até agosto/2020, contabilizou 161 (cento e
sessenta e um) Bancos Comerciais, Multiplos e Caixa Econémica.!?®
O Banco do Brasil, fundado em 12/10/1808'27 foi a 12 instituicdo financeira a operar
no Pais e antecede a propria criacdo do Banco Central do Brasil — BACEN, que
surgiu em 1945 através da Lei 4.955/1964'28, como uma autarquia federal integrante
do SFN.

Comparando a empresas fintechs de pagamento, o ultimo Radar Fintechlab,

publicado em 08/2020, indicou a existéncia de 190 (cento e noventa) empresas
voltadas para solugdes de pagamento para pessoas fisicas e juridicas.'?®
Evidente que a constituicdo de uma instituicao financeira € demasiadamente cara e
complexa se comparada a uma fintech de pagamento, além da imprescindibilidade
de que obtenham autorizagao para funcionamento junto ao BACEN.
Igualmente, o fato da existéncia de inumeras empresas fintechs de pagamento, nao
importa necessariamente, ao menos por ora, participagcdo macica de mercado ou até
mesmo operacionalidade relevante, a depender da fase de maturacdo de cada
empresa.

Contudo, o fato de que num breve espaco de tempo (se considerarmos que
essas empresas passaram a operara de forma regular apenas ap6és a edicao da Lei
12.865/2013) j& ultrapassarem o numero Bancos Comerciais, Multiplos e Caixa
Econdmica em pouco mais de 06 (seis) anos de mercado, sao indicativos acerca do
potencial dessas empresas.

Os bancos e sua presenca fisica, marcada pela presenca de pujantes

agéncias bancarias, tidas como simbolo da industria financeira no imaginario do

26 Banco Central do Brasil. Instituicbes em funcionamento no Pais. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/relacao_instituicoes_funcionamento. Acesso em:
25 de set. 2020.

127 Banco do Brasil. Historico da Instituicao. Disponivel em:
https://www45.bb.com.br/docs/ri/ra2010/port/ra/02.htm. Acesso em 25/09/2020.

128 | ei 4.965/1964.Art. 1° O sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela presente Lei,
serd constituido:

Il - do Banco Central da Republica do Brasil (redagéo original);

129 Fintechlab. Edicdo 2020 do radar FintechLab detecta 270 novas fintechs em um ano. Disponivel
em: https://fintechlab.com.br/index.php/2020/08/25/edicao-2020-do-radar-fintechlab-detecta-270-
novas-fintechs-em-um-ano/. Acesso em: 01 de set. 2020.
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consumidor, reorganizaram suas atividades, na medida em que migraram algumas
funcionalidades para novos canais, especialmente os digitais, buscando maiores
eficiéncias e focando nos meios digitais, 0 que acarretou inclusive na diminuicdo do
nimero de agéncias de 23,4 mil em 2016 para 21,8 mil em 2017.130

As Empresas fintechs diversamente dos Bancos tradicionais ndo precisam se
preocupar, da mesma forma que os Bancos Tradicionais, com externalidades
relacionadas a infra-estrutura, mao-de obra local, seguranca e a forma com o custo
dessas questdes podem impactar no custo final'3'.

Inobstante a inovagdo tecnoldgica possa influenciar na demanda'®?, as
fintechs vao na contramao quando comparadas aos servigos bancarios. Isso porque
produtos mais modernos costumam possuir um preco mais elevado quando
comparado com seus antecessores, retardando por vezes a decisdo de consumo.
As fintechs ofertam servicos compativeis com os ofertados pelos Bancos
tradicionais, mas vao na contramao dessas tendéncias, ja que ha uma reducédo nos
custos.

Diversamente dos Bancos, fintechs ndo possuem operacoes fisicas, bastando
gue seus usuarios possuam acesso a internet, para que possam executar o0s
servicos, de qualquer lugar, incluido ai locais remotos em areas rurais.

Uma empresa fintech ndo requer transformacdo da corporacao, pois ela ja
nasce num ambiente altamente tecnolégico e focada em oferecer solucdes
amparadas em tecnologia. Sumantra destaca que a transformacdo corporativa
envolve medo e uma dor intensa e esse € um motivo que faz com que falar de
transformacdo seja mais facil do que vivencid-la. No Brasil e no mundo, muitos
dirigentes de empresas adotaram a retérica da transformacao corporativa, agenda
inclusive compativel com o contexto atual de intensas modificacdes nas areas
econbmicas, tecnoldgicas e competitivas. Contudo, inobstante o conhecimento

intelectual para prover estas mudancas, carecem de experiéncia emocional para

130 Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN). Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria
2018 (ano 2017). Sao Paulo, 2018. Disponivel em: https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-
services/articles/pesquisa-deloitte-febraban-tecnologia-bancaria.html. Acesso em: 2 de maio de
2019. p. 32 ]

131 DOMINGUES JUNIOR, Jurandir. Economia. Londrina: Editora e Distribuidora Educacional S.A.,
2014. P. 81.

132 OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de (Org.). Economia para administradores. Sao Paulo: Saraiva,
2006. p.132.
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vivenciaram o turbilhdo de emogbes que envolvem este processo
transformacional.'33

Outro fato relevante estd associado ao fato de que tecnologias utilizadas por
fintechs podem ir muito além de cadastros, consultas e bureaus de créditos,
comumente utilizados por instituicbes financeiras para mensuragdo de risco, e
tomada de decisdo acerca da concessao de servigos ou operagoes de crédito’34.

A reducdo de custos em detrimento de operacdes essencialmente digitais,
Elisabeth Rhyne, Diretora do Centro para Inclusdo Financeira baseado em
Washington, destaca o desafio que seria para um banco Tradicional obter lucros
estabelecendo uma agéncia em area rural, ao mesmo tempo em que destaca
algumas inovagoes fintechs'3%.

Além do mais, especialmente em relagdes ao usudrios destas areas, é muito
comum que suas necessidades bancarias estejam associadas a seus negdécios, nos
mais variados tamanhos. Muitas fintechs sdo capazes de gerarem além dos meios
de pagamento, servigos voltados para gestao financeira pessoal e dos negécios, de
forma integradas®.

Facilidade nas transacdes pode ser reconhecida com um mecanismo atrativo.
No Quenia, o M-Pesa permitiu aos seus usuarios receber e transferir valores
instantaneamente, através de envio de mensagens de texto. O sistema surgiu
primeiramente da transferéncia entre usuarios, de créditos de telefone pré-pago, que
apos algumas adaptacdes, passou a transferir valores com equivaléncia financeira,
permitindo inclusive o pagamento em estabelecimentos comerciais. Usuarios M-
Pesa nao necessitam nem ao menos de internet ou telefones modernos.'3”

O caso Oxymoney também chama atencao. A partir de um telefone celular,
trabalhadores, especialmente de grandes centros urbanos, enviam dinheiro por

intermédio de um telefone celular, e este recurso é encaminhado através de uma

138 GHOSHAL, Sumantra. Estratégia e gestdo empresarial: construindo empresas brasileiras de
sucesso: estudos de casos/Sumantra Ghoshal e Betania Tanure. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2004
— 13a reimpresséo. p. 42.

134 Raconteur. Challenges in banking the unbanked. Disponivel em:
https://www.raconteur.net/finance/financial-inclusion-banked. Acesso em: 05 de mai. 2019.
135 Raconteur. Challenges in banking the unbanked. Disponivel em:

https://www.raconteur.net/finance/financial-inclusion-banked. Acesso em: 05 de mai. 2019.

136 Fintech Weekly. 5 Ways Fintech is Helping de Unbanked and Underbanked Population in 2018.
Disponivel em: https://medium.com/fintech-weekly-magazine/5-ways-fintech-is-helping-the-
unbanked-and-underbanked-population-in-2018-54f22417d0b1. Acesso em 15 de mai. 2019.

187 Fundacdo Getulio Vargas. Novas Tecnologias e politicas publicas: M-PESA e a digitalizacao
financeira no Quénia.Disponivel em: http://dapp.fgv.br/novas-tecnologias-e-politicas-publicas-m-
pesa-e-digitalizacao-financeira-no-quenia/. Acesso em: 07 de set. 2019.
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das principais agéncias de transferéncia de dinheiro do pais. Como raramente os
beneficiarios de aldeias e vilarejos ndao possuirem conta bancaria, o dinheiro é
enviado para uma loja detentora de conta, oportunizando que essas pessoas em
areas remotas possam sacar o dinheiro. O processo de remessa e disponibilizagao
da quantia leva um dia em média, e a taxa paga pelo usuério é de 1% (um por
cento) do valor transferido. O valor médio das transagdes realizadas pelos 10
milhdes de usuarios era entre US $ 15 a 30 por transagdo. '8

Uulala. Fundado por um filho de imigrantes , a fintech foi projetada para tornar
a vida financeira mais facil para os imigrantes, especialmente para a populacao
latina nos EUA, assim como para individuos sem banco e com poucos recursos na
América Latina. Ela foi pensada exatamente pelas dificuldades enfrentadas pelos
imigrantes, especialmente ilegais, que costumam enviar recursos a suas familias em
seus paises de origem, permitindo ainda o acesso ao e-commerce € ambiente de
pagamento, antes forcado a ocorrer com dinheiro em espécie. A falta de histérico de
crédito, assim como as dificuldades de acessar os servigos bancarios tradicionais
ofertados por bancos norte-americanos, simplesmente impediria essas pessoas'®®.

Os trabalhadores migrantes, muitas vezes tendo trabalhado para salarios
muito baixos antes de emigrar, comegcam com poucos ativos em seu novo pais. Para
ter sucesso e ajudar a sustentar suas familias, eles precisam de op¢des para fazer
transacodes financeiras sem crédito estabelecido.

Até mesmo aspectos relacionados a diversidade sexual podem ser alvo de
abordagem adequada. E o caso do Pride Bank, que quer ser reconhecido como o 12
banco digital LGBT+1 em operagéo no Brasil. Com a promessa de destinar 5% da
receita bruta de seus lucros para acdes em favor da homofobia, que mata uma
pessoa por dia no Pais, o Banco permite que seus usuarios indicam seu nome social
para impressdo no cartdo, evitando assim os constrangimentos comumente

enfrentados pelos transexuais.4°

18  Tech Crunch. Banking the wunbanked in emerging markets. Disponivel em:
https://techcrunch.com/2017/06/19/banking-the-unbanked-in-emerging-markets/. Acesso em 01
de junh. 2019.

139 Businnes 2 Community. Will Fintech Fix The Unbanked? Disponivel em:
https://www.business2community.com/finance/will-fintech-fix-the-unbanked-02086195.  Acesso
em: 01 de ago. de 2018.

140 Uol. Banco Digital oferece a publico LGBTI+ cartdo pré-pago com nome social. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/financas-pessoais/noticias/redacao/2020/09/07/pride-bank-banco-
digital-atendimento-comunidade-Igbti.htm. Acesso em: 20 de set. 2020.
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Hit, ao realizar uma abordagem sobre clientes e sua relagdo com as
estratégias no nivel de negécios destaca que somente quando uma empresa €
capaz de satisfazer um grupo de clientes se valendo de suas vantagens
competitivas com base para competir em determinados mercados é que ocorre a
competitividade estratégica. O retorno obtido com relacionamento deve ser
compreendido como um principio basico de todas as organizagoes, 4!

4.3 ASPECTOS LEGAIS E REGULATORIOS

O Brasil sofreu uma reforma bancéria no ano de 1964, através da Lei n®
4.595, de 31 de Dezembro, que criou o Conselho Monetario Nacional e o BACEN,
extinguindo a Superintendéncia da Moeda e do Crédito — SUMOC.

Antes desta reforma, as autoridades monetarias eram representadas pela
SUMOC, com a responsabilidade de fixar os percentuais de reservas obrigatérias
dos bancos comerciais, as taxas do redesconto e da assisténcia financeira de
liquidez, bem como os juros sobre depdsitos bancarios. Além disso, supervisionava
a atuacao dos bancos comerciais, orientava a politica cambial e representava o Pais
junto a organismos internacionais. Pelo Banco do Brasil, responséavel pelo controle
das operagdes de comércio exterior, o recebimento dos depdsitos compulsérios e
voluntarios dos bancos comerciais € a execucao de operacdes de cambio em nome
de empresas publicas e do Tesouro Nacional, responsavel pela emissdo de papel-
moeda.'4?

A referida norma conceituou instituicao financeira para fins da legislacdo, com
as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou
acessoria a coleta, intermediacado ou aplicagdo de recursos financeiros préprios ou
de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custédia de valor de
propriedade de terceiros. (Lei n® 4.595/64, art. 17). Determinou ainda que devera
haver a obrigatoriedade prévia de funcionamento outorgado pelo Banco Central do
Brasil, ou decreto do Poder Executivo, quando estrangeiras (Lei n® 4.595/64, art. 18).

41 A, HITT, Michael, IRELAND, R. Duane, HOSKISSON, Robert E. Administracao estratégica:
competitividade e globalizagéo . 2. ed — S&o Paulo : Cengage Learning, 2011.p. 99.

142 Banco Central do Brasil. Histéria do BC. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bcb.gov.bré%2Fpre%2F
Historia%2FHistoriaBC%2Fhistoria_BC.asp . Acesso em: 27 de set. 2020.
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Assaf Neto destaca que essas instituicbes podem ser classificadas em
bancarias ou monetarias e nao-bancarias ou nao-monetarias. As bancarias ou
monetarias sdo aquelas que recebem permissao para a criacado de moeda por meio
de recebimento de depoésitos a vista (moeda escritural). Elas operam basicamente
com ativos financeiros monetarios que representam os meios de pagamento da
economia (dinheiro em poder do publico mais depédsitos a vista em bancos) e
correspondem aos bancos comerciais e multiplos. Ja as instituicdes financeiras nao
bancarias, ndo podem receber depdsitos a vista, inexistindo, portanto, a faculdade
de criagcdo de moeda. Trabalham basicamente com ativos ndo monetarios, tais como
acles, letras de cambio, certificados de depdsitos bancarios, debéntures etc. Sao
exemplos de nao bancérias as sociedades corretoras, bancos de investimento,
sociedades financeiras, sociedades de arrendamento mercantil etc'43.

Em relacdo as fintechs de pagamento no Brasil, o marco legal dessas
empresas esta associado a edicdo da Lei n® 12.865/13 que, dentre inumeros
aspectos, alterou o SPB, com o intuito de promover a inclusdo financeira,
incentivando a competicdo no setor bancario e criando ainda condicbes para o
surgimento de novas tecnologias financeiras no setor. Dentre os beneficios trazidos
ao cidadao, a lei possibilitou a participacdo do setor de telecomunicacées junto a
prestacao de servicos de pagamento, inclusive com o desenvolvimento de arranjos
de pagamento que utilizem terminais de acesso aos servicos de telecomunicacao do
préprio usuario (Lei n? 12.865/13, art.89).

Como partes integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), a
legislagé@o previu ainda a introdugéo do Sistema de Pagamentos e Transferéncia de
Valores Monetarios por meio de Dispositivos Méveis (STDM), consistindo no
conjunto formado pelos arranjos de pagamento que disciplinam a prestacdo dos
servicos de pagamento, baseado na utilizacdo de dispositivo mével em rede de
telefonia mével, e pelas instituicdes de pagamento que a eles aderirem (Lei n®
12.865/13, art.82, paragrafo unico).

Como destacado pelo BACEN , a referida lei ajudou o cidadao,
especialmente aquele desbancarizado, fomentando o processo de inclusédo
financeira. A partir da utilizacdo de um telefone celular, as arranjos de pagamento

possibilitam ao cidadao/usuario acessar uma série de servicos sem ter a

143 ASSAF NETO, Alexandre. Mercado financeiro. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. p. 39.
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necessidade de possuir conta bancaria, que incluem transferir/receber recursos,
pagar contas, entre outros servigos'#4.

Esses arranjos de pagamento sdo oferecidos por instituicbes de pagamento. A
Instituicdo de pagamento (IP) é uma pessoa juridica nao financeira que executa os
servicos de pagamento no ambito do arranjo de pagamento e que é responsavel
pelo relacionamento com os usudrios finais do servigco de pagamento.'4®

Inobstante a abertura promovida a norma foi muito clara ao vedar que as
instituicbes de pagamento realizem atividades privativas de instituicdes financeiras
(Lei 12.865/13, Art. 62, § 29).

O desempenho das atividades autorizadas as instituicbes de pagamento,
aderindo a um ou maios arranjos de pagamento, podem ter como atividade principal
ou acessoéria aquelas relacionadas a gestdo do valor processado através do arranjo
de pagamento, que incluem exemplificativamente: disponibilizar servigo de aporte ou
saque de recursos mantidos em conta de pagamento; executar ou facilitar a
instrucdo de pagamento relacionada a determinado servigo de pagamento, inclusive
transferéncia originada de ou destinada a conta de pagamento; gerir conta de
pagamento; emitir instrumento de pagamento; credenciar a aceitacao de instrumento
de pagamento (Lei 12.865/13, Art. 62 inc.lll, alineas a) a h).

A norma buscou assegurar, aos arranjos de pagamento e as instituicbes de
pagamento, a interoperabilidade entre os arranjos; e entre arranjos de pagamento
distintos; solidez e eficiéncia, promoc¢ao da competicao e previsao de transferéncia
de saldos em moeda eletronica; acesso nao discriminatério aos servicos e as
infraestruturas necessarios ao funcionamento dos arranjos de pagamento;
atendimento as necessidades dos usuarios finais, em especial liberdade de escolha,
seguranca, protecao de seus interesses econémicos, tratamento nao discriminatério,
privacidade e protecdo de dados pessoais, transparéncia e acesso a informacdes
claras e completas sobre as condicbes de prestacdo de servigos; confiabilidade,
qualidade e seguranga dos servicos de pagamento e por fim inclusdo financeira,
observados os padrdes de qualidade, seguranca e transparéncia equivalentes em
todos os arranjos de pagamento. determinou ainda que os principios em questao

44 Banco Central do Brasil (BACEN). Arranjos de Pagamento. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-
respostas/faq_arranjodepagamentos. Acesso em: 01 de set. 2019.

45 Banco Central do Brasil (BACEN). Instituigbes de Pagamentos. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-
respostas/faq_instituicoesdepagamentos. Acesso em: 01 de set. 2019.
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serao estabelecidos pelo BACEN, sob diretrizes do Conselho Monetario Nacional
(Lei 12.865/13, art. 7° e incisos).

Retomando aspectos conceituais e breves definicbes sobre os institutos
acima trazidos, podemos considerar:'46
1. Arranjo de pagamento € o conjunto de regras e procedimentos que disciplina a
prestacao de determinado servico de pagamento ao publico, aceito por mais de um
recebedor, mediante acesso direto pelos usuarios finais, pagadores e recebedores
(Lei 12.865/2013, art. 6°, I).
2. Instituidor de arranjo de pagamento € a pessoa juridica responsavel pelo
arranjo de pagamento e, quando for o caso, pelo uso da marca a ele associada (Lei
12.865/2013, art. 62, Il). Sdo exemplos: Visa, Mastercard e Elo.
3. O conjunto de regras que disciplina o uso de instrumento de pagamento
emitido por sociedade empresaria destinado a aquisicdo de bens ou servicos por ela
ofertados ndo se caracteriza como arranjo de pagamento (Lei 12.865/2013, art. 62, §
39).
4.  Conta de pagamento é a conta de registro detida em nome de usuario final de
servicos de pagamento, utilizada para a execugao de transacbes de pagamento (Lei
12.865/2013, art. 62, V).
5. Instrumento de pagamento € o dispositivo ou conjunto de procedimentos
acordado entre o usuario final e seu prestador de servico de pagamento, utilizado
para iniciar uma transacao de pagamento (Lei 12.865/2013, art. 62, V).
6. Moeda eletrbnica sdo recursos armazenados em dispositivo ou sistema
eletrbnico que permitem ao usudrio final efetuar transacdo de pagamento (Lei
12.865/2013, art. 62, VI).

146 Banco Central do Brasil. Defini¢des. Disponivel em:
https://www3.bcb.gov.br/sisorf_externo/manual/07-01-030-010.htm. Acesso em: 29 de set. 2019.
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Figura 5 — Como funciona um arranjo de pagamento de cartbes
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Fonte Banco Central do Brasil.

Loesch destaca que por falta de escala, empresas fintechs ndo se viram
imediatamente atingidas por regulamentagcdo. Contudo, o crescimento e o fato de
que muitas empresas se tornardo grandes players, a regulamentacdao dessas
operagoes € algo inevitavel e assim ocorreu com a experiéncia brasileira.4”

Destacando empreendimentos como Uber e Airbnb, Tigre e Pinheiro
ressaltam a importancia da adequacao regulatéria no mercado das fintechs, assim
como o fato de que a importancia da regulacdo do sistema financeiro, como
mecanismo para garantia da sua confiabilidade e eficiéncia, pode se tornar um
limitador a inimeros modelos de negdcio disruptivos.'48
Existe uma preocupacdo do BACEN a possibilidade de que eventuais arranjos de
pagamento fossem capazes de oferecer um risco ao normal funcionamento do
mercado de pagamentos. Desta forma, a Instituicdo adotou dois parametros para
regulacao e definicado de quais arranjos deveriam integrar o Sistema de Pagamentos
Brasileiro — SPB, observando propdsito e volumetria.

O arcabouco regulatorio oriundo do BACEN ¢ formado pela Lei 12.865/2013,
e inclui especialmente a Resolucao 4.282/2013, Resolugdo 4.283/2013, Circular
3.680/2013, Circular 3.681/2013, Circular 3.682/2013, Circular 3.704/2014, Circular
3.705/2014, Circular 3.721/2014, Circular 3.735/2014, Circular 3.765/2015, Circular

147 L OESCH, Stefan. A Guide to Financial Regulation for Fintech Entrepreneus. p. 73.
48 Tigre, Paulo Bastos e Pinheiro, Alessandro Maia. Inovagdo em servicos na economia do
compartilhamento. Saraiva, 2019. p. 98.
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3.815/2016, Circular 3.842/2017, Circular 3.843/2017, Circular 3.854/2017, Circular
3.885/2018 e a Circular 3.989/2020'4°.

Dentre as principais regras estabelecidas pelas regulacées acima indicadas,
destacam-se: Resolugdo 4.282/2013'%0 Resolugdo 4.283/2013'!' e  Circular
3.704/2014'%2 trouxeram diretrizes voltadas para regulacdo e supervisdo de arranjos
de pagamento e instituicbes de pagamento, destacando-se a necessidade de
interoperabilidade, confiabilidade, qualidade, seguranca dos servigcos e inclusao
financeira.

Circular 3.680/2013"%3dispde sobre as contas de pagamento, dividindo estas
em contas pré-pagas e contas pos-pagas.

Circular 3.681/2013'%* dispde sobre o gerenciamento de riscos, os requerimentos
minimos de patrimbnio, a governancga de instituicoes de pagamento, a preservacao
do valor e da liquidez dos saldos em contas de pagamento.

Circular 3.682/2013'%5 define as diversas modalidades de arranjos, tendo
como uma das classificacdes a abrangéncia territorial, podendo ser classificado
como doméstico ou transfronteirico. Dispde ainda sobre arranjos de pagamento que
nao integram o SPB, dividindo-os em duas espécies. A primeira espécie se refere
aos arranjos de proposito limitado, que incluem os cartdes presentes, com aceitacao
exclusivamente em uma rede de estabelecimentos, bem como os cartbes para
pagamento de servicos publicos (incluindo os vouchers alimentacao/refeicao ligados
ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT) e o vale-cultura ligado ao
Programa de Cultura do Trabalhador). A segunda espécie diz respeito aos arranjos

49 Banco Central do Brasil (BACEN). Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB). Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/spb. Acesso em 28 de set. 2019.

150 Banco Central do Brasil (BACEN). Resolugdo n° 4.282 de 4/11/2013. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30&nu
mero=4282. Acesso em: 24 de jul.de 2019.

51 Banco Central do Brasil (BACEN). Resolugdo n° 4.283 de 4/11/2013. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30&nu
mero=4283. Acesso em: 24 de jul.de 2019.

152 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n® 3.704 de 24/04/2014. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Circular&numero=3704.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.

158 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n® 3.680 de 4/11/2013. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Circular&numero=3680.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.

54 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n? 3.681 de 4/11/2013. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Circular&numero=3681.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.

155 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n? 3.682 de 4/11/2013. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Circular&numero=3682.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.
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com baixos volumes de processamento. Sao considerados arranjos de pagamento
com volumes reduzidos de transacdes e usuarios aqueles em que o conjunto de
participantes apresenta simultaneamente, de forma consolidada, em 12 meses
consecutivos, volumes inferiores 500 milhdes de reais em volume financeiro ou 25
milhdes de transacgdes.

Circular 3.705/2014156 dispoe sobre as movimentagdes financeiras relativas a
manutencdao, no BACEN, de recursos em espécie correspondentes ao valor de
moedas eletrbnicas mantidas em contas de pagamento e a participacdo das
instituicbes de pagamento no Sistema de Transferéncia de Reservas (STR).

Circular 3.721/2014'57 dispbe sobre a obrigacao de utilizagéo, por instituicoes
financeiras e instituicbes de pagamento, de arquivos padronizados de agenda de
recebiveis.

Circular 3.735/2014'%8 Disciplina as medidas preventivas aplicaveis aos
instituidores de arranjos de pagamento que integram o Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB), com o objetivo de assegurar a solidez, a eficiéncia e o regular
funcionamento dos arranjos de pagamento.

Circular 3.765/2015'%° dispde, no ambito de Arranjos de Pagamento
integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro, sobre a compensagcdo e a
liquidag&o de ordens eletronicas de débito e de crédito e sobre a interoperabilidade e
altera a Circular n® 3.682, de 4 de novembro de 2013.

Circular 3.815/2016'%° altera o Regulamento anexo a Circular n? 3.682, de 4
de novembro de 2013, que disciplina a prestacdo de servico de pagamento no
ambito dos arranjos de pagamentos integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB), estabelece os critérios segundo os quais 0s arranjos de pagamento
nao integrarao o SPB e da outras providéncias.

%6 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n® 3.704 de 25/04/2014. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo ?tipo=Circular&numero=3704.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.

157 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n® 3.721 de 25/09/2014. Disponivel em: Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo ?tipo=Circular&numero=3721.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.

158 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n® 3.735 de 27/11/2014. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo ?tipo=Circular&numero=3735.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.

5% Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n® 3.735 de 25/09/2015. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Circular&numero=3765.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.

60 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n® 3.815 de 07/12/2016. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Circular&numero=3815.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.
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A regulacéo assim esta focada no critério da excluséo, a partir da fixacao de
limites operacionais de recursos que, quando abaixo padrdes definidos pelo BACEN
ou, alternativamente, quem nao se enquadra em seus critérios, ficam fora da

regulacdo, conforme planilha'®!:

Figura 6 — Planilha de regulagao

Parametro valor
volume Financeiro (RS milhdes) 500
Quantidade de transacgdes (milhdes) 25

Fonte: Banco Central do Brasil.

Circular 3.842/2017162 altera o Regulamento anexo a Circular n? 3.682, de 4
de novembro de 2013, para segregar a implantagcdo da liquidacado centralizada e
excluir a liberagdo de credito relacionada a fluxo financeiro futuro da mencionada
liquidagao centralizada.

Circular 3.843/2017163 altera o Regulamento anexo a Circular n? 3.682, de 4
de novembro de 2013, no que diz respeito ao prazo-limite para a implantacdo da
liquidacao centralizada para os arranjos sujeitos a essa forma de liquidagéao

Circular 3.854/2017'%4 altera o Regulamento anexo a Circular n? 3.682, de 4
de novembro de 2013, no que diz respeito ao prazo limite para a implantacdo da
liquidacao centralizada para os arranjos sujeitos a essa forma de liquidagao.

161 Banco Central do Brasil (BACEN). Arranjos de pagamentos nao integrantes do SPB. Disponivel
em: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/arranjosnaointegrantesspb. Acesso em: 24 de
jul. de 2019.

162 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n® 3.842 de 27/07/2017. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Circular&numero=3842.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.

163 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n® 3.843 de 23/08/2017. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Circular&numero=3843.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.

64 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n® 3.854 de 26/10/2017. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Circular&numero=3854.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.
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A Lei 13.455/2017'85 autorizou a diferenciagdo de pregos de bens e servigos
oferecidos ao publico em fungéo do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado
bem como determinou a nulidade de eventual clausula contratual no ambito de
arranjos de pagamento ou de outros acordos para prestacdo de servico de
pagamento, que proibam ou restrinjam a diferenciacéo de precos.

A referida norma teve como objetivo principal estimular a concorréncia entre
os diferentes instrumentos de pagamento bem como o incentivo ao uso dos cartdes
de débito em detrimento dos cartdes de crédito, que deveriam ser entendidos
apenas como um instrumento de crédito, contribuindo especialmente para a reducao
de casos de superendividamento. Além disso, levando em conta realidade
mercadoldgica no que diz respeito a compras parceladas sem a incidéncia de juros,
a medida buscou aumentar a transparéncia e diminuir subsidios cruzados, evitando
que consumidores que realizam pagamentos a vista acabem por subsidiar aqueles
gue comumente se valem dos mecanismos de parcelamento.

Circular 3.885/2018'6¢ estabelece novos os requisitos e os procedimentos
para autorizacdo para funcionamento, alteracdo de controle e reorganizacao
societaria, cancelamento da autorizacdo para funcionamento, condigcdes para o
exercicio de cargos de administragdo nas instituicbes de pagamento e autorizacao
para a prestacao de servicos de pagamento por instituicoes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo BACEN, revogando a Circular n®
3.705/2015.

Com a edicao desta Circular, apenas instituicoes de pagamento que atingirem
volume financeiro de R$ 500 milhdes em transacdes de pagamento; e/ou R$50
milhdées em recursos mantidos em contas de pagamento (acumulado nos ultimos
dozes meses), passaram a estar sujeitas ao processo de autorizacao perante o
Banco Central.

Logo, as instituicoes de pagamento cujas transagdes de pagamento ou

recursos mantidos em conta de pagamento estejam abaixo dessa volumetria podem

165 Brasil. Lei n® 13.455, de 26 de junho de 2017. [...] dispde sobre a diferenciagdo de precos de bens
e servigos oferecidos ao publico em fungé@o do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado, e
altera a Lei n® 10.962, de 11 de outubro de 2004 [..]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13455.htm. Acesso em: 24 de julho
de 2019

66 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n® 3.885 de 26/03/2018. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Circular&numero=3885.
Acesso em: 24 de jul. de 2019.
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operar no mercado de meios de pagamento sem a necessidade de obter autorizacao
prévia por parte do Banco Central. Contudo, a volumetria sera aplicada a qualquer
instituicdo de pagamento, independentemente daquela fazer parte de um arranjo de
pagamento integrante ou nao do SPB.

Este novo regramento tende a facilitar o ingresso de novos entrantes no
mercado na medida em que a autorizacdo do Banco Central somente serd exigida
apdés o atingimento da volumetria minima, ressalvado o atingimento do volume
minimo estabelecido, sera necessario realizar o pedido de autorizagdo de
funcionamento ao BACEN, ainda que o arranjo de pagamento do qual faz parte nao
pertencer ao SPB.

A Circular 3.887/2018'%7 alinhada a estratégia de diferenciacdo de precos
entre as modalidades de pagamento, estabelece um limite maximo relativo {a tarifa
de intercambio para operacbes realizadas com cartbes de débito, de ( ou
parcelada), estabelece limites maximos relativos a tarifa de intercambios, de 0,5%
(cinco décimos por cento) para a média da tarifa de intercambio, ponderada pelo
valor das transacbes e 0,8% (oito décimos por cento) como valor maximo a ser
aplicado em qualquer transagcdo. Espera-se com isso que a redugado da tarifa seja
repassada aos estabelecimentos comerciais e, em uma etapa posterior, aos
consumidores.

Por fim a circular 3.989/2020 estabelece medidas para ampliar a
transparéncia das informacdes para usuarios finais e participantes dos arranjos de
pagamentos. A primeira medida foi a criacdo do BR Code, padrdo unico para QR
Codes a serem utilizados para a iniciacao de transag¢des em arranjos de pagamento
integrantes do SPB. Os instituidores de arranjos de pagamentos terdao seis meses
para adequarem os QR Codes utilizados atualmente ao BR Code.

Essa alteracao decorreu do fato de cada vez mais, transacdes de pagamento
se iniciem a partir de cddigos de resposta rapida (quick response ou QR Code)
fazendo uso das informacdes ali gravadas. Assim como ocorre na industria de
cartoes, é importante a existéncia de um padrao de QR Code utilizado para os
pagamentos de varejo, a fim de evitar uma profusdo desses cédigos, da mesma
forma que no passado havia uma profusédo de terminais de ponto de vendas (point of

67 Banco Central do Brasil (BACEN). Circular n® 3.887 de 27/03/2018. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Circular&numero=3887.
Acesso em: 28 de set. de 2020.
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sale, ou POS, as “maquininhas” para recebimento de pagamentos com cartdo) nos
estabelecimentos comerciais. Assim, restou estabelecido a criacdo do BR Code,
padrao unico para QR Codes a serem utilizados para a iniciacao de transagdes de
pagamento em arranjos de pagamento integrantes do SPB.
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5 CONCLUSAO

A desbancarizacdo € um problema global, que afeta quase metade da
populacdo mundial. Num pais como o Brasil, com dimensdes continentais, ela atinge
ao menos 13,5% da populacdo adulta, correspondendo assim a um contingente de
mais de 20 milhdes de brasileiros sem uma posse de conta bancaria. Ainda assim,
os esforcos adotados garantiram um processo estavel de bancarizacdo nos ultimos
anos.

Em nivel nacional e global, a falta de dinheiro é a maior razdo para nao se
possuir uma conta bancaria e o fendmeno atinge as classes menos favorecidas. Em
relacdo aos brasileiros, os altos custos cobrados pelos Bancos assim como a
distancia fisica de uma agéncia bancaria configuraram barreiras importantes,
inobstante inexista um municipio sequer que ndo possua um ponto de atendimento
do sistema financeira nacional. Essa presenca se da através dos inUmeros canais de
acesso que incluem agéncias, postos de atendimento, postos de atendimento
eletrdénico e correspondentes bancarios.

Os impactos da pandemia do coronavirus tornaram o problema da
desbancarizacdo mais perceptivel a sociedade, especialmente diante do desafio
enfrentado pelo Governo Federal em realizar os pagamentos assistenciais. Essa
medida forcou a abertura de mais de 50 milhdes de contas, evidenciando problemas
de cadastro, acesso, fraudes, utilizacdo, etc. Enquanto o distanciamento social foi
concebido como medida preventiva de contagio, a0 mesmo tempo pessoas se
aglomeraram em longas filas que se formavam entorno de lotéricas e agéncias
bancarias.

A inclusdo financeira pode ser compreendida como 0 acesso a Servicos
financeiros que sejam uteis que atendam a necessidade das pessoas. Para tanto, é
necessario que sejam oportunizados mecanismos eficientes de acesso. Desde o0 ano
2010, a promogao da inclusdo financeira da populagdo passou a ser medida pelo
Banco Central do Brasil — BACEN, tornando-se ao longo dos anos um objetivo
estratégico. Essa preocupacgao decorreu de inUmeras pesquisas que estabeleceram
ao longo do tempo, uma relagdo entre inclusdo financeira e desenvolvimento
econbmico, aumentando assim o bem estar da populacdo. Dentre alguns dos

beneficios se destacam a expansdo do consumo, gerenciamentos de riscos e
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investimentos em bens duraveis, saude e educacao, reduzindo assim a pobreza e
aumentando o desenvolvimento econémico.

A crise financeira de 2008 acarretou uma quebra de confianca nas pessoas,
afetando assim o pilar do sistema bancario. Esse cenario oportunizou o surgimento
de novos entrantes no mercado, que passaram a ser conhecidos como fintechs e
que podem ser compreendidas como uma nova industria financeira que aplica
tecnologia para melhorar as atividades financeiras. No Brasil, o marco legal dessas
empresas surgiu a partir do ano de 2013, através da edicdo da Lei n® 12.865/2013. A
norma regulamentou o setor brasileiro de meios de pagamento eletrdnico, tendo por
objetivo promover o fomento da competicdo, em um mercado altamente concentrado
e a transparéncia na prestacdo de servicos de pagamento. Ela permitiu a
participacdo do setor de telecomunicagdes junto a prestagcdo de servicos de
pagamento, inclusive com o desenvolvimento de arranjos de pagamento que utilizem
terminais de acesso aos servigos de telecomunicacdo do prdprio usuario, ou seja,
seus telefones celulares.

Essas fintechs de pagamento que oferecerem solucdes que buscam facilitar,
agilizar e ofertar novas formas para efetuar transacdes financeiras correspondem ao
segmento fintech com maior crescimento no Brasil e no mundo. Levantamento
realizado em 2020, indicou a existéncia de 190 (cento e noventa) empresas
concentradas em prover solucdes desta natureza, integrando empresas e pessoas
fisicas a solugdes de pagamento, correspondendo assim a 28% (vinte e oito por
cento) do mercado fintech brasileiro. O Banco Maré exemplificou bons resultados
obtidos no complexo que da nome a esta fintech.

Reconhecidos como negécios inovadores, as fintechs buscam ofertar de
forma independente inUmeros servigos tradicionalmente prestados por instituicoes
financeiras. Dentre alguns dos beneficios obtidos a partir destas empresas
destacam-se o0 aumento da eficiéncia e concorréncia no mercado de crédito; rapidez
e celeridade nas transacgdes; diminuicao da burocracia no acesso ao crédito; criacao
de condigdes para reducdo do custo do crédito; inovacdo e acesso ao sistema
financeiro nacional.

Dentre os diferenciais competitivos das fintechs em detrimento dos bancos
tradicionais, a capacidade de custo operacional oportuniza vantagens. Por operarem
exclusivamente por meios digitais, fintechs ndo precisam de agéncias e todas as
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externalidades relacionadas a essas infraestruturas. Embora produtos mais
modernos costumem ser mais custosos, as fintechs vao na contramao dessas
tendéncias, oferecendo produtos idénticos aos oferecidos pelos Bancos (ou até
mesmo melhores), com precos reduzidos. Por nascerem pautadas na tecnologia
elas também ndo enfrentam o custo e a dor da mudanga nas organizacées, que
podem oportunizar uma barreira de desenvolvimento em bancos tradicionais. Elas
também podem atuar de forma mais segmentada, gerando bem estar a partir do
atendimento de demandas de populagcdes especificas, melhorando assim o nivel de
relacionamento.

Por fim, no que diz respeito aos aspectos legais e regulatérios, a Lei n®
12.865/2013 sem duvida viabilizou o alcance dos seus fins pretendidos, incentivando
a competicdo no setor bancario e criando ainda condigcdes para o surgimento de
novas tecnologias financeiras no setor, estabelecendo especialmente a figura dos
arranjos de pagamento e instituicbes de pagamento. Inobstante a abertura
promovida, a norma foi muito clara ao vedar que as instituicbes de pagamento
realizem atividades privativas de instituicdes financeiras (Lei 12.865/13, Art. 62, § 29),
pelo que devem adotar como atividade principal ou acesséria aquelas relacionadas a
gestdo do valor processado através do arranjo de pagamento. A regulagdo pelo
Banco Central do Brasil — BACEN esta focada no critério da excluséo, a partir da
fixacdo de limites operacionais de recursos ou caracteristicas definidas pelo Banco
Central do Brasil - BACEN, contribuindo assim para o surgimento de novas

iniciativas, ao mesmo tempo que busca mitigar o surgimento de riscos ao sistema.
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