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RESUMO

As empresas estdo buscando cada vez mais parcerias duradouras e
confiaveis, com foco na qualidade e controle nos processos. A integracdo entre
cliente e fornecedor, vem trazendo alguns beneficios ao longo da cadeia de
suprimentos. O objetivo deste trabalho foi analisar o sistema atual de gestdo de
fornecedores, desde sua identificacdo, selecdo, desenvolvimento, qualificacdo e
monitoramento. O conteldo bibliografico enfocou assuntos sobre cadeia de
suprimentos, compras, selecdo de fornecedores e desenvolvimento, qualificacéo e
monitoramento de fornecedores. Para alcancar os objetivos deste trabalho foi
realizada uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa por meio de um estudo
de caso. O estudo demonstrou a importancia dos relacionamentos na cadeia de
suprimentos e o desenvolvimento e qualificagcdo de fornecedores. Ficou evidenciado
com este estudo, que a empresa ja aplica alguns procedimentos de selecédo e

qualificacao de fornecedores, porém requer melhorias nos processos como um todo.

Palavras-chave: compras, fornecedores, sele¢ao, qualificacdo e monitoramento.



ABSTRACT

Companies are increasingly looking forward to long and reliable partnerships,
focus on quality and control processes. The integration between customer and
supplier has brought some benefits along the supply chain. The objective of this
study was to analyze the current system of supplier management from identification,
selection, development, qualification and monitoring. The bibliographic is focused on
issues of supply chain, purchasing, supplier selection and development, qualification
and monitoring of suppliers. To achieve the objectives of this study, a descriptive
research with qualitative approach through a case study has been released. The
study showed the importance of relationships in the supply chain and the
development and qualification of suppliers. It was evident from this study that the
company already has some procedures of selection and qualification of suppliers,

however, it requires improvements in processes as a whole.

Keywords: purchasing, supplier, selection, qualification and monitoring.
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INTRODUGAO

As grandes mudancas no mercado mundial, bem como abertura de fronteiras
e a insercdao da tecnologia, fez com que as inter-relacbes, na cadeia de
fornecimento, tornaram-se mais acessiveis e fundamentais para o sucesso das
organizagoes.

As empresas vém buscando aprimorar os seus sistemas de gestdo de
fornecedores, onde desenvolver parcerias na busca pela qualidade,
desenvolvimento continuo e inovacao, sdo estratégias fundamentais para seguir
competindo no mercado.

Conforme Bowersox (2010), este interesse recentemente abordado, com
relacdo a gestao de relacionamentos, é de fato que, em uma relacao comercial a
probabilidade do sucesso é dada quando as partes cooperam entre si.

Para Slack (2009, p.406), os relacionamentos de parceria sao definidos como
“acordos cooperativos relativamente duradouros entre empresas, envolvendo fluxos
e ligagcbes que usam 0s recursos e/ou estruturas de governanca de organizagbes
auténomas, para a realizacdo conjunta de metas individuais associadas a missao
corporativa de cada empresa patrocinadora”.

Desenvolver aliangcas e manter uma relacao de parceria exige muito mais que
fechar um bom negécio. Demanda de ambos os lados comprometimento de capital e
de recursos humanos e compartilhamento de informagdes, bem como, mecanismos
adequados de medir o desempenho de todo o processo (PIRES,2009).

Quanto mais préximo o tipo de relacionamento, mais complexo é o processo e
os critérios para selecao de fornecedores e maior o nivel de controle necessario
sobre eles. (CORREA, 2010, P.110).

A empresa em estudo busca reestruturar o processo de Selecéo, Qualificacéo
e Monitoramento de fornecedores, com o objetivo de atender plenamente os
requisitos exigidos pelos seus clientes em nivel mundial, além de atender seus
objetivos operacionais.

Para maior entendimento do assunto em questdo, no primeiro capitulo foi
apresentado a questao problema, o referencial teérico foi desenvolvido no segundo
capitulo onde abrange assuntos como: Cadeia de Suprimentos, Compras, Selecéo,
Qualificacdo e Monitoramento de fornecedores.

" PARKE,A. Strategic alliance structuring. Academy of Management Journal, v.36, p.794-829,1993.
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No terceiro capitulo, € apresentada a metodologia, delineamento da pesquisa,
a unidade de analise estudada, as técnicas de coleta e analise dos dados e as
limitac6es do método e estudo.

O capitulo quatro trata do estudo de caso que consiste na apresentacao da
empresa, descricdo da unidade e dos processos relacionados compras,
identificacdo, selegdo, desenvolvimento, qualificacdo e monitoramento de
fornecedores e por fim, sdo apresentadas as propostas de melhorias.

No quinto e ultimo capitulo é feito o fechamento do trabalho através das
consideracdes finais.

1.1 SITUAGCAO PROBLEMATICA E PERGUNTA DE PESQUISA

Para Baily et al. (2012), o Suprimento envolve muito mais do que
simplesmente escolher isoladamente um fornecedor ou contrato para cada
exigéncia. Evolvem relacionamentos continuos com fontes preferenciais, além disso,
envolvem decisdes sobre como alocar os negécios disponiveis e em condicoes que
eles devem ser feitos.

Segundo Arnold (1999, p.463), “estabelecer parcerias implica um
compromisso de longo prazo entre duas ou mais organizagées no intuito de
atingirem metas especificas”.

A evolucdo tecnologica fez com que as relacbes entre, clientes e
fornecedores tornassem mais proximas, gerando oportunidades de alavancar seus
negocios mundialmente.

A troca de informagdes de forma rapida e até mesmo instantanea vem
tornando essa relacdo mais cooperativa. Esta aproximacdo, onde ha trocas
compensatérias, faz com que as empresas tenham clientes fidelizados, o que geram

propagandas naturais do seu negocio. (CORREA, 2010).

Também é por meio dessas trocas de informagdes que a empresa pode
beneficiar-se de desenvolvimentos tecnologicos recentes dos itens
fornecidos pelos fornecedores, incorporando-os, antes da concorréncia, aos
seus produtos. Além disso, pelo menos tao importante quanto essas trocas,
€ o relacionamento que se estabelece entre parceiros da rede de
suprimentos. (CORREA, 2010. P.67).



13

Também para Chopra (2003, p.457), a medida que a tecnologia da
informacédo evolui, emerge uma nova dimensao da organizagdo, a parceria pela
colaboragéo. Parcerias entre membros do canal de distribuicdo ocorrem a medida
gue compartilham a informacéao para beneficio mutuo.

A empresa em estudo foi fundada em 01/12/2009, é de capital aberto
resultante de uma joint-venture entre uma empresa brasileira e uma empresa
coreana, cada uma com 50% de participacdo. Atua no segmento de Microeletrénica,
sendo uma das pioneiras nesta area de atuacdo no Brasil, sendo que toda a
tecnologia € fornecida pela sua parceira Coreana.

Suas principais fontes de suprimentos provem do exterior, sendo que, cerca
de 95% da matéria-prima é importada da Coréia do Sul.

O mercado brasileiro para este segmento ainda é jovem, o que ocasiona a
falta de fornecedores qualificados e com capacidade de atender ao nivel de
qualidade exigido para este segmento.

Com o crescimento da empresa e a expansao no mercado brasileiro, as
oportunidades comecam a surgir. Clientes multinacionais de alta tecnologia no
segmento, como: fabricantes de computadores, smartphones, tablets, comecaram a
exigir processos mais robustos. A garantia de melhoria continua da qualidade
principalmente nas fontes de suprimentos € um dos requisitos exigidos por estes
novos clientes e indispensavel para a qualificacdo da empresa.

Diante disso, a empresa em estudo, buscou reestruturar o processo de
qualificacdo de fornecedores, a fim de atender plenamente seus clientes.

Uma empresa jovem, onde as areas e 0s processos ainda estdao em fase de
desenvolvimento, fez com que surgisse a seguinte questao problema:

* Quais as melhorias nos processos de gestao de fornecedores deveriam ser

implementadas, visando atender plenamente as exigéncias de seus clientes?
1.2 OBJETIVOS

Neste capitulo sera apresentado o objetivo geral e os objetivos especificos.
Segundo Roesch (2009 p.97), “objetivos gerais define o proposito do trabalho
e 0s objetivos especificos operacionalizam, especificam o modo como se pretende

atingir um objetivo geral”.
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar o processo vigente de selecao e qualificacdo de fornecedores pelo
atual sistema de gestdo da area de compras e identificar as oportunidades de

melhorias.

1.2.2 Objetivos especificos

Descrever e avaliar o processo de ldentificacao e selecao de fornecedores;

Descrever e avaliar o processo de desenvolvimento e qualificacdo de

fornecedores;

Descrever e avaliar o processo de monitoramento dos fornecedores;

Identificar e propor melhorias adicionais nos processos.
1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Baily et. al (2012, p.181), o suprimento envolve muito mais do que
simplesmente escolher isoladamente um fornecedor ou contrato para cada
exigéncia. Envolve relacionamentos continuos com fontes preferenciais que estejam
realmente fornecendo bens e servicos e com fontes potenciais que possam ter sido
evitadas no presente, mas que ainda nao foram descartadas.

Para Dias (2014, p.229), a selecao de fornecedores é considerada igualmente
ponto-chave do processo de compras. A potencialidade do fornecedor deve ser
verificada, assim como suas instalacées e seus produtos, isso é muito importante. O
seu balanco deve ser cuidadosamente analisado.

Desenvolver um fornecedor é qualquer atividade que uma empresa cliente
realiza com o intuito de melhorar o desempenho e/ou capacidade do fornecedor no
curto ou longo prazo. Handfield et al. (2000 apud PIRES, 2009, p.150).

Portando este trabalho torna-se importante, ndo somente para empresa que
se encontra em fase de expansdo, mas principalmente para equipe de compras,
onde exerce um papel importante na organizacao.

Este trabalho também se torna importante para a sociedade e empresas
locais, que eventualmente poderao vir a ter a oportunidade de participar do processo

de desenvolvimento de fornecedores da empresa em estudo.
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Para o proprio autor deste trabalho, que através desta pesquisa, esta
adquirindo conhecimentos, que serdo fundamentais no seu crescimento profissional
e impacto positivo no relacionamento com os fornecedores.

E por fim, e talvez o mais importante, atender plenamente o cliente em
questbes, como: seguranga, qualidade, confiabilidade nos processos e com isso
desenvolver uma parceria a longo prazo.

No préximo capitulo serd apresentado a revisao bibliografica com teorias de

varios autores tratando sobre o tema em estudo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Com a abertura das fronteiras, o Brasil teve um marco no inicio dos anos 90,
com o processo da globalizacdo, essa mudanga na economia Brasileira, varios
segmentos tiveram que enfrentar a realidade da competicdo global, o que fez
também que as organizacées olhassem para a cadeia de suprimentos como um
todo.

Para Ballou (2006, p.33) “a logistica trata da criacdo de valor — valor para os
clientes e fornecedores da empresa, e valor para todos aqueles que tém nela
interesses diretos”. Portanto a criacdo de valor se torna ao longo da cadeia, uma
visdo sistémica e intensdo cooperativa € uma tendéncia no mercado, acboes de
trocas compensativas faz a diferenca em toda a cadeia de suprimentos.

Ja para Chopra et.al. (2003), “o objetivo de toda a cadeia de suprimentos é
maximizar o valor global gerado”.

Correa (2010, p.15), define como gestao de redes de suprimentos:

A administracdo integrada dos processos principais de negécios envolvidos
com fluxos fisicos, financeiros e de informagbes, englobando desde os
produtores originais de insumos basicos ate o consumidor final, no
fornecimento de bens, servicos e informagbes, de forma a agregar valor
para todos os clientes - intermediarios e finais - e para outros grupos de
interesse legitimos e relevantes para rede (acionistas, funcionérios,

gestores, comunidade e governo).

Ainda para Correa (2010), a palavra chave para a competitividade das
organizacodes € “integracao”, ou seja, cada elo desta cadeia agrega valor no produto
final.

Segundo o dicionario da APICS,? citado por (PIRES, 2009 p.29), uma Cadeia
de Suprimentos (Supply Chain— SC) pode ser definida como:

1. Os processos que envolvem fornecedores-clientes e ligam empresas
desde a fonte inicial de matéria-prima até o ponto de consumo do
produto acabado;

2 American Production Inventory Control Society, com sede nos EUA.
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2. As funcdes dentro e fora de uma empresa que garantem que a

cadeia de valor possa fazer e providenciar produtos e servicos aos
clientes (Cox et al., 1995).

Para Mentzer et al. (2001, apud PIRES, 2009. p.51), identificam sete
atividades basicas para se implementar com sucesso uma filosofia de SCM, as quais

podem ser sintetizadas em:

Acdes integradas: as empresas devem integrar fornecedores e clientes

em suas acgoes;

Compartilhar informagbes ao longo da SC: especialmente as referentes

ao planejamento e monitoramento de processos;

Dividir riscos e ganhos: que permitem e viabilizam as rela¢des de longo

prazo;
Colaboracgao: promover a colaboracao entre as empresas da SC;

Ter os mesmo objetivos e 0 mesmo foco no atendimento dos clientes

finais: serve como politica basica de integracao ao longo da SC;

Integragé@o de processos: a implementacdo de uma SCM necessita da
integracdo de processos que vao desde o abastecimento (sourcing),

passando pela manufatura e pela distribuicao;

Parcerias para construir e manter relacionamentos de longo prazo: se
por um lado muitas vezes elas podem estender-se para além do tempo
estipulado, elas também requerem um numero relativamente pequeno

de parceiros para facilitar e aumentar a cooperagao.

2.2 Compras

A éarea de Compras vem tornando-se fundamental e estratégica nas

empresas, a minimizacdo dos custos e a busca por fornecedores qualificados séao

fatores predominantes para competitividade.

Para Dias (2014, p. 228), a minimizacao de custos deve ser perseguida e

alcancada, principalmente aos materiais utilizados, ja que representam uma parcela
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muito consideravel na estrutura de custo total. A necessidade de comprar cada vez
melhor é enfatizada por todos empresarios juntamente com as necessidades de
estocar em niveis adequados e de racionalizar o processo produtivo.

Conforme Baily et. al (2012, p.16), a compra é vista pela organizagdo bem-
sucedida de hoje como uma atividade de importancia estratégica consideravel. A
contribuicdo das compras tem crescido com bastante firmeza durante a segunda
metade do século XX, sendo que o maior interesse pela atividade vem ocorrendo em
anos recentes.

Ainda para o mesmo autor, a medida que o nivel de atencdo dedicado as
compras e suprimentos aumenta, o trabalho tende a tornar-se mais estratégico,
concentrando mais énfase em atividades como negociacdo de relacionamentos a
prazos mais longos.

Ballou (2009, p.357), comenta sobre a importancia de Compras:

O setor de compras ocupa uma posicdo importante na maioria das
organizagbes, pois pecas, componentes e suprimentos comprados
representam, e geral, de 40 a 60% do valor final das vendas de qualquer

produto.

Conforme Baily et al. (2012), na Tabela 1, se tém algumas razbes para o

reconhecimento e a importancia da area de compras em uma organizagao.

Tabela 1: Algumas razbes para o aumento da importancia e do reconhecimento da fungéo de
compras.

GASTO TOTAL DAS ORGANIZACOES

Mao-de-obra e gastos indiretos Recursos adquiridos externamente
Em redugéo devido a: v" Em crescimento devido a:
v" Automacéao v Maior especializacao por parte das

_ organizacdes de compras
v' Trabalho mais eficiente

v' “Politicas de terceirizacao”
v' Competitividade que

depende do acesso a v Foco nas competéncias centrais

“melhores praticas” _
v" Desenvolvimento de fornecedores
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especializados

v" Acesso mais facil ao mercado mundial

de suprimentos

v A tecnologia complexa restringe a

amplitude da capacidade de fabricar

v' A flexibilidade depende de ativos

externos e nao de ativos préprios

v' Coordenacao mais estreita com
fornecedores-chaves

Fonte: Baily et al. (2010).

Com o foco voltado as compras e suprimentos, as atividades tornam-se mais
estratégicas, deixando o lado burocratico, mais énfase em negociagéo, redugao de
custos e desenvolvimento de fornecedores.

Conforme Baily et al. (2012), as organiza¢des tém a evoluir para uma posicao
mais proativa, além de simplesmente reagir as necessidades dos usuarios. Na
Tabela 2, & apresentado a comparacao entre a compra reativa e a compra proativa,

gue vem crescendo de tal importancia nas organizagées.

Tabela 2: Mudanga de papéis de compras: compra reativa e compra proativa.

Compra reativa

Compra proativa

Compra é um centro de custo
Compras recebe especificacoes

Compras rejeita materiais

defeituosos

Compras subordina-se a finangas

ou a produgao

Os compradores respondem as
condi¢cbes do mercado

Compras pode adicionar valor

Compras (e fornecedores)

contribuem para as especificacdes

Compras evita materiais

defeituosos

Compras é importante funcao

gerencial
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v" Os problemas sao v' Compras contribui para o
responsabilidade do fornecedor desenvolvimento dos mercados
v Preco e variavel-chave v" Os problemas sao responsabilidade

. compartilhada
v' Enfase no hoje

. _ v" O custo total e o valor sdo
v/ Sistema independente de .

variaveis-chaves
fornecedores

v Enfase estratégica
v As especificacoes sao feitas por

designers ou usuarios v" O sistema pode ser integrado aos

sistemas dos fornecedores
v" Negociagédo ganha-perde

v' Compradores e fornecedores

v" Muitos fornecedores = seguranca . e n
contribuem para as especificagcoes

v' Estoque excessivo — seguranca o
g g ¢ v" Negociagdes ganha-ganha

v Informacgéao é poder .
¢ P v Muitos fornecedores = perda de

oportunidades
v' Excesso de estoque — desperdicio

v" Ainformacao é valiosa se
compartilhada

Fonte: Baily et. al (2010,p.20)

Para Bertaglia (2003, p.27), a area de compras deve ter um entendimento
global de negobcios e tecnologia, € muito mais analista de suprimentos e um
negociador do que propriamente um operador de transacdes que faz pedido e
monitora-os.

Ainda encontra em algumas organizacdes 0 modelo “colocador de pedido” a
descentralizacdo dos papeis, torna-se vulneravel para organizacao, deixando de ser
competitivo no mercado.

Na visdo de Dias (2014), a area de compras € de primordial importancia para
uma organizagao, e partir do correto gerenciamento que todo o sistema empresarial

podera se manter com um volume de vendas satisfatério, através de minimizacao de
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custos e gerar lucros, portando sdo alguns objetivos basicos de um departamento de
compras:
» Obter um fluxo continuo de suprimentos, a fim de atender aos programas de

producéo;

» Coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um minimo de

investimento que nao afete a operacionalidade da empresa;

» Comprar materiais e insumos aos menores precos, obedecendo a padrdes de
quantidade e qualidade definidas e adequadas;

» Procurar, sempre dentro de uma negociacao justa e honrada, os melhores

interesses da empresa.

Além dos objetivos citados acima, selecionar os melhores fornecedores do

mercado é um obijetivo estratégico da area de compras segundo Baily et al. (2010).
2.3 Identificacao e Selecao dos Fornecedores

A selecao de fornecedores com o0s quais a organizacao ira trabalhar na visdo
de Diehl (2010, p. 124), é uma tarefa que demanda do administrador cuidado com
algumas questdes. Primeira questao: “[...] identificar que tipo de servigo, material ou
equipamento ird ser adquirido ou contratado”. Segundo: “[...] deve-se avaliar de que
tipo de relacionamento se vai estabelecer com o fornecedor”. Terceiro: “[...] entender
qual o poder de barganha que se tera na relagcdo com o fornecedor”.

A ldentificacao correta de fornecedores, nem sempre é adequada a situagao,
embora a definicdo para um bom fornecedor seja ampla, podem ser considerados
alguns atributos conforme Baily et. al (2012).

» Entrega pontualmente;

» Fornece qualidade consistente;
» Oferece bom preco;

» Tem antecedentes estaveis;

» Fornece bom servico;
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« E responsivas as necessidades do cliente;

e Cumpre o comprometido;

» Da apoio técnico;

» Mantem o comprador informado sobre 0 andamento do pedido.

A selecao de fornecedores é considerada igualmente ponto-chave do
processo de compras. A potencialidade do fornecedor deve ser verificada, assim
como suas instalacdes e seus produtos, isso € muito importante. O seu balanco
deve ser cuidadosamente analisado. (DIAS, 2014, p.229).

Para Baily et. al (2012, p.185), os compradores esclarecidos estao
procurando fornecedores com os quais possam trabalhar em beneficio matuo. As
grandes organizacdes de compras esperam contratar fornecedores-chaves,
selecionados ap6s avaliacdo profunda e situados em locais proximos as suas
fabricas.

Para Pires, (2009, p.73), geralmente os fornecedores classificados com base
em fatores como grau de contribuicdo e de importancia para empresa € as parcerias
de longo prazo sao desenvolvidas apenas com um seleto grupo dentre eles.

O novo formato da base de fornecedores das grandes organizacdes consiste
em reduzir os numeros de fornecedores, a fim de construir parcerias solidas em
longo prazo.

Com base nessa nova reestruturacao, alguns fatores impulsionam este novo
cenario, conforme (CORREA, 2010):

« A grande maioria das praticas de SCM, sé podem ter sucesso através
de uma implementacéo criteriosa da base de fornecedores;

« No ambito estratégico e operacional, ndo é viavel ter um numero
elevado na base de fornecedores para todos os itens, nem motivo para
manter um relacionamento de parceria com todos os fornecedores da

mesma;

» Com as tendéncias empresariais e praticas de global sourcing e
followsourcing, também trazem uma tendéncia na redugéo da base de

fornecedores.
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Entretanto a mesma importancia para a gestdo de clientes em uma rede de
suprimentos, também se torna importante a gestdo de relacionamentos com os
fornecedores por estarem inseridos nesta rede também.

O SRM (Supplier Relationship Management) visa fazer esta gestdo com
objetivo de segmentar fornecedor, onde serdo dadas as tratativas adequadas para
cada segmento, portanto ferramentas de tecnologias s&o apoios fundamentais para
esta gestdo. (CORREA, 2010).

Para autores como Slack, Chambers e Johnston (2009, p.309), a decisdo de o
que constitui a “a fonte correta” também inclui, por implicacdo, a decisdo de
abastecer cada produto ou servigo individual a partir de um Unico fornecedor ou de
mais de um deles.

Essas opcdes sdo de chamadas de single-sourcing € mult-sourcing, ambas

podem ter suas vantagens e desvantagem, que € apresentado na Tabela 3 abaixo:

Tabela 3: Vantagens e desvantagens do single-sourcing e do mult-sourcing.

Fontes de
. Vantagens Desvantagens
suprimentos
* Qualidade * Maior vulnerabilidade a
potencialmente melhor problemas por falhas no
devido a maior garantia fornecimento;
de fornecimento; * O Fornecedor individual é
* Relagdes com o mais afetado por flutuagdes
fornecedor mais fortes e no volume de demanda;
duraveis; * Menor poder de barganha
* Maior dependéncia do com o fornecedor caso néo
. . fornecedor favorece haja alternativas de
Single-sourcing _ _
colaboracao; fornecimento;

* Melhor nivel de
comunicacao;

* Melhor nivel de
cooperagao no
desenvolvimento de
novos produtos;

» Maior economia de

escala;
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Maior seguranga em
questdes confidenciais;

Mult-sourcing

Maior poder de
barganha com os
fornecedores através da
competicdo entre eles;
Menor dependéncia do
fornecedor. Pode-se
mudar caso haja falhas;
Varias fontes de
conhecimento e
especializagao
disponivel;

Dificuldade de manter o
comprometimento do
fornecedor;

Dificuldade de desenvolver
sistemas para garantir a
qualidade;

Maior complexidade na
comunicacao;
Fornecedores tendem a
investir pouco em novos
processos e adequagodes
para o cliente;

Maior dificuldade de obter

economia de escala;

Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2009, p.309)
Na visdo de Dias (2014, p.273), a eficiéncia de um departamento de compras

estda diretamente ligada ao grau de atendimento e ao relacionamento entre o
comprador e o fornecedor, que devem ser os mais adequados e convenientes. De
acordo com Dias (2014), ha trés tipos de fornecimento, sendo eles:

e Os Fornecedores monopolistas séo fabricantes de produtos
particulares e exclusivos no mercado, o volume de compra € que
determina a relacdo entre comprador e vendedor.

» Os Fornecedores habituais sdo aqueles que fornecem uma linha de
produto padrdao e mercado, possui concorréncia e normalmente o
volume de vendas estd ligada a qualidade e tratamento dado ao
cliente.

» Os fornecedores especiais sao aqueles que possuem processos e
maquinas que nao sao encontrados nos fornecedores habituais,

seguem uma linha diferenciada.

Conforme Finger (2002), na identificacdo e selecao de seus fornecedores 0s

compradores devem avaliar varios requisitos para estarem em condicées de tomar
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as decisdes sobre as fontes de suprimentos mais adequadas. Conhece-lo, fazer
visitas, conversar com pessoas que processam seus pedidos e tomam decisoes.

Além disso, procurar conhecer outros fornecedores potenciais, pois é
importante ter em maos, além do fornecedor tradicional, fornecedores habilitados
gue possam atender uma necessidade especifica.

Apbs uma selecgao criteriosa, poderao ocorrer circunstancia onde o fornecedor
nao consiga atender por completo os requisitos, porém a empresa podera tomar a
decisao de desenvolvé-lo e qualifica-lo. No préximo item, serdo abordados os temas

de desenvolvimento e qualificacao de fornecedores.
2.3.1 Desenvolvimento e Qualificacao de Fornecedores

Nao € recomendavel a area de compras dependerem apenas de um
fornecedor, exceto para os fornecedores monopolistas, tendo no minimo trés
fornecedores registrados na base, trazendo algumas vantagens, conforme (DIAS,
2014):

» Maior seguranca no ciclo de reposicao de material;

* Maior liberdade de negociacdo e, consequentemente, um potencial de
reducao de preco de compra;

* Maiores oportunidades de os fornecedores se familiarizarem com 0s nossos
componentes e/ou pegas.

A medida que as empresas de manufatura cada vez mais repassam
componentes, servicos e reforca seu foco na realizacdo de suas competéncias
centrais, elas cada vez mais esperam um desempenho adequado de seus
fornecedores. (PIRES, 2011, p.149).

Ainda para o mesmo autor, quando ndo € possivel obter do fornecedor, custo
competitivo, qualidade, inovacado e pontualidade, a empresa cliente possui pelo
menos trés alternativas:

» Passar a produzir o componente ou realizar o servi¢o internamente;

e Mudar para um fornecedor mais capacitado;

» Ajudar o fornecedor atual a melhorar sua capacidade.

Na visao de Diehl (2010), a empresa compradora podera haver dificuldades
de encontrar outras empresas fornecedoras em condi¢cdes de estabelecer um



26

relacionamento interessante. Nessa situacdo, a organizacdo podera optar por
desenvolver um fornecedor ou desenvolver um fornecedor ja estabelecido.

Conforme Pires (2011, p.150), para o desenvolvimento de fornecedores, é
fundamental o alinhamento de objetivos e de competéncias distintas com os da
cadeia de suprimentos e com a estratégia geral de negocio.

Para os casos de itens nao estratégicos, de baixo valor agregado, o custo de
mudar para um novo fornecedor é relativamente baixo. No outro extremo, para caso
de fornecedor com baixo desempenho, mas que fornece um componente ou
processo inovador, que no longo prazo pode suportar a vantagem competitiva da
empresa cliente. PIRES (2011).

A partir do estudo conduzido, Handfield et al. (2000 apud PIRES,2011, p.151),
formalizaram um procedimento de desenvolvimento de fornecedores, o qual foi

descrito de forma resumida em cinco etapas, conforme segue:
Etapa 1: Identificar os itens mais criticos:

Nem todas as empresas necessitam desenvolver fornecedores, visto que ja
possuem suas carteiras abastecidas por fornecedores de classe mundial, bem como
muitas vezes o volume de compra néo justifica algum investimento.

Entretanto devera haver uma anadlise e classificagdo por importancia

estratégica para empresa. Esta classificacao é apresentada na Tabela 4.

Tabela 4: Matriz para orientagdo desta analise de valor dos itens comprados

Volumes de Compra
Baixo Alto
Itens Estratégicos:
Itens Gargalo: tens Estratégicos
e o 1. Estrategicamente importantes;
Grande 1. Dificil substitui¢ao; . 2. Dificil substituicio;
. 2. Mercados monopolizados;
oportunidade e . . 3. Falta de fornecedores
3. Altas barreiras de entrada; L
; . ~ e alternativos;
alto risco 4. Situagéo geogréfica ou
o o 4. Importante no contexto geral
politica critica.
das compras da empresa.
Itens Alavancaveis:
Baixa ltens nao Criticos: 1. Disponibilidade adequada;
. 1. Disponibilidade adequada; 2. Disponibilidade de
oportunidade e o : _ _
2. Especificagédo padronizada; fornecedores;
baixo risco 3. Substituicao possivel. 3. Precificagbes padronizadas;
4. Substituicao possivel.

Fonte: Adaptada de Handfield et al. (2000 apud PIRES, 2011)
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Etapa 2: Identificar fornecedores criticos:

Esta etapa consiste em avaliar o desempenho daqueles fornecedores
estratégicos. Normalmente é utilizado analise de Pareto, que identifica 20% dos
fornecedores sao responsaveis por 80% do desempenho abaixo do esperado. Sao
os fornecedores deste grupo, os potenciais candidatos para o0 plano de

desenvolvimento.
Etapa 3: Formar equipe, alinhar objetivos e definir projetos chaves:

Esta etapa consiste em montar uma equipe de trabalho multifuncional antes
de iniciar os trabalhos com os fornecedores. Os objetivos da empresa cliente e as

regras da conducao do desenvolvimento também devem estar claramente definidos.
Etapa 4: Definir detalhes do acordo:

Apés a identificacdao do projeto de melhoria, ambas as empresas precisam
definir métricas especificas para monitorar seu sucesso e desempenho. Essas pode
incluir o percentual de economia a ser dividido, o percentual de melhoria da
qualidade a ser obtida, o percentual de entregas no prazo.

Etapa 5: Monitorar o desenvolvimento e modificar estratégias:

O processo de desenvolvimento do fornecedor deve ser constantemente
monitorado e o plano inicial deve ser reajustado sempre que se fizer necessario.
Godon e Vollmann (2002 apud Pires 2009) defendem que as empresas
buscam estarem no topo da lista de clientes preferencias dos fornecedores, ou seja,
alavancar negécios com seus fornecedores chaves e seguindo ainda nessa linha,
segue outras comprovagoes:
» Operar juntos significa trabalhar juntos;
« Ter a consciéncia de que esses esforgcos requerem investimentos e que
apenas alguns fornecedores podem obter;
» Os fornecedores podem estar recebendo demanda de outros clientes, e
poderao fazer escolhas;

« O cliente mais atrativo sera aquele que ira receber maior atengao.
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Para Juran (1992), o planejamento e controle da qualidade nesse processo de

desenvolvimento sao cruciais para o sucesso da parceria, satisfazer o cliente

envolve alguns passos universais, que podem ser resumidos da seguinte forma:

Estabelecer metas de qualidade;

Identificar os clientes — aqueles que serdo impactados pelos esforcos param
se alcancar as metas;

Determinar as necessidades dos clientes;

Desenvolver processos que sejam capazes de produzir aquelas
caracteristicas do produto;

Estabelecer controles que sejam capazes de produzir aquelas caracteristicas
do produto;

Estabelecer controles de processos e transferir os planos resultantes para as
forcas operacionais.

Outra forma de garantir a qualidade nos fornecedores é através das
auditorias, que na visdo de Juran (1992, p.320).

“Uma auditoria de qualidade é uma revisdo independente do desempenho
em qualidade”, sendo que ela tem como finalidade “fornecer informacdes,
independentes e imparciais, ndo apenas as cabeg¢as operacionais, mas

também a outros que tenham necessidade de saber”.

Conforme Muniz et.al (2008), os objetivos principais das auditorias nos

fornecedores durante a fase de desenvolvimento do produto sao:

Identificar e avaliar riscos e “ndo conformidades” que possam afetar o
desenvolvimento dos produtos do fornecedor e do Produto final no cliente;
Acompanhar agdes para a eliminagéo dos riscos identificados;

Corrigir as agdes e identificar novos riscos;

Avaliar a qualidade dos testes que serao executados nos novos produtos de
maneira a garantir que sejam representativos as condigdes reais de utilizagcao;
Aprovar o processo produtivo do novo produto;

Acompanhar a etapa final de producao e embarque dos itens considerados

criticos.

Com a diminuicdo do ciclo de vida dos produtos e o gradual aumento da

competitividade, envolvendo desafios nas areas de custo e qualidade, as empresas
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buscam estabelecer procedimentos para atender seus clientes através do continuo
aprimoramento de seus produtos, processos e servicos. Entre diversos fatores, a
qualidade é considerada muitas vezes o principal determinante da competitividade,
pois afeta diretamente a percepg¢do do cliente em relacdo ao produto ou servico
prestado. (ELBERN, 2007).

2.3.2 Monitoramento do desempenho do fornecedor

Algumas empresas empregam uma sistematica de acompanhamento que
possibilita uma avaliacdo quantitativa do desempenho dos fornecedores. Geralmente
baseada nos resultados de aceitacdo ou rejeicdo da inspecao de recebimentos em
fornecimentos passados e negligenciados as nao-conformidades detectadas
posteriormente, como por exemplo, na producdo ou mesmo no produto final apds
fornecimento. (NETO, 2001, p.36).

Para Neto, (2001, p.36), alguns critérios utilizados no sistema de avaliacao
dos fornecedores, podem considerar os seguintes indicadores basicos:

» Pontualidade na entrega: pode ser medida, por exemplo, em numeros de dias
de atraso ou adiantamento no fornecimento;

» Correcao na quantidade de entrega: precisdo na quantidade de entrega (que
pode considerar também a entrega adiantada ou atrasada), dividida pela
quantidade total recebida;

» Qualidade: conformidade com as especificagcdes contratadas, que pode ser
medida em partes por milhdes (PPM) de total de falhas identificadas na
inspecao de recebimento e na producdo, dividida pelo total de pecas
fornecidas;

» Conformidade da documentagdo: envolvem notas fiscais, certificados ou
quaisquer outros documentos importantes na transacao, que pode ser medida
pelo numero de relatérios de problemas emitidos devido a documentacao
incorreta ou faltante.

No processo de avaliacdo e desempenho de fornecedores, também podem
ser identificados e quantificados os custos da qualidade de cada fornecedor, esses
sdo denominados como custos da nao-qualidade, que podem ser: custo de

inspecao, retrabalho, rejeicoes, assisténcia técnica, adaptacbes de equipamentos,
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sucata, testes de ensaios, até mesmo paradas de linha por falta de produto. (NETO,
2001).

A mensuracao deles é de dificil controle, portando para a identificagcao destes
custos requer um sistema de registro bem estruturado e confiavel. (NETO, 2001).

Ainda para o0 mesmo autor, as empresas normalmente aplicam principio do
Pareto a essa questao, identificando o grupo de fornecedores poucos e vitais € o
grupo dos muitos e Uteis. Ou seja, despender esforcos aos poucos porem vitais para
organizacao, e para os muitos uteis, o esforco nao se justifica.

Bowersox (2006, P.121), afirma que, atualmente, a qualidade é uma
preocupacao constante para todo tipo de organizagao. Devido a competicao acirrada
de mercado, ninguém pode deixar de fornecer produtos com qualidade a seus

clientes.

A Qualidade do produto ou servico € cada vez mais vista como uma
qualificacdo do fornecedor, que deve buscar seus clientes a qualidade de seu
produto ou servi¢o, antes de tentar competir com prego. Baily et al. (2012).

Conforme Finger (2002), nas relagdes entre cliente e fornecedor é necessario
periodicamente um acompanhamento mais estreito das atividades realizadas no
transcorrer de um periodo, resultando em feedbacks constantes.

Essa avaliacao de desempenho deve apoiar-se em um checklist estruturado
sobre 0 que deve ser monitorado e controlado, e através dos resultados colhidos,
poder-se-a ter um feedback do fornecedor, ou seja, um diagnostico do desempenho
do fornecedor apontando as deficiéncias que devem ser melhoradas.

Na visdo de Slack et.al. (2007 citado por Elbern, 2012), o controle de
qualidade total, é uma atividade fundamental para atender os clientes, e ganhar
competitividade no mercado, para este controle € necessarios fazer auditorias de
processos, produtos e fornecedores.

Para Muniz et. al (2007), propde-se que as Auditorias nos fornecedores sejam
baseadas na sua analise quanto ao risco que os mesmos podem representar ao
desenvolvimento (tradicdo no cumprimento de prazos, saude financeira e
experiéncia) e a criticidade do produto fornecido, que é a sua importancia e impacto
no Produto final (seguranca, dificuldade na instalacdo e histérico de qualidade)
durante a fase de desenvolvimento do produto seja uma importante ferramenta para

a gestao de fornecedores.
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Na visdo de Juran (1992, p.320) “uma auditoria de qualidade € uma revisao
independente do desempenho em qualidade”, sendo que ela tem como finalidade
“fornecer informacdes, independentes e imparciais, ndo apenas as cabecas
operacionais, mas também a outros que tenham necessidade de saber”.

No préximo capitulo, serd apresentada a metodologia aplicada a este estudo.
3 METODOLOGIA

E apresentada neste capitulo metodologia utilizada para a elaboracdo deste
trabalho.

Também sao apresentados o tipo de pesquisa escolhido, a forma de coleta de
dados e o tratamento dos dados coletados para o alcance dos objetivos deste
trabalho, além disso, as limitagdes encontradas.

Conforme Gil (2010, p.17), define-se método de pesquisa como
“procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sao propostos”. A pesquisa é desenvolvida mediante a selecao
dos conhecimentos ofertados e a utilizacao criteriosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho pode ser classificado como do tipo estudo de caso de carater
descritivo, que segundo Yin apud Roesch (2009, p.155) é uma estratégia de
pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto,
buscando associagdes entre variaveis, de carater qualitativo.

Segundo Roesch (2009, p. 127; 155), pesquisa qualitativa é uma alternativa
metodoldgica de pesquisa que pode ser apropriada para 0s projetos de pesquisa
aplicada, avaliacdo de resultado, avaliacdo formativa, pesquisa-diagnéstica e
proposicao de planos.

Em relagdo ao nivel, Gil (2010, p. 66) afirma que existem trés niveis de
pesquisas: exploratérias, descritivas e explicativas.

Exploratéria se da através dos estudos os quais ndo possuem informacgdes
sobre o determinado tema e, portanto, busca conhecé-lo.

Descritiva € a forma pela qual se espera descrever as caracteristicas de
determinado assunto.
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Explicativa € o método de analise das causas e consequéncias de

determinado assunto.
3.2 DEFINIQC)ES DA UNIDADE DE ANALISE

Para Roesch (2009, p.128), o estudo pode ser concentrado em uma area da
empresa ou englobar toda a organizacgao.

Procurando alcancar os objetivos deste trabalho, foram realizadas analises de
documentos e procedimentos, conforme a revisdo bibliografica, utilizados nos
processos atuais nas areas de compras, engenharia e qualidade.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados pode ser feita de através de varias técnicas, porém para a
pesquisa qualitativa o0 método mais utilizado se da através de entrevistas e utilizacao
de diarios. (Gil, 2010).

Atualmente, existem varias técnicas de coleta de dados, as quais veem se
desenvolvendo com objetivo de suplementar as informacbes. Para maior
conhecimento, podem-se citar os tipos existentes destas técnicas: bibliogréfica,
documentos, entrevistas, questionario semiestruturado, escalas, observagdo e
formulario.

Conforme (GIL, 2010 p.121), “a técnica de observacdo também foi utilizada
neste estudo, sendo esse metodo um dos mais utilizados. A observagéo participante
consiste na participagcdo real do pesquisador na vida da comunidade, da
organizacdo ou do grupo em que é realizada a pesquisa. O observador assume,
pelo menos até certo ponto, o papel de membro do grupo’.

A técnica de coleta de dados, para desenvolver esse trabalho, foi dividida em
duas etapas distintas:

* Na primeira etapa, ocorre a revisdo bibliografica, utilizando livros,
artigos e internet, cujo foco principal foi compreender aprimorar e ter
dominio do assunto.

« Na segunda etapa, foram utilizados documentos internos como
procedimentos e informacdes do sistema corporativo e seus registros,
questionario semiestruturado (entrevista aberta) e também através da

técnica de observacgao participante.
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Estas técnicas atribuem ao pesquisador um importante recurso para adquirir
as informacdes necessarias sobre o0 objeto de estudo, para sua apresentagao e

andlise dos resultados.
3.3.1 Participantes da Pesquisa

Os entrevistados foram escolhidos, devido o grau de atuagcdo no processo em
estudo.

Também se levou em consideragao as pessoas que estdo desde o inicio das
operacdes, desta forma também foi possivel identificar as mudancas ocorridas neste
periodo.

Na Tabela 5, é apresentada a relacdo das pessoas que foram envolvidas

nesta pesquisa.

Tabela 5: Classificacao dos entrevistados

Entrevistado Cargo Qualificacao LLLICD
empresa
Sujeito A Formagdo em Comércio Exterior 5 anos
Gerente de Compras
Formacao em Administracéo de
Sujeito B Analista de Compras Empresas 4 anos
Sujeito C Superior Incompleto 1 anos
y Comprador P P
Sujeito D Engenharia Elétrica 5 anos
ujetto Analista de Engenharia 9
Sujeito E Engenharia Elétrica 3 anos
ujetto Analista de Qualidade 9
Sujeito F Engenharia Elétrica 3 meses
I Engenheiro de Qualidade 9

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Conforme Roesch (2009, p. 187), “[...] este capitulo trata da apresentacdo dos
dados, sua descricdo e analise. Sua estrutura varia conforme o tipo de projeto
desenvolvido’.

Esta técnica de andlise dos dados permite ao pesquisador, realizar a
apresentacao e analise dos dados coletados, de forma clara, estruturada e objetiva,
atribuindo ao leitor a cientificidade e comprovacado dos mesmos.

De acordo com Roesch (2009), ao concluir a coleta de dados de uma

pesquisa qualitativa, o pesquisador ira colidir-se com grande quantidade de material,
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que deve ser organizado, para posterior andlise. Os dados coletados foram
analisados, registrados e acompanhados de uma abordagem com fundamentacao
tedrica, fornecendo um estudo sobre o tema pesquisado.

A andlise foi realizada por meio dos cruzamentos dos dados adquiridos nos
questionarios conforme Apéndice A, e a técnica de observacdo, com a
fundamentacao tedrica estudada, com o objetivo de sintetizar o tratamento dos
dados adquiridos e nas sugestées de melhorias.

Outro método utilizado sera a analise de documentos, ja existentes na
empresa, sendo de extrema relevancia como fonte de informagdes durante a
execucao da pesquisa. A disponibilidade desta parte documental oferecida pela
empresa possibilita ao pesquisador um amplo entendimento sobre a organizacéo e
sua insergao neste contexto.

Através da revisao bibliografica e analise dos procedimentos internos, foram
identificados trés topicos importantes que nortearam as entrevistas, conforme
apresentado na tabela 6.

Esta tabela também visa esclarecer com maior exatiddo a conexao entre o

tema proposto e o seu referencial tedrico.

Tabela 6: Topicos para elaboragdo do Questionario

: FORMA DE COLETA DE REFERENCIAL
TOPICOS RESPONDENTES DADOS TEORICO
Dias (2014);
Diehl (2009);
Q tionari Macagnan (2009);
Identificagédo e Oubes onario, Baily et al (2012),
selecdo de | Sujeitos: A,Be C servagao Carvalno e
fornecedores Y ) Participante, e Fensterseifer (2004);
rocedimentos. Dias e Costa (2003);
P Schonberger, Richard
J, (1997).
Merli (1994)
Questionario Diehl (2009);

i uesti 10, M 2009);
Desenvolvimen . . acagnan ( );
eeieetlifi%a éce) dtg Sujeitos: A, B, C, Observacao Baily et al (2012);

d ¢ DeE. Participante, e Neumann e Ribeiro
fornecedores procedimentos (2003) apud
' Capecchi (2011)
Muniz (2007)
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Correa (2010);
H 4 H . . 2
Controle e %ubessetlr?/gagg’ Ollivelra (200)
monitoramento | Sujeitos: B, E e F. servag Baily et al (2012);
de fornecedores Participante, e Finger 2002)
procedimentos. 9
Merli (1994)

Fonte: Elaborado pelo autor.
3.5 LIMITAGOES DO METODO

Conforme Gil (2010), enfatiza que uma das dificuldades em um estudo de
caso € a inexisténcia de rigor metodolégico. Desse modo, ndo sado nitidos os
processos metodoldgicos rigorosos, afetando a esséncia do resultado desejado.
Outro ponto falho, na visao de Gil (2010), é o fato desse método de pesquisa exigir

maior tempo, tornando pouco confiaveis seus resultados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos através das
entrevistas e questionarios realizados, observacdo participante, bem como as
analises e interpretacao dos procedimentos disponibilizados pela empresa.

O objetivo é identificar eventuais melhorias a fim de serem implementadas nos
processos em referéncia:

v ldentificagcao e selegcao dos fornecedores;
v" Desenvolvimento e qualificacao de fornecedores;

v" Controle e monitoramento.
41 ESTUDO DE CASO

A empresa em estudo fundada em 2009 é resultado da joint-venture entre
uma empresa Sul Coreana, tem como foco fornecer solucbes tecnoldgicas locais
para o Brasil.

Neste projeto possui o apoio do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdébmico e Social, também conta com o apoio do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia - MCT para o desenvolvimento de toda cadeia produtiva. Além disso,
contribui para a reducao do déficit da balanca comercial brasileira, uma vez que
existe caréncia de industrias do ramo microeletrénico no Brasil, 0 que obriga as

empresas consumidoras a importar grande parte de suas necessidades.
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Como incentivo as empresas brasileiras produzirem produtos locais, a
empresa em estudo esta inserida no Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Tecnolégico da Industria de Semicondutores (PADIS), que concede uma série de
incentivos viabilizando os projetos de empresas que tragam tecnologia para o pais,
fortalecendo a cadeia produtiva local e possibilitando a obtencao de beneficios locais
promovidos pela Lei de Informatica através dos Processos Produtivos Basicos
(PPB).

A missao da empresa em estudo € ser reconhecida, no mercado de capitais,
como o0 maior grupo investidor brasileiro em inovagdo na area da tecnologia de
informacao, microeletrénica, desenvolvimento e producdo de bens, servicos e
software.

A competéncia da empresa esta baseada na experiéncia tecnoldgica da sua
parceira, empresa coreana € na politica de incentivos que o governo brasileiro esta
oferecendo para o setor de tecnologia do pais.

Ambas as empresas possuem alta tecnologia e buscam continuamente a
inovacdo nos seus produtos e o aumento da qualidade e produtividade nas suas
atividades operacionais.

Atualmente a empresa esta na seguinte estrutura organizacional, conforme

Figura 1 abaixo:
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Figura 1: Organograma Empresarial
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Fonte: Sistema de Gestdo da empresa em estudo — 2015

A empresa atua no mercado eletrdnico brasileiro, com foco em clientes com
fornecimento de conteudo local (componentes fabricados no Brasil) para fabricantes
de produtos eletrébnicos que possuam beneficios fiscais da Lei de Informatica, tais
como computadores, tablets e smartphones.

A seguir relacionam-se os marcos mais significativos da histéria da empresa
em estudo:

» Dezembro de 2009: Firmado o contrato de joint-venture entre as duas
empresas;

* Marcgo de 2010: Foi concedido o alvara de licenga;

* Junho de 2011: Inicio da operacao da fabrica no Rio Grande do Sul;

 Dezembro de 2011: Avaliacao e recomendacao do Sistema de Gestao da

Empresa a certificagao 1ISO 9001;

» Abril de 2012: Implantagéo da linha produtiva;
» Maio de 2012: Habilitacdo ao PADIS;
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+ Setembro de 2012: Inicio da construcao da infraestrutura definitiva da fabrica
no Rio Grande do Sul;
* Novembro de 2012: Emissao da primeira nota fiscal,

» Outubro de 2013: Instalacdes definitivas da fabrica;

¢ Junho de 2014: Inauguracédo da fabrica no Rio Grande do Sul.

» Setembro de 2014: A empresa é recertificada na norma ISO 9001.
4.1.1 Area de Compras

Por ser uma empresa ainda jovem, cinco anos, algumas areas ainda estao
sendo estruturadas. Ha quatro anos a area de compras possuia apenas dois
colaboradores, que ficavam sob a gestao financeira, as demandas de compras eram
pequenas, focavam em compras de maquinas e infraestrutura, praticamente 90%
das compras eram importadas da Coréia.

Em 2011 foram elaborados alguns procedimentos da area, como de compras
Nacionais e Internacionais, bem como o processo de selecdo e avaliacdo de
fornecedores.

A medida que a empresa foi crescendo e ganhando mercado, foi inevitavel a
ampliacdo da area, aproximadamente 01 ano, drea de compras passou a ter a
gestdo de um gerente de suprimentos e foi contratado 1 assistente de compras, 1
comprador e 1 estagiario a fim de compor a equipe.

Também faz parte da mesma gestao, a equipe de logistica que é responsavel
pela operacionalizagdo das importacoes.

A area de compras tem como objetivo, prover insumos, materiais, produtos e
servicos necessarios para garantir a operacdo da empresa, com qualidade, nos
prazos e custos competitivos com fornecedores confiaveis.

A area de compras é composta de 5 colaboradores e a estrutura operacional
esta dividida da seguinte forma: Gerente de Suprimentos, 1 Analista de Compras, 1
Assistente de Compras, 1 Comprador e 1 estagiario. O organograma da area de

compras € apresentado na Figura 2.

Figura 2: Organograma da Area de Compras
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Fonte: Elaborado pelo Proprio Autor

Atualmente existem trés procedimentos que se dividem em:

» Compras Nacionais — PP200;

» Compras Internacionais — PP202;

« Selecao e Qualificacao de fornecedores nao criticos — PP201;

* Qualificacao, avaliacdo e monitoramento de itens criticos — PP208.
Abaixo seguem os fluxogramas com uma breve explicacdo de cada

procedimento.
4.1.1.1 Procedimento de Compras Nacionais

Conforme fluxograma de Compras Nacionais, na Figura 3, a area de compras
desenvolve as seguintes atividades:

Recebe necessidade de compra da area de Planejamento de Materiais (itens
produtivos) e também recebe a demanda de compra (itens ndo produtivos e
servigcos) de diversas areas da empresa;

» Seleciona fornecedores com base nos procedimentos;
» Faz cotagcbes de compras e analisa cotacoes;

* Negocia condi¢bes comerciais;

» Emite o pedido de compra;

» Faz follow-up até a chegada do material na empresa.

Figura 3: Fluxograma de Compras Nacionais
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No fluxograma acima a area de compra atua diretamente em itens adquiridos

no mercado local, basicamente sdo itens e servicos para atender infraestrutura da

fabrica bem como itens de apoio a producao e areas administrativas.

4.1.1.2 Procedimento de Compras Internacionais

Conforme fluxograma de Compras Internacionais na Figura 4, a area de

compras desenvolve basicamente as mesmas atividades do procedimento de

compras Nacionais, porém neste procedimento, as compras sao de fornecedores no

exterior, seguem as principais atividades:
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Recebe a necessidade de compra da area de Planejamento de
Materiais (itens produtivos) e também recebe a demanda de compra
(itens ndo produtivos) de diversas areas da empresa;

Seleciona fornecedores com base nos procedimentos estabelecidos
pela empresa.

Realiza e analisa as cotacdes de compras;

Negocia condi¢cdes comerciais;

Define o fornecedor com base nos procedimentos estabelecidos pela
empresa;

Emite o pedido de compra;

Faz follow-up até a entrega do material no pais de origem (Exterior);
Apés a disponibilidade do material, pelo fornecedor no pais de Origem,
a area de Logistica é responsavel pelo material até entrega na

empresa no Brasil.
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Figura 4: Fluxograma de Compras Internacionais
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Fonte: Sistema de Gestao da empresa em estudo. (2015)

No processo de compras internacionais, os itens comprados basicamente
sao: matérias-primas, insumos, maquinas e equipamentos de alta tecnologia nao
encontrados no Brasil.

Para a compra de itens e servicos que afetam diretamente a qualidade do
produto, somente é permitido a compra de itens homologados no sistema, bem
como o fornecedor qualificado, conforme PP208 — Qualificagdo, Avaliacdo e
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Monitoramento de fornecedores, recentemente aprovado, que sera apresentado no
item 4.6.

Para itens de fornecedores que ndo impactam diretamente no produto, segue
o procedimento 201, que sera apresentado a seguir.

4.1.1.3 Processo de Selecao e Qualificacao de fornecedores nao criticos

Conforme fluxograma apresentado na Figura 5, o procedimento tem como
objetivo, orientar a area de compras no momento da selecdo de fornecedores, bem
como guiar no processo de avaliagdo do desempenho do fornecedor, analisando os
seguintes critérios: técnica, custo, condicdes comerciais € prazo de entrega.

Este procedimento se aplica para fornecedores considerados nao criticos, mas
importantes na operacdo da empresa.

E enviado o questionario ao fornecedor e solicitado algumas evidéncias, como
balanco financeiro, amostras quando necessério e certificacées. Este questionario
pode ser encontrado no apéndice G desta pesquisa.

Ap6s o recebimento do questionario, o0 mesmo é avaliado pela area de
compras e areas a fins, a nota minima a ser atingida é 8. Quando o fornecedor néo
atingir a nota minima é solicitado um plano de acdo, o tempo de retorno é
determinado pela area de compras, juntamente com as areas envolvidas.

Para aqueles fornecedores que nao sao estratégicos e ndo atingirem a nota
minima apds o plano de agdo, ndo poderéo ser incluidos na base de fornecedores
qualificados. Neste caso é necessario a selecao de novo fornecedor que atenda os

requisitos minimos exigidos pela empresa.
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Figura 5: Fluxograma de Selecao e Qualificagdo de Fornecedores
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4.1.2 Processo de Selecao e Qualificacao de fornecedores criticos

No final de 2014, iniciou um trabalho de reestruturagcdo no processo de

Qualificacao de Fornecedores.
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Esta reestruturagdo foi necesséria, a fim de atender os requisitos minimos
exigidos pelos clientes, o que levou a empresa em estudo desenvolver um processo
mais robusto e confiabilidade nas suas operacgdes.

Esta demanda surgiu de forma rapida, onde a empresa em estudo teve pouco
tempo para implementagéo deste procedimento. Também encontrou dificuldades na
operacao, por nao possuir pessoas com conhecimento suficiente para descrever o
novo processo e coloca-lo em prética.

Diante disso foi necessaria a contratagdo de um consultor (Engenheiro de
qualidade de fornecedores), a fim de ajudar a equipe de compras, qualidade e
engenharia a fazer as melhorias de forma rapida e consistente no inicio de 2015.

O procedimento ficou sob a responsabilidade da area da qualidade, porém com
apoio da equipe de compras. Segue organograma deste novo processo, foi criada
uma equipe responsavel pela qualificacdo de fornecedores, conforme ilustrado na
Figura 6, destacado em azul.

Figura 6: Organograma da Area da Qualidade
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Na Figura 7, apresentacédo do fluxograma do procedimento de qualificagéo de
fornecedores criticos - PP208, bem como suas etapas para execugao.

Figura 7: Fluxograma de Qualificagdo de Fornecedores
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Este novo procedimento é focado apenas em itens criticos, previamente
definidos pela da qualidade e compras.

Foi utilizada uma ferramenta chamada “Analise de itens criticos - Priorizacao
de Fornecedor”, Apéndice B, onde foram definidos os itens de maior importancia,
apos esta analise foi definido os fornecedores principais a serem tratados.

A responsabilidade pela aplicacdo das avaliacbes e auditorias é do
Engenheiro de Qualidade de Fornecedores (SQE), em conjunto com especialistas
de processo e responsaveis das areas envolvidas.

A Qualificagdo do fornecedor esta condicionada a aprovacao na avaliacao
inicial através da SCS — Avaliacdo da Capacidade do Fornecedor, Apéndice H, além
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da aprovacao nas auditorias SSA — Auditoria do Sistema de Qualidade, Apéndice | e
SPA - Auditoria no Processo do Fornecedor, Apéndice J.

A requalificagao dos fornecedores devera ocorrer periodicamente em intervalo
definido de acordo com a criticidade do item fornecido.

A avaliacao de periodicidade é feita pelo SQE e levara em conta os resultados
das ultimas auditorias SSA e SPA, além do desempenho do fornecedor. Esta
periodicidade nao é superior a 3 (trés) anos.

O fornecedor também é auditado através da SSA e/ou SPA no caso de queda
no desempenho de qualidade do mesmo para niveis inferiores a meta estabelecida.

A escolha entre as auditorias SSA e SPA, ou ambas, depende da natureza da
qgueda dos niveis de qualidade.

Com base no fluxograma da figura 6, serdo apresentados os passos para
qualificacao do fornecedor da empresa em estudo.

Etapa 1: Avaliacao da Capacidade do Fornecedor

Nesta primeira avaliagao, é levantada informagdes sobre Sistema de Gestéo,
Financeiro, Controle de Materiais, Qualidade, Codigo de Conduta do Fornecedor,
Suporte Técnico e de Engenharia. Inicia-se com o envio do questionario para o
fornecedor.

Esta etapa tem como objetivo avaliar e melhorar o desempenho do fornecedor
com a intencdo de comunicar as expectativas da empresa para um potencial
fornecedor. Também é usado para os fornecedores existentes que ndao tenham sido
previamente submetidos a este processo.

Portanto esta etapa do processo tem como obijetivo:

» Avaliar se o fornecedor novo ou existente tem capacidade para executar de
forma eficaz os processos de qualidade, além de fornecer informacdes sobre
o Sistema de Gestao, Financeiro, Controle de Materiais, Codigo de Conduta,
Suporte Técnico e de Engenharia existentes.

» Facilitar a compreensao dos requisitos de Qualidade.

» Facilitar a melhoria no Sistema de Qualidade do fornecedor através do

direcionamento de agdes corretivas em areas de nao-conformidade.
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Apbés o recebimento do questionario respondido pelo fornecedor sao
solicitadas evidéncias documentadas ou comentarios suficientes para justificar os
resultados. O tempo de retorno do fornecedor sera definido pelo avaliador.

Durante a avaliagdo, sao feitas anotacdes pelo avaliador (SQE) para apoiar
os resultados positivos e negativos. Estas informagdes sdo disponibilizadas para a
empresa, quando ha nao-conformidades, e sao discutidas apds a avaliacao.

Os critérios de pontuacdo para cada questdo sao definidos na prépria
ferramenta de avaliagdo. A pontuacado geral é dada pela média da pontuacdo das
categorias, com apenas uma excecao: se a pontuagcdo em uma ou mais categorias
ficar abaixo de 5 (cinco), a pontuacdo geral é dada pela categoria com menor
pontuacao.

Etapa 2: Auditoria do Sistema de Qualidade do Fornecedor

Nesta segunda etapa, a auditoria do Sistema de Qualidade do Fornecedor tem
o propésito de obter informagdes de um fornecedor em potencial ou existente para
avaliar o seu Sistema da Qualidade. Ela é concluida durante uma visita in loco e
também tem o objetivo de comunicar as expectativas da empresa em estudo a um
fornecedor existente ou potencial.

Os objetivos do Sistema de Qualidade do Fornecedor sao:

» Avaliar se o fornecedor novo ou existente tem capacidade para executar de
forma eficaz os processos de Qualidade de forma consistente.

» Facilitar a compreensao dos requisitos de Qualidade, utilizando-os como
normas de auditoria.

» Facilitar a melhoria no Sistema de Qualidade do fornecedor através do
direcionamento de agdes corretivas em areas de nao-conformidade.

» Fornecer informacdes sobre o desempenho do fornecedor para a empresa.

« Durante a auditoria no fornecedor sdo necessarias evidéncias para justificar
os resultados, através da avaliacdo de documentos e anotacdo de
comentarios pertinentes nos campos de observacao da ferramenta.

Nao conformidades sdo discutidas durante a auditoria, assim que forem
identificadas.

Esta auditoria é feita por um ou mais auditores qualificados pela empresa em
estudo.
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Etapa 3: Aprovacédo da Auditoria no Sistema de Gestédo do Fornecedor

Os critérios de pontuacdo para cada questdo sao definidos na prépria
ferramenta de avaliacdo. A pontuacdo geral é dada pela soma da pontuacao das
questdes individuais dividida pela quantidade total de pontos possivel.

A aprovacéao do fornecedor na SSA depende dos seguintes requisitos:

* Receber no minimo 2 (dois) em cada questao auditada.

* A pontuacgao geral devera ser de no minimo 70%.
Etapa 4: Auditoria no processo de Qualidade do Fornecedor

Esta auditoria in loco é destinada a pecas com um alto nivel de criticidade
para determinar a efetividade e conformidade dos controles de processo pelo
fornecedor. A auditoria também ¢é realizada em pecas semelhantes quando a
producéo ainda nao tiver sido iniciada, ou quando em preparacado para a producao
plena.

A auditoria do local de fabricacdo dos componentes é agendada em um
momento em que estes componentes estdo sendo produzidos. O processo de
auditoria € realizado com um ou mais auditores qualificados.

Sao auditados itens a seguir:
» Controle de Documentos
» Material e Controle de Processos
* Ferramentas / Instrumentos de Medigcao
* Acéao Corretiva
» Controle de Alteracdes

* Questdes especificas do processo de fabricacao
Etapa 5: Aprovacéo da Auditoria do processo de Qualidade do Fornecedor

Os critérios de pontuacdo para cada questdo sao definidos na prépria
ferramenta de avaliacdo. A pontuacdo geral é dada pela soma da pontuacao das
questodes individuais, dividida pela quantidade total de pontos possivel.

A aprovacéao do fornecedor depende dos seguintes requisitos:

* Receber no minimo 2 (dois) em cada questao auditada.

* A pontuacgao geral devera ser de no minimo 80%.



50

Etapa 6: Monitoramento de fornecedores

Por fim, para assegurar a melhoria continua da base de fornecedores da
empresa em estudo, sera realizado o monitoramento dos fornecedores.

A avaliagdo do desempenho dos fornecedores é consolidada no Scorecard,
cuja analise dos indicadores é feita em conjunto com as areas envolvidas através da
avaliacado dos requisitos de Qualidade, Tecnologia, Condicbes Comerciais e
Entrega.

O Scorecard gera um indice geral de desempenho de cada fornecedor
chamado de SPI (Supplier Performance Index). A periodicidade de monitoramento &
semestral.

Cada fornecedor é classificado conforme a Tabela 7.

Tabela 7: Classificacao dos fornecedores

Classe Definicao Scorecard
A Classe Mundial/Desempenho Excelente SPl 2 90%
B Desempenho Satisfatorio 70% < SP1 < 90%
C Desempenho Insatisfatorio 50% < SP1 < 70%
D Desempenho Inaceitavel SPI < 50%

Fonte: Elaborado pelo Préprio Autor.

A classificacdo do fornecedor ajuda a orientar as decisdes relacionadas a
participacdo ou ndo em novos negécios e no desenvolvimento de novos produtos.

No caso dos fornecedores Classe “C” ou “D”, é solicitado Plano de Acéo e
podem ser desqualificados caso estes ndao apresentem melhoria satisfatoria.

Neste processo de qualificacdo de fornecedores, também é necessario a
homologacado do produto fornecido pelo mesmo. Serdo apresentadas no item a
seguir, as etapas deste processo.

4.1.3 Homologacao de Materiais

O processo de homologacao de materiais da empresa em estudo aplica-se a
todas as matérias-primas do processo produtivo.
O processo de homologacao de um determinado material se faz necessario
quando:

* Um novo material produtivo € cadastrado no sistema.
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» Um material produtivo ja cadastrado no sistema tem um novo fabricante
ou novo fornecedor.

O responsavel por conduzir o processo de homologacao de um material deve
ser um Analista de Processo da area relacionada ao material produtivo que sera
homologado.

Definir a quantidade de amostras e solicitar junto ao fornecedor, essa
solicitacao deve ser feita pelo responsavel do processo de homologacao.

Apos o recebimento das amostras, especificar e realizar os testes conforme o
material produtivo e o0s resultados devem ser reportados no relatério de
homologacéo.

No relatério de homologacéao, Apéndice L, devem constar de forma concisa os
resultados de todos os testes aos quais as amostras foram submetidas e indicar sua
adequacao ou nao aos padrdes exigidos pela empresa em estudo.

Este relatério deve ser divulgado entre os Analistas de Processo, podendo ser
enviado ao fornecedor do material para sustentar a decisdo do processo de
homologacéo.

A partir dos resultados dos testes e do processo de validacdo, deve-se decidir
pela aprovacdo ou pela reprovacdo da homologacdo do material. No caso de
reprovacdo, € possivel solicitar novas amostras ao fornecedor para reiniciar o
processo de teste e homologacao do material.

Ap6s a aprovacao da homologacao, é registrado o cadastro do material no
sistema e solicitar a homologacao do fabricante e/ou fornecedor para este item no
sistema ERP, finalizando o processo de homologacao do material.

4.2 |dentificagdo e selegédo de fornecedores

No processo de compras, as etapas de identificar e selecionar um potencial
fornecedor sao importantes, mas nao decisérias para qualificacdo do mesmo. Outras
etapas, como especificagcbes técnicas e requisitos de qualidade sdo de
responsabilidades das areas de engenharia e qualidade respectivamente.

De acordo com Dias (2014), a aprovacdo de um novo fornecedor ndo é de
responsabilidade da area de compras, o comprador apenas faz a interface entre as
areas a fins, como engenharia e qualidade, que sao os responsaveis pela aprovacao
do produto e fornecedor.
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Conforme as respostas dos sujeitos A, B e C sao varias as formas de identificar
potenciais fornecedores, entre elas: internet, contato com empresa do mesmo
segmento, catalogos ou indicacoes de especialistas de areas a fins da empresa. A
procura de fornecedores € uma atividade constante da area de compras (DIEHL,
2009).

Foi identificado durante a pesquisa que a procura de novas fontes de
suprimentos € uma atividade pouco explorada, uma vez que os atuais fornecedores
de matéria-prima ja estdo qualificados pela empresa em estudo. No entanto, os
sujeitos A, B e C, reconhecem a importancia de desenvolver outras fontes de
suprimentos, devido alguns riscos que sdo submetidos, como escassez no mercado,
preco elevado, entre outros.

Segundo Slack et.al (2010, p.309) “a decisdo de o que constitui a “a fonte
correta também inclui, por implicagdo, a decisdao de abastecer cada produto ou
servico individual a partir de um Unico fornecedor ou de mais de um deles”.

Um novo fornecedor pode ser desenvolvido por varios motivos: novos produtos,
problemas com fornecedores atuais, ou interesse de alternativa de um segundo
fornecedor. (DIEHL,2009).

Nas respostas dos sujeitos B e C, com relagdo ao processo de Identificacao e
selecdo de fornecedores, sdo seguidos dois processos: um relacionado aos
fornecedores indiretos (n&o criticos), porém estratégicos para operacdo. E outro
processo considerado para fornecedores de matéria-prima (criticos), que impactam
diretamente no produto final.

Foi identificado que no primeiro contato, sdo feitas algumas analises béasicas
como: solicitacdo de cadastro, documentos financeiros e certificagcdes. De posse
destes documentos e previamente analisados, os compradores fazem o envio do
questionario conforme modelo no apéndice G.

Conforme Macagnan (2009), neste primeiro contato sao identificados aqueles
fornecedores que poderao vir a fornecer, ou seja, € o momento de identificar em
analise se o mesmo tem potencial e condicbes minimas para seguir no processo de
homologacao.

Ja na visao de Baily et. al. (2012), alguns objetivos especificos da area de
compras sao: selecionar potencias fornecedores no mercado, ajudar a gerar o

desenvolvimento eficaz de novos produtos, e monitorar as tendéncias do mercado.
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Quando questionado sobre a selecdo de um fornecedor de servico, o sujeito B
relatou que, conforme o procedimento atual, os critérios de avaliagdo e selecao de
servicos e produtos nao criticos sdo os mesmos, o que faz dificultar a selecao
adequada do fornecedor.

Carvalho e Fensterseifer (2004, p. 64), afirmam que, para selecionar
fornecedores, as organizacoes devem identificar critérios, que atendidos supram
suas necessidades. Ja na visdao de Diehl (2009), no processo de selecdao de
fornecedores é necessario ter um amplo conhecimento dos possiveis fornecedores.

Outro ponto identificado durante esta andlise foi a auséncia de procedimento
para cadastro, Apéndice C (tela do cadastro), de fornecedor no sistema ERP. A falta
deste procedimento, conforme relatado pelo sujeito A, pode ocasionar um cadastro
do fornecedor sem aprovacao da area de qualidade ou areas afins, Apéndice D (item
Monitorar Avaliagdo de Desempenho). Que na visdo de Dias e Costa (2003), os
compradores devem tomar alguns cuidados com a inclusdo de novos fornecedores
em suas bases, as exigéncias devem ser de acordo com a importancia da aquisigao.

Também identificado no processo de cadastro de fornecedores, a falta de
categorizacao e a criticidade dos mesmos, conforme relatado pelos sujeitos B e C.
Além disso, ndo foi possivel identificar claramente quais fornecedores fazem parte
do processo de Qualificacao, pois existe um numero elevado de fornecedores na
base de dados.

No que diz respeito ao volume de fornecedores cadastrados na base de dados,
os sujeitos B e C afirmam que atualmente existem mais de 1000 fornecedores
cadastrados, sendo que aproximadamente 800 estdo ativos. Segundo sujeito B, o
elevado numero de fornecedores dificulta o controle e a gestdo dos mesmos, e
reforca a importancia da categorizacdo dos fornecedores para uma melhor
identificacao.

Fazer a gestdo de muitos fornecedores gera custos para empresa, isso vai ao

encontro da visdo do autor abaixo:
Fontes multiplas também sdo caras para as empresas compradoras: 0S
custos de escolha de fornecedor, avaliagao, certificag@o, processamento de
dados, comunicacdo e atividades administrativas e burocraticas sao
exemplos ébvios. (Schonberger, Richard J, 1997, p.143).
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4.3 Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores

Conforme relato dos sujeitos A, B e C, grande parte dos itens considerados
criticos sao importados, basicamente Coréia do Sul e Japéo.

O sujeito A reforcou a importancia de desenvolver fornecedores locais, com o
objetivo de reduzir custos logisticos e também fomentar o mercado local. Que na
visdo de Baily et al. (2011), grandes empresas procuram contratar fornecedores
chaves, selecionados apds avaliagdo profunda e situados em locais préximos as
suas fabricas.

Diante deste fato, percebeu-se que, falta uma interacdo maior entre as areas
de Engenharia de Produto e Compras, na questao de desenvolver novos produtos e
novos fornecedores. No entanto, o fato da empresa em estudo ser 50% coreana, a
qual é detentora da tecnologia, faz com que exista uma resisténcia em desenvolver
fornecedores locais.

No periodo que foi efetuada a pesquisa, a empresa em estudo estava
passando por um momento de reestruturagdo, o que fez com que a mesma atuasse
de forma rapida, com o objetivo de atender os requisitos exigidos pelos clientes.
Com isso foi importante aplicar o novo procedimento para os fornecedores ja
existentes e analisar a necessidade de auditorias in loco.

Quando perguntado sobre as auditorias in loco, foi respondido pelo sujeito B,
que atualmente os fornecedores considerados criticos ja estdo qualificados pelos
parceiros comerciais da empresa. Porém com o novo modelo de avaliagdo, serao
necessarias auditorias in loco pela propria empresa.

Neste primeiro momento foi feito um levantamento dos principais fornecedores
e enviado o questionario de auto avaliacao com o intuito de avaliar os mesmos.

Na visdo de Baily et. al (2012), quando o fornecedor faz sua auto avaliacao, é
dever do comprador certificar-se que o processo € supervisionado por pessoas
qualificadas e verificar se a empresa pode provar que atendera as suas exigéncias.

Ainda relatado pelo sujeito B e C, foram recebidos os questionarios de alguns
fornecedores os quais foram analisados pelas areas de qualidade, financeiro,
compras e engenharia. Com base nessas analises serdo definidos quais
fornecedores serao auditados em suas fabricas.

O processo inicia com a solicitagdo de documentos que comprovam 0s

critérios exigidos, como certificagbes, contrato social, demonstracdes
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financeiras, e também pode realizar uma visita in loco, caso julgue
necessario para compor a qualificacdo do fornecedor. MACAGNAN (2009,
p.137).

Foi relatado pelo sujeito F que a maioria dos fornecedores possui suas
fabricas na Coréia do Sul, e que atualmente faltam pessoas e recursos para colocar
0 processo de auditoria in loco em pratica. No entanto, foi elaborado um cronograma
para a realizacao das auditorias nos fornecedores criticos até o final do ano de 2015.

Conforme Muniz (2008), “o planejamento das auditorias € fundamental para
se obter bons resultados. Durante o planejamento das auditorias, alguns eventos
devem acontecer: revisdo na analise de risco do fornecedor e reunido para a revisao
de aspectos gerais da qualidade no fornecedor. A realizagdo das auditorias, durante
o desenvolvimento, é baseada no aspecto do risco que o fornecedor e seus produtos
podem oferecer ao Produto final”.

Na visdo de Pires (2009), formar uma equipe multidisciplinar, alinhar os
objetivos e definir os projetos chaves, sdo etapas importantes antes de iniciar os
trabalhos com os fornecedores.

Os sujeitos A e F, que estdo atuando diretamente no processo de
desenvolvimento e qualificacdo de fornecedores, reforcaram que algumas melhorias
ja foram aprovadas pelos clientes e implementadas na empresa em estudo.

Estes mesmos sujeitos também relataram que a empresa em estudo teve
orientacdo dos seus préprios clientes, para desenvolvimento deste novo processo.

Este relato reforca a importancia nas relagdes e na cooperacao entre cliente e
fornecedor que, para Finger (2002), nas relacbes entre cliente e fornecedor é
necessario periodicamente um acompanhamento mais estreito das atividades
realizadas no transcorrer de um periodo, resultando em feedbacks constantes.

Sobre a questao de homologacao de produto no fornecedor, o sujeito D relatou
que é seguido o procedimento para homologacao de itens novos. Apds aprovacao
final é feito o registro no sistema conforme procedimento.

O sujeito D, também mencionou que sao feitas analises, com base nas
especificacoes determinadas pela empresa, [...] varios testes sao feitos, a fim de

garantir a qualidade do produto, relata.
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O relato anterior segue na linha do autor Diehl (2009), que a homologacao
inicia pela obtencao das especificacdes do fornecedor, depois, elas sdo comparadas
com as proprias especificacoes esperadas pela organizacao.

Porém no relato dos sujeitos A, B e C, todos enxergam um gap entre a
homologacdo do produto e qualificacdo do fornecedor, ambos reforcaram que, a
qualificacdo do fornecedor precisa ocorrer antes da homologacdo do produto, para
que seja certificado de que o fornecedor atenda todos os requisitos minimos de
fornecimento.

Portanto na visdo de Diehl (p.125, 2009), a avaliagdo dos fornecedores pode
ocorrer nas etapas de selecdo, qualificagdo ou aprovacdo, sendo mais
recomendavel que seja feita na ultima. Isso minimiza os riscos de desperdicios de
esforcos, para aqueles fornecedores que nao serdao aproveitados.

J& na visdo de Muniz (2007), o desenvolvimento dos produtos nos
fornecedores deve ocorrer simultaneamente ao desenvolvimento do fornecedor que
visa ter os produtos aprovados e certificados para a producao em série do produto
final.

Foi relatado pelos sujeitos B e C, que durante o processo de homologacao de
um produto novo, falta a sincronizacao entre os processos das areas de qualidade,
engenharia e compras, € que na maioria das vezes, nao ha participacdo da area de
compras. Devido a isto, o fornecedor podera nao atender os requisitos exigidos para
fornecimento, como prazo de entrega, preco, capacidade produtiva e saude
financeira.

Conforme Diehl (2009, p.135), “assegurar que o fornecedor tenha condicdes
minimas de passar por um processo de homologacao”. Além disso, € importante
esta etapa, principalmente para fornecedores menores e desconhecidos, para evitar
sujeitar a um processo de homologacao, um fornecedor que tenha pouca chance de

cumprir com 0s requisitos da organizagao.
4.4 Monitoramento

Conforme relatado pelos sujeitos B e C, atualmente sdo feitas avaliagcbes
anualmente, para os fornecedores que nao impactam o produto final, porém esta
avaliacao é superficial. Avaliacao de servico, por exemplo, e de dificil analise, pois é
usado o0 mesmo método para avaliagcdo de fornecedores de produto, o que nao
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contempla uma avaliacdo mais especifica para servico. O questionario para esta
avaliacao pode ser encontrado no Apéndice G deste trabalho.

Conforme Oliveira (2000), “as organizacdes de servicos nao possuem uma
metodologia prépria para medir e avaliar, a qualidade daquilo que vendem aos
clientes, sendo um bem intangivel, é dificil mensurar o servico prestado”.

Com relacdo aos indicadores, os sujeitos A, B e C, responderam que o0
indicador de prazo de entrega, mostra o desempenho das entregas efetivas na
empresa. E necessario controlar também o desempenho de entrega acordada com
os fornecedores.

Atualmente a empresa nao trabalha com sistema EDI — Intercambio Eletrénico
de Dados. O atual sistema nao possibilita a medicao da entrega do fornecedor e sim
a entrega efetiva na empresa. Este indicador pode ser encontrado no Apéndice F
deste trabalho.

Quando ocorria atraso da entrega, o processo era avaliado individualmente e
identificado a causa do atraso. Em algumas situacdes o atraso era gerado por parte
da logistica (transporte ou problemas no desembarago aduaneiro).

No entanto em outras situagdes, o fornecedor ndo atendia o prazo acordado,
mas a logistica conseguia atender de forma agil e no tempo programado. Nesta
situacdo o indicador ndo mostrava o real desempenho do fornecedor.

Com a reestruturacado do processo de avaliacdo de fornecedores, foi criado um
novo indicador que ira mostrar o desempenho de entrega de cada fornecedor.

Este indicador sera aplicado para aqueles fornecedores considerados criticos,
que afetam diretamente o produto final, como parte da avaliagdo dos mesmos. Este
indicador € apresentado no Apéndice F deste trabalho.

Conforme Finger (2002), “cabe as organizacbes e mais especificamente o
departamento de compras, instituirem ferramentas eficazes de avaliagdo, permitindo
um diagnostico mais adequado de quais fornecedores sdo considerados potenciais e
quais podem ser considerados parceiros”.

A utilizagdo do follow-up também é uma atividade importante da area de
compras e realizada diariamente conforme relato do sujeito A. Com o objetivo de
assegurar os prazos junto aos fornecedores.

As trocas de informacgdes entre compras e fornecedor, follow-up, ainda sao

realizadas através de e-mails ou telefonemas, que torna o processo menos eficaz.
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Pois as informacdes obtidas por esses meios (e-mails ou telefonemas), ndo séo
atualizadas de maneira automatica no sistema.

De acordo com Baily et.al (2012), a comunicacao entre comprador e vendedor
vem se tornando mais eficaz, a substituicdo de trocas de informacdes eletrénicas,
tornam esses controles mais eficientes.

Supervisione seus fornecedores, mande avaliacdes de desempenho mensais
aos seus principais fornecedores, forneca feedback constante e imediato, garanta
qgue a gestao sénior se envolva na solucao de problemas. (CORREA, 2010).

Neste novo processo, a avaliacdo do desempenho dos fornecedores é
consolidada no Scorecard, cuja analise dos indicadores sera feita em conjunto com
as areas envolvidas através da avaliacao dos requisitos de Qualidade, Tecnologia,
Condigdes Comerciais e Entrega.

O Scorecard gera um indice geral de desempenho de cada fornecedor,
chamado de SPI (Supplier Performance Index). A periodicidade de monitoramento &
semestral.

O Suijeito F salienta que a criacao deste Scorecard conforme Apéndice K, foi
fundamental para a reestruturagcdo do processo de qualificacdo, e partir de entéo,
fazer o monitoramento de cada fornecedor, resultando acdes de melhorias e
feedbacks aos fornecedores.

Foi identificada durante esta pesquisa, que o processo de qualificacao
implantado recentemente, nao contemplou uma apresentacdo formal aos
fornecedores. E importante ressaltar que os fornecedores precisam entender a
importancia deste projeto, pois estarao sendo monitorados e pontuados.

Conforme Finger (2002), nos ultimos anos, o programa de avaliacdo de
fornecedores vem sendo cada vez mais importante, dentro das organizacées. O
objetivo € identificar os bons e maus fornecedores, dando feedbacks sendo eles,
positivos ou negativos, das avaliacoes feitas.

Durante a técnica de observacao, foi possivel identificar que a atualizacdo dos
controles é manual. A falta de um sistema para gestdo também foi um ponto chave
identificado para o controle do processo robusto de monitoramento e troca de
informagcdes com o fornecedor. Acredita que levara algum tempo para obter total
éxito no processo, pois demanda um sistema de monitoramento automatico, capaz

de gerar informagdes on-line, facilitando a comunicacéo entre cliente e fornecedor.
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Para Merli, (1994) a fase de comprometimento necessita de um prazo médio
de um ou dois anos, e para ter éxito no programa sao necessarios trés elementos
essenciais ao suporte do comprometimento:

 Uma estratégia comum entre cliente e fornecedor, ambos podem ter as
vantagens do programa;

» Principios operacionais basicos para estabelecer o relacionamento cliente e
fornecedor;

« Um sistema de informacdo que permita julgar a eficacia do programa
avaliando os beneficios ao longo prazo.

De modo geral, o processo de monitoramento, esta estruturado, porém ainda
faltam evidéncias de que todos os fornecedores importantes estdo sendo
monitorados de forma eficaz, pois sdo através destes controles que irdo surgir
melhorias, tanto nos processos como na qualidade do produto.

Conforme Finger (2002), os sistemas de acompanhamento do desempenho
das empresas evoluiram com o passar dos tempos, e hoje existe uma grande
variedade de sistemas desenvolvidos pelas organizagdes para seus fornecedores,
todos com objetivo de proporcionar as empresas padroes consistentes e confiaveis

de fornecimento.
4.5 Oportunidades de melhorias

Esta pesquisa possibilitou avaliar as etapas de Identificacdo, Selecéo,
Desenvolvimento, Qualificagcdo e Monitoramento de fornecedores.

Com base nesta pesquisa, também foi possivel avaliar o atual sistema de
gestdo e identificar as oportunidades de melhorias apoiadas na literatura estudada,

conforme mostra resumidamente na Tabela 8:

Tabela 8: Resumo das oportunidades de melhorias

Analise do cadastro de fornecedor, categorizar por tipo de produto;

Critérios minimos para um primeiro contato;

Definicao de critérios para fornecedores de servicos;

AN NN

Matriz de analise de valor dos itens comprados para identificacdo dos

itens criticos;

v Elaboracdo do procedimento de cadastro de fornecedores no sistema
ERP;
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v' Criagdo de um grupo multidisciplinar para desenvolvimento de um novo

produto em um fornecedor ja existente ou novo.

v Conexdao dos procedimentos de qualificacdo de fornecedor e
homologacéao de produto.

v Apresentagao formal para os fornecedores do sistema de avaliagao.

<

Criagdo do manual de conduta do fornecedor.

v" Implementagdo de um modulo de gestao de fornecedores (software).

Fonte: Elaborado pelo Proprio Autor.

No processo de selecdo de fornecedores de matéria-prima, cujos sao
considerados criticos para organizacao, estes estao evidentes que devem seguir 0
processo de qualificacdo implementado recentemente.

Para os demais fornecedores, ou seja, ndo criticos, porém importantes, o
processo inicial ndo evidenciou os critérios definidos para selegdo. Foi possivel
perceber duvidas pelos relatos com relacdo a priorizacao destes fornecedores.

Com base nisso, sugere-se que seja feita uma analise em toda a lista de
fornecedores e a identificacdo daqueles que realmente requer esforcos em
desenvolvimento e qualificacdo. Portanto, escolher aqueles fornecedores que melhor
se adaptam ao negécio da empresa, avaliando-os nos custos globais, nas
potencialidades de melhoria e na disponibilidade em iniciar o longo caminho da
colaboragédo. (MERLI, 1994).

Também podem ser identificados os fornecedores criticos, através de uma
analise e classificacao por importancia estratégica para empresa, que podera ser
feita através de uma matriz para orientacao de analise de valor de itens comprados.
Esta matriz de orientacdo pode ser encontrada no quadro 4 do item 2.3.1 deste
trabalho.

Esta classificacdo torna-se importante por que: “Nem todas as empresas
necessitam desenvolver fornecedores, visto que ja possuem suas carteiras
abastecidas por fornecedores de classe mundial, bem como muitas vezes o volume
de compra ndo justifica alguma investimento”. (PIRES, p.151, 2009).

A elaboragao de uma lista de requisitos minimos, a ser verificado de forma
simples em um primeiro contato, também foi identificado como uma proposta de
melhoria. Através desta lista, seria possivel identificar se o fornecedor teria

condi¢cées minimas para avangar em uma avaliacdo mais criteriosa.
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Na visdo de Dias e Costa (2003) devem ser solicitados documentos que
demonstrem algumas capacidades adquiridas ao longo do tempo, inclusive para
efeito de autorizacdo legal para executar determinadas atividades, ou fornecer
produtos.

Outra questdo evidenciada durante a pesquisa € a maneira com que 0S
fornecedores sao cadastros no sistema ERP, pois ndo ha padrdo e controle. Esta
atividade nao esta vinculada aos processos de Qualificacdo de Fornecedores. Sem
esse vinculo, é possivel que o fornecedor nao passe pelo processo de qualificacao
estabelecido pela empresa.

Sugere-se como melhoria, o desenvolvimento de um procedimento especifico
para cadastro de fornecedores, este estaria também vinculado aos demais
procedimentos de compras e qualificacdo de fornecedores apresentados neste
trabalho, desta forma todos os fornecedores seriam pré-avaliados e qualificados
conforme os procedimentos estabelecidos.

A melhoria acima vai ao encontro da proposta de Diehl (2009), que os
fornecedores podem ser classificados em diferentes tipos: equipamentos, materiais
produtivos, servicos, mao-de-obra, materiais diversos e materiais de reparo e
operacao, para cada tipo obedecera a uma politica apropriada.

Ainda para o mesmo autor, um dos documentos importantes da area de
compras é o cadastro do fornecedor bem como a ficha do material, € com base
neste cadastro que podera ser selecionado o melhor fornecedor.

No processo de homologacdo de um produto novo, foi identificado que falta
uma integragdo maior entre as principais areas envolvidas, conforme relatado no
item 4.1.1 deste trabalho. Entdo sugere-se que, para produtos novos, seja criada
uma equipe de desenvolvimento multidisciplinar, com o intuito de iniciar todos os

processos necessarios para a homologacao do produto e qualificacdo do fornecedor.

A linha de Desenvolvimento de Fornecedores inicia-se logo que os mesmos
sao selecionados e tem duracdo até o inicio da Produgao em Série dos
Produtos. Durante esta fase, as dareas da Qualidade, Suprimentos,
Engenharia do Produto e Processo, dentre outras, trabalham em conjunto
no conceito de Engenharia Simultdnea, para que durante o desenvolvimento
de um determinado Produto, os fornecedores sejam qualificados para
fornecer produtos certificados para a fase Produgcédo em Série (MUNIZ et. al
2007).
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Foi identificado, que no processo de qualificacdo recentemente
implementado, ndo houve uma apresentacdo formal aos fornecedores, cabe
ressaltar que o sucesso do sistema de avaliagdo e qualificagdo € justamente a
integracao entre cliente e fornecedor.

Além desta apresentacdo aos fornecedores, para que o projeto tenha total
éxito, também é importante o alinhamento das metas, dos indicadores e do plano de
acao.

Para Finger (2002), o desfio as empresas € desenvolver uma sisteméatica
apoiada em resultados e desempenhos consistentes, oportunizando cada vez mais
melhorias para clientes e, consequentemente, para os préprios fornecedores,
concentrando desta forma o foco nas relagcdes do tipo ganha-ganha.

No préximo capitulo serdo apresentadas as consideracbes finais deste
trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados desta pesquisa, que através
do objetivo principal foi possivel analisar o processo vigente de Selecao,
Qualificacdo e Monitoramento de Fornecedores pela gestdo de Compras e na
identificagdo de oportunidades de melhorias.

Para que este objetivo fosse alcancado, foram definidos objetivos especificos
que visaram na descricdo e avaliagcao de cada processo junto as areas de compras,
engenharia e qualidade.

O método desenvolvido considerou tanto fatores encontrados na literatura
estudada quanto dos documentos apresentados pela empresa. A analise de dados
foi elaborada a partir das respostas do questionario semiestruturado, entrevistas
abertas e técnica de observacao participante. Por fim, estes dados foram
submetidos a uma andlise qualitativa e comparado ao referencial teérico com o
objetivo de apresentar as propostas de melhorias.

Esta pesquisa foi desenvolvida em um momento em que a empresa estava
passando por varias auditorias de potencias clientes, a qual levou de forma muito
rapida a reestruturacao de seus processos, entre eles, gestdo de fornecedores. Com
base nesta demanda, este trabalho tornou-se importante para alavancar algumas
acoes de melhorias, para que empresa em estudo fosse qualificada pelos seus
clientes.

Neste periodo foi fundamental a contratacdo de um Engenheiro de Qualidade
de fornecedores, que teve como propédsito ajudar a equipe de compras na
reestruturacdo do processo e nas implementacbes de melhorias propostas pelos
clientes.

Com a analise dos dados, identificou-se que a empresa em estudo, desde
2011, onde foi certificada pela ISO 9001, ja aplicava algumas praticas de gestdo de
fornecedores. Porém o volume de compras era pequeno e irregular, basicamente as
compras eram feitas para producdo de lotes para testes, a empresa ainda nao
produzia em grande escala e nao possuia clientes consolidados.

A gestéo inicial dos fornecedores era superficial e ndo havia uma avaliacao
criteriosa dos processos de avaliacao de fornecedores, uma vez que 0sS mesmos ja

estavam qualificados pela parceira da Coréia, a qual é detentora da tecnologia.
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Porém a empresa em estudo necessitava ter dominio do processo de
Selecao, Desenvolvimento, Qualificacdo e Monitoramento de Fornecedores, a fim de
atender requisitos exigidos pelos clientes e também para propria operagao.

A empresa encontra-se em um estdgio de crescimento, onde a forma de
gestao de fornecedores ainda é imatura, pois suas operagdes comerciais iniciaram
apenas no final de 2012.

A interface entre as areas de qualidade e engenharia tornou-se indispensavel
neste processo e fundamental nas decisbes de aliancas estratégicas entre a
empresa em estudo e seus fornecedores.

A identificacdo e a definicdo dos critérios dos fornecedores de servicos
proporcionara a adequada avaliacdo dos mesmos bem como garantia da qualidade
do servico prestado.

Com relacéo a gestao dos fornecedores, o alto volume da base de dados e o
risco de selecionar um fornecedor nao qualificado justificam a criacdo do
procedimento padronizando o cadastro dos mesmos.

No processo de desenvolver e qualificar o fornecedor da matéria-prima critica
poderao ocorrer circunstancias onde o fornecedor ndo consiga atender por completo
os itens da qualificacdo. Neste caso os itens ndo atendidos deverdo ser
desenvolvidos ao invés de desqualifica-lo, pois trata-se de um fornecedor estratégico
da matéria-prima, que impacta diretamente no produto.

Portanto, as agdes integradas da a empresa em estudo com o fornecedor
estratégico é fundamental no sentido de desenvolvé-lo, qualifica-lo e manter uma
parceria a longo prazo.

Com relacdo ao monitoramento, o indicador de entrega no prazo na empresa,
Apéndice E, evidencia somente o dado que se refere ao prazo total de entrega.

No entanto, o indicador do prazo de entrega do fornecedor, Apéndice F,
implementado durante esta pesquisa, possibilita identificar e analisar o desempenho
das entregas do respectivo fornecedor. Esse dado indispensavel para a correta
avaliacao do fornecedor em questdo, porém nao unico.

O indice de desempenho do fornecedor e as auditorias, complementam o
monitoramento do fornecedor, que busca qualidade e melhoria continua gerando
feedbacks aos fornecedores.
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Foi possivel identificar uma aproximagdo maior entre a empresa e seus
fornecedores devido ao novo formato de avaliagdo. Este novo formato de avaliacédo
de fornecedores, possibilitou ampliar o conhecimento da area de compras com
relagédo as fontes de suprimentos.

E importante ressaltar que, como qualquer processo inserido no contexto das
organizacoes, a continuidade do desenvolvimento é fundamental para o sucesso do
programa de avaliacdo de fornecedores.

Portanto, pode-se dizer que este estudo sugere a continuidade para novas
pesquisas, com o0 objetivo de analisar os resultados dos desempenhos dos
fornecedores e processos apds estas melhorias.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA ENTREVISTADOS DA EMPRESA EM

ESTUDO

Prezado Sr XXXXX XXX XXX

Este questionario tem o propésito de compreender o processo de

identificacdo, selecdo, desenvolvimento e qualificacdo, bem como a utilizacdo dos
métodos de controle e monitoramento da empresa em estudo.

Os dados servirdo de apoio para o trabalho de conclusdo de curso de MBA

em Gestdo de Producédo e Logistica na Universidade do Vale do Rio dos Sinos-
UNISINOS - intitulado “ANALISE DO PROCESSO DE QUALIFICACAO DE
FORNECEDORES EM UMA EMPRESA DE TECNOLOGIA. Um estudo de caso na
Empresa XXX”. Solicita-se que todas as questdes sejam respondidas.

Desde ja agradeco sua disponibilidade.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Clara Medeiros
clara.verism@gmail.com

Processo de Identificacao e Selecao de Fornecedores

Com é feito a identificacao e selecao de fornecedores?

Fornecedores em potencial preenchem algum formulario ou questionario que
contenham as questdes essenciais que a empresa julga necessario saber num
primeiro contato?

Que requisitos sdo considerados essenciais para que um novo fornecedor
possa fornecer para empresa e como estes costumam ser analisados?

Como sao feitos os registros dos fornecedores selecionados?

O processo de selecao de fornecedores prestadores de servicos difere do
processo de selecao de fornecedores de produtos? Se sim, o que difere?

O processo de selecao de fornecedores estrangeiros difere do processo de
selecao de fornecedores locais?

Os fornecedores que nado constituem o perfil desejado ou que, por algum
motivo, ndo estejam aptos a fornecer para empresa, recebem algum feedback

das razdes que propiciaram esta decisdo? Como isto ocorre?
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Processo de Desenvolvimento e Qualificacao

1) Como é atuacao da area de compras na sele¢do de novos fornecedores?
2) Qual o procedimento para desenvolver e qualificar fornecedores?

3) Quais sao os critérios para desenvolvimento de novos fornecedores?

4) Existe na empresa uma area especifica para homologacao de produtos no
fornecedor?

5) Existem auditorias in loco nos fornecedores, quais os critérios?

6) No processo de qualificacdo quem € responsavel pela gestdo do processo?

Processo de Controle e Monitoramento
1) Existe algum procedimento especifico para avaliar o desempenho dos
fornecedores depois de efetuadas as compras? Se sim, explique como é feito
e qual a forma de acompanhamento deste desempenho?
2) O que costuma ser analisado nestas avaliagbes de desempenho do
fornecedor?
4) Fornecedores com mau desempenho ja foram desqualificados? Se sim, como
isto ocorre? A decisdo é documentada e compartiihada com os demais
envolvidos nos processos com fornecedores?
5) como sao compartiihadas as informagdes que envolvem os fornecedores
entre os demais compradores e empresa?
6) ha o conhecimento dos demais compradores sobre os fornecedores nao aptos
a fornecer para a empresa, bem como suas razées?
7) ha treinamento e capacitacado regular para os funcionarios que se envolvem

nos processos com fornecedores?
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FORNECEDOR
Andlise de itens criticos -
Priorizacdo de Fornecedor | eXrosicio | Ocorrencia|  Impacto Indice P
- E critico?
Nivel de XOl
Quantidade PPM Local
Criticidade
Fornecedor Pais Material 10 15
1 Taiwan A
2 Coréia do Sul B
3 China C
4 EUA D
5 Asia E 5
6 Coréia do Sul F 2
7 Coréia do Sul G 2
8 China H 5
9 Coréia do Sul | 2
10 Japdo J 2
11 Brasil L 2
12 Coréia do Sul M 2
13 Coréia do Sul N 2
14 Coréia do Sul 0 2
15 Coréia do Sul p 2
16 Coréia do Sul Q 2
17 Brazil R
18 Coréia do Sul S
19 Coréia do Sul T
20 Asia U
21 Coréia do Sul \%
22 Asia X
23 Coréia do Sul 4
24 Coréia do Sul 4
25 Coréia do Sul/Chinal z
26 Coréia do Sul Z
27 Asia z
28 Asia 4
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APENDICE C - TELA INICIAL DO CADASTRO DE FORNECEDORES NO ERP

Fone 1:|B2 43 269 9000
Fone 2:| B2 43 269 9000
Fone 3:
Fone 4:

Fd: | B2 43 269 5024

j L & E’f
Ficha Cadasztra... Contatos

5 = | e = |
m| = = -~ [
| = > - o DI@Q]@@I
Inzerie Diuplicar Editar Ewcluir Atualizar Yizualizar Pezquizar Anewos Frim Ant Prés
Agente: 1025 SIMMTECH CO LTDA, [+] Ativo
Enderegos Cantatos Grupos Famecedor Banco Outros Agentes |
Geral
Buscar dados do Agente na Receita
Agente: | 1025 SIMMTECH CO LTDA. _
[ Fisica
Fa e [SMMTECH @ Juridica
Looradoura:, 73 SANDAN-RHO, HEUMGDEOK-GU - CHUNG CHEONG BUK-DT| Nro.: Compl.: ]
Enderego: | 73 SANDAN-RHO, HEUMGDEOK-GU - CHUNG CHEONG BUK-DO - KOREA,
Cidade: 5566 EXTERIOR - Ex UFEx
Baimo: | CEP /Zip Code:
Alterar CHPJ/CPF
CHERIACEF: | e_r._ar_f . B Estericr [ Cortribuinte ICMS  [re Estadual
SE ER[T] ENPJ/CPF 3o Informado
RG: (rg8o Espedidar: Inz. Municipal:

Obszervagdes:

Cadastro: 14/02/2074 Ativagio: 14/02/2014

-

MHataz

S

Web

=3

Pregos

Ceg
[t Fechar

131 A0/2014710:3

Obs:

Tipo de Agente
["] Cliente

[#] Fomecedor

te_ns.f'Sgwi;os

[ Funcionario
Tipos Adicionais
[ Possivel Clie
[ Assistencia
[] Banco

[ Awvaliacan
[] Arquiteto
[] Canstrutara
[] Loja

[ Decoradar
[] Evertual
[ Awsiliar

Pl Tabels: %



70

APENDICE D - TELA DO CADASTRO DE FORNECEDOR ONDE DEFINE SE O
FORNECEDOR DEVE SER MONITORADO.

|

g 9| @) 2. @‘Iﬁ]@d}@l

[rzerin Duplicar Editar Ewcluir Atualizar Yizualizar Pesquizar Anenas Prirn Ant Prds [l Fechar
Agente: 1025 SIMMTECH CO LTDA Alivo NA0201410:F
"Eadaslro Enderecos "Contalos Grupos Banco Cutraz Agentes IlensfServi;os Obs

Farnecedor

Representante: ** Indefinido ** Conta Contabil: 84378 == |ndefinida

Operacsn; “ Indefinid [¥] Exportar para Contabilidade
Tabela: 01 WEMDA lzengEo ICMS
L . [] Movimentar Estoque Terceins
Foima Cobranga: = [ndetinida -
Estogue: #5# | pdefinido @5
Cond. Pagto: = [ndefinida

Plana de Conta

Padréo: “ |hdefinido =

Tranzparte

AMTTARNTL: Tranzit Time(D aws]

fivaliagdo de Desempenho de Fomecedor [A0F) [ Monitorar Avaliagio de Desempenho

B 1 : Hiztdrico do statuz do formecedor

Aysliagio; Pontuaggo: Data |Data Status Motivi

: ]
b ative:

|
7

Ficha Cadastra... Contatos wieh Pregos

o

Motaz
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APENDICE E - INDICADOR DE ENTREGA NO PRAZO NA EMPRESA

Entrega no Prazo na Empresa - Fornecedor "A" 1D 015

Purchases
Base jun/15 %

Author Clara Medeiros
Owner
Approval

S Actual e=s @ Control Limit e Goal

120% -

100%

80%

ﬁ v

40%

20%

0%

2012
2013
2014
jan/15
fev/15
mar/15
abr/15
mai/15
jun/15
jul/1s
ago/15
set/15
out/15
nov/15
dez/15

Indicator Description: Measure the deliveries on time in full (Supplier time and Logistic time)
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APENDICE F - INDICADOR DE ENTREGA DO PRAZO DO FORNECEDOR “A”

INDICADOR DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR "A"

Rev. 01

Data | 05/06/2015

Clara Medeiros

Supplier Delivery — Raw Material

ID_LOG_039

Aprovador
2015 jun/15 ID_LOG_039 Periodo 01/jun
— Actual ==« Control Limit g GOal
120%
100% _
80%
I 60%
40%
- .
0% - - -
o~ ) < n n wn n n 0 0 0 n n n n
<] S 2 o g = < S 2 =4 2 S = 2 N
< < < < > s = = P= = S 2 =
5 & = 4 g S| 3 ) ¥ 3 8 8
Indicator Description: Measure the deliveries on time in full from suppliers.
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APENDICE G - QUESTIONARIO DE SELECAO PARA FORNECEDORES DE

PRODUTOS E SERVICOS (NAO-CRITICOS)

Nome Fantfosia
Fornecedor:

~

Razdo

Social:

Bairro: Cldade:
Telefone: Fax.

Estado: __

Nowe do- Contoto:

e~mall;

Possui cerfificado ISO 90007

Se s, erwie copla do XXXX e ndo & necessdrio responder a questio apaixo-
O fornecedor assegura gue oy controles do- sistema de gualidade sdo- eficazes,

existe Plano- de agdo pora qualguer sitnagdo fora oe wmetar?

Descreva o processo- wtlizado pela sua empresa pora garantr o guolidace
do(s) se(s) produdto(s) (wfilize o- verso-e/ow anexe registros da gualidade gue

comprovam esfas agses):
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1. A empresa opera como:

[ ] Fabricante [ ] Distribuidora [ | Prestador de Servigos
D Representante |:| Revendedora D

2. Relacionar principoisy clientes:

3. Tempo de atuagdo no- mercado:

DM@3MDW0305M DW&S?/:LOW DMWM

10 anoy
4. N dumero- aproximado de empregoados
regutrodoy.

5. Sua empresa tem agdes de cunho de responsabilidade social na
comunidade em gue atua? Se sim, Qual?
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6. Sua empreso possul progromas de protecdo e preservagdo ao- meio:
ambiente? Se sim, Qual?

7. A Empresa possui estruturo pore otendimento- ao- cliente, em caso
de  wrgincia, suporte  comercial e flemico?  Se sim,

gual?

8. Sua empresa trabolihva estrifamente dentro das lely trabolivistos
vigentes atuwalmente?

[ ] sum | | Nao

9. Produwtosy e materiaisy sdo Ldentificados e rastrednvels nwoy processos

ot o fornecimento- para XXX?

[ ] sum [ | Nao

Para wso-da XXX:
Motivo-do- Registro:

[ ] selegao [ ] Reavaliagao
Forma de Avaliagdo:

[] Questiondrio [] Visita Téenica

Fatores Avaliados:
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Pontuacao
0 1 2 3 N/A

Técnica
Custo

Condigdes comerciais

Prazo de entrega

Suporte técnico

CRITERIOS DE PONTUACAO DO FORNECEDOR:

Pontuacao Situacdo  |Definicao

0 Nio adequado |Procedimento ndo existe, ndo atende as orientagdes existentes ou ndo € seguido.

1 Parcial Atende parcialmente, requer melhoria em procedimentos e/ou processos.

2 Satisfatério Atende satisfatoriamente, necessita melhoria em procedimentos e/ou processos

3 Adequado Atende totalmente. Os procedimentos sdo atualizados e sdo utilizados integralmente

N/A Nao Aplicavel |Itemndo aplicdvel ao fornecedor

Resulfado:

1) Selegdo: 2) Reayvaliagdo:

[ ] Nao-Selecionado [[] Qualificado com restrigac
D D [ . pe {

Informacses ef ow Regustros Complementores:

Datw da Selegdo / Reavaliogdo: /__/
Cargo: Resgponsdnel Asse
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Responsdvel:
Responsdvel:

Asse:

Asse:
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APENDICE H - PARTE DO QUESTIONARIO INICIAL DE SELEGCAO DE
FORNECEDORES DE PRODUTOS (CRITICOS)

SCS (Supllier Capability Survey) QUESTIONNAIRE
1. SurveyPurpose |

1. Survey Purpose

The SCS (Supplier Capability Survey) is a process to get information from a potential direct or indirect
material supplier to evaluate their management, financial, engineering and technical support, quality, material
control and code of conduct processes, to decide if they are capable to be considered as a potential supplier
for HT Micron. It is designed to be completed by mailing the survey questionnaire to a potential supplier and
evaluating their responses. It is also intended to be a way to communicate HT Micron's expectations to a
potential supplier. It can also be used to evaluate existing suppliers that were not previously submitted to this
process.

SCS Objectives:
1.1 Evaluate new and existing Supplier’s ability to effectively execute quality processes, compliance to
the Supplier Code of Conduct, and to provide information on adequacy of management, financial,
material control, engineering and technical support processes.

1.2 Facilitate an understanding of the quality requitements and Supplier Code of Conduct
requirements by using them as survey standards.

1.3 Facilitate improvement in a Supplier's quality system by driving corrective action in areas of
nonconformance.

1.4 Provide Supplier Code of Conduct notification of noncompliance.

1.5 Provide input regarding Supplier's performance to the Enterprise.

1.6 Survey results will be used to objectively evaluate Suppliers and assist in facilitating Supplier
Selection and Development. Survey results will also be used to improve the Enterprise supply
base.

1.7 Provide a baseline information for the SSA (Supplier System Assessment) process specially in the
areas of Quality and Code of Conduct
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APENDICE | - PARTE DO QUESTIONARIO DE SELEGAO DE FORNECEDORES
DE PRODUTOS (CRITICOS) — SISTEMA DE AUDITORIA

SSA(Supplier System Audit) QUESTIONNAIRE

INSTRUCTIONS

1. Audit Purpose

This SSA - Supplier System Audit is designed to get information from an existing or a potential supplier to evaluate their
quality and code of conduct processes to decide if they are capable to be a supplier for HT Micron. It is designed to be
completed during an on-site facility visit. It is also intended to be a way to communicate HT Micron's expectations to
an existing or a potential supplier.

This Supplier System Audit Process has the following objectives:
1.1 Evaluate new and existing Supplier’s ability to effectively execute quality processes required by HT Micron
and compliance to the Supplier Code of Conduct.

1.2 Facilitate an understanding of the requirements and Supplier Code of Conduct requirements by using them
as audit standards.

1.3 Facilitate improvement in a Supplier's quality system by driving corrective action in areas of
nonconformance.

1.4 Provide Supplier Code of Conduct notification of noncompliance.

1.5 Provide input regarding Supplier's performance to the Enterprise.

1.6 Audit results will be used to objectively evaluate Suppliers and assist in facilitating Supplier Selection and

Development. Audit results will also be used to improve the Enterprise supply base.

2. Pre-Audit Survey

2.1 HT Micron Supply Management should use the SCS (Supplier Capability Survey) to screen potential
suppliers. Questions pulled for the Pre-Audit Survey are to retain the original question number.

2.2 A Pre-Audit Survey should be conducted prior to a supplier site visit. This is done by sending the survey
questionnaire to the supplier for a self-assessment. The survey results are then reviewed for adequacy
prior to planning a site visit or audit.

2.3 The SCS and this SSA Questionnaire were developed as tools to assist in providing a consistent view of
supplier capabilities. They do not cover product-specific questions such as design, manufacturing, quality,
or performance characteristics. Product / process specific topics must be addressed as needed by
technically competent auditors.

2.4 When an on-site quality system audit is conducted, this SSA Questionnaire should be used.
2.5 Use the Process(es) / Product(s) Audited area on the Audit Questionnaire header to indicate which products
or processes were specifically covered during the audit.

3. Audit Planning

One of the objectives of the Quality System Audit is to improve Supplier performance. Since limited audit resources are
available the auditor should strive to focus the audit in areas that offer the greatest opportunity for improvement.
Several suggestions in this regard follow:
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APENDICE J - PARTE DO QUESTIONARIO DE SELECAO DE FORNECEDORES
DE PRODUTOS (CRITICOS) — SISTEMA DE AUDITORIA DE PROCESSOS

SPA (Supplier Process Audit) Questionnaire

Background

This on-site audit is intended for parts with a high level of criticality to determine
the effectiveness and conformance of process controls when performing work for
HT Micron. The work performed can include manufacturing operations at a HT
Micron or supplier' facility, or operations sub-contracted (sub-tier). This audit may
also be performed on similar parts when the work has not yet been sourced, or
when preparing for full production. It is intended to be conducted by HT Micron
personnel familiar with the requirements.

This audit is not intended to cover the supplier's or HT Micron's entire quality
system. To conduct a thorough review of the supplier's quality system, an audit
must be conducted an using the SSA Supplier Quality System Audit Questionnaire
and led by a qualified Lead Auditor. A review of HT Micron's quality system is
conducted with internal audits or external consultants contracted by HT Micron.

The lead auditor and team members must be qualified to conduct a Process Audit.

Instructions

Prior to the on-site audit, review the most recent part specifications (drawing) and
Control Plan on file for relevance, design level, and date. Also, review any other
pertinent data or documents, such as key characteristics, Gage R&R studies,
capability study information, Materials Engineering report / material certification,
inspection data, FMEAs, internal and external failure data, and/or the supplier's
internal procedures.

Schedule the on-site audit with the part manufacturer at a time when the identified
parts are being produced with the processes to be audited, and when
manufacturing personnel are available to help guide the audit. The on-site audit is
led by a qualified HT Micron auditor trained in the Process Audit process, and who
is familiar with quality processes and tools. The audit team should have
representatives who are familiar with the processes and parts being audited. The
audit sequence should follow the order of the steps of the process.

Score each question on the checklist with a whole number from 1 to 3, with 3
being the highest possible score. If the question is not applicable, select NA in the
scoring field. NA questions are excluded from the final score Total Point and
Percentage calculations. Scoring definitions are on the checklist. Up to five part
numbers or families may be audited per worksheet.

When all the questions are scored, a total score and percentage is automatically
calculated. To display scores to the supplier, you may want to group the data by
selecting "1" in the top left corner of the spreadsheet. This will hide the comment
fields. Select "2" to display the comments. Non-conformances (all questions
scored as 1) require corrective action. List the corrective action request description
and other follow-up actions in the Audit Summary and Corrective Action section.
Issue a SCAR. Document the SCAR number on the audit report.
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PPM Estimado 100% 0 PPM
75% 0 < PPM <= 250
30% 50% 250 < PPM <= 1000
° | Recebimento + ponto de uso. 59, 1000 < PPM <=
° 10000
0% > 10.000 PPM
SCAR - Incidéncia de na 100% |9
- Incidéncia de nao S
40% | conformidade 50% 1
Oo/o >=2
O, I' - JO T
30% Qualidade S(_:l-_\R* Média de Tempo de Resposta 100% ——48h
Inicial
15% =
° Contado a partir da data/hora de envio 50% :'Sr: < Tempo <=1
da reclamacao.
0% > 1sem
SCAR - Média de Tempo de Resposta o :
Definitiva* 100% <=1 Sem
159% | Contado a partir da data de envio da 509 1 sem < Tem <=2
reclamacéo, ou recebimento das ° Sem
amostras pelo fornecedor, se justificavel .
a necessidade para analise. 0% >2 Sem
50% | Tecnologia 0% - 25% N&o adequado
25% - 50% | Parcial
Possui equipamentos e/ou tecnologia adequados 50% - 75% | Satisfatério
a necessidade da empresa em estudo? 75% - 100% | Adequado
30% tzzr?ic::ee Nao aplicavel | Nao aplicavel
Tecnologia 50% | Suporte Técnico 0% - 25% Nao adequado
25% - 50% | Parcial
Oferece suporte técnico adequado? Atende 50% - 75% | Satisfatorio
quando solicitado? 75% - 100% | Adequado
Nao aplicavel | Nao aplicavel
100% | Contrato / Ordem de Compra 0% - 25% | Nao adequado
10% Condicées | N | 25% - 50% Par'0|al .
° comerciais | As condigbes comerciais sao claras e respeitadas 50% - 75% | Satisfatério
conforme contratado? 75% - 100% | Adequado
Nao aplicavel | Nao aplicavel
. Acuracidade de
o, o,
100% | Acuracidade de Entrega 100% Entrega >=95%
759, 90%<= Acuracidade
° de Entrega <95%
509 85%-<= Acuracidade
30% Entrega Os prazos de entrega acordados sdo cumpridos? ° de Entrega <90%
Frete esta conforme acordado? 80% <=
A embalagem esta em boas condigdes? 25% Acuracidade de
Entrega <85%
0% Acuracidade de

Entrega<80%
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APENDICE L - HOMOLOGAGAO DE MATERIAIS

EMPRESA EM ESTUDO

HOMOLOGAGAO DE MATERIAIS

Dados do ltem

Cdédigo do Material no Descrigao:
ERP:
Part Number do Fabricante:
Fabricante:
Part Number do Fornecedor:
Fornecedor:

Classificacao do Material:

CCritico para Qualidade (CTQ)

OComum

Documentos Requeridos: | OCoC (Certificado ~ de | ORelatério de Inspecdo do
Conformidade) Fabricante
CODesenhos Técnicos ODatasheet

OPFMEA

OFluxo de Processo
OGauge R&R

CProcess Capability Report

OFISPQ (MSDS)
O*Capacidade de producao
OCertificado RoHS

OYield da inspecao

U

Dados das amostras recebidas

Part Number da Amostra: Fabricante:
Lote: Fornecedor
Data:

Testes de Homologacéao

Testes realizados:

Resultados e Relatorios
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anexos:

Observacoes:

Resultado Final:

OAprovado
COOReprovado

Responsavel:

Data:
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