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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos temos visto o mercado de produtos de software passar por grandes
transformacdes. A concorréncia se tornou acirrada e os grandes players se tornaram maiores
ainda, comprando empresas, anexando outras, compondo grandes grupos e buscando
mercados antes fora de suas intengdes. O grande diferencial ndo se encontra mais nos
produtos, esses acabaram por se tornar commodities, ja que as solugdes oferecidas trazem
sempre o melhor da tecnologia e basicamente abordagens similares. O diferencial agora esta
nos servigos e no relacionamento com os clientes. Nesse aspecto, as empresas tem perseguido

fatores que promovam diferenciacdes e que possam trazer vantagens competitivas.

z.

E necessario estar atento ao mercado, procurando antecipar oportunidades e reduzir
ameacas, mas mais do que nunca, também fazer o tema de casa, trabalhando seus pontos

fracos e explorando seus pontos fortes.

Dessa maneira, é cada vez maior a demanda por produzir software de uma forma
rapida e econOmica, com o menor custo possivel, contribuindo para que os projetos de
Desenvolvimento acontecam de forma controlada em suas linhas base de esfor¢o, tamanho e

custo.

O presente trabalho vem ao encontro dessa demanda, propiciando o estudo de caso
para avaliagdo de custeio, retorno sobre investimento e payback no desenvolvimento de

projetos de software da empresa Gvdasa Sistemas.



A Gvdasa Sistemas ¢ uma empresa de desenvolvimento, com 24 anos de atuacdo na
area de tecnologia, com sede no Polo Tecnoldgico de Sdo Leopoldo. Ao longo de toda sua

histéria sempre trabalhou com o foco voltado ao desenvolvimento de produtos de software.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A TI desde sempre, tem se ocupado com o desenvolvimento de ferramentas e produtos
de software, que auxiliam a gestdo e o controle de producdo de varios setores, tanto da
inddstria bem como da propria drea de servigos. A problemética com o passar do tempo, é
como a propria T pode medir e controlar seus custos de produgdo, ja que trata com ativos
intangiveis e mesmo o resultado de seu trabalho, carece de varios estudos encima do processo

produtivo de cada empresa, para que também seja possivel de ser mensurado.

Da mesma forma hoje, a Gvdasa Sistemas carece de controle sobre sua producdo de
software, em termos de retorno financeiro sobre seus projetos e o payback dos investimentos
realizados pela empresa, a cada nova versdao liberada de seu produto. Existe um aporte
financeiro para movimentar o setor mensalmente, mas nao hi forma de medir a rentabilidade

direta e mesmo o aproveitamento desse aporte a cada novo projeto de versdao de produto.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo, definir modelo e processo de avaliacdo dos custos de

projetos de desenvolvimento de software, englobando desenvolvimento de novas



funcionalidades e melhoria de funcionalidades existentes, no setor de Desenvolvimento da
empresa Gvdasa Sistemas, resultando na possibilidade de medicdo e avaliacio do

investimento e payback sobre esses projetos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral do trabalho, serdo elencados e estudados alguns
aspectos relacionados ao custeio de projetos de software, tendo como base, avaliacdo de um

caso real a partir da empresa Gvdasa Sistemas.
Os objetivos especificos deste trabalho sdo:

* Avaliar modelo atual de levantamento de custos do setor de Desenvolvimento da
empresa, definindo o custo real hora/homem, incluindo todos os custos diretos e
indiretos da area, fazendo a diferenciacdo de acordo com as etapas da engenharia
determinadas no setor (andlise, programagao e testes);

* Permitir avaliar para cada projeto de desenvolvimento ou melhoria de produto qual
0 seu custo projetado, a partir da especificacdo da demanda;

* Definir as caracteristicas do novo processo de medi¢ao e avaliacdo de investimento
financeiro dos projetos de software no desenvolvimento de novas versdes de
produto de software;

* Permitir, a partir da informacdo de receita direta pelo qual a encomenda sera
negociada com o cliente, avaliar se o projeto € auto sustentavel, ou depende de

receitas futuras para alcangar o ponto de equilibrio.



1.3 JUSTIFICATIVA

Nao s6 as empresas de software mas qualquer outra empresa, que busca rentabilidade
sobre as suas operacgoes, precisa ter exatiddo em suas medicdes de seus processos fim. Para
isso, além de um controle de custo apurado, precisa uma metodologia muito clara de
avaliacdo da rentabilidade e retorno de seus projetos, que possa ser utilizada como artefato
auxiliador ao processo de tomada de decisdo, indicando a viabilidade ou ndo das agdes do
setor de Desenvolvimento de Software.

Conforme comentado anteriormente, com o mercado de software acirrado, com
concorrentes cada vez mais fortes e com politicas agressivas e o software transformado em
commodities, todo o valor de investimento e custo em torno da operacdo das empresas de
software, precisa estar sob controle e toda informacao que possa auxiliar, indicando caminhos
e agregando seguranca para tomada de decisOes mais acertadas, € de valor inestimavel. De
acordo com (DRUCKER, 1998), as empresas ndo terdo outra alternativa sendo basear todas as
suas atividades em informacdes, fazendo com que a estratégia de competicdo, resulte na
capacidade da empresa captar as necessidades de mercado e desenvolver rapidamente

produtos ou servigos para atendé-las.

Este trabalho pretende ao longo de seis capitulos propor metodologia, que focada
exclusivamente no case Gvdasa Sistemas, ird trazer artefatos que vem ao encontro dessa
necessidade, possibilitando a empresa forma de obter informacdes prévias e visibilidade sobre
a avaliacdo de custos, ponto de equilibrio e retornos financeiros, sobre seus projetos de
Desenvolvimento de Software.

Os capitulos estardo assim distribuidos:

* no capitulo dois seréd trazida a fundamentacdo tedrica, que tem por objetivo dar

embasamento tedrico aos assuntos abordados ao longo do trabalho;
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nos capitulos trés e quatro estardo sendo tratados o método de pesquisa e a
apresentacdo dos dados coletados, respectivamente;

no capitulo cinco, serd discutida a proposicao de solucdo para a metodologia e
artefatos de avaliacdo financeira dos projetos de software;

no capitulo seis serdo apresentadas as consideragdes finais e principais conclusdes

do trabalho apresentado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A CONTROLADORIA NAS EMPRESAS

Nos dias de hoje, administrar empresas, independente de sua area de atuacdo, tem se
tornado algo cada vez mais desafiador. Turbuléncias e crises mercadolégicas como temos
visto nos ultimos tempos, globalizagdo, acesso irrestrito e imediato as informagdes, entre
outros fatos, tem contribuido para transformar a gestdo de uma empresa em algo que cada vez
mais depende da assertividade e velocidade das decisdes. Nao ha mais espaco ou tempo para
erros. A concorréncia se apresenta mais acirrada e a disputa por mercados se d4 de forma

muito mais agressiva.

Para que as empresas busquem diferencias, um aspecto fundamental e que dard o
embasamento necessario, deve ser sempre a busca pelo melhor entendimento dos fatores que
tornardo o ambiente empresarial mais claro e aberto para seus administradores. A obtengdo e a
gestdo da informacdo passa a ser o fator que muitas vezes determina a vida e a morte das

empresas.
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Segundo (CATELLI, 1999), ji sdo de longa data as criticas e debates quanto a
ineficiéncia da Contabilidade tradicional, no aspecto de suprir os gestores com informacdes

uteis e em tempo habil.

Indo ao encontro dessa necessidade, surge o enfoque da Controladoria dentro das
empresas, que acaba por transformar-se numa evolucdo natural da Contabilidade. Ainda de
acordo com (CATELLI, 1999), a Controladoria ndo se trata de método voltado ao como fazer,
mas descreve-a com duas caracteristicas basicas: primeiro como responsavel pelo
estabelecimento da base de conhecimento conceitual e segundo como 6rgdo administrativo

responsavel pela implantacdo de sistemas de informacao.

Conforme (CATELLI, 1999, p.370), a controladoria

E responsdvel pelo estabelecimento das bases tedricas e conceituais
necessdrias para a modelagem, contru¢cdo e manutengdo de Sistemas de
Informagoes e Modelo de Gestdo Econémica, que supram adequadamente as
necessidades informativas dos gestores e os induzam durante o processo de
gestao, quando requerido a tomarem decisoes.

Da mesma forma, para (REGINATO, 2007, p.2) a controladoria tem a fun¢ao de

Promover a eficdcia das decisoes, monitorando a execugdo dos objetivos
estabelecidos, investigando e diagnosticando as razdes para a ocorréncia de
eventuais desvios entre os resultados alcangados e os esperados, indicando as
corregoes de rumo, quando necessdrias, e, principalmente, suavizando para os
gestores as imponderabilidades das varidveis economicas, através do
provimento de informagoes sobre operacoes passadas e presentes e de sua
adequada comunicacdo, de forma a sustentar a integridade do processo
decisorio.

2.2 DIMENSOES DO CONTROLE ORGANIZACIONAL

Com o crescimento natural da empresa, seus proprietarios, empreendedores, gestores
em geral, comecam a distanciar-se de onde as coisas realmente acontecem no ambiente da
organizagdo. Aos poucos, perdem contato com a operagao, que é o motor que move a empresa

para seu objetivo maior. Conforme ji citado, nesse ponto que a Controladoria comeca a
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demonstrar seu valor. Através do controle organizacional, a alta administracdo busca os meios
onde a criacdo de procedimentos, padroes de comportamento e indicadores de resultado, além
da forma de medicdo e controle destes, irdo contribuir para a eficicia dos resultados da

organizacao.
Segundo (REGINATO, 2007), o controle organizacional pode ser melhor avaliado e

entendido quando dividido em trés dimensoes:

¢ Dimensio de Controle de Gestio;
e Dimensao de Controle de Dados e Informacdes;

¢ Dimensio de Controles e Procedimentos Internos.

fmm—————— Modelo de Gestao

DIMENSAO DE CONTROLE DE GESTAO
Processo de Gestdo

Planejamento Planejamento

: = Execucdo - Controle
Estratégico Operacional &

Controle Controle Controle _ Controle
Contabil de Custos Fiscal ; de Ativo

DIMENSAO DE CONTROLES E PROCEDIMENTOS INTERNOS

Sistema de Controles Internos

— Sistema de Informacoes

Figura 1 — Dimensdes do Controle Organizacional

Fonte - (REGINATO, 2007)

A primeira dimensdo, a de Controle de Gestdo, é a dimensdo representada pelo

processo decisorio, onde sdo elaborados os planos da empresa, a nivel estratégico e
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operacional, além de suas fases de controle e de execu¢do. E o nivel onde sdao tomadas as

decisdes, que se traduzem mais tarde nos resultados obtidos pela organizacao.

A dimensao de Controle de Dados e Informagdes, é a que fornece o embasamento para
que a Controladoria seja capaz de exercer suas atividades de forma plena. E representada
pelos sistemas de informacao da organizacdo, incorporando componentes de bancos de dados

das vérias areas da empresa.

A terceira e ultima dimensao, Controles e Procedimentos Internos, trata justamente de
garantir a acuracidade e relevancia das informacOes a serem produzidas, e avaliadas na
dimensdo anterior. Simplesmente produzir e reter informac¢des ndo tem relevancia por si so,

elas precisam ser integras e refletir os eventos que dizem respeito as atividades da empresa.

2.2.1 Dimensao de Dados e Informacoes

Conforme mencionado, é na dimensdo de controle de Dados e Informacgdes, onde a
Controladoria busca todo o embasamento para execucdo de seu trabalho. De acordo com

(REGINATO, 2007), essa dimensdo possui quatro controles principais:

* Controle Contébil: diz respeito a visd@o contébil e todas as informacdes geradas e
mantidas por esse sistema. Organiza e recebe informacdes de todas as areas da
empresa e procura transformi-las em informacdes econdOmicas e financeiras,
oferencedo aos gestores, condi¢cdes de avaliagdo da satde da organizagao;

* Controle Fiscal: proporciona uma visdo sob os aspectos tributirios relacionados
com a empresa. Garante a area de Controladoria, condi¢des de monitoramento sob
célculos de impostos, avaliacdo de legislacdo vigente e atendimento de seus

preceitos, orientacdo para busca de possiveis reducdes de cargas tributérias, etc;
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* Controle de Ativo: mantém seu foco sob todos os bens e direitos de propriedade da
organizacdo, ou seja, € responsavel pelo controle de toda a estrutura patrimonial da
empresa;

* Controle de Custos: controla o uso de recursos diretos e indiretos, utilizados pela
empresa para fabricacdo de seus produtos ou disponibilizacdo de seus servigos,
possibilitando sua mensuracao fisica e monetaria. A Controladoria ndo s6 define os
métodos de custeio utilizados, como assegura que esse controle esteja indo ao

encontro dos planos tragados pela alta administragdo da organizagao.

2.3 CONTROLE DE CUSTOS

O controle de custos é o alicerce para qualquer controle financeiro dentro de uma
empresa com fins lucrativos, seja ela de qualquer area e produza um produto ou servico de
qualquer tipo. Através de um controle otimizado, a empresa pode alcancar resultados mais
expressivos, além de ter boa visibilidade sobre sua lucratividade e formacdo de seu preco de

venda, indo ao encontro dos planos da administracdo da organizacao.

Para realizacdo de tais controles existe segmento especifico dentro da contabilidade,
chamada contabilidade de custos, que ird gerar base para as informacdes necessirias a

Controladoria.

Inicialmente a contabilidade de custos fora utilizada amplamente no meio industrial, ja
que nasceu deste, em plena Revolucdo Industrial, no século XVIII, onde, com o advento de
novas maquinas e invencoes, € principalmente processos automatizados, passou-se de uma

producdo artesanal para producdo em massa.
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Nos dias de hoje suas terminologias e conceituacdes, sdo aplicdveis inclusive as
empresas de servicos, em funcdo da similariedade das situacdes abordadas, principalmente

naquelas que trabalham por projetos.

2.3.1 Conceito de Custo

De acordo com (MARTINS, 2010, p. 25), custo € um gasto relativo a um bem ou

servico utilizado na producdo de outros bens ou servigos.

Da mesma forma, segundo (PADOVEZE, 2003, p.4), custo pode ser definido
genericamente como sendo a mensuracdo econdmica dos recursos (produtos, servicos e

direitos) adquiridos para a obten¢do e a venda dos produtos e servi¢os da empresa.

Conforme os conceitos apresentados, o custo sempre € apontado em valores
monetéarios e serve como ponto de partida para a formacdo de preco de venda de qualquer

produto ou servigo ofertado pela empresa.

2.3.2 Diferenciaciao de Terminologias

Muito frequente no meio financeiro, principalmente as pessoas que ndo atuam
diretamente dentro das 4reas contabeis, € a confusdo de conceitos entre outras terminologias

proprias dentro dos processos € metodologias de custeio.

Baseado em (MARTINS, 2010), temos esses principais conceitos explicados abaixo:
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* Gasto: compra de um produto ou servico qualquer, que gere desembolso para a
entidade — desembolso esse por entrega ou promessa de entrega de ativos,
normalmente dinheiro;

* Desembolso: pagamento resultante da aquisi¢do de bem ou servico;

* Investimento: € o gasto ativado em funcdo de sua vida util ou de beneficios
atribuiveis a futuro(s) periodo(s). De acordo com (PADOVEZE, 2003), sdo gastos
efetuados em ativos ou despesas e custos que serdo imobilizados ou diferidos;

* Despesa: € todo bem ou servico consumido direta ou indiretamente para a
obten¢do de receitas. Conforme (PADOVEZE, 2003), sdo 0s gastos necessarios
para a venda e distribuicdo dos produtos ou servigos;

* Perda: é todo bem ou servico consumidos de forma anormal e involuntaria. De

acordo com (PADOVEZE, 2003), sdo fatos ocorridos em situacdes excepcionais,

que fogem a normalidade das operagdes da empresa.

2.3.3 Classificacao dos Custos

Os custos podem ser classificados de muitas maneiras, mas algumas abordagens sao
mais utilizadas. Quando se avalia a possibilidade ou a impossibilidade de alocacdo de cada
custo, a cada produto ou servigo ofertado, no momento de sua ocorréncia, ou seja, trata-se de
classificacdo que foca no objeto de custeio, conforme (DUTRA, 2009) estamos tratando de

custos quanto a apuracio, e nessa abordagem temos custos diretos e indiretos.

Os custos diretos, ainda de acordo com (DUTRA, 2009), sdo aqueles que podem ser
diretamente apropriados a cada tipo de bem ou servico, bastando ter uma medida de consumo.

Exemplos seriam a mdo-de-obra direta e matéria-prima.
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Ja os custos indiretos, conforme (DUTRA, 2009), ndo se tem como apropriar para
cada tipo de produto ou servi¢o, ndo oferecendo condi¢des de uma medida objetiva e as
alocacdes precisam ser feitas de maneira estimada. Alguns exemplos seriam a energia elétrica,
pecas de manutencao das maquinas, seguranga, etc.

Quando os custos sdo avaliados sob a Otica das variagdes que podem ocorrer no
volume de atividade, isto é, a quantidade produzida pela empresa no periodo, segundo

(DUTRA, 2009), estamos tratando os custos quanto a sua formagdo, e nessa classificacao

temos os custos fixos e 0s custos variaveis.

De acordo com (PADOVEZE, 2003), os custos fixos sdo aqueles que nao se alteram
com as mudangas para mais ou para menos, do volume produzido ou vendido dos produtos

finais.

Os custos variaveis segundo (PADOVEZE, 2003), sdo aqueles que o montante em
unidades monetarias varia na propor¢ao direta das variacdes do nivel de atividades a que se
encontram relacionados, ou seja, a quantidade produzida influencia diretamente na variacao

desses custos.

2.3.4 Modelos de custeio

Para a correta apuracdo dos custos nas organizacdes, existem alguns modelos e
métodos praticados pelo mercado, que permitem de acordo com a necessidade, estratégica ou
ndo, avaliar o desempenho dos produtos ou servigcos produzidos, conforme a area de atuagdo

da empresa.
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Dessa maneira (DUTRA, 2009), conceitua método e modelo de custeio, como sendo
um procedimento que visa distribuir o total de gastos aos diversos produtos ou servicos

produzidos, levando em consideracao os principais tipos desses gastos.

Os métodos mais conhecidos sdo o modelo de custeio por absor¢io o modelo de

custeio ABC.

2.3.4.1 Modelo de Custeio por Absorcao

Segundo (MEGLIONI, 2001), custeio por absorcdo consiste na apropriagdo de todos
os custos de producdo aos bens produzidos. E o método que atribui aos servicos da empresa
todos os custos de produgdo, quer de forma direta ou indireta. Assim esses custos, sejam eles
fixos ou varidveis, diretos ou indiretos, de estrutura ou operacionais, sao absorvidos pelos
tipos de servigos. O procedimento € fazer com que cada tipo de servigo absorva parcela dos

custos diretos e indiretos, relacionados a fabricacao.
Principais vantagens do custeio por absor¢ao segundo (LEONE, 2000):

* Considera o total dos custos por produto/servico;

* Permite a apuracao dos custos por centros de custos.
Desvantagens do custeio por absor¢ao:

* Podera elevar artificialmente os custos de alguns servigos;
* Naio evidencia a capacidade ociosa da entidade;

e Os critérios de rateio sdo sempre arbitrarios, portanto nem sempre justos.
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2.3.4.2 Modelo de Custeio ABC

De acordo com (MARTINS, 2010) esse € um modelo que procura amenizar as
distor¢des provocadas pelo uso de rateios nos custos € tem como fundamento basico a busca
do principio da causa/acdo, ou seja, procura identificar de forma clara, por meio de

rastreamento, o agente causador do custo, para lhe imputar o valor.

Conforme (ANDRADE, BATISTA e SOUSA), um diferencial do sistema de custeio
ABC, € que a sua utilizacdo, por exigir controles minuciosos, proporciona o acompanhamento
e correcOes devidas nos processos internos da empresa, a0 mesmo tempo em que possibilita a

implantacio e/ou aperfeicoamento dos controles internos da organizagao.

Ainda de acordo com (ANDRADE, BATISTA e SOUSA), a implementagdo do ABC
requer uma cuidadosa analise do sistema de controle interno da organizacdo. Sem este
procedimento que contemple fungdes bem definidas e fluxo dos processos, torna-se inviavel a

aplicacdo do ABC de forma eficiente e eficaz.

Segundo (ANDRADE, BATISTA e SOUSA), podem ser apontadas as seguintes
vantagens:
* Informagdes gerenciais relativamente mais fidedignas por meio da reducdo do
rateio;
* Obriga a implantacdo, permanéncia e revisdo de controles internos;
* Proporciona melhor visualizacdo dos fluxos dos processos;

* Identifica, de forma mais transparente, onde os itens em estudo estdo consumindo

mais recursos;

* Identifica o custo de cada atividade em relacdo aos custos totais da entidade.

Por outro lado, (ANDRADE, BATISTA e SOUSA) também apontam que esse modelo

tem uma série de desvantagens:
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* Qastos elevados para implantacao;

* Alto nivel de controles internos a serem implantados e avaliados;

¢ Necessidade de revisao constante;

e Leva em considera¢do muitos dados;

* Informagdes de dificil extracao;

* Dificuldade de envolvimento e comprometimento dos colaboradores da empresa;
* Necessidade de reorganizacdo da empresa antes de sua implantagdo;

* Dificuldade na integracdo das informagdes entre departamentos;

* Necessidade de formulacdo de procedimentos padrdes;

* Maior preocupacao em gerar informacoes estratégicas do que em usa-las.

2.3.5 Custos em T1

De acordo com (FAGUNDES, 2006), na comparacdo entre os modelos de manufatura
de producao e o de operacgao de sistemas de TI, € possivel estabelecer fortes relacionamentos.
Em linhas gerais, os produtos decorrentes do desenvolvimento de software, podem ser
comparados aos produtos de linhas de producgao tradicional de uma industria. Ao considerar
que a TI também utiliza maquinério préprio para sua produgdo, que faz uso de instalagdes
fisicas, que possui mao-de-obra dedicada as suas atividades e que suas tarefas podem ser

planejadas, executadas e medidas em série, fica clara essa abordagem.

Ainda segundo (FAGUNDES, 2006), o grande desafio para a TI estd no fato de
utilizar um modelo de custeio que consiga identificar e fazer uma perfeita aloca¢io de custos
em suas atividades. Para essa necessidade, sugere que seja possivel a aplicacdo do modelo
ABC, que ird considerar a alocagdo de custos com pessoal, infraestrutura, sistemas de

comunicacdo e desenvolvimento de sistemas, possibilitando uma abordagem muito mais
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proxima da realidade do que as formas tradicionais de custeio, jA que essas, devido a sua

concepg¢do, podem superestimar ou subestimar os custos de produtos ou servigos.

Para a correta andlise do custeio ABC, existem 5 principais etapas, de acordo com
(FAGUNDES, 2006):
* Definir objetos de custo, atividades indiretas e recursos utilizados nas atividades
indiretas;
*  Definir os custos por atividade indireta;
* Identificar os geradores de custos dos recursos;
e (Calcular o custo total indireto por produto para cada tipo de objeto de custo;

* Dividir os custos totais por quantidade para custo indireto por objeto de custo

individual.

Baseado nessas 5 etapas, (FAGUNDES, 2006) estabelece que objetos de custo
referem-se a tudo que pode ser contabilizado, tais como produtos, clientes, servicos, etc. As
atividades dizem respeito aos processos associados ao produto da empresa, tais como receber,
entregar, embalar, telefonar, vender, comprar, etc. As atividades indiretas, como o proprio
nome sugere, sao aquelas que nao estdo diretamente ligadas ao objeto de custo. Por fim, os
recursos sao os insumos utilizados e vinculados as atividades, tais como os computadores,

servidores, sistemas de comunicagdo, pessoas, etc.

2.4 CONTROLE FINANCEIRO EM PROJETOS DE SOFTWARE

Dentro dos preceitos estabelecidos pelo Project Management Institute (PMI), projetos

sao esfor¢os temporarios, empreendidos para criar um produto, servico ou resultado exclusivo

(PML, 2004).
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Ainda conforme (PMI, 2004), seu enquadramento se d4 mediante o entendimento de

suas caracteristicas principais, ja constantes de sua conceituagao:

* Temporario: todo projeto deve ter um inicio, um meio e um fim. Empreendimentos
que ndo possuem clareza quanto ao seu término por exemplo, ou sdo executados de
forma constante, ndo sdo projetos, e sim procedimentos de rotina. Os projetos
possuem clareza quanto a seus marcos, entregas € prazos;

* Produtos, servicos ou resultados exclusivos: os resultados produzidos e entregues
pelos projetos possuem singulariedade, ou seja, cada projeto € tnico em relacdo a
sua entrega;

* Elaboracdo progressiva: € a caracteristicas dos projetos evoluirem em suas
entregas em etapas e por incrementos.

Devido a sua natureza de mutabilidade, passando por constantes evolugdes, suas

necessidade de entregas pontuais e principalmente, necessidade de planejamento prévio do
que serd implementado e como se daré isso, o Desenvolvimento de Software tem aderéncia

total dentro desse modelo estabelecido de projetos.

2.4.1 Gerenciamento de Custos de Projetos de Software

A gestao de custos dos projetos em geral, e software entra nessa mesma abordagem,
procura estabelecer o valor monetario para todas as tarefas constantes do escopo de
planejamento e execucgdo dos projetos, ou seja, tudo que € executado, tem recursos atribuidos

e dessa forma pode ter seu valor monetario medido.
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De acordo com (PMI, 2004), para o custeio de projetos, sdo descritos trés processos
principais, que abordam o planejamento, estimativa, or¢amentagdo e o controle dos custos.

Sao eles:

e [Estimativa de custos;
e Orcamentacio;

¢ Controle de custos.

Além desses, o proprio plano de projetos pode conter uma sess@o ou plano auxiliar que
traz detalhes operacionais da gestdo de custos do projeto, tais como: formatos de relatérios a
serem fornecidos, regras do valor agregado, unidades de medida, niveis de precisdo, limites de

controle, etc.

GERENCIAMENTO
DE CUSTOS DO PROJETO

Estimativa de custos

.1 Entradas

.1 Fatores ambientaic da empresa
.2 Atives de provessos organizacionais
.3 Detlarasao do scopo do projeto
.4 Estrutura analitica do projeto
.6 Diciondrio da EAP
.6 Plano de gerencamento do piojeto
+ Plano de gerenclamento do
Cronograma
Plano de gerenciamento de
pessoal
- Registro de nseos

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Estimativa analoga

.2 Determinar s valores de custo de
feCUrsos

.3 Estimativa "bottom-up”

.4 Estimativa paramétrica

.5 Software de gerenciamanto de
projelos

.6 Andlise de proposia de formecedor

.1 Analise das reservas

.8 Custo da mualidade

.3 Saldas

.1 Estimativas de custos da atividade

.24 Detalhes que d3o suporte
estimativa de custos da atividade

.4 Mudancas solicitadas

.4 Plang de gerenciamenta de custos
{atualizagbes)

Orgamentacao

1 Entradas

.1 Declaragdio do escopo do projeta

.2 Estrutuwra analitica do projelo

.3 Dicionarnio da EAP

4 Estimativas de custos da
atividade

5 Delalhes gue dao suporte 4
estimativa de custos da atividade

& Crenograma do projeto

.7 Calenddrios de recurses

& Contrato

4 Flano de gerenciamento de custos

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Agregacaoc de custos
.2 Andlise das reservas
.3 Estimativa pammétrica
A4 Reconciliagao dos limites de
financiamento

3 Saidas
.1 Linha de base dos cusios
.2 Necessidade de financlamento
do projeto
3 Flano de gerenciamento de cuslos
{atualizagdes)
4 Mudangas soliciladas

Controle de custos

.1 Entradas
.1 Linha da base dos custos
.2 Necessidade de financiamenio do

projeto

.3 Relatorios de desempenha
A Informagies sobre o desempenho

do trabalbo

.5 Solictagtes de mudanga aprovadas
.6 Plano de gerenciamento do projeto

.2 Ferramentas e técricas
.1 Sistema de controle de mudancas

nos custos

2 Andlise de medicao de desempanho
.3 Previsao

.4 Analises de desempenho do projeto
.5 Software de gerenciamento de

projeios

.6 Gerenciamento das variagdes

.3 Saidas
.1 Estimativa de custos (atualizagoes)
.2 Linna g2 base dos custos

{atualizagdes)

-3 Medigies de desempenho
.4 Previsao de término
.5 Mudancas solicitadas

& Agdes coretivas recomendadas

T Ativos de processes organisacionais
(atualizaghes)

.8 Plana de gerenciamento do projets
(atualizagbes)

Figura 2 - Visdo do PMBOK sobre os processos de controle de custos

Fonte - (PMI, 2004)
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2.4.1.1 Estimativa de Custos

A estimativa de custos visa fazer uma avaliacdo do aporte monetario necessario, para
execu¢do de cada uma das atividades previstas no projeto. Cada uma dessas atividades aloca
recursos, desde mao-de-obra até outros insumos, maquinas, instalacdes, etc. Cada um desses
terd valores expressados em unidades de medidas estabelecidas no projeto, assim como
valores unitarios baseados nessas unidades de medida. Dessa forma, na soma das partes

chega-se ao custo total do projeto.

Conforme demonstrado na figura 2, esse processo possui vdarias informacdes de
entrada, ferramentas e técnicas utilizadas em seu processamento e algumas saidas. Dentre as
principais entradas temos: fatores ambientais da empresa, ativos de processos organizacionais,
declaracdo de escopo do projeto, EAP (estrutura analitica do projeto), diciondrio da EAP e o
plano de gestdo do projeto. Como saidas desse processo temos: as estimativas dos custos,

informacdes de suporte a esses custos e ajustes nos artefatos de entrada do processo.

Importante observar, que a estimativa de custos, ao considerar os ativos dos processos

organizacionais, leva em conta as politicas e modelos de custeio j4 utilizados na organizagao.

2.4.1.1.1 Técnicas de Estimativa

De acordo com (PMI, 2004), a empresa pode se valer de algumas técnicas como

ferramental, ao contruir as estimativas de custos de seus projetos:
* Estimativa analoga: a técnica de estimativa andloga busca informag¢des em projetos
anteriores, que tenham estrutura similar, para basear as estimativas do novo. Essa

técnica é mais utilizada quando se tem pouca informacdo detalhada sobre o
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projeto, principalmente nas fases iniciais. Ela utiliza a opinido de especialistas e
normalmente possui baixa acuracidade;

* Determinar os valores de custo dos recursos: essa técnica proporciona mais
controle, pois trata-se da abordagem mais tradicional, onde cada recurso tem seus
valores unitarios apontados em cada uma das tarefas que executa;

* Estimativa bottom-up: nessa abordagem, além de se informar os valores
individuais de cada uma das tarefas, vai-se compondo agrupadores, até que se
tenha uma visdo mais alto nivel, em etapas, como representacio de soma dos
valores, de baixo para cima;

* Estimativa paramétrica: essa ¢ uma técnica que utiliza relacdo estatistica entre
dados historicos e outras variaveis, por exemplo, metros quadrados em construcao,
linhas de c6digo em desenvolvimento de software, etc. Em linhas gerais para se
obter o custo estimado, deve-se multiplicar a quantidade de trabalho planejada a
ser realizada, pelo custo histérico da unidade;

* Software de gerenciamento de projetos: softwares de gestdo de projetos, planilhas
eletronicas, softwares para estimativa de custos, ferramentas estatisticas e de
simulacdo, podem fornecer apoio e ferramental para montagem das estimativas de

custos.

2.4.1.2 Orcamentacgio

Conforme (PMI, 2004), no processo de or¢camentacao, todas as atividades e pacotes de
trabalho do escopo do projeto, tem seus valores de custo estimado, agregados para que seja

possivel estabelecer a linha de base dos custos totais.
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Entre as principais entradas desse processo temos: declaracdo de escopo do projeto,
EAP (estrutura analitica do projeto), dicionario da EAP, estimativa de custos das atividades e
seus detalhamentos, cronograma do projeto e calendario dos recursos, contrato e plano de
gestdo de custos. Como saidas desse processo temos: a linha de base de custos, necessidade de

financiamento do projeto e ajustes nos artefatos de entrada do processo.

A linha de base de custos, gerada na saida desse processo, servird como espécie de
or¢camento, e através desse serd possivel acompanhar o desempenho financeiro do projeto,
além de verificar o paralelo com o fluxo de caixa estabelecido, bem como a necessidade ou

nao de financiamento para conclusdo do projeto.

Nos custos do projeto, também € possivel considerar o estabelecimento de reservas
pa