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RESUMO

Este projeto tem como objetivo a criacdo de um plano, pelo qual a ferramenta de
TPM (Manutencao Produtiva Total), possa ser implementada na empresa escolhida
para a pesquisa. Trata se da aplicagcdo da metodologia contida no guia PMBOK,
para estruturar todo o projeto, para que assim, sejam minimizados 0s erros mais
comuns quando se fala em gestdao de projetos. A implementacdo do TPM sera
difundida entre os colaboradores os quais serdo de muita importancia. Estarédo
fazendo parte ativamente deste projeto, os maiores envolvidos, que sdo o préprio
setor de manutencdo, que se beneficiara da reestruturacdo e de uma nova
metodologia de trabalho e o setor de injetoras que contribuira para a reducao das
paradas de maquinas aumentando sua produtividade. O produto deste projeto visa
estruturar a manutencao de maquinas localizadas em um setor especifico e com
grande representatividade produtiva para empresa, neste caso o setor de Injegao, o
qual sera o modelo para a posterior implementacao em toda a unidade.

Palavras-chave: Gestao de projeto, TPM, implementacao.



ABSTRACT

This Project aims to create a plan in which the methodology of TPM (Total
Productive Maintenance) can be implemented in the company chosen for the
research. It is the application of the methodology contained in the PMBOK guide, to
structure the whole project, so, are minimized simple mistakes when it issue is
project management. The implementation of TPM will be disclosed among the
employees who will be of much importance. They will be actively part of this project,
the largest involved, which are the own maintenance sector, which will benefit from
restructuring and a new working methodology and injectors department that
contribute to the reduction the stopped of machine and increasing their productivity.
The product of this project aims to structure the maintenance of machines located in
a specific unit.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Organograma do Projeto.........oo i 23
FIgUra 2: POOEr € INTEIESSE ...ttt aeeseesssssssesssssnsssssssnsnnnnne 34
Figura 3: Estrutura Analitica de RiSCO .......cccuuiiiiiiiiee e 39
Figura 4: Orcamento do Projeto ........coo e 54
Figura 5: Custos dO Projeto.........eeeieiiieeee e 55

o 0T = R T O 7= s PSR 56



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: DIiCiONArio da EAP ...t a e 16
Tabela 2: Matriz de Responsabilidades ... 20
Tabela 3 — Desempenho do Projeto. ... 29
Tabela 4: Desempenho produto do Projeto ... 29
Tabela 5: Controle e Garantia de Qualidade...........cccueeeiiiiiiiiiiii e 30
Tabela 6: Probabilidade ..........ooooeeiieieieee 40
Tabela 7: IMpactos NEQatiVOS .....coooiiiiee e 40
Tabela 8: Escala de RiSCO......cccooiiiiiiiieeeeee e 41
Tabela 9: Probabilidade € ImMpacto.........ooooeiiiiii e 41
Tabela 10: Analise quantitativa de MSCOS ........covvvviiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 42
Tabela 11: Resposta @0 RiISCO ....ccouiiiiiiiiiiiiiiee e 43
JLIE: Lo 1= F= W 2 O (o g T To | - U - SRR 47
Tabela 13: Linha do TemMPO.....coo e 50
Tabela 14: BeNefiCIOS. ... 57
Tabela 15: Analise FINaNCEeIra........coooeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58

Tabela 16: Responsabilidades .........cooovvevieeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64



SUMARIO

1T INTRODUGAO ......coceceerererereresesesesssssssssssasasasssssasssasassssssssssssssessssssnsssnsssnssssssssssnes 10
1.1 OBJETIVO DO PROUJETO ..ottt e e e 11
LS B 0 o 1= Yo T =T | 11
1.1.2 Objetivo ESPeCifiCO .....ccuuiiiiirmmmeni e 11
T2 PREMISSAS ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e nnnnnneeees 11
1.2, ProOJel0 s 11
LI o4 ¢ Yo [ Lo Lo TN o g o T=1 o R 12
P2 T 010 1 13
2.1 COLETAR REQUISITOS ...coiiiiiieieeeeeee ettt e e e e e e e e e e e as 13
2.2 DECLARAGCAQ DE ESCOPO ..ottt een e neenn e 13
2.3 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) ..., 14
2.4 DICIONARIO EAP ...ttt 16
R {0 U 5 1 19
3.1 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES .....coo oot 20
3.2 ORGANOGRAMA DO PROJETO ...ttt a e 23
3.3 MOBILIZAR RECURSOS......coo oottt e e e e e e e e e e e 24
3.3.1 ReCUISOS FiSICOS......ccccmeerrrrriississnmmmnnnsssessssssssssmesnn s s esssssssssssmmsnssssessssssssnnmmnnnnsens 24
3.3.2 Recursos TECNOIOQICOS ....uuuuiiisssnmmmnnrrsisssssssssnmnnnssssssssssssssnmnsnsssssssssssssnnmnnnnsssns 24
3.3.3 RECUISOS HUMANOS .....ccoiiiiiiiieee e 25
3.4 NOVOS RECURSOS, REALOCAGAO DE RECURSOS E SUBSTITUICAO DE

MENBROS DA EQUIPE ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e ennnes 25
3.5 DESENVOLVER EQUIPE DE PROJETO ...t 26
3.5.1 Avaliacao de resultados do time do pProjeto ..........cccvcirrrsmmmmmnrrnnnnnsssssssssennees 26
3.6 PAPEIS E RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DO PROJETO......c.ccccvevvvvereenne. 26
4 QUALIDADE ... ccccciceeceeenrrresssssssssmss s s s s e s s s s ssssmmssn s s e e eessssssssnmmsnssseeesssssssnnnnnnnnnnns 28
4.1 POLITICAS DE QUALIDADE ...t en e 28
4.2 FATORES AMBIENTAIS . ...coiiiiee ittt e e e e e e eaeeeeas 28
4.3 METRICAS DA QUALIDADE ..., 29
4.3.1 Desempenho do Projeto ... sssssssssssssss s sssssssss s 29
4.3.2 Desempenho do Produto do Projeto ......ccccrrmmmmmmmmnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 29
4.4 CONTROLE E GARANTIA DA QUALIDADE ...t 30

4.5 CONTROLE DE MUDANGAS DA QUALIDADE ... 31



3 e0) V(1] 107-Yo3 Yo Y 32

5.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES ........cccocvevevevenneee. 32
5.2 POLITICAS DE COMUNICAGOES INTERNAS E EXTERNAS ......cocovveveeeeeeeeeee. 32
5.3 RELACAO DAS PARTES INTERESSADAS .......cooviveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 33
5.3.1 Distribuicao de Informacoes - Partes Interessadas ........ccccccerrrrerrsiicnnccennnnnnns 34
5.4 EVENTOS DE COMUNICAGAOD ...ttt 35
5.5 RELATORIOS ..ottt 36
ST 2 15 0 38
6.1 IDENTIFICAGAO DOS RISCOS ...ttt 38
6.1.1 Anadlise qualitativa de FSCO ....cccceiiiiirmr i 38
6.1.2 Analise quantitativa.......ccccvrrrrmmmmmmmmr s —————— 39
6.1.3 Analise Quantitativa dos RiSCOS.........ccccuurrmmmrrniismsrines s 42
6.2 PLANEJAMENTO E RESPOSTA AO RISCO ....ooiiiiiieeeeeee e 43
6.3 CONTROLE DO RISCO...cciiiiiiieeceeee ettt e e e e e e e e e e e as 44
7 = 11 2 45
7.1 DEFINIR E SEQUENCIAR ATIVIDADE ...t 45
7.1.1 Estimativa de duragao .........ccceemiiiiicmninnime s 45
7.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO ................. 46
7.2.1 BUFFER DE TEMPO DO PROJETO........cccciirmmmmmmrrrrsssssssssnsmsssssssssssssssssssssssssens 46
7.3 CRONOGRAMA ...ttt e et e e e e e e e e e e se e e e e e e e e e e e sansnsneeeeeaaeeas 46
7.3 LINHA DO TEMPO.... ettt e e e e e e e e e e e e nnsnnneeeeeaeeeas 49
A8 T I 11 =T 2 X Lo T o (= o 50
7.4 CONTROLES ... ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e s naeeeeaaaeeas 51
S0 10 1 52
8.1 PROCESSOS DE CUSTO ...ttt 52
= 0 T IO =3 (] 1 = €)= 52
£SO T o 114 1T 41 = o T 52
8.2 RESERVAS DE CONTINGENCIA E RESERVAS GERENCIAIS.........cccoveveveeeeene. 53
S 020 I VU (0T Lo 1T T 54
8.4 ANALISE DE CUSTOS ...ttt ee e 54
8.5 BENEFICIOS. ...ttt 56
8.6 CONTROLE ..ottt e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e nssnnaeeeeaaeeas 59
Y L1 5] [0 Yo T 60

9.1 PLANEJAR COMPRAS E AQUISIGOES .......ooueeececicecececececeeeeee e, 60



9.1.1 Analise de MaKe OF BUY .........cccceeemmmmmmmiiiiiiiicsnnmmnnssssssssssssssssssss s s sssssssssssssssssssseas 60

9.1.2 Responsabilidade das AqQUISICOES......ccccuurremrrrrrrrmmnrrnsrme s 60
9.2 SELECAQO DE FORNECEDORES ......cooovitiiieeteeeeteee st eees et ee st esseeananenes 61
9.3 CONTRATOS ..ot e et e e e e e e e e e e e eeeaeeeeasanssnneeeeaaaeeas 62
Lo R TR0 11 11T = g o= 62
9.3.2 Encerramento do Contrato........cccurrrrmrrmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnas 63
L0110 7 0 64
10.1 RESPONSABILIDADES ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e nnnneees 64
Tabela 16: Responsabilidades ...........cccccmmiiiniiniceer e 64
10.2 AVALIACAO DA MUDANGA ...t 64
T10.3 DOCUMENTO ...ceiiiieee ettt e e e et e e e e e e e e e e aaeeeeaeeeeeaannsnneees 65
11 LICOES APRENDIDAS .......ccoeuieriiensnsaeenessassesesssssassssssssssssssssssssasssssnssssasssssnssssanes 66
CONSIDERAOES FINAIS.......cciieemiucrinisesnsscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssanns 67
REFERENCIAS......c.cuiteereeaseessessssesssesssesssesssesssessssesssessssesssesssessssessssessasssssessaneens 68
ANEXO | - Termo de abertura do projeto........cccccurrmmmmmmniinnnnnssssssmssssssnnsssssssssssssssssens 69
ANEXO Il - DECLARACAQ DE ESCOPO.........ccemrurucrerrmsnsscsesssssssessssssssssssssssssssssssnsnns 71

ANEXO Il - PESQUISA TREINAMENTOS .......cociimmrninmenrnnssss s rnssss s ssssssss s ssssssssses 75



1 INTRODUCAO

As organizagdes estdo cada vez mais engajadas na busca por processos
sustentaveis e por sua vez mais produtivos, onde os desperdicios devem ser
reduzidos ao maximo, pois refletem diretamente na rentabilidade da organizacéo.

Com o foco em transformacao dentro das organizacdes a Gestao de Projetos
tem o objetivo de auxiliar nas mudancas, utilizando como base uma ferramenta
muito importante que é a metodologia contida no guia PMBOK. Este guia tem por
funcéo auxiliar os gestores de projetos para realizar uma gestdo em que os projetos
possam alcancar o sucesso planejado.

Utilizando como base o guia PMBOK, o projeto que sera apresentado, tem o
foco em estruturar a gestdo de implementatacdo da ferramenta TPM (Manutencéo
Produtiva Total) que conforme Slack, Chambers, Johnston e Betts, 2006 a
manutenc¢ao produtiva total adota a delegacao de poderes e a aplicacao da melhoria
continua para prever falhas. A estruturagcdo se dara através de levantamento de
informacdes dentro da organizacdo e a elaboracdo de um plano de projeto para
implementacdo do TPM, que o mesmo possa ser aplicado, em um primeiro
momento, dentro da area de Injetoras, facilitando todo o processo de manutencéao e
visando reduzir os desperdicios.

A empresa escolhida para a estruturacdo deste projeto esta localizada na
regiao metropolitana de Porto Alegre, € uma empresa de porte médio com
aproximadamente 500 colaboradores, uma organizacdo com mais de 40 anos de
histéria, que faz parte de uma das divisbes de uma multinacional Alema, ja
consolidada no Brasil.

A empresa ja possui uma equipe de gestdo de projetos, porém na localidade
a ser desenvolvido o trabalho, a gestao de projetos esta direcionada apenas para
desenvolvimento de novos produtos.

Uma empresa com um programa de TPM mal estruturado, ndo consegue
obter todos os beneficios que a ferramenta se propde. Como isto a organizacao
passa anos convivendo com custos elevados de produgdo, devido a nao
estruturacdo de sua manutencdo de maneira correta. Com o objetivo de estruturar
um projeto de implementagdo da ferramenta de TPM e com isso, trazer para

empresa beneficios, entre eles, a boa gestdo da area de manutencdo, o projeto
10



deste trabalho, tera como tema, a Gestao de Projetos aplicada em uma ferramenta
da qualidade, visando a implementacao de forma estruturada e minimizando as

incertezas.

1.1 OBJETIVO DO PROJETO

Abaixo serdo apresentados os objetivos que levardo a elaboragao deste projeto.

1.1.1 Objetivo Geral

» Estruturar o plano de Implementacdo da ferramenta de TPM (Manutencao
Produtiva Total), com base na metodologia do PMBOK.

1.1.2 Objetivo Especifico

» Levantar informagdes sobre a manutencao atualmente;

= Definir cronograma das atividades;

» Realizar estudos de custo do projeto;

= Elaborar o plano de projeto de acordo com a metodologia do Gerenciamento
de Projeto.

= Estruturar manutencéo preventiva / corretiva

1.2 PREMISSAS

1.2.1 Projeto

Este projeto apenas podera ser realizado com o comprometimento da alta

geréncia, a dedicagdo e o interesse da geréncia responsavel pela aprovacado do
11



projeto sdo de grande importancia, neste caso em especifico é a Geréncia Industrial.
O comprometimento dos setores mais afetados pelo projeto, que sdo os setores de
Injecdo e o setor de Manutencao, sera crucial, sendo que a falta de engajamento
pode custar o sucesso do projeto. O projeto também possui premissas relacionadas
aos recursos disponiveis, pois sdo colaboradores da empresa que serdo alocados
no projeto, pois a empresa ndo possui uma equipe de projetos. Para que o projeto
tenha o sucesso planejado, o mesmo devera ser entregue no prazo estipulado, com
o custo estimado e a qualidade desejada, a fim de satisfazer todos os envolvidos.

1.2.2 Produto do projeto

O produto do projeto sera todo o plano de gestdo da implementacdo da
ferramenta TPM (Manutencdo Produtiva Total), no setor de Injecdo. Esta

implantagé@o deve trazer para empresa:

» Pessoas engajadas com o processo;

= Gerencia focada nos objetivos do projeto;

» Dados precisos;

» Formularios e ordens de servigos sendo utilizados, para a coleta de informacgdes;
» Avaliacoes detalhadas para futuras aquisicoes.

O projeto sera construido através da metodologia contida no guia PMBOK, apoio
indispensavel para o Gerente do Projeto definir as ferramentas e os passos para que
se obtenha um projeto de facil compreensao e de possivel execucao.

12



2 ESCOPO

O escopo, conforme Vargas, 2007 contém o nivel e o grau de detalhamento do
projeto e define a quantidade de trabalho que o mesmo exigira para alcancar os
objetivos pré-estabelecidos. O gerenciamento do escopo tem como processos a
coleta de requisitos, a definicdo de escopo, a criagcdo da EAP (estrutura analitica do
projeto) e a verificacdo do escopo, conforme o guia PMBOK (2008). Desta forma o
atual capitulo tem o objetivo de apresentar a estruturacdo do gerenciamento de

€sCcopo.

2.1 COLETAR REQUISITOS

A coleta de requisitos é a parte do trabalho onde serdo coletadas todas as
informacdes que dardo forma ao plano de projeto. Neste momento seréo utilizadas
as informagdes contidas no termo de abertura e com as ferramentas de coleta de
dados definidas e aplicadas, pode se assim estruturar os requisitos. Para este
projeto, a melhor maneira de coletar requisitos e informagcdes sobre as necessidades
do cliente, é através das entrevistas e talvez a aplicacdo de dinamicas de grupo, que
confrontara diferentes pessoas em busca de um objetivo em comum. A troca de
experiéncias entre os individuos e duvidas que possam surgir sobre a ferramenta

TPM é a base para o levantamento de informagdes necessarias.

2.2 DECLARACAO DE ESCOPO

A declaracado de escopo do projeto utilizara todas as informacdes coletadas
através das entrevistas realizadas com os gestores de manutencgao, injetoras e

também com o gerente industrial, o qual é responsavel pelos dois setores ja citados.
13



O termo de abertura (ANEXO 1) também sera utilizado para a construgdo da

declaracao do escopo (ANEXO II).

2.3 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

1.1
1.2
1.3

2.1
2.2
2.3

3.1
3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4

4.1
411
412

5.1
5.1.1
5.1.2

5.2
5.2.1
5.2.2

Projeto Manutencao Produtiva Total
Inicio

Entrevista com supervisor de manutencgao
Entrevista com supervisor de injetoras
Entrevista com gerente industrial
Benchmark

Pesquisa de mercado

Escopo preliminar

Entrega do escopo preliminar

Escopo Preliminar

Defini¢cdes Escopo Preliminar

Apresentacao do escopo preliminar
Refinamento do escopo preliminar e recomendacao.
Aprovagéao do projeto pelo setor de Engenharia Industrial
Construcao do Termo de abertura do projeto
Inicializacao

Termo de Abertura

Analisar Termo de Abertura

Aprovar o Termo de Abertura do Projeto
Planejamento

Pesquisa

Levantamento de dados.

Analise de Dados

Elaborar Plano de Projeto

Escopo

Recursos
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5.2.3
5.2.4
5.2.5
5.2.6
5.2.7
5.2.8
5.3
5.3.1
5.3.2
5.4
5.4.1
5.4.2
54.3
5.4.4

6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.1.6
6.1.7
6.1.8
6.1.9
6.1.9.1
6.1.9.2
6.1.10
6.1.10.1
6.1.10.2
6.1.10.3
6.1.10.4
6.1.11

Tempo

Custos

Comunicacgao

Qualidade

Riscos

Aquisicoes

Analise

Analise de Negdcio detalhada
Levantamento de Requisitos

Treinamento para equipe do Projeto
Levantar custos do treinamento

Selecionar fornecedor

Planejar treinamento

Treinar equipe

Desenvolvimento

Treinamento e Estruturacao

Preparar material para Conscientizacdo Gestores
Apresentagédo e Workshop para Gestores
Preparar material da Manutengéo
Treinamento Colaboradores da Manutencao
Registrar e Validar Treinamento

Preparar material Colaboradores Injetoras
Treinamento Colaboradores Injetoras
Registrar e Validar Treinamento

Liberacao

Documentar Treinamentos

Revisao do cronograma e custos do projeto
Desenvolver Formularios e Ordem de Servigos
Coletar necessidades

Elaboracao dos formularios e ordens
Testes com usuarios

Aprovacgao dos Formularios e ordens

Estruturar manutencao Corretiva /Preventiva
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6.1.11.1

Planejamento de Manutengdes Preventivas

6.1.11.2  Levantamento de Dados de Manutencao Corretiva
7 Gerenciamento do Projeto
7.1 Atividades de Gerenciamento
711 Reunido de Status do Projeto
8 Encerramento
8.1 Reuniédo de encerramento
8.1.1 Apresentar resultados
8.1.2 Documentar Licdes aprendidas
8.1.3 Termo de encerramento
Enviar comunicado para a empresa divulgando a concluséo do
8.1.4 projeto

2.4 DICIONARIO EAP

Tabela 1: Dicionario da EAP

Projeto Manutencao Produtiva Total

1 Inicio

1.1 Entrevista com supervisor de
manutencao

Entrevista com o supervisor do setor de
manutencao a fim de identificar as dificuldades e
levantar informacdes pertinentes ao projeto.

1.2 Entrevista com supervisor de
injetoras

O projeto sera aplicado no setor de Injetoras é
necessario identificar com o supervisor as
expectativas com relacdo ao uso na ferramenta.

1.3 Entrevista com gerente
industrial

A entrevista sera realizada com o Gerente
Industrial (responsavel pelo setor de Injetores e
Manutencao), para identificar alguma caracteristica
gue na entrevista com o gestor de manutencgéao e
injetoras pode ter ficado fora.

2 Benchmark

2.1 Pesquisa de mercado

Buscar no mercado case de sucesso para usar
como referéncia dentro do projeto.

2.2 Escopo preliminar

Documento com uma breve sintese do projeto.

2.3 Entrega do escopo preliminar

A entrega do escopo preliminar sera realizada as
partes interessadas, para que avaliem a
justificativas para o projeto, elaboradas através das
entrevistas.

3 Escopo Preliminar
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3.1 Defini¢coes Escopo Preliminar

3.1.1 Apresentacao do escopo
preliminar

Reunir as partes interessadas e time do projeto
para apresentacdo do escopo preliminar.

3.1.2 Refinamento do escopo
preliminar e recomendagéo.

A partir da reuniao, analisar as sugestoes de
melhoria e reestruturar o escopo preliminar.

3.1.3 Aprovacao do projeto pelo
setor de Engenharia Industrial

Aprovacéao do projeto sera realizada pelo setor de
Geréncia Industrial, responsavel pelos setores
onde o projeto tera maior impacto (Injetoras e
Manutencao).

3.1.4 Construgédo do Termo de
abertura do projeto

Elaborar o termo de abertura do projeto, com os
objetivos do projeto, justificativa, descricao
preliminar, resumo do cronograma do projeto,
orcamento basico, premissas e restricdes.

4 Inicializacao

4.1 Termo de Abertura

4 1.1 Analisar Termo de Abertura

Analisar a viabilidade do projeto de acordo com os
objetivos da empresa.

4.1.2 Aprovar o Termo de Abertura
do Projeto

Caso seja pertinente para empresa naquele
momento o projeto sera aprovado, se caso nao
seja viavel o projeto sera reprovado, sendo assim
nao tera continuidade a elaboragao do projeto.

5 Planejamento

5.1 Pesquisa

5.1.1 Levantamento de dados.

Levantar todas as informagdes necessarias com
relacdo a manutengcao da empresa, para elaborar
com dados fiéis as informagdes para o projeto.

5.1.2 Analise de Dados

5.2 Elaborar Plano de Projeto

5.2.1 Escopo

Elaborar declaracao de escopo contendo a
definicao do escopo, produto do escopo, escopo
técnico, premissas, EAP e histérico de alteragées.

5.2.2 Recursos

Definir plano de recursos humanos, mobilizar a
equipe de projeto, desenvolver e gerenciar equipe
de projeto.

5.2.3 Tempo

Definir atividades, definir recursos e duracao das
atividades e desenvolver e controlar cronograma.

5.2.4 Custos

Estimar e controlar custos e determinar orcamento.

5.2.5 Comunicacao

Planejar comunicacao, distribuir informagodes e
reportar desempenho.

5.2.6 Qualidade

Planejar, realizar, garantir e controlar a qualidade
do projeto.

Identificar, analisar quantitativamente e

5.2.7 Riscos qualitativamente os riscos, responder e controlar os
riscos.
5.2.8 Aquisicdes Planejar aquisicoes através do plano de aquisicoes.
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5.3 Analise

5.3.1 Analise de Negoécio detalhada

5.3.2 Levantamento de Requisitos

Levantar todas as informacdes e necessidades do
Cliente.

5.4 Treinamento para equipe do Projeto

5.4.1 Levantar custos do
treinamento

Realizar orgamentos com fornecedores.

5.4.2 Selecionar fornecedor

Selecionar através de informacdes, custo e
metodologia, 0 melhor fornecedor.

5.4.3 Planejar treinamento

Verificar com a equipe a melhor data, sem alterar o
cronograma, disponibilidade se espaco e material.

5.4.4 Treinar equipe

Efetuar o treinamento e verificar a eficacia.

6 Desenvolvimento

6.1 Treinamento e Estruturacao

6.1.1 Preparar material para
Conscientizacdo Gestores

Elaborar material para o treinamento, espaco para
treinamento e tempo.

6.1.2 Apresentacdo e Workshop
para Gestores

Ministrar treinamento e workshop (a fim de trocar
ideias e experiéncias sobre o tema e mudanga ma
cultura).

6.1.3 Preparar material da
Manutencgéao

Treinar e habilitar os colaboradores da area de
manutencao para sejam facilitadores da
disseminacao da ferramenta dentro das areas
produtivas e que possam sanar duvidas simples
sobre a ferramenta.

6.1.4 Treinamento Colaboradores
da Manutencéo

Elaborar material para o treinamento, espaco para
treinamento, tempo e lanche.

6.1.5 Registrar e Validar
Treinamento

Efetuar o treinamento e verificar a eficacia.

6.1.6 Preparar material
Colaboradores Injetoras

Registrar junto ao RH (Recursos Humanos), com o
objetivo de validar o treinamento para possiveis
auditorias.

6.1.7 Treinamento Colaboradores
Injetoras

Treinar os colaboradores da area de injetoras de
forma que utilizem as ferramentas disponiveis para
a execucao do TPM.

6.1.8 Registrar e Validar
Treinamento

Registrar junto ao RH (Recursos Humanos), com o
objetivo de validar o treinamento para possiveis
auditorias.

6.1.9 Liberacao

6.1.9.1 Documentar Treinamentos

Todos os treinamentos deverao ser documentados
no RH e deverdo constar nas atas de controle do
projeto.

6.1.9.2 Revisao do cronograma e
custos do projeto

ApOs esta fase rever o cronograma e os custos do
projeto até este momento.

6.1.10 Desenvolver Formularios, Ordem de Servicos e Estruturar Manutencao.

6.1.10.1 Coletar necessidades

Analisar as necessidades levantadas até este
momento e pesquisar se existe algo que nao tenha
sido mencionado.
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6.1.10.2 Elaboracao dos
formularios e ordens

Construcao dos formularios e ordens de servigo.

6.1.10.3 Testes com usuarios

Testar os esbocos dos formulérios e de ordens de
servico com as pessoas que irdo utilizar, a fim de
identificar melhorias.

6.1.10.4 Aprovagao dos
Formularios e ordens

Apoés as melhorias se necessarias, havera
aprovacao dos formularios e ordens de servigos
juntamente com o supervisor de manutencao e
injetoras.

6.1.11 Estruturar manutencao
Corretiva /Preventiva

Fazer analise e estruturar as manutencgoes.

6.1.11.1 Planejamento de
Manutencgdes Preventivas

Efetuar o planejamento de como ficara estruturada
as manutencdes preventivas.

6.1.11.2 Levantamento de Dados
de Manutencéao Corretiva

Ter dados precisos para formular indicadores.

7 Gerenciamento do Projeto

7.1 Atividades de Gerenciamento

7.1.1 Acompanhamento do Projeto

Acompanhar cronograma e suas pendéncias,
controlar os custos para que se cumpra o
planejado, atender a qualidade exigida pelo projeto,
realizar comunicac¢des para o nivelamento da
informacéo dentro do projeto e outras atividades
correlatas ao gerente de projetos.

7.1.2 Reuniao de Status do Projeto

Reunido semanal a qual sera realizada para
informar a situacao do projeto (custos, cronograma,
etc.) e cobrar as pendéncias do mesmao.

8 Encerramento

8.1 Reuniao de encerramento

8.1.1 Apresentar resultados

Apresentar todas as informagdes coletadas e o
resultado do desenvolvimento do Plano da Gestao
do Projeto de TPM, apds o encerramento o projeto
sera transformado em um processo da area de
manutencao e injetoras.

8.1.2 Documentar Licdes
aprendidas

Listar as licbes aprendidas no desenvolvimento do
projeto, para que estas informagdes possam servir
de base para projetos futuros.

8.1.3 Termo de encerramento

Elaborar o termo de encerramento do projeto.

8.1.4 Enviar comunicado para a
empresa divulgando a conclusdo
do projeto

Enviar para os envolvidos e direcado da empresa o
comunicado oficial do encerramento do projeto.

Fonte: Autor

3 RECURSOS
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Os recursos do projeto devem ser definidos pelo gerente do projeto, no inicio,
onde devem ser atribuidas as responsabilidades de todos os individuos. Os papeis
dentro dos projetos podem ser distribuidos por individuo ou por grupos, estas
pessoas que estardo envolvidas podem ser colaboradores que atuam na empresa
ou pessoal contratado para aquele projeto especifico (empresas contratadas).

Sempre é importante alocar recursos para o projeto levando em consideracao
a sua disponibilidade no periodo em que o projeto sera realizado, pois em algumas
empresas os funcionarios estdo alocados em varios projetos simultaneamente e os

recursos podem estar sem tempo disponivel para um novo projeto.

3.1 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Para que as responsabilidades estejam bem definidas e nao acontecam
duvidas durante os projetos a matriz de responsabilidade deve ser criada para

ilustrar as conexdes entre responsavel e o seu papel dentro do projeto.

Tabela 2: Matriz de Responsabilidades

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Versao | 1.1
Projeto Manutencao Produtiva Total Data /]
o
{y]
5 8 2
o| Sl g gl 8 =
sl S S| 5|9 8|5
Sl &l 2| s &| E| O
€l ol o| 8 8| S| 2 =
S| B o] @ o S| S Fases/Tarefas Observacoes
°l o §| 9| ©| 8| €
S| 5| 8|2 8| g £
o 8| = 8 5 S
O =125 0@
gl & 2
©
o
Clrele oo 1y 11 EntreV|sta~com supervisor de
manutengao
Il |[RE[C|C |1 |11 1.2 | Entrevista com supervisor de injetoras
C|RE|C [ |1 |1 |1 1.3 | Entrevista com gerente industrial
I {R|IE |1 |01 |1]]1 2.1 Pesquisa de mercado
I [RE| 1 [ 1|1 |1 [1 2.2 |Escopo preliminar
I (RE| I [ L[ 01| 1|1 2.3 |Entrega do escopo preliminar
I'/RE| I | L[ 1|1 |1| 311 |Apresentacdo do escopo preliminar
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Refinamento do escopo preliminar e

RIE[(C|[I |1 |1 [I] 312 ~
recomendacgao.
rRelclclililili] 313 Aprqvagéo do pr_ojeto pelo setor de
Geréncia Industrial
RIRe|clclclclc!| 314 Cor_lstrugéo do Termo de abertura do
projeto
I |RE| I | I | 1|1 |1]| 411 |Analisar Termo de Abertura
RE|C|C |1 |1 |1 ]|1]| 412 |Aprovaro Termo de Abertura do Projeto
I |CI/RE| I | I |1 |1 | 511 |Levantamento de dados.
I [RE| I [ 1|1 |1 |1]| 51.2 |Analisede Dados
I [RE| I [ 1|1 |1 ]1]| 521 |Escopo
I [RE| I |1 |1 | 1|1 522 |Recursos
I [RE| I [ 1|1 |1 |1] 523 |Tempo
Il [RE| I [ 1|1 |1 |1]| 524 |Custos
I ([RE| I | 1|1 |1 |1| 525 |[Comunicagdo
I |[R|C|I|E|1|1]| 526 |Qualidade
I [RE| I [1 |1 |1 |1]| 527 |Riscos
C|R|C|C|I |RE| I | 528 |Aquisicbes
C|RE| I [ I |1 |1 |1] 531 |Analisede Negbcio detalhada
I|{R|E |1 |1 |[1]|1]| 582 |Levantamento de Requisitos
I|c|C|C|I |RE|I | 541 |Levantarcustos do treinamento
c|c|c|c|I |RE|I | 542 |Selecionarfornecedor
I |R|C |1 |1 |1 |E| 543 |Planejartreinamento
Il |{R|C |1 |1 |1 |1]| 544 |Treinarequipe Fornecedor
lrlelili el 611 Preparar material para Conscientizagao
Gestores
I |{R|{C|I1|L|1]|1] 612 Apresentagao e Workshop para Fornecedor
Gestores
I | L|RE| I | 1|1 |1] 6.1.3 |Preparar material da Manutengéo
lrlelilil1 el 614 Treinamerlto Colaboradores da
Manutencgéo
I |R|C |1 |1 |1 |E| 6.1.5 |Registrare Validar Treinamento
Cirlcelilili el 616 Pr_eparar material Colaboradores
Injetoras
| 1T |RE| I | I |1 ]|1]| 6.1.7 |Treinamento Colaboradores Injetoras
I {R|C|I |1 |1 |E| 6.1.8 |Registrare Validar Treinamento
I|R|C |1 |1 |1 ]|E| 6.1.9.1 |Documentar Treinamentos
clreleleli 1116192 Re\(iséo do cronograma e custos do
projeto
I |R|C |1 |E| I |1]6.1.10.1 |Coletar necessidades
I |R|C|I|E| I |1]6.1.10.2 |Elaboracdo dos formularios e ordens
I |[C|R|E|C| I |1]6.1.10.3 |Testes com usuarios
R|E|[C |1 |1 |1 |1]6.1.10.4|Aprovagdo dos Formularios e ordens
clelrel o1 ] 61.11 Estruturar manutencgao Corretiva

/Preventiva
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Clrele ol [ 161111 PlanejamentodeManutengoes
Preventivas

clelrel 1111161112 Levan'gamentode Dados de Manutencéao
Corretiva

C|RE| I [ 1|1 |1 |1]| 711 |Reunido de Status do Projeto

C|RE| I [ I | 1|1 1| 811 |Apresentarresultados

I'fR|C|I |1 |1 |E]| 812 |Documentar Licoes aprendidas

I |[RE| I |1 [1 |1 ]1| 813 |Termode encerramento
Enviar comunicado para a empresa

I [RE| I [ 1|1 |1 |1]| 81.4 ) - :
divulgando a conclusao do projeto

Legenda

R Responsavel

E Executor

C  Ser consultado

I

Ser informado

Fonte: PMTech

22




3.2 ORGANOGRAMA DO PROJETO

Figura 1: Organograma do Projeto

Fonte: Autor
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3.3 MOBILIZAR RECURSOS

Nem sempre a empresa conta com um setor exclusivo para gerir 0s projetos,
onde os colaboradores estdo disponiveis em tempo integral apenas para trabalhar
em projetos. Geralmente a estrutura € enxuta e a empresa monta seu time conforme
a necessidade, realocando pessoas de setores diversos para funcées dentro dos
projetos.

As pessoas dentro de um projeto devem ter conhecimento de seu papel, o
organograma do projeto, mostra com clareza todos o0s papeis a serem
desempenhados.

A melhor forma de alocarmos mao de obra em projetos é utilizando a
ferramenta de negociacéo, assim o gerente do projeto entende as necessidades dos
envolvidos e os envolvidos entendem as necessidades da empresa com relacédo

aquele projeto.

3.3.1 Recursos Fisicos

Os recursos fisicos sdo aqueles espagos que serdo necessarios para a
realizacdo do projeto. Este projeto sera realizado na prépria empresa, e nao
demandara recursos fisicos especificos, pois sera utilizado o espago comum da
empresa. Neste caso, sala de reunido, mesas, cadeiras, centro de treinamento e
material didatico. Todos os recursos estardo disponiveis conforme reservas

diretamente com o setor de recursos humanos.

3.3.2 Recursos Tecnoldgicos

Este projeto ndo demanda a utilizacdo de grandes recursos de tecnologia,
mas os itens basicos serao necessarios para o0 andamento do projeto.
= 6 - Computadores;
= 1 - Projetor;
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1 - Impressora;

Acesso a rede da empresa;

= Conexdo a internet;

E-mail.

3.3.3 Recursos Humanos

Ao contrario dos recursos tecnolégicos, os recursos humanos tem importancia
significativa, pois sdo as pessoas que estardo desenvolvendo este projeto. Abaixo a
lista de pessoas alocadas no projeto de implementagéao da ferramenta TPM.

» Uma pessoa responsavel pela Manutencgéao;

» Uma pessoa responsavel pela Injetora;

» Uma pessoa responsavel pelo Gerenciamento do Projeto;
» Uma pessoa responsavel pela Qualidade do projeto;

» Uma pessoa responsavel por Compras/contratos;

» Uma pessoa responsavel pelos Treinamentos/contatos.

3.4 NOVOS RECURSOS, REALOCACAO DE RECURSOS E SUBSTITUICAO DE
MENBROS DA EQUIPE

Os recursos que serao utilizados nesta fase do projeto estdo contidos neste
capitulo, sendo assim conforme o planejado ndo sera necessaria alocacao de mais
recursos. Obviamente poderdo acontecer imprevistos dentro do projeto, como por
exemplo, uma substituicido de um membro da equipe, neste caso sera discutida com
a equipe de projeto a necessidade de substituicdo e apds o gerente de projeto
tomara a decisao pertinente, ja& que possui autonomia na alocagdo de recursos no
projeto, respeitando 0 andamento dos processos dentro da empresa.
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3.5 DESENVOLVER EQUIPE DE PROJETO

Neste projeto a equipe que trabalhara é multidisciplinar, uma pessoa de cada
setor alocada conforme a necessidade do projeto, em uma area especifica onde o
conhecimento ja utilizado na organizagao sera de grande importancia. Outro ponto
relevante para este time é a troca de experiéncias dentro do projeto, propiciando
conhecimento em diferentes areas.

Mesmo que o gerente de projeto possua uma equipe com 6timos
conhecimentos, alguns projetos, muito especificos necessitam de desenvolvimento
da equipe. Treinamento e discussdes sobre o tema proposto, entre o time de projeto
€ essencial para a troca de informacao e para que as duvidas possam ser dirimidas.
Neste projeto, como se trata de uma ferramenta direcionada para a area de
manutencdo, a ferramenta TPM, sera necessaria desenvolver o time do projeto
através de um treinamento ministrado por uma empresa, com conhecimentos

especificos nesta ferramenta, com o auxilio do gestor da area de manutencao.

3.5.1 Avaliacao de resultados do time do projeto

Os resultados do time de projetos serdo avaliados conforme as entregas das
fases do projeto. Como o projeto sera acompanhado semanalmente, para que as
informagdes estejam niveladas e para que tenhamos um retorno de cada tarefa
executada e as dificuldades encontradas. Ap6s os resultados apresentados pelo
time do projeto € responsabilidade do gerente de projeto, analisar e avaliar os
resultados.

3.6 PAPEIS E RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DO PROJETO

Parte Interessada — Manutencdao — Responsavel por apoiar o Gerente de Projeto na

construcédo do plano do projeto, trazendo informacdes pertinentes sobre o setor de
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manutencdo e posteriormente acompanhara a implementacdo da ferramenta de

TPM no setor de Injetoras.

Parte Interessada — Injetoras — Responsavel por apoiar o gerente de projeto na
estruturacdo da equipe do setor de injetoras que recebera os treinamentos de TPM e
também ajudar na conscientizacdo das pessoas com relagdo as mudancas que

acontecerao.

Gerente de Projetos — Responsavel por todas as atividades do projeto, pelo plano de
projeto e por todos os controles que deverao conter o projeto. Também responsavel

pelo time de projeto e suas alocacdes dentro do mesmo.

Qualidade do Projeto — Responsavel pela a qualidade do projeto, a fim de identificar
quais os possiveis problemas de qualidade e trazer solugcbes nesta area, para que o

projeto saia de acordo com o planejado, em relacéo a qualidade do projeto.

Contratos/Compras — Responsavel por toda a parte de compras do projeto,
contratos com fornecedores, orgcamentos, passagens aéreas, hospedagem,

alimentacgao e etc.

Treinamentos/ Contatos — Responsavel pela organizacao de todos os treinamentos
que serdo realizados dentro do projeto e toda a estrutura necessaria, como por
exemplo, local, alimentagao, projetor, computadores. Também é a pessoa que fara o
contato com as areas a fim de verificar as agendas para marcacao de treinamentos

e reserva de recursos.
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4 QUALIDADE

4.1 POLITICAS DE QUALIDADE

Este capitulo tem o objetivo de demonstrar com sera realizada o planejamento
da qualidade dentro do projeto de implementacao do TPM.

A empresa estd comprometida com a qualidade desde a fundacéo, sendo
pioneira no setor elétrico e possui a marca nacional de conformidade, concedida
pelo INMETRO em 1984. Em 1991 comecou a implementacdo de um Sistema de
Certificagdes de Qualidade. Atualmente a empresa conta com um sistema de gestao
integrada que contemplam ISO 9001, 1ISO14001 e OSHAS 18001

A empresa também possui programas internos ligados com a Qualidade,
programas estes que disseminam diversas ferramentas, como, por exemplo, lean,
5s, VSM, kanban e MASP.

4.2 FATORES AMBIENTAIS

Fatores ambientais sédo fatores que podem ser internos ou externos e podem
afetar o projeto de varias maneiras.

No projeto TPM, os fatores mais relevantes serdo os internos, pois o projeto
ird envolver diretamente dois setores produtivos e mexer com a forma com que as
pessoas veem a manutencao dentro da organizagao.

Os fatores ambientais mais preocupantes hoje, para este projeto séo:

= Cultura organizacional;

» Restricdo a mudancgas;

» Falta de engajamento dos gestores;
= Na3o utilizagdo das informagdes.
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4.3 METRICAS DA QUALIDADE

Abaixo estao representadas as métricas pelas quais o projeto e o produto do

projeto sera avaliado.

4.3.1 Desempenho do Projeto

Tabela 3 — Desempenho do Projeto

o Métodos de
ltem Descricao gégﬁgozge verificacdo e |Periodicidade |Responsavel
¢ controle
:r?gz!ﬁﬁaernc;o do Os custos nao
rojeto com devem exceder Curva S do
Custo Easfe no mais 10% do oieto Quinzenal Controladoria
orcamento estipulado para Projeto.
G o periodo.
estipulado.
Analisar o
andamento do |O prazo nao
Prazo projeto com deve exceder 20 | Cronograma. |Quinzenal Gerlente de
. Projetos.
base no tempo |dias.
estipulado.
Fonte: Autor
4.3.2 Desempenho do Produto do Projeto
Tabela 4: Desempenho produto do projeto
e Métodos de .
. . Critérios de PO Periodicida .
ltem Descricao aceitacio verificagédo e de Responsavel
controle
omudtoe Graciote ,|Tod RS | nspecio | ncodo | Sotords
. ) documentados. visual projeto Manutencéao
servico procedimento
Realizar todos
0s trelne_lmen~tos Aprovacdo de Analllse de N
Treinamentos | €™ satisfacao 98% dos registros Inicio do Gerente de
no aprendizado o projeto Projetos
~ participantes.
e absorcao do
tema.
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Manutencgéo
Preventiva

Coletas das
informacodes e
programacao de
manutencao
corretiva.

3 meses >60%
das maquinas.

Analise de
registros

Setor de

Mensal Manutencéao

Fonte: Autor

4.4 CONTROLE E GARANTIA DA QUALIDADE

O controle da qualidade é fazer com que os objetivos estabelecidos no projeto

sejam atingidos com qualidade.

Tabela 5: Controle e Garantia de Qualidade

ltem Descrigédo Controle da Qualidade Garantia de Qualidade
Se os indices estiverem
Analisar o andamento . . |fora do limite 10%, sera
) Sera acompanhado através - >3
do projeto com base N solicitado uma reunido de
Custo dos indicadores de custo N
no orgamento do broieto emergéncia com o
estipulado. Projeto. patrocinador e estudar as
novas acoes.
, Caso o cronograma
. O cronograma sera o i
Analisar o andamento método de projete um aumento no
Prazo do projeto com base razo superior a 20 dias,
proj : acompanhamento deste bra peri
no tempo estipulado. item aclOes corretivas devem
' ser tomadas.
Como a empresa possuli
certificagdes de ISO, todos | Analise do procedimento
Formulario e Criacio de os documentos e do setor de manutencao.
Ordens de docur%ento o processos devem estar Caso nao esteja
Servico rocedimento bem definidos e concluido isso podera
¢ P documentados no acarretar em nao
procedimento do setor conformidades.
responsavel.
Realizar todos os Caso o minimo exigido
treinamentos com | Aplicacao de provas nao seja atingido, sera
Treinamentos satisfacdo no tedricas para avaliar a realizado um novo
aprendizado e absor¢ao do conteudo. treinamento com foco nas
absor¢do do tema. principais duvidas.
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Programacao do setor de

Coletas das Analisar estruturacao atual |Manutencao da parte
Manutencao informacdes e fturag . . ¢ P -
; - da manutencao preventiva |pertinente a manutengao
Preventiva programagao de e propor melhorias reventiva, até o fim do
manutencgao corretiva. prop ' grojeto ’

Fonte: Autor

Monitorar, controlar os resultados e o progresso do projeto a partir da
documentacao e do desempenho, propondo assim mudangas necessarias para que
0s objetivos sejam atingidos. O processo de melhoria continua PDCA (planejar,
fazer, verificar e agir) sera utilizada para que esteja continuamente avaliando a

qualidade do projeto e trazendo solu¢des para os problemas.

4.5 CONTROLE DE MUDANGCAS DA QUALIDADE

Toda e qualquer mudancga, desde que seja necessaria, € bem vinda para o
projeto, com o plano de Qualidade é da mesma maneira, se verificado que algo nao
esta de acordo com os objetivos do projeto, o plano de Qualidade deve ser alterado.
No entanto apenas sera alterado pelo Gerente de Projeto com a sua respectiva
avaliagao e aprovacao, caso a alteracdo demanda novos recursos nao previstos no
projeto, o patrocinador deve ser consultado e apenas a sua aprovacgao liberara a
alteragéo do plano.
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5 COMUNICAGAO

E a 4area dentro do projeto responsavel por distribuir, coletar, armazenar as
informacgdes. O gerente do projeto deve assegurar que a informacao distribuida seja
correta. E o gerente do projeto que ir4 fazer e cuidar de toda a comunicagao dentro

do projeto, levando assim as informacgdes pertinentes aos os demais envolvidos.

5.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

O processo de comunicagdo € mais complexo que algumas pessoas possam
imaginar € necessario estabelecer uma sistematica de confianga mutua entre os
envolvidos, trazendo confianca a informacdo fornecida. Este projeto de
implementagédo do TPM é um desafio, a comunicagéo deve estar bem estruturada de
forma clara, evitando ruidos, para que isso possa acontecer foram definidos alguns

processos:

» Projeto de comunicagéo atualizado;
» Informacdes corretas;
» Atividades devidamente agendadas, com todos envolvidos;

= Gerente de projeto, disponivel para fornecer qualquer informacéo.

5.2 POLITICAS DE COMUNICAGCOES INTERNAS E EXTERNAS

Um projeto, como a implementacdo de uma ferramenta, requer uma atencao
ainda mais especial com a comunicagao e a forma que ela sera executada. Inserido
no time do projeto de implementacao do TPM, teremos pessoas de diferentes niveis
e o0s colaboradores que trabalham na aérea produtiva. Por isso, é essencial que as
informacdes sejam disseminadas de maneira clara, objetiva e precisa.

Para que a comunicacao dentro do projeto TPM seja efetuada de acordo com

o plano e sem trazer prejuizos, algumas ferramentas servirdo de apoio.
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Comunicacéo Interna

= Geral: mural, intranet, e-mails;

= Patrocinador / Time do Projeto: reunides, e-mails, documentos impressos;

Comunicacgao Externa

= Este projeto ndo terd& comunicagdo externa, apenas contatos com

fornecedores.

Caso exista a necessidade de alterar o plano de comunicacao, as alteragoes
deverao ser de conhecimento do patrocinador e podem depender de autorizacao,
dependendo o nivel de complexidade (envolvendo custo ou tempo).

5.3 RELACAO DAS PARTES INTERESSADAS

A figura abaixo mostra as partes interessadas no projeto, o grau se interesse

€ 0 poder que a parte exerce dentro do projeto.
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Poder x Interesse

Figura 2: Poder e Interesse

Ato A
A B
Manter Satisfeito Gerenciar de perto
Poder
Monitarar Manter Informado
D C
g
Baixo Interesse Alto
Parte Interessada Legenda
Diretor Industrial A
Patrocinador (Geréncia Industrial) B
Time de Projeto C
Colaboradores D

Fonte: PMBOK, 2008

5.3.1 Distribuicao de Informacoes - Partes Interessadas

Diretor — O diretor da empresa deseja apenas receber os resultados do andamento
do projeto, possui um grande poder nas decisdes do projeto, porém seu interesse €
em apenas receber os dados, de forma precisa e nas datas estabelecidas. Que para

o projeto de implementacao do TPM sera a cada marco do projeto.

Patrocinador — O patrocinador do projeto, neste caso, o Gerente Industrial, tem real
interesse no projeto e exerce grande poder no projeto. Como o Gerente Industrial é
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o responsavel pelos dois setores mais afetados pela implementacgéo, ele devera ser

informado de todas as decisdes, participando assim das reuniées semanais.

Time de Projeto — O time do projeto possui grande interesse, em fazer com que
cada detalhe do projeto seja executado conforme o planejado, porém seu poder de
decisdo € baixo, pois todas as possiveis alteracbes deverdo passar pelo aval do
Gerente do Projeto e pelo Patrocinador. O time do projeto participara das reunides

semanais de nivelamento de informacao e atualizacado das tarefas realizadas.

Colaboradores — O interesse dos colaboradores € médio, e seu poder € abaixo. As
comunicacoes neste nivel serdo superficiais apenas para deixar os colaboradores

envolvidos.

5.4 EVENTOS DE COMUNICACAO

Durante todo o projeto serdo elaborados alguns eventos pelo gerente do
projeto em conjunto com o0 setor de recursos humanos, estes eventos tem a
finalidade de integrar o time do projeto e fazer com que as pessoas do time que nao
tenham contatos com os colaboradores da aérea de producao, possam estreitar este

relacionamento.

» Reunidao de kick off — Esta reunidao servird para comunicar todos os
envolvidos no projeto, de como o projeto esta estruturado, quais sdo as
intenc¢des do projeto e apresentar o time para os demais envolvidos. Para a o
Projeto TPM, é de grande importancia que pessoas chaves dos setores
produtivos envolvidos na implementacdo, participem desta reunido, pois
devem disseminar as informacdes para o setor.

Responsavel: Gerente de Projetos
Duracao: 3h
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» Reuniao de definicao de atividades — Nesta reunido sera apenas para o
time do projeto, para que se possa elaborar as etapas e atividades que seréao
executadas, para a construcéo do plano de projeto.

Responsavel: Gerente de Projetos
Duracao: 4h

= Reuniao de Aprovacao — Sempre que necessario acontecera uma reuniao
para apresentacdo e aprovacdo de uma parte do projeto. Essas reunides
serao conforme a necessidade do projeto.
Responsavel: Gerente de Projetos
Duracao: 1,5h

» Reuniao de Status — As reunides de andamento do projeto seréo realizadas
semanalmente a fim de nivelar informagdes e de controlar o andamento do
projeto. Esta reunido sera realizada com a participacao do time do projeto e a
participacao nao obrigatéria do patrocinador.

Responsavel: Gerente de Projetos
Duracao: 1h

= Encerramento do Projeto — Reunido de encerramento do projeto.
Apresentacao de todas as informagbes do plano e o fechamento oficial do

projeto.

Responsavel: Gerente de Projetos
Duracao: 1h

Todas as reunides serdo documentadas através da ata de reunido, modelo de
ata Anexo llI.

5.5 RELATORIOS

Sempre que alguma parte envolvida no projeto, necessitar de informacoes
ficara disponivel para consulta o relatério de evolugéo do projeto.
36



Neste relatério estardo disponiveis as informag¢des mais importantes do
projeto, que servira como base para o patrocinador acompanhar o desempenho. As
informacdes sao sobre escopo, tempo, risco, custo, e quando necessarios status de

aquisicao.
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6 RISCO

6.1 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Para realizar um projeto € indispensavel a identificacdo dos riscos que
poderdao ocorrer durante a execuc¢ao. Conhecer os riscos na elaboracao do projeto
faz com que se possa ter planos especificos para reagir a riscos que possam ocorrer
e comprometer o sucesso desejado do projeto.

Todos os projetos sao rodeados por diversas incertezas, gerenciar 0s riscos
dos projetos traz os beneficios de calcular o tempo e o custo de cada risco que pode
ocorrer, porém alguns riscos ndao podem ser identificados.

As analises para identificagdo dos riscos serdo realizadas através de uso de
ferramentas como o Brainstorming, onde uma equipe de diversas areas da empresa
se relne a fim de elaborar uma lista de possiveis riscos usando a metodologia do
Brainstorming. As entrevistas com especialistas também é uma ferramenta para

identificar os riscos.

6.1.1 Analise qualitativa de risco

A analise qualitativa leva em consideracdo a prioridade e sua relativa
probabilidade de uma ocorréncia, o impacto sera diretamente nos objetivos que
podem ocorrer. Outros fatores como o tempo para responder, as restricdes de custo,

cronograma, escopo ou qualidade.
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Estrutura Analitica de Risco — RBS

Figura 3: Estrutura Analitica de Risco

Fonte: PMBOK, 2008

6.1.2 Analise quantitativa

Os riscos serdo classificados conforme sua probabilidade e impacto de
ocorréncia dentro do projeto de TPM. As analises realizadas abaixo levou em
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consideracao, a opiniao dos especialistas, pois ndo havia material documentado na

empresa de outra implementacao deste género.

Tabela 6: Probabilidade

Probabilidade

Valor -
Classe Atribuido Probabilidade Impacto
: . Risco pequena chance de O projeto pode conviver com estes
Baixo Ate 0,3 ocorréncia riscos.
Médio | 0,4 até 0,6 | Risco provavel O projeto pode ser comprometido.
Alto | Acima 0,7 |Risco eminente O projeto pode ser seriamente afetado.

Fonte: Autor

Qualificacao pela gravidade do impacto que podera ocorrer durante o projeto,

em relacdo aos objetivos de custo, cronograma e qualidade.

Tabela 7: Impactos Negativos

Definicoes - Impactos Negativos

Objetivos Baixo Médio Alto
Custo Aumento do custo < Aumento do custo > Aumento do custo <
5% 5% até 10% 10% até 20%
Cronoarama Atraso < 10 dias Atraso > 10 dias até Atraso > 20 dias até
9 ' 20 dias. 40 dias.
. Produto do Projeto
: Alteracdes _Cllente deve estgr com sérios problemas
Qualidade ciente das alteracdes

imperceptiveis.

de Qualidade.

e devera ser
reavaliado.

Fonte: Autor
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Tabela 8: Escala de Risco

0,9/0,1/0,2/0,3]0,4
0,810,141 0,2/0,2|0,3
0,7/0,1/0,1]0,2/0,3|/0,4
0,6/0,1/0,1]0,2/0,2/0,3[0,4
0,5/0,1/0,1/0,2/0,2/0,3/0,3
04, 0101/01/0,2/0,2/0,2/03|0,3/0,4
03,0 01/041 0,1]0,2/0,2]0,2/0,2]0,3
02{0/0 0101 0,1]0,1]0,1]0,2]0,2
01, 0j]0;]0,0]j01]0,1/0,1]/0,1]0,1

0,1 0,2 03 04 05 06 0,7 0,8 0,9

IMPACTO

PROBABILIDADE

ATE 0,09
0,1 ATE 0,36

Fonte: Autor

A matriz de probabilidade x impacto auxilia na classificacdo dos riscos em
relagdo a probabilidade e impacto levantado. Abaixo na tabela ficam classificados os
riscos conforme seu grau de risco e o risco geral que o projeto tem. Também pode

se elencar a prioridade dos riscos para elaborar as respostas necessarias.

Tabela 9: Probabilidade e Impacto

Matriz de Probabilidade x Impacto

|dentificagdo do Projeto: TPM

.~ Impacto Risco
Descricdo do

ltem Ri Prob. Impacto

I=iete) Custo | Cronograma | Qualidade |Geral |\ '\~ A|M B |Prioridade
R1 | Requisitos | 0,7 | 0,8 0,7 0,1 08 | 056 B 12
R2 Qualidade 0,2 0,2 0,4 0,8 0,8 0,16 X 8¢9
R3 | Desempenho | 0,4 0,5 0,6 0,7 0,7 0,28 X 59
R4 | Contratacao | 0,1 0,5 0,8 0,6 0,8 0,08 99
R5 Mercado 0,1 0,7 0,4 0,1 0,7 0,07 109
R6 Recursos 0,3 0,6 0,6 0,2 0,6 0,18 X 79
R7 | Clima Org. 0,7 0,2 0,6 0,7 0,7 0,49 20
R8 | Comunicagédo | 0,7 0,1 0,4 0,3 0,4 0,28 X 49




R9 Controle 0,3 0,7 0,8 0,1 0,8 0,24 X 62
R10 | Planejamento | 0,6 0,7 0,3 0,2 0,7 0,42 30
Soma 2,76
Risco Total do Projeto 27,6%
Fonte: Autor
Na tabela acima se observa que os altos riscos sdo os de requisitos, clima
organizacional e planejamento. O risco geral do projeto ficou em 27,6%, sendo que
este indice indica que é o risco que o projeto tem de ndo sair com o custo, prazo e
qualidade desejada para o projeto. Os riscos classificados como alto devem ser
evitados dentro do projeto, pois podem afetar de forma significativa. Os riscos
classificados como médio, sdo aqueles riscos que deve ser mitigados para que nao
afete o projeto, porém os riscos classificados como baixo, ndo séo relevantes para o
projeto.
6.1.3 Analise Quantitativa dos Riscos
A atribuicdo dos valores para elaborar os impactos financeiros, foram
elaboradas levando em consideracao a informacdes dos especialistas. O resultado
financeiro do impacto x probabilidade foi utilizado no plano de custo para auxiliar na
criagdo das reservas.
Tabela 10: Analise quantitativa de riscos
. . , Impacto Impacto x
ltem Descricao do Risco Prob. | Impacto Financeiro Probabilidade
R1 |Requisitos do projeto 0,7 0,8 R$ 2.900,00 R$ 1.624,00
R2 |Qualidade 0,2 0,8 R$ 2.400,00 R$ 1.176,00
R3 | Desempenho dos colaboradores 0,4 0,7 R$ 1.860,00 R$ 781,20
R4 | Contratacdo de terceiros 0,1 0,8 R$ 1.600,00 R$ 448,00
R5 |Mercado externo 0,1 0,7 R$ 1.400,00 R$ 392,00
R6 |Recursos 0,3 0,6 R$ 1.000,00 R$ 240,00
R7 |Clima Organizacional na empresa | 0,7 0,7 R$ 1.000,00 R$ 180,00
R8 |Comunicagao 0,7 0,4 R$ 700,00 R$ 112,00
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R9

Controle do projeto 0,3 0,8 R$ 600,00 R$ 48,00

R10

Planejamento 0,6 0,7 R$ 500,00 R$ 35,00

Fonte: Autor

6.2 PLANEJAMENTO E RESPOSTA AO RISCO

Para cada risco classificado como alto e médio haverd uma resposta
elaborada pelos especialistas com o apoio da equipe de projeto a fim de evitar e

mitigar os possiveis acontecimentos.

Tabela 11: Resposta ao Risco

Item | Prioridade| Descricao |A M Acao Responsavel
Falha no Aplicar técnicas e buscar pessoas Gerente do
R1 19 levantamento especializadas para o Proi
g - rojeto
dos requisitos levantamento dos requisitos
Preparar e envolver todos os
Clima envolvidos, promover encontros Tim.e de
R7 2° Organizacional entre todos os afetado no projeto, a | Projeto/Recursos
9 fim de que as pessoas se Humanos
identifiquem com o projeto.
Planejamento Elaborar detalhadamente o Gerente do
R10 3¢ do projeto mal planejamento, controlando de Proi
. . rojeto
feito forma continua.
Elaborar o plano de comunicacéao e
Comunicacgéao acompanhar todas as
R8 4° nao realizada X | comunicacdes e se necessario Sgi?ée do
com eficiéncia revisar o plano para atender as J
necessidades do projeto.
Desempenho Elaborar o plano de projeto de
R3 50 do projeto X forma a contemplar ferramentas Gerente do
abaixo do para mensurar o desempenho do | Projeto
esperado projeto conforme seu andamento.
Projeto fora do Planejar os pontos de cont.rqles de . _
R9 6° C x |forma a acompanhar as atividades | Time de projeto
ontrole . .
através de um check list.
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- Definir os recursos para o projeto
Recursos néao

disponiveis conf_orme dislpolnibilidade e Ger.ente do
7° quando X | avaliando objetivos para que todos | Projeto /Recursos
necessario possam trabalhar para o sucesso |Humanos
do projeto.

Qualidade no
8° projeto fora do X
esperado.

Buscar ferramentas para garantir a Time de projeto
/Setor de Gestao

qualidade do projeto. da Qualidade

Fonte: Autor

6.3 CONTROLE DO RISCO

O plano de risco deve ser alterado conforme a necessidade do projeto.
Durante o andamento do projeto pode se identificar que os riscos que foram
classificados com médios estdo se tornando, em termos de classificagdo, um risco
alto e assim pode acontecer com qualquer dos tipos de classificacdo. Devido as
diversas mudancas que podem acontecer durante o processo de analise de risco as
alteracbes devem ser realizadas sempre que necessario, ndo somente pelas
mudancas de classificacdo de riscos, mas também com riscos que podem surgir
inesperadamente durante o projeto. Estes novos riscos devem passar por avaliacdes
para que possam ser posicionados mensurados e para que este novos riscos sejam
respondidos com acgdes para que eles sejam eliminados ou mitigados.

Toda e qualquer alteracdo deve ser avaliada e aprovada pelo Gerente de
Projeto e se as alteracbes demandarem alteracbes nos recursos significativos
apenas o patrocinador podera aprovar.
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7 TEMPO

7.1 DEFINIR E SEQUENCIAR ATIVIDADE

Identificar e sequenciar as atividades s&o momentos importantes para o
desenvolvimento de um projeto, estes quesitos afetardo diretamente no bom
desenvolvimento do projeto. Com esta etapa bem definida € possivel ter mais
precisdo em momentos chaves, como a fase de estimativa de duragao e criacdo de
cronograma. O sequenciamento das atividades foi baseado na EAP, construida no
capitulo do escopo, pois la ja haviam sido elaboradas as atividades em que o projeto
de TPM, deve conter, porém algumas adaptacdes foram realizadas.

7.1.1 Estimativa de duracao

Nesta etapa do projeto devem ser levados em consideracdo diversos
detalhes, para que toda a estimativa realizada nao esteja fora da realidade onde o
projeto esta ambientado.

Diversos fatores influenciam de formas diferentes ao longo do projeto, tudo
deve ser considerado, para que assim 0s impactos sejam minimizados.

No projeto de implementacao da ferramenta TPM, foi definida a utilizacdo da
estimativa paramétrica, assim é possivel basear a estimativa nos histéricos.
Conforme o PMBOK 2008, Os niveis de precisdo com a utilizacdo desta técnica
pode ser bem precisos, mas dependerdao dos dados utilizados e da sofisticacdo do
modelo, para isso sera coletada informagdes com as pessoas responsaveis, para
que seja identificada a duracdo de cada atividade aproximadamente. As atividades
listadas neste projeto sdo faceis de estimar a duragdo, pois sao atividades
realizadas frequentemente pela empresa, como levantamento de dados,

treinamentos, sendo assim as experiéncias serao relevantes.
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7.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O uso de MS Project sera fundamental para o controle do projeto, pois qualquer
alteracdo nas estimativas de tempo ou recursos sera alterada diretamente do
software, é também trara informacbes para as reunides através de relatérios. Os

relatérios mais comuns na utilizagcdo em um projeto séo:

»  Gréafico de Gantt
= Curva S

Com a utilizacdo da curva S, a informacao sobre desempenho torna se de facil
visualizagao, tornado a informacao acessivel a todas as pessoas.

7.2.1 BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

Na fase da elaboracao da ideia do projeto, estimou se um prazo de termino
até 28/12//2012, porém com o detalhamento das atividades o prazo previsto para o
termino ficou em 04/02/2013.

Na elaboracédo do projeto foi considerado 10% de acréscimo nas estimativas
dos periodos estabelecidos para o projeto, levando em consideracao as analises do
MS Project e a opinido do especialista.

7.3 CRONOGRAMA

O cronograma é um documento “vivo” dentro do projeto e deve ser
acompanhado periodicamente e assim servindo como linha de base para o projeto.
As informagbes nele contida devem ser revisadas, alteradas e sempre mantidas
atualizadas conforme o andamento do projeto. Neste trabalho optou-se por utilizar o
método do caminho critico, que esta mais de acordo com a percepcao do que
realmente é o melhor para este tipo de projeto:
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O método do caminho critico calcula as datas
tedricas de inicio e término mais cedo e inicio e
término mais tarde, para todas as atividades, sem se

considerar

quaisquer

limitacbes

de

recursos,

executando uma analise dos caminhos de ida e de
volta através da rede do cronograma. (PMBOK,
2008, p.131e132)

O cronograma que sera desenvolvido utilizara o grafico de barras para

representar as atividades, com as datas iniciais e finais para a atividade, levando em

consideracao a estimativa de duracao prevista. Este tipo de grafico é simples e de

facil compreensao para os individuos envolvidos no projeto.

Tabela 12: Cronograma

Projeto Manutencao

974,57

EDT Produtiva Total 83,54 dias hrs 01/10/2012 | 04/02/2013
1 Inicio 2,63 dias 15,12 hrs |01/10/2012|03/10/2012
11 Entrevista com SUPeIVisor | g5 gias 5,03 hrs  |01/10/2012 | 01/10/2012
de manutencao
1.2 Entrevista com SUPeIVisor |4 g5 ias 5,03 hrs | 02/10/2012 | 02/10/2012
de injetoras
1.3 Entrevista com gerente |4 g5 4ias 5,03 hrs | 03/10/2012 | 03/10/2012
industrial
2 Benchmark 15,38 dias 132’03 04/10/2012 | 26/10/2012
2.1 Pesquisa de mercado 10 dias 80 hrs 04/10/2012|19/10/2012
2.2 Escopo preliminar 5 dias 40 hrs 19/10/2012 | 26/10/2012
23 Entrega do escopo 0.38dias |3,03hrs |26/10/2012|26/10/2012
preliminar
3 Escopo Preliminar 10,51 dias |84,08 hrs |26/10/2012|12/11/2012
3.1 Defini¢oes Escopo 10,51 dias | 84,08 hrs |26/10/2012 | 12/11/2012
Preliminar
341 |Apresentagaodoescopo | 43ias 1,03 hrs | 26/10/2012 | 26/10/2012
preliminar
Refinamento do escopo
3.1.2 preliminar e 3 dias 24 hrs 26/10/2012|31/10/2012
recomendacao.
Aprovacao do projeto pelo
3.1.3 setor de Engenharia 0,38 dias 3,03 hrs 31/10/2012|01/11/2012
Industrial
Construcao do Termo de :
3.1.4 abertura do projeto 7 dias 56 hrs 01/11/2012|12/11/2012
4 Inicializacao 2,38dias 19,03 hrs |12/11/2012|14/11/2012
4.1 Termo de Abertura 2,38 dias 19,03 hrs [12/11/2012|14/11/2012
411 Analisar Termo de Abertura | 2 dias 16 hrs 12/11/2012|14/11/2012
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Aprovar o Termo de

41.2 Abertura do Projeto 0,38 dias 3,03 hrs 14/11/2012 | 14/11/2012

5 Planejamento 63,64 dias |520 hrs 03/10/2012|10/01/2013

5.1 Pesquisa 6 dias 48 hrs 14/11/2012 | 26/11/2012

5.1.1 Levantamento de dados. 5 dias 40 hrs 14/11/2012|23/11/2012

51.2 Analise de Dados 1 dia 8 hrs 23/11/2012|26/11/2012

5.2 Elaborar Plano de Projeto | 29 dias 232 hrs 26/11/2012|10/01/2013

5.21 Escopo 4 dias 32 hrs 26/11/2012|30/11/2012

5.2.2 Recursos 3 dias 24 hrs 30/11/2012|05/12/2012

5.2.3 Tempo 4 dias 32 hrs 05/12/2012|11/12/2012

5.2.4 Custos 5 dias 40 hrs 11/12/2012 | 18/12/2012

5.2.5 Comunicacao 2 dias 16 hrs 18/12/2012|20/12/2012

5.2.6 Qualidade 3 dias 24 hrs 20/12/2012|27/12/2012

5.2.7 Riscos 5 dias 40 hrs 27/12/2012|07/01/2013

5.2.8 Aquisicdes 3 dias 24 hrs 07/01/2013|10/01/2013

5.3 Analise 20,37 dias | 160 hrs 03/10/2012|02/11/2012
Analise de Negobcio .

5.3.1 detalhada 10 dias 80 hrs 03/10/2012|18/10/2012
Levantamento de .

5.3.2 Requisitos 10 dias 80 hrs 19/10/2012 | 02/11/2012
Treinamento para equipe .

5.4 do Projeto 10 dias 80 hrs 02/11/2012|20/11/2012
Levantar custos do .

5.4.1 treinamento 2 dias 16 hrs 02/11/2012|06/11/2012

5.4.2 Selecionar fornecedor 3 dias 24 hrs 06/11/2012|09/11/2012

5.4.3 Planejar treinamento 4 dias 32 hrs 09/11/2012|19/11/2012

544 Treinar equipe 1 dia 8 hrs 19/11/2012|20/11/2012

6 Desenvolvimento 44,51 dias |191,2 hrs |23/11/2012|30/01/2013
Treinamento e .

6.1 Estruturacio 44,51 dias |191,2 hrs |23/11/2012|30/01/2013
Preparar material para .

6.1.1 Conscientizacdo Gestores 1 dia 8 hrs 23/11/2012|26/11/2012

6.1.2 |Apresentagao e Workshop |4 ;) 8 hrs 26/11/2012 | 27/11/2012

o para Gestores

Preparar material da :

6.1.3 Manutencéo 0,63 dias 5,03 hrs 27/11/2012|28/11/2012
Treinamento

6.1.4 Colaboradores da 1 dia 8 hrs 28/11/2012|29/11/2012
Manutencao
Registrar e Validar .

6.1.5 Treinamento 0,25 dias 2 hrs 29/11/2012|29/11/2012
Preparar material .

6.1.6 Colaboradores Injetoras 0,63 dias 5,03 hrs 29/11/2012|29/11/2012
Treinamento ;

6.1.7 Colaboradores Injetoras 1 dia 8 hrs 29/11/2012|30/11/2012
Registrar e Validar .

6.1.8 Treinamento 0,25 dias 2 hrs 30/11/2012|03/12/2012

6.1.9 Liberacao 3,63 dias 29,03 hrs |03/12/2012|06/12/2012
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6.1.9.1 | Documentar Treinamentos |0,63 dias 5,03 hrs 03/12/2012|03/12/2012
6.1.9.2 |Revisaodocronogramae g o q o4hrs | 03/12/2012|06/12/2012
custos do projeto
Desenvolver Formularios e .
6.1.10 Ordem de Servicos 14,51 dias |116,08 hrs | 10/01/2013 | 30/01/2013
6.1.10.1 | Coletar necessidades 2 dias 16 hrs 24/01/2013|28/01/2013
6.1.10.2 E'f;‘f’dzﬁg“ dos formularios | , ;¢ 16hrs | 28/01/2013|30/01/2013
6.1.10.3 | Testes com usuarios 0,38 dias 3,03 hrs 30/01/2013 | 30/01/2013
6.1.10.4 | AProvacao dos Formularios | o 45 yioc 1,03 hrs | 30/01/2013 | 30/01/2013
e ordens
6.1.11 |EStruturar manutengao 2 dias 16 hrs 10/01/2013 | 14/01/2013
Corretiva /Preventiva
6.1.11.1 | lanejamentode 4 dias 32hrs | 14/01/2013|18/01/2013
Manutencdes Preventivas
6.1.11.2 | Levantamento de Dados de | 4 ;. 32hrs | 18/01/2013|24/01/2013
Manutencao Corretiva
7 ge’.e“c'ame“m do 0,13dias |1,03 hrs |30/01/2013 |31/01/2013
rojeto
Atividades de ;
7.1 Gerenciamento 0,13 dias 1,03 hrs |30/01/2013|31/01/2013
711 Ereoligt'io de Status do 0.43dias  |1,03hrs |30/01/2013|31/01/2013
8 Encerramento 2,63 dias 21,03 hrs |31/01/2013|04/02/2013
8.1 Reunido de encerramento | 2,63 dias 21,03 hrs |31/01/2013 | 04/02/2013
8.1.1 Apresentar resultados 0,5 dias 4 hrs 31/01/2013|31/01/2013
g1 |Documentar Licoes 1 dia 8 hrs 31/01/2013|01/02/2013
aprendidas
8.1.3 Termo de encerramento 1 dia 8 hrs 01/02/2013 | 04/02/2013
Enviar comunicado para a
8.1.4 empresa divulgando a 0,13 dias 1,03 hrs | 04/02/2013|04/02/2013
conclusao do projeto

Fonte: MSproject

7.3 LINHA DO TEMPO

A linha do tempo sera salva no inicio do projeto e todas as alteracdes que
eventualmente possam ocorrer no prazo no projeto, sera comparado com a linha de
do tempo inicial. Usando a linha de tempo como comparativo é possivel saber o
qguanto o projeto esta se afastando do objetivo estabelecido.
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Inicio

Tabela 13: Linha do Tempo

Linha do Tempo
. ~ . Inicio Termino

Projeto Manutencao Produtiva Total 01/10/2012 | 04/02/2013
Inicio 01/10/2012|03/10/2012
Benchmark 04/10/2012 | 26/10/2012
Escopo Preliminar 26/10/2012 | 12/11/2012
Inicializagao 12/11/2012|14/11/2012
Planejamento 03/10/2012|10/01/2013
Desenvolvimento 23/11/2012|30/01/2013
Gerenciamento do Projeto 30/01/2013{31/01/2013
Encerramento 31/01/2013 | 04/02/2013

Fonte: Autor

7.3.1 Marcos do Projeto

Término

Os marcos do projeto sdo etapas significativas dentro do projeto, que

funcionam como pontos de verificacdo e de eficiéncia do projeto. Estes pontos

servem de guia, para que o gerente do projeto possa avaliar o alcance dos objetivos.

Para a estruturagdo do projeto de implementacao da ferramenta TPM, foi analisada

as etapas mais importantes a fim de transforma-las em marcos para o projeto.

= Inicio

= Benchmark

= Escopo Preliminar

» Inicializacao

*= Planejamento

= Desenvolvimento

= Gerenciamento do Projeto
= Encerramento
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7.4 CONTROLES

Para o cronograma sera utilizado o controle através da porcentagem de
conclusdo da tarefa, sendo que o gerente de projeto é responsavel pelas
atualizac6es das informacdes que devem estar sempre atualizadas e gerar relatérios

precisos sobre o andamento do projeto.

As atualizagdes serao semanais ou quando houver necessidade de reavaliar
as informagdes contidas no documento, mas a reunido de acompanhamento do

projeto ja deve trazer informacdes suficientes.
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8 CUSTOS

Levando em consideracdo todas as andlises ja realizadas, atividades,
recursos e etc., chega um momento o qual o projeto deve ser avaliado com relagéao

ao seu custo de realizagéao.

8.1 PROCESSOS DE CUSTO

8.1.1 Estimativa

Estimar este custo é importante para analisar possiveis desvios 0 que pode
validar ou ndo a continuidade do projeto.

Todos os pontos que afetam o custo do projeto devem ser estimados ou pelo
menos serem levados em consideracdo para que haja uma estimativa cada vez mais
precisa para o projeto.

A combinacdo de mais de uma ferramenta e técnica para a elaboracao da
estimativa de custo, pode trazer melhor resultado na analise de uma implementacéao
de ferramenta como o TPM. Neste caso sera utilizada a opinido especializada que
fornece informacdes historicas (informacdes de projetos passados).

A analise de custos do fornecedor é o método que estima o quanto o projeto
custaria baseado em resposta de cotacbes. As analises das reservas de
contingéncias serdo utilizadas para caso aconteca custos de emergéncias, que
podem ocorrer durante o projeto. Essas reservas devem estar definidas levando em

conta os riscos que este projeto apresenta.

8.1.2 Orcamentacao

Na fase de orcamentacdo, o projeto chega na hora a qual a estimativa de
custos se agrega as atividades previamente definidas com isso se estabelece a linha

52



de base para os custos do projeto, esta fase do projeto esta inserida no MS Project,
para que ocorram as devidas alteracoes se necessarias. Dentro de um setor de
manutencao conforme Filho 2010, a fase de orcamentacao é sempre utilizada para
que se possam estimar gastos mensais com o setor. Neste projeto o gestor de
manutencao teve grande participacdo, pois é o especialista com maior experiéncia

neste assunto na empresa.

8.2 RESERVAS DE CONTINGENCIA E RESERVAS GERENCIAIS

As reservas tem a fungdo de auxiliar o projeto caso aconteca algum tipo de
problema no decorrer do mesmo. Neste projeto foram escolhidas as reservas de
contingéncia e as gerenciais para aplicar no projeto de TPM.

» Reservas de Contingéncia: sdo aqueles valores reservados para situacoes ja
mencionadas e classificadas no capitulo de risco. Neste caso foram
selecionados os riscos com posicionamento baixo, médio e alto. A reserva
estipulada neste caso foi de R$ 5.035,25.

» Reservas Gerenciais: Sao aquelas mudancgas que nao foram previstas nem
mesmo no plano de riscos, para este caso a reserva revista foi de R$
3.000,00.

Os valores totais das reservas apenas poderao ser utilizados com a prévia

autorizacao do patrocinador.
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Figura 4: Orcamento do Projeto

Custo
R$26.345,77

| Contingéncia
R$5.035,25

| Projeto
R$18.310,52

Gerenciais
R$3.000

Fonte: Autor

8.2.1 Autonomias

O gerente do projeto tera autonomia sobre 70% da reserva contingéncia o restante do
valor estarda condicionado a aprovagdo em reunido, onde todas as modificagcdes serdao
registradas em ata e submetidas a aprovacdes. Todas as alteragdes serdo distribuidas as
partes interessadas, para que se mantenha uma boa politica de comunicagao do projeto.

8.4 ANALISE DE CUSTOS

A representacdo abaixo demonstra de forma clara, os custos que o projeto
estara submetido durante a sua estruturacao. Também ficam definidos os custos de
cada etapa (marco do projeto). Esta estrutura de custos por marcos auxilia no
controle dos custos do projeto.
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Figura 5: Custos do Projeto

Inicio
15,12h - R$189,00

Benchmark
123,03h - R$2983,00

Escopo Preliminar
84,08h - R$2310,05

Inicializacao
Projeto Manutengao 19,03h - R$379,55
Produtiva Total h
974,57h - R$18.310,52 Planejamento

520h - R$8467,50

Desenvolvimento
191,2h - R$3710,42

Gerenciamentodo
Projeto |
1,03h - R$13,00 ‘

Encerramento
21,03h - R$258,00

Fonte: Autor

O projeto de implementacdo da Ferramenta TPM, concentra seu custo em
quase toda a sua totalidade em mao de obra, da prépria empresa, poucos serdo 0s
recursos externos, neste caso a planilha de horas de projeto, auxilia no controle das
horas e mantém histérico para futuros projetos. A planilha de horas, nada mais é,
que um bando de dados com atividades pré-definidas onde a equipe do projeto
colocara as suas horas, para analise das partes interessadas e controle do Gerente
do Projeto. Este é um método que é utilizado hoje na empresa, porém para
desenvolvimento de produtos.
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Figura 6: Curva S

Curva S

R$ 20.000,00
RS 18.310,56

R$18:146,73
R$ 14.905,77

R$ 10.000,00
/ RS 10.814,54 ——PV
R$ 5.000,00

RS 4.774,96

R$ 15.000,00

R$ -
out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12

Fonte: Autor

Fica definido que os marcos serdo acompanhadas através de percentagem de
conclusao de etapas (marcos) (25%, 50%, 75% e 100%), esta informacdo mostrara as
partes interessadas como esta o andamento do projeto, esta analise sera realizada com
uma periodicidade semanal, para que se possa ver a evolugao do projeto.

O gréfico da curva S conforme item 7.2 ir4 auxiliar no controle de custos do projeto.

8.5 BENEFICIOS

A implementacao da ferramenta de TPM tem a intencao de agregar diversos
beneficios para a empresa, neste primeiro momento para a area de Injecdo, porém
como um comeco de uma estruturacao de todas as areas atendidas pelo Setor de

Manutencao.

» Manutencgao preventiva estruturada: a estruturacdo na manutencao preventiva
fard com que haja uma reducao nas manutengdes corretivas, sendo assim as
manutencdes acorrerdo de maneira organizada conforme cronograma a ser
estruturado, observando o melhor momento para a realizac¢ao.

= Estoque de pecas de reposicao reduzido: com um maior controle sobre as
manutencdes realizadas, planejadas e um relacionamento estreito com os

fornecedores, os estoques podem ser diminuidos gradativamente, podendo
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assim trabalhar com o nivel minimo de pecas de reposicao, através de um
bom planejamento.

Reducéo nas paradas de maquina: Com o check list implantado, os proprios
operadores serdo capazes de constatar pequenas falhas que podem
acarretar em grandes paradas, fazendo assim uma analise previa e
solicitando a presenca de um mecanico especializado, com estes
mecanismos as grandes paradas serao reduzidas.

Mudanca cultural: de todos os beneficios este com certeza sera 0 maior para
empresa, pois trabalhando as pessoas para que elas sejam receptivas as
mudancas e aceite as novas técnicas e ferramentas de melhorias, a empresa

tera colaboradores preparados para absorver e participar de novos projetos.

Tabela 14: Beneficios

Beneficios

Itens 12 Ano 22 Ano 32 Ano 4° Ano 52 Ano
Manuten¢ao R$3.100,00 |R$3.100,00 |R$6.200,00 |R$9.300,00 |R$ 12.400,00
preventiva estruturada
Estoque de pecasde | o5 175 09 |R$2.075,00 |R$8.300.00 |R$10.375.00 |R$ 14.525,00
reposicao reduzido
Reducao nas paradas | poo1850  |R§81850 |R$3.376.30 |R$5.934,10 |R$8.341,44
de maquina
Mensal R$5.993.50 |R$5.993,50 |R$17.876,30 |R$25.609,10 |R$ 35.266,44
Anual R$ 71.921,95 | R$ 71.921,95 | R$ 214.515,55 | R$ 307.309,15 | R$ 423.197,25

Fonte: Autor

8.6 AVALIACAO FINANCEIRA

As analises financeiras demonstram, que um planejamento bem elaborado,

uma implementacdo bem realizada e uma continuidade no processo, posterior ao

final do projeto, ira garantir para empresa resultados muito positivos, e com um custo

relativamente baixo com relagcdo aos beneficios. Na atual situagdo em que o

departamento se encontra qualquer pequena mudancga, ja trara

EeXpressivos.

resultados
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Tabela 15: Analise Financeira

Projeto:

Planejamento da Implementacédo da Ferramenta de Manutengéo Produtiva Total

Patrocinador:

Gerente Industrial

Gerente do Vanessa Miranda Herbstrith
Projeto:
Projeto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
R$ R$ R$ R$
Custos RUHCEVEE] ) 309 05 4.809.05 |4.809.05 |4.809,05 | 1 4.809,05
» R$ R$ R$ R$ R$
Beneficios R$ - 71.91295 |71.921.95 |214.515,55(307.309,15|423.197,25
Fluxo de R$ R$ R$ R$ R$ R$
Caixa i) 167.103,90  |67.112,90 |209.706,50 | 302.500,10 | 418.388,20
F.C. R$ R$ R$ R$ R$ R$
Acumulado  LEeila) | 48.793,34  |115.906,24 |325.612,74 |628.112,84 | 1.046.501,04
Taxa de Desconto: 5%
; _ |R$ R$ R$ R$ R$
Fluxo de Caixa Descontado: | o4 gg 43 |60.873,38 |181.152,36 | 248.867,58 | 327.818,10
.| R$ R$ R$ R$ R$
F.C. Descontado Acumulado: | \ "o o> |109 666,72 |297.058,60 |574.480,32 |955.930.94
Valor R$
Presente 864.309,34
Liquido:
Payback: 0,273
Payback Durante o
Descontado: |projeto
Taxa Interna
de Retorno 400%
(TIR):

Fonte: Autor
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8.6 CONTROLE

O controle de custos € o momento onde € realizado o monitoramento de
todos os custos do projeto. Todo € qualquer alteracao deve ser registrada para que
os histéricos sejam mantidos e que as informacdes possam ser utilizadas para
futuros projetos.

As mudancas que possam ocorrer devem ser devidamente aprovadas pelos
patrocinadores do projeto.

As alteragdes na linha de base dos custos ndo devem ser maiores de que
10% do valor total destinado para o projeto. Qualquer valor superior aos 10% deve

ser avaliada e tomada as acdes necessarias para possiveis ajustes de custo.
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9 AQUISICAO

Neste momento dentro do projeto é a hora onde todo o planejamento do que
sera adquirido deve ser descrito, com objetivo que o plano seja 0 mais completo.

9.1 PLANEJAR COMPRAS E AQUISIGOES

Os préximos sub capitulos mostram com este estruturado o plano de
aquisi¢des do projeto TPM.

9.1.1 Analise de Make or Buy

A parte inicial, que € o treinamento do Time do Projeto e o workshop com os
gestores, sera realizada por um instrutor externo, pois o conhecimento que a
empresa possui em TPM, é muito superficial e pode comprometer o bom andamento
do projeto e possivelmente o resultado final.

Apbs o treinamento com o Time do Projeto e a avaliagdo positiva dos
envolvidos, boa absorcao do conteudo, os demais treinamentos serdo elaborados e
ministrados pelo Time do Projeto, mas especificamente pelo Gestor de Manutencao,
auxiliado por todos que fazem parte pelo projeto.

A decisao de treinar internamento os colaboradores se deu devido ao alto
custo dentro do projeto do instrutor externo (valor do curso, hospedagem,
alimentacao, etc). Outro motivo que foi levado em consideracgéao, foi a disponibilidade
dos colaboradores para os treinamentos, sendo que quando os treinamentos séo
ministrados por uma pessoa da prépria equipe os agendamentos de horario sao

mais flexiveis.

9.1.2 Responsabilidade das Aquisicoes

Atualmente na empresa a estrutura principal do SCM (Supply Chain
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Management) esta situada em Sao Paulo, sendo corporativa e ndo por unidade, a
estrutura é funcional e em nossa planta contamos apenas com um departamento de
Compras, onde as pessoas nao podem ser alocadas 100% para o projeto, o que

também nao se faz necessario.

O colaborador de compras sera alocado para o projeto apenas quando necessario
em reunides para compra de algum item, aumento das necessidades ja existentes,
orcamentos e contatos com fornecedores. Uma pessoa de Compras fara parte do
Time do projeto, para que se promova a integracdo com o0s outros setores. A
empresa hoje conta com um ERP que geréncia toda a parte de Compras. Quando
existe a necessidade de comprar qualquer item deve ser realizado um RC
(requisicao de compra), a qual gerara uma Ordem de compras para em fim um
pedido para o fornecedor e seu pagamento, conforme agendamento. Todas estas
fases citadas sao controladas pelo Gerente de Projeto, necessitando a sua

aprovacao.

9.2 SELEGAO DE FORNECEDORES

Toda e qualquer aquisicdo feita pela empresa, deve seguir um fluxo
determinado pelo setor de Compras. Neste fluxo alguns itens vao determinar a
escolha do fornecedor.

O fornecedor deve ser homologado pela empresa, para isto deve estar de
acordo com todas as exigéncias que a empresa possui, recebe uma auditoria de
especialista, reunindo area de Compras, Qualidade e Engenharia, a fim de identificar
a capacidade de atender as necessidades da empresa dentro das normas. Este
fornecedor sera cadastrado e ficara no banco de dados da empresa para a
utilizacdo, isto ndo elimina a exigéncia de trés orcamentos para a contratacao do
fornecedor.

Os fornecedores sao selecionados utilizando rigidas normas pela empresa,
para que assim sejam evitados problemas futuros.

No caso do projeto TPM, a empresa ja possui fornecedores cadastrados e

que atendem as exigéncias do projeto, assim sera necessario analisar, orcar e
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contratar, o que demandara um menor periodo de tempo. Mas alguns pontos séo
importantes para a avaliacao:
Qualidade: Qual é o nivel de preocupacao da empresa contratada com a

qualidade do treinamento a ser desenvolvido;

= Processos organizacionais: Como a empresa se relaciona com seus

stakeholders.

» Atendimento a normas e leis: Se a empresa contratada esta cumprindo todas
as leis vigentes nos pais e suas ac¢des ndo confltam com as normas de

conduta interna do contratante.

= Saude financeira: Uma breve avaliacao da situacao financeira do contratado a

fim de evitar futuros problemas para a contratada;
» Prazo: Histérico de cumprimento dos prazos da contratada se houver;

» Custo: Comparacao do custo com os concorrentes diretos e os beneficios que

a contratada pode oferecer de diferencial.

As aprovaglOes serdo realizadas apds as analises do Gerente do Projeto e do
Patrocinador.

9.3 CONTRATOS

Este projeto de implementacado da Ferramenta TPM, contempla pouco uso de
mao de obra externa, sendo assim 0s contratos serdo poucos, porém realizados
seguindo as normas da empresa. O projeto TPM necessitara de treinamentos
especificos, o0 que demanda um fornecedor externo.

No caso mencionado o contrato de preco fixo ou global fica mais adequado,
pois 0 servigo prestado esta bem definido e claramente explicitado em contrato, todo
este processo se dara através de um pedido de compra, conforme processo interno

da empresa.

9.3.1 Mudancas
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Toda e qualquer alteracdo nos contratos serdo realizadas por meio de aditivos
ao contrato existente, obviamente com as partes interessadas de acordo. As
mudancas que ocorrerem deve estar documentado e devem ser aprovadas pelo

Gerente do Projeto.

9.3.2 Encerramento do Contrato

Neste projeto sera apenas um contrato de curta duracéo, o treinamento nao
demandara mais que dois do instrutor externo.

O encerramento do contrato sera quando verificado se o contrato foi
cumprido. Neste caso avaliando se o conteddo programéatico foi desenvolvido
conforme o acordo, as pendéncias financeiras liquidadas e as avaliagdes sobre o
curso analisadas. O avaliador recebera da empresa o retorno sobre o
desenvolvimento do trabalho, através de uma pesquisa com os colaboradores
(ANEXO 111).
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10 MUDANCA

No plano de gestdo de mudanca ficam definidas as responsabilidades e
autoridades do projeto para promover e aprovar a gestao de mudanca. Este capitulo
compreendera a integracdo dos demais capitulos, com o objetivo de tratar as
mudancas no projeto.

10.1 RESPONSABILIDADES

O quadro abaixo mostra os papeis dos envolvidos no projeto a respeito das

mudancas e suas aprovagoes.

Tabela 16: Responsabilidades

Envolvidos Responsabilidade Participantes

Aprovar/Liberar as solicitacoes de alteragdes nos
Patrocinador | projetos. Solicitagdes que alteram significativamente
custo e tempo.

Patrocinador -
Gerente do Projeto

Avaliar solicitacGes de alteracdo do projeto, aprovar
solicitagdes que nao alteram o custo e tempo

Sr%rji?:)e de significativamgnte, Altel_ra_r documentos pertine_ntes a ?S;?gfir?ae dE;Oje’[O
gestao do projeto e Solicitar quando necessario
parecer/aprovagao do patrocinador.
Solicitar alteracbes no projeto mediante a Time do projeto e
Solicitante | comprovagao dos pontos a serem alterados e célculo | partes
de custo prévio, se houver alteracao. interessadas

Fonte: Autor

10.2 AVALIACAO DA MUDANCA

Todas as solicitagdes de mudancas serdao avaliadas pelo Gerente do Projeto e
aprovadas conforme seu grau de complexidade financeira e de prazo, ou pelo
Gerente do projeto ou pelo Patrocinador. As solicitacées deverao ter uma justificativa
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pertinente, com as avaliacbes previamente realizadas, para que a analise seja

rapida e ndo se perca tempo, com mudancas desnecessarias.

10.3 DOCUMENTO

As mudancas solicitadas deverdao ser documentadas conforme seu assunto.
Exemplo, risco, qualidade, comunicacado etc. O plano devera ser alterado para
contemplar as alteragdes.

Nao havera um formulario especifico para mudancgas. Um e-mail do solicitante
com o objetivo da mudanca e seu estudo, ja servirdo para a analise do Gerente de
Projeto. O mesmo e-mail devera ser respondido, informando a deciséo, decisdo esta
gue se aprovada devera ser comunicada em reunidao do time do projeto e alterado o
plano correspondente.

Caso a alteracdo necessite de comunicacdo ampla pela empresa, serao
utilizadas as ferramentas ja descritas no plano de comunicacao.
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11 LICOES APRENDIDAS

Na fase de licoes aprendidas é o momento de rever pontos do projeto, tanto
0s pontos positivos quanto os negativos.

Reunidées de acompanhamento de projeto serdo realizadas semanalmente,
verificada as necessidades, estes reunides serdo documentadas, informacdes estas
que serao utilizadas para elaboracdo das licbes aprendidas. A reunido final, de
encerramento do projeto, também sera documentada a fim de colaborar com
informacdes.

Apés o término do projeto sera promovido uma reunido com o time do projeto
e com o0s principais envolvidos, onde serao discutidos os temas mais significativos
do projeto, os pontos onde se observaram melhorias € os pontos onde houve um
desempenho acima do esperado. A avaliagdo dos fornecedores também sera
realizada neste momento.

Todas as informacdes contidas nas licdes aprendidas serdo base para
projetos futuros, onde as informagdes serdo utilizadas como banco de dados para
futuros projetos.

A reunido de licoes aprendidas sera documentada em ata (modelo em anexo).
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CONSIDERAOES FINAIS

Este trabalho trouxe uma visdo diferenciada sobre a manutencao dentro de
uma organizacao. O tema foi escolhido pela fascinante ideia de implementar em
uma organizagdo uma ferramenta que ird mexer com o cultura organizacional em
uma empresa consolidada em seu mercado atuacgao.

Todas as informacdes foram obtidas em analises e entrevista com diversas
pessoas, 0 membro da equipe mais importante para esta estruturacao foi o gestor do
setor de manutencao, pois como principal envolvido se mostrou interessado em
mudancas e melhorias.

Manutengédo Produtiva Total € um tema instigante que se bem estruturado e
disseminado tem possibilidades grandes de trazer beneficios para a empresa, porém
o0 comprometimento das pessoas € extremante necessario, pois a ferramenta TPM é
realizada em quase sua totalidade pelo envolvimento das pessoas, e 0 engajamento
da alta diregéo.

A gestao de projetos oferece para a elaboracdo dos projetos a metodologia
necessaria para guiar os gerentes de projetos. A empresa para onde o plano foi
elaborado utiliza o planejamento da gestdo de projetos apenas para
desenvolvimento de novos produtos e todos os outros projetos ndo seguem nenhum
método e ndo sao aplicados os estudos necessarios para viabilizar de forma
coerente o0s projetos.

O desafio sem duvida sera aplicar estes projeto com sucesso e mudar a

cultura das pessoas.
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ANEXO | - Termo de abertura do projeto

Termo de Aberto — MBA de Geréncia de Projetos

Nome do Projeto:

Nome do Projeto: Planejamento da Implementacao da Ferramenta de Manutencao
Produtiva Total.

Elaborado por: Vanessa Miranda Herbstrith Data: 01/10/2012

Aprovado por: Geréncia Industrial Versao: 01

Objetivos do projeto

Levantar informagdes sobre a manutengéo atualmente;
Definir cronograma das atividades;
Realizar estudos de custo do projeto;

Elaborar o plano de projeto de acordo com a metodologia do Gerenciamento
de Projeto;

Estruturar manutencéo preventiva / corretiva.

Justificativa

Planejar novas aquisi¢cdes baseado no custo de manutencgéo real;
Reducéo de custos;

Aumento de produtividade;

Gerente do projeto

Nome: Atribuicoes

Vanessa Miranda Herbstrith Gerenciar o projeto de implementacdao da
ferramenta TPM.

Descricao preliminar do produto

Implementacao da sisteméatica do TPM,;
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Promoc¢éo da Melhoria continua;

Estruturagdo da manutencao preventiva.

Cronograma do projeto (Resumo)

Inicio 01/10/2012 - 03/10/2012

Benchmark 04/10/2012 - 26/10/2012

Escopo Preliminar 26/10/2012 - 12/11/2012
Inicializagao 12/11/2012 - 14/11/2012
Planejamento 03/10/2012 - 10/01/2013
Desenvolvimento 23/11/2012 - 30/01/2013
Gerenciamento do Projeto 30/01/2013 - 31/01/2013
Encerramento 31/01/2013 - 04/02/2013

Orcamento Basico

Quantidade | Produtos/Servicos Valor
Total Descrito no MS Project R$ 18.310,56
Premissas

Pessoas engajadas;

Gerencia com mesmo objetivo do projeto;

Que os dados levantados sejam reais;

Sinceridade nas entrevistas;

Que os formularios e ordens de servicos sejam utilizados.

Restricoes

Prazo do projeto: Que esteja concluido até 04/02/2013;

Que as pessoas estejam abertas para mudanca de cultura.

Autorizacao,

Autorizo a execucgao deste
(Geréncia Industrial)
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ANEXO Il - DECLARACAO DE ESCOPO

Declaracao de Escopo

Gestao do Projeto de Implantacao TPM

Elaborado por Vanessa Miranda Herbstrith 30/09/2012

Revisado e aprovado por Gerente Industrial Versao: [1.0]

1 Gerente de Projeto

Vanessa Miranda Herbstrith, responsavel por gerenciar o Projeto de Implantagcédo da
ferramenta TPM (Manutencao Produtiva Total) na empresa X. Respondera por todas as
pessoas inseridas no projeto, que formardo o time de projeto. E sua responsabilidade

fazer com que o projeto atinja os objetivos esperados conforme planejado.

2 Responsabilidades do Gerente de Projeto

= E o responsavel pelo gerenciamento de todo o projeto, utilizando as areas de
conhecimento do PMBOK.

= Deve assegurar o nivelamento de informacao dentro do projeto.

» Distribuir as responsabilidades dentro do time de projeto e controlar para que

sejam cumpridas.
= E responsavel por atualizar o plano de projeto sempre que necessario e de

solicitar as aprovacodes pertinentes.

3 Autoridade do Gerente de Projeto

» Poder de tomada de decisdo com relagdao a custos e cronograma (parametros
estipulados previamente com o patrocinador);

= Delegar funcoes;

= QOrganizar time de projeto, em acordo com os gestores.

4 Objetivos do projeto
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Objetivo geral:

= Estruturar o projeto de Implantacdo da ferramenta de TPM (Manutencgéo

Produtiva Total), com base na metodologia do PMBOK.

Objetivos especificos:

= Ter informacgdes pertinentes sobre a o setor de manutencéo;

= Obter dados confiaveis, baseada em coleta de dados reais;

= Conseguir dados sobre custos de manutengéo.

5 Premissas e Restricoes
5.1 Premissas

» Pessoas engajadas;
» Gerencia com mesmo objetivo do projeto;
» Que os dados levantados sejam reais;

» Sinceridade nas entrevistas;

= Que os formularios e ordens de servigos sejam utilizados.

5.2 Restricoes

» Prazo do projeto: Que esteja concluido até 04/02/2013;

= Que as pessoas estejam abertas para mudanca de cultura.

6 Prazos Estimados e Investimentos Estimados

PRAZO

INVESTIMENTO

Entrega estimada para 02/02/2013

Custo estimado em R$ 18.310,52

7 Pessoas Envolvidas

No quadro abaixo segue a relagdo de pessoas que farao parte do time dos projetos e o

patrocinador do projeto.
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Time do Projeto

Quem

Cargo

Funcao no projeto

Felipe Pereira

Gerente Industrial

Patrocinador

Davi Coelho

Gestor de Manutencéao

Parte Interessada -
Manutencao

Osmar Pedroso

Gestor de Injetoras

Parte Interessada - Injetoras

Vanessa Herbstrith

Analista de Projeto de Produto

Gerente de Projetos

Isaura Ferreira

Analista de Qualidade

Qualidade do Projeto

Leticia Silva

Analista de Compras

Contratos/Compras

Gislaine Nobre

Analista de Recursos
Humanos

Treinamentos/ Contatos

Entregas do projeto

= Dados confiaveis.

* Projeto bem estruturado;
» Pessoas engajadas em obter resultados reais;

8 Marcos do Projeto
Fase Entrega Data
Concepcao Escopo preliminar Set/2012
Inicializacao Termo de Abertura do Projeto Out /2012
Planeiamento Aprovacao do Termo de Abertura Nov/2012
J Plano do Projeto Dez/2012
Desenvolvimento Conclusao de Treinamento Jan/2012
Aprovacgéo de Formularios e Ordens de Servigos | Jan/2012
Encerramento Termo de encerramento Fev/2012
Comunicado de finaliza¢ao do Projeto Fev/2012
Registro de Alteracoes
Data Modificado por Descricao da mudanca
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Patrocinador

Gerente do Projeto
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ANEXO Ill - PESQUISA TREINAMENTOS

Avaliacao de Aproveitamento do Treinamento

Curso: Periodo:

Identificacao Opcional
Nome: Setor:

Para cada um dos itens abaixo, escolha um numero relativo a sua avaliacdo de acordo
g(sms]eguintes conceitos:
1 - REGULAR 2 - BOM 3 - MUITO BOM
1. RESULTADOS
|:| O numero de ideias e conhecimentos novos proporcionados sobre o assunto
|:| Aplicacao pratica dos conteudos nas atividades de trabalho
|:| Interesse despertado pelo assunto.
2. INSTRUTOR
Grau de comunicagao
Dominio do conteudo
Planejamento da aula
Relacionamento com os participantes

Clareza e objetividade na transmissédo dos conteudos

Esclarecimento de duvidas

HpEREREREREEN

Capacidade em despertar interesse
3. PROGRAMA, METODOLOGIA E TECNICA.
[ ] Desenvolvimento do programa

[ ] Técnicas e recursos didaticos
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[ ] Qualidade do material distribuido
[ ] Abordagem dos assuntos
[ ] Carga-horaria
4. LOCAL E COMODIDADES
[ ] Local onde se realizou o curso
[ ] Alimentagéo
|:| Transporte (quando for o caso)

[ ] Hospedagem (quando for o caso)

Dentre os itens abordados durante o curso, cite aqueles que vocé considerou mais

importantes.

Use estes espacgos para anotar suas sugestdes /comentarios ainda ndo abordados pelo

questionario.
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