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RESUMO

O presente trabalho analisara os principais riscos envolvidos no
processo de vendas técnicas de uma empresa do segmento metal mecanico,
da area de controle e movimentacao de sistemas hidraulicos com nome ficticio

Boxnord.

Este projeto ira identificar quais sdo os pontos cruciais no processo de
vendas que geram aumento de custo no desenvolvimento de novos produtos
com seus clientes. Estes custos, embora conhecidos pela empresa, ndo séo
mensurados e repassados corretamente ao cliente. Esse projeto visa
estabelecer parametros de controle através da visualizacdo de diferentes

cenarios no processo.

O plano de projetos utilizar4 as melhores praticas adotadas pelo Guia do
conhecimento em gerenciamento de projetos (Guia PMBOK), 42 edicdo do

Project Management Institute.
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1 INTRODUCAO

A Boxnord é uma empresa do segmento metal mecénico que atende
montadoras de equipamentos do segmento Mobile. Este segmento engloba
fabricantes de guindastes, tratores agricolas, retroescavadeiras entre outras

aplicacoes.

Os fabricantes tem a expectativa que a Boxnord serd um sistemista parceiro
no desenvolvimento, fornecendo componentes para o sistema hidraulico de
seus equipamentos nas linhas de montagem. Para desenvolver estes sistemas
com as montadoras, a Boxnord dispée de uma equipe de engenheiros de

vendas que trabalham em conjunto com a engenharia de produto dos clientes.

O desenvolvimento de componentes para sistemas hidraulicos envolve
um custo que varia de projeto para projeto. Existem muitas variaveis e o projeto
vai tomando caminhos ao longo do tempo que impactam diretamente no seu
custo. Dependendo do grau de complexidade do desenvolvimento esse custo

também varia.

Foi identificado pela Boxnord a falta de controle hoje existente sobre esses
gastos para futuro repasse ao cliente. Devido a isso, a Boxnord encomendou
um estudo de riscos e seus impactos no projeto para identificar onde estdo os
pontos mais criticos do desenvolvimento. Quais sdo 0s cenarios mais comuns
em um projeto deste tipo? Quais sdo os riscos e como estes impactam no
custo? Quais sdo as variaveis sobre as quais se tem controle? Como identificar
e repassar estes custos ao cliente? Estas e outras questdes serdo respondidas

neste trabalho.
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2 OBJETIVOS

Este trabalho ir4 atender a solicitacao feita pela empresa Boxnord para
melhor compreensao dos riscos envolvidos nos processos de vendas. A seguir

serao apresentados os principais objetivos do trabalho.
2.1 Objetivo geral

Este trabalho ird identificar a partir do uso de préaticas do Guia PMBOK os
principais riscos envolvidos em um processo de venda técnica no segmento de
sistemas hidraulicos. Estes riscos podem gerar diferentes cenarios no projeto
que deverao ser mapeados para identificar os custos para posterior repasse ao
cliente final. Portanto, o objetivo geral deste trabalho é mapear o processo de

vendas técnicas da empresa Boxnord.
2.2 Objetivos especificos

O objetivo geral é composto por uma série de objetivos especificos neste

trabalho:

a) Identificar os riscos ao longo dos projetos;

c) Determinar o custos dos projetos em seus diferentes cenarios;

)
b) Elaborar possiveis cendrios em funcdo dos riscos existentes;
)
d)

Elaborar uma ferramenta para aplicacéo no dia a dia da empresa.
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3 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGCAO DO PROJETO

O gerenciamento da integracdo do projeto reune o pacote de acodes
necessarias para iniciar, executar e encerrar o projeto. Essa integracao é

realizada a partir do levantamento de expectativas do patrocinador do projeto.

Os documentos que compdem a integracao sao o termo de abertura e a
declaragéao de escopo do projeto.

3.1 Termo de abertura do Projeto

O termo de abertura é o documento que formaliza o inicio de um projeto.
Neste documento o projeto é autorizado e um acordo entre a parte executora e

organizadora é formado.

A tabela a seguir apresenta o controle da versao do termo, onde cada
revisdo devera ser aprovada pelo patrocinador do projeto.

Tabela 1. Controle da versao do termo de abertura

Boxnord
ANALISE DE RISCOS NO PROCESSO DE VENDAS TECNICAS

Termo de Abertura do Projeto (Project Charter)

Elaborado por: Tiago Gruske Data: 08/05/2013
Aprovado por: Adolfo Schatz Versao: 01

3.1.1 Objetivos do projeto

O objetivo do projeto € obter uma forma de minimizar a ocorréncia de
aumento de custo, atrasos nas entregas e nao atendimento da qualidade
esperada pelos clientes da empresa Boxnord. Este projeto servira de referéncia
para o dia-a-dia dos funcionarios de vendas técnicas da empresa, uma vez que

identificara os possiveis riscos no processo de vendas técnicas.

3.1.2 Justificativa

Quando uma montadora solicita a Boxnord um sistema hidraulico que

atenda sua demanda, inicia-se um extenso processo de venda técnica que
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envolve uma série de recursos e entregas. Durante esse processo ha diversos
fatores que podem gerar um aumento de custo do projeto, afetar a qualidade
do produto e até mesmo atrasar entregas dentro do cronograma proposto. A
Boxnord verificou a necessidade de identificar esses riscos para minimizacao
do impacto, além de quantificar corretamente suas consequéncias financeiras

para correto repasse ao cliente final.

Dada essa condi¢do, fez-se necessdario designar um engenheiro para
analisar um processo de vendas técnicas e mapea-lo conforme praticas

conhecidas da area de gestédo de projetos.

3.1.3 Gerente do projeto

Nome: Tiago Gruske

Atribuicoes: O gerente deste projeto devera ser um engenheiro de
vendas conhecedor do processo de vendas técnicas da empresa Boxnord.

Portanto, o gerente deste projeto possui duas principais atribuicdes.

A primeira atribuicdo € coordenar o processo de venda técnica de um
sistema hidraulico, atendendo uma série de atividades da funcgao: elaboracao
de ofertas técnicas, suporte técnico, levantamento de requisitos do cliente,
detalhamento do sistema hidraulico, comunicag¢do entre fébrica e o cliente,
coordenacdo de analises em campo e liberagdo para producédo seriada dos

componentes.

A segunda atribuicdo é mapear o processo de vendas com base nas
praticas do Guia PMBOK e identificar a partir desta andlise os principais riscos
envolvidos. Esta analise devera ser relatada e disponibilizada ao final do

projeto aos colegas de funcéo.

3.1.4 Descricao preliminar do produto

O produto consiste na liberacdo de um sistema hidraulico para uma
montadora do segmento Mobile, com seu processo mapeado aplicando
ferramentas da area de gestao de projetos. Este mapeamento do processo
devera servir de base principalmente para andlise quantitativa dos riscos
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envolvidos e seu impacto, além de detalhar as formas de registro dos custos,
os fatores ambientais, desempenho do produto, treinamentos necessarios,
ferramentas de comunicacao, entre outros componentes dos diferentes planos

de gestao de projetos.

3.1.5 Cronograma do projeto

Este projeto acompanha o cronograma de um processo de vendas
técnicas, que consiste basicamente em trés etapas: oferta inicial, validacdo do

sistema e producao seriada.

3.1.6 Orcamento basico

Os custos deste projeto serdo oriundos do processo de desenvolvimento
técnico do sistema hidraulico. Na tabela a seguir um orgamento béasico é

apresentado.
Tabela 2. Orgamento basico do projeto
Produtos / Servicos Valor
Visitas ao cliente R$ 2.000,00
Producao de componentes R$ 5.000,00
Especificacédo, detalhamento e homologacao R$ 6.000,00
Testes de campo R$ 3.000,00
Total R$ 16.000,00

3.1.7 Premissas

Os clientes da Boxnord sédo responsaveis por determinar as premissas
inerentes a venda dos sistemas. O sistema devera seguir um padrao existente
no mercado ou atingir um destaque de inovacao. Os precos praticados sao
determinados pelo mercado, devendo se oferecer um produto competitivo. A
data de liberacdo do sistema deve ser atingida respeitando o cronograma

proposto entre as partes.

3.1.8 Restricdes

O sistema hidraulico ndo deve interferir com outros sistemas da maquina
do cliente, como por exemplo, caixa de transmissao, sistema elétrico, funilaria e

acessorios.
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3.1.9 Autorizacao

O patrocinador autoriza a execucgao do projeto. Em caso de revisdo do

termo, o patrocinador devera autorizar a nova versao.

Assinatura do patrocinador do projeto
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4 GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO
4.1 Declaracao de Escopo do Projeto

Esta declaracao define a forma de focar o trabalho para realizacao do
projeto com sucesso. Nesta declaracédo é informado o que sera contemplado
no projeto e o que estara de fora.

Tabela 3. Controle da versao da declaracao de escopo

Boxnord
ANALISE DE RISCOS NO PROCESSO DE VENDAS TECNICAS
Declaracao de Escopo do Projeto

Gerente do Projeto: Tiago Gruske Data de Inicio: 22/07/2013
Patrocinador: Adolfo Schatz Data de término: 01/08/2014
Aprovado por: Adolfo Schatz Data da aprovacao: 08/05/2013

4.1.1 Levantamento das necessidades (requisitos)

O cliente da Boxnord possui uma série de requisitos técnicos para seu
sistema hidraulico. Estes requisitos deverao ser coletados em visita técnica e
documentados. Os mesmos precisam estar acessiveis a outros funcionarios da
Boxnord envolvidos no projeto. Documentos confidenciais ndo podem ser
divulgados a terceiros, visto acordo de confidencialidade entre Boxnord e seu

cliente.

4.1.2 Conteudo do projeto

O projeto é composto pela oferta inicial ao cliente, validacao do sistema

e producao seriada, sendo este mapeado para analise de custos e riscos.

16



4.1.3 Resultados do Projeto / Objetivos Quantificaveis

O projeto tem diversos fatores de sucesso: técnico, comercial e logistico.
Testes de homologacao comprovardo o sucesso técnico do projeto.
Comercialmente o sistema hidraulico deve atender custos do mercado para
viabilizar o neg6cio da montadora (cliente da Boxnord). Os componentes
deverdao ter uma boa disponibilidade logistica para ndo causar atrasos no

cronograma de langcamento e entregas da montadora do trator.

O mapeamento deste processo de vendas levard a uma andlise dos
riscos envolvidos, sendo estes mensurados em termos de custos adicionais e

atrasos nas entregas.

4.1.4 O que fica de fora do projeto

Este projeto ir4 analisar a fase de desenvolvimento do sistema até sua

liberacdo. ApGs a liberacao do produto inicia-se a producao seriada.

A producdo seriada também apresenta uma série de riscos que nao
serdo analisados neste projeto.

4.1.5 Autorizacao

O patrocinador autoriza a execuc¢ao do projeto.

Assinatura do patrocinador do projeto
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4.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

auxiliando na identificacdo de fases e alocagao de recursos.

A EAP é a decomposicao do projeto na entrega de diversos pacotes,

Desenvolvimento de componentes para
sistema hidraulico

. 2. Validacao do 3. Producao
1. Oferta Inicial Sisterma Seriada
2.1. 3.1. Liberacao
1.1. Coleta de Detalhamento do para produgao

dados do cliente

Sistema

seriada

1.2 . i
P 2.2. Elaboracao 3.2. Producao do
Especificagao do - FTOC
sistema de desenho primeiro lote
1.3. 2.3. Producao e .
Apresentacaoda Entrega de 3.3'{:]%'%%?&[%980
Oferta amostras

2.4. Medicoes do
sistemano
cliente

2.5,
Homologacao do
sistema

Figura 1. Estrutura analitica do Projeto
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4.3 Dicionario da EAP

O dicionéario da EAP fornece informag¢des mais detalhadas dos pacotes

entregues na EAP. A seguir estao relacionados os pacotes.

4.3.1 Cddigo 1.1. Coleta de dados do cliente

Trata-se de uma visita inicial ao cliente para coletar os principais
requisitos de projeto. Nesta reunido ambas as empresas, cliente e fornecedor,
sdo responsaveis por oficializar um documento onde estardo relacionados
pontos chaves do projeto como: condicdes de operacdo do componente,
quantidades planejadas, datas de entregas, preco alvo do sistema, condicdes
para validacao e analise de riscos. Este documento pode ser um formulario ou

ata de reuniao e deve ser consentido formalmente pelas partes.

Para esta atividade € necessario a visita de um engenheiro de vendas
da Boxnord ao cliente. O engenheiro tem gastos de viagem com refeicao e
deslocamento. Este profissional é equipado com notebook para eventuais

apresentacoes de solucdes técnicas.

4.3.2 Cddigo 1.2. Especificagdo do sistema

Esta etapa antecede a apresentacao da oferta técnica ao cliente. Uma
vez portado dos dados de entrada, o engenheiro de vendas deve elaborar uma
proposta condizente com as expectativas do cliente respeitando normas
vigentes. A Boxnord, responsével pela atividade dispde de distintos setores de
engenharia de aplicacao divididos por segmentos. O engenheiro de aplicacao
suporta o engenheiro de vendas com informacdes sobre o equipamento do
cliente, orientacoes sobre o uso do melhor produto disponivel e auxilia na
coleta de informacdes como preco, prazo de entrega e desenho dos
componentes. Além disso, detalhados catdlogos técnicos sédo indispensaveis

para especificacdo dos componentes do sistema.

O engenheiro de vendas tem autonomia para fazer ofertas a partir de
uma margem minima de lucro. Estas margens sao registradas no processo de
vendas e sdo monitoradas através de auditorias internas e externas da ISO
9000. O prazo de pagamento concedido ao cliente também faz parte da politica
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da empresa, onde o0 engenheiro de vendas possui limites definidos. Qualquer
margem de lucro ou prazo de pagamento aplicado fora da autonomia deste

profissional deve ser autorizada formalmente pela direcao da empresa.

4.3.3 Cdbdigo 1.3. Apresentacao de Oferta

A apresentagado da oferta € um ponto crucial do projeto, pois caso nao
seja aprovado pelos critérios de aceitacao do cliente pode significar o fim das
tratativas. Esta apresentacao é feita através de uma nova visita do engenheiro
de vendas ao cliente. Nesse encontro é feita uma apresentacado com uso de
notebook da proposta técnico-comercial. A oferta exibe os precos, prazos de
entrega, descricdes dos produtos e condicbes de pagamento. Um diagrama

simplificado é apresentado para simbolizar a posicdo dos componentes no

sistema proposto. Duvidas dos clientes sdo discutidas entre as partes.

A aceitacao por parte do cliente ndo necessariamente precisa ocorrer no
momento da visita. E comum que o cliente exija mudancas na proposta dias
apds o encontro. Caso isso aconteca o engenheiro de vendas deve revisar a
proposta envolvendo novamente a engenharia de aplicacdo se necessario. A
proposta é novamente apresentada ao cliente, podendo a mesma ser aprovada
ou negada.

4.3.4 Cdbdigo 2.1: Detalhamento do Sistema

Uma vez aprovada a oferta, o sistema que foi especificado inicialmente
entra numa fase de maior detalhamento. Nesta etapa ha uma troca grande de
informagdes entre a Boxnord e seu cliente, a fim de especificar as melhores
condicoes de montagem e operacao na maquina. A Boxnord detalha circuitos
hidraulicos usando o software CAD, calcula didmetros de tubulacdo com o
auxilio de equagbes de mecanica dos fluidos e avalia as interacdes entre os
componentes. O cliente por sua vez monta uma maquete virtual deste
equipamento e envia ao fornecedor uma ordem de compra dos componentes
inicialmente ofertados, visando a construcdo de um protétipo para

homologacao.

20



Esta fase ainda requer o auxilio dos engenheiros de aplicacdo. Eles
devem avaliar novamente os requisitos de projeto para identificar novas
necessidades devido a maturagdo de alguns conceitos desde a especificacao

inicial.

4.3.5 Cdbdigo 2.2: Elaboragéo de desenho

A Boxnord fornece milhares de componentes para diversos clientes no
Brasil e no mundo. Nos novos projetos sdo especificados componentes do
sistema e € comum ja existirem produtos iguais anteriormente desenvolvidos
pelas diferentes engenharias de produto. Nestes casos, € possivel aplicar estes
componentes na venda sem a necessidade de envolver a engenharia de
produto para criagdo de novo desenho. Isso reduz significativamente os custos
do projeto uma vez que o engenheiro de produto nao precisa ser destinado a
elaboracao de desenho e estrutura.

Caso o produto nao possua desenho e estrutura liberados, faz-se
necessario o engenheiro de vendas encaminhar o requisito de projetos a
engenharia de produto para que os profissionais da area executem a atividade
dentro de um prazo acordado entre cliente e fornecedor. A engenharia de
produto conta com engenheiros, softwares de CAD, suporte da matriz e
ferramentas de calculo. A engenharia de produto faz uso de normas técnicas
da SAE, ISO, DIN e ABNT para elaboracao dos desenhos. Estas normas sao
disponibilizadas pela Boxnord com estrito controle aos seus colaborares

autorizados.

4.3.6 Cdbdigo 2.3. Producéo e entrega de amostras

Uma vez definidos os codigos no sistema com suas devidas estruturas e
desenhos, a area comercial cadastra um pedido no sistema ERP. A Boxnord
possui mais de 20 fabricas em todo o mundo. Cada fabrica possui um
departamento de planejamento que visualiza os pedidos no sistema e gera

uma ordem de produgéo interna.

s

A partir dai € comprada a matéria prima pelo setor de compras da

empresa para posterior producéo das pecas pela area de manufatura com seu
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maquinario especifico e mao de obra qualificada. As pecas produzidas sao
disponibilizadas na expedicdo na data solicitada pela area comercial e sao

coletadas por uma transportadora que realiza o frete até o cliente.

4.3.7 Cdbdigo 2.4. Medicdes do sistema no cliente

O cliente monta um protétipo da maquina que pretende langcar no
mercado. Este protétipo é montado com as pecas fornecidas inicialmente para
o sistema hidraulico. Esta é uma responsabilidade da montadora. A Boxnord
por sua vez desloca um técnico a um local determinado pelo cliente para
realizar medicdes do sistema durante um periodo de aproximadamente 4 dias.
Sao feitas medicoes de temperatura e pressao de pontos estrategicamente
definidos para posterior elaboracdo de um relatério de homologacdo. O
engenheiro de vendas pode participar deste periodo de avaliagdes para
monitorar se o detalhamento do sistema esta de acordo com o andamento do

protétipo.

O técnico dispde de sensores elétricos de pressdo e temperatura,
coletores de dados e notebook para realizacdo de seu trabalho. Durante os
testes, o técnico da Boxnord nao esta autorizado a operar o equipamento
protétipo do cliente que por sua vez deve destinar um operador ou técnico para
acompanhar o trabalho.

4.3.8 Cddigo 2.5. Homologacao do sistema

Com o registro das medi¢des, o técnico deve elaborar um documento
chamado comissioning report. Este documento possui além das medi¢gdes, uma
série de informagdes do sistema hidraulico do cliente que tem influencia sobre
os componentes fornecidos. Inclusive sao detalhados materiais e pecas que
nao sdo de fabricagdo da Boxnord. Estas informacdes sdo confidenciais e ndo

podem ser divulgadas a terceiros.

Este relatério € encaminhado a engenharia de aplicacdo que deve
avaliar e indicar melhorias a serem executas pelo cliente visando melhorar o
desempenho do equipamento que entrara posteriormente em linha. Durante

todo esse processo ha o acompanhamento do engenheiro de vendas para
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intermediar a comunicagdao com o cliente e controlar as a¢des. Uma vez que o
cliente aceita fazer as devidas adaptacdes ao sistema, a maquina esta

aprovada e pronta para entrar em linha de produgao.

4.3.9 Cddigo 3.1.: Liberagao para producao seriada

Nessa atividade o componente é liberado para produgédo seriada pela
Boxnord. O engenheiro de vendas detalha as informagdes dos testes
executados a engenharia de produto, e informa uma previsdo de quando
havera demanda do componente. A engenharia de produto detalha a estrutura
do componente no sistema de dados da Boxnord, acionando a engenharia de
compras para orcar novos componentes caso necessario. Um novo codigo e
desenho do componente é liberado para posterior colocacdo de pedidos de

compra pelo cliente da Boxnord.

4.3.10 Cédigo 3.2.: Producéao do primeiro lote

Com os componentes liberados, o cliente emite pedidos de compra
conforme sua necessidade enviando-os a Boxnord. A fabrica produz os
componentes conforme o desenho liberado pela engenharia de produto.
Fabricado o lote, 0 mesmo é disponibilidado a engenharia da qualidade para o

cumprimento de normas da qualidade exigidas pelo cliente.

4.3.11 Cédigo 3.3.: Elaboracao de PPAP

A Boxnord é responsavel por elaborar um documento que comprove a
conformidade do primeiro lote produzindo mostrando que seu processo é
confiavel. Esse documento é o PPAP (Production Part Approval Process), que
consiste em diversas informacdes relacionadas a qualidade do produto. As
pecas do primeiro lote sdo medidas pela metrologia da Boxnord e seus
resultados sdo exibidos no documento. A engenharia da Qualidade emite o

relatério que acompanha as pecas na entrega do lote ao cliente.
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5 GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerenciamento do tempo consiste em estimar a duracao do projeto e
controlar o cronograma. Neste projeto sera utilizada a ferramenta MS Project

para a gestdo do tempo.

Apos definicdo das atividades, as mesmas sao sequenciadas. Cada

atividade sera atribuida com uma duracao e recurso necessarios.
5.1 Definicao e sequencia das atividades

O projeto é composto pelas seguintes atividades: oferta inicial, validacao
do sistema e produc¢ao seriada.

A oferta inicial consiste em realizar uma visita para coleta de dados do
projeto. Apds esta coleta o sistema hidraulico é especificado e uma oferta é
apresentada ao cliente. Havendo necessidade esta oferta é revisada e

novamente apresentada ao cliente.

Caso a oferta seja aprovada pelo cliente, inicia-se a etapa de validacao
do sistema. Se necessario o desenho é elaborado e um pedido para amostras
€ cadastrado no sistema. As amostras sao produzidas e entregues ao cliente
que ira monta-las em seu equipamento. A Boxnord fard as medigdes e
posteriormente homologacdo deste sistema. Se necessario, o cliente devera

readequar seu sistema e uma nova medi¢ao ocorrera.

Apés aprovacao do sistema, o produto é liberado para producao seriada.
O primeiro lote é produzido e um PPAP ¢é elaborado visto exigéncias do cliente.

O lote é entregue ao cliente e o projeto é encerrado.
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5.2 Estimativa de duracao das atividades

A tabela a seguir mostra a duracao estimada para cada atividade.

Tabela 4. Duracao estimada das atividades

Nome da tarefa Duracéo (dias)
Visita inicial - coleta de dados 1
Especificacdo do sistema 5
Visita - apresentacéo de oferta 1
Revisado da oferta apresentada 2
Detalhamento do sistema 5
Elaboracao de desenho 15
Producao e entrega de amostras 60
Medicoes do sistema no cliente 4
Adequacdes no equipamento 10
Medicoes do sistema no cliente 4
Homologacao do sistema 10
Liberacao para producéo seriada 10
Producéo do primeiro lote 60
Elaboragao de PPAP 2
TOTAL 189

5.3 Cronograma do projeto

A tabela a seguir exibe o cronograma do projeto. Este cronograma foi
elaborado a partir de uma analise de riscos onde havera a ocorréncia de todas
as tarefas. Existe o risco de o projeto ter uma menor duracdo devido a
anulacao de algumas tarefas. Portanto, visto que este seria 0 cenario mais

extenso, ndo ha necessidade de acrescentar contingéncia ao cronograma.
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Tabela 5. Cronograma do Projeto

# Nome da tarefa Duracéao Inicio Término
1 Oferta inicial 9 dias Seg 22/07/13 | Qui 01/08/13
Solicitacdo de novo
1.1 desenvolvimento pelo 0 dias Seg 22/07/13 | Seg 22/07/13
cliente
1.2 Visitainicial - coletade | 4 i3 | geq20/07/13 | Seg 22/07/13
' dados
Especificacao do
1.3 sisterna 1 sem Ter 23/07/13 | Seg 29/07/13
1.4 Visita - apresentacao |y yin | Ter30/07/13 | Ter 30/07/13
de oferta
Revisdo da oferta : :
1.5 apresentada 2 dias Qua 31/07/13 | Qui 01/08/13
1.6 Aprovagéo do cliente 0 dias Qui 01/08/13 | Qui 01/08/13
2 Validacao do Sistema | 103 dias | Sex 02/08/13 | Ter 24/12/13
2.1 Detalhamento do 1sem | Sex02/08/13 | Qui08/08/13
sistema
2.2 Elaboracdo de desenho | 3sems | Sex 02/08/13 | Qui22/08/13
2.3 Cadastro de pedidono | o yias | Qui22/08/13 | Qui22/08/13
sistema
Produgéo e entrega de . :
2.4 amostras 60 dias | Sex 23/08/13 | Qui 14/11/13
Medig6es do sistema ,
2.5 no cliente 4 dias Sex 15/11/13 | Qua 20/11/13
Adequacdes no :
2.6 equipamento 2sems | Qui21/11/13 | Qua 04/12/13
27 Medigoes do sistema | 4 yioc | Qui05/12/13 | Ter 10/12/13
: no cliente
Homologagéo do
2.8 sistema 2sems | Qua11/12/13 | Ter 24/12/13
2.9 Aprovacao do sistema 0 dias Ter 24/12/13 Ter 24/12/13
3 Producéo seriada 72 dias | Qua 25/12/13 | Qui 03/04/14
3.1 Liberagao para 2sems | Qua25/12/13 | Ter 07/01/14
produgéo seriada
3.2 Produgac doprimelo. | 6o dias | Qua 08/01/14 | Ter 01/04/14
3.3 Elaboracao de PPAP 2 dias Qua 02/04/14 | Qui 03/04/14
3.4 Sistema liberado para | iz | Qui03/04/14 | Qui 03/04/14

producao seriada
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5.4 Controle do cronograma

O cronograma sera administrado pelo engenheiro de vendas. Cabe a
este profissional cobrar dos membros da equipe de projeto o cumprimento de

prazos de entrega de pacotes de trabalho.

O cronograma devera ser atualizado semanalmente, toda vez que
ocorrer a finalizacdo de uma atividade ou sempre que existir atraso na entrega

de um pacote de trabalho.
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6 GERENCIAMENTO DE CUSTOS DO PROJETO

O gerenciamento de custos em um projeto visa estabelecer critérios para
o planejamento, orcamento e controle dos custos em um projeto. Aqui seréao
estabelecidas as associagdes com as normas da empresa, nivel de exatidao do

orcamento e regras para medi¢cao do desempenho.
6.1 Plano de gerenciamento de custos

As estimativas de custos no projeto serdo feitas baseadas em
experiéncias anteriores vivenciadas pelo gestor do projeto, neste caso, pelo
préprio engenheiro de vendas que assume esta funcao no projeto. Segundo o

PMBOK, esta técnica é chamada de opinidao especializada.

O método para controle dos custos utilizado € o gerenciamento do valor
agregado, monitorado indiretamente pela controladoria da empresa
fornecedora do produto e diretamente pelo engenheiro de vendas. Neste
método, é essencial determinar inicialmente o valor planejado (VP) ao longo do
tempo de implantacdo do projeto. O valor total planejado € chamado de
orcamento no término (ONT). Deverdo ser considerados ainda os valores
agregado (VA) e real (CR). Para medicao do desempenho de custo, sera
calculado o indice IDC=VA/CR e para medir o desempenho de prazo, sera
calculado o indice IDP=VA/VP.

O orcamento, elaborado pelo gestor do projeto, sera formado por
estimativas de custos agregadas em pacotes de trabalho. Cada necessidade
especial que surgir ao decorrer do projeto, como por exemplo solicitacdo de
fretes especiais ou reservas de hotéis em carater de urgéncia, deverao ser
aprovadas separadamente pela geréncia diretiva conforme normas internas da
empresa. Uma reserva gerencial de 10% é alocada ao orcamento para
proporcionar uma maior autonomia ao gestor do projeto. O projeto ainda prevé
uma reserva de contingéncia de 30% devido a analise de risco realizada.

Os custos reais serdo controlados pela controladoria da empresa e pelo
gestor do projeto. Estes gastos sao reportados através de relatérios

apresentados a geréncia diretiva da empresa.
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Os pagamentos serao feitos pelo setor financeiro da empresa baseados
em aprovagdes da geréncia diretiva ou conforme contratos vigentes com

fornecedores.

Tabela 6. Comparativo entre custos orcados no termo de abertura e previstos

Custos Termo de abertura Previsto
Custos orcados R$ 16.000,00 R$ 13.160,00
Variagédo permitida de 25% R$ 4.000,00 R$ 0,00
Reserva de contingéncia de 30% R$ 0,00 R$ 3.948,00
Reserva gerencial de 10% R$ 0,00 R$ 2.632,00
Totais R$ 20.000,00 R$ 19.740,00

O custo do projeto previsto no termo de abertura era de R$ 20.000,00. A
estimativa de custos considera reservas de contingéncia devido aos riscos

envolvidos e gerencial que se utilizados podem somar R$ 19.740,00.
6.2 Estimativa de custos do projeto

A tabela a seguir apresenta o custo para cada atividade e um valor total
que representa o custo do projeto. Estes valores foram calculados a partir da
analise de riscos conforme a Tabela 19. Nao esta incluida a atividade “2.2.
Elaboracdo de desenho” nesta tabela, pois a mesma foi identificada como um
provavel risco no projeto, portanto considerada como contingéncia e nao

somada ao custo do projeto.

Tabela 7. Estimativa de custos das atividades do projeto

# Nome Custo
1.1.| Visita inicial - coleta de dados |R$ 649,00
1.2. Especificagcdo do sistema R$ 840,00
1.3.| Visita - apresentacao de oferta |R$ 649,00
2.1. Detalhamento do sistema R$ 840,00
2.3.| Producgéao e entrega de amostras |[R$ 800,00
2.4.| Medicdes do sistema no cliente |R$ 2.550,00
2.5. Homologacgao do sistema R$ 1.160,00
3.1.| Liberagdo para produgio seriada | R$ 1.400,00
3.2. Produgéao do primeiro lote R$ 4.000,00
3.3. Elaboragéao de PPAP R$ 272,00
TOTAL R$ 13.160,00
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7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO

O gerenciamento da qualidade de um projeto de venda técnica tem por
objetivo principal garantir a satisfacdo do cliente. Os métodos adotados pela
empresa ajudardo a prevenir falhas nos projetos e a garantir uma melhoria

continua.
7.1 Fluxograma do processo

O fluxograma € uma representacdo grafica do processo e mostra a
interacdo entre os distintos departamentos da empresa. Essa € uma técnica
para prever alguns problemas de qualidade que possam ocorrer.

O fluxograma a seguir esta dividido em trés etapas: oferta inicial,
validacdo do sistema e producdo seriada. Cada atividade esta localizada de

acordo com a etapa em que se encontra e o departamento responséavel.
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Figura 2. Fluxograma do processo de vendas técnicas
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7.2 Plano de gerenciamento da qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade é o documento que ira
assegurar responsabilidades dentro da empresa através de sua politica de
qualidade. Serdo apresentados os fatores ambientais da organizacédo, os
métodos de controle de desempenho adotados e a forma de garantia da

qualidade.

7.2.1 Objetivos do projeto

O projeto trata-se da implantacdo de um sistema hidraulico em
equipamento Mobile fabricado pelo cliente da Boxnord. O projeto é gerenciado
pelo engenheiro de vendas da Boxnord, fabricante de componentes hidraulicos.
O cliente é uma montadora de equipamentos Mobile. A montadora ira lancar no
mercado um novo modelo de equipamento e solicita a Boxnord o
desenvolvimento de componentes do sistema hidraulico para inicio de

fornecimento em data estipulada.

O objetivo do projeto € iniciar o fornecimento de componentes
hidraulicos com um nivel de qualidade exigido pelo cliente e pelos padrdes
internacionais da Boxnord. Estes componentes deverao ter custo e prazo de

entrega nivelados com a realidade do mercado.

7.2.2 Politica de Qualidade do Projeto

Definida pela alta administragdo da empresa executora do projeto, a
politica da qualidade reflete a meta da organizacdo quanto ao nivel de
qualidade de seus produtos e servicos. Caso a empresa nao possua uma
politica clara definida, devera a equipe responsavel elaborar uma politica

especifica para seu projeto.

7.2.2.1 Politica de qualidade da empresa

A empresa Boxnord possui uma politica de gestao integrada que envolve
qualidade, seguranga e meio ambiente. A Boxnord, voltada ao projeto,
manufatura e comercializacdo de produtos de automacao e servigos para o

segmento industrial e mébil, compromete-se a:
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» Satisfazer seus clientes, colaboradores e controlador.
» Envolver seus colaboradores e promover acdes direcionadas para
melhoria continua:

o da qualidade dos produtos e do desempenho dos
processos, visando sempre o atendimento dos requisitos
especificados e os indicadores definidos;

o do desempenho da gestdao ambiental através da utilizacéo
sustentavel dos recursos naturais, e prevencgao da poluicao
ao longo da cadeia produtiva;

o da seguranca e saude dos colaboradores através da
isencao de riscos inaceitaveis, da prevencao de incidentes
e das doencgas ocupacionais;

» Cumprir os compromissos assumidos, respeitando as normas e
diretrizes de nossa empresa, assegurando o atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos aplicaveis ao sistema de

gestao integrada.

7.2.2.2 Politica de qualidade do projeto.

O projeto deve possuir uma politica alinhada a da empresa. Desta forma,
a implantacdo deste sistema hidraulico seguira meios de controle estabelecidos
pela empresa executora Boxnord.

7.3 Fatores Ambientais (hormas aplicaveis)

A implantagcdo de um sistema hidraulico em um equipamento
sobre rodas esta sujeito as normas relacionadas principalmente a seguranca e
meio ambiente. H& por exemplo a norma NR12 que lista uma série de

exigéncias feitas ao fabricante do equipamento para proteger o operador.

A legislagdo brasileira ainda € muito branda em relagdo a diversos
equipamentos mobil no critério seguranca. Este tipo de equipamento trafega a
baixas velocidades fora de estradas, ndao representando sérios riscos a
integridade fisica de pessoas.

Ha uma preocupacédo ambiental por parte da montadora para que seu

sistema hidraulico seja livre de vazamentos. Vazamentos de 6leo podem
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causar contaminacao de efluentes, gerando multas e danos ambientais. Neste
caso, todas as vedagdes dos componentes devem atender a temperatura
especificada no requisito de projeto. E exigido ainda que os componentes do
sistema emitam um nivel de ruido abaixo do considerado prejudicial a audicao

humana.

Os componentes do sistema devem atender também as especificacdes
técnicas exigidas pelo cliente: dimensdes, rendimento volumétrico e vida util.

Estas normas sao regulamentas pelas associacées SAE, DIN e ABNT.

O cliente ainda possui um manual do fornecedor, que menciona as

seguintes exigéncias: pontualidade de entrega e tolerancia de defeitos.
7.4 Métricas de Qualidade

A métrica de qualidade descreve como o processo de controle da
qualidade ird medir um atributo do projeto ou do produto. As métricas podem

ser taxas de falhas, controle orcamentario e pontualidade de entrega.

7.4.1 Desempenho do projeto

A seguir sao listadas métricas de controle relativas a fase de projeto.

Tabela 8. Métricas de controle do projeto

L Métodos de
L. Critérios de L . .
Item Descricao L verificacao e | Periodicidade | Responsavel
aceitacao
controle
Amostra Célculo de
Custo real de B
deve ser uso de méo
amostras ) Ocorre a cada
Custo de . vendida com de obra, ) .
fabricadas para o entrega de Financeiro
amostras margem de | magquinario e
testes em amostra
» lucro compra de
prototipos .
positiva componentes
o Dimensoes .
Relatério que Analise
) ) o devem . )
Relatério visa eliminar ) dimensional | Ocorre a cada
seguir
inicial de desvios g ) com entrega de Metrologia
. o tolerancias | .
amostra | dimensionais em instrumentos amostra
do desenho o
amostras de medicao
acordado
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com o

cliente
Medido pelo
atendimento Verificacao
Programa de do prazo de | das datas de
Prazo de )
aperfeicoamento entrega embarque em | Ocorre a cada
entrega ) B o
q de prazos de confirmado e | relagdo aos entrega de Logistica
e
entrega de prazo de confirmados amostra
amostra
pecas entrega Nno processo
exigido pelo de vendas
cliente
Aprovagéo de Varia
custos conforme Aprovagéo de
Reunides envolvidos em potencial de | notas fiscais M | Geréncia
ensa
comerciais viagens, retorno e relatorios comercial
representagdes, | financeiro do de gastos

refeicoes, etc.

projeto

7.4.2 Desempenho do Produto

A seguir sao listadas métricas de controle relativas a fase pds-liberacao

para producao.

Tabela 9. Métricas de controle do produto

L Métodos de L ,
o Critérios de L Periodicidad | Responsav
Item Descricao L verificacao e
aceitacao e el
controle
Componente Célculo de
Custo real de deve ser uso de mao Ocorre a
Custo de componentes | vendido com de obra, cada entrega . )
B . o Financeiro
producao produzidos em | margem de | maquindrio e de
série lucro compra de componentes
positiva componentes
Identifica se 0 | Atendimento
) Ocorre a
fabricante de de )
o partir da .
componentes | certificagbes . . B Engenharia
Processo ] . B Documentaca liberagéo
) terd qualidade , aprovacao da
produtivo o o de PPAP para )
no seu de relatorios . Qualidade
) o produgéo
processo dimensionai .
. seriada
produtivo para s, etc.
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atender

requisitos
minimos de
qualidade
Verificacao
Programa de das datas de
Prazo de ) Ocorre a
aperfeicoament ) embarque em
entrega de Pontualidad B cada entrega o
0 de prazos de relagédo aos Logistica
componente e > 90% ) de
entrega de confirmados
S componentes
pecas no processo
de vendas
. Defeitos em
Monitoramento .
. B componente | Relatorios de
Defeitos de da produgéo o )
L . B s <500 frequéncia de Mensal Qualidade
fabricacdao | para evitar ndo .
. partes por defeitos
conformidades .
milhao

7.4.3 Controle da Qualidade

O controle de qualidade é feito ao final de cada etapa do projeto pelos

responsaveis de cada area. Caso necessario, havera a implementacao de acao

corretiva pelo departamento causador da falha no processo.

7.4.4

Garantia da Qualidade

A empresa realiza auditorias internas com uma frequéncia semestral em

todas as areas. Anualmente os 6érgaos certificadores das normas ISO 9001,

14001 e OHSAS 18001 realizam auditorias na empresa em areas selecionadas

aleatoriamente.
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8 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Nos projetos de vendas técnicas realizadas pela empresa Boxnord, a
estrutura organizacional € matricial. O engenheiro de vendas, responsavel por
coordenar os projetos, responde ao gerente de vendas. Mas existem diversos
outros setores com suas respectivas geréncias envolvidos no projeto que

integram as equipes de projetos.

Ao surgir um novo projeto de grande relevancia financeira a Boxnord, é
importante que o engenheiro de vendas notifique todos os envolvidos que
passarao a integrar a equipe. Isso é importante para motivar suas atividades e
saber 0 que cada departamento deve priorizar em meio as suas atividades de

rotina.

Uma caracteristica marcante na empresa Boxnord, que possui sede na
Alemanha e unidades espalhadas no mundo, é que a equipe entdao formada
para cada projeto possui um ambiente multicultural. Os membros da equipe
possuem localizacées geograficas diferentes, 0 que muitas vezes impossibilita
o contato através de reunides presenciais. Enquanto no hemisfério sul os
projetos estdo com forga total no inverno, no hemisfério norte é verao e muitos

colegas podem estar de férias.

Ao elaborar uma oferta comercial, 0 engenheiro de vendas trabalha com
muitas informacdes estimadas, principalmente referente a prazos de entrega.
Ao iniciar o projeto, os membros da equipe sao identificados e pode ser
necessario alteracbes no cronograma de entrega devido as duracbes das

atividades nao terem sido dimensionadas em acordo prévio com toda a equipe.
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8.1 Plano de Recursos Humanos

O plano de recursos humanos documenta a estruturagdo da equipe para
um projeto. Neste documento séo registrados os cargos, as responsabilidades

e interagdes dos envolvidos.

Tabela 10. Controle de versao do plano de recursos humanos

Boxnord
ANALISE DE RISCOS NO PROCESSO DE VENDAS TECNICAS
Plano de gerenciamento de Recursos Humanos

Versao 01
22/07/2013

Preparado por: Tiago Gruske
Aprovado por: Adolfo Schatz

8.1.1 Organograma e descri¢cdes de cargos

Diretoria mundial da Boxnord

Presidente da Diretoria
Boxnord Brasil segmento
[ L, ' Mobile
Gerente Gerente da Gerente de |
divisional fabrica Service Gerente de
segme.nto [ : I | x v \ aplicagl:'ées
Mobile Gerenteda | |Gerentede | | Gerentede| |Gerenteds | | Gerente de Gerente de Técnico de Mobile
| Engenharia manufatura Compras Qualidade logistica controladoria campo
Cerent de Produto I— I— I— Engenheiro
erente - de aplicacd
: Engenheiro i " € aplicagao
regional Sul Operadores | Comprador g y Anallst.a de Analista de.
segmento Engenheiro 3 logistica controladoria
Mobile de Produte Qualidade
Tecnicoda
Engenheiro de metrologia
Vendas
(coordenador
do projeto)

Figura 3. Organograma e descric6es de cargos

8.1.2 Matriz de responsabilidades

A matriz de responsabilidades € uma ferramenta para identificar a
relacdo da equipe do projeto com os pacotes de trabalho da EAP. Ha diversas

formas para representar essa matriz, sendo a escolhida neste trabalho o
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grafico RACI. RACI é uma abreviacdo das palavras Responsavel, Aprovador,

Consultado e Informado.

O responsavel deve garantir o sucesso da entrega do pacote de

trabalho. O aprovador possui autoridade para autorizar a execugdo. Os

membros consultados e informados sdo comunicados das tarefas, mas espera-

se que somente aquele consultado responda com informagdes relevantes a

atividade. Portanto, a comunicagdo com o consultado é feita em duas vias, ja

com o informado é feita em uma via.

Tabela 11. Grafico RACI

Legenda

R = Responsavel
A = Aprovador

C = Consultado

| = Informado

Atividade

Engenheiro de Vendas

Engenheiro de Aplicacao

Gerente Regional Sul

Engenheiro de Produto

Individuo

Analista de Logistica

Analista de controladoria

Gerente de Manufatura

Técnico da metrologia

Engenheiro da Qualidade

Técnico de campo

Gerente divisional Mobile

Coleta de dados do cliente
Especificacdo do sistema
Apresentagéo de Oferta

Detalhamento do Sistema
Elaboracao de desenho

Produgéo e entrega de amostras
Medicdes do sistema no cliente

Homologacao do sistema

Liberacao para producgao seriada

Producao do primeiro lote
Elaboracdo de PPAP

OO0 00000 I > IJI
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8.1.3 Mobilizacéo do pessoal

Todos os recursos humanos dos projetos de vendas técnicas sado de
dentro da empresa Boxnord. A empresa possui um grande know-how em

aplicacao, o que dispensa consultorias externas em desenvolvimentos.

A empresa esta distribuida em diversas unidades, incluindo postos de
servigo, filiais de vendas, sedes nacional e internacional e fabricas ao redor do
mundo. Uma vez que ocorrem simultaneamente diversos projetos na empresa,

€ inviavel determinar um local central para trabalho de todos os membros.

Os diferentes departamentos da organizacdo estdo atendendo
simultaneamente projetos de distintos clientes da empresa. Ao alocar recursos
humanos nas atividades, é fundamental a avaliacdo de prioridades entre os

distintos projetos pelos gestores de cada area. E a area comercial que deve

determinar as prioridades.

8.1.4 Calendarios dos recursos

Os intervalos de tempo das atividades do projeto devem ser planejadas
com os membros da equipe de projeto. Além dos tempos necessarios durante
o projeto, deve ser planejado antes do seu inicio a necessidade de
recrutamento de novos recursos humanos. A tabela a seguir mostra um

histograma acordado entre os membros da equipe.
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Tabela 12. Histograma dos recursos

ID Indicadere  Nome do recurso Trabalho
1 Engenheiro de vendas 89,2 hrs
Id Nomeda tarefa Unidades  Trebalho  Atraso Inicic Térming
3 Vizita inicial - coleta dedados 1000 Bhrs  Odias  Seg 22/07/13  Seg 22/07/13
5 Visita - apresentacio de oferta 100% Bhrz  Odias Ter 30/07/13 Ter 30/07/12
4  Especificagdo do sistema A% 16hrs  Odias Ter 23/07/13  Seg 23/07/13
&  Revisdoda oferta apresentada A0 6&4hrs  Odias Qua31/07/13 Qui 01/08/13
9 Detalhamento do sistema a0 16hrs  Odias  Sex02/08/12 Qui 08/08/13
10  Elaborscdo dedesenho 0% Ehrs  Odias  Sex02/08/13 Qui 22/08/13
13 Medictes do sistema no dliente 205 E4hrs  Odias  Sex 15/11/13  CQua 20/11/13
18 liberacdo para producao seriada 10% SBhrs  Odias  Qua 25/12/13 Ter 07/01/14
15  Medictes do sistema no dliente 20 E4hrs  Odiaz  Qui 05/12/13 Ter 10/12/13
16  Homologacdo do sistema 10% Bhrs  Odias Qua11/12/13 Ter 24/12/13
6 Engenheiro de aplicacdo 352 hrs
Id Nomeda tarefa Unidades  Trebalho  Atraso Inicio Téming
4 Especificacio do sistems 205 Shre  Odiaz  Ter23/07/12  5eg 28/07/12
& Reviz3o da oferta apresentada 206 32hrs Odias  Qua31/07/13  Quill/og/13
9 Detalhamento do sistema 206 Shrs  Odias  Sex02/08/13  Quils/0g/12
168 Homeologac3o do sistema 206 16 hrs  Odias  Quallflzf13  Ter24f12/1:
7 Engenheiro de produto 56 hrs
Id Nomeda tarefa Unidades  Trebalho  Atraso Inicic Téming
10 Elaboracdo dedesenho 20% Z4hrs Odias  Sex 020813 Qui 22/08/13
18 Lliberagdo para producdo seriada A% 32hrs Odias  Qua 25/12/13  Ter07/01/14
3 Técnico do Semvice 48 hrs
Id Nomeda tarefa Unidades  Trabslho  Atraso Inicio Térming
13 Mediches do sistema no dients 100% 16hrs  Odias  Sex 15/11/13  Seg 15/11/13
15 Medigdes do sistema no diente 100% 16hrs  Odias  Qui05/12/13  Sex06/12/13
16  HomologacSo do sistema 20% 16hrs  Odias  Quallf12/13  Ter24/12/1:
12 Engenheiro da qualidade 3,2hrs
Id Nomeda tarefa Unidades  Trabalho  Atraso Inicio Térming
21 ElaboracBo dePPAF 20%  32he  Odaz Qua02/0414  Qui03/04/14
13 Técnico da Metrologia Bhrs
Id Nomeda tarefa Unidades  Trabalho  Atraso Inicio Térming
21 ElaboracBo dePPAF ) Bhre  Odas  Qus 0Z/04/12  Qui03/0%/14

8.1.5 Necessidades de treinamento

Os projetos de vendas técnicas costumam utilizar os recursos humanos
de dentro da organizacdo onde cada membro deve cumprir exigéncias de
capacitacao estipulados pelo departamento de Recursos Humanos. Membros
da equipe com mais experiéncia na funcao contam com uma carga maior de
capacitacao, podendo contribuir com transferéncia de conhecimento aos

demais.
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8.1.6 Bonificacao

A empresa Boxnord possui um programa de metas corporativas
estabelecida com seus funcionarios. As metas sao estipuladas anualmente e
sao passiveis de revisdo. Cada gestor deve elaborar as metas com seus
funcionarios mediante diretrizes da diretoria. Caso o funcionario cumpra as
metas, ha uma bonificagdo ao final de cada ano que pode variar na

remuneragao extraordinaria de um a dois salarios base.

Inerente ao projeto, o engenheiro de vendas possui metas estabelecidas
para conquistar novos desenvolvimentos com seus clientes, implementando
sistemas e fornecendo componentes hidraulicos. Os outros membros da equipe
nao possuem metas diretamente ligadas ao sucesso de cada projeto
individualmente como é o caso dos engenheiros de vendas. Porém sao
beneficiados diretamente em caso de entregas pontuais, margens de lucro
liquidas positivas e alto faturamento conforme acordado em seu respectivo
departamento com o gestor.
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9 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES DO PROJETO

Um dos maiores desafios na area de vendas é saber interpretar
corretamente a solicitagdo de um cliente. Ser um bom ouvinte é a melhor
qualidade que um vendedor pode ter. O cliente informa inicialmente ao
engenheiro de vendas sua necessidade, quantificando essa solicitacdo em
termos de nivel de especificacdo e tempo disponivel. Cabe ao vendedor ser o
elo entre a fabrica que entregara este produto e o cliente que fez a solicitacao.

Portanto, uma comunicacao bem feita durante o projeto € uma exigéncia
para entrega de um produto conforme as expectativas do cliente. O plano de
comunicacao € o documento do projeto que estabelece o formato que devera

ocorrer a troca de informacgdes.

9.1 Plano de comunicacao

Tabela 13. Controle de versao do plano de comunicac¢ao

Boxnord
ANALISE DE RISCOS NO PROCESSO DE VENDAS TECNICAS
Plano de comunicacao

Preparado por: Tiago Gruske Versao 01
Aprovado por: Adolfo Schatz 22/07/2013

9.1.1 Introducao

Este plano de comunicacdo estabelece formas para coleta,
armazenamento e distribuicdo das informacbes necessarias para
desenvolvimento de um sistema hidraulico. A organizacdo é auditada
regularmente e precisa garantir transparéncia nos processos. Muitas
informagdes sdo geradas a partir de conversas, telefonemas e e-mails e este

plano formaliza como esses dados devem ser tratados.
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9.1.2 Objetivo

O objetivo deste plano de comunicacdo € sistematizar a troca de
informacgdes no processo de vendas. Sao objetivos especificos deste plano os

itens listados a seguir:

* Identificacdo das partes interessadas: mapear quem sao as
pessoas e entidades afetadas pelos projetos de vendas técnicas.
A partir deste mapeamento, deve-se avaliar qual sdo 0s seus
interesses, grau de envolvimento, influéncia e impacto no projeto.

* Planejamento das comunicacGes: determinar estratégias de
comunicagcdo entre diferentes partes interessadas, definindo a
melhor abordagem para cada caso.

» Distribuicdo das informacdes: definir regras para disponibilizacao
das informagdes as partes interessadas do projeto.

» Gerenciamento das expectativas: levantar as expectativas das

partes interessadas no projeto.

9.1.3 lIdentificacdo das partes interessadas

As partes interessadas sdo pessoas, organizacdes e o publico que de
alguma forma sao afetadas pelo projeto. Em um projeto de vendas técnicas
existem diversas partes interessadas, cada uma com seu nivel de poder para
interferir no projeto. E necessario que o engenheiro de vendas saiba identificar
guem sao essas partes para saber priorizar a comunica¢ao ao longo do projeto.

Na tabela a seguir sdo listadas as partes interessadas e suas atribuicées

e responsabilidades no projeto.

Tabela 14. Identificacao das partes interessadas

Parte
# | . Atribuicoes, responsabilidades e papéis Empresa
interessada

Planejamento e acompanhamento de todas as
Engenheiro atividades dos projetos de vendas, assim como
1 ] . . . Boxnord
de Vendas | o responsavel pelo dimensionamento do sistema

hidraulico e seus respectivos componentes.

2 Engenheiro Responsavel por dar suporte no Boxnord
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de Aplicacdao | dimensionamento do sistema hidraulico, assim
como homologar o produto final.
Gerente Responsavel por aprovar as ofertas comerciais
3 _ _ Boxnord
Regional Sul elaboradas pelo engenheiro de vendas.
_ Responsavel por elaborar desenho e estrutura
Engenheiro _ _ o
4 dos produtos desenvolvidos, assim como libera- Boxnord
de produto ] S
los apos validagao.
Analista de Responsaver por apoiar a produgéo e entrega
5 o Boxnord
Logistica de componentes
Analista de Responsavel por calcular os custos de produgéao
6 _ Boxnord
controladoria de componentes
Gerente de Responsavel pela producao de componentes na
7 . Boxnord
Manufatura fabrica
Técnico da Responsavel pela medi¢cdo dimensional de
8 _ Boxnord
metrologia componentes
Engenheiro ) B
9 _ Responsavel pela elaboracao de PPAP Boxnord
da Qualidade
Técnico de Responsavel pela medigao de desempenho dos
10 . o _ Boxnord
campo componentes no sistema hidraulico do cliente
Gerente ] 3
o Responsavel pela aprovacao de recursos para
11 divisional . B Boxnord
_ visitas a campo, aprovacgao de ofertas
Mobile
Responsavel por negociar com a Boxnord as Montadora
12 | Comprador o o _
condi¢des comerciais do sistema OEM
_ Responsavel pelo dimensionamento técnico do
Engenheiro _ _ _ Montadora
13 equipamento Mobile e trabalho conjunto no
de Produto _ _ _ o OEM
dimensionamento do sistema hidraulico
Responsavel por disponibilizar recursos para
_ _ _ _ _ Montadora
14 Diretoria desenvolvimento do equipamento Mobile onde o OEM
sistema hidraulico sera aplicado
15 Marketing de Responsavel por levantar necessidades de Montadora
produto usuarios finais em campo OEM
o ] Distribuidores
Distribuidor Revenda de produtos Boxnord responsavel pela _
16 o L autorizados da
de pecas reposicao de componentes aos usudrios finais

Boxnord
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9.1.4 Expectativas, informacdes e periodicidade

A tabela a seguir relaciona as expectativas de cada parte interessada no
projeto. Estas expectativas podem ser levantadas nas reunides iniciais do
projeto com cada participante e revisadas ao longo do projeto. Cada individuo
ou organizacao contribui com determinada frequéncia com informagdes ao

projeto que sao distribuidas entre aqueles que necessitam e tem acesso

autorizado.

Tabela 15. Expectativas e informac6es necessarias das partes interessadas

Parte . Informacoées .
# | . Expectativas o Frequencia
interessada necessarias
Relatério de
Validagao técnica do sistema controle do projeto,
. hidraulico e inicio do fornecimento | requisito de projeto
Engenheiro de ) o
1 Vend seriado com alto faturamento e boa | (dados de entrada | Diariamente
endas
margem de lucro, garantindo a da aplicacao),
satisfagdo do cliente diagrama hidraulico
e oferta comercial
. Cumprimento de exigéncias .
Engenheiro de o ) o Relatério de Sob
2 L técnicas pelo sistema hidraulico B
Aplicacao . Homologacéo demanda
desenvolvido
Validagao técnica do sistema
hidraulico e inicio do fornecimento
Gerente ) ) Sob
3 ) seriado com alto faturamento e boa | Oferta comercial
Regional Sul . demanda
margem de lucro, garantindo a
satisfacao do cliente
. . Desenho e
Engenheiro de Cumprimento das demandas Sob
4 o estrutura de
produto técnicas do produto demanda
componentes
. Cumprimento de entregas de
Analista de o Semanalme
5 o componentes no prazo solicitado Prazo de entrega
Logistica ) nte
pelo cliente
Sob
B demanda ou
. ) . . Custo de produgao
Analista de Evidenciar custos reais conforme . mensalment
6 . e analise de lucro ]
controladoria calculado ) e apds o
obtido o
término do
projeto
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Gerente de Atender pedidos de compra Sob
7 L ) Prazo de entrega
Manufatura conforme exigéncias da qualidade demanda
g Técnico da Garantir medidas dimensionais Relatério Sob
metrologia fiéis dimensional demanda
9 Engenheiro da | Cumprimento de normas técnicas PPAP Sob
Qualidade do produto fabricado demanda
10 Técnico de Disponibilidade do sistema Relatério de Sob
campo hidraulico para testes medicdes demanda
Validacao técnica do sistema
Gerente hidraulico e inicio do fornecimento
11 divisional seriado com alto faturamento e boa | Orgcamento do setor Anual
Mobile margem de lucro, garantindo a
satisfagdo do cliente
Comprar componentes de um
Comprador do . L o ) Sob
12 ) sistema com condi¢des comerciais | Pedidos de compra
cliente o demanda
compativeis com o mercado
Engenheiro de Dados de entrada Sob
o}
13 Produto do Validagao do equipamento Mobile do requisito de
) . demanda
cliente projeto
Estabelecimento de uma parceria
14 Diretoria do com a empresa Boxnord para Orcamento do Sob
cliente atendimento de suas necessidades cliente demanda
através de solugdes inteligentes
15 Marketing de Atendimento das necessidades Dados de entrada | Ao inicio do
produto levantadas pelos usuarios finais da aplicacao projeto
o ) Mensal apds
Distribuidor de Suprir a demanda gerada no ) o
16 o Pedidos de compra | o término do
pecas mercado de reposi¢cao .
projeto

9.1.5 Matriz Interesse X Poder X Impacto

Para definir uma estratégia de abordagem, é importante avaliar a

influéncia de cada parte interessada no projeto. Uma das formas para essa

definicdo é elaborar uma matriz de interesse, poder e impacto, classificando

para cada parte interessada uma nota baixa, média ou alta nestes quesitos.

ApGs esse mapeamento, é possivel enquadrar a parte interessada em:

» Gerenciar de perto (maximo esforco)

» Manter satisfeita (esforco moderado)
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» Manter informada (esforco moderado)

* Monitorar (esforco minimo)

Tabela 16. Matriz de interesse X poder X impacto

# Parte interessada Interesse | Poder | Impacto Estratégia

1 Engenheiro de Vendas Alto Baixo Alto -

. . o L Gerenciar com
2 Engenheiro de Aplicagéo Médio Médio Alto

atencgao
3 Gerente Regional Sul Médio Médio | Médio Manter satisfeito
4 Engenheiro de produto Baixo Baixo Alto Monitorar
5 Analista de Logistica Baixo Baixo | Médio Monitorar
6 Analista de controladoria Baixo Baixo Baixo Monitorar
7 Gerente de Manufatura Baixo Médio | Meédio Monitorar
8 Técnico da metrologia Baixo Baixo Baixo Monitorar
9 Engenheiro da Qualidade Baixo Médio | Medio Monitorar
10 Técnico de campo Baixo Baixo | Médio Monitorar
11 | Gerente divisional Mobile Médio Alto Médio Manter satisfeito
_ o o Gerenciar com
12 Comprador do cliente Alto Médio | Medio _
atencao
Engenheiro de Produto do o Gerenciar com
13 _ Alto Médio Alto _
cliente atencao
14 Diretoria do cliente Médio Alto Alto Manter informado
Marketing de produto do o o _
15 _ Médio Médio Alto Manter informado
cliente
16 Distribuidor de pecas Médio Baixo Baixo Monitorar

9.1.6 Ferramentas de comunicacao

As ferramentas de comunicacdo detalhadas neste plano séao
identificadas na tabela a seguir e relacionam as partes interessadas que faréo
uso das mesmas. E necessario que cada parte identificada disponha do
recurso até o final do projeto. Deve ser levado em conta o grau de urgéncia que
cada informacao possui no processo e como a mesma comunicada entre as
partes. Para ndo haver impactos inesperados no custo do projeto, a ferramenta

informada deve estar disponivel do inicio ao fim.
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# Ferramenta Responsavel (is)
N _ Engenheiro de vendas, cliente, técnico do
1 Reuniao presencial ,
Service
2 E-mail Equipe do projeto e cliente
3 Ligacdes telefonicas Equipe do projeto e cliente
4 Ligagcdes VolP Equipe do projeto
Teleconferéncias via _ )
5 Equipe do projeto
WebEX
5 Teleconferéncias por Engenheiro de Vendas, cliente e equipe do
telefone projeto
7 Carta Engenheiro de vendas e cliente
8 Intranet Equipe do projeto

9.1.7 Acgobes e eventos de comunicagéo

Os eventos do projeto geram informacdes que sao disponibilizadas as
partes interessadas do projeto. A tabela a seguir estipula o formato das
comunicacbes destes eventos e como suas informagdes serdo

disponibilizadas.

Tabela 17. Formato de comunicacao dos eventos do projeto

~ Partes Informacoes e .
# | Acao e Eventos Ferramenta interassada formgto Responsavel
Solicitagéao de Cliente e Breve
1 novo E-mail ou ligacéo engenheiro de descricao do Gerente do
desenvolvimento telefonica vendas produto projeto
pelo cliente desejado
2 Colgta deldados Reunido presencial engCeIIr?r?é(i:}g de Requisito de Gerer)te do
o projeto vendas projetos projeto
Gerente .
3 Status Report E-mail ou ligacéo regional, De;fégjgdo Gerente do
telefénica Engenheiro de deseiado projeto
Vendas )
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E-mail, ligacao

Engenheiro de

e telefénica, C .
Especificagdo do P aplicagéo, Célculos, Gerente do
4 : Teleconferéncias : :
sistema . Engenheiro de esbocos projeto
via WebEX,
Vendas
Intranet
Analista de
5 Requisitar prazos Intranet Ioglstlga, Lista de prazos Logistica
de entrega Engenheiro de de entrega
Vendas
Analista de
- Intranet (com controladoria, | Lista de custos .
6 | Requisitar custos . . : - Controladoria
criptografia) Engenheiro de | de producao
Vendas
Requisitas Engenheiro de
PQuISIL Produto, Catalogos de Engenharia
7 | especificagbes de Intranet .
Engenheiro de roduto de Produto
produtos
Vendas
Apresentacao de x . Cllent(_a © Oferta Gerente do
8 Reunido presencial | engenheiro de : .
oferta comercial projeto
vendas
Gerente -
E-mail ou ligagéo regional Descrigao do Gerente do
9 Status Report o 7 produto .
telefénica Engenheiro de desei projeto
esejado
Vendas
E-ma|I,AI|gagao Engenheiro de Circuitos
telefbnica, L AP
Detalhamento do o aplicagao, hidraulicos, Gerente do
10 . Teleconferéncias : . .
sistema : Engenheiro de diagramas, projeto
via WebEX, s
Vendas célculos
Intranet
Medigbes do x , Técnico do Relatérios de Técnico do
11 ; Reunido presencial . . o !
sistema Service, Cliente medicoes Service
Engenheiro de
aplicacéo,
Homologagéo do . técnico do Relatério de Engenharia
12 . E-mail : = o
sistema Service e Homologagédo | de Aplicacéo
Engenheiro de
Vendas
Gerente .
E-mail ou ligacéo regional Descrigdo do Gerente do
13| Status Report P 2 produto .
telefénica Engenheiro de desei projeto
esejado
Vendas
Engenheiro de
Produto, Documento de
Liberacéo para E-mail ou ligacéo Gerente de : - Engenharia
14 < ; . liberacao do
producéo seriada telefénica Manufatura, de Produto
E X produto
ngenheiro de
Vendas
Engenheiro de
15 Elaboracgéo de E-mail ou ligacéo Qualidade, PPAP Engenharia
PPAP telefénica Engenheiro de da Qualidade
Vendas, Cliente
Gerente .
E-mail ou ligacéo regional Descrigao do Gerente do
16| Status Report P 2 produto .
telefénica Engenheiro de desei projeto
esejado
Vendas
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10 GERENCIAMENTO DOS RISCOS DO PROJETO

O objetivo do gerenciamento dos riscos do projeto € aumentar o controle
sobre a probabilidade e o impacto de cada risco do projeto. Tudo que se tem
certeza no projeto provém de informagdes completas, porém devido a falta
algumas vezes de informagbes, o grau de risco aumenta e novos eventos
podem surgir. Estes riscos serdo aqui quantificados e identificados, levando a

um plano de resposta em caso de ocorréncia.
10.1 Planejamento do gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado através de um
sistema de monitoramento adotado pelo engenheiro de vendas. Os riscos
deverao ser identificados em conjunto com as partes interessadas, incluindo

membros de equipe do projeto da Boxnord e o cliente.

Este plano define o valor das contingéncias adotado no plano de custos,
em funcdo dos impactos em caso de ocorréncia dos riscos mencionados. Esta
mesma definicdo é valida para definicdo da contingéncia do cronograma do

projeto.
10.2 Identificacao dos riscos

Projetos de vendas técnicas apresentam riscos de natureza técnica,
financeira, ambiental e de seguranca. Os riscos sao representados através de

uma estrutura analitica de riscos (EAR) conforme figura a seguir.
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Figura 4. Estrutura Analitica dos Riscos

10.3 Analise qualitativa dos riscos

PROCESSO
DE VENDAS
TECNICAS
[ I . I |
Técnico Financeiro Ambiental Seguranca
. Calculo de
— Requisitos custos Vazamento - Normas |
= Desempenho | = Recebimento Emissées }={] Acidentes =
L Tipos de
— Histdrico fluidos —
-1 Tecnologia Descarte =~

A analise qualitativa do projeto tem por objetivo definir a probabilidade e

impacto dos riscos. Esta analise foi realizada através do levantamento dos

principais riscos que ocorrem no projeto. Este levantamento foi realizado pela

experiéncia do engenheiro de vendas e através de entrevista com seus colegas

do setor comercial da Boxnord.

A partir da identificacdo de todos os riscos, pode-se constatar que

aqueles de maior probabilidade. A tabela a seguir exibe os riscos mencionados.

Relacionado a cada risco é exibido o impacto no tempo e custo.

Tabela 18. Analise qualitativa dos riscos

] . ] Impacto | Impacto no
Risco Descricao do risco ] .
financeiro | cronograma
1 Oferta comercial ndo aprovada + 3% +1%
Desenho nao atende requisitos + 8% +11%
Medigcao nao atendeu exigéncias técnicas +19% +10%
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10.4 Analise quantitativa dos riscos

A andlise quantitativa expressa em valores o impacto dos riscos no

projeto. Conhecidos os riscos de maior probabilidade no projeto, foram

elaborados cincos diferentes cenarios. Cada cenario contempla a necessidade

de tarefas adicionais no caso da ocorréncia do risco Aquele de maior impacto

serd o considerado para determinar as contingéncias do projeto.

Tabela 19. Andlise de impacto no cronograma e custo do projeto

Cenario 1 Cenério 2 Cenério 3 Cenério 4 Cenério 5
Sem Risco Risco 1 Risco 2 Risco 3 Todos Riscos
o & o & o & o & o &
W@~ o W@~ o Q@ o QS —~ [ass Q@ —~ o
Nome da tarefa g 3 o g 3 o g 3 o g 3 o g 3 o
3% 2 |3% 7 |3% 7 |3% T 8% =
O o O O 'S
Visita inicial - coleta | -y | g49 | 4 | 49 | 1 | 6490 | 1 | 649 | 1 | 649
de dados
Especificagdodo | 5 | g40 | 5 | 840 | 5 | 840 | 5 | 840 | 5 | 840
sistema
Visita - apresentacao
de oferta 1 649 1 649 1 649 1 649 1 649
Revisao da oferta
apresentada 2 336 2 336
Detalhamentodo | 5 | g49 | 5 | 840 | 5 | 840 | 5 | 840 | 5 | 840
sistema
Elaboracao de
desenho 15 1.050 15 1.050
Produgao e entrega | ¢ | g0 | g0 | 800 | 60 | 800 | 60 | 800 | 60 | 800
de amostras
Medic¢6es do sistema
o cliente 4 2.550 4 2.550 4 2.550 4 2.550 4 2.550
Adequacdes no
equipamento 10 0 10 0
Medic¢6es do sistema
1o cliente 4 2.550 4 2.550
Homologagao do 10 | 1.160 | 10 | 1.160 | 10 | 1.160 | 10 | 1.160 | 10 | 1.160
sistema
Liberagao para 10 | 1.400 | 10 | 1.400 | 10 | 1.400 | 10 | 1.400 | 10 | 1.400
produgéo seriada
Produgéo do
primeiro lote 60 4.000 60 4.000 60 4.000 60 4.000 60 4.000
Elaboracao de PPAP 2 272 2 272 2 272 2 272 2 272
TOTAL 158 | 13.160 | 160 | 13.496 | 173 | 14.210 | 172 | 15.710 | 189 | 17.096
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A partir da tabela apresentada é possivel tracar um comparativo entre os

cenarios 1 e 5. Constata-se um aumento de até 31 dias Uteis no cronograma e

R$ 3.936 no custo caso os riscos de maior probabilidade venham a ocorrer.

10.5 Planejamento de respostas aos riscos

O objetivo do planejamento de resposta aos riscos é elaborar um plano

de acao caso existam ocorréncias. A estratégia da tabela a seguir foi elaborada

mediante os riscos de maior probabilidade identificados.

Tabela 20. Plano de respostas aos riscos

Descricao do Impacto Resposta ao
Risco . ¢ no Estratégia p Responsavel
risco . risco
projeto
Oferta Prazo Revisédo da
1 comercial nao custo, Evitar proposta Engenheiro de Vendas
aprovada comercial
Desenho nao
Prazo - Elaboragao de .
2 atende Z0, Mitigar ¢ Engenheiro de Vendas
. custo desenho
requisitos
C . Adequacéo do
Medicao néao . 'qu ¢
Qualidade, equipamento e . .
atendeu : . Cliente e Engenheiro
3 A prazo, Evitar revisdo das
exigéncias . de Vendas
e custo medicdes no
tecnicas

equipamento
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11 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou uma série de praticas do guia PMBOK
aplicados para a gestdo de um projeto comercial. Foi possivel identificar muitos
pontos que podem ser aplicados no dia-a-dia de um engenheiro de vendas em
seus projetos de vendas técnicas.

O uso dessas ferramentas requer um tempo de planejamento para
elaboracdo dos planos. Para projetos de baixo impacto financeiro talvez sua
aplicacdo nao justifigue o custo e recurso alocado para realizagdo desta
atividade. Porém para projetos de médio a alto impacto financeiro o uso das
ferramentas abordadas neste projeto se justificam, pois reduzem a

probabilidade de riscos.

Os maiores riscos apontados nos projetos de vendas técnicas apontam
para necessidades de retrabalho. Esses retrabalhos geram aumento de custo e
prazo aos pacotes de trabalho e consequentemente a finalizagdo do projeto.
Para evitar que esses custos e prazos prejudiguem a qualidade do projeto,
margens de seguranga foram definidas.

Este trabalho podera servir de apoio a colegas da area de vendas
técnicas para melhor planejar seus projetos. Com as ferramentas adotadas
sera possivel estipular uma contingéncia adequada de tempo e custo ao
projeto, agradando assim as principais partes interessadas envolvidas que séo
0s gerentes da organizacao Boxnord e o seu cliente.
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