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RESUMO

Esse trabalho tem como principal objetivo apresentar um plano de projeto
para o desenvolvimento de um software de gerenciamento de dispositivos méveis. A
proposta do software é gerenciar dispositivos moéveis em trés macro areas:
gerenciamento de arquivos, gerenciamento de aplicativos e controle remoto. O
software atendera ao modelo SaaS de negbcio onde o cliente ndo precisara manter
uma estrutura fisica para sua utilizacdo. Este plano de projeto foi desenvolvido
seguindo as boas praticas do PMBOK 4a Edicao para garantir que os objetivos e as
expectativas propostas pelo patrocinador e principais interessados sejam atingidos e
dentro de parametros de qualidade determinados, obedecendo a um planejamento
prévio de prazos e custos. Foram também previstas atividades de acompanhamento
e monitoramento do projeto a fim de avaliar seu desempenho e tomar acdes

corretivas caso sejam identificados desvios.

Palavras-chave: Plano de Gerenciamento de Projeto, Escopo do Projeto,
Requisitos, Business Case, Desenvolvimento de Software.
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1 INTRODUCAO

Esse trabalho tem como principal objetivo apresentar um plano de projeto
para o desenvolvimento de um software de gerenciamento de dispositivos méveis. O
produto deste projeto integrara o portifélio de produtos da empresa Neteye, que atua
desde 2005 no desenvolvimento de solugdes de gerenciamento e seguranca de
estacoes de trabalho e servidores.

Estudos apontam uma crescente na utilizacdo de dispositivos moveis por
funcionarios dentro das organizacdes, num conceito chamado de Bring Your Own
Device.

A partir dessa massificacdo no uso de dispositivos moveis dentro das
organizagodes, identificou-se a necessidade de criar mecanismos que promovam 0
controle, seguranca e gerenciamento de tais dispositivos.

Com essa necessidade identificada, sera apresentado um business case
contendo as caracteristicas desejaveis do produto, a analise dos concorrentes, 0
plano de marketing resumido e a analise econémico-financeira desse produto.

O plano de projeto desse trabalho foi desenvolvido seguindo as boas
praticas descritas no PMBOK 4a Edicdo abrangendo as nove areas de
conhecimento: Integracdo, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Riscos, Aquisicoes,
Recursos e Comunicacoes.



2 BUSINESS CASE

2.1 RESUMO EXECUTIVO

Segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicacées (ANATEL, 2012), o
namero de linhas méveis ativas no Brasil ultrapassou a barreira de 250 milhdes no
més de marco de 2012. Outro estudo publicado pelo Gartner aponta que o nimero
de dispositivos méveis vendidos tem aumentado 19% ano a ano (PETTEY, 2012).
Dispositivos moéveis no contexto desse estudo e no presente business case
contempla celulares, smartphones e tablets.

A massificacao dos dispositivos moveis abre uma interessante oportunidade
para seu uso nos ambientes corporativos, uma vez que, segundo o estudo da Goode
Intelligence, 71% das empresas permitem que seus funcionarios utilizem os seus
préprios dispositivos nos processos de negécio da empresa (GOODE, 2012). Esse
novo conceito chamado de Bring Your Own Device (BYOD) traz beneficios para a
companhia e para o funcionario, pois estende o ambiente de trabalho para fora das
dimensdes da empresa.

Permitir que dispositivos pessoais possam ser utilizados dentro do ambiente
corporativo traz por outro lado, a necessidade de manter um maior controle sobre os
aplicativos instalados. Uma das principais fontes de malwares em dispositivos
méveis é a instalacao de aplicativos de fontes ndo conhecidas ou seguras. Segundo
o mesmo estudo publicado pela Goode Intelligence, o nimero de incidentes de
malwares reportados pelas organizagdes cresceu de 9% em 2010, para 24% em
2012 (GOODE, 2012), confirmando a necessidade da preocupagado por parte das
organizagoes.

Nos ultimos anos muitas empresas vém utilizando dispositivos moéveis em
seus processos de negdécios, buscando vantagem competitiva diante de seus
concorrentes. A utilizacdo comeca desde a simples leitura de e-mails por seus
colaboradores, até a execucao de processos do core business das organizacoes. A
utilizacdo desses dispositivos aumenta a eficiéncia e a agilidade, e por
consequéncia, também diminui os custos de operagéao.

Com a crescente adogao de dispositivos moéveis nos processos de negocios
das empresas, ha a necessidade da utilizagcdo de mecanismos que permitam o



gerenciamento dos dispositivos pelas empresas e que assegurem que as politicas
corporativas sejam aplicadas também nos dispositivos méveis.

Um mecanismo comumente utilizado no contexto dos computadores € o de
suporte remoto, onde administradores podem acessar o computador facilmente e
resolver problemas de configuracdo e utilizacdo sem a necessidade de
deslocamentos. Com a continua substituicdo dos computadores pelos dispositivos
moveis, a necessidade de uma ferramenta com 0 mesmo objetivo se faz necessaria.

Esse tipo de ferramenta ajuda na diminuicdo de custos de suporte, uma vez
que o suporte pode ser feito de forma remota sem custos de deslocamento do
dispositivo até os administradores. Outro fator que contribui para a utilizagdo desse
tipo de ferramenta € o aumento da satisfacao do cliente interno, porque a resolucéao
do problema é feita de forma menos intrusiva e mais eficiente.

O principal objetivo desse business case é analisar a viabilidade de
desenvolvimento de um produto de gestdo de dispositivos méveis que atenda as

oportunidades identificadas pela empresa Neteye.

2.2 EMPRESA

A Neteye é uma empresa do setor de tecnologia da informacao que desde
2005 oferece solucdes de gerenciamento e seguranca de estacdes de trabalho e
servidores. Suas solucdoes sdo divididas em 5 grupos: inventario, seguranca,
produtividade, monitoramento e desempenho.

2.3 PRODUTO

Com o objetivo de atender as necessidades identificadas e ampliar o
portifélio de produtos da empresa, propde-se a criacdo de um produto que
contemple o gerenciamento de dispositivos méveis (Mobile Device Management -
MDM). O produto do projeto basicamente contempla um gerenciamento de
aplicativos e arquivos utilizados pelos dispositivos e também um controle remoto
onde administradores podem facilmente resolver problemas de configuracdo e mal
funcionamento dos dispositivos e aplicativos.



2.3.1 Caracteristicas

A seguir sao listadas as caracteristicas desejaveis para o produto proposto:
» Gerenciamento de aplicativos:

o repositério corporativo centralizado de aplicativos;

o permitir atualizagdes automaticas dos aplicativos no repositorio;

o permitir atualizagdes manuais dos aplicativos no repositério;

o controle das politicas de aplicativos da empresa (Black List e White
List).

o blogueio de instalacdo de aplicativos diretamente através da lojas
virtuais das empresas (Apple Store, Android Play Store e App World)
no dispositivo;

o permitir ao usuario do dispositivo instalar aplicativos a partir da lista de
aplicativos do repositorio corporativo;

o permitir distribuicdo e/ou atualizagao de aplicativo para um conjunto de
dispositivos ao mesmo tempo;

o consulta remota dos aplicativos instalados em cada dispositivo;

o permitir a remocgao de aplicativos;

o controle de licengas centralizado dos aplicativos.

» Gerenciamento de arquivos:

o permitir a distribuicdo e/ou atualizacdo de arquivo para todos os
dispositivos ao mesmo tempo;

o opg¢ao para navegar na estrutura de arquivos dos dispositivos
remotamente;

o visualizacdo/download de arquivo do dispositivo;

o gerenciamento de arquivos do dispositivos dando a opc¢ao de excluir,
renomear e carregar um novo arquivo instantaneamente.

e Suporte remoto:
o Vvisualizacao da tela do dispositivo remotamente;

o simular pressionamento de teclas ou toque na tela remotamente.
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2.3.2 Diferenciais tecnoldgicos

O produto serd desenvolvido utilizando o modelo de Software as Service
(SaaS) com o intuito de diminuir o custo total de operagao (TCO) para os clientes.
Outros beneficios aos clientes na utilizacdo desses modelos sao:

» simplificagcdo da infraestrutura de Tl das organizacbes, uma vez que
praticamente todos os softwares estdo rodando fora da empresa, e
consequentemente, reducédo da necessidade de hardware;

» acesso rapido as correcbes e atualizacbes uma vez que os softwares
sao atualizados de forma homogénea para todos os clientes;

* maior disponibilidade e performance das aplicacdes, visto que a
fornecedora do software detém recursos dedicados e especializados.

Juntamente com o modelo SaaS, sera utilizado a Web como a tecnologia
onde os administradores irdo gerir os dispositivos moéveis de forma remota.

As plataformas moveis inicialmente atendidas pelo produto serdo iOS,
Android e BlackBerry. A escolha dessas plataformas baseia-se no percentual de
participacdo de mercado que o estudo feito pela Gartner aponta (PETTEY, 2012).
Segundo esse estudo, a plataforma Symbiam caiu de 36,3% de participacao para
16,9% em um periodo de um ano, apontando para uma massiva descontinuacao nas
vendas e na utilizacdo da plataforma. Por isso, essa plataforma nao sera

inicialmente atendida.

2.4 MERCADO

Nos subcapitulos a seqguir, serdo apresentados em linhas gerais o mercado

para o produto do projeto.

2.4.1 Clientes

Os principais prospects para o produto serdo empresas que atualmente ja
possuam solucdées da empresa Neteye e dispositivos moveis proprios ou ainda , as
que permitam que seus colaboradores utilizem os dispositivos pessoais dentro das

empresas.
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2.4.2 Concorrentes

No quadro 1 sé&o listados os concorrentes diretos identificados para esse tipo
de produto no mercado. Também é apresentada uma analise inicial do que cada

produto atende, baseando-se na ideia de funcionalidades para o produto proposto.

Concorrente Controle Ger. Ger. Plataformas
remoto | Aplicativos | Arquivos | iOS | Android | BlackBerry
Logme in (LOGMEIN, Sim Sim Néo Sim Sim Sim
2012)
AirDroid (AIRDROID, Sim Sim Sim Nao Sim Nao
2012)
Symantec (SYMANTEC, Nao Sim Sim Sim Sim Sim
2012)
McAfee (MACFEE, Nao Sim Nao Sim Sim Sim
2012)
SAP/Sybase (SYBASE, Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2012)

QUADRO 1 - LISTA DE CONCORRENTES

2.5 PLANO DE MARKETING

O plano a seguir demostra em linhas gerais como o produto do projeto sera
comercializado. Todos os itens do plano s&o baseados nos padrbes atualmente
utilizados pela Neteye para comercializacao de seus produtos.

2.5.1 Estratégias de Vendas

Seguindo o modelo atualmente adotado pela Neteye, o licenciamento para
uso do software sera feito de forma temporaria com pagamentos mensais. Tais
pagamentos serdo compostos pelo licenciamento do software, atualizagdes do
produto e também suporte técnico disponibilizado para auxiliar em possiveis

questdes referente ao uso do software.
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Inicialmente a estratégia para comercializar o produto sera a de inseri-lo nos
clientes atuais da empresa. O numero atual de clientes da empresa Neteye esta em
torno de 200, sendo que ndo existe uma estimativa de quantas dessas empresas
possuem dispositivos méveis ou ainda, que permitam que seus funcionarios utilizem

seus proprios dispositivos dentro da empresa.

2.5.2 Politica de Precos

Como mencionado anteriormente, o valor do software sera composto do seu
licenciamento, das atualizacées e do suporte. Partindo desse ponto, o prego
estimado para o uso sera de R$ 30,00 para cada dispositivo gerenciado ao més.

Iniciamente nao havera diferenciacdo no preco pela utilizacao de partes dos
méddulos do sistema. Também ndo havera diferenciagdo no preco para o numero de
licencas adquiridas pelo cliente, ou seja, inicialmente todos os clientes pagarao o
mesmo preco independente da quantidade de dispositivos.

2.5.3 Projecao de Vendas

A projecdo de vendas segue a distribuicdo conforme a tabela 1 para um
periodo de cinco anos. Essa projecdo de vendas sera utilizada como base para a

analise de viabilidade econémico-financeira do projeto.

TABELA 1 - PROJEGCAO DE VENDAS

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Numero de
, . 700 1200 1800 2500 3500
Dispositivos

2.6 AVALIACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Nos subcapitulos a seguir, sera apresentada a analise econdmico-financeira
para o desenvolvimento e operacdo do produto para gerenciamento remoto de

dispositivos méveis.
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2.6.1 Investimento Inicial

O investimento inicial para o desenvolvimento do projeto sera de R$
380.000,00, valor esse que devera cobrir todos os custos do projeto.

2.6.2 Custos e Despesas para o Projeto

Os custos e despesas abaixo se referem apenas aos custos para o
desenvolvimento do projeto.

Como parametro para a avaliagdo econdmico-financeira desse projeto,
presume-se que a duracao do projeto seja de 6 meses com base nos recursos que
serdo disponibilizados. Para calcular custos estimados de encargos sociais
obrigatdrios por lei, sera utilizado um fator de 80% sobre o valor do salario.

Na tabela 2 sdo apresentados o0s recursos humanos necessarios € seus
respectivos custos estimados para o desenvolvimento do projeto.

TABELA 2 - ESTIMATIVA DE RECURSOS HUMANOS

Recurso Quantidade | Valor Mensal (R$) | Total (R$)
Analista de Sistemas 1 5.000,00 30.000,00
Analista de Testes 1 3.000,00 18.000,00
Desenvolvedor Pleno 2 3.000,00 36.000,00
Desenvolvedor Senior 1 4.500,00 27.000,00
Desenvolvedor Junior 1 1.200,00 7.200,00
Testador 1 1.200,00 7.200,00
Documentador 1 900,00 5.400,00
Gerente de Projeto 1 6.500,00 39.000,00

Encargos Sociais | 135.840,00
Total | 305.640,00

Na tabela 3 sao apresentados os equipamentos e seus custos estimados para

o desenvolvimento do projeto.
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TABELA 3 - ESTIMATIVA DE EQUIPAMENTOS

Equipamento Quantidade | Valor (R$) Total (R$)
Samsung Galaxy 3 1 2.100,00 2.100,00
Motorola Xoom 2 1 1.900,00 1.900,00
iPad 3 32 gb 39 1 2.100,00 2.100,00
iPhone 4gs 1 1.800,00 1.800,00
Blackbery Storm 2 1 1.000,00 1.000,00
MacBook Pro i5 4gb 2 3.100,00 6.200.00
Notebook Dell Inspiron 15 5 2.000,00 10.000,00

Total 29.100,00

Para a infraestrutura, conforme a tabela 4, foram considerados componentes
para a instalacdo de uma sala para o desenvolvimento do projeto, como mesas,
cadeiras, instalacdo elétrica/telefébnica. Também sdo considerados como

infraestrutura itens como internet e telefone, essenciais na realizacao do projeto.

TABELA 4 - ESTIMATIVA DE INFRAESTRUTURA

Infraestrutura Unidade | Quantidade | Valor (R$) | Total (R$)
Mesa item 9 450,00 4.050,00
Cadeira item 9 300,00 2.700,00
Certificado Digital item 1 1.000,00 1.000,00
Android
iOS Developer Program item 1 200,00 200,00
Instalacéo item 1 2.000,00 2.000,00
elétrica/telefénica
Internet Més 6 200,00 1.200,00
Telefone Més 6 100,00 600,00

Total | 11.750,00
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Os custos e despesas totais para o desenvolvimento do projeto foram
estimados em R$ 378.490,00 distribuidos, como mostra a tabela 5. Para estimar o
aluguel de uma nova sala, foi utilizado como base de preco o valor de R$ 2,000.00
mensais. Para o item treinamentos foram estimados dois: um de tecnologia Android

e outro de tecnologia IOS. Ambos serdo ministrados para todos os desenvolvedores.

TABELA 5 - ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTOS DO PROJETO

Custo/Despesa Valor Total (R$)
Recursos Humanos 305.640,00
Equipamentos 29.100,00
Infraestrutura 11,750,00
Aluguel sala comercial 12.000,00
Treinamentos 20.000,00

Total 378.490,00

2.6.3 Custos e Despesas da Operacao

Os custos da operacao sao divididos basicamente em fixos e variaveis. Os
custos variaveis tomam como base o numero de dispositivos atendidos pela solugéao

conforme projecao de vendas.

2.6.3.1 Custos e Despesas Fixas da Operacao

Para o periodo de operacdo, onde o software sera mantido apenas com
possiveis correcoes e pequenas melhorias, serdao utilizados os recursos humanos

fixos conforme tabela 6 abaixo.
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TABELA 6 - ESTIMATIVA DE RECURSOS HUMANOS FIXOS PARA A OPERAGAO

Recurso Valor Mensal (R$)
Desenvolvedor Pleno 3.000,00
Desenvolvedor Junior 1.200,00
Encargos Sociais 8.560,00

Total 19.260,00

Abaixo é apresentada a tabela 7 com o total de custo operacional fixo para a

operacao ou manutengao do produto do projeto.

TABELA 7 - ESTIMATIVA CUSTO FIXO TOTAL PARA A OPERACAO DO PRODUTO DO

PROJETO
Custo/Despesa Valor Mensal (R$)
Recursos Humanos Fixos 19.260,00
Aluguel Sala Comercial 2.000,00
Infraestrutura 400,00
Total 21.660,00

2.6.3.2 Custos e Despesas Variaveis da Operacao

Para o suporte aos clientes o nimero de recursos ira variar de acordo com a
quantidade de dispositivos gerenciados pela solugdo. Para efeitos de estimativa,
sera utilizada uma progressdo geométrica onde a cada 1000 dispositivos serao
necessarios um Analista de Suporte Pleno e um Analista de Suporte Junior conforme

0s custos da tabela a seguir.
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TABELA 8 - ESTIMATIVA DE CUSTOS VARIAVEIS DA OPERACAO

Recurso Valor Mensal (R$)
Analista de Suporte Pleno 1.800,00
Analista de Suporte Junior 1.100,00
Encargos Sociais 2.320,00
Hospedagem/virtualizacao 2.000,00
Total 7.220,00

Para a hospedagem do servico SaaS também sera utilizado um servidor

virtualizado para cada 1000 dispositivos gerenciados pela solucéao.

2.6.4 Fluxo de Caixa

A andlise financeira, para efeitos de estimativas, estd considerando um

periodo de 5 anos. As receitas projetadas baseiam-se nas projecoes de vendas ja

definidas anteriormente e na politica de precos também ja estabelecida.

TABELA 9 - FLUXO DE CAIXA

Andlise Financeira Ano zero (periodo Ano 1 (R$) Ano 2 (R$) Ano 3 (R$) Ano 4 (R$) Ano 5 (R$)
do projeto) (R$)

Investimento 380.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita 0,00 252.000,00 432.000,00 648.000,00 900.000,00 1.260.000,00
Total Custo Projeto 374.740,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Custo Oper. Fixo 0,00 | 119.520,00 | 119.520,00 | 119.520,00 119.520,00 119.520,00
Total Custo Oper.

Variavel 0,00 86.640,00 86.640,00 86.640,00 173.280,00 259.920,00
Impostos 0,00 33.768,00 57.888,00 86.832,00 120.600,00 168.840,00
Saldo 1.510,00 12.072,00 167.952,00 355.008,00 486.600,00 711.720,00
Saldo Acumulado 1.510,00 13.582,00 181.534,00 536.542,00 1.023.142,00 1.734.862,00

Nas projecdes de impostos sobre as vendas, foram considerados o Simples
Nacional de 11,4 % e ISS de 2 %.
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2.6.5 Valor Presente Liquido
Para calcular o valor presente liquido foi utilizada a taxa de minima de

atratividade (TMA) abaixo.

TABELA 10 - TAXA MiNIMA DE ATRATIVIDADE

Taxa Minima de Atratividade 15,00%

Abaixo o calculo do valor presente para 0s proximos 5 anos.

TABELA 11 - VALOR PRESENTE LiQUIDO

Ano Investimento (R$) VPL (R$)
0 -380,000.00
12,072.00 10.497,39

167,952.00 | 126.995,84

355,008.00 | 233.423,52

486,600.00 | 278.215,13

711,720.00 | 353.850,63

Total | 1.002.982,51

—

g M WO DN

O valor presente liquido:

VPL =1.002.982,51 - 380,000.00 = R$ 622.982,51

Considerando uma aplicacdo com taxa de 15% ao ano como base, o
investimento no projeto se torna lucrativo dentro de um periodo de 5 anos em mais
de R$ 622 mil.

2.6.6 Taxa Interna de Retorno

A taxa interna de retorno do projeto, com base no fluxo de caixa do projeto, é
de 50%. Considerando a TMA de 15%, a taxa interna de retorno do projeto

demonstra um projeto economicamente atrativo.
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2.6.7 Payback

Tomando como base o capital investido e o lucro liquido anual projetado
para o projeto, o tempo de retorno do investimento ser4d em torno de 2 anos, 6
meses e 20 dias.

2.7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente business case apresentou as necessidades identificadas de
desenvolvimento de um produto para gerenciamento de dispositivos moveis
utilizando o modelo SaaS.

A andlise econdémico-financeira, em um periodo de 5 anos mostrou que tal
produto possui valor presente liquido, taxa interna de retorno e payback atraentes,

tornando-o um investimento consistente.
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3 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

3.1 TERMO DE ABERTURA

NOME DO PROJETO
Mobile Device Management

DESIGNACAO DO GERENTE DE PROJETO
Foi designado Sérgio Cruz como gerente de projeto.

RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE DO GERENTE DE PROJETO
O gerente de projeto tem autoridade para contratar pessoas para compor a

equipe do projeto caso haja necessidade.

No aspecto financeiro devera administrar os recursos conforme definido no

plano de gerenciamento de custos. Sua autoridade nesse aspecto esta limitada a

autonomias determinadas no plano de gerenciamento de custos do projeto.

As responsabilidades do gerente do projeto séo:

buscar o sucesso do projeto;

mobilizar a equipe do projeto;

assegurar que todos os membros da equipe realizem suas tarefas
conforme planejado;

controlar os custos e cronograma do projeto;

responsabilizar-se pelo gerenciamento adequado da documentacao
gerada pelo projeto;

assegurar que os resultados do projeto estejam de acordo com o
previsto;

assegurar que os apectos de custo e tempo estejam dentro dos
limitadores estabelecidos nos subsequentes planos auxilares de
gerenciamento;

assegurar que a qualidade do produto do projeto esteja de acordo com
0s padrdes pré-estabelecidos da empresa.
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PATROCINADOR DO PROJETO
Fabio Santini, diretor da empresa Neteye, sera o patrocinador desse projeto.

OBJETIVO DO PROJETO

Desenvolver um software que permita gerenciar dispositivos méveis (Mobile
Device Management - MDM) de forma remota utilizando a internet como meio de
comunicacdo. O software devera ser capaz de gerenciar arquivos, aplicativos e
controlar remotamente os dispositivos.

Para o projeto deverdo ser suportados celulares, smartphones e tablets dos
sistemas operacionais Android, iOS e Blackberry.

JUSTIFICATIVA

Atualmente, muitas empresas estdo utilizando dispositivos méveis em suas
operacdes diarias. Se um problema ocorre com algum dispositivo, 0 usuario precisa
leva-lo ao departamento de Tl para resolvé-lo, fazendo com que se perca muito
tempo e dinheiro da organizacao nesse processo.

Outra justificativa importante para o desenvolvimento desse projeto é o fato
de que muitos aplicativos utilizados precisam de constantes atualizacdes, fazendo-
se necessario uma forma rapida e precisa de atualizacdo e disponibilizacdo de
aplicativos e arquivos. Além das atualizagdes de aplicativos e arquivos, sera
necessario desenvolver a instalacdo de aplicativos de duas formas: centralizada,
onde os administradores podem enviar os aplicativos para todos os dispositivos
gerenciados; decentralizada, onde o usuario do dispositivo pode requisitar a
instalacao dos aplicativos corporativos através de um aplicativo instalado no préprio
dispositivo.

Tais necessidades foram identificadas no business case do projeto e por
consequéncia, foi analisada a viabilidade econdmico-financeira utilizando
indicadores de payback, taxa interna de retorno e VPL. Ambos indicadores

demostraram que o projeto torna-se atraente em um periodo de 5 anos.

CARACTERISTICAS DO PRODUTO DO PROJETO
As caracteristicas do produto do projeto devem seguir as identificadas no

business case conforme abaixo:
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» Gerenciamento de aplicativos:

o repositorio corporativo centralizado de aplicativos;

o permitir atualizagdes automaticas dos aplicativos no repositorio;

o permitir atualizagdes manuais dos aplicativos no repositério;

o controle das politicas de aplicativos da empresa (Black List e White
List).

o blogueio de instalacdo de aplicativos diretamente através da lojas
virtuais das empresas (Apple Store, Android Play Store e App World)
no dispositivo;

o permitir ao usuario do dispositivo instalar aplicativos a partir da lista de
aplicativos do repositorio corporativo;

o permitir distribuicdo e/ou atualizagdo de aplicativo para um conjunto de
dispositivos ao mesmo tempo;

o consulta remota dos aplicativos instalados em cada dispositivo;

o permitir a remocgao de aplicativos;

o controle de licencas centralizado dos aplicativos.

» Gerenciamento de arquivos:

o permitir a distribuicdo e/ou atualizacdo de arquivo para os todos o0s
dispositivos ao mesmo tempo;

o opg¢ao para navegar na estrutura de arquivos dos dispositivos
remotamente;

o visualizacdo/download de arquivo do dispositivo;

o gerenciamento de arquivos do dispositivo dando a opcédo de excluir,
renomear e carregar um novo arquivo instantaneamente.

*  Suporte remoto:

o visualizacao da tela do dispositivo remotamente;
o simular pressionamento de teclas ou toque na tela remotamente.
STAKEHOLDERS

Na tabela a seguir sdo listados os stakeholders do projeto e seus respectivos

interesses no projeto:
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Stakeholder

Interesse no Projeto

Clientes da empresa

Produto com alta qualidade e baixo custo

Fornecedores

Vender suprimentos para 0

desenvolvimento do projeto

Equipe do projeto

Desenvolver um produto com alta

tecnologia e com qualidade

Diretor da empresa

Sucesso do projeto e atingir expectativas
de adesdao do produto por clientes
conforme projetado

Gerente do projeto

Sucesso do projeto
Equipe motivada

Demais colaboradores da empresa

Suporte ao projeto

Concorrentes Fracasso do projeto
Desenvolver um produto mais completo
qgue o produto desse projeto
PREMISSAS
As premissas que serdo consideradas para o desenvolvimento do projeto
séo:
» experiéncia de parte do corpo técnico do projeto em projetos de
gerenciamento de Desktops e Servidores;
» disponibilidade de locacao de sala do projeto;
» profissionais contratados antes de iniciar o projeto;
e software inicialmente sera disponibilizado apenas para o mercado
nacional.
RESTRICOES

As restricdes identificadas para o projeto sao:

* prazo maximo para o desenvolvimento do projeto é de 7 meses;

e orcamento para o projeto é de R$ 380.000,00.;

» suporte as versdes 4 e 5 do sistema operacional iOS;

» suporte as versoes 2, 3 e 4 do sistema operacional Android;
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suporte as versoes 4.5 até a 7 do sistema operacional Blackberry;

nao havera suporte ao tablet Playbook da Blackberry, pois ndo ha uma
grande utilizacdo do mesmo em ambiente coorporativo;

linguagem e documentacao de usuario sera disponibilizada apenas em

Portugués.

ENTREGAS DO PROJETO
As entregas do projeto serao:

plano de gerenciamento do projeto;

softwares de gerenciamento de dispositivos mébveis com as
caracteristicas jA mencionadas:

o Softwares para as plataformas Android, Blackberry e iOS;
o Software web para gerenciar remotamente os dispositivos;

treinamento nas tecnologias Android e iOS para os desenvolvedores
envolvidos no projeto;

documentacgao de usuario dos softwares.

RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS AO PROJETO
Os recursos humanos estimados para o projeto sao:

1 Analista de Sistemas;

1 Desenvolvedor Sénior;
2 Desenvolvedores Pleno;
1 Desenvolvedor Junior;

1 Analista de Teste;

1 Testador;

1 Documentador;

1 Gerente de Projeto.

O QUE NAO ESTA NO ESCOPO
A seguir é apresentada a lista de itens que estédo fora do escopo do projeto:

suporte a outras plataformas ndo mencionadas;
hospedagem do servico na Web;
contratacao e selecao de profissionais;
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* venda e divulgacao do produto;
* publicacao dos aplicativos nas lojas virtuais.

RISCOS
Os riscos inicialmente identificados sao:
» falta de profissionais qualificados disponiveis para contratacao;
* novas versdes dos sistemas operacionais nao previstas no projeto;

» falta de disponibilidade de instituicoes para ministrar os treinamentos;

ESTIMATIVA DE CUSTOS
Baseado no business case do projeto, a estimativa de custos para o
desenvolvimento bem sucedido do projeto é de R$ 380.000,00.

3.2 PLANO INTEGRADO DE MUDANGAS

O plano de gerenciamento do projeto é integrado e monitorado em relacao
as interfaces entre as areas, no entanto o detalhamento de cada area sera
apresentado no capitulo respectivo. A seguir apresenta-se um plano integrado de

mudanca do projeto.

3.2.1 Objetivos

O plano integrado de mudancas tem como objetivo definir os papéis,
responsabilidades, processos e ferramentas a serem utilizados no controle integrado
de mudancas para o projeto.

O controle integrado de mudancas envolvera a identificagdo, documentacao,
analise e autorizagdo das mudancas sobre o escopo, custo, tempo, qualidade,

comunicacao, aquisicdes, recursos e riscos.

3.2.2 Papéis e Responsabilidades

No quadro 2 sdo apresentados os papéis e responsabilidades envolvidos no

processo de controle de mudangas.



26

Papel Responsabilidade

Comité de controle de mudancas | Autorizar ou negar as mudancgas
propostas sobre, escopo, prazo,
qualidade, recursos e orcamento do

projeto

Gerente do projeto - Identificar as mudancas;

- Avaliar o impacto das mudancas;

- Submeter as solicitagbes de
mudancas ao comité;

- Controlar a linha de base.

Solicitante Solicitar a mudancga

QUADRO 2 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES DO CONTROLE DE MUDANGAS

O comité de controle de mudancas sera composto pelo gerente de projeto,

patrocinador e pelo analista de sistemas.

3.2.3 Avaliacao de Impacto e Mudanca

O gerente devera coordenar com a equipe a avaliacdo do impacto gerado
pela mudancga proposta, de acordo com o impacto nas areas de escopo, custo,
tempo, qualidade e recursos.

As solicitacobes de mudancas no escopo devem ser feitas ao GP via email

para que entao o comité de controle de mudancas analise e aprove a solicitacao.

3.2.4 Aprovagéo

Ao receber a solicitacdo de mudanca, o GP juntamente com a equipe, inicia
avaliacao de impacto. Apds a avaliacado de impacto de tempo, custo, qualidade,
recursos e orgcamento, a solicitacdo é submetida ao comité que se reune e decide

por aprovar ou reprovar a solicitacéo.
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Todas as mudancas propostas deverdo ser submetidas a aprovacdo do
comité de controle de mudancgas. O gerente de projeto sera responsavel por iniciar a

execucdo das mudancas apds a aprovagao.
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4 PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

4.1 DECLARAGAO DO ESCOPO DO PROJETO

O escopo desse projeto foi desenvolvido com base nas necessidades

identificadas no business case do produto proposto e listadas no termo de abertura

do projeto.

Os requisitos funcionais e nao funcionais do software sao apresentados nos

capitulos subsequentes.

4.2 REQUISITOS FUNCIONAIS DO PRODUTO DO PROJETO

No quadro 3 estdo descritas as funcionalidades para atender

as

necessidades identificadas no business case.

Funcionalidade

Billing

Descricao

Tem o objetivo de fornecer informagbes para a cobranga dos
clientes que estdo utilizando o software. A cobranca sera feita
baseado no numero de dispositivos moéveis que estdo sendo
utilizados pelo cliente. A cobranga sera mensal e o sistema apenas
fornecera informacgdes de cobranga. Um software externo ao projeto
irA gerar as cobrangcas aos clientes, para isso, recebera as
informagdes de Billing.

Funcionalidade

Gerenciamento de usuarios

Descricéao

Tem o objetivo de gerenciar os usuarios que tém acesso ao
sistema. O gerenciamento deve permitir a inclusdo, alteracao,
recuperacao de senha e bloqueio do usuario. Os administradores
da Neteye terdo acesso ao gerenciamento completo dos usuarios.
Os clientes poderao criar quantos logins sejam necessarios para
suas operagoes. Esses logins poderdo ser gerenciados pelo cliente.

Dados do usuario:
= Nome completo

=  Email (login)
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= Password

= Endereco

= Empresa

= Acesso ao gerenciamento de aplicativos

= Acesso ao gerenciamento de arquivos

= Acesso ao suporte remoto

= Tipo de Usuéario (Administrador Neteye, Administrador

Cliente, Usuario Cliente)

Funcionalidade

Gerenciamento do repositério de aplicativos

Descricao

O gerenciamento deve permitir aos administradores a incluséo,
atualizacdo e remocgao das aplicacées do repositorio corporativo.
Cada empresa terd seu préprio repositério de aplicativos. A
atualizacdo dos aplicativos no repositério pode ser feita de duas
formas:

» Automaética: O administrador configura para o repositorio ser
atualizado automaticamente de acordo com as novas
liberacdes dos fabricantes;

» Manual: O administrador atualiza manualmente o aplicativo

do repositorio.

Funcionalidade

Controle das politicas de aplicativos

Descricao

Gerencia a lista de aplicativos que podem e que ndo podem ser
instalados nos dispositivos (white list e black list).

Funcionalidade

Bloqueio de instalagao de aplicativos a partir das lojas virtuais

Descricéao

Permitir aos administradores bloquear a instalagao de aplicativos a
partir de lojas virtuais, tais como: App Store; Play Store e App
World.

Funcionalidade

Instalagcao ou atualizacdo de aplicativo(s) a partir do repositorio

Descricéao

A instalacdo ou atualizagédo de aplicativo(s) pode ser feita de duas

formas:
= Remota: O administrador solicita a instalacdo ou atualizacao
de aplicativo(s) remotamente para um conjunto de
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dispositivos;
= On device: O usuario do dispositivo solicita a instalagcdo ou
atualizacao de aplicativo do préprio disposiivo.

Funcionalidade

Consulta dos aplicativos instalados

Descricéao

A consulta aos aplicativos instalados pode ser feita de duas
formas:
» Remota: O administrador remotamente consulta a lista de
aplicativos que estao instalados em cada dispositivo;
= On device: O usuéario do dispositivo consulta a lista de
aplicativos(s) utilizando o préprio dispositivo.

Funcionalidade

Remocao de aplicativo(s) instalado(s)

Descricéao

A remogéao do(s) aplicativo(s) pode ser feita de duas formas:
» Remota: O administrador solicita a remocao do(s)
aplicativo(s) remotamente para um conjunto de dispositivos;
* On device: O usuario do dispositivo pode remover
aplicativo(s) utilizando o préprio dispositivo

Funcionalidade

Controle de licencas dos aplicativos

Descricao

O administrador do software controla a quantidade de licengas
para cada aplicativo pago do repositorio. Ao atingir o numero de
licengas para um determinado aplicativo, o software nao deve
permitir a instalagdo do aplicativo nos dispositivos. Para aplicativos
free ou ndo pagos, o controle de licengas nao sera aplicado.

Funcionalidade

Navegacgao na estrutura de diretorios e arquivos do dispositivo

Descricao

O administrador remotamente navega na estrutura de diretérios e
arquivos do dispositivos visualizando os detalhes dos arquivos. Os
detalhes dos arquivos s&o os seguintes:

= Data/hora alteracao;

= Tamanho em bytes;

Funcionalidade

Visualizagdo do arquivo do dispositivo
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Descricao O administrador remotamente visualiza o conteddo do arquivo do

dispositivo.

Funcionalidade Acbes nos arquivos e diretérios do dispositivo

Descricao A partir da navegacgao da estrutura de diretérios e arquivos de um
dispositivo, o administrador pode realizar as seguintes a¢des nos
arquivos e diretorios:

= Renomear;

= Excluir;

= Carregar.

Funcionalidade Distribuicao ou atualizagc&o de arquivos(s)

Descricao A distribuicao ou atualizacdo de arquivo(s) pode ser feita por uma
solicitagdo do administrador de forma remota para um conjunto de
dispositivos.

Funcionalidade Visualizagdo remota da tela do dispositivo

Descricao Ao controlar remotamente um dispositivo, o administrador visualiza

a tela atualizada do mesmo.

Funcionalidade Envio de agbes ao dispositivo

Descricao Ao controlar remotamente um dispositivo, 0 administrador simula o

pressionamento de teclas e/ou toques na tela.

QUADRO 3- REQUISITOS FUNCIONAIS DO PRODUTO DO PROJETO

4.3 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS DO PRODUTO DO PROJETO

Os requisitos nao funcionais identificados para o projeto sdo os seguites:
v' conexao dos dispositivos: Os dispositivos moéveis deverao utilizar os
seguintes tipos de conexao:

=  wireless.
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v conexao de gerenciamento: Para gerenciar os dispositivos, os
administradores obrigatoriamente terdo que possuir uma conexao
internet banda larga de no minimo 1 Mbits.

v' performance: Em termos de performance, o software devera obedecer
as seguintes diretrizes:

» 0 software podera utilizar tanto redes 4g, 3g, 2g ou wireless;

= 0o tempo de resposta do controle remoto nao podera exceder a dois
segundos. Esse tempo de resposta se refere a atualizacao da tela
do dispositivo e também ao pressionamento de teclas e/ou toque
na tela feitos pelo administrador;

» a utiizacdo de memoria para cada processo simultineo de
transferéncia de arquivos e aplicativos no servidor web, ndo deve
ultrapassar 10 Mbytes.

v' navegadores: O gerenciamento remoto feito pelo administrador
podera ser feito utilizando os seguintes navegadores e versdes:
= Firefox 3.5 ou superior;
= Google Chrome 5.0 ou superior;

» Internet Explorer 7.0 ou superior;

» Apple Safari 5.0 ou superior.

v resolucao web: A resolugdo minima para o administrador operar o
software é 1024x768;

4.4 FASES DO PROJETO

No quadro 4 sdo apresentadas as fases do projeto e suas respectivas

entregas.

Fases Entregas

Gerenciamento do Projeto | Plano de Gerenciamento do Projeto e seus
planos auxiliares. Também serdo feitos o
acompanhamento do projeto e o seu devido

encerramento.

Aquisicdes Treinamentos para os desenvolvedores nas
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tecnologias Android e iOS
Selecdo e compra dos equipamentos
necessarios ao projeto

Locacao de sala comercial para o projeto

Usabilidade Desenvolvimento dos guidelines de interface e

também os protétipos de interface

Gerenciamento de | Uma das funcionalidades macros da solucéo,
Arquivos contempla o gerenciamento de arquivos nas
trés plataformas moveis e também o

gerenciamento desses arquivos pela web.

Gerenciamento de | Uma das funcionalidades macros da solucéo,
Aplicativos contempla o gerenciamento de aplicativos nas
trés plataformas moveis e também o

gerenciamento desses aplicativos pela web.

Controle Remoto Uma das funcionalidades macros da solucéo,
contempla o controle remoto das trés
plataformas e também as funcionalidades web

para o controle remoto

Acesso Web Conjunto de funcionalidades basicas para a
solucdo, contempla o gerenciamento de
usuarios, gerenciamento dos dispositivos e

geracao do billing.

QUADRO 4 - FASES DO PROJETO

4.5 EAP

Na figura 1 é demonstrada a estrutura analitica do projeto (EAP). A base
para a decomposicdo das entregas sera as fases do projeto ja listadas

anteriormente.
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FIGURA 1 - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
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4.6 DICIONARIO DA EAP

O dicionéario da EAP descreve o que sera feito em cada pacote de trabalho e também suas entregas. No quadro 5 esta

o dicionario da EAP do projeto.

Item Pacote de Trabalho Entregas do Pacote de Trabalho

1 Mobile Device Management

1.1 Gerenciamento do Projeto

1.1.1 Plano de Gerenciamento

1.1.1.1 Termo de abertura Elaboragao e aprovagéao do documento de termo de abertura com as principais definicdes do projeto

1.1.1.2 Declaragao de escopo Documento definindo o escopo do projeto

1.1.1.3 Recursos Plano auxiliar de recursos humanos

1.1.1.4 Tempo Plano auxiliar de tempo contendo cronograma detalhado

1.1.1.5 Custos Plano auxiliar de gerenciamento de custos

1.1.1.6 Riscos Plano auxiliar de riscos, descrevendo como 0s riscos serdo gerenciados durante o desenvolvimento
do projeto

1.1.1.7 Comunicacao Plano auxiliar de comunicagao, definindo como a informagéo do projeto devera ser distribuida entre
os stakeholders

1.1.1.8 Qualidade Plano auxiliar de qualidade, com o objetivo de monitorar a qualidade do projeto e do produto do
projeto

1.1.1.9 Aquisicoes Plano auxiliar de aquisi¢des, contendo como serdo conduzidas as aquisigées dentro do projeto

1.1.2 Acompanhamento Pacote de trabalho, onde o GP acompanha o projeto semanalmente com o objetivo de resolver
impedimentos e coletar status do projeto. Nesse pacote de trabalho também serdo atualizados e
analisados os indicadores do projeto. Também é onde o GP apresenta o report quinzenal ao
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patrocinador do projeto, demonstrando os indicadores e o status geral do projeto

1.1.3 Encerramento do projeto Criacao e assinatura do termo de encerramento do projeto pelo gerente de projeto e patrocinador.
Reunido de encerramento do projeto com a equipe a fim de coletar as licoes aprendidas

1.2 Aquisicoes

1.2.1 Infraestrutura

1.2.1.1 Aquisicdes dispositivos moveis | Selecao e aquisicao dos dispositivos méveis

1.2.1.2 Aquisicdes notebooks Selecao e aquisicao dos notebooks

1.2.1.3 Aquisicoes materiais | Selecao e aquisicao dos materiais para o escritorio tais como mesas, cadeiras, etc.

escritérios

1.2.1.4 Aquisicao Certificados Selecao e aquisi¢ao do certificado digital para o Android e aquisicao do iOS Developer Program

1.2.1.5 Aquisi¢ao sala comercial Selecao e locagao de sala comercial

1.2.1.6 Aquisicao Internet Selecao e aquisi¢caoo de internet para o periodo do projeto

1.2.2 Treinamento

1.2.2.1 Android Selegao e aquisicao de treinamento de Android para os desenvolvedores da equipe

1.2.2.2 iOS Selegao e aquisicao de treinamento de iOS para os desenvolvedores da equipe

1.3 Usabilidade

1.3.1 Guidelines Interface

1.3.2.1 Web Guia com os padrées de interface para o desenvolvimento HTML

1.3.2.2 iOS Guia com os padrées de interface para o desenvolvimento iOS

1.3.2.3 Blackberry Guia com os padrées de interface para o desenvolvimento Blackberry

1.3.2.4 Android Guia com os padrées de interface para o desenvolvimento Android

1.3.2 Protétipos

1.3.2.1 Web Prototipo web com as telas do software para serem validadas antes do desenvolvimento

1.3.2.2 iOS Prototipo iOS com as telas do software para serem validadas antes do desenvolvimento

1.3.2.3 Blackberry Prototipo Blackberry com as telas do software para serem validadas antes do desenvolvimento

1.3.2.4 Android Prototipo Android com as telas do software para serem validadas antes do desenvolvimento

1.4 Gerenciamento de Arquivos
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1.4.1 Andlise

1.4.1.1 Casos de Uso Casos de Uso descrevendo os requisitos do gerenciamento de arquivos

1.4.1.2 Modelos Classes Modelos de classes que serdo utilizados no gerenciamento de arquivos

1.4.1.3 Modelo Relacional Criacao/Atualizacao do Modelo relacional (ER) dos dados que serdo persistidos em banco de dados
relacional

1.4.1.4 Modelo Arquitetura Criacao/Atualizacao do Modelos de componentes e comunicagdes entre os subsistemas

1.4.2 Desenvolvimento

1.4.2.1 Web

1.4.2.1.1 Lista de Arquivos Através da web, o administrador pode listar a estrutura de diretérios e arquivos de um determinado
dispositivo

1.4.2.1.2 Upload de Arquivo Utilizando a web, o administrador pode enviar um novo arquivo ao dispositivo

1.4.2.1.3 Download de Arquivo Opcao onde o administrador, utilizando a web, pode fazer o download de um arquivo do dispositivo
para o computador do proprio administrador

1.4.2.1.4 Exclusao de Arquivo Opcao onde o administrador, utilizando a web, pode excluir um arquivo do dispositivo

1.4.2.1.5 Documentacao Documentacao das funcionalidades de gerenciamento de arquivos web

1.4.2.2 Android

1.4.2.2.1 Lista de Arquivos Dispositivo Android envia ao administrador na web, a lista de arquivos do dispositivo

1.4.2.2.2 Upload de Arquivo Dispositivo Android envia um arquivo do dispositivo ao administrador na web

1.4.2.2.3 Download de Arquivo Dispositivo Android recebe e grava um arquivo que o administrador enviou

14224 Exclusdo de Arquivo Dispositivo Android exclui um arquivo pela solicitagao do administrador

1.4.2.3 Blackberry

1.4.2.3.1 Lista de Arquivos Dispositivo Blackberry envia ao administrador na web, a lista de arquivos do dispositivo

1.4.2.3.2 Upload de Arquivo Dispositivo Blackberry envia um arquivo do dispositivo ao administrador na web

1.4.2.3.3 Download de Arquivo Dispositivo Blackberry recebe e grava um arquivo que o administrador enviou

1.4.2.3.4 Exclusdo de Arquivo Dispositivo Blackberry exclui um arquivo pela solicitagdo do administrador

1.4.2.4 iOS

1.4.2.4.1 Lista de Arquivos Dispositivo iOS envia ao administrador na web, a lista de arquivos do dispositivo
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1.4.2.4.2 Upload de Arquivo Dispositivo iOS envia um arquivo do dispositivo ao administrador na web

1.4.2.4.3 Download Arquivo Dispositivo iOS recebe e grava um arquivo que o administrador enviou

14244 Exclusao Arquivo Dispositivo iOS exclui um arquivo pela solicitagdo do administrador

1.4.3 Testes Especificos

1.4.3.1 Performance

1.4.3.1.1 Casos de Teste Pacote de trabalho onde os casos de testes de performance serdo desenvolvidos para o
gerenciamento de arquivos

1.4.3.1.2 Execucgéo Pacote de trabalho onde serdo testadas a performance do software com base nos casos de testes
para o gerenciamento de arquivos

1.4.3.2 Integracao de Plataformas

1.4.3.2.1 Casos de Teste Pacote de trabalho onde os casos de testes de integracdo de plataformas serdo desenvolvidos para
0 gerenciamento de arquivos

1.4.3.2.2 Execucao Pacote de trabalho onde serdo testadas as funcionalidades do software com base nos casos de
testes funcionais criados para o gerenciamento de arquivos

1.5 Gerenciamento de Aplicativos

1.5.1 Andlise

1.5.1.1 Casos de Uso Casos de Uso descrevendo os requisitos do gerenciamento de aplicativos

1.5.1.2 Modelos Classes Modelos de classes que serdo utilizados no gerenciamento de aplicativos

1.5.1.3 Modelo Relacional Criacao/Atualizacao do Modelo relacional (ER) dos dados que serdo persistidos em banco de dados
relacional

1.5.1.4 Modelo Arquitetura Criacao/Atualizacao do Modelos de componentes e comunicagdes entre os subsistemas

1.5.2 Desenvolvimento

1.5.2.1 Android

1.5.2.1.1 On Device

1.5.2.1.1.1

Lista de Aplicativos

O usuario do dispositivo Android visualiza do proprio dispositivo a lista de aplicativos disponiveis no
repositorio e também os aplicativos instalados
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1.5.2.1.1.2 Instalacao/atualizacao O usuario do dispositivo Android solicita a instalagao ou atualizacao de um aplicativo a partir da lista
de aplicativos do repositério corporativo. O usuario solicita a instalagéo a partir do préprio dispositivo

1.5.2.1.1.3 Remocéo O usuario do dispositivo Android solicita a remogao de um aplicativo instalado no préprio dispositivo

1.5.21.2 Requisicdo Remota

1.5.2.1.2.1 Lista de Aplicativos Instalados | Nesse pacote de trabalho devera ser desenvolvida a coleta da lista de aplicativos instalados no
dispositivo Android e o envio ao administrador

1.5.21.2.2 Instalacdo/atualizacédo Nesse pacote de trabalho o dispositivo Android recebe a solicitacdo remota de instalagdo ou
atualizacao de um aplicativo e o aplica no dispositivo

1.5.2.1.2.4 Remocéo Nesse pacote de trabalho o dispositivo Android recebe a solicitagao de remog¢ao de um aplicativo e o
remove do dispositivo

1.5.2.1.3 Politica de Aplicativos O dispositivo recebe a politica de instalagdo de aplicativos e a aplica. A politica ird permitir a
instalacdo de uma lista de aplicativos (White List) ou nao permitira um lista de aplicativos (Black List)
e ainda podera nao permitir a instalagao de aplicativos de através da loja virtual Play Store

1.5.2.1.4 Teste Funcional

1.5.2.1.4.1 Casos de Teste Criacao dos casos de testes funcionais para o gerenciamento de aplicativos no Android

1.5.2.1.4.2 Execucéao Execucéo dos casos de testes funcionais para o gerencimaneto de aplicativos no Android

1.5.2.1.5 Documentacéo Documentagéo das funcionalidades de gerenciamento de aplicativos no Android

1.5.2.2 Blackberry

1.5.2.2.1 On Device

1.5.2.2.1.1 Lista de Aplicativos O usuario do dispositivo Android visualiza do proprio dispositivo a lista de aplicativos disponiveis no
repositdrio e também os aplicativos instalados

1.5.2.2.1.2 Instalagao/atualizacao O usudrio do dispositivo Blackberry solicita a instalagdo ou atualizagdo de um aplicativo a partir da
lista de aplicativos do repositorio corporativo. O usudrio solicita a instalagdo ou atualizacao a partir
do préprio dispositivo

1.5.2.2.1.3 Remocéao O usuario do dispositivo Blackberry solicita a remocao de um aplicativo instalado no préprio

dispositivo
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1.5.2.2.2 Requisicdo Remota

1.5.2.2.2.1 Lista de Aplicativos Instalados | Nesse pacote de trabalho deverd ser desenvolvida a coleta da lista de aplicativos instalados no
dispositivo Blackberry e o envio ao administrador

1.5.2.2.2.2 Instalacdo/atualizacédo Nesse pacote de trabalho o dispositivo Blackberry recebe a solicitagdo remota de instalacdo ou
atualizacdo de um aplicativo e o aplica no dispositivo

1.5.2.2.2.3 Remocéo Nesse pacote de trabalho o dispositivo Blackberry recebe a solicitagdo de remog¢ao de um aplicativo
e o remove do dispositivo

1.5.2.2.3 Politica de Aplicativos O dispositivo recebe a politica de instalacdo de aplicativos e a aplica. A politica ira permitir a
instalacao de uma lista de aplicativos (White List) ou ndo permitira um lista de aplicativos (Black List)
e ainda podera nao permitir a instalacao de aplicativos através da loja virtual App World

1.5.2.2.4 Teste Funcional

1.5.2.2.4.1 Casos de Teste Criagao dos casos de teste funcionais para o gerenciamento de aplicativos no Blackberry

1.5.2.24.2 Execucgéo Execucgéo dos casos de teste funcionais para o gerenciamento de aplicativos no Blackberry

1.5.2.2.5 Documentagéo Documentagdo das funcionalidades de gerenciamento de aplicativos no Blackberry

1.5.2.3 iOS

1.5.2.3.1 On Device

1.5.2.3.1.1 Lista de Aplicativos O usuario do dispositivo Android visualiza do proprio dispositivo a lista de aplicativos disponiveis no
repositorio e também os aplicativos instalados

1.5.2.3.1.2 Instalacdo/atualizacédo O usuario do dispositivo iOS solicita a instalagdo ou atualizagdo de um aplicativo a partir da lista de
aplicativos do repositorio corporativo. O usudrio solicita a instalagdo ou atualizagdo a partir do
proprio dispositivo

1.5.2.3.1.3 Remocéo O usuério do dispositivo iOS solicita a remog¢édo de um aplicativo instalado no préprio dispositivo

1.5.2.3.2 Requisicdo Remota

1.5.2.3.2.1 Lista de Aplicativos Instalados | Nesse pacote de trabalho deverd ser desenvolvida a coleta da lista de aplicativos instalados no
dispositivo iOS e o envio ao administrador

1.5.2.3.2.2 Instalacao/atualizacao Nesse pacote de trabalho o dispositivo iOS recebe a solicitagdo remota de instalagdo ou atualizagédo

de um aplicativo e o aplica no dispositivo
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1.5.2.3.2.3 Remocao Nesse pacote de trabalho o dispositivo iOS recebe a solicitacdo de remogéo de um aplicativo e o
remove do dispositivo

1.5.2.3.3 Politica de Aplicativos O dispositivo recebe a politica de instalagdo de aplicativos e a aplica. A politica ira permitir a
instalacdo de uma lista de aplicativos (White List) ou ndo permitira uma lista de aplicativos (Black
List) e ainda podera nao permitir a instalagéo de aplicativos através da loja virtual Apple Store

1.5.2.3.4 Teste Funcional

1.5.2.3.4.1 Casos de Teste Criacao dos casos de teste funcionais para o gerenciamento de aplicativos no iOS

1.5.2.34.2 Execucao Execucao dos casos de teste funcionais para o gerenciamento de aplicativos no iOS

1.5.2.3.5 Documentacao Documentacao das funcionalidades de gerenciamento de aplicativos no iOS

1.5.2.4 Web

1.5.2.4.1 Aplicativos do dispositivo

1.5.2.4.1.1 Lista de Aplicativos Instalados | Lista de aplicativos instalados em um determinado dispositivo

1.5.2.41.2 Instalagdo/atualizagao Opcéao para instalar ou atualizar um aplicativo no dispositivo selecionado

1.5.2.4.1.3 Remocéo Opcéao para remover um aplicativo a partir da lista de aplicativos instalados no dispositivo

1.5.2.4.2 Repositério de Aplicativos

1.5.2.4.2.1 Adicao Aplic. Repositério Opcéao para adicionar um aplicativo ao repositério corporativo de aplicativos

1.5.2.42.2 Remocao Aplic. Repositorio Opcéao para remover um determinado aplicativo do repositério corporativo de aplicativos

1.5.2.4.2.3 Atualizagéo Aplic. Repositério | Opgéo para atualizar manualmente um aplicativo do repositério corporativo de aplicativos

1.5.2.4.2.4 Instalagao/atualizagdo  Aplic. | A partir da lista de aplicativos do repositério, o administrador pode instalar ou atualizar um

no Dispositivo determinado aplicativo em um conjunto de dispositivos

1.5.24.2.5 Requisicdo Remota

1.5.2.4.2.5.1 | Lista de Aplicativos Nesse pacote de trabalho devera ser fornecido um servico em que os softwares dos dispositivos
possam consultar a lista de Aplicativos disponiveis para serem instalados.

1.5.2.4.25.2 | Upload Aplicativos para o | Nesse pacote de trabalho devera ser fornecido um servico em que os softwares dos dispositivos

dispositivo poderdo fazer upload do repositorio centralizado.
1.5.2.4.3 Politica de Aplicativos Pacote de trabalho onde o administrador pode aplicar politicas de instalacdo de aplicativos nos

dispositivos. Essas politicas podem ser uma lista de aplicativos permitidos (White List) ou uma lista
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de aplicativos proibidos (Black List). Ainda havera a opgao de ndo permitir os dispositivos instalarem

aplicativos a partir das lojas virtuais, tais como Apple Store, Play Store e App World

1.5.2.4.4 Teste Funcional

1.5.2.4.4.1 Casos de Teste Criacao dos casos de teste funcionais para o gerenciamento de aplicativos na Web

1.5.24.4.2 Execucéao Execucéao dos casos de teste funcionais para o gerencimaneto de aplicativos na Web

1.5.2.4.5 Documentagéo Documentagéo das funcionalidades de gerenciamento de aplicativos ha Web

1.5.3 Testes Especificos

1.5.3.1 Performance

1.5.3.1.1 Casos de Teste Pacote de trabalho onde os casos de testes de performance serdo desenvolvidos para o
gerenciamento de aplicativos

1.5.3.1.2 Execucao Pacote de trabalho onde sera testada a performance do soffware com base nos casos de teste para
0 gerenciamento de aplicativos

1.5.3.2 Integracao de Plataformas

1.5.3.2.1 Casos de Teste Pacote de trabalho onde os casos de testes de integracao de plataformas serdo desenvolvidos para
0 gerenciamento de aplicativos

1.5.3.2.2 Execucao Pacote de trabalho onde seréo testadas as funcionalidades do software com base nos casos de teste
de integracao de plataformas criados para o gerenciamento de aplicativos

1.6 Controle Remoto

1.6.1 Andlise

1.6.1.1 Casos de Uso Casos de Uso descrevendo os requisitos do controle remoto

1.6.1.2 Modelos Classes Modelos de classes que serao utilizados no controle remoto

1.6.1.3 Modelo Relacional Criacao/Atualizacao do Modelo relacional (ER) dos dados que serdo persistidos em banco de dados
relacional

1.6.1.4 Modelo Arquitetura Criagao/Atualizacao do Modelos de componentes e comunicagdes entre os subsistemas

1.6.2 Desenvolvimento

1.6.2.1 Android

1.6.2.1.1 Transmissao Tela Nesse pacote de trabalho deve-se desenvolver um mecanismo de monitoramento da tela do préprio
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dispositivo Android. Quando houver alguma modificagdo, o dispositivo captura a tela e a envia ao

administrador que esta controlando remotamente

1.6.2.1.2 Simulagao Tecla O dispositivo Android recebe uma solicitagdo de simulagéo de tecla informando qual tecla deve ser
simulada. Assim o dispositivo simula o pressionamento de uma tecla

1.6.2.1.3 Simulacao Toque O dispositivo Android recebe uma solicitacdo de simulacdo de toque na tela e assim o dispositivo
simula o toque no ponto especifico requisitado pelo administrador

1.6.2.2 Blackberry

1.6.2.2.1 Transmisséo Tela Nesse pacote de trabalho deve-se desenvolver um mecanismo de monitoramento da tela do proprio
dispositivo Blackberry. Quando houver alguma modificagao, o dispositivo captura a tela e a envia ao
administrador que esta controlando remotamente

1.6.2.2.2 Simulagéao Tecla O dispositivo Blackberry recebe uma solicitacao de simulagdo de tecla informando qual tecla deve
ser simulada. Assim o dispositivo simula o pressionamento de uma tecla

1.6.2.2.3 Simulagao Toque O dispositivo Blackberry recebe uma solicitagdo de simulacéo de toque na tela e assim o dispositivo
simula o toque no ponto especifico requisitado pelo administrador

1.6.2.3 iOS

1.6.2.3.1 Transmissao Tela Nesse pacote de trabalho deve-se desenvolver um mecanismo de monitoramento da tela do préprio
dispositivo iOS. Quando houver alguma modificacdo, o dispositivo captura a tela e a envia ao
administrador que esta controlando o dispositivo remotamente

1.6.2.3.2 Simulacgao Tecla O dispositivo iOS recebe uma solicitagao de simulagédo de tecla informando qual tecla deve ser
simulada. Assim o dispositivo simula o pressionamento de uma tecla

1.6.2.3.3 Simulagao Toque O dispositivo iOS recebe uma solicitagdo de simulagédo de toque na tela e assim o dispositivo simula
0 toque no ponto especifico requisitado pelo administrador

1.6.2.4 Web

1.6.2.4.1 Visualizagao Tela A entrega desse pacote permitird ao administrador visualizar a tela do dispositivo gerenciado. O
administrador podera visualizar a tela em tamanho real ou com zoom de 2x. A atualizagéo da tela na
web sera feita automaticamente quando a tela do dispositivo mudar

1.6.2.4.2 Simulagao Tecla O administrador, ao controlar remotamente o dispositivo, pode simular o pressionamento das teclas
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do dispositivo.

1.6.2.4.3 Simulacao de Toque O administrador, ao controlar remotamente o dispositivo, pode simular o toque na tela do dispositivo
como se alguém o estivesse operando manualmente.

1.6.2.4.4 Documentacéo Documentacao das funcionalidades do controle remoto na Web

1.6.3 Testes Especificos

1.6.3.1 Performance

1.6.3.1.1 Casos de Teste Pacote de trabalho onde os casos de testes de performance serdo desenvolvidos para o controle
remoto

1.6.3.1.2 Execucgéo Pacote de trabalho onde sera testadas a performance do software com base nos casos de teste para
o controle remoto

1.6.3.2 Integracao de Plataformas

1.6.3.2.1 Casos de Teste Pacote de trabalho onde os casos de testes de integracéo de plataformas serdo desenvolvidos para
o controle remoto

1.6.3.2.2 Execucgéo Pacote de trabalho onde serdo testadas as funcionalidades do software com base nos casos de
testes de integracéo de plataformas criados para o controle remoto

1.7 Acesso Web

1.7.1 Andlise

1.71.1 Casos de Uso Casos de Uso descrevendo os requisitos do acesso web

1.71.2 Modelos Classes Modelos de classes que serdo utilizados no acesso web

1.71.3 Modelo Relacional Criacao/Atualizacao do Modelo relacional (ER) dos dados que serdo persistidos em banco de dados
relacional

1.71.4 Modelo Arquitetura Criacao/Atualizacao dos Modelos de componentes e comunicagdes entre os subsistemas

1.7.2 Desenvolvimento

1.7.2.1 Gerenciamento de Usudrios

1.7.2.1.1 Cadastro novo usuério Cadastro de novos usudrio no software

1.7.21.2 Edicao Edicdo de usuario no software

1.7.21.3 Bloqueio Bloqueio de usuario no software. Bloqueio pode ser efetuado por um determinado periodo ou
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indefinidamente.

1.7.2.1.4 Recuperagéo senha Caso o usuario esquecga sua senha, com essa funcionalidade, sera possivel recupera-la através do
email do cadastrado do usuario.

1.7.2.2 Gerenciamento dos Dispositivos

1.7.2.2.1 Registro do Dispositivo

1.7.2.2.1 Registro do Dispositivo | Funcionalidade do software do dispositivo que permita o registro do dispositivo android para um

Android determinado usuario do software
1.7.2.2.2 Registro do Dispositivo | Funcionalidade do software do dispositivo que permita o registro do dispositivo blackberry para um
Blackberry determinado usuario do software

1.7.2.2.3 Registro do Dispositivo iOS Funcionalidade do software do dispositivo que permita o registro do dispositivo iOS para um
determinado usuario do software

1.7.2.2.2 Web

1.7.2.2.2.1 Remogéo de Dispositivo O usuario do software poderd remover um dispositivo gerenciado por ele

1.7.2.2.2.2 Lista de Dispositivos Funcionalidade onde o usuério possa visualizar a lista completa de todos os dispositivos que ele
pode gerenciar

1.7.2.3 Billing Funcionalidade que permita exportar via XML a quantidade de dispositivos que esta sendo utilizado
por cada empresa mensalmente. Essa informacdo serd enviada a um sistema externo que
gerenciard a cobranca dos clientes.

1.7.3 Teste Funcional

1.7.3.1 Casos de Teste Criacao dos casos de teste funcionais para o Acesso Web

1.7.3.2 Execucgao Execucgao dos casos de teste funcionais para o Acesso Web

1.7.4 Documentacao Documentacao das funcionalidades de Acesso Web

QUADRO 5 - DICIONARIO DA EAP
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4.7 MUDANCAS NO ESCOPO DO PROJETO

Mudancas no escopo devem seguir o processo definido no plano integrado
de mudancas. As solicitacbes devem ser encaminhadas ao GP e por consequéncia,
submetidas ao comité de controle de mudancas.

As solicitacdes de mudancas poderao ser feitas por qualquer integrante da

equipe ou pelo patrocinador do projeto.
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5 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

5.1 RECURSOS NECESSARIOS

Nos subcapitulos a seguir serdo apresentados os recursos fisicos, humanos

e tecnoldgicos necessarios ao desenvolvimento do projeto.

5.1.1 Recursos Fisicos

Na tabela 12 sdo apresentados os recursos fisicos necessarios ao projeto.
Assume-se que os MacBooks e o Notebooks adquiridos ja possuam sistema
operacional instalado, bem como o pacote Microsoft Office.

TABELA 12 - RECURSOS FiSICOS

Recurso Quantidade
Samsung Galaxy 3 1
Motorola Xoom 2 1
iPad 3 32 gb 3¢9 1
iPhone 4gs 1
Blackbery Storm 2 1
MacBook Pro i5 4gb 2
Notebook Dell Inspiron 15 7
Mesa 9
Cadeira 9
Instalacao 1
elétrica/telefénica
Sala Comercial 1

5.1.2 Recursos Humanos

No quadro 6 sao apresentados 0s recursos humanos necessarios ao projeto.
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Nome Funcéao Atribuicoes

Fernando da Silva Analista de Sistemas | Desenvolvimento dos Uses
cases, modelos de classes,

relacional e de arquitetura.

Rodrigo Oliveira Analista de Testes Desenvolvimento dos Casos
de testes funcionais,
performance, usabilidade e

integracao.
Fabio Ferreira Desenvolvedor Pleno | Desenvolvimento Android
Joao Silva Desenvolvedor Pleno | Desenvolvimento iOS
Elena Silveira Desenvolvedor Desenvolvimento Web
Sénior
André Santos Desenvolvedor Junior | Desenvolvimento Blackberry
Jesus dos Santos Junior | Testador Execucédo dos casos de testes
funcionais, performance,
usabilidade e integracao.
Francisco Nunes Documentador Criar a documentacao Web,
Android, iOS e Blackberry.
José Hurtado Auditor Qualidade Auditor de Qualidade
Sérgio Cruz Gerente de Projeto Aquisicdes do projeto.

Plano de gerenciamento do
projeto.

Acompanhamento das
atividades.

Resolucéo de conflitos e

impedimentos.

QUADRO 6 - RECURSOS HUMANOS E SUAS PRINCIPAIS ATRIBUICOES

5.1.3 Recursos Tecnolégicos

No quadro 7 estdo listados todos os recursos tecnoldgicos necessarios ao

projeto. Dentre os itens estao recursos com e sem custos.
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Recurso Possui custo Descricao
Certificado Digital Sim Certificado digital necessario para
Android distribuir as aplicacées androids

nos dispositivos

Certificado Digital Nao Certificado digital necessario para
Blackberry distribuir a aplicagao Blackberry
iOS Developer Program Sim Programa Apple necessario a

distribuicao das aplicacdes

Subversion Nao Controle de versao de cédigo fonte

Eclipse IDE Nao Ambiente de desenvolvimento
para Android, Blackberry e Web

Xcode Nao Ambiente de desenvolvimento
para iOS.

QUADRO 7 - RECURSOS TECNOLOGICOS

5.2 ORGANOGRAMA DA EMPRESA
Na figura 2 € demostrada a estrutura organizacional da empresa Neteye.

FIGURA 2 - ORGANOGRAMA DA EMPRESA

DIRETOR DIRETOR
ADMINISTRATIVO COMERCIAL

GERENTE DE GERENTE
GERENTE DE TI
PROJETOS FINANCEIRO

ANALISTA DE ANALISTA DE AUXILIAR
DESENVOLVEDOR
SUPORTE SISTEMAS FINANCEIRO
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5.3 ORGANOGRAMA DO PROJETO
A figura 3 demonstra a estrutura organizacional dos papéis para o projeto.

FIGURA 3 - ORGANOGRAMA DO PROJETO

PATROCINADOR ]

GERENTE DE
PROJETOS

ANALISTA DE TESTADOR ANALISTA DE DESENVOLVEDOR DOCUMENTADOR
TESTE SISTEMAS

5.4 ALTERACAO DE RECURSOS

O GP sera o responsavel pela alocacao e o gerenciamento dos recursos do
projeto, de acordo com a demanda em cada fase. Ele fara realocagdes de recursos,
podera incluir novos recursos, bem como substituir membros do time caso as
determinacdes nao sejam cumpridas.

O GP devera administrar os recursos humanos e materiais, manter a equipe
focada e alinhada nas atividades relacionadas ao desenvolvimento do produto.
Devera também sempre verificar os possiveis problemas e riscos relacionados aos
recursos que possam ocorrer, bem como fazer uma analise dos resultados

alcancados.

5.5 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

No quadro 8 é apresentada a matriz de responsabilidade para o projeto. O
desenvolvimento da matriz baseia-se no pacotes de trabalhos definidos na EAP.
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Legenda
R Responsavel
A Aprova
P Participa
I Informado
EAP Pacote de Trabalho Recursos do Projeto
AS | AT DP1 | DP2 | DS | DJ TS DC | GP | PT
.(—g © o
(‘D-c‘s’ E '% 'g 8 |5 é N | £
S 2 g e 8 lg]e |8l
|1 |f |S |um |& |8 | |8 |F
1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Plano de Gerenciamento I I I I I I I I A
1.1.2 Acompanhamento P P P P P P P P A
1.1.3 Encerramento do projeto R | A
1.2 Aquisicdes
1.2.1 Infraestrutura R | A
1.2.2 Treinamento I I I I R | A
1.3 Usabilidade P P P P I A
1.4 Gerenciamento de Arquivos
1.4.1 Andlise R [ [ I I I A
1.4.2 Desenvolvimento
1.4.2.1 Web [ [ [ I R I A [ [
1422 Android [ [ R I I I A [ [
1423 Blackberry [ [ [ I I R A [ [
1424 iOS [ [ [ R I I A [ [
1.4.3 Testes Especificos
1.4.3.1 Performance
1.4.3.1.1 Casos de Teste A R I I I I I I I
1.4.3.1.2 Execucao I A I I I I R I I
1.4.3.2 Integracao de Plataformas
1.4.3.2.1 Casos de Teste A R I I I I I I I
1.43.2.2 Execucgéo I A I I I I R I I
1.5 Gerenciamento de Aplicativos
1.5.1 Andlise R [ [ I I I A
1.5.2 Desenvolvimento
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1.5.2.1 Android A
1.5.2.2 Blackberry A
1.5.2.3 i0S A
1.5.24 Web A
1.5.3 Testes Especificos

1.5.3.1 Performance

1.5.3.1.1 Casos de Teste I
1.5.3.1.2 Execucgéo R
1.5.3.2 Integracao de Plataformas

1.5.3.2.1 Casos de Teste I
1.5.3.2.2 | Execugéo R
1.6 Controle Remoto

1.6.1 Andlise

1.6.2 Desenvolvimento

1.6.2.1 Android A
1.6.2.2 Blackberry A
1.6.2.3 iOS A
1.6.2.4 Web A
1.6.3 Testes Especificos

1.6.3.1 Performance

1.6.3.1.1 Casos de Teste I
1.6.3.1.2 Execucgéo R
1.6.3.2 Integracao de Plataformas

1.6.3.2.1 Casos de Teste I
1.6.3.2.2 Execucgéo R
1.7 Acesso Web

1.7.1 Andlise

1.7.2 Desenvolvimento

1.7.3 Gerenciamento de Usuarios A
1.7.4 Gerenciamento de dispositivos A
1.7.5 Billing A
1.7.3 Teste Funcional

1.7.3.1 Casos de Teste I
1.7.3.2 Execucao R

QUADRO 8 - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
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5.6 TREINAMENTOS

A equipe de desenvolvedores envolvida no projeto precisara ser capacitada
durante a fase inicial do projeto nas tecnologias Android e iOS. Os treinamentos
deverdao ser ministrados por um empresa especializada, a ser definida e deverao

possuir carga horaria minima de 40 horas cada.



54

6 PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

6.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

A definicdo e o sequénciamento de atividades sdo de responsabilidade do
gerente do projeto. O desenvolvimento do cronograma com a respectiva alocagao de
recursos foi realizada pelo gerente do projeto e gerente de Tl, sendo aprovado pelo
patrocinador.

O tempos de duracao das atividades foi estimado com base na opiniao de
especialistas da equipe, uma vez que ndo ha base histdrica de atividades para
apoiar estimativas.

O cronograma é o documento oficial de acompanhamento do projeto e suas
datas devem ser seguidas por toda a equipe. A ferramenta utilizada para gerenciar o
cronograma e as atividades é o MS Project, disponibilizada pela empresa.

O progresso das atividades sera coletado semanalmente durante a reuniao
de acompanhamento feita entre o gerente de projeto e a equipe.

Revisdes de prazos ou realocacdo de recursos para as atividades sao
responsabilidades do gerente do projeto. Todas as mudancas de prazos devem ser
avaliadas conforme a priorizacao abaixo:

» prioridade zero — atividades com atrasos em mais de 15 % da duragéo

estimada, e que esteja no caminho critico;

e prioridade um — atividades com atraso que estejam no caminho critico,

com menos de 15% de atraso;

» prioridade dois — atividades que nao estejam no caminho critico, mas

gue apresentem atraso.

Alteracdes do cronograma que resultem em novas datas nos marcos do
projeto ou impactem no prazo final deverao ser registradas e aprovadas no comité
de controle de mudancas, conforme processo definido no plano integrado de
mudancas. Em caso de alteracdo do cronograma, nova linha de base deve ser salva,
mantendo-se o histérico da linha de base anterior.
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Na figura 4 encontra-se o cronograma do projeto baseado nos pacotes de trabalho definidos na EAP.

FIGURA 4 - CRONOGRAMA DO PROJETO
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Maiores detalhes do cronograma podem ser visualizados pela ferramenta

MS Project acessando diretamente o arquivo cronograma_mdm.mpp.

6.3 MARCOS DO PROJETO

No quadro 9 sédo apresentados os marcos do projeto, juntamente com a data

prevista.
Marco Descricao Data Prevista
Inicio do Projeto Recebimento do termo de 17/07/2012
abertura formalizando o projeto
Finalizagdo do plano de | Finalizagdo de todos os planos 19/10/2012
Projeto auxiliares de gerenciamento
Finalizacédo dos | Finalizacdo dos treinamentos de 14/09/2012
treinamentos iOS e Android pelos
desenvolvedores.
Finalizacédo do | Finalizagédo da fase de 18/12/2012
gerenciamento de | desenvolvimento do
arquivos gerenciamento de arquivos
Finalizacédo do | Finalizagéo da fase de 12/12/2012
gerenciamento de desenvolvimento do
aplicativos gerenciamento de aplicativos
Finalizagdo do controle | Finalizagao da fase de 10/01/2013
remoto desenvolvimento do  controle
remoto
Finalizagdo do Acesso | Finalizagao da fase de 28/01/2013
Web desenvolvimento do acesso web
Encerramento do projeto Licbes apreendidas coletadas 30/01/2013
Produto final pronto e aceito pelo
cliente

QUADRO 9- MARCOS DO PROJETO
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6.4 FREQUENCIA DE ATUALIZACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO
TEMPO

O plano de gerenciamento de tempo sera analisado quinzenalmente para
rever se 0s prazos das atividades estdo sendo cumpridos ou se serdo necessarias
alteracdes no cronograma.

A partir do cronograma é atualizado o relatério de Status Report, que é
utilizado nas reuniées com o diretor da empresa Neteye.

Também, a partir dele é atualizado o plano de custos.
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7 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.1 ESTIMATIVA DE CUSTO

Os custos serdao estimados em conjunto com as duragcbes para cada uma
das atividades do projeto.

No quadro 10 sdo apresentadas as categorias/tipos de recursos (com as
respectivas unidades de medida e técnicas) que serdo consideradas para fins da
elaboracao da estimativa.

Categoria ou Tipo de Unidade de Técnica estimativa
recurso Medida
Equipe interna Horas Estimativa paramétrica.

Valor estimado = nimero de horas de
trabalho na atividade * valor-hora do

recurso humano (salario + impostos +

beneficios)
Infraestrutura / | Unidade Proposta de fornecedores.
Treinamentos Valor estimado = valor da melhor

proposta de fornecedor

Despesas Telefone Unidade Estimativa por analogia.
Valor estimado = Quantidade de
minutos * custo do minuto de uma

ligacéo para Sao Paulo.

QUADRO 10 - CATEGORIAS DE RECURSOS PARA ESTIMATIVA DE CUSTO

Todas as atividades terdo os custos estimados em Reais (R$). Custos em
outras moedas deverao ser convertidos para Reais pela cotacdao de fechamento da
moeda no dia anterior a estimativa.

As estimativas serdo arredondadas numa precisdo de unidades de reais
(Exemplo: R$ 325,67 sera arredondado para R$ 326,00). Nao serdo consideradas

variagées monetarias e cambiais nas estimativas de custos.
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A ferramenta de apoio para a elaboracdo das estimativas sera o software
MS-Project, onde serdo apontados todos os custos para cada atividade. Além do
MS-Project, sera utilizada a ferramenta WBS Chart para controlar o orcamento

decomposto na EAP.

7.2 DETERMINACAO DO ORCAMENTO

O orcamento total do projeto sera obtido pela totalizacdo dos custos das
atividades até o primeiro nivel da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e, por fim,

para o projeto como um todo.

FIGURA 5 - EAP BASE PARA TOTALIZAGAO DOS CUSTOS

1

Mobile Device
Management

11 12 13 | 14 15 18 ‘ 17
Gerenciamento do |A{|uisig6es . |Usahili(la{le . Gerenciamento de Gerenciamento de Controle Remoto . |Acesso Web .
Projeto Arquives Aplicativos

O orcamento do projeto sera totalizado por més, e os valores serao
avaliados para verificar se estdao dentro do orcamento planejado do projeto.

O orcamento do projeto também sera totalizado cumulativamente por
quinzena (no nivel total do projeto), formando a linha de base de custos do projeto
(Valor Planejado - VP) que sera utilizada para avaliar o desempenho de custos (e
também de prazos) ao longo do projeto conforme relatério de desempenho de

custos.

7.3 CONTROLE DE CUSTOS

Os custos reais do projeto serdo atualizados no software MS-Project através
do apontamento das horas reais trabalhadas pelos recursos humanos e as
quantidades utilizadas dos demais recursos, incluindo, se necessario, novos
recursos/custos nas atividades.

O desempenho do projeto sera avaliado através do método de analise do

valor agregado (EVA).
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Para possibilitar a analise do valor agregado, cada recurso humano alocado
as atividades do projeto fara o apontamento das horas trabalhadas e do uso de
outros recursos, e também apontara o % fisico concluido (% entregue do produto da
atividade), fazendo o apontamento em multiplos de 10% (10%, 20%, 30%,..., 100%).
O apontamento desses dados serd feito durante a reunido semanal de
acompanhamento pelo gerente de projeto diretamente na ferramenta MS-Project.

As estimativas de custo ao término do projeto (EAT) serdo realizadas com
base no indice de desempenho de custos do projeto no momento do calculo.
Formula: EAT (estimativa no término) = ONT (orgamento no término) / IDC (indice de
desempenho de custos).

O controle dos custos sera realizado por atividade, comparando-se 0s custos
reais com os custos da linha de base, bem como através do fluxo de caixa real x
fluxo de caixa previsto para o projeto.

Solicitagdes de verbas e aprovagdes para pagamentos serdao encaminhadas

por escrito para o gerente do projeto para a sua aprovagao.

7.4 LIMITE DE CONTROLE

Para os custos do projeto sera tolerada uma variagao de +5% dos valores
reais em relacéo a linha de base de custos. Variacdes fora destes limites de controle
necessitardo de acdes corretivas e preventivas imediatas por parte do Gerente do
Projeto.

7.5 RESERVAS DE CUSTOS
A reserva de custos para este projeto é de R$ 37.400,00, correspondente as
Reservas de Contingéncia e Reservas Gerenciais.

7.5.1 Reservas de Contingéncia

Para este projeto esta prevista uma reserva de contingéncia de R$
24.700,00, que sera utilizada exclusivamente para respostas aos riscos identificados

para o projeto.
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7.5.2 Reserva Gerencial

O patrocinador do projeto aprovou uma reserva gerencial de 5% do custo
total estimado do projeto. A reserva gerencial sera de R$ 12.700,00, que sera
utilizada para reagir a eventos ndo contemplados nos riscos do projeto.

7.5.3 Autonomia para uso das reservas

A utilizagao das reservas se dara no limites estabelecidos conforme a tabela
13.

TABELA 13 - LIMITE DE UTILIZAGAO DAS RESERVAS

Aprovador Reserva Contingéncia Reserva
Gerencial
Gerente do Projeto Até 25% do total das | Até 25% do total
reservas de | das reservas
contingéncia gerenciais
Patrocinador do Projeto | Acima de 25% do total | Acima de 25%
das reservas de | das reservas
contingéncia gerenciais

Essa autonomia é por evento de risco, podendo o gerente de projeto
consumir toda a reserva, desde que em diferentes eventos.
Com o fim das reservas de contingéncia, somente a Patrocinador podera

solicitar e autorizar a criagcdo de novas reservas.

7.6 CONTROLE DE MUDANGAS DE CUSTOS

As mudancgas no orgcamento previsto serdao avaliadas e aprovadas através do
sistema de controle de mudangas do projeto, sendo consideradas como mudangas
orgcamentarias apenas as agdes corretivas no projeto.

Alteracdes no escopo do projeto ou do produto que reflitam nos custos serdo
tratadas pelo sistema de controle de mudangas do projeto como mudangas de
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escopo e, uma vez aprovadas, serdo realizados os ajustes necessarios no

orgamento do projeto, incluindo mudangas aprovadas na linha de base de custos.

7.7 ORCAMENTO

7.7.1 Orcamento por componente da EAP

Na figura 6 sdo exibidos os custos do projeto baseado nos componentes da
EAP.

FIGURA 6 - ORGAMENTO DISTRIBUIDO POR COMPONENTE DA EAP

Mebile Device Management
5473 5 haras | R 253.370,91
|

Gerenciamento do
Projeto

Aquisicbes

Usabilidade

592 horas | R 102.424 55

256 horas | R 7 805,45

Gerenciamento de
Arquives

Gerenciamento de
Aplicativos

Controle Remoto

Acesso Web

f42 horas | R§ 21.382,16

25 horas | R§19.112,73

575 horss [ R 38.795,1

Ti0horas [RY 21.282,95

14705 horas | R$ 42,567 35

7.7.2 Relatérios

As informacdes refentes aos custos do  projeto  serdo repassadas ao
patrocinador do projeto durante a reunido de status que acontecera quinzenalmente.

Para demostrar as informagdes serao utilizados dois relatérios descritos no
subcapitulo modelos e templates do capitulo plano de comunicacédo. Os dados para

gerar os relatorios serédo oriundos do préprio cronograma.

7.7.3 Graficos de Custos

Nas figuras 7 e 8 estdo apresentados os custos acumulados (curva S) e 0s
custos mensais do projeto.



63

FIGURA 7 - CURVA S DE CUSTOS
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FIGURA 8 - CUSTO MENSAL DO PROJETO
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8 PLANO DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

8.1 POLITICA DA QUALIDADE

Os softwares desenvolvidos deverdao seguir guidelines de interfaces com o
objetivo de manter uma padronizagdo. Esses guidelines serdo desenvolvidos
durante o projeto, antes do desenvolvimento do produto em si. Serdo utilizados
guidelines de outros projetos da empresa como base para a criagdo dos guidelines
do projeto.

Os guidelines que deverao ser seguidos para interface sao:

» guideline de interface para dispositivos Android;

» guideline de interface para dispositivos iOS (iPhone, iPad e iPod);

» guideline de interface para dispositivos Blackberry;

* guideline de interface web.

8.2 FATORES AMBIENTAIS

Nao foram identificadas normas, regulamentacdes e influéncias externas que

sejam relevantes para a qualidade do projeto.

8.3 METRICAS DE QUALIDADE

Abaixo estdo listadas as métricas do projeto e do produto do projeto, suas

descricoes, objetivos, férmulas e demais informacdes relacionadas.
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8.3.1 Indicadores do Projeto
No quadro 11 sdo apresentados os indicadores do projeto que serdo monitorados durante o seu desenvolvimento.
Item Descricao Critérios de aceitagdo Métodos de verificagdo Periodicidade Responsavel
Cronograma Cumprimento do cronograma | Cumprimento do cronograma com | Relatério do MS Project Semanal Gerente do projeto
definido variagdo maxima de 10%
Custos Respeito ao planejamento de | Cumprimento do planejamento de | Relatério de custos | Quinzenal Gerente do projeto
custos definido no escopo custos, com variagdo maxima de 15% | previstos X custos
realizados

QUADRO 11 - INDICADORES DO PROJETO

8.3.2 Indicadores do Produto do Projeto

No quadro 12 sado apresentados os indicadores do produto do projeto que serdo monitorados durante o seu

desenvolvimento.

ltem

Descricao

Critérios de aceitagao

Métodos de verificagao

Periodicidade

Responsavel

de

recebimento

Tempo

de tela

Tempo de recebimento
de uma nova tela do
dispositivo pela web

O tempo de recebimento de uma tela néo
devera ser superior a 2 segundos para
ambas plataformas de controle. Nesse
critério ndo sera considerado banda de
rede disponivel. A resolugédo da tela a ser
utilizada como base é 24 bits.

Para verificagdo desse critério,
sera construida uma ferramenta
de monitoramento de tempo de
recebimento para nova tela para
facilitar o controle

Uma dunica vez ap6s o
desenvolvimento da

funcionalidade

Analista de Teste
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Tempo de
resposta de
teclas

Tempo de resposta de
uma tecla pressionada
remotamente

O tempo de resposta de uma tecla ndo
deve ser superior a 2 segundos

Para verificagdo desse critério,
sera construida uma ferramenta
de monitoramento de tempo de
resposta de uma tecla

Uma dunica vez ap6s o
desenvolvimento da

funcionalidade

Analista de Teste

Utilizagdo de

Utilizagdo de meméria no

A quantidade de memodria utilizada nao

Para verificagdo desse critério

Uma dunica vez apés o

Analista de Teste

memodria servidor  web pelos | deve ultrapassar 10 mega bytes por | sera utilizado a ferramenta | desenvolvimento da
processos de | processo de download/upload de arquivo | Sysinternals Process Utilities funcionalidade
upload/download de | ou aplicativos
aplicativos e arquivos
Teste Verificagdo funcional e | Numero de defeitos com alta criticidade | Apos o} término do | O teste funcional sera | Analista de Teste
funcional /| integracéo do software encontrados deve ser igual a zero. Numero | desenvolvimento serdo | realizado a cada liberagao
Integracéo de defeitos com média e baixa criticidade | realizados testes funcionais, | de  funcionalidade. Se

podera ser de no maximo 5

verificando o funcionamento ou
nao, dos modulos principais do
software.

Ferramenta para controle de
defeitos

“bugs” e/ou

encontrados

encontrados bugs e apos
corregbes, 0 teste sera
executado novamente a
fim de garantr que o

mesmo foi corrigido

Padronizacao
Interface

Verificagdo de
padronizagao da

interface

Elementos gréaficos devem ser disposto da
forma definida nos guidelines de interface

Auditorias externas

Quinzenalmente

Desenvolvedores

Padronizacao
codificagao

Inspecgéo de codigo fonte

Inspecédo dos codigos fonte com o objetivo
de encontrar possiveis melhorias para os
mesmos

Auditorias externas

Quinzenalmente

Desenvolvedores

QUADRO 12 — INDICADORES DO PRODUTO DO PROJETO
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8.4 CONTROLE DA QUALIDADE

8.4.1 Testes Funcionais

Para o teste das funcionalidades desenvolvidas, serdo utilizados casos de
testes construidos com base nos casos de uso (descricao formal das interacées do
usuario com o sistema). Os casos de testes representam a acao que o usuario pode
fazer em cada funcionalidade passo a passo.

O principio basico do caso de teste é guiar o testador através da
funcionalidade com o objetivo de encontrar defeitos. O indicador onde serao
registrados os problemas encontrados bem como seu impacto, sera o indicador
Teste Funcional apresentado no quadro 12.

A criacdo dos casos de testes sera feita sempre em paralelo ao
desenvolvimento da funcionalidade. Os testes das funcionalidades serdo feitos
sempre apds o desenvolvimento da funcionalidade.

A ferramenta a ser utilizada para o monitoramento e controle da qualidade
no que diz respeito a testes funcionais sera o grafico de controle. O grafico possuira
margens limite de controle superior para a quantidade de bugs ao longo do tempo.

8.4.2 Testes de Integracao de plataformas

O teste de integracdo seguird os mesmos moldes dos testes funcionais,
baseando-se nos casos de uso e nos casos de testes criados especificamente para
a integracao de plataformas.

Serdo desenvolvidos testes de integracdo de plataformas quando a
funcionalidade em questdo passar por mais de uma plataforma.

A ferramenta utilizada para monitoramento e controle de qualidade serd a

mesma utilizada nos testes funcionais.

8.4.3 Testes de Performance

Para as métricas de tempo de recebimento de tela e tempo de resposta a
tecla serdo utilizados histogramas.
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No eixo X do histograma de tempo de recebimento de tela serdo
apresentados os itens que tomam tempo para capturar e enviar a tela do dispositivo
para a console web ou desktop. Exemplo: chamada APl para capturar tela,
comparacao bit a bit para identificar o que mudou, envio da imagem pela rede e etc.
No eixo Y sera registrado o tempo consumido de cada item.

No eixo X do histograma de tempo de resposta de tecla serdo apresentados
os itens que tomam tempo para simular o pressionamento de tecla. Exemplo:
chamada API, envio do comando através da rede, envio da resposta, e etc. No eixo
Y sera registrado o tempo consumido de cada item.

8.5 GARANTIA DA QUALIDADE

O processo de auditoria se dara por um reunidao entre um auditor externo ao
projeto, de preferencia uma desenvolvedor sénior da empresa Neteye, e os demais
desenvolvedores. O principal objetivo dessa reunido é auditar os cédigos fonte e as
interfaces geradas dentro do projeto.

A ferramenta a ser utilizada durante a garantia da qualidade sera a lista de
verificagdo (checklist). As auditorias ocorrerdo mensalmente a partir da finalizagdo
da primeira funcionalidade e/ou interface.

Os resultados esperados da auditoria séo:

» compartilhar boas praticas entre projetos;

» identificar problemas e deficiéncias;

» contribuir para o repositério de boas praticas da empresa.
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9 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

O presente plano de gerenciamento de aquisicbes tem como principal

objetivo fornecer um guia para as aquisi¢cées do projeto.

9.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

Para o projeto sera utilizada a estrutura descentralizada de aquisi¢cdes, na
qual o projeto tera sua propria estrutura de aquisicbes dando suporte ao mesmo. O
gerente de projeto tem total autonomia e controle sobre as aquisi¢cdes. Ele sera

responsavel por solicitar e verificar as entregas perante aos fornecedores.

9.2 ANALISE DE FAZER OU COMPRAR

As decisbes de fazer ou comprar se baseiam nos pacotes de trabalho da
estrutura analitica do projeto.

Os pacotes de trabalho Gerenciamento do Projeto, Aquisicoes, Usabilidade,
Gerenciamento de Arquivos, Gerenciamento de Aplicativos, Controle Remeto e
Acesso Web necessitardo apenas de aquisicdbes de produtos para o
desenvolvimento do projeto. Como o conhecimento para desenvolver os produtos
desses pacotes de trabalho é estratégico, existe forca de trabalho para desenvolvé-
los e capacidade técnica interna, decidiu-se ndo comprar externamente e

desenvolver internamente.
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Na tabela 14 sdo apresentadas as aquisicoes necessarias ao desenvolvimento do projeto.

TABELA 14 - MAPA DE AQUISICOES

ltem Descrigcao Tipo de Critério de Selecao Orgamento Fornecedores Qualificados
Contrato Estimado

1 Samsung Galaxy 3 Preco Fixo Preco, Prazo de entrega R$ 2.100,00 Submarino, Americanas, FastShop, ShopTime

2 Celular Blackberry Storm 2 Prego Fixo Prego, Prazo de entrega R$ 1.000,00 Submarino, Americanas, FastShop, ShopTime

3 iPad 2 32gb 3¢g Prego Fixo Prego, Prazo de entrega R$ 2.100,00 Submarino, Americanas, FastShop, ShopTime, Apple
Store

4 iPhone 4gs Preco Fixo Preco, Prazo de entrega R$ 1.800,00 Submarino, Americanas, FastShop, ShopTime, Apple
Store

5 Motorola Xoom 2 Preco Fixo Preco, Prazo de entrega R$ 1.900,00 Submarino, Americanas, FastShop, ShopTime

6 MacBook Pro i5 4gb Preco Fixo Preco, Prazo de entrega R$ 3.100,00 Submarino, Americanas, FastShop, ShopTime, Apple
Store

7 Notebook Dell Inspiron 15 Preco Fixo Preco, Prazo de entrega R$ 2.000,00 Dell, Submarino, Americanas, FastShop, ShopTime,
Ponto Frio

8 Certificado Digital Java Preco Fixo Preco R$ 1.000,00 Verisign, Certsign, Thawte

9 iOS Developer Program Preco Fixo Preco R$ 200,00 Apple

10 Treinamento Android Prego Fixo Prego, Prazo de entrega RS 10.000,00 | Trainning Education Services, Sisnema, TargetTrust

11 Treinamento iOS Preco Fixo Preco, Prazo de entrega RS 10.000,00 | Trainning Education Services, Sisnema, TargetTrust

12 Sala Comercial — 60 m2 Preco Fixo Distancia da Neteye, preco R$ 2.000,00 Partec, Unitec, Padre Rick SJ (Unisinos)

13 Internet Preco Fixo Preco R$ 200,00 GVT, Ol

14 Instalacao elétrica/telefbnica Preco Fixo Preco R$ 2.000,00 IEK Instaladora elétr., Politec, Gernitec Instalacao elétr.




71

9.4 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

Basicamente para esse projeto serdo utilizados trés conjuntos de critérios de

selecéo:
L[]

Preco: Somente o preco sera o critério de selecao;

Preco e Prazo de Entrega: Para classificar os fornecedores utilizando
esses critérios, serdo criadas categorias com variacdo de 2% no preco.
Caso mais de um fornecedor seja enquadrado na mesma categoria, o
prazo de entrega sera o fator de desempate. Permanecendo empate, o
fornecedor com mais tempo de relacdo com a empresa vence;

Distancia da Neteye e Preco: Esse critério sera utilizado para a locagcao
da sala comercial. O critério distancia sera utilizado inicialmente, caso
haja duas salas comerciais, no mesmo prédio por exemplo, 0 preco sera

o critério de desempate.
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10 PLANO DE COMUNICAGAO

10.1 OBJETIVOS DA COMUNICAGCAO

Os objetivos do gerenciamento de comunicacdo sao apresentados abaixo:

determinar como serdo distribuidas as informacdes para as partes
interessadas;

determinar quais as informacado serdo distribuidas para cada parte
interessada;

identificar canais de informacdes a serem utilizados;

garantir a geracao, coleta e distribuicdo da informacéo;

assegurar o armazenamento e recuperacdo de informacdes sobre o
projeto;

desenvolver modelos e templates para relatérios e atas de reuniao.

10.2 RESPONSABILIDADES

O gerenciamento da comunicacdo sera de responsabilidade do gerente de

projeto.

10.3 PARTES INTERESSADAS

No quadro 13 sdo apresentadas as partes interessadas do projeto.

Parte Interesses Impacto
Clientes da empresa Produto com alta qualidade Alto
Fornecedores Vender suprimentos para o |Médio

desenvolvimento do projeto

Equipe do projeto Desenvolver um produto com alta | Alto

tecnologia

Patrocinador Sucesso do projeto Alto
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Gerente do projeto Sucesso do projeto Alto
Equipe motivada

Demais colaboradores da | Suporte ao projeto Baixo
empresa
Concorrentes Fracasso do projeto Baixo

Desenvolver um produto mais completo

que o produto desse projeto

QUADRO 13 - PARTES INTERESSADAS NO PROJETO

10.4 PLANEJAMENTO DAS COMUNICACOES

10.4.1 Requisitos de comunicacdes das partes interessadas

No quadro 14 sao apresentados os requisitos de informacao de cada parte
interessada do projeto.

Parte Necessidades de informacdes Periodicidade e eventos de
entrega de informagdes

Clientes da | Escopo do projeto Inicio do projeto

empresa

Fornecedores | Descricdo dos suprimentos Selecdo e contratacdo de
fornecedores

Equipe do | Mudancas de escopo Mudanca de escopo

Projeto Prazos Inicio de tarefas (Cronograma)

Patrocinador Desempenho de Custo e | Reunido quinzenal entre gerente
Tempo de projeto e patrocinador

Fluxo de caixa

Gerente do | Conflitos Reuniao semanal de
Projeto Bloqueios acompanhamento
Progresso das atividades

Demais Escopo do projeto Inicio do projeto

colaboradores
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da empresa

Concorrentes

Escopo do projeto
Prazos

Nao devera receber informacdes

durante o projeto

QUADRO 14 - REQUISITOS DE COMUNICAGCOES DAS PARTES INTERESSADAS

10.4.2 Descricao das informagdes

No quadro 15 sdo apresentadas as descricoes das informacbes a serem

utilizadas no projeto.

Nome da Descri¢do da informagéao Fonte da Periodicidade Detalhes de
Informacao Informacao de obtencao apresentagao
Relatérios de | Comparagao do previsto x | Cronograma Quinzenal Reunido de status
desempenho | realizado report
Demostrativo dos
indicadores
Progresso Reunido realizada entre o | Equipe do | Semanalmente | Reuniao de
das GP e a equipe para | Projeto andamento
atividades informar progresso,
bloqueio e/ou conflitos
Alteracdo de | Detalhamento de | Comité de | Apés mudanca | Reunido do comité
€scopo alteracao do escopo controle de | ser aprovada
mudangas
Tarefa Descricao detalhada da | Cronograma Cada nova
tarefa tarefa
Escopo Descricao detalhada do | Declaragdao do | Inicio do | Reunido de Inicio do
escopo €escopo projeto projeto

QUADRO 15 - INFORMACOES DO PROJETO

10.4.3 Métodos de distribuicdo das informacdes

No quadro

informacgdes que serdo utilizados no projeto.

16 sao apresentados o0s métodos de distribuicdo das
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Nome da Método de Periodicidade de Responsével pela distribuigcao
Informacao distribuicao distribuicao
Relatério  de | Apresentagéo Quinzenalmente Gerente de projeto
desempenho presencial/video
conference
Progresso das | Reunido de | Semanalmente Equipe do projeto
atividades andamento
Alteracdo de | E-mail A cada nova | Solicitante da alteracao do escopo
escopo solicitagao de escopo
Tarefas E-mail A cada nova tarefa Gerente de projeto
Escopo Apresentacao Inicio do projeto e a | Gerente de projeto

presencial/video

conference

cada solicitagdo de

escopo aprovada

QUADRO 16 - METODOS DE DISTRIBUICAO DAS INFORMAGOES

10.5 PREMISSAS E RESTRICOES

A seguir sao listadas as premissas e restricobes no gerenciamento das
comunicagodes:
» assume-se que todos os integrantes do projeto tém acesso a e-mail;
e assume-se que ha disponivel um gerenciador eletrdnico de documentos
onde seja possivel armazenar os arquivos do projeto.

10.6 MODELOS E TEMPLATES

Nas secdes a seguir serdo apresentados os templates e modelos a serem
utilizados no projeto.

10.6.1 Modelo de Ata de reuniao

No quadro 17 é apresentado o modelo de ata de reunido que devera ser

utilizado durante as reuniées do projeto.

Mobile Device Management - Ata de Reunido
Data:

Local:

Relator: Presentes:




76

Objetivos:

Discussao:

Deliberagbes:

Acoes:

QUADRO 17 - MODELO DE ATA DE REUNIAO

10.6.2 Modelo de relatério de acompanhamento/desempenho

Nos subcapitulos a seguir sdo apresentados os modelos de relatérios que
deverao ser apresentados pelo gerente de projeto ao patrocinador durante a reuniao
de status.

10.6.2.1 Analise de Fluxo de Caixa

Na tabela 15 é apresentado um modelo de relatério de acompanhamento de
fluxo de caixa.

TABELA 15 - ANALISE DE FLUXO DE CAIXA

Quinzena 1 Quinzena 2 Quinzena3 Quinzena “n”

Previsto

Realizado

Diferenca

10.6.2.2 Desempenho de Custos

Na tabela 16 é apresentado um modelo de relatério de acompanhamento do
desempenho de custos do projeto.



TABELA 16 - DESEMPENHO DE CUSTOS

77

Quinzena 1

Quinzena 2

Quinzena3

Total

Valor Planejado

Valor Agregado

Variagao de custos

% Variagéo de custo

Indice de Desempenho de
custos

Motivo Variagéo

Acbes Corretivas
Implementadas
Agoes Preventivas

Implementadas
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11 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

11.1 RESPONSABILIDADES

No quadro 18 estdo listadas as responsabilidades de cada integrante da
equipe do projeto perante ao gerenciamento dos riscos.

Equipe do Projeto

AS AT DP1 | DP2 | DS DJ TS DC | GP | PT
Legenda:
R — Responsavel g |4 a
wn =
A — Aprova s |2 £ £ 18 |5 ; N | E
5 o (@] = o = S c o 2 =
P — Participa ] ° 2 = 5 ] = o o |8
g g o 2 < o) %) g o o
| - Informado E |5 |3 |& S | © 2 S | 2|3
|2 |f |8 |ad | |8 | |[& |F
Planejamento do| P P P P P P P P R | A
Gerenciamento de Riscos
Identificacdo dos Riscos P P P P P P P P R | A
Analise Qualitativa dos Riscos | | | | | | | | R A
Analise Quantitativa dos Riscos | | | | | | | | R A
Planejamento de Respostas aos | P P P P P P P P R | A
Riscos
Monitoramento e Controle dos | P P P P P P P P R A
Riscos

QUADRO 18 - MATRIZ DE FUNGOES E RESPONSABILIDADES PARA OS RISCOS

11.2 IDENTIFICACAO E CLASSIFICAGCAO DOS RISCOS

A identificacdo dos riscos foi realizada através da técnica de brainstorming
entre todos os membros da equipe, que tiveram a oportunidade de expor 0s riscos.
Duas fontes importantes para a identificacdo dos riscos foram a analise da EAP e a
avaliacao das premissas e restricdes do projeto. A identificacdo de riscos segue um
processo iterativo, ou seja, poderao ser identificados riscos por qualquer integrante
da equipe durante o projeto. Tais riscos deverdao seguir o processo utilizado pelos
riscos iniciais.
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Depois da identificagdo dos riscos eles sao classificados nas categorias da

estrutura analitica de riscos (EAR) conforme apresentado na figura 9 .

FIGURA 9 - ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS

RiIscos bo
PROJETO

TECNICOS

1 REQuUIsITOS

| | TECNOLOGIA E
SOFTWARE

— QUALIDADE

No quadro

EXTERNOS

1 CLIENTES

— FORNECEDORES

MUDANGAS
TECNOLOGICAS

ORGANIZACIONAIS

F INSTALAGOES

— EQUIPAMENTOS

— CULTURA

19 sdo apresentados os resultados

classificagao dos riscos do projeto.

GERENCIAMENTO
DO PROJETO

— ESTIMATIVAS

1 CONTROLE

— PLANEJAMENTO

'— COMUNICAGAO

da identificacdo e

Categorias Riscos
Técnicos Novas versoes dos sistemas operacionais cobertos
pelo projeto
Qualidade do produto do projeto ndo conforme com os
padrdes definidos pela empresa e projeto
Externos Falta ou rotatividade de recursos

Falta de disponibilidade de instituicdes para ministrar

os treinamentos no periodo desejado

desenvolvimento do projeto

Qualidade dos treinamentos insuficiente para o

Fornecedores desqualificados
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Organizacionais Equipamentos adquiridos apresentarem problemas

Sala comercial locada apresentar problemas de
infraestrutura para o desenvolvimento do projeto

Orcamento subestimado

Gerenciamento do Projeto | Estimativas das tarefas subestimadas

Falha na comunicacao entre os integrantes da equipe

QUADRO 19 - RISCOS DO PROJETO IDENTIFICADOS E CLASSIFICADOS

11.3 MONITORAMENTO DOS RISCOS

Como novos riscos poderdo surgir durante o projeto, o gerente de projeto
deve monitorar o seu surgimento. A identificacdoo de novos riscos podera ser feita
por qualquer integrante da equipe.

11.4 ESCALA DOS RISCOS

Os riscos relacionados ao projeto foram analisados quanto a sua
probabilidade conforme a escala definida no quadro 20 .

Escala Probabilidade
Muito baixo (0,1) Muito improvavel que aconteca
Baixo (0,3) Mais provavel ndo acontecer do que acontecer
Médio (0,5) Probabilidade acontecer ou nao acontecer é igual
Alto (0,7) Mais provavel acontecer do que ndo acontecer
Muito Alto (0,9) Muito provavel que aconteca

QUADRO 20 - ESCALA DE PROBABILIDADE

Logo apds os riscos foram analisados e quantificados quanto ao impacto de
seus resultados conforme quadro 21.
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Impacto
Escala
Escopo Custo Qualidade Cronograma
Muito Impacto insignificante | Aumento do | Impacto insignificante | Aumento do
baixo no escopo do projeto custo entre | na qualidade do projeto | prazo em até
(0,1) 5% e 15% 5%
Baixo Poucos entregaveis | Aumento do | Poucos entregaveis | Aumento do
(0,3) impactados, sem efeito | custo entre | impactados, sem efeito | prazo  entre
0 aceite do projeto 5% e 15% 0 aceite do projeto 5% e 15%
Médio Alguns entregaveis | Aumento do | Alguns entregaveis | Aumento de
(0,5) impactados custo entre | impactados perceptiveis | prazo  entre
perceptiveis no aceito | 15% e 20% no aceito do projeto 15% e 20%
do projeto
Alto Impacto muito | Aumento do | Impacto muito | Aumento de
(0,7) significativo para o | custo entre | significativo para o | prazo entre
cliente 20% e 30% cliente 20% e 30%
Muito Inaceitavel pelo cliente | Aumento do | Inaceitavel pelo cliente Aumento de
alto custo acima prazo acima
(0,9) de 30% de 30%

QUADRO 21 - ESCALA DE IMPACTO

O processo de selecao dos riscos a serem tratados sera efetuado utilizando-
se uma escala para pontuagao dos riscos. O quadro 22 apresenta a pontuagéo para

0s riscos que deve ser seguida para o projeto.

Impacto
e Muito Baixo Médio Alto (0,7) Muito
baixo (0,3) (0,5) alto (0,9)
(0,1)
Muito alto (0,9) 0,09 0,27
Alto (0,7) | 0,07 0,21 0,35
Médio (0,5) 0,5 0,15 0,25 0,35
Baixo (0,3) | 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
Muito baixo (0,1) | 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09

QUADRO 22 - PONTUAGAO DOS RISCOS (PROBABILIDADE X IMPACTO)
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A estratégia a ser adotada para cada escala de risco identificada sera:
« zona verde: Considerada baixa (pontuacdo de 0,0 a 0,20 - zona de
aceitacao de riscos e/ou planos de contingéncia)
e zona amarela: Considerada média (pontuacao de 0,21 a 0,40 (zona de
mitigagao de riscos)
» zona vermelha: Considerada Alta (pontuacao de 0,41 a 0,81 (zona de

evitar ou transferir riscos)

11.5 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

No quadro 23 apresenta-se a analise qualitativa dos riscos identificados.

Analise de Riscos
Identificacédo do projeto : Mobile Device Management
Identificacado do Risco Analise Qualitativa do risco
Prioridade do
Impacto Risco
[}] [}]
g 3| .3
© [ §=] x B
= ° 2 = o=
o g [<1 K] —_ % ° %
7] S 8 = g 2 848 «©
. L . 5 o 3 3 ) [ 29 =
Risco Descricao do risco (s O w (] (0] o Ex <
Novas versdes dos sistemas
operacionais cobertos pelo
1 projeto 03(03]03]03]0,3 0,5 0,15
Qualidade do produto do projeto
2 nao conforme 05105]105]09] 0,9 0,3 0,27
3 Falta de recursos 0,1]107]07] 03] 0,7 0,3 0,21
Falta de disponibilidade de
instituicoes para ministrar os
4 treinamentos 0510501107 0,7 0,7 0,49
Qualidade dos treinamentos
5 insuficientes 03]103]01] 0,7 0,7 0,3 0,21
6 Fornecedores desqualificados 03|01]01] 0,11 0,3 0,3 0,09
Equipamentos adquiridos
7 apresentarem problemas 01103|0,1] 03| 0,3 0,3 0,09
Sala comercial locada
apresentar problemas de
8 infraestrutura 05]101[01]01/0,5 0,1 0,05
9 Orcamento subestimado 091071071071 0,9 0,3 0,27
Estimativas das tarefas
10 subestimadas 071091071071 0,9 0,3 0,27
Falha na comunicagéo entre os
11 integrantes da equipe 03103]01]03] 0,3 0,5 0,15

Soma 2,25
Risco Geral 20,5%

QUADRO 23 - ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS
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11.6 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Com o apoio da anadlise quantitativa, foi possivel verificar qual o potencial
impacto financeiro dos riscos com relagao ao custo geral para o projeto.

Na tabela 17 apresenta-se a analise quantitativa dos riscos através da
utilizacdo do método de valor monetario esperado.

TABELA 17 - ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Analise de Riscos

Identificacao do projeto : Mobile Device Management

Identificacdo do Risco Analise Quantitativa do risco
Risco Descricéo do risco Probabilidade Impacto Valor
Financeiro Monetario
Esperado
1 Novas versdes dos sistemas operacionais 0,5 R$ R$
cobertos pelo projeto 5.000,00 2.500,00
2 Qualidade do produto do projeto nao 0,3 R$ R$
conforme 10.000,00 3.000,00
3 Falta de recursos 0,3 R$ R$
4 Falta de disponibilidade de instituicdes 0,7 R$ R$
para ministrar os treinamentos 12.000,00 8.400,00
5 Qualidade dos treinamentos insuficientes 0,3 R$ R$
5.000,00 1.500,00
6 Fornecedores desqualificados 0,3 R$ R$
5.000,00 1.500,00
7 Equipamentos adquiridos apresentarem 0,3 R$ R$
problemas 1.000,00 300,00
8 Sala comercial locada apresentar 0,1 R$ R$
problemas de infraestrutura 5.000,00 500,00
9 Orcamento subestimado 0,3 R$ R$
10.000,00 3.000,00
10 Estimativas das tarefas subestimadas 0,3 R$ R$
5.000,00 1.500,00
11 Falha na comunicagéo entre os 0,5 R$ R$
integrantes da equipe 5.000,00 2.500,00
Valor Monetario Global Esperado R$
24.700,00

11.7 PLANO DE RESPOSTA A RISCOS

O plano de resposta aos riscos foi elaborado com objetivo de determinar
acOes e alternativas para reduzir as ameacas aos objetivos do projeto. Foram
utilizadas como base a analise qualitativa e a analise quantitativa dos riscos.

Com base na analise qualitativa, foi possivel a identificacao dos riscos com
relacdo ao impacto de cada um deles ao projeto, bem como a probabilidade de
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ocorréncia de cada um. Desta forma, a partir da andlise qualitativa foi possivel

realizar a andlise quantitativa através da analise do valor monetério esperado que

totalizou o valor global de R$ 24.700,00. Este valor sera previsto como reserva de

contingéncia do projeto, caso seja necessario se efetivar respostas aos riscos

identificados no projeto.

Risco Descricao Prioridade do Estratégia Acao
Risco
1 Novas versdes dos sistemas Baixa Aceitar Verificar versdes dos
operacionais cobertos pelo sistemas  operacionais
projeto periodicamente e
analisar testes do
produto
2 Qualidade do produto do Média Mitigar Apresentar para a
projeto n&o conforme equipe o0s métodos
sugeridos no plano da
qualidade e a
importdncia da  sua
utilizagé@o para o projeto
3 Falta de recursos Média Mitigar Contratacao de
profissionais;
Aquisicdo de materiais e
equipamentos
4 Falta de disponibilidade de Alta Evitar Solicitagdo de no minimo
instituicbes para ministrar os trés orgamentos para a
treinamentos aquisicao;
Buscar alternativas de
treinamentos em outros
estados
5 Qualidade dos treinamentos Média Mitigar Buscar opinides sobre
insuficientes os treinamentos;
Promover avaliacbes e
medicoes dos
treinamentos
6 Fornecedores desqualificados Baixa Aceitar Andlise prévia do

historico dos
fornecedores;

Formalizagéao de
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contratos;
Solicitagdo de no minimo

trés orcamentos para a

aquisicao
7 Equipamentos adquiridos Baixa Aceitar Adquirir  equipamentos
apresentarem problemas com garantia estendida
guando possivel
8 Sala comercial locada Baixa Aceitar Adequacao da
apresentar problemas de infraestrutura de acordo
infraestrutura com as demandas do
projeto e normas da
instituicao
9 Orgamento subestimado Média Mitigar Utilizar reservas
gerenciais
10 Estimativas das tarefas Média Mitigar Promover reunides
subestimadas emergenciais com o0
objetivo de corrigir falhas
no cronograma para
cumprimentos dos
prazos, Reajustar o
cronograma se
necessario
11 Falha na comunicagdo entre Baixa Aceitar Elaborar um bom plano

os integrantes da equipe

de comunicacao e

promover reunioes
quinzenais para
acompanhamento

11.8 RESERVAS DE CONTINGENCIA

QUADRO 24 - PLANO DE RESPOSTAS AO RISCO

De acordo com o plano de gerenciamento de custos, as reservas de

contingéncias sao destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento de

riscos para os eventos de riscos aceitos ativamente, para os eventos de riscos

mitigados e para os eventos de riscos a serem evitados.
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As reservas de contingéncia totalizam o valor de R$ 24.700,00 e o gerente
do projeto tem autonomia para a utilizacdo das reservas de contingéncia definidas

no plano de gerenciamento de custos.

11.9 FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

O plano de riscos sera revisto semanalmente durante as reunides de
acompanhamento com a equipe e também durante as reunides de status com o
patrocinador. O gerente de projeto fica como responsavel direto pelo Plano de
Gerenciamento de Riscos.
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12 CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir deste plano de projeto, definiram-se as demandas relacionadas ao
gerenciamento e a execucdo do projeto nas areas de integracao, escopo, tempo,
custos, qualidade, recursos, comunicacoes, riscos e aquisi¢des. Todo planejamento
realizado foi feito dentro do contexto e suporte da empresa Neteye.

Desta forma, acredita-se que com base neste estudo realizado com o
objetivo de direcionar e apoiar a execucdo e o gerenciamento do projeto de
desenvolvimento de um software de gerenciamento de dispositivos moéveis, sera
possivel concretizar as metas propostas pelo projeto, bem como prever e evitar

obstaculos ao longo do caminho e garantir a concretizagao dos objetivos propostos.
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