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RESUMO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho tem se tornado
mais constante e mais perceptivel atualmente. A lei de cotas aliada a responsabilidade social
dos empregadores tém intervindo por estas pessoas, ofertando a elas a oportunidade de ter um
trabalho digno para que possam viver em igualdade com o restante da sociedade. Quanto a
inclusdo, € relevante levar em consideragdo a opinido das pessoas com defici€ncia intelectual,
pois tratam-se de uma das partes chave do processo. Logo, o presente trabalho buscou investigar
quais sdo as influéncias da inclusdo na vida de pessoas com deficiéncia intelectual, apds sua
insercao no mercado de trabalho. A pesquisa constituiu-se como exploratoria, qualitativa, com
entrevistas semiabertas. Os entrevistados eram pessoas deficientes intelectuais, funcionarios de
uma empresa multinacional, localizada na cidade de Gravatai/RS, o foco da pesquisa foi coletar
informacdes de pessoas deficientes intelectuais especificamente desta empresa. A anélise de
conteddo das entrevistas permitiu concluir, dentre outros detalhes, que as pessoas deficientes
intelectuais consideram o trabalho como um meio de amadurecimento pessoal e crescimento
profissional. Alguns dentre os pesquisados ndo sabem administrar o dinheiro, fruto de seu
salério, recebendo suporte de seus familiares neste gerenciamento, para eles o trabalho vai além
de ganhar dinheiro, eles sentem-se satisfeitos e felizes por estarem no mercado de trabalho e

serem uteis.

PALAVRAS-CHAVE: Deficiéncia intelectual. Trabalho. Lei de cotas. Responsabilidade

Social.



ABSTRACT

The inclusion of people with intellectual disability in the labor market has become more
constant and more noticeable nowadays. The quotas law coupled with the social responsibility
of employers have intervened for these people, offering them the opportunity to have a dignified
job so they can live in equality with the rest of the society. Regarding the inclusion, is relevant
to take into account the opinion of the people with intellectual disability, because they are one
of the key parts of the process. Therefore, this paper investigates which are the influence of the
inclusion in the lives of people with intellectual disability after their insertion in the labor
market. The research was established as exploratory, qualitative with semi-open interviews.
The respondents were people with intellectual disability, employees at a multinational
company, located in Gravatai/RS, the focus of the survey was to collect information of people
with intellectual disability specifically at this company. A content analysis of the interviews
concluded, among other details, that the intellectual disabled people consider the work as a
means of personal development and professional growth. Some of the respondents did not know
how to manage money, the fruit of their salary, receiving support from their families for this
management, the work for them goes beyond making money, they feel satisfied and happy to

be in the labor market and be useful.

KEYWORDS: Intellectual disability. Work. Quota law. Social responsibility.
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1 INTRODUCAO

Para Costa e Souza (2005, p.61), “a nocao de inclusdo esta ligada ao direito a igualdade
que, desde pelo menos o século XVIII, baliza as lutas sociais e um ideal politico e de
sociabilidade fundado nas relagdes democraticas e/ou igualitarias.” As autoras associam o
direito a igualdade, a inclusdo. Quanto a inclusdo no mercado de trabalho dos individuos
portadores de deficiéncia, pode-se considerar um tema corrente em todo o mundo. E um assunto
de importancia no Brasil, visto que em 2010 24% da populacdo brasileira declarou possuir
algum tipo de deficiéncia, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)'.

O tema é também bastante complexo pois remete a anos de discriminagdo e preconceito
contra a pessoa portadora de deficiéncia, impossibilitando o seu acesso a educacgdo
especializada e profissionalizagdo. Neste aspecto Guelffi et al. (2011, p.103) contribuem
dizendo que: “independente do tipo de deficiéncia, as pessoas portadoras se deparam com
grandes obstaculos para a sua aceitacao e participacao na sociedade. Determina-se, dessa forma,
que as PCD’s sdo pessoas incapazes, diferentes, estranhas, desconhecidas e imperfeitas.” Por
consequéncia, comentam as autoras, ndo € concedido as pessoas com deficiéncia o acesso a
educagdo, trabalho e participagao politica e social.

Conforme Guelffi et al. (2011), em relagdo as pessoas com deficiéncia, ainda nao foi
alcancado o “direto a igualdade”, citado por Costa e Souza (2005) como sendo um elemento
ligado ao que se entende por inclusdo. Devido a “igualdade”, citada por Costa e Souza (2005)
ainda nao ser uma realidade, sentiu-se a necessidade de estabelecer um meio para oportunizar
as pessoas com deficiéncia a sua entrada no mercado de trabalho. Essa medida em forma de lei,
determina que as empresas contratem individuos com deficiéncia. Estas cotas sdo reservadas a
pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, ou seja, deficiéncia mental, motora, visual e auditiva;

em sua forma leve, moderada ou grave.

1.1 DELIMITACAO DO TRABALHO

As pessoas portadoras de deficiéncia que estdo incluidas no mercado de trabalho vivem

em situacdo de desigualdade, conforme Buvini¢ et al. (2004, p.64). As autoras comentam que

" INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Censo 2010: nimero de catlicos cai
e aumenta o de evangélicos, espiritas e sem religidlo - Brasii - 2010. Disponivel em:
<http://censo2010.ibge.gov.br/noticias-censo?busca=1&id=3&idnoticia=2170&view=noticia> Acesso em: 06
ago. 2014.




“em qualquer idade, as pessoas portadoras de defici€éncia apresentam niveis mais baixos de
participacdo na for¢a de trabalho e ganham menos do que seus pares nao-portadores de
deficiéncia.” Buvini¢ et al. (2004, p.64) ainda complementam dizendo que ‘“‘a participagdo na
forca de trabalho é fortemente influenciada pelo tipo de deficiéncia.” As pessoas portadoras de
deficiéncia intelectual, segundo as autoras, sdo as que “apresentam os niveis mais baixos de
participacdo” (BUVINIC et al, 2004, p.64). Este quadro apresentado pelas autoras, pode ser o
resultado de como as pessoas nao portadoras de deficiéncia enxergam as pessoas portadoras de

deficiéncia intelectual, pois conforme Pan (2003, p. 49):

Cré-se comumente que todas as pessoas portadoras de deficiéncia mental t€m as
mesmas caracteristicas e limitagdes [...]. Essa constatag@o se revela especialmente
prejudicial em relacdo a deficiéncia, porque os casos que mais se destacam diante de
nossos olhos [...] sdo, precisamente, os portadores de defici€éncia mentais graves ou
profundas (que constituem apenas de 4 a 6 por cento do total de portadores), donde se
infere erroneamente que toda a pessoa portadora de deficiéncia mental tem certas
caréncias e limitacdes tdo grandes que praticamente a afastam de qualquer
desenvolvimento psicossocial e humano. Eis o modelo de portador de deficiéncia
mental que se costuma usar: nivel intelectual muito baixo, autonomia nula, isolado
em sua imperfeicdo e marcado por estigmas fisicos.

Costa, Mattos e Valle (2013, p. 157) complementam o pensamento de Pan (2003) quando
dizem que “as barreiras para superar o preconceito e propiciar a inclusdo efetiva dessas pessoas
estdo em nossas cabecas, mas ainda ndo fazem parte da nossa pratica para resolver de forma
efetiva a questdo.” Os autores citados concordam que ha preconceito em relacdo a pessoa
portadora deficiéncia intelectual, ocasionando o seu afastamento da sociedade e exclusdo.
Costa, Mattos e Valle (2013, p. 157) ainda dizem que “como durante muito tempo elas
estiveram segregadas, a sociedade acabou por reforcar seus preconceitos € nos acostumamos a
considera-las como incapazes e manté-las sempre isoladas e marginalizadas.” Conforme os
autores, manter as pessoas com deficiéncia intelectual afastadas € um costume de origem antiga
e que se enraizou na sociedade. Neste contexto, foi abordado no presente trabalho a inclusdo da

pessoa com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho e seu impacto em sua vida cotidiana.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

O mercado de trabalho ainda caminha com passos lentos ao encontro da inclusdo em sua
plenitude, ainda hd muitas reservas quanto a capacidade das pessoas com deficiéncia,
principalmente em se tratando da deficiéncia intelectual. As pessoas, em sua grande maioria,

nao sdo educadas para aceitar e conviver com as diferencas com naturalidade e ainda ha bastante



preconceito contra as pessoas portadoras de deficiéncia. As pessoas portadoras de deficiéncia

sdo rotuladas negativamente por sua condicao fisica e/ou mental, conforme Paz (2006, p. 21):

Invariavelmente, as pessoas portadoras de deficiéncia sdo discriminadas através de
denominacdes que recebem: invalido, excepcional, deficiente, mongol, down, manco,
ceguinho, aleijado, demente...

Ora, uma pessoa ndo € deficiente ou excepcional, mas apresenta uma deficiéncia ou é
portadora de necessidades especiais. Acredito que nenhum portador de deficiéncia se
considera, de nenhum modo, excepcional. Ndo vejo nenhuma excepcionalidade em se
andar mancando [...].

Conforme Paz (2006) é comum o tratamento pejorativo com relacido aos individuos
portadores de deficiéncia, e ndo raramente pessoas tem a infeliz oportunidade de presenciar e
ser testemunhas de que este tipo de coisa realmente acontece. A imagem que prevalece de
pessoa com deficiéncia € a propria deficiéncia, que conota falta de aptidoes e habilidades

inerentes as pessoas sem deficiéncia. Quanto a este aspecto Noé (2005, p. 19) explica que:

Dizer que a pessoa com deficiéncia é pessoa parece um tanto 6bvio. O que acontece
porém, € que, muitas vezes, o que mais se destaca € a adjetivacdo “com deficiéncia”,
Isto faz com que haja um prejuizo na maneira de encard-lo como pessoa.
Consequentemente seu direito de ser pessoa €, muitas vezes, comprometido,
dificultado, transgredido, ameagado, ofendido.

Dizer que toda pessoa tem o direito de ser significa que toda pessoa (com deficiéncia)
tem o direito de ser. Aquilo que a impede ou impossibilita de ser, portanto é uma
transgressdo do seu direito mais basico, qual seja, o de ser.

Para que, de modo geral, a pessoa tenha assegurado o seu direito de ser é necessario
que sejam criadas as precondi¢des que a possibilitem ser. Destas faz parte o acesso a
educacdo, a sadde, ao trabalho, a aposentadoria, ao lazer, a religido, aos servigos
publicos, o direito de voto. Se afirmarmos todos esses elementos como sendo um
direito da pessoa, entdo € necessario disponibilizarmos os meios para que eles possam
ser usufruidos.

Conforme Noé (2005), € necessario criar meios pelos quais as pessoas com deficiéncia
tenham acesso aquilo que lhes é devido por direito e consequentemente dar menos foco aquilo
que as pessoas com deficiéncia ndo conseguem fazer. Na realidade ndo € que elas nao tenham
capacidade de fazer, mas a falta de estrutura adequada as impedem, dando margem a exclusao.

Pelo histérico do passado € facil imaginar que se ndo houvessem leis para proteger as
pessoas portadoras de deficiéncia, elas ainda estariam vivendo totalmente desamparadas. As
organizacdes em sua maioria buscam apenas cumprir a lei ao abrir as suas portas a estas pessoas,
mas nao exercem a inclusao em sua plenitude. Muitos procuram contratar aqueles que possuem
graus de defici€ncia bem baixos, objetivando obviamente ndo precisar arcar com as demandas
implicadas na contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncias mais severas. Este quadro

limita bastante as oportunidades que essas pessoas possam ter, em busca do direito de construir



sua propria histéria, dignamente. Segundo o Artigo VI da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos?: “Toda pessoa tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecida como pessoa
perante a lei.”

O trabalho é um meio basico para que uma pessoa possa “ser”, a sociedade muito perde
quando os cidaddos ndo contam com uma maneira de trabalho formal e legal para dar conta de
suas necessidades basicas. Portanto evidencia-se necessarios investimentos na inclusao, como
explica Noé (2005), em citacdo mencionada acima, para que sejam criadas as condig¢des
necessarias para a concretizacdo de “ser”’, que cada individuo possui por direito.

O presente trabalho de conclus@o de curso abordar4 a realidade vivida em uma empresa
multinacional, localizada na cidade de Gravatai, estado do Rio Grande do Sul. A empresa em
questdo € fabricante de autopecas, presente ha 67 anos no Brasil, possuindo outras duas
operacdes no estado de Sdo Paulo, nas cidades de Diadema e Sorocaba. As trés plantas da
empresa no Brasil possuem aproximadamente 2.500 colaboradores. Por motivos de sigilo a
empresa serd tratada doravante por “X”. A empresa “X” atua em quatro mercados: Veiculos
leves, veiculos comerciais, fora-de-estrada e reposi¢do. Vende seus produtos para montadoras
automoveis leves, caminhdes médios e pesados, Oonibus e maquinas agricolas ao redor do
mundo. A empresa “X” trabalha ainda com pecas de reposi¢do, distribuidas por postos
autorizados em vérios estados brasileiros. A empresa registrou globalmente em 2013 a venda
de US$ 6,8 bilhoes.

Em 08 de abril 2013 a empresa “X” contratou 20 pessoas com deficiéncia intelectual.
Os colaboradores deficientes intelectuais podem ser vistos quando de sua chegada cada dia, no
refeitorio tendo suas refeicdes com os demais colegas de empresa, podem ser vistos pelo patio
da empresa e em sua saida ao final de cada expediente. E possivel enxergar apenas o exterior
dessas pessoas tendo contatos tdo rapidos e esporadicos, mas ter conhecimento sobre o que
realmente se passa na mente deles, como eles estdo sentindo-se com a nova vida de trabalhador
formal, como a inclusdo impactou a vida deles, s6 € possivel se for perguntado diretamente aos
proprios.

Ter o feedback dos protagonistas da histdria parece ser relevante, pois antes que iSso
seja feito somente € possivel conjecturar sobre o assunto, sem se ter certeza absoluta sobre nada.
Talvez eles sintam-se satisfeitos com todo o processo de inclusdo, integracdo, ambiente de

trabalho, ou talvez ndo. Talvez eles sintam-se mais integrados a sociedade, ou ainda o fato de

2DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Adotada e proclamada pela resolugio 217 A (IIT)
da Assembléia Geral das Nacdes Unidas em 10 de dezembro de 1948. Disponivel em:
<http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter universal.htm> Acesso em: 26 mar. 2014.




estar empregado ndo seja o suficiente para suprir essa caréncia, talvez eles nem mesmo tenham
sentido-se excluidos ao longo de suas vidas e a conquista do trabalho foi um acontecimento
natural em suas vidas. Estas e outras duvidas poderao ser sanadas somente ap6s a aplicagdo da
pesquisa junto aos portadores de deficiéncia intelectual, colaboradores da empresa “X”.
Diante do exposto, o presente trabalho propde-se a investigar quais s@o as influéncias
da inclusdo na vida de pessoas com deficiéncia intelectual, apos sua inser¢do no mercado de

trabalho?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Explorar o impacto da inclusdo no mercado de trabalho, sobre os portadores de

deficiéncia intelectual.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Investigar como era a vida antes da inclusdo no mercado de trabalho;
b) Investigar como esta sendo a vida ap0s a inclusdo no mercado de trabalho;

¢) Comparar a vida antes e depois da inclus@o no mercado de trabalho.

1.4 JUSTIFICATIVA

A palavra inclusio segundo o dicionario (PRIBERAM, [200-?])* é a “existéncia de
uma coisa ou substincia dentro de outra.” E exatamente a isso que se propde a incluséo social,
ou seja, garantir que todas as pessoas possam ter acesso aquilo que antes lhes era negado. E
conceder as mesmas oportunidades a todos, quebrando as barreiras do preconceito e enxergando
além das limitacdes. A inclusdo é ofertar a todas as pessoas o direito de estar nos mesmos
lugares e usufruir das mesmas oportunidades, inclusive no que se refere ao mercado de trabalho.
O tema da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € pertinente a diversos

grupos. Em relacdo ao Estado, Villela (2010, p. 49) diz que:

3 PRIBERAM DICIONARIO. Disponivel em: < http://www.priberam.pt/dlpo/inclusio> Acesso em: 20 mar. 2014.
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O principio da justica social deve nortear, inicialmente, a politica socioecondmica a
ser adotada pelo Estado, com vistas a inser¢do do individuo no mercado de trabalho,
implicando o aumento da populacdo economicamente ativa do pais, posto ser o
trabalho a mola mestra da distribui¢do de renda e da diminui¢do das desigualdades
sociais.

Para as organizagdes, “a vantagem apontada como principal pelas empresas que optam
por contratar pessoa com deficiéncia é a melhoria da imagem institucional perante os
consumidores” (ABAURRE et al. 2005, p.173). A vantagem da inclusdo de pessoas com
deficiéncia aprontada por Abaurre et al. (2005) é a de melhorar a imagem da organizagdo,
entretanto ha também o aspecto da responsabilidade social, apontado por Neves (2002, p.39),
“empresas que participam significativamente do mercado e conhecem os seus consumidores
sabem a importancia da responsabilidade social/ambiental, assim como a necessidade de
divulgar as suas acOes através do marketing social.”

O assunto também ¢ relevante, inicialmente, para as pessoas deficientes intelectuais foco
da parte pratica deste trabalho, pois terdo a oportunidade de externar o que sentem em relagao
a vida profissional e pessoal. A empresa onde estas pessoas com deficiéncia atuam, também
terd a oportunidade de saber como a inclusdo afetou a vida destes individuos e poderd assim
corrigir possiveis insatisfacdes ou ainda reiterar seu marketing social com os possiveis casos de
sucesso que possam ser levantados na entrevista. Em segundo plano, os resultados da pesquisa
podem ser importantes para outras empresas que tenham interesse em incluir pessoas com

deficiéncia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo de literatura deste trabalho aborda assuntos pertinentes a inclusao de pessoas
deficientes, com foco maior sobre as pessoas portadoras de deficiéncia intelectual, no mercado
de trabalho. Sdo tratados assuntos como a definicdo de pessoa com deficiéncia: O que a lei
determina quanto ao que € considerado deficiéncia, faz ainda um apanhado sobre os tipos de
deficiéncia e os fatores que contribuem no desenvolvimento das deficiéncias. Serdo mostradas
também as estatisticas quanto ao numero de brasileiros portadores de alguma deficiéncia e
pessoas portadoras de deficiéncia intelectual. Este trabalho também apresenta as estatisticas de
escolaridade, emprego e remuneracdo dos brasileiros portadores de deficiéncia intelectual. A
lei de cotas para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é abordada,
mostrando quais sdo os deveres das organizagdes. Ainda que a lei determine a necessidade de
haver a contratacdo de pessoas com deficiéncia é importante que os empregadores trabalhem
na direcdo da inclusdo por responsabilidade social, outro assunto abordado. Com o mesmo
intuito, o engajamento de toda a empresa no processo de inclusdo, visto que esta ndo ¢é tarefa
de apenas uma pessoa ou entidade. E, por fim, para as empresas que desejam abrir suas portas
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual, € importante que saibam que podem
contar com instituicdes de ensino e associacdes experientes no assunto e que podem dar suporte

no processo.

3 DEFININDO DEFICIENCIA

O Art. 3° do Decreto n°® 3298, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre a Politica
Nacional para Integragdo das Pessoas com Deficiéncia, traz a defini¢do do que se considera

deficiéncia, deficiéncia permanente e incapacidade, segundo Paz (2006, p.47):

Art. 3° Para oS efeitos deste Decreto, considera-se:
I - deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fun¢do psicoldgica,
fisiolégica ou anatdomica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do  padrio  considerado normal para o ser  humano;
II - deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo
de tempo suficiente para ndo permitir recuperacdo ou ter probabilidade de que se
altere, apesar de novos tratamentos; e
IIT - incapacidade - uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de integracdo
social, com necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios ou recursos especiais
para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informagdes
necessdrias ao seu bem estar e ao desempenho de funcdo ou atividade a ser exercida.
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Paz (2006) diz que tratam-se de deficiéncias as paralisias motoras em todas as suas
formas, a paralisia cerebral, a deficiéncia intelectual, visual, auditiva e ainda a mdltipla, que €
quando o individuo acumula mais de uma deficiéncia. As deficiéncias podem ser consideradas
congénitas, caracterizadas por deformagdes estruturais ou ma-formacao do bebé durante a sua
gestacdo. No caso das doengas congénitas, o individuo convive com sua condi¢do especial
durante toda a sua vida e desde cedo tem que aprender a adaptar-se as circunstancias. Paz (2006,

p. 20 e 21) comenta que:

Os diferentes tipos de deficiéncia podem ser causados por diferentes fatores, desde
lesdes neuroldgicas, neuromusculares e/ou ortopédicas (adquiridas em acidente de
transito ou de trabalho, por seqiiela (sic) de alguma doenga, como a poliomielite ou
acidente vascular cerebral — AVC), até por mi-formacido congénita. HA também
aquelas decorrentes de origem genética, como € o caso da trisomia do cromossomo
21, a famosa sindrome de Down.
As deficiéncias também podem ser adquiridas. A violéncia urbana € uma das
causadoras de deficiéncias adquiridas, em decorréncia de acidentes com armas, acidentes de
transito, entre outros. Para Paz (2006, p. 21) algumas medidas ja foram tomadas para minimizar

as estatisticas de pessoas com deficiéncias adquiridas:

[...] fator que tem contribuido para a diminuicdo de ocorréncia de deficiéncia
adquirida, sdo os esforcos das campanhas para a redugdo de acidentes de transito, com
a implantacdo de radares (méveis ou nio) e redutores de velocidade, bem como a
instalacdo de Comissdes Internas para a Prevencdo de Acidentes (CIPA’s) nas
industrias e fabricas.

Busca-se a prevencao das deficiéncias, pois conforme Glat (1995, p.34) “[...] pode-se
concluir que a deficiéncia é uma condi¢cdo incapacitante e dolorosa, ndo apenas por suas
limitag¢des organicas intrinsecas, mas principalmente pelas limitacdes sociais que ela acarreta.”
Além de politicas de prevencdo de novas ocorréncias de deficiéncia, medidas de garantir os
direitos das pessoas que ja sdo portadoras de deficiéncia sdo necessarias. Glat (1995, p.55) diz
“[...] que a segregacdo dos deficientes € um processo que acompanha todo o desenvolvimento
da humanidade [...]. A ndo conformidade as normas faz com que esses individuos — anormais
— sejam estigmatizados e estabelece com eles relacdes discriminatérias [...].” Para Braganga e
Parker (2009, p.62) “a deficiéncia deve passar a ser encarada como normal pela sociedade,
valorizando-se a pessoa como individuo e cidaddo que é, com todas as prerrogativas inerentes

a cidadania.” Segundo Braganca e Parker (2009), € necessario separar a deficiéncia da pessoa,

pois o individuo portador de defici€ncia possui outras caracteristicas inerentes ao seu ser.
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3.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA NO BRASIL

O somatdrio total de pessoas com deficiéncia no Brasil € bastante consideravel, se
levadas em conta todas as formas de deficiéncia. O tltimo Censo realizado no Brasil, pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE)*, em 2010, divulgou que “[...] quase 46
milhdes de brasileiros, cerca de 24% da populagdo, declarou possuir pelo menos uma das
deficiéncias investigadas (mental, motora, visual e auditiva) [...].” Cerca de Y da populacdo
brasileira convive diariamente com algum tipo de limitacdo. Estas pessoas, devido as suas
limitagcdes precisam de uma estrutura de acessibilidade que permita a sua integracdo a

sociedade. Contudo ndo € o que acontece, conforme SENAC RIO (2003, p. 23):

Diariamente, sdo desrespeitados os direitos bdsicos de cidadania das pessoas
portadoras de deficiéncia. Construi-los, porém, é simples. Nao sdo necessario bilhdes
de ddlares de investimento, inovacdes tecnoldgicas complexas, grandes obras ou
mesmo reformas institucionais profundas ou grandes mudancas de legislacdo. Mas a
discriminacdo baseada no preconceito e no desconhecimento gera a falta de
compromisso com o problema. E preciso construir o direito que as pessoas portadoras
de deficiéncia t€m de serem iguais mesmo sendo diferentes. O reconhecimento da
diferenca e a luta pela igualdade devem ser os marcos de uma democracia.

Quanto as necessidades das pessoas com deficiéncia Justo e Sagawa (1998, p. 55)

comentam sobre o periodo que antecede a idade escolar:

Na idade pré-escolar, as necessidades da crianca seriam melhor atendidas na
conjugacdo do meio familiar com o do jardim da infancia, em um ambiente que lhe
assegure um apropriado calor humano, sem superprote¢do ou discriminacao,
convivendo com adultos que a queiram e com a vivéncia regular de outras criangas de
idade semelhante (1998, p. 55).

Em idade escolar, dizem Justo e Sagawa (1998, p.55 e 56) que “ja no periodo escolar,
tal educando teria a oportunidade de conviver com qualquer colega e participar das mesmas
oportunidades que a comunidade oferece aos meninos de sua faixa etaria.” Justo e Sagawa
(1998, p.56) seguem ainda dizendo que “a tendéncia € a de oferecer, tanto a crianga portadora

de deficiéncia como a normal um ambiente ndo segregado, na sua escola, bairro, vizinhanca ou

comunidade, exigindo para ambas, pelo menos condi¢cdes minimas de satde e bem — estar.”

4 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Censo 2010: niimero de catélicos cai
e aumenta o de evangélicos, espiritas e sem religidlo - Brasii - 2010. Disponivel em:
<http://censo2010.ibge.gov.br/noticias-censo?busca=1&id=3&idnoticia=2170&view=noticia> Acesso em: 06
ago. 2014.
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Entrando na fase adulta € essencial que as pessoas com defici€ncia possam ter acesso
ao mercado de trabalho, pois conforme Giordano (2000, p.54) “[...] nas disposi¢des legais estao
incluidas também as pessoas com deficiéncia que, como as demais, tém o direito ao trabalho e
necessidade de serem tteis para a sociedade e, consequentemente, integradas a mesma.”
Giordano (2000) explicita que o trabalho € positivo para a pessoas com eficiéncia pois a integra
sociedade.

Os resultados do Censo® 2010 ao investigar a existéncia de pelo menos uma das
deficiéncias por faixa de idade, averiguou que as incidéncias de deficiéncia sdo de 7,5% em
criangas (0 a 14 anos), 24,9% em pessoas de 15 a 64 anos e 67,7% em pessoas com 65 anos ou
mais. Dentre estes grupos foi constatado que o maior indice foi identificado em pessoas de 40
a 59 anos, correspondentes a cerca de 17,4 milhdes de pessoas. O Censo do IBGE de 2010
aponta que a incidéncia de pessoas deficientes nao sao raridade no Brasil, em uma breve anélise,
apenas considerando os nimeros, identifica-se que 24,9% das pessoas portadoras de deficiéncia

possuem idade em que poderiam estar no mercado de trabalho, sendo que os mais jovens

enquadrar-se-iam em programas de aprendizes, para menores em idade.

3.2 A PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

Devido a sua natureza clinica, chegar a uma conclusdo sobre a definicio de
“deficiéncia” pode ser simples. Porém, € necessario que haja um individuo para que exista uma
deficiéncia. Este individuo tem outras particularidades além da condi¢do fisica. Em relagdo as

pessoas portadoras de deficiéncia intelectual Pan (2003, p. 59) diz que:

Os especialistas, adotando um conceito global e muito mais enriquecedor do que é a
pessoa, provocaram uma reviravolta nos principios que servem de base a sua acio
terapéutica e educativa, insistindo cada vez mais na necessidade de destacar essa
capacidade adaptativa e de amadurecimento que todo o individuo possui, inclusive os
portadores de deficiéncia mental. O déficit na funcéo intelectual deixa de constituir a
principal caracteristica e passa a ser um dos requisitos para o diagndstico desse
variado grupo de sindromes. A perspectiva possibilita um enfoque muito mais
otimista e fecundo no que diz respeito a evolucio do individuo.

[...]

Portanto, € imprescindivel considerar os aspectos afetivos e sociais da pessoa
portadora de deficiéncia mental que compdem uma parte de sua personalidade e
aparecem como um poderoso agente de desenvolvimento.

5 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Censo 2010: niimero de catélicos cai
e aumenta o de evangélicos, espiritas e sem religidlo - Brasii - 2010. Disponivel em:
<http://censo2010.ibge.gov.br/noticias-censo?busca=1&id=3&idnoticia=2170&view=noticia> Acesso em: 06
ago. 2014.




15

Conforme Pan (2003) as pessoas portadoras de deficiéncias ndo sao somente definidas
pela sua limitacdo e inclusive as pessoas portadoras de deficiéncia mental possuem capacidade
de adaptacdo e amadurecimento. Elas possuem aspectos afetivos e sociais, pois conforme
Freitas e Glat (2007, p.58, grifo do autor), sobre a pessoa com deficiéncia intelectual, “[...]
como todos os outros seres humanos, pessoas portadoras de deficiéncia mental sdo
perfeitamente capazes de manter relacionamentos afetivos [...]”. Entretanto, Smith (2008, p.
29) diz que “a maneira como as pessoas sdo tratadas pode limitar sua independéncia e suas
oportunidades”. Para Smith (2008), o individuo com deficiéncia € o reflexo de tratamento que
recebe por parte da sociedade, seja ela em forma da familia, amigos ou institui¢do de ensino.

Concordando com este pensamento, Glat (1995, p.55 e 56) fala que:

Individuos estigmatizados desempenham papéis sociais correspondentes ao seu
rétulo. O papel de deficiente, em particular, € vitalicio, sendo reforcado por aqueles
com quem eles convivem — geralmente apenas os familiares, profissionais e outras
pessoas com a mesma deficiéncia — durante o processo de socializa¢@o. O individuo
assim rotulado se identifica com o papel, que € o tnico disponivel em seu repertdrio.
As outras pessoas interagem com ele apenas em funcdo das caracteristicas
eesteriotipadas (sic) do “tipo deficiente”, e sua vida passa a ser organizada em funcdo
de sua excepcionalidade, restringindo assim seu convivio social, suas oportunidades
e as experiéncias, de maneira geral.

Para Glat (1995), ndo € permitido a pessoa com deficiéncia intelectual o seu
desenvolvimento. O excesso de prote¢do da familia, que por medo ndo consente que o seu
parente portador de deficiéncia viva suas proprias experiéncias, o confina a uma vida solitaria
e o condena a viver em um mundo a parte dos demais. Por outro lado, ha familias que nao
enxergam a pessoa apenas como sendo um deficiente e lhe permite socializar-se, porém por
falta de estrutura e precérias condicdes de acessibilidade, essas pessoas acabam de igual modo

isoladas. Paz (2006, p. 22) diz que:

Ha cerca de dez anos, perguntaram a Presidente da Associac@o de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Sdo Paulo (APAE-SP), como ela se sentia sendo mae de uma pessoa
portadora de necessidades especiais. Ela disse que nunca havia percebido que seu filho
apresentava tal peculiaridade. A ndo ser quando ele necessitou dos servigcos oferecidos
pela sociedade. Ela percebeu entio que os bancos, as escolas, os hospitais, os gindsios
de esportes, os estddios, os cinemas ndo estavam preparados para acolher seu filho.
Ela viu entdo que quem era deficiente era a sociedade, eram os recursos oferecidos
pela sociedade, que ndo conseguiu se adequar as necessidades de seu filho.

Smith (2008) diz que o desenvolvimento das pessoas deficientes esta relacionado ao
tratamento que recebem, por isso faz-se necessario que a sociedade esteja aberta para a

integracdo e que haja espaco e condi¢des adequadas para que a pessoas possa desenvolver-se
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intelectual e culturalmente. Se falta a estrutura necesséria para a inclusdo o resultado disso pode
ser somente um: A exclusdo. No proximo subcapitulo serd apresentado o nimero de pessoas
com deficiéncia intelectual no Brasil, o qual € bastante elevado e leva a reflexdo da importancia
de se estabelecer um ambiente propicio para que todos os individuos possam ter os mesmos

direitos, em todas as areas da sociedade.

3.3 PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL NO BRASIL E INCLUSAO
ESCOLAR

As pessoas com deficiéncia intelectual sdo individuos com necessidades muito
especiais. Para Santrock (2010, p. 192) “além da inteligéncia limitada, déficits no
comportamento adaptativo e manifestacdo precoce também estdo incluidos na definicdo de
deficiéncia intelectual.” As pessoas portadoras de outras deficiéncias ndo possuem o seu
intelecto afetado, tendo portanto maior independéncia e poder de decisao. Santrock (2010)
segue ainda dizendo que “para que um individuo seja diagnosticado com deficiéncia intelectual,
um QI baixo e baixa adaptacdo devem estar evidentes na infancia [...].” Paz (2006, p.20)

complementa a defini¢do de deficiéncia intelectual dizendo que:

A deficiéncia mental ocorre quando se tem o funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e
limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como
comunicag¢do, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagdo da comunidade, saide
e seguranga, habilidades académicas, lazer e trabalho.

Paz (2006) sintetizou o que diz o Art. 4° do Decreto n° 3298, de 20 de dezembro de
1999, que dispde sobre a Politica Nacional para Integracdo das Pessoas com Deficiéncia, que
diz que as pessoas com deficiéncia intelectual possuem limitacdes em duas ou mais areas de
habilidades adaptativas. Santrock (2010, p.192) comenta que “[...] a deficiéncia intelectual é
classificada como leve, moderada, severa e profunda.” As pessoas com deficiéncia intelectual
possuem limitagcdes e dependendo do grau de deficiéncia as limita¢des se intensificam, mas ha
aqueles que conseguem desenvolver-se, Santrock (2010, p.193) diz que “na idade adulta, muitos
trabalham e vivem de maneira independente com alguma supervisio de apoio ou em
residenciais para grupos.” Abaixo segue a tabela 1 e 2 com resultados extraidos do Censo 2010,
sobre a populacao portadora de defici€ncia intelectual e pessoas com deficiéncia intelectual que

relataram frequentar a escola ou creche.



Tabela 1 - Indice de pessoas com deficiéncia intelectual e pessoas sem deficiéncia

Deficiéncia Nenhuma
Idade Mental/Intelectual deficiéncia
Total 2.611.536 145.084.976
0 a 4 anos 64.977 13.419.477
5a9 anos 137.140 13.818.227
10 a 14 anos 189.149 15.237.845
15 a 19 anos 186.291 14.966.031
15 a 17 anos 113.474 9.133.549
18 € 19 anos 72.817 5.832.482
20 a 24 anos 188.606 15.016.938
25 a 29 anos 191.943 14.715.518
30 a 34 anos 194.724 13.287.819
35 a 39 anos 185.380 11.290.507
40 a 44 anos 199.102 9.205.527
45 a 49 anos 195.654 7.066.676
50 a 54 anos 183.474 5.425.649
55 a 59 anos 157.493 4.111.740
60 a 64 anos 125.996 2.977.236
65 a 69 anos 96.769 1.957.073
70 a 74 anos 88.423 1.292.634
75 a 79 anos 81.905 730.605
80 anos ou mais 144.510 565.475
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Fonte: Elaborado com base em Censo 2010. Tabela 1.3.2 - Populacao residente, por tipo de deficiéncia,

segundo o sexo e os grupos de idade — Brasil - 2010

Tabela 2 - Indice de pessoas deficientes intelectuais que frequentavam a escola ou creche

Deficiéncia
Mental/intelectual Nenhuma deficiéncia
Frequentavam Frequentavam
Idade Total escola ou creche Total escola ou creche
Total 2.611.536 516.169 145.084.976 52.229.324
0 a4 anos 64.977 20.875 13.419.477 4.515.366
5a9 anos 137.140 103.828 13.818.227 13.154.147
5 e 6 anos 45.608 31.436 5.505.555 5.019.971
7 a9 anos 91.531 72.392 8.313.671 8.134.176
10a 14 anos | 189.149 144.193 15.237.845 14.733.389
15a19anos | 186.291 96.569 14.966.031 10.214.170
15al17anos | 113.474 67.404 9.133.549 7.616.426
18 e 19 anos 72.817 29.164 5.832.482 2.597.744
20 a24 anos | 188.606 43.651 15.016.938 3.716.162
25a29anos | 191.943 26.963 14.715.518 2.059.027
30a39anos | 380.104 31.757 24.578.326 2.262.145
40 a 49 anos | 394.756 20.810 16.272.203 978.307
50 anos ou
mais 878.570 27.524 17.060.412 596.611

Fonte: Elaborado com base em Censo 2010. Tabela 1.3.12 — Populagao residente, por tipo de deficiéncia
e frequéncia a escola ou creche, segundo o sexo e os grupos de idade — Brasil — 2010
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Segundo dados do IBGE, Censo 2010°, dados apresentados na tabela 1, a deficiéncia
mental ou intelectual atinge mais de 2,6 milhdes de pessoas no Brasil, mostrando que cerca de
1.37% das pessoas, em relag@o ao total das pessoas consultadas no Censo 2010, sdo portadores
de necessidades especiais devido sua condi¢do mental. Na tabela 2 pode-se constatar que do
total de deficientes intelectuais no Brasil, apenas 19,8% das pessoas frequentavam a escola ou
creche. Em relacdo a inclusdo das criancas com deficiéncia intelectual, Buvinic et al. (2004, p.
72) dizem que “as criangas portadoras de deficiéncia, especialmente aquelas com deficiéncia
intelectual ou deficiéncia fisica grave, sao frequentemente “invisiveis” em suas comunidades.
Mantidas dentro de casa essas criancas t€ém pouco contato com o mundo exterior.” Agora, com
relacdo a inclusdo escolar, Buvini¢ et al. (2004, p.72) ainda seguem dizendo que “as autoridades
educacionais, em geral, ndo se empenham em localizar essas criangas ou em incentivar seus
pais a envid-las a escola.” Dando sua contribui¢cdo ao tema, Facion (2008, p.86) relata que
“classificar a doenca, identificar o Q.I. é, em ultima instincia contribuir com a construcio de
sentidos que patologizam o aluno, que contribuem com a criacdo de rotulos e estigmas, 0s quais
acabam por compactuar com a segregacao e a exclusao escolar.” Conforme o relato de Buvini¢
et al. (2004), a familia, a comunidade e as autoridades educacionais sao alguns dos responsaveis
pela inclusdo das pessoas com deficiéncia. Suas acdes influenciam diretamente na inclusdo ou

reafirmam a exclusdo escolar das criancas portadoras de deficiéncia intelectual.

3.4 ESCOLARIDADE E EMPREGO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL
NO BRASIL

Segundo dados da Relacdo Anual de Informagio Social (RAIS)’ 2012, que se trata de
um “instrumento de coleta de dados especifico a gestdo governamental do setor do trabalho,
instituida pelo Decreto n° 76.900, de 23/12/75”, no fechamento do ano de 2012, foram
identificados no Brasil 47.458.712 empregos. Nesta soma, estdo contabilizados os vinculos
empregaticios de pessoas com diversos tipos de deficiéncia e também de pessoas sem
deficiéncia. As pessoas com deficiéncia intelectual que ocupam uma vaga no mercado de

trabalho somam 21.317, ocupando em torno de aproximadamente 0,05% do total. S@o os que

6 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Censo 2010, Resultados Gerais da
Amostra — Caracteristicas gerais da populacio, religido e pessoas com deficiéncia — 29/06/2012 — Publicacao —
Tabela 1.3.1 — Populacdo residente, por tipo de deficiéncia, segundo a situa¢do do domicilio e os grupos de idade
- Brasil - 2010. Disponivel em:
<ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico 2010/Caracteristicas Gerais Religiao Deficiencia/tabl 3.pd
f> Acesso em: 06 ago. 2014.

7 RELACAO ANUAL DE INFORMACOES SOCIAIS - RAIS. Disponivel em: <
http://www.rais.gov.br/RAIS SITIO/oque.asp> Acesso em: 11 ago. 2014.
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estdio menos inseridos no mercado de trabalho atrds apenas das pessoas com multipla
deficiéncia, que ocupam aproximadamente 0,0010% das vagas no mercado de trabalho. Abaixo
pode ser visualizada a tabela RAIS 2012, obtida no website do Ministério do Trabalho e

Emprego do Governo Federal Brasileiro.

Figura 1: Total de vinculos empregaticios, pessoas com deficiéncia intelectual empregadas
BRASIL - TOTAL DE EMPREG OS EM 31/12 E VARIAGAD ABSOLUTA E RELATIVA, POR TIPO DE DEFICIENCIA E GENERO

RAIS 2011 RAIS/ 2012
Tipo de Deficiéncia Participacdo ) Participacao
Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total

Masc.fTotal Masc. fTotal
Fisica 114.208 53,999 174.207 65,56 110.224 60,244 170.458 64,66
Auditiva 45171 25.405 73.57% 45,47 47.520 26,365 74.385 63,83
Wisual 14.078 7.769 21.847 04,44 16.745 9.374 26,119 64,11
Intelectual (Mental 13.335 5.412 15.810 71,23 15.141 6.176 21.317 7103
Maltipla 2,724 1.420 4.144 65,73 3.047 1.649 4.698 64,89
Reabilitado 21.268 11.430 32,704 05,03 22.017 11.294 33,311 66,10
Total de Defidentas 213,847 111.444 325.291 05,74 214,594 115.602 330,296 65,00
MNao Defidentas 26.694.512] 19.290.328 45.985.340 58,05 27.087.486| 20.040.330 47.128.416 57.43
Total 26.908.359 19.402.272| 46.310.631 58,10 27.302.180 20.156.532 47.458.712) 57,53

Forte: RASR2012 - MTE
Elatoragan: CEETDESISIREMTE

Fonte: RAIS 2012/ MTE. Tabela 16. Brasil — Total de empregos em 31/12 e variagdo absoluta e relativa,
por tipo de deficiéncia e género.

Dentre as pessoas com deficiéncia intelectual, as que possuiam grau de instru¢do
ensino médio completo concentravam o maior nimero de vinculos empregaticios, somando
5.959 pessoas, seguido por 4.047 pessoas com grau de instrucio do 6° ao 9° ano incompleto do
ensino fundamental. As pessoas com deficiéncia intelectual com algum grau de instrucio sdo
as que mais estdo inseridas no mercado de trabalho. Verifica-se a importancia da inclusdo

escolar dessas pessoas para que possam ter maiores oportunidades de trabalho.

Figura 2: fndice_ de pessoas com deficiéncia intelectual empregadas por grau de instrugao
BRASIL - NUMERO DE EMPREGOS POR GRAL DE INSTRUGED E TIPO DEFICIENCIA EM 341212012

Grau de Instrugdo Fisica | Auditiva | Visual iz e e ] Makipla (Reabilitado U=l ) UL

(Mental} Deficientes | Empregos
Analfanetn 793 ahd 131 936 18 114 2AT0) 168.913
Até 0 5 ano Incomp. oo Ensino Fundamental 6.398 4.691 343 2113 380 1.106 16,636 1552101
S zno Completo do Ensino Fundamentz| 5,969 1511 3495 L2352 333 1.539 15539  LE02.377
Do B ao & ano Incomp. do Ensino Fundamental 14,803 2,175 1.970 a.047 556 1.055 3613 3294414
Engino Fundarmental Cormpleto 17.934 9,543 2443 L.E26 17 4,299 37.262)  5.604.327
Ensino Medio Incompletn 13.363 8,701 1071 1,498 417 2,436 27486 AD2042
Enzino Madin Cormpleto 74622 28,477 12.008 5,959 1.050 14.933 139.649) 20,995,292
Eduragan Superior Incompleta R.690 2354 1353 bEN) 151 1.451 14256 1.901.385
Eduragan Superior Completa 25390 3.215 4305 a4 504 4.368 43186 5.446.861
Total 170.468) 74385 26119 24347 4.695 33.311 330.296| 47.458.712

Fertz: REISEME - W12 ] _
Fonte: RAIS 2012/ MTE. Tabela 17. Brasil — Nimero de empregos por grau de instrucio e tipo de
deficiéncia em 31/12/2012.
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Mesmo com tantas barreiras, os dados da RAIS apontam que ha pessoas com deficiéncia
intelectual com o ensino superior completo. Com relacdo as pessoas com defici€ncia no ensino
superior, Souza (2008, p. 48) diz que “outra forma de exclusdo € com relacdo aqueles que
chegam a universidade e ficam, mas ndo participam, ndo se sentem prestigiados, pertencentes
ao grupo.” Souza (2008, p. 48) ainda complementa falando que “a diversidade cultural ndo é
vista como possibilidade para interacdo e troca de experiéncias, conhecimentos, vivéncias;
torna-se obstaculo, razao de conflito cultural [...].” SENAC RIO (2003, p. 22 e 23) destaca que

ha um descaso no que tange a educacao das pessoas com defici€ncia e relata que:

O pais age como se as pessoas que necessitam de educagdo especializada ndo
precisassem ser levadas em conta, ndo estivessem entre as obrigagdes do Estado com
a educacdo, quando sdo exatamente elas as que mais precisam e mais tém a perder se
ndo passam por um processo educacional. A crianga portadora de deficiéncia nao foi
inserida no programa de controle da obrigatoriedade escolar, ndo participa da
campanha de toda crian¢a na escola.

Assim, ndo é de se estranhar que as pessoas portadoras de deficiéncia também nao
estejam nas instituicdes de profissionalizacdo nem nas disputas por colocacdo no
mercado de trabalho. Seu direito ao trabalho ndo € respeitado nem na formacdo
profissional nem na hora da disputa por competéncia. A grande maioria das diferentes
instituigdes responsaveis pela formacao profissional no Brasil est4 de portas fechadas
para elas. Os Sistemas Nacionais de Aprendizagem e as universidades ainda ndo estdo
abertos. O preconceito lhes nega o direito a eficiéncia e a competéncia, e a grande
maioria ndo consegue nem se profissionalizar nem se empregar em igualdade de
condigdes.

De acordo com SENAC RIO (2003), a falta de uma educacgao prejudica em sua entrada
no mercado de trabalho e os exclui das institui¢des de ensino, corroborando com Souza (2008)
o pensamento de que a educac@o ainda ndo pode ser considerada inclusiva. O baixo nivel de
escolaridade também é aprontado por SENAC RIO (2003) como uma das causas para o
desemprego das pessoas com deficiéncia, indice de empregos por grau de instrugcdo

apresentados anteriormente confirma esta afirmacdo. Com relagdo ao trabalho, Rafael e Zenni

(2006, p. 15 e 16) dizem que:

E por meio do trabalho que o ser humano encontra sua verdadeira dignidade sob o
aspecto social. Exercendo atividade produtiva, se torna ttil a sociedade, a sua familia
e a si mesmo. Além de proporcionar ao trabalhador e a sua familia a necesséria
subsisténcia, liberdade, dignidade e plenitude como ser humano, o trabalho tem, como
consequéncia o pagamento de salario.

Rafael e Zenni (2006) relacionam o trabalho a dignidade das pessoas, que passam a ser
uteis para a sociedade, para a familia e para si proprios. Também destacam a questdo do
pagamento do salario. De acordo com Costa (2005, p.75): “[...] exercer atividade remunerada

passou a significar a forma privilegiada de garantir a sobrevivéncia material.” Castel (1998
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apud Costa, 2005, p.75) explica que “[...] o trabalho € o meio para a satisfacdo das necessidades
basicas do homem e uma forma efetiva de participacdo social, o que o torna fundamento da
cidadania [...].” Castel (1998), Rafael e Zenni (2006) corroboram da opinido que o trabalho e
sua consequente remuneracio estio relacionados a cidadania do individuo. No préximo item

serd abordada a questdo da remuneragdo das pessoas portadoras de deficiéncia intelectual.

3.5 REMUNERACAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

O governo € prejudicado ao manter dependentes as pessoas com deficiéncia intelectual,
pois conforme Leal e Piedade Junior (2001, p. 93) “[...] € menos gravoso para o Estado adotar
medidas que possibilitem aos deficientes manter vida produtiva e socialmente integrada do que
arcar com os custos de manté-los em estado de dependéncia econdmica [...]” Portanto, segundo
Leal e Piedade Junior (2001) manter os deficientes produtivos € mais vantajoso para o governo.
Leal e Piedade Junior (2001) dizem ainda que o fato de ndo terem uma vida produtiva acarreta
aos deficientes a uma baixa qualidade de vida e afeta até mesmo a sua dignidade, que € garantida
a todos os cidadaos. No que tange ao trabalho remunerado, quanto a natureza do saléario, Rafael

e Zenni (2006, p. 22 e 23, grifo do autor) explicam que:

A natureza alimentar do salario € a sua principal caracteristica, visto que o emprego e
o salario percebido com este €, em regra, o tinico meio de subsisténcia do trabalhador
e de sua familia.

[...]

Portanto, a natureza alimentar se refere a proporcionar ao empregado suprir as suas
necessidades vitais basicas, tais como: moradia, alimentacdo, educacdo, saiide, lazer,
vestudrio, higiene, transporte, e previdéncia social com reajustes periodicos que lhe
preservem o poder aquisitivo, conforme expresso no art. 7°, inc. I'V, e art. 100 da CF.

Além da remuneracdo pelo trabalho ser fundamental para manter as necessidades
basicas das pessoas € também responsavel pela questdo motivacional do funcionario, ideia

apresentada por Dutra e Hip6lito (2012, p. 1966):

Os economistas classicos ja propunham que o saldrio basico das pessoas fosse o
suficiente para a sobrevivéncia da pessoa e para a sua capacidade de reproducdo. A
ideia do saldrio minimo definido socialmente ou legalmente traz em seu bojo essa
preocupacgdo. Hoje, entretanto, temos que adicionar outros elementos, tais como:

[...]

Dignidade — aspecto fundamental para que a pessoa desenvolva a autoestima e o
espirito critico em relagio 2 sua realidade dentro da sociedade e da organizacio. E
pouco provavel que uma pessoa que ndo consegue para si propria ou para sua familia
alimentagdo, vestimenta ou vida digna possa sustentar no tempo uma relacdo de
comprometimento e cidadania com a organizacio
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Segundo dados da RAIS, segue tabela abaixo, em 31 de dezembro de 2012, a
remuneragdo média das pessoas com deficiéncia intelectual foi de R$ 949,26, sendo a média

mais baixa considerando a média de remuneragao das pessoas com outros tipos de deficiéncias.

Figura 3: Remuneracdo média das pessoas com deficiéncia intelectual
ERASIL- REMUNERACAC MEDIA [RS) EM 31/12/2012, POR TIPC DE DEFICIENCIA & GENERD
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Fonte: RAIS 2012/ MTE. Tabela 18. Brasil — Remuneragdo média (R$) em 31/12/2012, por tipo de
deficiéncia e gé€nero.

A RAIS ainda traz as informacdes de remuneracdo média, tabela abaixo, de acordo
com o grau de instrucdo das pessoas com deficiéncia intelectual. E interessante observar que a
remuneracdo média aumenta de acordo com o grau de instru¢do, quanto mais alto o grau de
instrucao, maior € a remuneracao, com excecao do Ensino Fundamental Completo que € mais
bem remunerado em comparacao ao Ensino Médio Incompleto. A remuneracdo média mesmo
em seu menor nivel é mais alta do que o salario minimo, que no ano de 2012 foi de R$ 622,008,
o que € um dado positivo. Porém, se observados os indices de remuneraciao das pessoas com
qualquer outro tipo de deficiéncia, notar-se-a4 que sdo maiores em relacdo a remuneragao das
pessoas com deficiéncia intelectual. Ao que indica os trabalhadores com deficiéncia intelectual
que estdo inseridos no mercado de trabalho sd@o os que menos recebem cada més por conta de

seu trabalho.

8Portaria Interministerial MPS/MF n° 2, de 6 de janeiro de 2012. DOU de 9.1.2012. Disponivel em:
<http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Portarias/2012/Interministeriais/MPSMF002.htm > Acesso em:
21 ago. 2014.
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Figura 4: Remunera¢do média das pessoas com deficiéncia intelectual
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Fonte: RAIS 2012/ MTE. Tabela 19. Brasil — Remuneragdo média (R$) em 31/12/2012, por grau de
instrucdo e tipo de deficiéncia.

O salario das pessoas com deficiéncia intelectual, assim como de qualquer outra, deve
ser compativel com a fun¢do em que se atua, pois conforme Dutra e Hipolito (2012, p. 1966),
a pessoa, “‘caso nao tenha remuneragao adequada, nao podera manter um padrao de vida digno.”
O funcionério com deficiéncia intelectual inserido no mercado de trabalho precisa ter
assegurado que as suas necessidades basicas possam ser supridas, através de seu salério,

garantindo assim a constante elevacdo da qualidade de vida deles e também de suas familias.

4 LEI DE COTAS

A legislagao brasileira, através da lei de cotas trabalha no sentido de garantir que as
pessoas com deficiéncia sejam incluidas no mercado de trabalho. Cruz e Pontelo (2010, p. 51)

dizem que:

De acordo com o art. 93, da Lei 8.213/1991, a empresa com cem ou mais empregados
estd obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados
ou portadores de deficiéncia, habilitados, na seguinte propor¢ao:

I — até 200 empregados.........cccceveerereennennnes 2%;
II—de 201 @ 500........ccmiemenmenreinecnenenn 3%;
III — de 501 a 1.000......cccccccurerimeererrrrennne 4%;
IV —de 1.001 em diante.......cc..ceoereeruereennen. 5%

Contudo, ainda ha barreiras para a inclusdao. Néri (2003 apud GUELFFI et al., 2011,
p. 103) “afirma que a exclusdo social é definida pelas barreiras impostas pela sociedade em
geral e de forma particular pela sociedade capitalista, determinando que a PCD ¢é aquela pessoa

que € ineficiente, ou seja, estd alheia a produzir, rompendo com a légica do capital.”
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A sociedade capitalista esta ligada a exclusdo das pessoas com deficiéncia, porém a lei
de cotas determina que as empresas tenham que preencher seu quadro de funcionéario também
com pessoas com deficiéncia. Paz (2006, p.23) diz que “[...] a garantia de colocac¢do do portador
de deficiéncia no mercado de trabalho, determinada pela [...] Lei n® 8.213/1991 [...] sao
instrumentos que estdo garantindo a inclusdo social dos portadores de deficiéncia, no tocante a
obtenc¢do de emprego.” Ao contrario do que pensa a sociedade capitalista, sobre a capacidade

da pessoa com deficiéncia, comentam Guelffi et al. (2011, p. 109) que:

Dentro do contexto do mercado de trabalho atual, em que se valorizam as vantagens
competitivas mais do que a producdo em alta escala, a visdo que se tem da PCD
permanece a de um individuo limitado e sem condi¢des de produzir o ideal necessério.
Mas ao contrario do que parece, os estudos demonstram que a PCD deve ser
considerada ativa e produtiva dentro da sociedade como qualquer outra pessoa
considerada ativa e produtiva perfeita, uma vez que dadas as condicdes necessarias
para que ela produza o que lhe é proposto, alcanca o padrdo de producdo desejado
pelas organizagdes, entidades e empresas.

De acordo com Guelffi et al. (2011), dadas as condicdes necessarias e alocada em uma
tarefa adequada, a pessoa com deficiéncia intelectual ird produzir tanto quanto uma pessoa sem
deficiéncia. Sendo assim, com relacdo as pessoas com deficiéncia, Paz (2006, p.22) diz que:
“qualquer tipo de discriminacdo deve ser completamente rechacado e deve-se pensar em um
modo de como a sociedade e profissionais [...] podem fazer para contribuir para a inclusao
social destas pessoas que sdo apenas diferentes.” Sobre a lei de cotas, de acordo com Bragancga
e Parker (2009, p. 26), “o ingresso no campo de trabalho pela Lei de Cotas para deficiente ndo
é um demérito desse profissional frente aos seus colegas. E sua oportunidade de comecar a
trabalhar e mostrar sua capacidade produtiva.” Braganca e Parker (2009, p.26) complementam
ainda seu pensamento com a seguinte declaracdo: “Sem a Lei talvez nenhuma empresa o
aceitasse, e nem ele nem a empresa poderiam descobrir o seu potencial.” A lei de cotas tem sua
importancia e seu papel para a inclusdo, pois a partir dela é que as empresas passaram a sentir

a obrigatoriedade em contratar esse grupo de pessoas. Porém, além de ser uma obrigacdo das

organizagoes, a inclusdo social também esta relacionada a responsabilidade social.

S RESPONSABILIDADE SOCIAL DOS EMPREGADORES

Como exigéncia da lei, os empregadores passaram a ter a obrigagdo de contratar
pessoas com deficiéncia. Porém a obrigatoriedade ndo deve ser encarada como uma
intransigéncia, pois reflete grande beneficio para a sociedade. Conforme Leal e Piedade Junior

(2001, p. 91), “a insercao do deficiente no mercado de trabalho tem conotagdes sociais amplas,
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porquanto, além de aumentar o contingente de contribuintes, desonera o Poder publico dos
encargos previdenciarios e assistenciais.” Leal e Piedade Junior (2001, p. 91) ainda comentam
que a inclus@o no mercado de trabalho também tem efeitos sobre a pessoa a ser incluida e dizem
que “o feito provocado pelo exercicio do direito ao trabalho faz com que o deficiente aumente
sua autoestima, modificando sua postura, pois passa a ver-se de outra maneira.”

Os autores Leal e Piedade Junior (2001) comentam que o trabalho afeta positivamente
a autoestima da pessoa com deficiéncia, somando mais um beneficio para a pessoa com
deficiéncia ao ser incluida no mercado de trabalho. O empregador deve tomar algumas
providéncias ao cumprir a lei de cotas sendo responsdvel socialmente, conforme Abaurre et al.

(2005, p. 163):

O risco é o mercado de trabalho achar que o simples cumprimento das leis de cotas é
inclusdo. No meu entender, ndao ha qualquer relagdo direta entre a politica piblica que
prevé reserva de mercado para as pessoas com deficiéncia e o chamado trabalho
inclusivo. Entretanto, se o empregador tiver consciéncia do quanto serd preciso
adaptar o ambiente de trabalho para que ele se torne cada vez mais acessivel para
todos, mais perto estard do trabalho inclusivo, que nada mais é de um trabalho que
possibilidade a cada funciondrio contribuir com seu melhor talento para o bem
comum.

De acordo com Garcia (2008) a empresa precisa identificar o que se espera da pessoa
a ser contratada, como conhecimento e habilidades especificas, pois o processo de contratacao
deve ser justo. Contudo, € preciso ter em mente que a pessoa com deficiéncia, por todo o seu
histérico de discrimina¢do, ndo teve muitas oportunidades de estudo e especializa¢do
profissional, logo, ndo € possivel esperar que aparecam somente pessoas qualificadas, pois isto,

provavelmente ndo acontecerd. Conforme Garcia (2008, p.124):

[...] Grande parte das empresas, além de contratar apenas por causa da obrigacdo legal,
ndo formula critérios de contratacdo, ndo planeja e ndo tem um verdadeiro
comprometimento com esses empregados.

Deve-se ressaltar o fato de que o nivel de escolaridade da maioria das pessoas com
deficiéncia no Brasil, é baixo, assim como € precario o grau de preparacdo para o
mundo do trabalho. E sabido que as pessoas que concluem o ensino médio e, mais
ainda, o ensino universitario t€m mais facilidade de colocagdo no mercado de trabalho.
Na populagdo brasileira, no entanto, essas pessoas nao sao a maioria.

Garcia (2008) comenta sobre a o baixo nivel de escolaridade das pessoas com
deficiéncia, contudo, ainda assim, conforme Nogueira et al. (2009) é importante que os

empregadores retenham estas pessoas. Sobre as obrigacdes dos empregadores, Nogueira et al.

(2009, p. 33) dizem que:



26

Os empregadores devem aumentar seus esforcos para incluir, reter e promover as
pessoas portadoras de deficiéncia em sua forca de trabalho e projetar seus produtos e
servigos de uma forma que estes sejam acessiveis a elas. E necessario, também, que
os empregadores revejam suas politicas internas assegurando que as pessoas

portadoras de deficiéncia possam usufruir de oportunidades iguais (2009, p.33)
Nogueira et al. (2009) salientam a importancia de prover igualdade as pessoas com
deficiéncia e para isso rever as politicas de sua organizacdo. SENAC Rio (2003, p. 31) salienta
que “a inclusdo permite construir os mecanismos da igualdade por meio da educacdo especial,
da reabilitacdo, das adaptagdes tecnologicas da formacao e inser¢do profissional adequadas,
além de inventar novas formas de se ir descobrindo a democracia e a igualdade.” Conforme os
autores Nogueira et al. (2009) e SENAC Rio (2003), a inclusao tem que ver com a igualdade,

portanto € com base nisso que os empregadores devem basear-se ao planejar a contratacio de

pessoas com deficiéncia.

5.1 ENGAJAMENTO DE TODA A EMPRESA NO PROCESSO DE INCLUSAO

A integracdo social, conforme Giordano (2000, p. 54) “pode significar o
restabelecimento da integridade, da unidade social, por meio da alianca das pessoas, umas com
as outras.” A conclusdo de Giordano (2000, p. 54) é que “isto significa que os deficientes
mentais devem se tornar membros integrantes da sociedade, pertencer ao todo social, tomar
parte na vida da comunidade na base da igualdade.” A totalidade da organiza¢cdo promovedora
de inclusdo faz parte do processo de desenvolvimento da pessoa com deficiéncia. Estar
preparado para oferecer suporte a pessoa com deficiéncia quando necessario também ¢é
importante, pois conforme Noé (2005, p. 16) “grande parte do descaso em relagdo as pessoas
com deficiéncia deve-se ao fato de que ndo ha suficientemente pessoas conscientes que se
empenhem pela sua integracdo social, politica e econdmica.”

Noé (2005) salienta que muitas pessoas nao interessam-se em auxiliar na integracao
do individuo com deficiéncia intelectual. Por outro lado ha pessoas interessadas em dar suporte
a projetos sociais, em relagdo ao trabalho voluntario, segundo Azevedo et al. (2003, p. 251)
“[...] a0 mesmo tempo em que o individuo é beneficiado emocionalmente pelo que faz, sua acao
contribui para a melhoria da vida dos demais [...].” Para Azevedo et al. (2003) o trabalho
voluntario beneficia ambas as partes, quem recebe e quem pratica. Conforme Aradjo (2012,
p.114) é dever da empresa garantir a integracdo entre as pessoas com deficiéncia € os outros

funcionarios:
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Incrementar a diversidade é promover igualdade de chances para que todos possam
desenvolver seus potenciais. No caso das pessoas com deficiéncia, deve-se comegar
garantindo-lhes o direito de acesso aos bens da sociedade — educacio, satide, trabalho,
remuneracdo digna, etc. Quanto a inclusdo no mercado de trabalho, é necessario
assegurar as condi¢des de interacdo das pessoas portadoras de deficiéncia com os
demais funciondrios da empresa e com todos os parceiros e clientes com os quais lhes
caiba manter relacionamento. Nao se trata apenas de contratar pessoas deficientes.
Mas também de oferecer possibilidades para que desenvolvam seus talentos e
permanecer na empresa, atendendo aos critérios de desempenho previamente
estabelecidos.

Conforme Aradjo (2012) € importante que a pessoa com deficiéncia tenha a
oportunidade de interagir com todos aqueles com que tiver contato no ambiente profissional. O
desenvolvimento dos potencias dos deficientes intelectuais estdo em parte condicionados ao
suporte que recebem dos colegas A integracdo da pessoa com deficiéncia intelectual no
ambiente de trabalho torna-se mais simples quando toda a empresa estd consciente da

importancia da inclusdo e trabalha para que isso acontega.

5.2 INTEGRACAO ENTRE EMPRESAS, ASSOCIACOES E INSTITUICOES DE ENSINO

Muitas empresas podem interessar-se no ato de inclusdo, objetivando conciliar
oportunidade de trabalho para muitas pessoas com deficiéncia intelectual e a captacdo de mao
de obra qualificada e produtiva para a organiza¢do. O que pode atrasar o inicio do processo € a
falta de conhecimento em como fazé-lo funcionar de modo que ambas necessidades sejam
supridas. Por isso, algumas organizacdes estdo buscando parceiros para implantar os seus
programas de inclusdo, como as associagdes que costumam atender pessoas com deficiéncia
intelectual. Estes parceiros podem ser uteis em muitos aspectos, até mesmo no treinamento do
funcionério portador de deficiéncia intelectual. Sobre o treinamento, Certo (2009, p.43) diz que:

[...] os funcionérios precisam de treinamento continuo, mesmo depois de trabalharem
muitos anos na organiza¢do. O treinamento permite ao funciondrio saber como
executar os fundamentos basicos do seu trabalho, ajudando-o, assim, a melhorar suas

aptiddes. O treinamento também ajuda o funcionério a se adaptar as mudancas no
trabalho.

Nos casos das pessoas deficientes intelectuais, o treinamento antes de comecar a
trabalhar, propriamente dizendo, ja tem sido uma prética adotada por algumas organizacdes. E
o chamado “emprego apoiado”, conforme Dutra (2005). O autor explica que trata-se de um
processo de treinamento focado nas tarefas em que a pessoa ira desempenhar na empresa, porém
fora do ambiente de trabalho. Esse é um exemplo de parceria que as empresas podem firmar

com instituicdes especializadas. Segundo Dutra (2005, p. 40, grifo do autor):
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“Habilitacdo” € um termo usado para explicar o processo educativo ou treinamento
para tarefas e trabalho propriamente dito. Sao atividades pedagégicas e profissionais,
principalmente na 4rea de deficiéncia intelectual. Essas atividades sdo realizadas por
entidades especializadas.

A prética das oficinas protegida de trabalho comecou a ser abolida no final da década
de 80. A partir de 1990, a estrutura fisica daquelas oficinas deu lugar a centros de
trabalho, cujas atividades preparam pessoas com deficiéncia grave para o mercado de
trabalho. Esses centros de trabalho colocam a pessoa em um emprego competitivo e
em seguida treinam-na em servi¢o, num processo inverso as abordagens tradicionais
de treinar e depois colocar. Esta nova técnica é conhecida como “emprego apoiado” .

Segundo Dutra (2005) a empresa € a responsavel por dar o primeiro passo, por fazer a
contratagdo da pessoa com deficiéncia antes mesmo de té-la efetivamente em seu posto de
trabalho. Antes de assumir sua funcao, a pessoa passa por um periodo denominado habilitagao,
recebendo o treinamento necessario por tempo determinado, até que possua total dominio de
sua tarefa. “Por meio desse sistema, os alunos sdo orientados a encontrar um emprego, aprender
as habilidades necessarias para ele ter sucesso e manté-lo (SMITH, 2008, p.191).” De nada
adianta a pessoa com deficiéncia intelectual ingressar no mercado de trabalho se ndo receber o
apoio necessario para conservar o seu emprego. A pessoa precisa estar apta para assumir e ter
um bom desempenho em sua fun¢do. Quanto a profissionalizacdo da pessoa com deficiéncia

intelectual, Giordano (2000, p. 57, grifo do autor) diz que:

[...] na 4rea de Deficiéncia Mental, a profissionalizacio geralmente é entendida como
um preparo desse individuo para o exercicio de uma ocupacdo remunerada, seja em
ambiente protegido (Oficina Abrigada) ou no mercado competitivo. A
preparagdo/capacita¢do para o trabalho visa a sondagem de aptiddes, a oferta de
informagdes sobre o mundo do trabalho e a aquisi¢do de hébitos, habilidades e atitudes
adequadas ao trabalho [...].

Esse processo de capacitacdo do jovem e do adulto portador de deficiéncia mental
baseia-se na possibilidade e na necessidade de se preparar esses individuos para a
realidade de trabalho, sendo que, em alguns casos, sua integracdo na sociedade pode
se dar por meio do trabalho produtivo.

Segundo Giordano (2000), no periodo de treinamento as pessoas com deficiéncia
intelectual aprendem inclusive questdes comportamentais, de como se portar no ambiente de
trabalho com os colegas e com os superiores. Antes de ingressar no seu posto de trabalho, as
pessoas com deficiéncia intelectual podem ser submetidas a um programa de imersao completo,
capacitando-a em diversos pontos pertinentes ao ambiente de trabalho. Sobre a importancia de
estabelecer convénios que auxiliem na inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de

trabalho, Garcia (2008, p. 128 e 129) diz que:

E preciso também estabelecer convénios com instituicdes publicas e privadas visando
a ampliacdo da insercdo da mao-de-obra capacitada.
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Ha também na cidade de Sao Paulo o Programa Inclusdo Eficiente, formado a partir
da parceria entre as Secretarias Municipais do Trabalho e a Pessoa com Deficiéncia.
O programa oferece um servigo de cadastro que é encaminhado aos Centros de Apoio
ao Trabalho (CATs), para agilizar a entrada no mercado de trabalho das pessoas com
deficiéncia. O cadastro serve ainda como banco de dados para as secretarias saberem
quantas e quais vagas sdo necessdrias na promocdo de cursos de capacitacdo
profissional.

Ainda em Sao Paulo, a Superintendéncia Regional do Trabalho em Emprego
(SRTE/SP) mantém um convénio com o Sindicato da Industria da Construgédo Civil,
chamado Pacto de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho, no
qual 682 empresas da construcdo civil se comprometeram a desenvolver uma série de
acdes para a capacitacdo de profissionais portadores de deficiéncia fisica em fungdes
compativeis com as necessidades das empresas. Para tanto, as empresas terdo o apoio
do Senai.

[...]

Um outro programa que tem trabalhado nesse sentido é o Programa de Apoio a Pessoa
Portadora de Deficiéncia (Padef). Além da qualificacdo profissional do deficiente, o
Padef também realiza a intermediacdo de mao-de-obra, ou seja, faz contato com
empresas e procura quebrar as barreiras para a contratacdo dos deficientes
apresentando a potencialidade e a capacidade desses trabalhadores. O Padef ja atendeu
mais de 4 570 trabalhadores.

Outros projetos de capacitagdo para portadores de deficiéncia tém sido desenvolvidos
em todo o pais. Em 2007, cerca de 300 jovens portadores de deficiéncia foram
qualificados em cursos distribuidos em vérios estados no ambito do Consércio Social
da Juventude.

Garcia (2008) mostra diversos exemplos de parcerias para a inclusdo. A inclusdo nao
precisa ser de responsabilidade de uma pessoa ou 6rgdo especifico, mas sim, deve ser uma
tarefa para todos, cidaddos, empresas, institui¢des de ensino, associagdes e governo. As pessoas
com deficiéncia intelectual sdo parte integrante da sociedade, embora tenham sido deixadas a
margem durante muito tempo, a sua existéncia nunca deixou de ser realidade. Se

compartilhados os deveres, a inclusdo tende a tornar-se amena para quem a pratica, mas de

valor para quem a recebe.
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6 METODOLOGIA

6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa referente ao presente trabalho, quanto a sua finalidade caracteriza-se como
basica, pois procura-se explorar algo que nao se conhece das pessoas foco da pesquisa. Segundo
Gil (2010, p.26) a pesquisa com finalidade basica “[...] retdne estudos que tem como proposito
preencher uma lacuna no conhecimento.” Sobre a pesquisa basica Roesch diz que o seu
propésito € “O conhecimento como um fim em si mesmo; descoberta da verdade.” Quanto ao
seu objetivo geral, trata-se de uma pesquisa exploratoria. Conforme Gil (2010, p.27, grifo do
autor), “[...] pesquisas exploratorias ttm como propdsito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hip6teses.” Quanto a forma
de abordagem do problema, a pesquisa € qualitativa, que segundo Flick (2009, p. 8), “visa a
abordar o mundo “la fora” (e ndo em contextos especializados de pesquisa, como 0s
laboratdrios) e entender, descrever e, as vezes, explicar os fendmenos sociais “de dentro” [...].”
O autor afirma que a partir da pesquisa qualitativa é possivel analisar “experiéncias de
individuos ou grupos. As experiéncias podem estar relacionadas a histdrias biograficas ou a
praticas (cotidianas ou profissionais) [...].” Referente aos procedimentos técnicos a pesquisa é
de levantamento. Para Gil (2010, p. 35) as pesquisas de levantamento “[...] caracterizam-se pela

interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.”

6.2 TECNICA DE COLETAS DE DADOS

A coleta de dados foi realizada diretamente entre o pesquisador e seu publico alvo,
pessoalmente, através de entrevistas coletivas. Foram realizados trés encontros, com trés
respondentes em cada, totalizando em nove o nimero de pessoas entrevistadas. As entrevistas
foram guiadas pelo pesquisador e gravadas, com a autoriza¢do dos entrevistados, para garantir
a integridade das respostas. As entrevistas aconteceram nas dependéncias da empresa “X”,
sempre acompanhadas pela Assistente Social da empresa. E interessante ressaltar que os
entrevistados sdo pessoas portadores de deficiéncia intelectual, logo, dentre o total dezoito
funcionérios com deficiéncia intelectual, foram indicados pela Assistente Social nove pessoas,
de acordo com a sua compreensao quanto aos que t€ém maiores habilidades de comunicacao.

Para Vergara (2012, p. 3), a entrevista “[...] € uma intera¢do verbal, uma conversa, um

didlogo, uma troca de significados, um recurso para se produzir conhecimento sobre algo.” As
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entrevistas foram necessérias para chegar a resposta quanto a situacdo problematica objeto de
estudo deste trabalho. Para a entrevista, foi utilizado um roteiro de perguntas semiabertas,
segundo Vergara (2012, p. 9), um roteiro em que a estrutura da entrevista é semiaberta é “[...]
focalizado”. Porém, [...] permite inclusdes, exclusdes, mudangas em geral nas perguntas,
explicacdes ao entrevistado quanto a alguma pergunta ou alguma palavra, o que lhe da um
carater de abertura.” Em diversos momentos durante as entrevistas foi necessario reformular as
perguntas de modo que os entrevistados pudessem compreendé-las e, também, dar explicacdes
quanto ao objetivo das mesmas, buscando capturar as respostas que fizessem sentido com a
questdo proposta. Sem a inten¢do de agredir de qualquer forma o entrevistado, procurou-se nao
insistir demasiadamente em uma questdo. Por isso, nestas ocasides, foram aceitas respostas

diversas ao questionamento proposto ou até mesmo nenhuma resposta.

6.3 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

As respostas obtidas nas entrevistas semiabertas foram gravadas e ao final das trés
entrevistas foram transcritas para uma tabela excel, para facilitar o trabalho de conferéncia das
mesmas. Apos, as respostas foram agrupadas pelo critério de similaridade. As entrevistas foram
baseadas em cinco categorias, contendo perguntas que abordaram assuntos como escolaridade,
amizade / relacionamento interpessoal e lazer, autoestima, familia e trabalho. A técnica de
andlise consistiu em analise de conteido, que conforme Silverman (2009, p. 149) “[...] € um
método aceito de investigacdo textual, sobretudo no campo das comunicacdes de massa. Na
andlise de conteudo, os pesquisadores estabelecem um conjunto de categorias e depois contam
o numero de vezes que eles incidem em cada categoria.”

As respostas foram apresentadas, na medida do possivel, em sua forma original, sendo
fiel a linguagem do entrevistado, e foram apresentadas no trabalho apenas as informagdes
pertinentes ao estudo em questdo. Todas as respostas estdo identificadas de acordo com o
respondente, sendo apresentadas como ENTREVISTADO 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8 € 9. Através das
respostas, foi possivel também relacionar a realidade com a teoria apresentada no referencial

tedrico do presente trabalho, tendo uma visao mais clara e ampla da teoria e prética.
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7 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A empresa “X” € fabricante de autopecas, fornecedora de produtos para automoveis,
veiculos comerciais e fora-de-estrada. Também atua no fornecimento de servigos e suporte aos
clientes de equipamentos originais € do mercado de reposi¢do. A empresa foi fundada em 1904,
tendo sua sede em Maumee, Ohio, Estados Unidos. Atualmente estd presente em vinte e seis
paises em seis continentes. Emprega mais de vinte e trés mil pessoas ao redor do mundo. No
Brasil, a empresa “X” estd presente ha sessenta e sete anos e emprega aproximadamente duas
mil e quinhentas pessoas em suas operacdes nas cidades de Gravatai / Rio Grande do Sul,
Diadema e Sorocaba / Sdo Paulo.

No ano de 2004 a empresa “X” iniciou um projeto social em que uma de suas operacdes
enviava pecas para uma instituicdo ocupacional para deficientes intelectuais, para que fossem
montadas pelas pessoas com deficiéncia intelectual que frequentam aquele centro. A empresa
possuia um contrato de prestacdo de servico com aquela instituicdo, e as pessoas portadoras de
deficiéncia intelectual que prestavam o servigo ndo eram contabilizadas pela empresa “X” na
cota de pessoas com deficiéncia. A empresa “X” interessava-se em comecar a incluir as pessoas
com deficiéncia intelectual de alguma forma, mas com o passar do tempo sentiu a necessidade
de levar as pessoas com deficiéncia intelectual para dentro da empresa.

O projeto de inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual comegou no final do ano
de 2011 e o primeiro passo da empresa foi fazer visitas a empresas mais experientes na inclusao
de pessoas com deficiéncia intelectual. Foi entdo que surgiu o que parecia ser o primeiro
obstaculo, as empresas visitadas atuavam mais com montagem e a empresa “X”’, com exce¢ao
de poucos setores, tem seus processos mais voltados para a usinagem, ou seja, faz-se o uso de
maquinas. Até entdo, imaginava-se que que pessoas com deficiéncia intelectual nao poderiam
operar maquinas, mas ao visitar outra empresa foi constatado que as pessoas com deficiéncia
intelectual 14 empregadas, atuavam como operadores de maquinas, o que desmistificou a ideia
de limitacdo que se tem das pessoas com deficiéncia intelectual. Verificou-se entdo, que
dependendo do nivel de deficiéncia € possivel sim que um individuo deficiente intelectual faca
Servicos como operar maquinas.

A segunda etapa foi a escolha dos parceiros, a primeira instituicao visitada foi a mesma
ocupacional que ji prestava servicos, através de pessoas com deficiéncia intelectual, para a
empresa “X”. Porém a institui¢do nao apresentava a estrutura necessaria para suportar um
projeto de inclusdo. Outras duas entidades foram visitadas para averiguar se possuiam as

condig¢des necessdrias de suportar o projeto de inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual.
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Uma das preocupagdes da empresa “X” era a de que a instituicdo tivesse uma estrutura de
psicologos e terapeutas que atendesse e trabalhasse com as pessoas com deficiéncia intelectual
que la frequentavam. Dentre as trés entidades, uma foi escolhida. Sua principal fungdo, além de
jater a vivéncia com pessoas com deficiéncia intelectual, foi a de trabalhar com pessoas a serem
incluidas e com seus familiares, mostrando a capacidade que as pessoas com deficiéncia
intelectual tém para ingressar no mercado de trabalho. As pessoas com deficiéncia intelectual
incluidas na empresa “X” foram recrutadas dentre as trés instituicdes visitadas em uma selecao
para preenchimento de vaga. Foi escolhida também uma instituicdo de ensino para ministrar
aulas as pessoas com deficiéncia intelectual, aulas tedricas e praticas simulando o cotidiano do
ambiente fabril da empresa “X”.

Foram selecionadas vinte e quatro pessoas, que passaram a frequentar a instituicao que
deu suporte ao projeto, para iniciar o trabalho de acompanhamento da pessoa com deficiéncia
intelectual. Das vinte e quatro pessoas selecionados, foram admitidas vinte pessoas. Duas
pessoas com deficiéncia intelectual desistiram da vaga de trabalho por motivos pessoais e as
outras duas pessoas ndo atingiram as expectativas necessarias para ocupar a posicao. Das vinte
pessoas admitidas duas foram desligadas, por motivos pessoais dos funcionarios em questao.
Por fim, compdem o quadro de pessoas com deficiéncia intelectual da empresa “X” dezoito
pessoas. As pessoas com deficiéncia intelectual foram admitidas no dia oito de abril de 2013
como aprendizes. Nessa data iniciaram a teoria, dentro da instituicdo de ensino. No dia oito de
setembro de 2013 iniciaram a pratica dentro da empresa “X” efetivamente. Em primeiro de
marc¢o de 2014 todos deixaram de ser aprendizes e tornaram-se auxiliares de fabrica.

A faixa etéria das pessoas com deficiéncia intelectual contratadas é de dezoito a quarenta
e cinco anos, € empresa “X” ndo levou em consideracdo a idade no ato da inclusdo, apenas
deveriam ser maiores de dezoito anos. Também nao foi levada em consideracio o sexo, foram
contratados nove homens e onze mulheres. A escolaridade também nao foi quesito para
contratagdo, a maioria € analfabeto inclusive. A contratacdo teve o suporte da instituicdo
parceira, a qual primeiramente fez a selecdo das pessoas. Apds, a empresa “X” trabalhou em
dinamicas de grupo, como faz em qualquer outro processo de sele¢do de pessoal. A faixa
salarial deles € igual a dos outros funcionarios. Recebem o mesmo salario que um auxiliar de
fabrica sem deficiéncia recebe.

Durante a parte tedrica do programa de inclusdo a empresa “X” enviava pecas de varios
setores da empresa, para que os aprendizes pudessem fazer a montagem das mesmas e ja irem
adaptando-se a algumas das possiveis atividades que iriam desempenhar quando entrassem

efetivamente na empresa. A institui¢do de ensino foi a responsavel por designar as pessoas para
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cada cargo, de acordo com suas habilidades. Em alguns casos, foi necessario fazer realocacoes
da posic¢do de trabalho, por questdes de falta de adaptacdo. Foram feitos ajustes, tantos quantos
necessarios, até que todos estivessem confortaveis com suas fun¢des. A empresa “X” mostrou-
se aberta para que todas as pessoas com deficiéncia intelectual incluidas expusessem possiveis
descontentamentos envolvendo o ambiente de trabalho.

A empresa “X” buscou entre os seus funciondrios, através de uma pesquisa, pessoas que
se dispusessem a auxiliar as pessoas com deficiéncia contratadas. De mil e quinhentos
funciondrios, novecentos e trinta e sete pessoas responderam afirmativamente, dizendo que
gostariam de auxiliar no ambiente de trabalho um colega com deficiéncia intelectual. Dentre os
respondentes, em torno de quinhentas pessoas se dispuseram a “apadrinhar” uma pessoa com
deficiéncia intelectual, ajudando-a com questdes do trabalho. Com o intuito de disseminar a
inclusdo de pessoas com deficiéncia fora do ambiente de trabalho, a empresa “X’” disponibilizou
para funcionérios interessados um curso online de LIBRAS (Lingua brasileira de sinais). Seu
objetivo era de difundir entre a familia e amigos dos funcionérios a questdo da inclusdo. A
empresa “X” trabalhou também em semindrios de sensibilizagdo, abrangendo todos os
colaboradores, mesmo aqueles que nao possuiam colegas com deficiéncia em sua area foram
convocados a assistir a0 seminério, pois dividem o refeitério, o dnibus da empresa e outros
ambientes compartilhados da organizagdo. O objetivo do seminério de sensibilizagcdo foi o de
desmistificar a pessoa com deficiéncia intelectual e dar uma visdo de como agir com os mesmos.

A entrevista caracterizou-se como semiaberta, o que permitiu que a conversa se tornasse
mais dinamica. Verificou-se dessa forma que as pessoas com deficiéncia intelectual
entrevistadas tratavam-se de pessoas completamente diferentes em suas personalidades e
opinides. Baseando-se na aparéncia, em alguns deles nido foi possivel identificar que sdo
deficientes intelectuais, somente ap6s um tempo de conversa foi possivel perceber. Em outros
casos, até mesmo conversando houve dificuldade para identificar a deficiéncia. Entretanto, em
algumas pessoas a deficiéncia era nitida. Esta constatacdo mostra-se em acordo com Santrock
(2010, p.192) quando diz que “[...] a deficiéncia intelectual € classificada como leve, moderada,

severa e profunda.” Pan (2003, p.49) concorda com Santrock (2010) e diz que:

Cré-se comumente que todas as pessoas portadoras de deficiéncia mental t€m as
mesmas caracteristicas e limitacdes [...]. Essa constatacdo se revela especialmente
prejudicial em relacdo a deficiéncia, porque os casos que mais se destacam diante de
nossos olhos [...] sdo, precisamente, os portadores de defici€éncia mentais graves ou
profundas (que constituem apenas de 4 a 6 por cento do total de portadores), donde se
infere erroneamente que toda a pessoa portadora de deficiéncia mental tem certas
caréncias e limitagdes tdo grandes que praticamente a afastam de qualquer
desenvolvimento psicossocial e humano.
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Portanto, € errado pensar que as pessoas com deficiéncia intelectual possuem as mesmas
caracteristicas e personalidade. Todos possuem suas particularidades e habilidades diferentes,
nao quer dizer, por exemplo, que se uma pessoa ndo se adaptou em uma determinada fungao,
nenhuma serd capaz de se adaptar, pois se tratam de pessoas distintas umas das outras.
Verificou-se que dentre o grupo, as mulheres foram mais superprotegidas pela familia se
comparadas aos homens, e como consequéncia foram mais afastadas da sociedade. Uma das
entrevistadas relatou que apds a entrada na empresa “X”, ela passou a andar de 6nibus sozinha,
sendo que até entdo a mae a acompanhava em todos os lugares por medo de deixa-la s6. O fato
de nenhuma das entrevistas ter trabalhado anteriormente também denota ao cuidado remetido a
elas, por parte da familia. Smith (2008, p. 29) diz que “A maneira como as pessoas sdo tratadas
pode limitar sua independéncia e suas oportunidades”. A superprotecdo € prejudicial para a
pessoa com deficiéncia pois limita o seu desenvolvimento.

Das nove pessoas com deficiéncia intelectual entrevistadas, sete eram homens e duas
eram mulheres. Os trés primeiros entrevistados foram dois homens e uma mulher. A segunda
entrevista foi composta por trés homens e a terceira entrevista, assim como a primeira, por dois
homens e uma mulher. Nos trés encontros um ou até mesmo dois entrevistados chegaram apos
o horério agendado. Apds cinco minutos de tolerdncia comecgaram as entrevistas € quando da
chegada do entrevistado, foi necessario retomar com ele as perguntas que ja haviam sido feitas
aos outros participantes. Eles ndo foram questionados quanto aos motivos que os levaram ao
atraso, mas seus gestores disseram que os enviaram no horario marcado.

Os entrevistados foram questionados se sabiam ler e escrever. Sete pessoas responderam
que sim e duas responderam que ndo. Seis pessoas estudaram em escola regular e trés pessoas
em escola especializada para pessoas com deficiéncia. Mesmo tendo frequentado uma
instituicdo educacional, duas pessoas relataram nao saber ler e escrever e nenhum dos
entrevistados possui o ensino médio completo. Este resultado corrobora com o que foi
mencionado por SENAC RIO (2003, p. 22 e 23): “O pais age como se as pessoas que necessitam
de educacdo especializada ndo precisassem ser levadas em conta, ndo estivessem entre as
obrigacdes do Estado com a educacao [...].” 100% dos entrevistados relatou nao ter finalizado
o nivel médio de escolaridade, o que remete a falta de incentivo e condi¢des necessarias para
que isso pudesse ser uma realidade. Se as escolas estivessem preparadas para receber alunos
com deficiéncia intelectual, o resultado ndo seria tdo alarmante. SENAC RIO (2003, p. 23)
ainda complementa dizendo que as pessoas que precisam de educagdo especializada “[...] sdo

exatamente elas as que mais precisam e mais t€m a perder se nao passam por um processo
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educacional. A crianca portadora de deficiéncia ndo foi inserida no programa de controle da
obrigatoriedade escolar, ndo participa da campanha de toda crianca na escola.”

Além da questdo da aprendizagem, frequentar a escola é também importante estimulo
para a convivéncia com outras pessoas da mesma faixa etaria. Os autores Justo e Sagawa (1998,
p.55 e 56) afirmam que “[...] no periodo escolar, tal educando teria a oportunidade de conviver
com qualquer colega e participar das mesmas oportunidades que a comunidade oferece aos
meninos de sua faixa etaria.” H4 a concordancia de que para os deficientes intelectuais € sadia
a convivéncia social, pois Pan (2003, p.59) diz que “[...] € imprescindivel considerar os aspectos
afetivos e sociais da pessoa portadora de deficiéncia mental que compdem uma parte de sua
personalidade e aparecem como um poderoso agente de desenvolvimento. No aspecto de
amizades e relacionamento interpessoal na infancia, seis pessoas relataram ter amigos na escola

e trés disseram que nao tinham amizades na escola. Um dos entrevistados relatou o seguinte:

“Ndo tinha muitos amigos. "Eu era muito brigdo." (ENTREVISTADO 6)

No aspecto de lazer, quanto as atividades que praticavam com os amigos, alcangou-se

as seguintes respostas:

"Ah, conversar, entrar num grupo de amigos, sair com eles também, jogava bola".
(ENTREVISTADO 1)

"Conversava também no recreio, fazia lanche também.”" (ENTREVISTADO 2)
"Jogava volei, basquete.” (ENTREVISTADO 7)

"Jogava futebol." (ENTREVISTADO 8)

Alunos de ambas institui¢des, especializada e regular, relataram conviver normalmente
com outras criangas. Os que estudavam em escola regular, certamente possuiam menos ou
nenhum colega com deficiéncia intelectual, o que indica que possivelmente seus amigos no
tempo de escola ndo eram portadores de deficiéncia intelectual. Nenhuma pessoa relatou ter
tido algum tipo de problema na escola ou ter sofrido preconceito. Aqueles que relataram nao
ter amizades na infancia e adolescéncia atribuiram a questao as suas proprias personalidades e
relataram que preferiam estar a s6s. Alguns também relataram ter amigos na vizinhanca, no

total foram quatro. Os outros cinco ndo tinham amigos vizinhos. Atualmente, nenhum mais tém
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convivéncia com os amigos de infancia, porém possuem outros amigos. Sobre atividades de

lazer que praticam atualmente, disseram:

“Jogar futebol, sair com a namorada, fui até na pizzaria.” (ENTREVISTADO 1)
"Olho TV, mexo no meu face.”" (ENTREVISTADA 2)

"Eu gosto bastante de computador. Meu hobby é 24 horas com celular, computador
e tablet, os trés. Os trés ligado ao mesmo tempo e as vezes eu ndo consigo atender
um, jd passa pra outro e assim, sempre rodando.” (ENTREVISTADO 4)

"Eu olho mais filme.” (ENTREVISTADO 5)

"Nos dias de hoje eu gosto de ficar em casa, olhando filme, alguma coisa assim."
(ENTREVISTADO 6)

"Agora eu to saindo mais com a enteada do meu pai, a gente vai no cinema, eu, ela
e nossos sobrinhos.”" (ENTREVISTADO 7)

"Eu fico vendo filme, gosto de ver filme, alugo fita. Saio de vez em quando, vamos
no shopping, ver o que tem de bom, passear, ver as novidades." (ENTREVISTADO
8)

Cinco entrevistados relataram preferir praticar atividade em grupo, com mais pessoas.

Os outros quatro disseram que preferem atividades individuais. Seguem alguns relatos:

"Eu prefiro com mais pessoas. E mais divertido, a pessoa td unido com o grupo
inteiro, assim é mais divertido. A pessoa sozinha ndo dd tanta diversdo. Assim, so
quando é computador, dai é sozinho.”" (ENTREVISTADO 4)

"Eu s6 com a minha guria também." (ENTREVISTADO 5)

"Eu sou meio antissocial assim, eu mais sozinho mesmo. Ndo, com a minha
namorada né." (ENTREVISTADO 6)

Para o autor Santrock (2010, p. 192) “Além da inteligéncia limitada, déficits no
comportamento adaptativo e manifestacdo precoce também estdo incluidos na defini¢do de
deficiéncia intelectual.” Contudo, ndo parece correto afirmar que o fato de serem pessoas mais
reservadas ou mais socializadas tém que ver com a deficiéncia em si. Os individuos ndo
portadores de deficiéncia intelectual também tém as suas preferéncias, alguns sentem-se melhor
estando com outras pessoas e alguns estando sozinhos. Estabelecido este fato, pode-se atribuir
a falta de socializacdo a superprotecao da familia e a ndo convivéncia com demais pessoas, por

medo de que os deficientes intelectuais sofram algum tipo de preconceito. Glat (1999, p. 55 e
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56) explica como a falta de socializa¢dao pode afetar diretamente o desenvolvimento da pessoa

com deficiéncia intelectual:

Individuos estigmatizados desempenham papéis sociais correspondentes ao seu
rétulo. O papel de deficiente, em particular, € vitalicio, sendo reforcado por aqueles
com quem eles convivem — geralmente apenas os familiares, profissionais e outras
pessoas com a mesma deficiéncia — durante o processo de socializa¢do. O individuo
assim rotulado se identifica com o papel, que € o tnico disponivel em seu repertdrio.
As outras pessoas interagem com ele apenas em funcdo das caracteristicas
eesteriotipadas (sic) do “tipo deficiente”, e sua vida passa a ser organizada em fun¢do
de sua excepcionalidade, restringindo assim seu convivio social, suas oportunidades
e as experiéncias, de maneira geral.

Contudo, é importante esclarecer que em nenhum momento os entrevistados
demonstraram ter sofrido preconceito durante a infancia e adolescéncia, percebeu-se que de
fato houve protecdo em excesso por parte da familia, o que pode ter atrapalhado o
desenvolvimento deles. Conviveram com as demais pessoas principalmente aqueles que
estudaram em escolas regulares, porém a maior parte de seu dia-a-dia conviviam somente com
outras pessoas com deficiéncia intelectual no centro de assisténcia a pessoa com deficiéncia
intelectual. Todos relataram frequentar algum centro de assisténcia. Eles tém conhecimento
quanto a sua deficiéncia, mas nao utilizaram este fato como subsidio para as possiveis faltas de
oportunidade. Nenhum deles demonstrou sentir prejudicada a sua socializagao.

Acredita-se que o cuidado pessoal esteja ligado a autoestima, por isso salienta-se que
todos os entrevistados tinham boa aparéncia. De imediato pdde-se perceber que: O
ENTREVISTADO 1 usava boné, brincos. O ENTREVISTADO 2, que tratava-se de uma
mulher, usava o cabelo preso e com luzes. O ENTREVISTADO 3 usava brinco e anel e o
ENTREVISTADO 5 usava corrente no pescoco € anel. Levando-se em conta o ambiente fabril
onde trabalham, alguns estavam com o jaleco engraxado, todos estavam adequadamente
vestidos e limpos. Dos nove entrevistados, seis consideram-se vaidosos, dois nao consideram-

se vaidosos e um considera-se mais ou menos vaidoso. Sobre esse aspecto, disseram:

"Eu sou muito vaidoso, coloco creme pras mdos, pro rosto, faz as unhas, coloca
base nas unhas, todo o dia pra vim pra empresa pra trabalhar, todo dia faz isso.
Eu sou muito vaidoso, eu separo o ténis pra sair e pra ficar em casa. Por exemplo,
como eu trabalho, eu deixo a botina separado, bem limpo, coloco uma pasta e fica
perfeito.” (ENTREVISTADO 1)

"Boto perfume, boto creme.” (ENTREVISTADO 2)

"Eu sempre ando arrumadinho, agora té assim porque to trabalhando né."
(ENTREVISTADO 3)
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"A, isso sim, a gente td agora todo sujo porque td no servigco, mas fora do servigo..."
(ENTREVISTADO 6)

Os entrevistados também foram questionados se costumam gastar bastante dinheiro para
aperfeicoar a aparéncia. Seis pessoas disserem investir bastante na aparéncia e os outros trés
disseram que ndo, nao gastam muito dinheiro em roupas, sapatos, acessorios, perfume e outros

itens de cuidado pessoal. Seguem alguns comentarios:

"Encomendei um perfume bem novinho pra mim agora essa semana, pra vim
trabalhar.” (ENTREVISTADO 3)

"Gastar é comigo mesmo." (ENTREVISTADO 4)
"Ndo, s6 as vezes que eu vou para as festas." (ENTREVISTADO 5)

"Tem que ter porque quando a gente vai num lugar assim tem que ter uns creminhos
de brago, tem que ter tudo, perfume, desodorante, ndo pode sair também, tem que
sair... Esses bailes quando tem no centro de assisténcia ao portador de deficiéncia
mental, tu tem que ver né, o pessoal é um brinco.” (ENTREVISTADO 6)

!

"A vida é para ser vivida, dinheiro é pra ser rasgado mesmo, é pra gastar.'
(ENTREVISTADO 8)

’

"S6 o bdsico, de vez em quando compro um sapatinho, mas ndo esse exagero.'
(ENTREVISTADO 9)

Paz (2006, p. 20) comenta que “A deficiéncia mental ocorre quando se tem [...]
limita¢des associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como comunicagao,
cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacao da comunidade, saide e seguranca, habilidades
académicas, lazer e trabalho.” O autor discorre a respeito das limitagdes das pessoas com
deficiéncia intelectual, entre elas estd o cuidado pessoal. De acordo com as respostas obtidas, €
possivel observar que dentre o grupo pesquisado, a maioria preocupa-se sim com o cuidado
pessoal e aparéncia. O entrevistado 9 comentou sobre o exagero nas compras, consumismo,
mostrando a sua ciéncia e opinido quanto ao assunto, pois relatou comprar somente o
necessario.

Todos os entrevistados disseram que vivem com suas familias. Oito pessoas vivem com
0s pais, € um vive com os tios. Alguns deles nao sabem administrar seu proprio saldrio e entao
recebem ajuda de algum familiar no gerenciamento do dinheiro. Relataram que quando
precisam de algo solicitam ao familiar que providencie a compra. Sete pessoas disseram que

administram o préprio salério e 3 disseram que o pai e/ou a mae os ajudam a administrar. Todos
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relataram ter um bom relacionamento com suas familias, apenas um, que vive com os tios,

relatou ter atritos em alguns momentos, ele comentou o seguinte:

"Eu as vezes ndo deixo o cara olhar televisdo, jd tenho que desligar e sair. Eu gosto
de olhar sozinho." (ENTREVISTADO 5)

O entrevistado 5 descreveu-se como uma pessoa bastante individualista e que gosta de
estar sozinho, principalmente para assistir televisao. Ele relatou que possui uma televisdo, mas
que emprestou para outro tio.

Com relacdo ao trabalho, oito pessoas disseram ter tido pelo menos uma experiéncia
anterior a empresa “X”. Duas pessoas disseram que nunca haviam trabalhado. Todos

concordam que o trabalho € importante e relataram o seguinte:

"Futuro. Futuro pra frente." (ENTREVISTADO 1)

"O trabalho é importante pra ndo deixar a gente em casa parado sem fazer nada,
so vegetando." (ENTREVISTADO 7)

"Pra mim é importante, o trabalho é bom sé que tem pessoas que ndo aproveitam
a chance, tem que aproveitar.” (ENTREVISTADO 8)

“Também ¢é importante, se ndo a gente fica so dentro de casa, eu ndo quero ficar a
vida toda lavando louga.” (ENTREVISTADO 9)

Objetivando saber qual a visdo dos entrevistados quanto a facilidade ou nao de entrar
no mercado de trabalho, foi solicitado a eles que respondessem, com base nas préprias
experiéncias, o que pensam do mercado atual. Trés entrevistados ndo conseguiram responder a
esta indagagdo. Outras trés pessoas disseram que nao consideram fécil ingressar no mercado de
trabalho e duas pessoas disseram ser facil. Para SENAC RIO (2003) a falta de estudo e
especializacdo € uma das causas do afastamento da pessoa com deficiéncia intelectual do

mercado de trabalho. Os entrevistados disseram:

“Sim, com a ajuda do centro de apoio a pessoa com deficiéncia intelectual.”
(ENTREVISTADO 3)

"Pra mim assim, a questdo de procurar emprego, a gente sempre ia nas agéncias,
ndo dava numa, ia aqui em outra, ndo dava numa eu ia ld em Cachoeirinha, ndo
dava em Cachoeirinha eu ia em Porto Alegre, Gravatai. Daqui ou dali sempre
conseguia alguma coisa, ndo um grande servico, mas conseguia. Melhor que ficar
parado né. E que servico tem que ir em vdrias agéncias, dependendo se ndo tiver a
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crise muito grande, depende do momento também, hoje agora que sei que td dificil
na rua, mas no momento que assim que eu procurava as vezes tinha, mas também
era s6 bomba também né, servico pesado, ndo quero servico fdcil mas também se
tu for ver é descarregar carreto, é mercado, é servicos mais complicadinho né."
(ENTREVISTADO 6)

"Ndo ¢é fdcil porque as vagas sdo muito disputadas no mercado de trabalho."
(ENTREVISTADO 7)

"Ndo é fdcil, tu tem que ter competéncia no que tu vai fazer, se tu quer mexer numa
coisa que tu ndo sabe, nem mexe.” (ENTREVISTADO 8)

"Ndo ¢é fdcil, eu mesmo cansei de procurar e ndo achava.” (ENTREVISTADO 9)

As experiéncias de trabalho anteriores ndo foram muito boas, segundo os
entrevistados. Eles ndo falaram em tom de reclamacao, apenas relataram suas tarefas, os relatos
vao desde atribuicdes que demandavam esfor¢o fisico severo e outras vezes sentiam-se
subestimados, sentiam que tinham capacidade de ir além do que lhes era proposto. Além disso,
também foi dito por um participante que a empresa onde ele trabalhava anteriormente nao havia
assinado a sua carteira de trabalho. Néri (2003 apud GUELFFI et al., 2011, p. 103) “afirma que
a exclusdo social € definida pelas barreiras impostas pela sociedade em geral e de forma
particular pela sociedade capitalista, determinando que a PCD € aquela pessoa que € ineficiente,
ou seja, estd alheia a produzir, rompendo com a légica do capital.” De acordo com o autor a
sociedade dita limitacdes as pessoas com defici€éncia. A pessoa com defici€ncia intelectual sente
quando barreiras sdo a ela impostas e tem consciéncia de que tem capacidade para fazer mais.
Aliado a isto estd também a questao aprontada por Garcia (2008, p.124): “[...] Grande parte das
empresas, além de contratar apenas por causa da obrigacdo legal, ndo formula critérios de
contratagdo, nao planeja e ndao tem um verdadeiro comprometimento com esses empregados.”
Segundo a autora muitas empresas ao contratar uma pessoa com deficiéncia, o faz para cumprir
a sua obriga¢do com a lei, mas ndo procura investir para que funcionario tenha qualidade de

vida no trabalho. Os entrevistados disseram que:

"Eu carregava saco de batata no ombro, refri também, de fardo. Ld ndo tinha
carrinho, a gente tinha que carregar todo o peso nas costas. Aqui é bem melhor,
todo mundo na minha familia acha que a empresa "X" é bem melhor.”
(ENTREVISTADO 1)

"Trabalhava s6 na oficina de carro, é, so isso. So lixava carro e coisa. Mas ndo
com carteira assinada né, sem carteira assinada.” (ENTREVISTADO 3)
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"Eu trabalhei em outra fdbrica, mas praticamente ndo fazia grandes coisas, era no
RH, carregando os papel. Antes da fdbrica eu trabalhei no mercado também, eu
era abastecedor do horti, eu pegava sacos de batata de 25 kg e derramava nas
bancadas. E eu até prejudiquei meus ouvidos no horti por entrar sem a jaqueta,
entrar naquele gelo danado ld, entrava sem a jaqueta, praticamente fazia as
marcagdo tudo sem a jaqueta. Dai acabei tomando uma infeccdo no meu ouvido,
gastei uns R$ 500, 00 mais ou menos sé em remédio para poder curar meu ouvido
e as vezes eu tenho problema no ouvido. Quase 5 graus abaixo de zero, prejudicou
né." (ENTREVISTADO 4)

"Eu trabalhava no horto municipal. Plantava horta. Trabalhei oito meses."
(ENTREVISTADO 5)

"Eu trabalhei em trés mercados, eu era supridor. Trabalhei no depdsito, supridor
e outros servicinhos mais." (ENTREVISTADO 6)

"Eu trabalhei em outra empresa e eu vivia com a minhas mdos queimadas, eu
trabalhava com tinta. Tinha luva so que ndo me deram luva especial para mexer
no dcido. Eu reclamei e eles ndo fizeram nada. Aqui eu ndo tenho que lidar com
dcido, ndo tenho que mexer com tinta quente.” (ENTREVISTADO 7)

Antes de ingressar na empresa “X” o grupo de funcionarios passou por um treinamento
tedrico e pratico com duragdo de onze meses. Questionados se consideram ter sido importante
o periodo de treinamento, todos concordaram que sim. Também na empresa “X”, cada
funcionario com deficiéncia intelectual teve um auxiliador no ambiente de trabalho que era
denominado como “padrinho”. O padrinho era responsavel por auxiliar o funciondrio com
deficiéncia intelectual em qualquer assunto relacionado ao trabalho. Os entrevistados relataram
que foi importante contar com o auxilio dos padrinhos e que nao houve nenhuma ocorréncia

em que os padrinhos os tenham atendido mal. Um dos entrevistados relatou:

"Sempre teve alguém para ajudar, até hoje entrou uma turma nova ai a gente ajuda
eles também. Como a gente foi ajudado a gente queria passar pra eles também."
(ENTREVISTADO 6)

Todos relataram também estar satisfeitos com as tarefas desempenhadas por eles na
empresa “X”. Um entrevistado contou que pediu para mudar de setor diversas vezes, pois ndo
havia se adaptado a funcdo. Foi unanime e positiva a resposta quanto a satisfacdo em estar

trabalhando na empresa “X”. Eles disseram:

"Me sinto muito feliz." (ENTREVISTADO 2)

"Ndo falto nenhum dia.” (ENTREVISTADO 3)
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"Eu gosto muito, é a melhor mde brasileira que tem." (ENTREVISTADO 4)
"Sim, o pessoal é gente boa." (ENTREVISTADO 6)

"Minha vontade desde pequeno sempre foi crescer e trabalhar numa empresa
grande. A empresa “X” é a maior empresa que eu trabalhei até agora. Aqui tem
muitas coisas boas." (ENTREVISTADO 7)

"E um incentivo pra gente, eu acho que, excepcionais que nés somos, nos temos
que trabalhar porque tem tanta coisa ai que eles estdo abrindo que tem que ter."
(ENTREVISTADO 8)

"E o primeiro emprego que eu tenho, sempre quis trabalhar. Eu realizei um sonho."
(ENTREVISTADO 9)

Todos relataram estar satisfeitos por fazerem parte da empresa “X”. Muitos deles
agradeceram a Assistente Social, que estava presente nas entrevistas, por ela ter aberto as portas
da empresa para eles e complementaram dizendo o que mudou em suas vidas apds tornar-se um

funcionério da empresa “X”’:

"Experiéncia foi bom de entrar aqui. Aqui a pessoa é bem de vida, a pessoa tem
que entrar aqui para pensar positivo e comegar a trabalhar sério, aqui é a empresa
X agora, aqui ndo é mais o centro de assisténcia. Aqui a pessoa muda pro lado
bom, tem que se empenhar. Ndo pode fazer pra baixo, tem que sempre ir pra cima,
crescer." (ENTREVISTADO 1)

"To gostando, td bem bom. To muito feliz." (ENTREVISTADO 2)

"Eu acho que melhorou bastante no sistema de hordrio de trabalho, aqui a pegada
é cedo, e de antes é que eu demorei bastante quando eu sai do mercado, fiquei dois
anos fora de empresa, depois que eu fui pegar ld bem mais tarde e eu acabei ndo
ficando também. E ld era meio turno, ndo era muito também. Saldrio baixo, agora
aumentou o saldrio, agora é bom o saldrio.”" (ENTREVISTADO 4)

"Agora td melhor, eu ndo tava trabalhando, eu catava garrafa."”
(ENTREVISTADO 5)

"Melhorou, a gente ld no curso era muito assim... A gente se adaptou mais com o
pessoal ai. Agora com um montdo de gente na nossa volta melhorou mais nosso
convivio social, que a gente era muito assim, era sé o nosso grupinho ali. A gente
tem que ir melhorando cada dia mais, mas em vista do que a agente era... Melhorou
a vida, melhorou na questdo do trabalho, na questdo do saldrio, a gente ganhava,
trabalhava mais ndo ganhava... Aqui a gente ganha mais e tem lucro como PPR,
13°, melhorou em vdrias questdo e no nosso convivio também com as pessoas."”
(ENTREVISTADO 6)

"Antes da empresa X a vida era chata e vazia, agora é so alegria."”
(ENTREVISTADO 7)
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"S6 alegria agora, o antes é antes, o antes passou, ndo quero lembrar."”
(ENTREVISTADO 8)

"A vida era chata, aquele dia a dia que eu tinha e agora é soé alegria também, todos
os dias eu descubro uma coisa nova.”" (ENTREVISTADO 9)

Questionados sobre seus sonhos pessoais e profissionais, os entrevistados deram as

seguintes respostas:

"Crescer dentro da empresa. Como eu te disse: Tem que estudar muito para ser
chefe. Por isso que eu to aprendendo no curso de informdtica, que é muito
importante mexer em computador. To me preparando crescendo mais e ser bom
chefe aqui também pra ensinar os novos também né. Quero casar também."
(ENTREVISTADO 1)

"Crescer bem mais aqui dentro e né, construir uma familia e ensinar meu filho pra
tudo, ensinar como é a empresa tudo certinho..." (ENTREVISTADO 3)

"Eu é ter uma casa propria, um carro e casar. E ter filho. Continuar na empresa e
se aposentar, ser uma grande pessoa, um grande cidaddo.”" (ENTREVISTADO 4)

"Eu quero crescer na empresa X, pensar um pouco... Pensar na vida pra arrumar
uma casa.”" (ENTREVISTADO 5)

"Ter um terreno, uma casa, uma familia né, construir uma familia e no ramo
profissional tentar me dedicar o mdximo possivel ai pra, aqui na empresa "X'", se
ndo for aqui, que seja em outra empresa. A ideia é que seja aqui, mas se caso nao
for aqui qualquer servico ai para poder ter um futuro estdvel, mais adiante."
(ENTREVISTADO 6)

"Crescer dentro da empresa, me tornar talvez encarregado. Também quero me
casar." (ENTREVISTADO 7)

’

"O negdcio é que a gente entrou aqui pra crescer, eu quero crescer.’
(ENTREVISTADO 8)

!

"Crescer na empresa X, quem sabe chegar na administracdo e morar sozinha.'
(ENTREVISTADO 9)

Ao relatarem os seus sonhos, a grande maioria citou que deseja crescer dentro da empresa
“X”. Eles ndo tém planos de deixar a empresa, pois foi ela que os impulsionou a ter metas para
o futuro. Giordano (2000, p.54) diz que “[...] nas disposi¢Oes legais estdo incluidas também as
pessoas com deficiéncia que, como as demais, t€ém o direito ao trabalho e necessidade de serem
uteis para a sociedade e, consequentemente, integradas a mesma.” Corroborando com a citagao

de Giordano (2000), os deficientes intelectuais entrevistados citaram a questdo de serem tteis
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relacionado a importancia do trabalho, na visdo deles. Entre outras metas relacionadas ao futuro
esta também o desejo de independéncia e de viver sozinho, Santrock (2010, p.193) diz que “na
idade adulta, muitos trabalham e vivem de maneira independente com alguma supervisao de
apoio ou em residenciais para grupos.” Os entrevistados que manifestaram a vontade de morar
sozinhos ndo demonstraram esperar ser supervisionados, querem, por outro lado, formar uma

familia, casar e ter filhos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Entrar no mercado de trabalho e permanecer nele ¢ uma tarefa que demanda forca de
vontade e energia. E preciso ter forca de vontade para encarar os desafios didrios conciliando
as tarefas da vida pessoal com a profissional e energia para buscar sempre estar em sintonia
com o mercado, buscando atualizacdo através de semindrios, cursos e especializagdes. Desde a
infncia criancas geralmente s@o incentivadas por pais e professores a estudar e assim se
prepararem para o futuro. Contudo, mesmo que uma pessoa nao tenha interesse em seguir uma
carreira profissional em que seja preciso ter formacao académica, ela ainda assim tem condigdes
de conseguir um emprego em que a exigéncia de diploma ndo seja fundamental e assim, através
do trabalho, podera garantir o sustento de suas necessidades.

Porém, se considerada uma pessoa que na infancia nao foi encaminhada a escola, pelo
menos nao na idade correta, que ndo teve a oportunidade de socializar-se com criancas da
mesma faixa etéria, que durante o seu crescimento foi superprotegida do mundo. Uma pessoa
que somente aprendeu a ler e escrever e de repente algumas outras coisas do ensino basico, ou
nem mesmo isso, e que tornou-se um adulto, com pouca ou nenhuma bagagem de
conhecimento, mas com necessidades e sonhos. E complicado enxergar um futuro satisfatério
para uma pessoa assim descrita. Mas muitas vezes esta € a trajetéria de muitas pessoas com
deficiéncia intelectual. Sdo poucos que conseguem romper este ciclo e seguem seus estudos,
trabalham e vivem ativamente.

O mercado de trabalho é resistente em absorver estas pessoas, por isso ainda nao encontra-
se adequadamente preparado para recebé-los, contudo algumas empresas estdo buscando
introduzir as pessoas com deficiéncia intelectual aos poucos e tomando as providéncias
necessarias para garantir a inclusdo. Porém, tendo convivido a maior parte do tempo com
familiares e com outras pessoas também com deficiéncia intelectual, a entrada no mercado pode
se tornar frustrante e desagraddvel em vez de ser um impulso motivacional. As pessoas com
deficiéncia intelectual vivem uma realidade diferente das pessoas sem defici€ncia, por iSso
achou-se interessante investigar qual a visdo delas quanto a sua inclusdo no mercado de
trabalho. O objetivo deste trabalho foi o descobrir junto a um grupo de deficientes intelectuais
as suas impressdes quanto ao impacto da inclusdo em suas vidas.

Através das entrevistas foi possivel descobrir que sdo pessoas muito simples, sem muitas
exigéncias, naturalmente felizes. Concordam que trabalhar é importante pois pensam no futuro
e gostam de sentirem-se tuteis. Sabem que € dificil entrar no mercado de trabalho e tém ciéncia

de que a permanéncia no mesmo exige dedicacdo por parte deles. Alguns relataram as suas
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histérias em empregos anteriores, onde trabalhavam em um servi¢o bracal que demandava
extremo esfor¢o fisico. O trabalho que exercem atualmente ¢ mais adequado a eles, todos
afirmaram estar satisfeitos com suas atividades Algo importante para eles € o fato de terem as
suas carteiras assinadas, agora eles tém, mas nem sempre foi assim. O grupo entrevistado
mostrou-se também satisfeito por estar convivendo com as demais pessoas, pensam que
melhorou o convivio social.

Com relacdo a vida pessoal, eles sonham em ser independentes, morar sozinhos e formar
familia. Para a vida profissional sonham em se manter empregados em uma empresa de grande
porte, serem chefes, como foi relatado, e trabalhar no setor administrativo. Todos possuem
metas para o futuro, mesmo que em alguns casos ndo soubessem traduzi-los em palavras. De
acordo com o exposto € possivel dizer que o objetivo do presente trabalho foi alcancado,
procurou-se saber qual foi o impacto da inclusdo no mercado de trabalho sobre a vida cotidiana
de pessoas com deficiéncia intelectual empregadas na empresa “X”. A inclusdo pode ser
negativa sobre a vida das pessoas, quando ndo sdo respeitados os seus direitos de trabalhador e
quando o ambiente de trabalho e as tarefas a serem executadas ndo sdo adequadas ao perfil da
pessoa. Por outro lado, foi observado que quando a organizagdo preocupa-se com as pessoas €
trabalha verdadeiramente pela inclusdo, as pessoas incluidas sentem esta diferenca. Sdo gratas
pela oportunidade, descobrem um universo diferente e comecam a fazer planos para o futuro.

Este trabalho serve de alerta para os empregadores que incluem pessoas em suas empresas
somente para cumprir as cotas exigidas por lei. Sabe-se que é fundamental manter a
produtividade nas organizacdes, mas se alocadas nas func¢des adequadas, as pessoas com
deficiéncia intelectual podem ser muito produtivas, prova disto sdo os bons resultados obtidos
com estes funcionarios da empresa “X”, além disso € importante ter em mente que os incluidos
tratam-se de pessoas. Pode também ser interessante a outros estudantes dar continuidade neste
estudo e assim, fazer novas descobertas que irdo aprimorar o tema proposto. De igual modo
também seria interessante se fossem investigadas pessoas de outros grupos que da mesma forma

enfrentam situacoes de exclusao.
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