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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo apresentar um plano de melhoria para
a Gestao da Inovagcdao na Unimed Vale do Sinos. Com a implantagcdo do projeto, a
empresa ira engajar os colaboradores no aprimoramento da inovagdo, buscando
desenvolver seu diferencial competitivo e a constante busca pela melhoria continua dos
processos. O plano do projeto contempla todas as areas do gerenciamento de projetos,
conforme as praticas abordadas no guia PMBOK: integracdo, escopo, tempo, custos,

qualidade, recursos, comunicagdes, riscos e aquisicoes.

Palavras-chave: Plano de Gerenciamento. Escopo. Inovagéo. Melhoria.



ABSTRACT

This paper has as main goal to present an improvement plan for the Innovation
Management of Unimed Vale dos Sinos. With the implementation of this project, the
company will engage the contributors in the innovation improvement, looking for the
development in its competitive differential and the constant seek for the continuous
improvement in the processes. The plan of the project includes all areas of the projects
management, according the practices approched in the guide PMBOK: integration,

scope, time, costs, quality, resources, communications, risks and acquisitions.

Key-words: Management Plan. Scope. Innovation. Improvement
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1. INTRODUCAO

O presente projeto visa desenvolver um plano de melhoria para a gestdo da
inovagao da Unimed Vale do Sinos.

No contexto geral, as organizagdes estdo buscando constantemente aprimorar o
seu diferencial competitivo no contexto mercadolégico, a fim de superar a crise
financeira que o pais esta vivenciando e a desafiadora concorréncia.

A é&rea da saude ndo possui uma grande gama de concorrentes no mercado, e a
Unimed é considerada a principal empresa do ramo em nivel nacional, porém a crise
financeira tem se tornado o grande desafio para a manutengdo e, principalmente,
elevacao do faturamento da organizagao.

A filosofia da Unimed Vale do Sinos possui em sua visao para 2020 “Ser referéncia
nacional em gestao de saude com inovacao, sustentabilidade e lideranca de mercado”.
Desta forma, torna-se ainda mais viavel um plano com foco na melhoria da inovacao da
empresa, alinhando a pratica e os colaboradores com os objetivos organizacionais.

Atualmente a empresa conta com um programa denominado Programa de Ideias,
que é baseado na metodologia do SAGRI - Sistema de Avaliagdo da Gestdo e
Resultados da Inovacdo, um instrumento de diagndstico organizacional destinado a
organizagcdes que possuem gestdo inovadora. Este instrumento é um facilitador
disponibilizado pelo PGQP — Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade.

Porém, na pratica, ele ndo foi aceito e aplicado devidamente por todas as partes
interessadas, e em consequéncia, ndo esta trazendo os resultados esperados. Com a
auséncia da centralizagdo dos projetos oriundos do Programa de ideias, muitos deixam
de ser implementados, ndo sdo concluidos ou ndo séo planejados com a criticidade
devida. Além disto, muitos colaboradores se sentem inseguros ou desmotivados em
participar, por nao receberem instrugdes, incentivo, por ndo estarem engajados na ideia
central do programa, ou por ndo entenderem a real importancia da inovagao para a
empresa e para o mercado.

O PGQP afirma que os principais fundamentos da inovacao nas organizagcdes sao a
lideranca, a integracdo a estratégia, o ambiente, as pessoas, a metodologia, o
conhecimento e os resultados. Se estes fundamentos estiverem alinhados e favoraveis

ao objetivo, a tendéncia é que haja sucesso na gestdo e nos resultados da inovacao.
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Sendo assim, o projeto em questdo ira abordar o aprimoramento da gestdo da
inovacao, remodelando o Programa de Ideias, a fim de engajar toda a forga de trabalho
em mudangas positivas para a empresa, apresentando e aplicando ideias inovadoras,
que visem a constante melhoria dos processos e dos resultados organizacionais.

O PPR da empresa - Programa de Participacao nos Resultados possui uma meta de
equipe para aapresentacdo de ideias inovadoras, ou seja, cada equipe deve
apresentar no minimo uma ideia inovadora ao ano, para o recebimento do PPR. Os
indicadores da empresa mostram que esta meta esta auxiliando no aumento da
participacado dos colaboradores, sendo assim deverd ser mantida ou reavaliada apds o
projeto.

O projeto ira contemplar todas as areas do gerenciamento de projetos, a partir do
conjunto de boas praticas indicadas no Project Management Body of
Knowledge (PMBOK). Cabe ressaltar que todo o gerenciamento do projeto serd
realizado por um Analista de Projetos, pois a empresa nao ira adotar a nomenclatura
deste cargo como Gerente de Projetos.
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2. PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRAGCAO

2.1 Termo de Abertura

Este termo de abertura encontra-se na versao 02, possuindo o item 2.1.7 Orgcamento
Resumido com atualizagdo de valor. O valor apresentado anteriormente era R$
53.448,50, mas sofreu alteracdes apds analises e elaboragdo dos demais planos deste
projeto, passando a ser estimado o valor de R$ 55.627,50.

2.1.1 Titulo do Projeto
Plano de Melhoria para a Gestao da Inovagéao na Unimed Vale do Sinos.
2.1.2 Justificativa

A Unimed Vale do Sinos possui um programa denominado Programa de Ideias, que
tem como objetivo aprimorar a inovagcdo a partir de incentivo da criatividade e da
participacado ativa dos colaboradores, tornando o ambiente mais colaborativo e com
foco na otimizagdo dos processos, aumentando a competitividade da empresa e o seu
desenvolvimento.

O Programa de Ideias foi baseado na metodologia SAGRI, um instrumento de
diagnostico organizacional destinado a organizagdes que possuem gestao inovadora.
Este instrumento € um facilitador disponibilizado pelo PGQP.

Inicialmente, neste programa, os colaboradores apresentavam as suas sugestdes e
deviam elaborar o projeto para implementacdo das mesmas, para apos ser
encaminhado para analise e aprovagao da geréncia. Neste modelo, era permitido que
as ideias fossem elaboradas em grupos, para facilitar o estudo de viabilidade e a troca
de conhecimentos das areas envolvidas e impactadas pela ideia proposta. Desta forma,
exigia muito tempo dos colaboradores, impedindo que vérias ideias de boa qualidade
fossem inscritas, devido a alta demanda da maioria dos setores, causando insatisfagao,

consequentemente, pois muitos gostariam de participar, mas se tornou inviavel. A
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auséncia de conhecimento técnico para elaborar um projeto ou proposta de melhoria
também era um empecilho para a apresentagéo e continuidade de varias ideias.

A partir de setembro de 2014 esta metodologia foi alterada, e os colaboradores
passaram a apenas enviar sua ideia, de forma individual, dispensando qualquer projeto
e estudo de viabilidade. A prépria sugestdo € analisada pelo gerente da area, que
classifica a ideia como inovagdo ou melhoria de processo. Se for considerada uma
inovagdo, a mesma € enviada para a coordenacao do setor impactado com a ideia
sugerida para desenvolver o estudo de viabilidade e o projeto de execucao.

Com esta modificagdo, o nimero de sugestbes inscritas aumentou oito vezes.
Porém, surgiu um novo problema: foram identificadas varias situacbes em que 0s
coordenadores responsaveis pelos projetos oriundos deste programa, estdo
preenchendo um parecer alegando que a ideia € inviavel, sem se certificar desta
afirmacao. Em outras, o coordenador ndao se dedica ao processo como deveria por ja
possuir muitas demandas em sua rotina de trabalho, deixando a desejar na qualidade
do projeto e de seu resultado. Desta forma, muitas sugestdes apresentadas e
aprovadas, nao sao implementadas efetivamente, limitando a Gestao da Inovagcao que
poderia ser mais explorada e desenvolvida, a partir do conhecimento e experiéncia dos
colaboradores de qualquer area da empresa.

Desta forma, surge a necessidade de centralizar o controle, elaboragdo e
acompanhamento dos projetos oriundos do Programa de Ideias, com o intuito de
aprimorar a Gestao da Inovagdo, motivando e integrando os colaboradores a esta

causa, e desenvolvendo melhorias continuas nos processos organizacionais.

2.1.3 Objetivo

Aprimorar a Gestao da Inovacdo na Unimed Vale do Sinos, modificando o Programa
de Ideias, para centralizar o controle, elaboracdo e acompanhamento dos projetos
propostos pelos colaboradores.

O projeto também visa aumentar a motivacao da sua forga de trabalho, incentivando
a colaboracao e desenvolvimento de todos os envolvidos, aperfei¢coar continuamente os
processos internos, com as inovagdes sugeridas a partir do programa, € minimizar a

demanda dos coordenadores.
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2.1.4 Descrigcdo do Produto do Projeto

O resultado deste projeto sera a melhoria na Gestdo da Inovagdo da Unimed Vale
do Sinos, por meio da alteracdo do Programa de Ideias. Em seu novo formato, todas as
sugestdes aprovadas como inovagdo, serdo encaminhadas para um responsavel
especifico por projetos, que ira realizar toda a analise de viabilidade, o desenvolvimento

do projeto, seu acompanhamento e controle.

2.1.5 Aprovador do Projeto

O plano de projeto sera avaliado e aprovado pela Superintendéncia da Unimed Vale
do Sinos, sendo este o cargo responsavel pela aprovagao dos principais projetos da
empresa.

2.1.6 Designacéao do Gerente

Este projeto sera de responsabilidade de um Analista de Projetos, e possui as
seguintes atribuicbes:
* Analisar efetivamente os dados levantados e apresenta-los;
» Planejar o projeto com foco no objetivo estipulado;
* Acompanhar o alinhamento da comunicagéo entre os stakeholders;
» Acompanhar o cronograma, escopo, custo e qualidade do projeto;
» Delegar tarefas e acompanhar o comprometimento dos envolvidos;

* Monitorar o resultado das entregas realizadas.

2.1.7 Orgcamento Resumido

O orgcamento do projeto esta estimado em R$ 55.627,50.



2.1.8 Cronograma Basico do Projeto
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O plano proposto terd a duragao prevista de 133 dias, iniciando em 11 de janeiro de

2016, e com término previsto para 13 de julho de 2016. Esta duracéo podera chegar no

maximo em 167 dias, considerando o buffer do projeto, definido pela Gestao de Riscos.

Sendo assim, o encerramento podera atingir no maximo o dia 30 de Agosto de 2016.

Segue abaixo cronograma basico.

EAP Fase Duracao
1.1 Gerenciamento do Projeto 13 dias
1.2 Iniciagéo 5 dias
1.3 Diagnéstico 5 dias
1.4 Execucéo 39 dias
1.5 Divulgacao 26 dias
1.6 Treinamento e Desenvolvimento 45 dias

Tabela 1: Cronograma Bésico do Projeto

2.1.9 Principais Stakeholders do Projeto

O projeto possui o0s seguintes stakeholders:

Analista do Projeto
Coordenacao Estratégia, Qualidade e Processos
Geréncia Estratégia e Processos
Superintendéncia

Analista de Marketing

Analista de Recursos Humanos
Palestrante Externo

Analista Juridico

Colaboradores

Coordenadores
Cooperados/Diretoria
Fornecedores

Clientes

Sociedade




2.1.10 Premissas e Restricbes
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A tabela 2 apresenta as principais premissas e restricdes do projeto.

Premissas

Restricoes

Os colaboradores envolvidos no projeto sao
atuais funciondrios da empresa e terdo
alocagao conforme definicdo do
cronograma.

O gerenciamento de projetos oriundos do
Programa de Ideias deixa de ser
realizado pelos gestores das areas.

A previsao de custos do projeto consta no
orgamento do setor de Estratégia,
Qualidade e Processos para o ano de 2016.

Muitas ideias sao aprovadas apenas
como melhoria de processo, nao sendo
inovagao, ou seja, sdo desconsideradas.

O resultado ird beneficiar as liderangas de
diversas areas, minimizando sua demanda.

Os custos do projeto deverao ser
aprovados pela Superintendéncia.

Os colaboradores serdao motivados a
participar do programa.

O projeto se restringe a remodelar o
Programa de Ideias, ndo incluindo outros
programas.

A Gestao da Inovagéao, que esta sendo vista
como forma de aumentar a competitividade
da empresa, sera aprimorada,
desenvolvendo a diferenciagao perante o
mercado.

A centralizacao de projetos € proposta
apenas para as ideias oriundas do
Programa de Ideias, nado incluindo outros
projetos.

Tabela 2: Premissas e Restricdes do Projeto

2.2 Plano de Gestao de Mudancas

As mudangas que ocorrerem em qualquer etapa do projeto, ap6s aprovagao do seu

plano, deverdo seguir as recomendacgdes descritas neste item.
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Quando o stakeholder identificar qualquer necessidade de mudanca no projeto,
devera preencher o Formulério de Solicitacdo de Mudangas, Anexo 1, e encaminhar ao
Analista do projeto, para posterior analise.

Qualquer alteracdo que impacte mais de 10% no custo orgado, no tempo previsto,
na qualidade ou no escopo planejados, devera ser encaminhada ao principal aprovador,
pelo Analista de Projetos, para que a mudancga seja analisada e validada.

Caso o impacto ndo seja relevante, o analista de projeto realiza a avaliagao,
juntamente com a equipe do projeto, para analisar a alteracao e seus impactos.

Em ambos os casos, se a mudanga for negada, a solicitagdo € apenas arquivada.
Quando for aprovada, os planos do projeto serdo revistos e as partes interessadas
devem ser comunicadas sempre que houver modificagdes em sua interagéao.

A figura 1 apresenta o fluxo que devera ser seguido sempre que houver
necessidade de mudancgas no projeto.



Stakeholder Analista de Projetos Aprovador

. Sim
Identifica Analisa impactos Impacto
necessidade de P consideravel no » Avalia mudanca
da mudanga :
mudancga projeto?
v
Preenche
formulario de Reune-se com .
solicitagao de equipe do projeto '¢— Avalia mudanga
mudancgas
(Anexo 1)
Y

Arquiva solicitagdo | [N&o Mudanga
de mudanga aprovada?
Sim
Fim
Revisa planos do |
projeto
Comunica
alteragoes para » Gerencia projeto
equipe do projeto
Fim

Figura 1: Fluxograma de Gestao de Mudancgas
Fonte: Elaborado pelo autor
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3. PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

3.1Declaracao de Escopo

3.1.1 Descrigdo do Escopo do Produto do Projeto

O produto final deste projeto serd a alteracdo do Programa de Ideias, que visa
estimular a apresentacéo de ideias inovadoras para a organiza¢do. Ao final do projeto
os colaboradores estardo engajados no programa, contribuindo para a Gestao da
Inovagdo da empresa, para a otimizagdo de processos e para o desenvolvimento
sistémico da organizacao.

Todas as ideias inovadoras serdo centralizadas em um especialista em projetos, que
serd responsavel por controlar, elaborar, acompanhar e delegar tarefas de cada projeto
oriundo destas ideias, minimizando a demanda dos coordenadores, que até o momento
eram 0s responsaveis por estas atividades.

O sistema SA, utilizado na empresa para diversas demandas, permanecera sendo
utilizado pelos colaboradores para apresentagdo de suas ideias, e este sistema
encaminhara para a geréncia responsavel, que aprovara 0 mesmo como inovacao ou
melhoria de processo. Sendo inovagao, sera encaminhado para o Analista de Projetos
que fara todo o restante do processo.

Caso a ideia seja classificada como melhoria de processo, o sistema retornara para
o colaborador, para informa-lo. Neste caso, a empresa entende que a melhoria
proposta deve ser aplicada pela prépria equipe da area impactada, considerando que é
de sua responsabilidade e competéncia melhorar continuamente o seu processo.

O fluxograma apresentado na Figura 2 demonstra as etapas do processo apés a
execucao do projeto.



Colaboradores

Geréncia

Analista de Projetos

Inicio

Apresenta Ideia

E 3

Recebe negativa
informando que a
ideia se trata de
melhoria de
processo

Analisa Ideia

Comunica
lideranca para
alimentagdo de

metas e
indicadores

——

Recebe

l

E inovagao?

Sim

Recebe demanda —

Gerencia projetos |4

A

informacao de que
ideia foi aprovada
o |

| sa

Figura 2: Fluxograma do Processo
Fonte: Elaborado pelo Autor

3.1.2 Equipe de Projeto

A equipe do projeto sera constituida por:

* Analista de Projetos;

» Coordenacgao de Estratégia, Qualidade e Processos;

» Geréncia de Estratégia e Processos;

» Superintendéncia;

» Coordenadores;

* Analista de Marketing;

* Analista de RH;

« Analista Juridico;

+ Palestrante Externo.




3.1.3 Principais Entregas do Projeto

Na tabela a seguir, constam as principais entregas do projeto.

Fase

Entrega

Gerenciamento do Projeto

Planos de gerenciamento

Iniciacao

Relatério da avaliagéo inicial

Relatério completo de dados

Relatério de viabilidade do projeto

Diagnéstico

Relatério de andlise de impactos

Processo analisado

Processo descrito, conforme Gestao de Processos

Recrutamento de especialista em projetos

Local de trabalho apto

Execucao

Selecdo e aquisicao de software

Resultado e analise do projeto piloto

Definicdo de metas e indicadores

Colaboradores cientes da alteragao de processo

Divulgacao

Stakeholders cientes da alteragao de processo

Recrutamento de palestrante apto para a necessidade

Treinamentos planejados

Treinamento e Desenvolvimento

Colaboradores treinados e desenvolvidos

Fechamento do projeto

Tabela 3: Principais entregas do projeto

3.1.4 Critérios de Aceitagcdo

O projeto deve atender os seguintes critérios de aceitacao:

Fase Critério de Aceitacao

Gerenciamento | O plano do projeto deve ser aceito pela Superintendéncia.

do Projeto Toda a documentacao deve seguir as melhores praticas do
PMBOK.

Iniciacéo Os relatorios devem ser claros e detalhados.

. . As analises devem ser criteriosas para embasar a

Diagnéstico - .

continuidade segura do projeto.
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O projeto devera seguir as diretrizes adotadas pela
empresa.
O redesenho do processo deve ser aprovado pela

Execucéo Superintendéncia e Geréncia responsavel.
O resultado do projeto piloto devera ser suficiente para
possibilitar a continuidade do projeto.
Os indicadores deveréao estar alinhados aos objetivos da
organizacao.

Divulgagéo

A divulgacao deve ser clara e atingir todos os envolvidos.

Treinamento e
Desenvolvimento

O treinamento aplicado deve ser claro e eficaz.
Todos os colaboradores deverao ter acesso ao contelido do
treinamento.

Tabela 4: Critérios de aceitagao do projeto

3.1.5 Premissas do Projeto

O projeto possui as seguintes premissas:

24

* Os colaboradores envolvidos no projeto sdo atuais funcionarios da empresa e

terdo alocacao conforme definicdo do cronograma.

» A previsdo de custos do projeto consta no orcamento do setor de Estratégia,

Qualidade e Processos para o ano de 2016.

* O resultado ird beneficiar as liderancas de diversas areas, minimizando sua

demanda.

» Os colaboradores serdo motivados a participar do programa.

« A Gestao da Inovacao, que estd sendo vista como forma de aumentar a

competitividade da empresa, serda aprimorada, desenvolvendo a diferenciagao

perante o mercado.
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3.1.6 Restricées do Projeto

O projeto possui as seguintes restrigdes:

e O gerenciamento de projetos oriundos do Programa de ldeias deixa de ser
realizado pelos gestores das areas.

* Muitas ideias sdo aprovadas apenas como melhoria de processo, nao sendo
inovacao.

» Os custos do projeto deverao ser aprovados pela Superintendéncia.

» O projeto se restringe a remodelar o Programa de Ideias, ndo incluindo outros
programas.

* A centralizacdo de projetos é proposta apenas para as ideias oriundas do

Programa de Ideias, ndo incluindo outros projetos.

3.1.7 Riscos Iniciais do Projeto

Séo considerados 0s seguintes riscos iniciais ao projeto:
* Incerteza do retorno do investimento;
» Resisténcia das liderangas com a alteragao do processo;
+ Dificuldade na participagdo e comprometimento dos colaboradores;
» Analises insuficientes para a continuidade do projeto;

» Dificuldades e falhas de comunicagéao interna.



3.2 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

O projeto apresenta a estrutura analitica (EAP) conforme figura abaixo.

1. Plano de Melhoria
da Gestéao da
Inovagao

1.1
Gerenciamento do

1.2 Iniciagao

Projeto

1.3 Diagnostico

1.4 Execugao

1.5 Divulgagao

1.6 Treinamento e
Desenvolvimento

1.1.1

1.2.1 Avaliagao

|1 1.3.1 Andlise de

|_11.4.1 Redesenho

1.5.1 Divulgagéao

1.6.1 Selecéo de

Gerenciamento de| == L e = para e Palestrante
Integracao Inicial Cenario do Processo Colaboradores Externo
1.1.2 1.2.2 . 1.5.2 Divulgagéao 1.6.2
Gerenciamento de| &= Levantamento de | == 1'3'|%A22|t'§: de 1'4|;|2u§2%%"ssos = para Demais =1 Planejamento de
Escopo Dados P Stakeholders Treinamentos
1.1.3 - = 1.6.3 Aplicagdo de
Gerenciamento de — 1'3-F§rc/;\g:s“ss§ do Il ;:gsAgegL,’:?giig =1 Treinamento e
Tempo pag Desenvolvimento
Gerengi;rﬁtmo de |1 1.4.4 Selegéo de |_]1.6.4 Avaliag@o do
Recursos Software Treinamento
1.1.5 1.6.5
Gerenciamento [1.4.5 Projeto Piloto =1 Encerramento do
dos Custos Projeto
1.1.6 1.4.6 Definigao de
Gerenciamento de Metas e
Qualidade Indicadores
1.1.7

Gerenciamento de
Comunicagdes

1.1.8
Gerenciamento de
Riscos

1.1.9
Gerenciamento de
Aquisicoes

Figura 3: EAP do projeto
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3.2.1 Dicionario da EAP

O dicionario da EAP descreve

abaixo.
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as tarefas apresentadas na EAP, conforme tabela

EAP

Tarefa

Descricao

1.1

Gerenciamento do Projeto

1.1.1

Gerenciamento de
Integragéao

Elaborar termo de abertura para
aprovacgao do projeto, com suas principais
defini¢des.

Gerenciamento de Escopo

Elaborar plano de gerenciamento
detalhado do escopo do projeto.

Gerenciamento de Tempo

Elaborar definicbes relativas a duracao do
projeto e o cronograma detalhado e
sequenciado das atividades.

Gerenciamento de
Recursos

Elaborar plano para gerenciar recursos do
projeto.

Gerenciamento dos Custos

Elaborar plano de gerenciamento de
custos do projeto.

Gerenciamento de
Qualidade

Elaborar plano para garantir e controlar a
qualidade do projeto.

Gerenciamento de
Comunicacoes

Elaborar plano para descrever a
metodologia de comunicacao do decorrer
do projeto.

Gerenciamento de Riscos

Elaborar plano para gerenciar riscos e
trata-los.

Gerenciamento de

Elaborar plano de gerenciamento das

Aquisicoes aquisi¢coes necessarias para o projeto.
1.2 | Iniciacao
e Avaliar o processo atual, abrangendo a
Avaliagéo inicial da . . :
. N . visdo dos colaboradores e das liderancas,
1.2.1 | situacdo atual da Gestao . .
~ por meio de entrevistas com pequenas
da Inovacao
amostras.
Levantar resultados ja obtidos através do
Levantamento de dados Programa de Ideias e impactos negativos
1.2.2 | referente ao Programa de | e positivos do atual formato. Identificar

Ideias

perdas por ideias aprovadas mas nao
executadas.




EAP

Tarefa

| Descricéo

1.3

Diagndstico

1.3.1

Analise de cenario

Analisar cenario atual da Gestéao da
Inovagédo na empresa e no mercado
externo.

1.3.2

Analise de impactos

Analisar previsdo de impactos positivos e
negativos nos processos apds a alteracéo
do Programa de Ideias, verificando formas
de minimizar os impactos negativos.

1.3.3

Analise do processo

Analisar atual processo descrito a respeito
da Gestao da Inovacao, e documentos
complementares.

1.4

Execucao

1.4.1

Redesenho do Processo

Descrever novo processo, seguindo as
diretrizes da empresa e a Gestao de
Processos.

1.4.2

Recursos Humanos

Recrutar colaborador para assumir a nova
demanda oriunda do resultado deste
projeto.

1.4.3

Adequacao do espacgo
fisico

Adequar espago fisico para o colaborador
que ir4 assumir a demanda oriunda do
resultado deste projeto. Aquisicao de
materiais, moveis e equipamentos.

1.4.4

Selecao de software ideal

Testar softwares e adquirir o que atender
as necessidades do projeto de forma
efetiva e que seja colaborativo.

1.4.5

Projeto Piloto

Executar projeto piloto, utilizando ideia ja
proposta no Programa de Ideias. Elaborar
projeto para esta ideia, utilizando software
selecionado, envolvendo equipe,
delegando atividades, acompanhando
cronograma. O resultado sera analisado e
servira de embasamento para a proxima
atividade.

1.4.6

Execucgao de projeto piloto

Executar teste de projeto conforme
proposto, a fim de validar e apresentar o

resultado obtido para as liderangas.
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EAP

Tarefa

Descricao

1.4.7

Definicao de metas e
indicadores

Definir metas e indicadores para o
processo, a partir do resultado do projeto
piloto, com o intuito de monitorar e
controlar seus resultados.

1.5

Divulgacao

1.5.1

Divulgacao para
colaboradores

Divulgar nova sistematica do Programa de
Ideias para colaboradores por meio de
canais de comunicacao interna e reunides.

1.5.2

Divulgacao para demais
stakeholders

Divulgar nova sistematica do Programa de
Ideias para demais Stakeholders,
utilizando canais de comunicacao interna
e externa.

1.6 | Treinamento e Desenvolvimento
Selecao de profissional externo capacitado
- para aplicar treinamentos para 0s
1.6.1 Selecao de palestrante colaboradores sobre Gestao da Inovacgao.
externo : )
Negociar orgcamento e necessidades que
deverdo ser atendidas.
. Agendar data e local para treinamentos,
Planejamento de ) . . :
1.6.2 . convidar participantes por meio de convite
treinamentos .
elaborado pelo setor de Marketing.
Aplicar treinamentos para colaboradores,
. , nforme cronograma estipulado, com
1.6.3 | Aplicacéo de treinamentos conto g . P .
palestrante externo. Aplicar avaliagdo do
treinamento.
. , Anali I valiagao do
1.6.4 | Avaliagédo do treinamento ng sar resu tadgs da a . g .
treinamento, verificando eficacia.
Analisar resultados obtidos e divulga-los
1.6.5 | Encerramento do projeto para a equipe do projeto, encerrando o

mesmo.

Tabela 5: Dicionéario da EAP
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4. PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

4.1Descricao dos Processos de Gerenciamento de Tempo

O gerenciamento de tempo € de extrema necessidade para a garantia do
cumprimento dos prazos e dos custos relacionados ao projeto. A eficacia desse
gerenciamento é diretamente proporcional ao sucesso do projeto.

O cronograma do projeto serd elaborado através do software MS Project,
apresentando detalhes como o sequenciamento das tarefas, sua duragdo, as
predecessoras de cada atividade e os seus devidos recursos.

Quaisquer mudancas relativas aos prazos estipulados das atividades deverao
seguir o plano de gestdo de mudangas.

O cronograma € o instrumento oficial de acompanhamento do projeto, que deve
ser cumprido por toda a equipe envolvida. Porém, por ser um documento dinamico,

podera sofrer alteragdes no decorrer das atividades.

4.2 Administracao do Plano de Gerenciamento de Tempo

O Analista de Projetos sera responsavel pela integridade e acompanhamento do
gerenciamento de tempo do projeto. O cronograma podera ser atualizado apds
reunides de controle gerencial, ou com o surgimento de necessidades de mudangas.

4.3Frequéncia de Atualizacao do Plano de Gerenciamento de Tempo

O Plano de gerenciamento de tempo sera verificado semanalmente pelo Analista
de Projetos, para analise do cumprimento dos prazos das atividades, e possiveis
necessidades de alteracdes destes prazos.
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4.4 Buffer de Tempo do Projeto

O projeto prevé a determinagédo de uma margem de atraso no término do projeto
de 34 dias, definidos a partir da analise de riscos do projeto.

4.5Cronograma Detalhado

A tabela abaixo apresenta o cronograma detalhado do projeto. Cabe ressaltar
que a duracgao total de 167 dias inclui o buffer do projeto. Desconsiderando este
buffer, sua duragdo passa a ser 133 dias.

EDT Nome da tarefa Duragéo Inicio Término

1 Gestao da Inovacgao 166,38 dias Seg 11/01/16 Ter 30/08/16

1.1 Gerenciamento do Projeto 13 dias Seg 11/01/16 Qui 28/01/16

1.1.1 Gerenciamento de Integragao 1 dia Seg 11/01/16 Ter 12/01/16

1.1.2 Gerenciamento de Escopo 2 dias Ter 12/01/16 Qui 14/01/16

1.1.3 Gerenciamento de Tempo 1 dia Qui 14/01/16 Sex 15/01/16
114 Gerenciamento de Recursos 1 dia Sex 15/01/16 Seg 18/01/16
115 Gerenciamento de Custos 2 dias Seg 18/01/16 Qua 20/01/16
1.1.6 Gerenciamento de Qualidade 2 dias Qua 20/01/16 Sex 22/01/16
1.1.7 Gerenciamento de Comunicagdes 1 dia Sex 22/01/16 Seg 25/01/16
1.1.8 Gerenciamento de Riscos 2 dias Seg 25/01/16 Qua 27/01/16
1.1.9 Gerenciamento de Aquisicdes 1 dia Qua 27/01/16 Qui 28/01/16

1.2 Iniciagao 4,75 dias Qui 28/01/16 Qui 04/02/16

1.2.1 Avaliacao inicial 1,38 dias Qui 28/01/16 Sex 29/01/16
1.2.1.1 Controle Gerencial: Reunidao de Abertura do Projeto 0,38 dias Qui 28/01/16 Qui 28/01/16

1.21.2 Avaliar processo atual 1 dia Qui 28/01/16 Sex 29/01/16
1.2.2 Levantamento de dados 3,38 dias Sex 29/01/16 Qui 04/02/16

1.2.2.1 Coletar resultados do programa atual 1 dia Sex 29/01/16 Seg 01/02/16
1.2.2.2 Analisar impactos positivos 0,5 dias Seg 01/02/16 Ter 02/02/16

1.2.2.3 Analisar impactos negativos 0,5 dias Ter 02/02/16 Ter 02/02/16

1.2.2.4 Identificar perdas 1 dia Ter 02/02/16 Qua 03/02/16
1.2.2.6 Controle Gerencial: Verificagdo dos relatérios elaborados (0,38 dias Qua 03/02/16 Qui 04/02/16

1.3 Diagnéstico 4,38 dias Qui 04/02/16 Qua 10/02/16
1.3.1 Analise de cenario 2 dias Qui 04/02/16 Seg 08/02/16
1.3.1.1 Analisar custo do projeto 1 dia Qui 04/02/16 Sex 05/02/16
1.3.1.2 Analisar viabilidade da alteragdo proposta 1 dia Sex 05/02/16 Seg 08/02/16
1.3.2 Analise de impactos 1 dia Seg 08/02/16 Ter 09/02/16

1.3.2.1 Analisar impactos nos processos da empresa 0,5 dias Seg 08/02/16 Seg 08/02/16
1.3.2.2 Avaliar formas de minimizar impactos negativos 0,5 dias Seg 08/02/16 Ter 09/02/16

1.3.3 Analise do processo 1,38 dias Ter 09/02/16 Qua 10/02/16
1.3.3.1 Analisar processo atual e necessidades de alteracdes 0,5 dias Ter 09/02/16 Ter 09/02/16

1.3.3.2 Analisar demais documentos relacionados 0,5 dias Ter 09/02/16 Qua 10/02/16
1.3.3.4 Controle Gerencial: Reunido para andlise do diagnéstico 0,38 dias Qua 10/02/16 Qua 10/02/16
1.4 Execucao 38,5 dias Qua 10/02/16 Seg 04/04/16
1.4.1 Redesenho do processo 4,5 dias Qua 10/02/16 Ter 16/02/16

1411 Descrever processo conforme documentagao da qualidade 3 dias Qua 10/02/16 Seg 15/02/16



1.41.2
1.4.1.4

1.4.2

1.4.2.1
1.4.2.2
1423
1.4.2.4
143

1.4.3.1
1.4.3.2
1.43.3
1.4.4

1.4.41
1.44.2

1.44.4

1.4.5

1.45.1
1.45.2
1.45.3
1.45.4
1.4.6

1.4.6.1

1.46.3

15
1.5.1
1.5.1.1
1.5.1.2
1.5.1.3
1.5.2
1.5.2.1

1523

1.6
1.6.1
1.6.1.1
1.6.1.2

1.6.1.3

1.6.1.4
1.6.2

1.6.2.1
1.6.2.2
1.6.2.3
1.6.2.4
1.6.3

1.6.3.1
1.6.3.2
1.6.3.3
1.6.3.4
1.6.3.5
1.6.3.6
1.6.4

1.6.4.1
1.6.4.2
1.6.4.4

Descrever demais documentos relacionados
Controle Gerencial: Verificagado e andlise da
documentagao
Recursos Humanos
Descrever mapa de competéncias
Definicao de cargo e salario
Recrutar colaborador para assumir atividade
Encaminhar alteragdes de contrato de trabalho
Adequacao do espaco fisico
Solicitar equipamentos
Solicitar material de escritério
Solicitar moéveis
Selecao de software
Pesquisar softwares de gerenciamento de projetos
Testar utilizagdo dos selecionados

Controle Gerencial: Reunido para validacéo e analise das
entregas

Projeto Piloto
Desenvolvimento do projeto
Aplicagao no software
Acompanhamento do projeto
Analise do Projeto Piloto
Definicao de metas e indicadores
Desenvolver metas e indicadores

Controle Gerencial: Analise do resultado do projeto piloto,
das metas e dos indicadores

Divulgacao do novo processo, metas e indicadores
Divulgacao para colaboradores
Divulgagao em reunido com liderangas
Divulgacdo em Reunibes Setoriais
Utilizar canais de comunicacao ja existentes
Divulgacao para demais stakeholders
Utilizar canais de comunicagao ja existentes

Controle Gerencial: Informar liderangas a respeito dos
treinamentos que irdo ocorrer, abrangendo todos os
colaboradores

Treinamento e Desenvolvimento
Selecao de palestrante externo
Recrutar palestrante
Realizar orgamento e demais negociagdes

Reunido com palestrante e stakeholders para alinhar
necessidades e expectativas

Elaborar contrato

Planejamento de Treinamentos
Identificar e informar colaboradores que seréo convidados
Agendar local interno para treinamento
Elaborar convites
Entregar convites

Aplicacao de treinamento e desenvolvimento
Aplicacéo de treinamento e desenvolvimento 12 grupo
Aplicacéo de treinamento e desenvolvimento 22 grupo
Aplicacéo de treinamento e desenvolvimento 32 grupo
Aplicacéo de treinamento e desenvolvimento 42 grupo
Aplicacéo de treinamento e desenvolvimento 52 grupo
Disseminagao em reunides setoriais

Avaliacao do Treinamento
Levantar dados das avaliagdes pos treinamento
Analisar resultados

1 dia
0,5 dias

4 dias
0,5 dias
0,5 dias
2 dias

1 dia
0,75 dias
0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
3,5 dias
1 dia

2 dias

0,5 dias

16 dias
3 dias

1 dia

10 dias

2 dias
10,5 dias
10 dias

0,5 dias

26,38 dias
21 dias
0,5 dias
0,5 dias

5 dias
5,38 dias
5 dias

0,38 dias

79,38 dias
7,5 dias

3 dias

2 dias

0,5 dias

2 dias

8 dias

2 dias
0,25 dias
2 dias

4 dias
24 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
3,38 dias
2 dias

1 dia

Controle Gerencial: Analise dos resultados do treinamento 0,38 dias

Seg 15/02/16
Ter 16/02/16

Qua 17/02/16
Qua 17/02/16
Qua 17/02/16
Qui 18/02/16
Seg 22/02/16
Ter 23/02/16
Ter 23/02/16
Ter 23/02/16
Ter 23/02/16
Ter 23/02/16
Ter 23/02/16
Qua 24/02/16

Sex 26/02/16

Sex 26/02/16
Sex 26/02/16
Qua 02/03/16
Qui 03/03/16
Qui 17/03/16
Seg 21/03/16
Seg 21/03/16

Seg 04/04/16

Ter 05/04/16
Ter 05/04/16
Ter 05/04/16
Ter 26/04/16
Qua 27/04/16
Qua 04/05/16
Qua 04/05/16

Qua 11/05/16

Qua 11/05/16
Qua 11/05/16
Qua 11/05/16
Seg 16/05/16

Qua 18/05/16

Qua 18/05/16
Sex 20/05/16
Sex 20/05/16
Sex 20/05/16
Ter 24/05/16
Qui 26/05/16
Qui 02/06/16
Qui 02/06/16
Seg 06/06/16
Qua 08/06/16
Sex 10/06/16
Ter 14/06/16
Ter 05/07/16
Qua 06/07/16
Qua 06/07/16
Sex 08/07/16
Seg 11/07/16

Ter 16/02/16
Ter 16/02/16

Seg 22/02/16
Qua 17/02/16
Qua 17/02/16
Sex 19/02/16
Seg 22/02/16
Ter 23/02/16
Ter 23/02/16
Ter 23/02/16
Ter 23/02/16
Sex 26/02/16
Ter 23/02/16
Qui 25/02/16

Sex 26/02/16

Seg 21/03/16
Qua 02/03/16
Qui 03/03/16
Qui 17/03/16
Seg 21/03/16
Seg 04/04/16
Seg 04/04/16

Seg 04/04/16

Qua 11/05/16
Ter 03/05/16
Ter 05/04/16
Ter 26/04/16
Ter 03/05/16
Qua 11/05/16
Ter 10/05/16

Qua 11/05/16

Ter 30/08/16
Sex 20/05/16
Seg 16/05/16
Qua 18/05/16

Qua 18/05/16

Sex 20/05/16
Qua 01/06/16
Ter 24/05/16
Seg 23/05/16
Qui 26/05/16
Qua 01/06/16
Ter 05/07/16
Qui 02/06/16
Seg 06/06/16
Qua 08/06/16
Sex 10/06/16
Ter 14/06/16
Ter 05/07/16
Seg 11/07/16
Qui 07/07/16
Sex 08/07/16
Seg 11/07/16

32



1.6.5 Encerramento do Projeto 36,38 dias
1.6.5.1 Andlise dos resultados 2 dias

1653 Controle Gerencial: Reunido de apresentagao dos
R resultados do projeto

Buffer 34 dias
Tabela 6: Cronograma detalhado do projeto

0,38 dias

Seg 11/07/16
Seg 11/07/16

Ter 30/08/16
Qua 13/07/16

33

Ter 30/08/16
Qua 13/07/16

Ter 30/08/16
Ter 30/08/16



34

4.6 Cronograma na EAP

A figura 4 apresenta a EAP do projeto com as duragbes de cada pacote de
atividades, para melhor visualizacdo daqueles que possuem maior ou menor tempo

dentro do cronograma do projeto, e que podem exigir atengcao proporcional.

1. Plano de Melhoria da
Gestao da Inovagdo

133 dias
1
1 1 1 1 1 1
1.1 Gerenciamento do P . - = . = 1.6 Treinamento e
Projeto 1.2 Imgaqao 1.3 Dlagnostlco 1.4 Exe.cucao 1.5 Dlvu!gagao Desenvolvimento
13 dias 5 dias 5 dias 39 dias 26 dias 45 dias
1.1.1 Gerenciamento 1.2.1 Avaliacio Inicial 1.3.1 Andlise de 1.4.1 Redesenho do 1.5.1 Divulgacéo para 1.6.1 Selecéo de
- de Integracéao = ,9 - Cendrio - Processo - Colaboradores b= Palestrante Externo
1dia 2 dias 2 dias 5 dias 21 dias 8 dias
1.1.2 Gerenciamento 1.2.2 Levantamento dej 1.3.2 Andlise de 1.4.2 Recursos 1.5.2 Divulgagéo para 1.6.2 Planejamento de|
- de Escopo - Dados - Impactos - Humanos ed Demais Stakeholders | flum Treinamentos
2 dias 3 dias 1 dia 4 dias 5 dias 8 dias
1.1.3 Gerenciamento 1.3.3 Andlise do 1.4.3 Adequagéo do 1.8.3 Aplicagéo de
de Tempo Processo Espaco Fisico Treinamento e
| ' 1 ; | : =] Desenvolvimento
1dia 2 dias 1 dia 24 dias
1.1.4 Gerenciamento 1.4.4 Selegédo de 1.6.4 Avaliagao do
- de Recursos - Software = Treinamento
1 dia 4 dias 3 dias
1.1.5 Gerenciamento . : 1.6.5 Encerramento do|
- dos Custos = 145 P“"e,‘o Piloto = Projeto
2 dias 16 dias 2 dias
1.1.6 Gerenciamento 1.4.6 Definicao de
_— de Qualidade beed Metas e Indicadores
2 dias 10 dias
1.1.7 Gerenciamento
b= de Comunicacdes
1 dia
1.1.8 Gerenciamento
- de Riscos
2 dias
1.1.9 Gerenciamento
b de Aquisicoes
1 dia

Figura 4: Cronograma na EAP



5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

5.10rganograma do projeto

O projeto possui 0 seguinte organograma:

Superintendéncia -
Aprovador

Geréncia de Estratégial
e Processos

Coordenagéo
Estratégia, Qualidade
e Processos

Analista de Projetos

i Pal
Analista de Analista de RH Analista Juridico alestrante

Coordenadores Marketing Externo

Figura 5: Organograma do projeto

5.2Diretoério do time do projeto

Em conformidade com a politica de Seguranca da Informacao da Unimed VS, nao
serdo apresentados os nomes e e-mails dos colaboradores da empresa, desta forma
serdo utilizados dados ficticios. Para execugao do projeto, os seguintes cargos
formarao o seu time:

N2 | Nome Cargo E-mail
1 | Carlos Gomes Superintendente carlos.gomes@vs.unimed.com.br
2 | Camila Klein Gerente de Estratégia | camila.klein@vs.unimed.com.br
e Processos
Luana Souza Coordenador EQP luana.souza@vs.unimed.com.br
Michele Spaniol | Analista de Projetos michele.spaniol@vs.unimed.com.br
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5 | Diversos Coordenadores

6 | Joao Oliveira Analista de Marketing | joao.oliveira@vs.unimed.com.br
7 | Natalia Silva Analista de RH natalia.silva@vs.unimed.com.br
8 | Tania Silveira Analista Juridico tania.silveira@vs.unimed.br

9 | Claudio Gouveia | Palestrante Externo claudio0789@yahoo.com.br

Tabela 7: Time do projeto

5.3 Matriz de responsabilidades — RACI

A matriz de responsabilidades do projeto apresenta a definicdo dos papéis de cada

membro da equipe.

4 o}
215 &8 2|85
3| = -~ | S o| 8 o | 2| X
c| &= 1 8| 8| |3 w
EAP Pacotes de Trabalho 2 @ B |g | =|s|2|8
Sle| & |a 5 8|5 % s
815 5|2/ 8/ 28|53
31| 3|88 8<5|2
(O] o < < o
1. Melhoria da Gestao da Inovacao
1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Gerenciamento de Integragao A|IC| C |R|-1|-1|-1]-1-
1.1.2 Gerenciamento de Escopo A|lC| C |R|-|-1]-1]¢-1]-
1.1.3 Gerenciamento de Tempo A|IC| C |R|-1|-1|-1]-1-
1.1.4 Gerenciamento de Custos AlC| C |[R|-|-1]-1]+¢-/|-
1.1.5 Gerenciamento de Qualidade AlC| C |[R|-|-1]-1]+-/|-
1.1.6 Gerenciamento de Recursos A|IC| C |R|-1|-1|-1]-1-
1.1.7 Gerenciamento de Comunicacoes A|lC| C |R|-|-1]-1]¢-1]-
1.1.8 Gerenciamento de Riscos AlC| C |[R|-|-1]-1]+-/|-
1.1.9 Gerenciamento de Aquisicoes A|lC| C |R|-|-1]-1]¢-1]-
1.2 Iniciacao
1.2.1 Avaliacao inicial
1.21.2 Avaliar processo atual - A |R|-1|-|-1]-1-
1.2.2 Levantamento de dados
1.2.2.1 Coletar resultados do programa atual -1 {RA|R|C| - | -]|-1]-
1.2.2.2 Analisar impactos positivos - A |R|-1|-|-1]-1-
1.2.2.3 Analisar impactos negativos - A |R|-1|-|-1]-1-
1.2.2.4 Identificar perdas - I RAJR|C|-1]-]-/|-
1.3 Diagnéstico
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a o
2 'g ?3- 2l g) - | 8 £
c| 9| w| 2o =\ Fl=Q
) © - 9 ] g 2 =
2l&| & |2 8| 5|8 5|u
EAP Pacotes de Trabalho S| 8|8 | = |s|2|8
c c Q © c
38 8|58/ g < &2
1.3.1 Analise de cenario
1.3.1.1 Analisar custo do projeto - I A [R| - | - -] -
1342 Analisar viabilidade da alteracao Ay leralrl -l - -1-]-
proposta
1.3.2 Analise de impactos
1321 Analisar impactos nos processos da A | Rlcl-1|-1-1-
empresa
1320 Ayallar formas de minimizar impactos Sl oA | RI - |- -1-1-
negativos
1.3.3 Analise do processo
1.3.3.1 Analisar processo atual e necessidades
- -l T RA|R| -] -]-|-1]-+-
de alteracbes
1332 Anahsar demais documentos | A | R
relacionados
1.4 Execucao
1.4.1 Redesenho do processo
1441 Descreveﬂr processg conforme Alal ¢ IRl | | Lo
documentacgao da qualidade
1412 Dgscrever demais documentos Alal ¢ IRl | | Ll
relacionados
1.4.2 Recursos Humanos
1.4.2.1 Descrever mapa de competéncias I | A| R Il -1-1C| -1 -
1.4.2.2 Definicao de cargo e salario A|lC| R l{-]1-1C| -] -
1423 . .Recrutar colaborador para assumir | R Clos ] ol
atividade
1424 Encaminhar alteragdes de contrato de N I = N A A R A I
trabalho
1.4.3 Adequacao do espaco fisico
1.4.3.1 Solicitar equipamentos -|A| R |C| -] -1]-1|-1-
1.4.3.2 Solicitar material de escritorio -|A| R |C| -] -1|-]|-1-
1.4.3.3 Solicitar moveis - A R |C|-|-1|-1]~-]-
1.4.4 Selecao de software
1441 Pe;qwsar softwares de gerenciamento S = R O I
de projetos
1.4.4.2 Testar utilizagdo dos selecionados - -l - -] - -
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<N o
2 'g ?3- 2 a2 r| 8| £
c| 9| w| 2o =\ Fl=Q
L 1 - 9 ] g 2 X
el £ 8§ |a 8| 5|8|5|u
EAP Pacotes de Trabalho S| 8|8 | = |s|2|8
[= c [<F] © c
c = w| o] 2 C | = -
ils 8|8/ 8| g|<|E|8
1.4.5 Projeto Piloto
1.4.5.1 Desenvolvimento do projeto - A |R|IC| - - |-
1.4.5.2 Aplicagé@o no software - A RIC|-1]-1]-/|-
1.4.5.3 Acompanhamento do projeto - A |R|C| - |-]-1-
1.454 Analise do Projeto Piloto I'{A| C [R| 1| -1]-1|-]-
1.4.6 Definicao de metas e indicadores
1.4.6.1 Desenvolver metas e indicadores I | A| RA R -l -] -] -
15 Divulgacao do novo processo, metas e
' indicadores
1.5.1 Divulgacéao para colaboradores
1.5.1.1 Divulgacao em reunido com liderancas I | Al R Ly -1-1-1-
1.5.1.2 Divulgagcado em Reunibes Setoriais I I I AIR|-1|-1|-1]-
1513 . Utilizar canais de comunicagéao ja | | A =T A
existentes
1.5.2 Divulgacao para demais stakeholders
1521 . Utilizar canais de comunicagéao ja | | AlcliIrl-1-1-
existentes
1.6 Treinamento e Desenvolvimento
1.6.1 Selecao de palestrante externo
1.6.1.1 Recrutar palestrante I{A| C |C| -] -|R/|- I
1642 Rgal|z~ar or¢gamento e demais 11| Ra el -1-1lc
negociagoes
1643 Regnlao com pglestrante e stakeholders 11| Ra el -1-1lc
para alinhar necessidades e expectativas
1.6.1.4 Elaborar contrato I I C - -1-1R
1.6.2 Planejamento de Treinamentos
1621 ~Ident|f|c?ar e informar colaboradores que | | c Ilrlal o110
serdo convidados
1.6.2.2 Agendar local interno para treinamento - | C |[R| I Pl -1 - 11
1.6.2.3 Elaborar convites - | C C |A|-|R| -] - I
1.6.2.4 Entregar convites - I C |IRIA| I | -] - I
Aplicacao de treinamento e
1.6.3 .
desenvolvimento
16.3.1 Aplicagao de treinamento e ilal clclilcel-1-1R

desenvolvimento 12 grupo
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16.3.2 Apl|cagao de trtaamamento e N clclilcl-l-IR
desenvolvimento 22 grupo
1633 Apl|ca:c,ao de trfmamento e N clclilcl-1-IR
desenvolvimento 32 grupo
1634 Apl|cagao de trtaamamento e LA clclilcl-|-IR
desenvolvimento 42 grupo
1635 ApI|cagao de trtaemamento e N Llcl-1-1R
desenvolvimento 52 grupo
1.6.3.6 Disseminacdo em reunides setoriais I I R|-1|-1|-1-
1.6.4 Avaliacao do Treinamento
16.4.1 . Levantar dados das avaliagdes pos ) RI - |- |- |.].
treinamento
1.6.4.2 Analisar resultados I I S N N
1.6.5 Encerramento do Projeto
1.6.5.1 Andlise dos resultados AIC| R |[R| I |-1]-1]-/|-
R — Responsavel A — Aprovador C — Consultado/Faz Junto | — Informado

Tabela 8: Matriz Raci

5.4Novos recursos, realocacao e substituicao de membros do time

O gerenciamento dos recursos do projeto é de responsabilidade do Analista do

Projeto, de acordo com as necessidades, mantendo o foco e alinhamento da equipe na

execugdo do mesmo. Dentro destas responsabilidades estdo a alocagdo de novos

recursos ao projeto, a realocacdo e a substituicAio de membros do time, quando

necessario.

Caso ocorram atrasos no cronograma, necessitando qualquer tipo de alteracdo na

equipe, o analista do projeto podera realocar recursos, incluir ou excluir, mediante

autorizagao do aprovador do projeto.
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Quando houver substituicdo de um membro da equipe, 0 membro a ser substituido
deverd treinar seu substituto. Havendo desligamento de qualquer recurso do projeto, o
mesmo devera ser substituido por um novo recurso que atenda as necessidades para o
cumprimento das tarefas atribuidas anteriormente, impactando o minimo possivel no

cronograma.

5.5Treinamento

O projeto sera apresentado e explicado para todos os membros durante a Reuniao
de Abertura do Projeto, mas ndo ocorrera treinamento especifico para os membros da
equipe do projeto, considerando que todos o0s recursos humanos estardo
desempenhando atividades relacionadas com suas proprias atribuicdbes nas rotinas da
empresa, sendo assim, ja possuem as capacitacoes necessarias.

Caso haja a necessidade de algum treinamento no decorrer do projeto, ndo previsto
inicialmente, o mesmo devera ser submetido ao Aprovador, seguindo o Plano de
Gestao de Mudancas.

O treinamento de novos recursos e recursos realocados sera gerenciado pelo

Analista de Projetos, de acordo com as necessidades.

5.6 Avaliacao de resultados do time do projeto

O prazo e a qualidade das entregas, conforme cronograma do projeto, serdo os
instrumentos para avaliacdo dos resultados do time, considerando que os mesmo se
refletem diretamente nos custos do projeto. A resolugcado de possiveis problemas no
decorrer do projeto também sera avaliada. Esta avaliagao sera realizada pelo Analista
de Projetos.

Estao previstas diversas reunidées com a equipe do projeto. Estes encontros servirao
para que o cumprimento efetivo das atividades seja verificado e analisado. Além disto, o
Analista de Projetos podera informar feedbacks, assim como qualquer integrante do
time.
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A fim de facilitar a comunicagcdo entre o time do projeto, todos devem ter
conhecimento da sua importancia dentro do projeto e a equipe deve ter um bom nivel

de integracgao.

5.7 Bonificacao

O projeto em questao ndao contempla bonificagao.

5.8 Frequéncia de avaliacao consolidada dos resultados do time

A avaliacdo de resultados do time do projeto sera realizada durante as reunides
previstas no cronograma. Durante a reunido, as atividades serdo analisadas, as
entregas serao discutidas e os resultados serdo apresentados.

O material sera compilado pelo Analista de Projetos, com a colaboracao de todos os
integrantes do time. Caso haja necessidade, o plano de gerenciamento de recursos
sera atualizado.

5.9 Alocacao financeira para o gerenciamento de RH

Os custos deste projeto sdo compostos, basicamente, pelas horas trabalhadas pela
equipe. Sendo assim, alocacbes financeiras nao sao necessarias para o plano de
gerenciamento dos recursos, considerando que os mesmos ja estdo previstos na folha
de pagamento mensal da empresa.

Qualquer alteracdo considerada impactante no cronograma ou nos custos,
envolvendo os recursos do projeto, deve ser analisada pelo Analista de Projetos, e

encaminhada ao aprovador, conforme plano de gestdo de mudancas.

5.10 Administracao do Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

O Analista de Projetos sera o responsavel pela elaboracdo e manutencao do plano
de gerenciamento de recursos humanos. O plano sé podera ser modificado mediante
apresentacao da necessidade a partir do plano de gestdo de mudancas, e aprovagao
da Superintendéncia.
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6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento de Custos

O planejamento e controle do gerenciamento de custos do projeto serdo realizados
a partir do Microsoft Project. O gerenciamento dos custos sera de responsabilidade do
Analista de Projetos, que também é responsavel por analisar os custos das entregas
previstas comparando com as realizadas, sempre ao final de cada més, a fim de
garantir o cumprimento do orgamento aprovado.

Por se tratar de um plano de melhoria de processo interno, a maioria dos custos séo
relativos @ mao de obra de colaboradores que ja atuam na empresa. Estes custos,
especificamente, ndo necessitam de aprovacao, considerando que eles ja existem na
previsao de custos da empresa, mesmo sem a existéncia do projeto.

Podera ser necessario que a equipe realize horas extras no decorrer do projeto, elas
serdo discutidas e negociadas nas reunides de controle gerencial, ocorridas no decorrer
do projeto, conforme cronograma.

Quaisquer mudangas relativas aos custos estipulados para as atividades deverao
seguir o plano de gestdo de mudancas. Os custos deverdo ser revistos sempre que
houver alteracdes no escopo do projeto.

Para demonstrar todos os custos estimados do projeto, os mesmos serao
representados por estimativa por atividades, considerando todos o0s recursos
necessarios para o devido andamento do projeto. Serd elaborado pelo Analista de
Projetos, e aprovado pela Coordenacéao da area de Estratégia, Qualidade e Processos.

O orcamento sera elaborado e representado por componente da EAP, agregando os
custos aos pacotes de trabalho, abrangendo os recursos e o tempo previsto de cada
atividade. O orcamento sera elaborado pelo Analista de Projetos, juntamente com a
Coordenacdo da area de Estratégia, Qualidade e Processos, e aprovado pela
Superintendéncia.

Conforme gerenciamento de riscos do projeto, a reserva de contingéncia sera
destinada a mitigar ou eliminar os riscos previamente identificados. O Analista do

Projeto ndo tera autonomia para utilizar estas reservas. Ele apenas devera sinalizar a
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sua necessidade de utilizacdo para a Superintendéncia, cabendo a este a aprovacgao e
liberacao do uso.

6.2Controles de Desempenho

O Analista de Projetos é responsavel por atualizar semanalmente e analisar os
custos reais do projeto, através da ferramenta Microsoft Project, apontando as tarefas
concluidas dentro dos pacotes de trabalho. O apontamento da conclusdo de cada tarefa
podera apresentar os seguintes percentuais: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%.

A integracédo do gerenciamento de custos com 0s processos operacionais da area
financeira seguira o padrdo de fluxo de processos ja existente na empresa. Todas as
aprovagdes para aquisicoes serao de responsabilidade da Superintendéncia, apds
aprovado, o pagamento € enviado para a area de Compras dar o devido andamento na

atividade, conforme sua rotina.

6.3 Tabela de Custos Unitarios

Os recursos do projeto possuem valores unitarios estimados, utilizados para realizar
os demais calculos do plano de gerenciamento de custos do projeto. A tabela abaixo

apresenta estes valores.

Recurso Valor Unidade
Superintendente R$ 85,00 R$ / Hora
Geréncia de Estratégias e | R$ 65,00 R$ / Hora
Processos
Coordenacao EQP R$ 45,45 R$ / Hora
Analista de projetos R$ 31,80 R$ / Hora
Coordenadores* R$ 454,40 R$ / Hora
Analista de Marketing R$ 29,50 R$ / Hora
Analista de RH R$ 29,50 R$ / Hora
Analista Juridico R$ 29,50 R$ / Hora
Palestrante Externo R$ 46,00 R$ / Hora
Computador R$ 2.000,00 R$ / Unidade
Material de Escrit6rio R$ 300,00 R$ / Unidade
Moéveis R$ 1.500,00 R$ / Unidade

Tabela 9: Custos unitarios



44

A Unimed VS possui atualmente 28 coordenadores, e neste projeto ambos deverao
participar das interacdes conforme previsto em cronograma. Por este motivo, o valor foi

agrupado em um unico item.

6.4Curva S

No grafico abaixo observa-se a curva “S” do projeto.

Curva S do Projeto

R$60.000,00

R$50.000,00

R$40.000,00

R$30.000,00

R$20.000,00 /
R$10.000,00 /

RS- T T T T T
jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16

Grafico 1: Curva S do projeto
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6.50rcamento na EAP

Para demonstragao da totalizagao dos custos estimados para o projeto, o orgamento
serd demonstrado a partir da EAP, apresentando o custo estimado de cada pacote de
atividades.

[1. Plano de Melhoria d
Gestéo da Inovagédo

R$ 55.627,50

1.1 Gerenciamento

R$ 3.307,20

do Projeto

1.2 Iniciagao
R$ 4.287,30

1.3 Diagnostico
R$ 3.612,75

1.4 Execugéo
R$ 19.477,30

1.5 Divulgacéao
R$ 8.499,05

1.6 Treinamento e

Desenvolvimento
R$ 16.443,90

1.1.1 Gerenciamento
de Integragao

R$ 254,40

1.2.1 Avaliagéo
Inicial

R$ 2.565,15

1.3.1 Andlise de
Cenario

R$ 872,40

1.4.1 Redesenho do
Processo

R$ 1.586,60

1.5.1 Divulgagdo
para Colaboradores

R$ 4.451,80

1.6.1 Selegdo de
Palestrante Externo

R$ 4.526,20

1.1.2 Gerenciamento

1.2.2 Levantamento

1.3.2 Andlise de

1.4.2 Recursos

1.5.2 Divulgagao

1.6.2 Planejamento

para Demais h
- de Escopo - de Dados - Impactos - Humanos - Stakeholders b de Treinamentos
R$ 508,80 R$ 1.722,15 R$ 2.072,40 R$ 1.926,40 R$ 4.047.25 R$ 5.189,20

1.1.3 Gerenciamento|
de Tempo

R$ 254,40

1.1.4 Gerenciamento
de Recursos

R$ 254,40

1.1.5 Gerenciamento
dos Custos

R$ 508,80

1.1.6 Gerenciamento
de Qualidade

R$ 508,80

1.1.7 Gerenciamento
de Comunicagdes

R$ 254,50

1.1.8 Gerenciamento
de Riscos

R$ 508,80

1.1.9 Gerenciamento
de Aquisigdes
R$ 254,50

1.3.3 Andlise do

Processo
R$ 667,95

1.4.3 Adequagéo do
Espaco Fisico
R$ 4.072,70

Figura 6: Orgcamento do projeto na EAP

1.4.4 Selegao de
Software

R$ 1.072,20

1.4.5 Projeto Piloto
R$ 4.070,40

1.4.6 Definicao de

Metas e Indicadores
R$ 6.749,00

1.6.3 Aplicagao de
Treinamento e
Desenvolvimento

R$ 4.543,00

1.6.4 Avaliagao do
Treinamento

R$ 994,95

1.6.5 Encerramento

do Projeto
R$ 1.190,55




6.6 Estimativa de Custos
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A estimativa de custos é o componente do planejamento que demonstra os custos

detalhados para o projeto, apresentando as estimativas para todas as atividades da

EAP, considerando todos 0s recursos necessarios para a realizagdo efetiva das

mesmas. Segue abaixo estimativa de custo do projeto.

EDT

1.1

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
A7
1.8

A aaalala

1.2
1.21
1.2.1.1
1.21.2
1.2.2
1.2.21
1222
1.22.3
1.2.2.4
1.2.2.6
1.3
1.3.1
1.3.1.1
1.3.1.2
1.3.2
1.3.2.1
1.3.2.2
1.33
1.3.3.1
1.3.3.2
1.3.3.4
1.4
1.4.41
1.4.1.1
1.41.2

1.41.4

1.4.2
1.4.21
1.4.2.2
1.4.2.3
1.4.2.4
143

Nome da tarefa
Gestao da Inovagao
Gerenciamento do Projeto
Gerenciamento de Integracédo
Gerenciamento de Escopo
Gerenciamento de Tempo
Gerenciamento de Recursos
Gerenciamento de Custos
Gerenciamento de Qualidade
Gerenciamento de Comunicagdes
Gerenciamento de Riscos
Gerenciamento de Aquisigoes
Iniciacao
Avaliacao inicial
Controle Gerencial: Reunido de Abertura do Projeto
Avaliar processo atual
Levantamento de dados
Coletar resultados do programa atual
Analisar impactos positivos
Analisar impactos negativos
Identificar perdas
Controle Gerencial: Verificagao dos relatérios elaborados
Diagnéstico
Analise de cenario
Analisar custo do projeto
Analisar viabilidade da alteragdo proposta
Analise de impactos
Analisar impactos nos processos da empresa
Avaliar formas de minimizar impactos negativos
Analise do processo
Analisar processo atual e necessidades de alteragdes
Analisar demais documentos relacionados
Controle Gerencial: Reunido para analise do diagnéstico
Execugéao
Redesenho do processo

Duragao
166,38 dias
13 dias

1 dia

2 dias

1 dia

1 dia

2 dias

2 dias

1 dia

2 dias

1 dia
4,75 dias
1,38 dias
0,38 dias
1 dia
3,38 dias
1 dia

0,5 dias
0,5 dias

1 dia
0,38 dias
4,38 dias
2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

0,5 dias
0,5 dias
1,38 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,38 dias
38,5 dias
4,5 dias

Descrever processo conforme documentagao da qualidade 3 dias

Descrever demais documentos relacionados

Controle Gerencial: Verificagao e andlise da
documentagao

Recursos Humanos
Descrever mapa de competéncias
Definicao de cargo e salario
Recrutar colaborador para assumir atividade
Encaminhar alteracdes de contrato de trabalho
Adequacao do espaco fisico

1 dia
0,5 dias

4 dias
0,5 dias
0,5 dias
2 dias

1 dia
0,75 dias

Trabalho
1.155 hrs
104 hrs
8 hrs
16 hrs
8 hrs

8 hrs
16 hrs
16 hrs
8 hrs
16 hrs
8 hrs
78 hrs
32 hrs
24 hrs
8 hrs
46 hrs
16 hrs
4 hrs

4 hrs
16 hrs
6 hrs
54 hrs
24 hrs
8 hrs
16 hrs
12 hrs
8 hrs

4 hrs
18 hrs
8 hrs

4 hrs

6 hrs
430 hrs
44 hrs
24 hrs
8 hrs

12 hrs

48 hrs
4 hrs
4 hrs
32 hrs
8 hrs
6 hrs

Custo

R$ 55.627,50
R$ 3.307,20
R$ 254,40
R$ 508,80
R$ 254,40
R$ 254,40
R$ 508,80
R$ 508,80
R$ 254,40
R$ 508,80
R$ 254,40
R$ 4.287,30
R$ 2.565,15
R$ 2.310,75
R$ 254,40
R$ 1.722,15
R$ 618,00
R$ 127,20
R$ 127,20
R$ 618,00
R$ 231,75
R$ 3.612,75
R$ 872,40
R$ 254,40
R$ 618,00
R$ 2.072,40
R$ 1.945,20
R$ 127,20
R$ 667,95
R$ 309,00
R$ 127,20
R$ 231,75
R$ 19.477,30
R$ 1.586,60
R$ 763,20
R$ 254,40

R$ 569,00

R$ 1.926,40
R$ 181,80
R$ 181,80
R$ 1.199,20
R$ 363,60
R$ 4.072,70



1.4.3.1
1.43.2
1.43.3
1.4.4

1.4.4.1
1442

1.44.4

1.4.5

1.45.1
1.45.2
1453
1.45.4
1.4.6

1.4.6.1

1.46.3

1.5
1.5.1
1.5.1.1
1.5.1.2
1.5.1.3
1.5.2
1.5.2.1

1.5.2.3

1.6
1.6.1
1.6.1.1
1.6.1.2

1.6.1.3

1.6.1.4
1.6.2

1.6.2.1
1.6.2.2
1.6.2.3
1.6.2.4
1.6.3

1.6.3.1
1.6.3.2
1.6.3.3
1.6.3.4
1.6.3.5
1.6.3.6
1.6.4

1.6.4.1
1.6.4.2
1.6.4.4
1.6.5

1.6.5.1

1.6.5.3

Solicitar equipamentos
Solicitar material de escritério
Solicitar moéveis
Selecao de software
Pesquisar softwares de gerenciamento de projetos
Testar utilizagdo dos selecionados

Controle Gerencial: Reunido para validagéo e analise das
entregas

Projeto Piloto
Desenvolvimento do projeto
Aplicagao no software
Acompanhamento do projeto
Andlise do Projeto Piloto
Definicao de metas e indicadores
Desenvolver metas e indicadores

Controle Gerencial: Analise do resultado do projeto piloto,
das metas e dos indicadores

Divulgacado do novo processo, metas e indicadores
Divulgacao para colaboradores
Divulgagao em reunido com liderangas
Divulgagcdo em Reunibes Setoriais
Utilizar canais de comunicacao ja existentes
Divulgacao para demais stakeholders
Utilizar canais de comunicacao ja existentes

Controle Gerencial: Informar liderangas a respeito dos
treinamentos que irdo ocorrer, abrangendo todos os
colaboradores

Treinamento e Desenvolvimento
Selecao de palestrante externo
Recrutar palestrante
Realizar orgamento e demais negociagdes

Reunido com palestrante e stakeholders para alinhar
necessidades e expectativas

Elaborar contrato
Planejamento de Treinamentos
Identificar e informar colaboradores que seréao convidados
Agendar local interno para treinamento
Elaborar convites
Entregar convites
Aplicacao de treinamento e desenvolvimento
Aplicacéo de treinamento e desenvolvimento 12 grupo
Aplicacéo de treinamento e desenvolvimento 22 grupo
Aplicacéo de treinamento e desenvolvimento 32 grupo
Aplicacéo de treinamento e desenvolvimento 42 grupo
Aplicacéo de treinamento e desenvolvimento 52 grupo
Disseminacao em reunides setoriais
Avaliacao do Treinamento
Levantar dados das avaliagbes pés treinamento
Analisar resultados
Controle Gerencial: Andlise dos resultados do treinamento
Encerramento do Projeto
Analise dos resultados

Controle Gerencial: Reunido de apresentagao dos
resultados do projeto

Buffer

Tabela 10: Estimativa de Custos

0,25 dias
0,25 dias
0,25 dias
3,5 dias
1 dia

2 dias

0,5 dias

16 dias
3 dias

1 dia

10 dias

2 dias
10,5 dias
10 dias

0,5 dias

26,38 dias
21 dias
0,5 dias
0,5 dias

5 dias
5,38 dias
5 dias

0,38 dias

79,38 dias
7,5 dias

3 dias

2 dias

0,5 dias

2 dias

8 dias

2 dias
0,25 dias
2 dias

4 dias

24 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
3,38 dias
2 dias

1 dia
0,38 dias
36,38 dias
2 dias

0,38 dias
34 dias

2 hrs
2 hrs
2 hrs
32 hrs
8 hrs
16 hrs

8 hrs

128 hrs
24 hrs
8 hrs
80 hrs
16 hrs
172 hrs
160 hrs

12 hrs

177 hrs
88 hrs
4 hrs

4 hrs
80 hrs
89 hrs
80 hrs

9 hrs

312 hrs
128 hrs
48 hrs
48 hrs

16 hrs

16 hrs
58 hrs
8 hrs

2 hrs

16 hrs
32 hrs
68 hrs
16 hrs
12 hrs
12 hrs
12 hrs
12 hrs
4 hrs

30 hrs
16 hrs
8 hrs

6 hrs

28 hrs
16 hrs

12 hrs
0 hrs

R$ 2.090,90
R$ 390,90
R$ 1.590,90
R$ 1.072,20
R$ 254,40
R$ 508,80

R$ 309,00

R$ 4.070,40
R$ 763,20
R$ 254,40
R$ 2.544,00
R$ 508,80
R$ 6.749,00
R$ 6.180,00

R$ 569,00

R$ 8.499,05
R$ 4.451,80
R$ 181,80

R$ 1.818,00
R$ 2.452,00
R$ 4.047,25
R$ 2.452,00

R$ 1.595,25

R$ 16.443,90
R$ 4.526,20
R$ 1.471,20
R$ 1.972,00

R$ 611,00

R$ 472,00
R$ 5.189,20
R$ 3.636,00
R$ 63,60
R$ 472,00
R$ 1.017,60
R$ 4.543,00
R$ 753,00
R$ 493,00
R$ 493,00
R$ 493,00
R$ 493,00
R$ 1.818,00
R$ 994,95
R$ 508,80
R$ 254,40
R$ 231,75
R$ 1.190,55
R$ 508,80

R$ 681,75
R$ 0,00

47
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6.7 Administracao do Plano de Gerenciamento de Custos

O plano de gerenciamento de custos sera de responsabilidade do Analista de
Projetos, realizando monitoramento e controle através do Microsoft Project e relatérios
fornecidos pela mesma ferramenta. Semanalmente o plano devera ser verificado, a fim
de manté-lo atualizado perante qualquer modificagdo que possa ocorrer durante o

projeto.

6.8 Reserva de Contingéncia

Conforme gerenciamento de riscos do projeto, a reserva de contingéncia sera
destinada a mitigar ou eliminar os riscos previamente identificados. O valor da reserva
de contingéncia deste projeto é de R$ 23.420,00, e foi definida através da técnica de

Valor Monetario Esperado (VME).

6.9 Reserva Gerencial

Para este projeto esta prevista uma reserva gerencial de 10% do valor do orcamento
do projeto, equivalente a R$ 5.562,75 e que sera utilizada para reagir a riscos que nao

foram previamente identificados.
6.10 Autonomia para Uso das Reservas
Sempre que houver necessidade de utilizagdo da reserva de contingéncia ou

gerencial, o Analista de Projetos devera solicitar aprovacdo da Superintendéncia. Os

valores ndo serdo liberados, caso ndo sejam aprovados devidamente.
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7. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

7.1Politica de Qualidade do Projeto

A Unimed Vale do Sinos possui diversas politicas que definem as diretrizes e
condutas de toda a organizacdo. Como politica de qualidade, a empresa relata o
seguinte:

“A politica da qualidade € definida pela Alta Diregdo, de acordo com os propésitos
da cooperativa, objetivando a satisfacdo dos clientes e a melhoria continua dos
processos, produtos e servicos. Sendo avaliada, quanto a sua adequacgao na revisao
anual do planejamento estratégico e comunicada a toda forga de trabalho em reunides,
treinamentos, integracdo, desktops de todos os computadores e em banners
distribuidos por todas as areas da organizacao, a seguinte Politica da Qualidade:

‘Ser exceléncia em prestagdo de servicos de saude com foco em resultados
sustentaveis’.”

O presente projeto, ira utilizar a mesma politica de qualidade ja definida e

documentada pela empresa.

7.2Fatores Ambientais

Por se tratar de uma empresa da area da saude, existem diversos fatores externos
que impactam diretamente nas diretrizes da organizacdo e devem ser consideradas
para permanecer atendendo a todas as normas.

Os principais 6rgaos reguladores sdo a ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e a ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Estes érgaos
possuem leis e resolugdes que devem, obrigatoriamente, serem cumpridas e que
eventualmente podem apresentar alteragdes em suas publicagdes, fazendo com que a
empresa se adapte rapidamente, a fim de atender as novas exigéncias.

Outros 6rgaos que impactam na atividade fim da Unimed Vale do Sinos:
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COREN: Conselho Regional de Enfermagem.

CREMERS: Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul
CRF: Conselho Regional de Farméacia.

CRN: Conselho Regional de Nutricao.

Ministério da Saude.

Ministério do Trabalho e Emprego.

NBR ISO 9001:2008 — Sistemas de Gestao da Qualidade

Sistema Unimed do Brasil

SCNES: Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.
SUS: Sistema Unico de Saude.

Vigilancia Sanitaria.

Resolucdo CONAMA n° 358 2005

Demais érgaos publicos, estaduais e municipais, regulamentares para area de
saude.

7.3 Politicas Internas

A Unimed VS possui diversas politicas estabelecidas, que apresentam diretrizes que

devem ser seguidas por toda a forgca de trabalho. As politicas e fatores que impactam

diretamente no gerenciamento do projeto sdo as seguintes:

Processo de Auditorias Internas;
Processo de Gestao de Riscos;
Politica de Seguranca da Informacao;

Politica de Inovagao.



7.4 Métricas de Qualidade

7.4.1 Desempenho do projeto

A tabela abaixo apresenta as métricas de qualidade de desempenho do projeto.
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Métodos de verificacao e

Item Descricao Critérios de aceitacao Periodicidade | Responsavel
controle
Comparagao e andlise da
Acompanhamento e controle _ _ _
. Cumprir 100% da EAP e da Declaracdo de Analista do
Escopo do escopo definido B _ Mensal .
o , Declaragéo de Escopo. Escopo com o realizado Projeto
inicialmente para o projeto. ,
do projeto.
Cumprir o cronograma
Acompanhamento e controle | estipulado, com Relatério do Microsoft
do cumprimento dos prazos | tolerancia de 10% em Project de Cronograma _
Cronograma _ o B _ Semanal Analista do
estabelecidos para as cada atividade, nao Previsto x Cronograma Pro
rojeto
atividades do projeto. sendo permitido Realizado. :
ultrapassar o buffer.
Cumprir o planejamento . _
Relatério do Microsoft
Acompanhamento e controle | de custos, com , _
. o o Project de Custos Analista do
Custo do planejamento de custos tolerancia de variacéo de _ Semanal .
Previstos x Custos Projeto

do projeto.

10% no custo estimado
do projeto.

Realizados.

Tabela 11: Métricas de qualidade de desempenho do projeto




7.4.2 Desempenho do Produto

A tabela abaixo apresenta as métricas de qualidade de desempenho do produto.
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. o Critérios de Métodos de verificacao e L ,
e~ P
ltem Descricao aceitagdo controle eriodicidade | Responsavel
Executar o projeto Apresentar resultados | Acompanhamento e controle do Durarte Analista de
Proieto Piloto piloto para verificar a | sélidos para cronograma, planejamento de execucio do Projetos
) viabilidade da continuidade do custo e escopo do projeto piloto. . tQ ot
proposta. projeto. Verificagdo do resultado apds projeto prioto
término das atividades.
Aplicacdo de questionamentos e
dindmicas no término dos
Conhecimento de treinamentos.
todos os Encaminhar questionarios, apés
Divulaacio do | Divulgar alterago no | colaboradores e os treinamentos, para verificar o Analista de
Novog ¢ processo ja existente | liderancas a respeito | conhecimento adquirido. Sempre que Proietos:
PrOCesSO para todas as partes | do projeto e seu Realizar reciclagem dos necessario 1e10S;
envolvidas. resultado, com treinamentos perlodlcamente. Auditores de
variacdo maxima de Realizar auditoria sem aviso Processos
10%. prévio em todas as areas
questionando o conhecimento
dos colaboradores a respeito do
projeto de Gestao da Inovacgao.
Utilizar a proposta do Semestral
roj ra motivar N . apenas para | Nucleo de
projeto para motiva Motivacao e Entrevistas; P . ? -
0s colaboradores a . ~ . . verificacao Informagobes
L . satisfacao dos Pesquisa de clima; e
Motivacdo dos | participarem L. dos Estratégicas;
. colaboradores, com Avaliacao de Desempenho; i
colaboradores | ativamente das . . e o resultados do | Analista de
variagdo maxima de Verificagdo dos resultados do . .
mudancas e projeto, o Projetos

inovacgbes da
organizagao.

15%.

projeto.

restante sera
Anual.




53

Critérios de

Métodos de verificacao e

ltem Descricao aceitagdo controle Periodicidade | Responsavel
Melhoria na inovagéao
mpr m . .
, . da empresa, co Entrevistas; Nucleo de
: Aprimorar a Gestéao resultados na e~ ~
Melhoria da - . Verificacdo dos resultados do Informacdes
~ da Inovagéao como competitividade, . e
Gestado da . . o N projeto; Semestral Estratégicas;
= diferencial competitivo | motivacao e .
Inovagao . . Acompanhamento de metas e Analista de
da organizacéo. desenvolvimento . . .
o indicadores estabelecidos. Projetos
organizacional e dos
processos.
Todos os processos
sao documentados e
Documentos seguem o padrdo de | Documentacao
conforme qualidade estipulado | descrita devidamente, I Auditores de
- Auditoria de Processos Anual
Gestao de pela empresa, o atendendo 100% a Processos
Processos mesmo ocorrera com | Gestdo de Processos.
0 novo processo de
Gestao da Inovacéo.
Participaca L
articipagao Participacdo dos Presenca de todos os
dos , . .
colaboradores em convidados, com Lista de presenca dos Sempre que | Analista de
Colaboradores o .. . . .
em todos os variagdo maxima de treinamentos necessario Projetos
. treinamentos. 5%.
Treinamentos
D Aderéncia dos Quantidade de ideias
Participacéao .
dos colaboradores no inovadoras propostas
r final or colaboradores, .
Colaboradores produito final do P Metas e indicadores. Mensal Coordenadores

na Gestao da
Inovacao

projeto — participacao
ativa na gestado da
inovacao.

atendendo 95% das
metas de cada
processo/area.

Tabela 12: Métricas de qualidade de desempenho do produto
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7.5Controle da Qualidade

O controle de qualidade sera realizado pelo Analista de Projetos, acompanhando
e analisando a EAP, o cronograma, o custo e o escopo, além de outros elementos
do planejamento do projeto que se tornarem necessarios, validando possibilidades
de alteragdes viaveis.

O controle de qualidade se baseara principalmente no acompanhamento do
projeto através da ferramenta Microsoft Project, e na analise da entrega de cada
pacote de atividades. Devera ser considerado cada critério de aceitacao,
apresentados nas métricas de qualidade.

Sera realizado um controle de qualidade ainda mais efetivo no decorrer da
execucao do projeto piloto, com o intuito de analisar minuciosamente as suas
exigéncias referentes a tempo e custo, e possiveis riscos nao identificados
anteriormente.

Serao realizadas auditorias sem aviso prévio, para verificar o conhecimento das
partes interessadas sobre a alteracdo no processo da Gestdo de Inovacao.
Pesquisas de clima, entrevistas e avaliagcbes de desempenho serdo ferramentas
para monitorar a motivacao das partes envolvidas no projeto, sobre sua participacao
ativa na organizacgao e no resultado previsto.

Para o efetivo controle de qualidade do projeto poderdo ser utilizadas as
seguintes ferramentas: Graficos de Controle, Fluxogramas e, sempre que
necessario, SW2H.

7.6 Auditorias de Processo

As auditorias de processo existentes na Unimed Vale do Sinos visam monitorar o
conhecimento dos colaboradores perante as diretrizes da empresa e a padronizacao
dos processos, garantindo sua qualidade, conforme as politicas estabelecidas pela
empresa. O cronograma de auditorias realizadas é elaborado pelos Auditores de
Processos.

Estas mesmas auditorias irdo suprir a necessidade de verificar o conhecimento

dos colaboradores perante a Gestao da Inovagdo na empresa. Quando houver nao




55

conformidades, o Analista do Projetos devera rever a comunicacao e a divulgacao
da proposta para se certificar de que o objetivo sera atingido.

Estas auditorias sdo internas e realizadas por auditores especialistas, que
deverdao comunicar o feedback para o Analista de Projetos apds cada auditoria,
referente a questdes que interessam ao projeto.
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8. PLANO DE GESTAO DA COMUNICACAO

8.1 Gestao da Comunicacao

O planejamento da comunicacdo é essencial para o sucesso do projeto. O

PMBOK relata que o processo de planejamento das comunicacdes determina as

necessidades de informagcbes e comunicacdbes das partes interessadas.

Considerando que a obtencado de sucesso do resultado do Plano de Melhoria da

Gestao da Inovagao, depende da efetiva comunicacao entre as partes envolvidas,

pode-se dizer que € um dos planos de maior importancia. Desta forma, serao

estabelecidas as seguintes diretrizes:

A Unimed possui um processo denominado Comunicacdo Interna. Todo o
plano de gestdo da comunicagcdo do projeto acompanha as normas e
condutas citadas neste processo.

A comunicacao entre todos os membros da equipe devera ser transparente e
acessivel, ndo sendo permitido o veto ao acesso de informacéo;

Todos os membros possuem o dever de verificar sua caixa de e-mails
diariamente e retornar o remetente no prazo maximo de 12 horas;

Todos os membros poderdao utilizar e-mail, telefone e ferramenta de
conversagao interna sempre que necessario;

Sempre que houver agendamento de reunido, os convidados deverao
comparecer. Nao sendo possivel, o analista do projeto devera ser informado
com 24 horas de antecedéncia, para que seja verificada a possibilidade de
reagendamento ou a alteragéo do participante.

As Atas das reunides serao salvas em pasta compartilhada por rede, para que
toda a equipe tenha acesso, e deverdo ser consultadas sempre que

necessario.

8.2Dados Gerais

A tabela 13 apresenta dados gerais sobre o plano de comunicacao e 0s

stakeholders do projeto.
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Total de Stakeholders do Projeto 15
Total de Stakeholders Internos 11
Duracéao do Projeto 8 meses

Ambiente do Projeto

Locais: Unimed Vale do Sinos — Postos de
trabalho, salas de reunides e auditérios.
Tecnologia: Retroprojetor, computadores,
acesso a internet, cobertura de wi-fi,
cobertura de celular, Microsoft Project.

Responsavel pelo Plano de
Comunicacao

Michele Spaniol —
michele.spaniol@vs.unimed.com.br

Frequéncia e Método de Revisao do
Plano

Quinzenalmente

Equipe de Comunicacao

Michele Spaniol sera responsavel pelo plano
de comunicagdes do projeto, encaminhando
e-mails, agendando e coordenando reunides,
conforme cronograma.

A area de Marketing sera envolvida sempre
que for necessario desenvolver algum
comunicado por e-mail, mural ou convite que
exija o modelo padréo da empresa.

Premissas de Comunicacao

Seréo utilizados meios de comunicacao ja
existentes na empresa — Mural, e-mail,
ferramenta de conversacao interna.

Seréao elaborados e distribuidos convites aos
colaboradores para os eventos que ocorrerdao
durante o projeto (treinamentos).

Restricoes de comunicacao, politicas e
regras de comunicacoes da empresa,
leis e demais normas (ISO,
Certificacoes, etc.)

Politicas internas de Seguranga da
Informagédo e Comunicagéao Interna.

Repositorio ou local onde as
comunicacoes sao armazenadas

Comunicaces serao armazenadas nos e-
mails dos envolvidos e as atas das reunides
estardo disponibilizadas em pasta
compartilhada na rede da empresa.

Tabela 13: Dados gerais do plano de comunicagdes




8.3Identificacao das Partes Interessadas
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Para o estabelecimento de atribuicbes e responsabilidades de cada parte interessada, interna ou externa, torna-se necessaria a

identificagdo das mesmas, conforme tabela abaixo.

# | Parte Interessada | Empresa Setor Cargo/Funcao Atribuicoes e responsabilidades
Analista do Responséavel pela elaboragéo,
1 Michele Spaniol Unimed VS Projetos Proieto planejamento e acompanhamento de
) todo o projeto.
Estratégia Responsavel pela Gestao da Inovacao
2 | Luana Souza Unimed VS Qualidade e Coordenacao na Unimed Vale do Sinos, ira atuar
Processos diretamente com o analista do projeto.
Estratéqia e Gerente da area impactada, ira
3 | Camila Klein Unimed VS 9 Gerente acompanhar o projeto e validar as
Processos o
principais entregas.
4 | Carlos Gomes Unimed VS Superintendéncia | Superintendente | Principal aprovador do projeto.




Parte Interessada | Empresa Setor Cargo/Funcao Atribuicoes e responsabilidades
Responsével por divulgar o projeto da
forma mais viavel, utilizando diversos

. o . . Analista de canais de comunicagao e abrangendo

Joao Oliveira Unimed VS Marketing . . ¢ 9 .

Marketing todas as partes interessadas. Devera
elaborar o convite para os eventos
relacionados ao projeto.
. Analista de Responsavel por recrutar palestrante
. . Gestao de )
Natalia Silva Unimed VS Pessoas Recursos externo e colaborador interno para
Humanos preenchimento de vaga.
Profissional responsavel por
. . Palestrante desenvolver e aplicar treinamentos

Claudio Gouveia Externo Externo P .

Externo para colaboradores a respeito da
Gestao da Inovagao.
P . Relacionamento . - Elaborar contrato de prestagéo de

Tania Silveira Unimed VS eracio .a Analista Juridico : P ¢

Corporativo servico do palestrante externo.
Serao impactados em sua rotina,
Colaboradores Unimed VS Diversos Colaboradores possuindo maior integracdo com a

Inovacao da empresa.
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Parte Interessada

Empresa

Setor

Cargo/Funcao

Atribuicoes e responsabilidades

10

Coordenadores

Unimed VS

Diversos

Coordenadores

Deixarao de executar projetos
vinculados a gestao da inovagao,
passarao a apenas acompanhar.

11

Diretores

Unimed VS

Diretoria

Diretores

Responséaveis por aprovacoes de
custos altos e poderao atuar e
apresentar sugestdes de inovagao,
apds conclusao do projeto.

12

Cooperados

Unimed VS

Cooperados

Cooperados

Poderao atuar e apresentar sugestoes
de inovagao, ap6s conclusao do
projeto.

13

Fornecedores

Unimed VS

Fornecedores

Fornecedores

Poderao atuar e apresentar sugestdes
de inovacgao, apds concluséo do
projeto.

14

Clientes

Unimed VS

Clientes

Clientes

Poderao atuar e apresentar sugestdes
de inovacao, apos conclusao do
projeto.

15

Sociedade

Externo

Externo

Sociedade

Poderao atuar e apresentar sugestoes
de inovagao, ap6s conclusao do
projeto.

Tabela 14: Identificagdo das partes interessadas
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8.4Produtos e Tecnologias de Comunicacao

Para a efetiva gestdo da comunicagéao, se faz necessario o uso de algumas ferramentas na rotina da equipe do projeto.

# Produto/Tecnologia Local ou URL Objetivo/Propdsito do Uso Quando sera usado?
1 Atas de Reuniao ;:t: Compartilhada em Disponibilizar atas das reunides. Sempre que necessario
Divulgar informagoes relativas ao
2 E-mail E-mail projeto, bem como questionamentos, Sempre que necessario
negociagdes e definigdes.
, : m r do Analista de : , o
3 Microsoft Project co . putador d I Planejar e acompanhar projeto. Diariamente
Projetos
- Computador do Analista de | Apresentar dados levantados para o ,
4 Relatorios . . : Etapas iniciais do projeto
Projetos auxiliar no andamento do projeto.
Locais de comum acesso Divulgar resultados do projeto para
5 Murais para todos os colaboradores | todos os colaboradores e stakeholders | Final do projeto
e stakeholders externos externos.
Ferramentrfl d.e Todo computador da Conversas rapidas para auxiliar no L
6 conversagao interna . Sempre que necessario
(Pidgin) empresa andamento do projeto.

Tabela 15: Ferramentas e tecnologias da comunicacao
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8.5Acoes e Eventos de Comunicacao Interna

A tabela abaixo apresenta o detalhamento das acées de comunicacao previstas no projeto.
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# I Método Responsavel Stakeholders Objetivo Frequéncia
Evento
Analista de Projetos;
Coordenacgao EQP;
Geréncia de Obter a aprovagao formal para
3 ) Estratégia e inicio do prOJe’Fo;. ' Pontual: Aps
Reunido de n Coordenacao Processos; Apresentar objetivos do projeto, .
1 Reuniao . A . L. aprovacgao do plano
Abertura EQP Superintendéncia; datas previstas das proximas :
: x . do projeto
Coordenadores; reunides, desafios a serem
Analista de Marketing; | enfrentados.
Analista de RH;
Analista Juridico
Relatério da . . , Aprgsetltagao de dados referente a Pontual: Apo6s
- . Analista de Analista de Projetos; | avaliagao do processo atual, .
2 | Avaliacao Relatério : N 0 avaliacao do processo
. Projetos Coordenacao EQP apresentando uma base sélida
Inicial o . atual
para a continuidade do projeto.
Apresentacao de dados referente
- aos dados de resultados obtidos s
Relatério . . . . . Pontual: Ap6s
L Analista de Analista de Projetos; | no método antigo do processo,
3 | Completo de Relatério . . . " : levantamento de
Projetos Coordenacédo EQP impactos positivos e negativos,
Dados 1 dados
apresentando uma base sélida
para a continuidade do projeto.
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I Método Responsavel Stakeholders Objetivo Frequéncia
Evento
e Verificar e analisar coleta de dados )
Verificagao dos , . , . . Pontual: Apos
p n Analista de Analista de Projetos; | realizada até o momento, -
Relatérios Reuniao . . . - elaboragdo dos
Projetos Coordenacéao EQP alinhando a continuidade do - .
Elaborados . relatérios anteriores
projeto.
Apresentacao de dados referente a
- viabilidade do projeto,
Relatério de . . . . o .
- L Analista de Analista de Projetos; | considerando os custos Pontual: ApGs analise
Viabilidade do | Relatério : N : iy
. Projetos Coordenacao EQP previamente or¢ados, e 0s de cenario
Projeto ) ~
impactos da alteragao de
processos.
Relatéri . . , Apresentacao de dados referente . .
e,a.to 0 de L Analista de Analista de Projetos; P . ¢ . Pontual: Apés analise
Analise de Relatério : N aos impactos oriundos da .
Projetos Coordenacéao EQP . . . de impactos
Impactos implantacao do projeto.
Analisar todos os dados )
L Pontual: Ap6s
. ~ . , levantados em relatérios .
Andlise do n Coordenacao Analista de Projetos; . realizacao das
) - Reuniao N elaborados para alinhar -
Diagnéstico EQP Coordenacédo EQP . : atividades de
planejamento do projeto e sua o
L diagnostico
continuidade.
Conforme Gestao de Processos da
Unimed, todo processo deve ser
Documento .
~ documentado, respeitando a s
Padrao . o i Pontual: Ap6s
Documenta¢ | Analista de . . padronizagdo da empresa. Apos
Conforme - : Analista de Projetos . redesenho do
ao Projetos alinhamento do novo processo,
Processo de , . processo
. que sera resultado do projeto, a
Qualidade

documentacao devera ser
elaborada.
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# Agz::‘;)ou Método Responsavel Stakeholders Objetivo Frequéncia
Analista de Projetos; . - Pontual: Ap6s
e N Apresentar e validar descricdo do o
Verificacao e . Coordenacgéao EQP; . padronizagao da
. n Analista de N Novo processo, realizando -
9 | Andlise da Reuniao . Geréncia de . - documentacao
~ Projetos L possiveis alteracdes propostas e ~
Documentacao Estratégia e - conforme Gestao de
discutidas.
Processos Processos
Apresentar resultados obtidos até
Reunido de o0 momento e proximas tarefas. .
. : . , _ e : Pontual: Apos
validagéo e . Analisa de Analista de Projetos; Relatar dificuldades e empecilhos .
10 . Reuniao . . : : realizacao do pacote
analise de Projetos Coordenacédo EQP qgue possam ter ocorrido. Alinhar e Avlicacio
entregas apresentar proximas atividades e plicag
entregas do projeto.
. , Apresentar resultados do projeto
Analista de Projetos; .p ese .t.a ! pro)
~ piloto, dificuldades encontradas e ) ~
. . Coordenacgéao EQP; . P . Apés execucgao do
Analise do n Coordenacao N analise da eficacia deste piloto. . :
11 . . Reuniao Geréncia de . . projeto piloto e
Projeto Piloto EQP o Analisar e validar metas e L
Estratégia e o . definicdo de metas
indicadores para posterior
Processos . -
divulgagéo.
Divulgar novo processo, metas e
. . . Analista de Projetos; | indicadores para todas as s .
Divulgagéo do . Coordenacao ~ . . : Pontual: Apos andlise
12 Reuniao Coordenacgao EQP; liderangas da Unimed. Explicar . .
Novo Processo EQP L. do projeto piloto
Coordenadores préximas etapas do processo e
como todos seré@o envolvidos.
Divulgacao para todos os Conforme
Divulgacao em Analista de Projetos; | colaboradores, em reuniao setorial, | agendamento de
13 | Reunides Reuniao Coordenadores | Coordenadores; sobre 0 novo processo, objetivo do | reunides setoriais;
Setoriais Colaboradores projeto e as proximas etapas que Apos divulgacao para

os colaboradores serdo envolvidos.

liderancas
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Acéao ou

# Método Responsavel Stakeholders Objetivo Frequéncia
Evento
Informar .
liderancas Informar liderancas que alguns
¢ - Analista de Projetos; | colaboradores receberao convites | Pontual: Apos
sobre 0s o Coordenacao - . . R
14 : Reuniao Coordenacgéao EQP; para participar de eventos de divulgacao inicial do
treinamentos EQP ) . R .
o Coordenadores treinamento para capacita-los a projeto
que iréo . .
aderirem ao resultado do projeto.
ocorrer
Negociacao Analista de Projetos; | Negociacao de valores para Apoés recrutamento de
15 com Reunido e E- | Coordenacéao Coordenacgéao EQP; prestacao de servigo e palestrante externo,
Palestrante mails EQP Analista de Marketing; | alinhamento de necessidades e conforme
Externo Palestrante Externo expectativas com o contratado. necessidade.
Colaboradores;
Coordenadores; Capacitar os colaboradores para
Treinamento de Geréncia de gue estejam aptos a aderirem ao
~ , Palestrante . . 0 Conforme
16 | Gestao da Treinamento Estratégia e resultado do projeto, contribuindo
- Externo . - cronograma.
Inovacao Processos; ativamente para a Gestao da
Coordenacgao EQP; Inovacao da empresa.
Analista de Projetos
Colaboradores que participaram do
, o treinamento deverao replicar o Conforme
Disseminacao Coordenadores; . . x
. n . : conhecimento adquirido na reunido | agendamento de
17 | em Reuniéo Reuniao Coordenadores | Analista de Projetos; . . .
. setorial do seu setor para que reunides setoriais;
Setorial Colaboradores . .
todos os colaboradores recebam Apos treinamentos.
as mesmas informacoes.
Analista de Projetos; | Coletar opinides e relatos apos
Coleta de Analista de Coordenacgao EQP; treinamentos e disseminacao do Pontual: Ap6s
18 | opinides e Reuniao Proietos Coordenadores; conhecimento adquirido pelos disseminacao em
relatos ) Geréncia Estratégia e | colaboradores que participaram reunido setorial

Processos

dos treinamentos.
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Acao ou

# Método Responsavel Stakeholders Objetivo Frequéncia
Evento
Geréncia de Analisar resultados do treinamento
Andlise dos . Estratégia e por meio dos métodos de Pontual: Ap6s
n Analista de e . o
19 | Resultados do | Reuniao Proietos Processos; verificagcdo e controle, avaliando aplicacao dos
Treinamento ) Coordenacgéao EQP; dados e identificando possiveis treinamentos
Analista de Projetos melhorias.
. Analista de Projetos;
. Coordenacao . o
Apresentacao Coordenacgéo EQP; Reunido de encerramento para ) :
. EQP; N . . . Pontual: No final do
20 | dos resultados | Reuniao . Geréncia Estratégia e | verificar resultado do projeto e .
. Analista de : projeto
do projeto . Processos; demais dados coletados.
Projetos

Superintendéncia

Tabela 16: Acdes e eventos de comunicagao interna




8.6 Acoes e Eventos de Comunicagao Externa

O projeto proposto ird abranger comunicagdao com stakeholders externos: sociedade, clientes e fornecedores. Para a efetiva

comunicacao estao previstas as agdes apresentadas na tabela abaixo.

~ : formaco . A
# Acao ou Evento Stakeholders Empresa | Metodo ou Informagoes Responsavel Frequéncia
Setor Ferramenta Formato
Informar resultado .
. L . Impresso, . Analista de
Murais estratégico (de Cliente, . do projeto e . ) :
fixado em o Projetos; Final do
1 | acesso comum para fornecedores e Externo possibilidades de . .
) local de ) - Analista de projeto
todos) sociedade . . interacao dos .
facil acesso Marketing
stakeholders
. Informgr resultado Analista de
. - , Cliente, do projeto e . ) ,
Divulgacéo em site . - Projetos; Final do
2 : fornecedores e Externo Site possibilidades de . .
corporativo . ) N Analista de projeto
sociedade interagdo dos Marketin
stakeholders g
Informar novidades Durante o
na empresa e Analista de projeto, apos
. Cliente e . objetivo de integrar | Projetos; andlise do
3 | E-mails Externo E-mail . . : o
fornecedores clientes e Analista de projeto piloto;
fornecedores com | Marketing No final do
empresa. projeto

Tabela 17: Acdes e eventos de comunicacao externa
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9. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

9.1 Metodologia de Gerenciamento de Riscos

68

O gerenciamento de riscos sera de responsabilidade do Analista do Projeto. Os

riscos serdo determinados com a colaboracdo da Coordenacdo de Estratégia,

Qualidade e Processos e da Geréncia de Estratégia e Processos, a fim de identificar

e analisar devidamente os riscos do projeto de forma qualitativa e quantitativa, além

de gerencia-los.

9.2Matriz de Responsabilidades de Riscos

A tabela 18 apresenta a matriz de responsabilidades de riscos que serdo

identificados no projeto.

Geréncia de D
. Coordenacao | Analista de Proprietario membros da
Estratégia e . ) .
EQP Projetos do Risco equipe do
Processos i
projeto
Planejamento da X X
Gestao de Riscos
Identlflf:agao dos X X X X X
Riscos
Andlise Qualitativa
) X
dos Riscos
Analise
Quantitativa dos X
Riscos
Planejamento de
Respostas aos X X X
Riscos
Monitoramento e
Controle dos X X

Riscos

Tabela 18: Gerenciamento de Riscos x Responsabilidades
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9.3Identificacao de Riscos

A tabela 19 apresenta os riscos identificados, seu detalhamento, a sua
classificagcado e o principal efeito no projeto, considerando custo, tempo, escopo e
qualidade.

N¢ Risco Descricao Classificacao Sigﬁ:ﬁ::ﬁvo
Devido a altas demandas de
Dificuldade para todas as areas, o projeto
obter informagdes | proposto pode nao ser
1 com priorizado pelos Comunicacao | Escopo
coordenadores de | coordenadores, dificultando
outras areas a obtencao de informacoes
importantes.
Analise insuficiente, ndo
. iy apresentando dados de
Andlise de cenario :
: . forte impacto que podem
2 !nsuf|0|ent~e para influenciar negativa ou Requisitos Qualidade
implantagédo do o
orojeto positivamente no
andamento e no resultado
do projeto.
Muitos profissionais
Resisténcia de apresentam resisténcia para
3 liderancas e \ mudanc¢as em suas rotinas Cultura Qualidade
colaboradores as | de trabalho, e podem
mudancgas deduzir apenas como um
aumento de demanda.
Dificuldade para identificar
Dificuldade para colaborador interno com
recrutar perfil e competéncias Recursos
4 . Tempo
colaborador para a | desejadas e apto para Humanos
atividade proposta | assumir as
responsabilidades do cargo.
Espacgos para novos postos
Auséncia de de trabalho estao limitados
5 espaco fisico para | dentro da empresa. Muitas | Estrutura Tempo
novo posto de vezes é necessario negociar | Fisica
trabalho entre areas e solicitar
“empréstimos” de postos.
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N¢ Risco Descricao Classificacao Sigﬁ:ﬁ::ﬁvo
6 | Dificuldade no uso | Utilizagdo de software de Tecnologia Tempo
do software de projetos gratuito,
Gestéao de provavelmente com pouco
Projetos ou nenhum suporte.
Poderéao surgir dificuldades
na utilizacao.
7 | Projeto Piloto Amostra pequena para Complexidade | Qualidade
insuficiente para determinacéo de
medicao de futuros | estimativas de resultados do
resultados do projeto.
projeto
8 | Dificuldade na Inexperiéncia e Desempenho | Tempo
execucao do desconhecimento técnico do
Projeto Piloto profissional responsavel.
9 | Resisténcia das Muitos profissionais Cultura Qualidade
liderangas aos apresentam resisténcia para
indicadores e mudancas em suas rotinas
metas de trabalho, e podem
estabelecidos deduzir apenas como um
aumento de demanda.
10 | Coordenadores Devido ao excesso de Comunicagédo | Qualidade
nao divulgarem assuntos que devem ser
novo processo em | divulgados mensalmente,
reuniao setorial coordenadores podem néo
priorizar a divulgacao do
projeto.
11 | Fornecedores, Os canais de comunicagao | Fornecedores, | Qualidade
clientes e existentes podem nao Clientes e
sociedade ndo ter | alcancar todos os Sociedade
acesso aos canais | stakeholders.
de comunicacéao
existentes
12 | Dificuldade para Dificuldade para encontrar Prestador Tempo
recrutar profissional com as Externo
palestrante competéncias que atendam
a necessidade do projeto.
13 | Palestrante exigir | Dificuldade de aprovacao do | Orcamento Custo

orcamento maior
do que o aprovado

novo valor, exigido pelo
prestador, com a
Superintendéncia.
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N¢ Risco Descricao Classificacao Sigﬁ:ﬁ::ﬁvo
14 | Palestrante Palestrante apresentar Prestador Tempo
dificultar exigéncias de espaco fisico, | Externo
elaboracao do limitar quantidade de
contrato participantes, entre outras.
15 | Liderancas nao Devido a demanda dos Priorizacao Escopo
liberarem setores, podem ocorrem
colaboradores dificuldades de liberacéo de
para treinamento colaboradores para realizar
os treinamentos.
16 | Auséncia de local | Devido a quantidade de Estrutura Custo
disponivel para participantes, nem todos os | Fisica
realizagdo dos locais disponiveis na
treinamentos empresa estarao aptos para
a realizagcao dos
treinamentos.
17 | Colaboradores Colaboradores nao estarem | Cultura Qualidade
receberem o comprometidos o suficiente,
treinamento mas ou nao aderirem ao projeto,
nao interferindo diretamente no
compreenderem €scopo.
efetivamente o
conteudo
18 | Colaboradores Colaboradores que Comunicacdo | Qualidade
treinados nao participarem do treinamento
replicarem nao repassarem em
devidamente o reuniées para 0s
conhecimento para | colaboradores que nao
0s demais puderam participar. Desta
colaboradores forma nem todos terao
acesso as informagoes.
19 | Custo do projeto Devido a ocorréncia de Orcamento Custo
maior do que o situacdes nao previstas,
planejado podera haver aumento dos
custos planejados.
20 | Prazo do projeto Devido a ocorréncia de Planejamento | Tempo

nao ser cumprido

situacdes nao previstas,
podera haver aumento do
tempo de realizagdo do
projeto.
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N¢ Risco Descricao Classificacao Sigﬁ:ﬁ::ﬁvo
21 | Qualidade do Devido a ocorréncia de Qualidade Qualidade
projeto n&o atingir | situacdes ndo previstas,
0 esperado podera haver perda de
qualidade no resultado do
projeto.
22 | Dificuldades de Por auséncia de Comunicagédo | Qualidade
comunicacao/integ | comprometimento ou
racao entre os incompatibilidade de
envolvidos agendas, poderao ocorrer
dificuldades de
comunicacao e integracao
entre os envolvidos no
projeto.
23 | Controles Auséncia de monitoramento | Controle Qualidade
ineficazes e controle efetivo do projeto.
24 | Equipe nao Colaboradores e Recursos Qualidade
comprometida coordenadores poderdo ndo | Humanos

se comprometer
devidamente com o projeto.

Tabela 19: Descricdo de Riscos
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9.4EAR do Projeto

A partir da identificagdo dos riscos se torna possivel apresentar a Estrutura

Analitica dos Riscos (EAR), conforme figura 7.

[ Riscos do Projeto }

|
| |

p
I o Gerenciamento
Técnico Externo Organizacional .
L do Projeto
( N\ ' N 4
. Prestador Recursos
— Qualidade — — Controle
Externo Humanos
. J - J N
( h Fornecedores, ( h 4
— Desempenho Clientes e — Cultura —{ Comunicagdo
L ) Sociedade L ) L
( N 4 ) (
— Complexidade — Estrutura Fisica — Planejamento }
N J N J N
4 N\ ( N\ 4
—  Tecnologia “—  Priorizagao —  Orgamento }
N J N J N
'd N\
“—  Requisitos
N J

Figura 7: Estrutura Analitica dos Riscos




74

9.5Metodologia de Gestao de Riscos

A Unimed VS possui uma metodologia definida para Gestao dos Riscos Corporativos.
Desta forma, esta mesma metodologia sera utilizada para o gerenciamento dos riscos do
projeto, com algumas adaptacdes que se fizerem necessarias.

Para a avaliacdo dos riscos identificados sera utilizada a tabela 20, classificando o
impacto e a probabilidade entre muito baixo e muito alto, com sua pontuagdo variando
entre 1 a 5, respectivamente, levando em conta os impactos em custo, tempo, escopo e

qualidade do projeto. A probabilidade de ocorréncia dos riscos sera pontuada conforme a
tabela 21.

Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
1 2 3 4 5
Aumento de Aumento de Aumento de
Custo custo néo Actjgj[gn;[osge custode5a |custode15a ?uusToeztg(;j;
significativo ° 15% 30% °
rompo | "emenode | umantoge | Aumeriode | Aumentoce | pumortoco
significativo P ° 10% a 20% P °
Alteracio do Impacto baixo Impacto AItgrSi%ac:)do Alteracao
§ao ¢ em moderado em . oP total do
Escopo | escoponao | . Jatividad . Jatividad inaceitavel /
significativa areas/atividades | areas/atividades para os escopo e/ou
nao criticas importantes do resultado
aprovadores
Redugéao da Somente as Impacto Rel?;?da; dga Qualidade do
Qualidade qualidade | atividades ndo | moderado em i(r]:aceitével resultado do
nao criticas sofrem | areas/atividades para os projeto
significativa impacto importantes aprovadores comprometida
Tabela 20: Escala de Avaliagdo de Impactos de Riscos
Probabilidade Pontuacao Descricao
Muito Baixo 1 Provavel que ndo ocorra
Baixo 2 Pouca probabilidade de ocorrer
Médio 3 Probabilidade moderada de ocorrer
Alto 4 Alta probabilidade de ocorrer
Muito Alto 5 Provavelmente ira ocorrer

Tabela 21: Escala de Avaliagdo da Probabilidade
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Ap6s identificacdo da pontuagao do impacto e probabilidade de ocorréncia do risco, é
aplicado o célculo Impacto x Probabilidade, e o seu resultado apontara a prioridade de cada

risco, conforme tabela 22.

W Muito Médio Alto Muito
Impacto
Muito Baixo
Baixo 6 8 10
Médio 9 12 15
Muito Alto 15

Tabela 22: Matriz de Impacto x Probabilidade

Para o impacto geral de cada risco sera utilizada a média da pontuagao do impacto
de custo, tempo, escopo e qualidade. Os riscos classificados com prioridade Muito Baixa ou
Baixa serao aceitos pela organizagdo. Para os itens que receberem classificacdo Média e
Alta serdo elaborados planos de resposta ao risco, visando sua mitigacdo ou eliminagao. E

aqueles classificados como Muito Alto deveréo ser eliminados.
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A tabela abaixo apresenta a analise qualitativa dos riscos do projeto. Os valores decimais do impacto geral sdo arredondados para

cima.
Analise de Riscos
Identificacao do projeto : Melhoria nha Gestdao da Inovacao
Identificacdo do Risco Avaliacao Qualitativa do risco
Impacto - Impacto x Prioridade Lo =
. - . Custo | Tempo | Escopo | Qualidade | Geral Probabilidade Probabilidade | do Risco Classificagdo
Risco Descri¢ao do risco

I;)lflculdade para obter informagdes com coordenadores de outras 5 5 3 5 3 3 9 o 40
1 Jareas Médio
2 |Andlise de cenario insuficiente para implantagdo do projeto 2 2 2 3 3 2 6 Médio 16°
3 |Resisténcia de liderangas e colaboradores as mudangas 1 2 2 2 2 2 4
4 |Dificuldade para recrutar colaborador para a atividade proposta 1 3 1 2 2 1 2
5 |Auséncia de espago fisico para novo posto de trabalho 1 3 1 1 2 3 6
6 |Dificuldade no uso do software de Gestao de Projetos 1 3 1 2 2 2 4
7 |Projeto Piloto insuficiente para medigao de futuros resultados do 2 1 3 4 3 3 9
8 |Dificuldade na execugéo do Projeto Piloto 2 3 2 2 3 3 9 Médio °
9 |Resisténcia das liderangas aos indicadores e metas estabelecidos 1 1 1 2 2 3 6 Médio 17°
10 |Coordenadores néo divulgarem novo processo em reuniéo setorial 1 1 1 4 2 2 4

Fornecedores, clientes e sociedade n&o ter acesso aos canais de

S . 1 1 2 2 2 4 8

11 |comunicagio existentes
12 |Dificuldade para recrutar palestrante 2 3 2 2 3 1 3
13 |Palestrante exigir orgamento maior do que o aprovado 3 2 1 1 2 3 6
14 |Palestrante dificultar elaboragdo do contrato 1 2 1 1 2 2 4
15 |[Liderangas nao liberarem colaboradores para treinamento 1 2 3 2 2 2 4
16 |Auséncia de local disponivel para realizagao dos treinamentos 3 2 1 2 2 3 6

Colaboradores receberem o treinamento mas ndo compreenderem o
17 |efetivamente o conteido 2 ! 8 5 3 8 9 Médio ”

Colaboradores treinados nég replicarem devidamente o 1 2 2 5 3 2 6 » 140
18 [conhecimento para os demais colaboradores Médio
19 |Custo do projeto maior do que o planejado 4 1 2 1 2 3 6 Médio 9°
20 |Prazo do projeto ndo ser cumprido 3 4 1 3 3 2 6 Médio 10°
21 |Qualidade do projeto ndo atingir o esperado 2 1 1 4 2 3 6 Médio 7°
22 |Dificuldades de comunicagao/integragio entre os envolvidos 1 2 2 3 2 4 8 Médio 5°
23 |Controles ineficazes 1 1 2 3 2 3 6 Médio 12°
24 |Equipe nao comprometida 2 3 2 4 3 2 6 Médio 112

Pontuacao
Total e

Tabela 23: Andlise Qualitativa dos Riscos
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Considerando que a organizacao ir4 aceitar todos os riscos classificados como Baixo e Muito Baixo, a tabela abaixo

apresenta apenas 0s riscos que serdao mitigados ou eliminados, e a nova pontuacgéao total.

Tabela 24: Analise Qualitativa dos Riscos Il

Analise de Riscos
Identificacdao do projeto : Melhoria na Gestao da Inovacao
Identificacdo do Risco Avaliacao Qualitativa do risco
Impacto - Impacto x | Prioridade e
Risco Descricao do risco Custo| Tempo | Escopo | Qualidade| Geral Probabilidade Probabilidade| do Risco Classificagdo

D|f|cu|d,a\de para obter informagdes com coordenadores de ° > 3 > 3 3 9 - 40

1 |outras areas Médio
2 |Andlise de cenério insuficiente para implantagédo do projeto 2 2 2 3 3 2 6 Médio 162
5 |Auséncia de espagco fisico para novo posto de trabalho 1 3 1 1 2 3 6 Médio 15°
7 |Projeto Piloto insuficiente para medigao de futuros resultados 2 1 3 4 3 3 9 Médio °
8 |Dificuldade na execugéo do Projeto Piloto 2 3 2 2 3 3 9 Médio ©
9 |Resisténcia das liderangas aos indicadores e metas 1 1 1 2 2 3 6 Médio 17°
Fornecedores, clientes e sociedade néo ter acesso aos canais o
R 1 1 2 2 2 4 8 - 6°

11 |de comunicagao existentes Médio
13 |Palestrante exigir orgamento maior do que o aprovado 3 2 1 1 2 3 6 Médio 132
16 |Auséncia de local disponivel para realizagdo dos treinamentos 3 2 1 2 2 3 6 Médio 8°
Colaboradores receberem o treinamento mas n&o ° 1 3 5 3 3 9 - 10

17 |compreenderem efetivamente o contelido Médio
Colaboradores treinados néo replicarem devidamente o 1 > > 5 3 > 6 . 140

18 |conhecimento para os demais colaboradores Médio
19 |Custo do projeto maior do que o planejado 4 1 2 1 2 3 6 Médio 9°
20 [Prazo do projeto ndo ser cumprido 3 4 1 3 3 2 6 Médio 10°
21 |Qualidade do projeto n&o atingir o esperado 2 1 1 4 2 3 6 Médio 7°
22 [Dificuldades de comunicagao/integragio entre os envolvidos 1 2 2 3 2 4 8 Médio 5°
23 [Controles ineficazes 1 1 2 3 2 3 6 Médio 12°
24 |Equipe ndo comprometida 2 3 2 4 3 2 6 Médio 11°

Pontuacao
Total 118,00
Pontuacgao
Média i)
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A pontuacdo média dos riscos identificados no projeto deve ser classificada
conforme tabela abaixo, para indicar a sua priorizacdo e complexidade, e para definir
o percentual de buffer do projeto. Este percentual ira considerar a duracao total do
projeto, e o buffer garantira uma margem de seguranca na realizagcao do projeto,
prevendo o tempo maximo que ele podera atingir, caso os riscos identificados
ocorram. A pontuacéo 6,94 é enquadrada na classificacdo Média.

Pontuacao | Classificacao | Buffer Priorizacao
Média

0,1a3,0 Muito Baixo 10% Priorizacao baixa da Gestao de Riscos.
3,1a5,0 Baixo 20% Priorizacao média da Gestéao de Riscos.
51a7,0 Médio 25% Priorizacao média da Gestao de Riscos.
7,1a9,0 Alto 30% Priorizacao alta da Gestao de Riscos.
Superior a Muito Alto 35% Priorizacao alta da Gestao de Riscos.
9,1

Tabela 25: Priorizagdo da Gestao de Riscos

Considerando que a duracao total prevista do projeto serd de 133 dias, seu
buffer sera de 34 dias.

9.7 Analise Quantitativa

A partir da analise qualitativa dos riscos, se torna possivel realizar a analise
quantitativa, apresentada na tabela 26, para verificar qual o impacto financeiro dos
riscos no projeto.

O valor monetario esperado (VME) sera R$ 23.420,00, conforme tabela 26, que
corresponde a reserva contingencial do projeto.

No decorrer das atividades, esta reserva de contingéncia podera ser realocada,
assim que a tarefa que representa o risco for efetivamente concluida.




. _ . Im pacto x
Risco Descricao do risco Probab. Impacto Probabilidade
1 Dificuldade para obter |nfo,rmagoes com 60% R$ 80000| RS 480,00
coordenadores de outras areas
o Anahse de_cenarlo |.nsuf|0|ente para 40% R$ 80000| RS 320,00
implantagao do projeto
5 Auséncia de espaco fisico para novo posto de 60% R$ 2.000,00| R 1.200,00
trabalho
7 Projeto Piloto msuﬂmentel para medicao de 60% R$ 2.000,00| R§ 1.200,00
futuros resultados do projeto
8 Dificuldade na execugéo do Projeto Piloto 60% R$ 1.500,00] R$ 900,00
Resisténcia das liderancas aos indicadores e
9 metas estabelecidos 60% R$ 800,00| R$ 480,00
Fornecedores, clientes e sociedade ndo ter
11 acesso aos canais de comunicagao 80% R$ 2.500,00] R$ 2.000,00
existentes
13 Palestrante exigir orgamento maior do que o 60% R$ 5.00000| R$ 3.000,00
aprovado
16 Ausencjla de local disponivel para realizagdo 60% R$ 1.000,00| R$ 600,00
dos treinamentos
17 Cf)laboradores receberem o treinamento n]as 60% R$ 1.000,00| R$ 600,00
ndo compreenderem efetivamente o conteudo
Colaboradores treinados néo replicarem
18 devidamente o conhecimento para os demais 40% R$ 1.000,00| R$ 400,00
colaboradores
19 Custo do projeto maior do que o planejado 60% R$ 10.000,00| R$ 6.000,00
20 Prazo do projeto ndo ser cumprido 40% R$ 5.000,00] R$ 2.000,00
21 Qualidade do projeto n&o atingir o esperado 60% R$ 4.000,00f R$ 2.400,00
20 lelculdaqles de comunicacgao/integragao entre 80% R$ 80000| RS 640,00
0s envolvidos
23 Controles ineficazes 60% R$ 1.000,00| R$ 600,00
24 Equipe ndo comprometida 40% R$ 1.500,00| R$ 600,00
TOTAL| R$ 23.420,00

Tabela 26: Analise quantitativa dos riscos
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Considerando a metodologia de Gestdo de Riscos, a identificacdo e analise dos riscos do projeto em questdo, ambos

apresentados nos itens anteriores, segue abaixo tabela contendo o plano de resposta aos riscos classificados como médios e

altos, que deverao ser mitigados ou eliminados. Nao houve identificacdo de riscos Altos e Muito Altos.

Descricao do risco Pontuacdo | Estratégia Acao Responsavel
Dificuldade para . n ,
: - Realizar reuniées com coordenadores a fim de .
obter informacgdes " . . . A Coordenador de Estratégia,
9,0 Mitigar | conscientizar os mesmos a respeito da importancia :
com coordenadores . Qualidade e Processos
. e do resultado esperado do projeto.
de outras areas
Analise de cenario Verificar resultado da analise, apds finalizacao e
insuficien r " rever principais itens, analisando criteriosamente . :
: sulicle t? para 6,0 Mitigar princip . Analista de Projetos
implantacéo do detalhes que possam ser fundamentais para o
projeto sucesso do projeto.
A Verificar mais de uma opg¢ao possivel para posto de
Auséncia de espago . - - -
oy " trabalho. Checar condicdes e solicitar aprovacao Coordenador de Estratégia,
fisico para novo 6,0 Mitigar . . - :
dos responsaveis pelos espacos fisicos, para entao Qualidade e Processos
posto de trabalho o
escolher o mais viavel.
Projeto Piloto Aumentar o projeto piloto, utilizando uma
insuficiente para " amostragem maior, a fim de realizar analises mais . :
P 9,0 Mitigar 9 Analista de Projetos

medicao de futuros
resultados do projeto

aprofundadas e monitorar os resultados de forma
mais eficaz.
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Descricao do risco Pontuacido | Estratégia Acao Responsavel
Dificuldade na Capacitar colaborador responséavel e prestar todo L
- . . L. . Coordenador de Estratégia,
execucao do Projeto 9,0 Mitigar suporte necessario para o devido andamento da .
. . Qualidade e Processos
Piloto atividade.
Resisténcia das Conscientizar liderangas a respeito da importancia
liderancas aos - deste projeto para o negécio da empresa. Alinhar e | Coordenador de Estratégia,
o 6,0 Mitigar . .
indicadores e metas esclarecer a necessidade de mensurar os seus Qualidade e Processos
estabelecidos resultados.
Fornecedores,
clientes e sociedade . . - . A
- Realizar divulgacdo com maior abrangéncia,
nao ter acesso aos . . . . - .
. 8,0 Mitigar utilizando canais de comunicagao amplos e Coordenacao Marketing
canais de e .
. verificando eficacia.
comunicagao
existentes
- Negociar previamente valores para a prestacao de
Palestrante exigir . . - -
: " servico. Possuir opgcdes de palestrantes e fechar o | Coordenador de Estratégia,
orcamento maior do 6,0 Mitigar . . . .
contrato com aquele que estiver mais apropriado Qualidade e Processos
que o aprovado :
para o orcamento e necessidades apresentadas.
Auséncia de local .
disponivel para Reservar local assim que as datas forem
P P 6,0 Mitigar estipuladas. Verificar op¢des de locais dentro das Analista de Projetos

realizacao dos
treinamentos

filiais da empresa, para nao prejudicar o orcamento.
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Responsavel

Pontuacao

Estratégia

Acao

Descricao do risco

Colaboradores
receberem o
treinamento mas nao
compreenderem
efetivamente o
conteudo

9,0

Mitigar

Apdés, encaminhar questionario referente ao assunto

Aplicar metodologias de verificacao da eficacia,
realizando dinamicas durante o treinamento e
questionamentos no término.

abordado no treinamento, oferecendo premiagéao
para as melhores notas. Este questionério servira
para medir o conhecimento adquirido pelos
colaboradores e a necessidade de realizar novas
abordagens. Apds execucgao do projeto, monitorar
os resultados e realizar reciclagem com o0s
colaboradores periodicamente.

Palestrante externo;

Analista de Projetos

Colaboradores
treinados nao
replicarem
devidamente o
conhecimento para
os demais
colaboradores

6,0

Mitigar

Verificar ata das reunides setoriais, € naquelas que
nao constar a apresentagao do projeto, solicitar que
seja aplicado na proxima reuniao.

Analista de Projetos

Custo do projeto
maior do que o
planejado

6,0

Mitigar

Analisar custos do projeto previamente e verificar
margem de aprovagao com superintendéncia.

Analista de Projetos
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Descricao do risco Pontuacdo | Estratégia Acao Responsavel
Acompanhar projeto periodicamente, prestando
. - suporte e solicitando auxilio de outros i i
Prazo do projeto ndo N P  C Analista de Projetos
ser cumprido 6,0 Mitigar colaboradores, sempre que necessario. Quando
P atividade for de responsabilidade de outra area,
acompanhar andamento e comprometimento.
Qualidade do projeto Monitorar qualidade das entregas do projeto e na
nao atingir o 6,0 Mitigar realizacdo das atividades para atingir a qualidade Analista de Projetos
esperado esperada no resultado final do projeto.
Dificuldades de Realizar reunides periodicamente com todos 0s Analista de Projetos;
comunicacao/integra 8.0 Mitiaar envolvidos. Encaminhar e-mail explicativo, sempre
cao entre 0s ’ g que necessario. Entrar em contato oferendo suporte | Coordenador de Estratégia,
envolvidos e esclarecimentos, sempre que for viavel. Qualidade e Processos
Estabelecer indicadores e metodologias eficazes
Controles ineficazes 6,0 Mitigar para o controle e monitoramento do projeto. Criar Analista de Projetos
plano de monitoramento e controle.
. . Conscientizar e estabelecer medidas de motivacao Analista de Projetos;
Equipe néao - L . ’
6,0 Mitigar para colaboradores com o intuito de estimular a

comprometida

aderéncia ao projeto.

Coordenadores

Tabela 27: Plano de resposta aos riscos
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9.9 Monitoramento e Controle de Riscos

O gerenciamento de riscos devera ser realizado frequentemente durante a
execucao do projeto, sendo revisto sempre que necessario.

Caso sejam identificados novos riscos, a andlise qualitativa e quantitativa serao
elaboradas novamente. Se o novo risco for classificado como médio ou superior,
sera elaborado um plano de respostas para o0 mesmo.

A reserva de contingéncia apresenta o valor destinado aos riscos do projeto.
Para a utilizacdo desta reserva o Analista do Projeto devera solicitar aprovacéo ao
Superintendente.
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10.PLANO DE AQUISICOES

10.1 Gerenciamento de Aquisicoes e Contratos

O plano de Gerenciamento de Aquisicdes descreve como serdao administrados os
processos de aquisicao de bens e servigos do projeto, sendo de responsabilidade do
Analista de Projetos.

Todas as aquisicdes do projeto serdo solicitadas pelo Analista de Projetos, e
aprovadas pela Geréncia de Estratégia e Processos e Superintendéncia, conforme
politica da empresa.

A area juridica € responsavel pelos contratos de prestadores de servicos. O
recrutamento e contato com estes prestadores sera de responsabilidade da area de
Gestao de Pessoas em conjunto com o Analista de Projetos.

Para a aquisicao de materiais e equipamentos, a area de Compras deve
negocias com o0s fornecedores autorizados previamente para atender a

necessidade, conforme regras da empresa.

10.2 Planejamento de Aquisicoes e Contratos

Em cada aquisicdo sdo considerados alguns pontos para embasar a decisao
entre fazer ou comprar: custo/beneficio, qualidade da entrega, priorizagdo, grau de
impacto e risco. A tabela a seguir apresenta as aquisicoes previstas para o projeto.

Comp. . L Comprar Tipo de Critério de i
da EAP Aquisicao Justificativa ou Fazer? | Contrato Selecio Responsavel
Existéncia de
Recrutamento | profissionais Gestio de
1.4.2.3 | de aptos para a Fazer - - Pessoas
Colaborador realizacao da
atividade.
Necessidade Analista de
. de aquisicao Preco Qualidade e | Projetos;
1.4.3.1 | Equipamentos de novos Comprar Fixo Preco Gestio de
equipamentos. Compras
Necessidade Analista de
Material de de aquisicao Preco Projetos;
1.4.3.2 Escritorio de novos Comprar Fixo Prego Gestao de
materiais. Compras
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Necessidade Analista de
- de aquisi¢ao Preco Qualidade e | Projetos;
1.4.3.3 | Moveis de novos Comprar Fixo Preco Gestéao de
moveis. Compras
Necessidade
de aquisi¢ao Preco Qualidade e | Analista de
144 Software de novo Comprar Fixo Gratuidade | Projetos
software.
Auséncia de éﬂﬁ“s’[a de
colaborador . i
1.6.1 Ei{gf;fnte interno com as | Comprar lI:irXeé;o (F?ruezlgdade © é?;g‘?éi_de
competéncias A Iista,
necessarias. naiis
Juridico
Existéncia de
locais nas
Alugar local dependéncias .
16.2.2 |para da empresa, Fazer i i Ana}llsta de
- treinamentos que Projetos
possibilitam a
realizacao dos
treinamentos.
Existéncia de
profissionais .
1.6.2.3 Eé?]t\)/ﬂ;asr aptos para a Fazer - - fﬂg?:(':i?nge
realizacao da
atividade.

Tabela 28: Planejamento de aquisi¢coes e contratos

10.3 Tipos de Contratos

O contrato de prestacdo de servico do palestrante externo que aplicara os
treinamentos relativos a Gestdo da Inovagcdo para os colaboradores da empresa
sera elaborado e controlado pela area juridica da empresa.

Nas clausulas deste contrato serdo apresentadas as condicbes que devem ser
respeitadas, incluindo o que estiver relacionado ao cumprimento de prazos de

entrega e qualidade do servigo prestado.

10.4 Detalhamento dos Critérios de Selecao

Os itens classificados como Comprar deverao seguir alguns critérios de selecao,
respeitando as diretrizes da empresa.
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Equipamentos, Material de Escritério e Moveis:

Conforme processo definido pelo setor de Compras, 0s equipamentos serao
comprados dos fornecedores pré aprovados pela empresa, considerando
principalmente o custo do produto, comparado ao mercado.

Software:

Devido a quantidade de softwares de Gestdo de Projetos gratuitos que o
mercado oferece, sera utilizado, inicialmente, aquele que oferecer melhor
desempenho e atender as necessidades apresentadas. Apds a implantacdo do
projeto, este item podera ser revisto, pois conforme a complexidade dos novos
projetos, demandas e possiveis dificuldade de manuseio e suporte do sistema,
podera se fazer necessaria a contratacao de um software pago.

Palestrante Externo:

Conforme processo definido pelo setor de Gestao de Pessoas, o recrutamento do
Palestrante Externo ocorrera em conjunto entre o Analista de Projetos, apresentando
as necessidades e expectativas do profissional e o Analista de RH que seguira as
diretrizes da empresa para recrutamento deste profissional. O mesmo devera
atender ao orcamento aprovado anteriormente pela superintendéncia e conter

comprovacao de todas as competéncias necessarias:

- Experiéncia em palestras para publicos grandes e médios;
- Forte conhecimento em Gestéao da Inovacgao;

- Otima didatica para explicacdes e aplicagdo de dindmicas empresariais.
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11.CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto apresentado neste trabalho foi embasado nas boas praticas de
gerenciamento de projetos descritos no PMBOK.

A empresa Unimed Vale do Sinos permitiu a elaboracao do trabalho e forneceu
as informagdes necessarias para o desenvolvimento e melhor analise da
necessidade da organizacdo, que originou a ideia para o Plano de Melhoria da
Gestao da Inovagéo.

Em decorréncia da crescente competitividade no mercado global, a inovacao
tornou-se peca chave nas empresas, principalmente de grande porte, para se
destacar, possuindo um forte diferencial em sua gestao.

Com a implementacao deste projeto, a Gestao da Inovacao sera aprimorada na
empresa, além de proporcionar um aumento da motivagdo dos colaboradores, que
irdo participar ativamente do novo processo. Em consequéncia, havera reflexo
também na melhoria dos processos da empresa, que visam a continua busca pela
qualidade e exceléncia.

Assim, pode-se concluir que a concretizacao do projeto ira proporcionar diversos
resultados benéficos para a empresa em um periodo de tempo consideravelmente
curto. O custo orgado néo é elevado, principalmente por considerarmos que grande
parte do valor estimado se trata da mao de obra de colaboradores que ja atuam na

empresa.
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Anexo 1

Formulario de Solicitacao de Mudancas

Preenchimento do Solicitante

Projeto:

Responsavel pelo projeto:

Solicitante: Data:  /__/

Cargo/Setor:

Descrigdo da mudanca:

Preenchimento do Responsavel pelo Projeto

Data do Recebimento: _ / /

Impacto consideravel no projeto? ( ) Sim () Nao

Observagoes consideraveis e complementares:

Preenchimento do Aprovador do Projeto
(caso a mudanca seja considerada impactante no projeto)

Data do Recebimento: _ /_ /

Status: ( ) Mudanca Aprovada ( ) Mudanca Rejeitada

Justificativa/Observagodes:

Assinatura do Solicitante

Assinatura do Responsavel

Assinatura do Aprovador




