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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar um Plano de Projeto para
implantagcdo do sistema ERP GVcollege, propriedade da GVDASA Sistemas, na
mantenedora Santa Paulina. A instituicdo é uma entidade filantrépica localizada em
Itajai-SC, e mantém cinco escolas localizadas em Florianépolis-SC, Santa Maria-RS,
Sapucaia do Sul-RS, Sao Paulo-SP e também uma escola junto a sede em ltajai-SC.

O sistema GVcollege é um ERP Educacional mantido pela GVDASA Sistemas,
que inclui os médulos de frontend e backend, fornecendo a gestdo completa do
“negécio educagao” para mantenedoras, faculdades e escolas. O sistema possui duas
plataformas de execugdo, sendo alguns médulos executados no desktop e outros na
web. Os mdédulos executados na web destinam-se principalmente aos clientes da
mantenedora, normalmente os alunos, responsaveis, professores e coordenadores,
enquanto os demais médulos sdo normalmente utilizados pelos usuarios/funcionarios.

Este trabalho apresenta o plano de gerenciamento do projeto, contendo os
planos de gerenciamento da integracéo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,
comunicagdes, riscos e aquisicdes/contratagdes, necessarios a boa pratica do

gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Plano de Gerenciamento do Projeto, escopo do projeto, GVDASA,

GVcollege, Qualidade



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 — Termo de ADEIUIA. ... ..coiiiieeii e 10
TABELA 2 — Papéis e Responsabilidades...........ccoecervirneiiieneiie e 13
TABELA 3 — Avaliagcdo do Impacto da Mudanga..........cccecuevenveenieiinieeeeiee e, 14
TABELA 4 — Listas de Funcionalidades Minimas.........cccoeoeeveereenininieeie e 19
TABELA 5 — Marcos do Projeto.........cocieveeiiiiiiiiecieesie e 27
TABELA 6 — Dicionario da EAP........oo e 30
TABELA 7 — MilESTONES. ... ittt et 44
TABELA 8 — Recursos € Unidades.........ccuveiiiiiiiieiiie e 48
TABELA 9 — Tabela de Custos UNtarios. ........cceiueeeieieeenieeneencciee e 51
TABELA 10 — Planilha de Investimento...........cccooiieiiiiieiiin e 58
TABELA 11 — Métricas da Qualidade...........ccceeieereiiiiiieiiiesee e 63
TABELA 12 — EQUIDAMENTOS. .....eiitiiiiiiiieieie ettt 63
TABELA 13 — DefiniCa0 d0S Pap@iS......ccoueeuerrieiieeie e 65
TABELA 14 — Lista de Colaboradores..........coocueiiieeeriieeniiie e 65
TABELA 15 — Matriz de Responsabilidades...........cccocueiriiiiiininiiiiiceeecen 66
TABELA 16 — Relagdo das Partes Interessadas.........cccceeevveevieieiiiiieneisceeeens 72
TABELA 17 — Matriz Fungdes X Responsabilidades.........c.cccoceeieeniiiiicnenniens 80
TABELA 18 — Riscos Identificados N0 Projeto.........ccouvieeiincieiecieciec e 82
TABELA 19 — Escala de Probabilidade dos RiSCOS.........cccoocuiriieiniiiinieieiieee 84
TABELA 20 — Escala de Impacto dos RISCOS.........ccooviveiiiiiiiieeiiieiece e 84
TABELA 21 — Pontuagao do RiSCO......ccuviiieeeiiieie e 86
TABELA 22 — Andlise Qualitativa dos RiSCOS........ccccerveriirnieeiiee e 86

TABELA 23 — Respostas @08 RiSCOS........ccoveeiieriiiie e 89



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 — EAP (Estrutura Analitica do Projeto).......c..ccccvvereeiieiiicneeseeneene 29
FIGURA 2 — Amostra do Cronograma Detalhado do Projeto..........cccevevueennnen. 45
FIGURA 3 — Curva de Desembolso do Projeto.........cccceeeceeeeieeeieeeciieeecee e, 55
FIGURA 4 — Estrutura Hierarquica do Projeto.........ccccoveeeiiienieeneenecce e 71
FIGURA 5 — Estrutura Analitica de RiSCOS...........cceuiriiieeiiiiecieeseesee e 82

FIGURA 6 — Prioridade d0 RiSCO.........ueiviieieeeeeeeeccteeeeeee e 85



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt sss st st es s st etasesasaseesesasnantanas 9
2 PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAD .....cvvverieeiiriiasississ e sssesss st sssssans 10
2.1 TERMO DE ABERTURA .....ouitriiierieestsessss s sssss sttt ss st s bbbt bbb 10
2.2 PLANO INTEGRADO DE MUDANGAS .....vvvumiemierressssnsessessssssssssssssssessssssssssssssssssessssssssssans 13
3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO ....ouvvermrernreenesmsesnessssssssssssssessssssssssssssssssesssnsssssssans 17
3.1 DECLARAGAO DE ESCOPO .....cvveveaiiassanesinssinsssssssssssssssss s sssssss s ssssssssssssssssssssssesssesssssssans 17
4 GERENCIAMENTO DO TEMPO.....oiuriieiseesiesisssississsssessses st sssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssans 42
4.1  PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO ....oiivumrieierrirssinsssesissssssssssssssssssssessssssssesssessssssans 42
4.2 DATAS ALVO (MILESTONES) ..vouverresresneessessssssnssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssessessssssssssans 44
4.3 CRONOGRAMA DETALHADO .....comrurmrerneerssssssssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssessessssssnsssans 45
5 GERENCIAMENTO DE CUSTOS...ccvuuvemrerresmesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnsssssssssssssessesssnsssssssans 47
5.1  PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS ..u..ouiermrermrienresnsssessssssssssssssessssssssssssssssessesssnssssssnns 47
5.2 TABELA DE CUSTOS UNITARIOS (DIRETOS E INDIRETOS): .....uurveerrenisseisssesnsssnssanessesssessssssnns 50
5.3 CUSTOS POR ETAPAS/FASES ....ocvvvieiiassissississsssesssssssssssssssssssses s sssssssssssssssnsssssssessssssssssans 51
5.4  CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO ....cuuivuiernrisesssnsssssisssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssans 55
6  GERENCIAMENTO DA QUALIDADE .......cuuutemermeeeeseereaseesssessesssessseseessssssssssssessssssesssssssssesssessssnssens 56
6.1 INTRODUGAD ..overnererenieneesessses st e sssesssss s ssss s sss st sttt ess st ss st ssssnns 56
6.2 OBJETIVOS DA QUALIDADE .......ccovereurneerereeseeseeeseessssseassssssssesssssssssssssssssesssssesssssssssesssessssnssens 56
6.3 POLITICA DA QUALIDADE ......cvueecereiencereeseeseeseseseesessse et s sessessseessesss st sssssssssssesses et esssessssnesens 56
6.4 FATORES AMBIENTAIS.....cvvurrtrreseseesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssans 57
6.5  METRICAS DA QUALIDADE .......ovvierrienrinressssssssstsessessss st st ssess st sttt ssss e sses st ssesssssasens 57
6.6 GARANTIA DA QUALIDADE ........oooierieerinrissessssesssssessseste st st st essss st et ssss e ss st s e sss s 58
6.7 CONTROLE DA QUALIDADE .......ccovereuemeerrereeseesseeseesaesseassssssssessseessssssssesssessssssesssssssesesssessssnssens 59
6.8  SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANGAS DA QUALIDADE .......vucnrvereereesresnesnsssnessesssssssssnns 60
6.9  FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS REQUISITOS DE QUALIDADE..........covereeeereeeeerreeeesenseeneenns 61
6.10 ALOCAGAO FINANCEIRA DAS MUDANGAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE...........covvereennnn. 61
6.11 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE .......vvonrverrrernerrenienreseenns 61
6.12 FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE.................. 62
7 GERENCIAMENTO DE RECURSOS ....ocvvuvvanivinsiinsesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssesssssssns 63
7.1 RECURSOS MATERIAIS.....corverrerresessesessessnssssssssesssesssssssssssssssassssssssssssesssessssssssnssssessessssssssssans 63
7.2 RECURSOS HUMANOS.......ovtrrerreresensesessnssssssssesssssssssssssssssssassssssssssssesssessssssssssssessessssssssssans 63

7.3 ESTRUTURA HIERARQUICA DO PROJETO ....oovvrierririesesreisssesessssesssssssesssessssssessssssssssssssssans 71



8  GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES ......coiuiiieieiieeeiteeicieeie st cseesesse st enseen 72

8.1  DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES ........oovvvverveerrennenn. 72
8.2 RELAGAO DAS PARTES INTERESSADAS .....cvuurermitressessssnsssessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssans 72
8.3 EVENTOS DE COMUNICAGAO. ... rurrerreinrtssssssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessessssssssssans 73
8.4 REUNIOES ..ottt bbb

8.5 RELATORIO DE STATUS REPORT

8.6 AMBIENTE TECNICO E ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO DA INFORMAGAO. .......ovvvrenrennn. 77
8.7 ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES ..o 77
8.8 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES........ccvverieeieieanees 78
8.9 OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES DO PROJETO
NAO PREVISTOS NESTE PLANO ...ttt 78
9 GERENCIAMENTO DE RISCOS......ccoiitiieietintiitestettcte ettt s st s ene s 79
9.1 DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS .....cuvuuevueeereererecrenienenseeseaneenes 79
9.2 IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS RISCOS......oorvrieriiriesisrssnsssesssssesssssssessssssssssesssssssssssssssnsanns 81
9.3 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANGAS DE RISCOS........cocoiriiiiiiiiiiiniice e 88
9.4 PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS.......ciiiiiiiiiniitiic ittt 89
9.5 MONITORAMENTO DOS RISCOS ...ttt 95
9.6 ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS......uvvuuueeeenrenseneeseeseeseieseseees 95
9.7 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS ......covuurermrmrernreeeeeesensennenees 96
9.8 FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS ....cvouverernrerennns 96
10 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES/CONTRATAGOES ......oovumririieiineeeieeeeesnese e ses s 97
10.1  ANALISE MAKE-OR-BUY.....couiurirniesiisieeisssssssssssssesssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnsssnssses 97
10.2 MATERIAL .ottt 97
10.3  SERVIGOS ...ttt bbbt s ene 98
10.4 CONTRATAGAO DE PRODUTOS OU SERVIGOS E TIPO DE CONTRATO UTILIZADO. .....ccveuenenee 98
10.5 SELEGAO DE FORNECEDORES E CRITERIOS UTILIZADOS ....coveerrummermeereeeneeseeenseeseeseessesssesesseees 98
10.6  AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR .......ccutemierieriencuneeenneneesesseeseesessessessensseneeneenes 98
10.7 MUDANGAS NO CONTRATO .....oiuiiiiiitiiiititiie sttt 99
10.8 ENCERRAMENTO DOS CONTRATOS OU AQUISIGOES ......couvurirmriiereciermrerensesineeesesesseeesessenes 99
CONSIDERAGOES FINAIS.....coureuieurerreneeseaseeeeteeesessssessessessssesse s sssessssessesssssbss s s s ess st essesssssensensessnes 100
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ovuncerircteescereisseessesesssssesesesssssssssessessesssessssssssssessessnsssessssssessssns 101
ANEXOS ..ottt e b b e r e en 102

ANEXO1 CRONOGRAMA DETALHADO DO PROJETO ....cveuieiitiieienintietestesee et sreeeve e 102



1 INTRODUCAO

O projeto objeto deste trabalho, tem como objetivo implantar o sistema
GVcollege, propriedade da GVDASA Sistemas, na mantenedora Santa Paulina e em
cinco unidades escolares mantidas pela mesma, constituindo-se parte fundamental
do Plano Estratégico da mantenedora, que prevé a centralizagado das informagdes de
suas diversas operagdes em uma base Unica de dados. A GVDASA foi contratada
pela mantenedora para implantar o sistema ERP na instituigdo dentro de um numero
limitado de horas. A empresa tem a necessidade de obter rentabilidade financeira com
0 projeto, e aumentar sua projecdo no mercado educacional do estado de Santa
Catarina, onde possui baixa atuagao.

O projeto consiste na estruturagdo de todas as atividades necessarias a
implantacéo do software na mantenedora e em suas cinco escolas, realizando as
atividades de mapeamento dos processos existentes, instalagdo do sistema,
configuragdo do sistema, adaptagao dos relatérios, conversao de dados dos sistemas
existentes, plano de migracéo (cut over), e acompanhamento presencial nas unidades
para estabilizagéo.

Este trabalho apresenta o Plano de Gerenciamento do Projeto e seus planos
auxiliares, utilizando-se para isso dos templates ja existentes na GVDASA Sistemas,
que possui uma metodologia para gerenciamento de seus projetos de Implantagao.
Futuramente, apds o encerramento do projeto, a documentagcdo aqui gerada sera
utilizada como benchmarking para os demais projetos de implantagéo desta empresa.

O Plano de Projeto somente podera ser alterado com o consentimento da
mantenedora Santa Paulina e do Gerente de Projetos designado pela GVDASA para
este projeto. Todos os acordos e negociagdes firmados entre as duas partes devem
ser registrados neste plano de projeto.



2 PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

2.1 TERMO DE ABERTURA

TABELA 1 - Termo de Abertura do Projeto

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Nome do Projeto Cliente

Implantagdo do ERP Educacional | Rede Santa Paulina
GVcollege na rede Santa Paulina e

escolas mantidas.

Gerente do Projeto Sponsor

Mauro Spader O patrocinador do projeto é a

GVDASA Sistemas, na figura de sua

diretora Vera Boufleur.

Descrigao do projeto:

O objetivo deste projeto é realizar a implantagado do ERP Educacional
GVcollege na mantenedora Santa Paulina e em suas unidades Colégio Regina
Mundi (Sdo Paulo-SP), Escola Medianeira (Santa Maria-RS), Educandario
Imaculada Conceigdo (Florianépolis-SC), Escola Fatima (Sapucaia do Sul-
RS), Colégio Sao José (Itajai-SC)

Séo escopo do projeto as unidades escolares acima, que estéo ligadas a trés
mantenedoras: Associagdo Cultural Beneficente Nova Lourdes - ACBNL,
Educandario Imaculada Conceigdo e Associacdo Cultural Beneficente -
SERVIR.

Justificativa

No dia 29/08/12 a mantenedora Santa Paulina celebrou a assinatura de um
contrato com a GVDASA Sistemas, com o objetivo de atingir uma gestao
integrada de suas unidades com base na implantagdo de um novo ERP. O
sistema existente hoje é falho e tem diversas deficiéncias, como necessidade
de recadastro, falta de relatérios, dados incompletos, dificuldade de operagao,

entre outros. O sistema atual estad também fragmentado em diversas bases de
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dados, impedindo a consolidagdo de indicadores importantes para a
mantenedora e impedindo a padroniza¢do de dados e de procedimentos entre

as unidades.

Gerente de Projeto

O Gerente de Projeto designado para este projeto € Mauro Spader, gestor da
area de Implantagdo da GVDASA Sistemas. Sao atribuigdes do Gerente de
Projetos:

« Designar os recursos da area de Implantagdo que irdo trabalhar no
projeto.

« Realizar a Reunido de Abertura do projeto com a mantenedora Santa
Paulina.

« Negociar prazos com a mantenedora Santa Paulina.

« Planejar o projeto de acordo com as areas de processo do PMBOK,
utilizando-se da metodologia da implantagdo da GVDASA verséo 1.3.

« Executar e acompanhar o projeto dentro do nimero de horas adquirido
pela mantenedora Santa Paulina.

« Realizar reunides de acompanhamento periédicas com a mantenedora
Santa Paulina.

« Realizar a justificativa e cobranga de horas excedentes de projeto ao
final da implantagédo, caso existam. (Observagdo: o desvio maximo
acordado com o cliente é durante o processo comercial € de 10%).

« Realizar o0 encerramento do projeto junto ao Cliente.

e Acompanhar e coordenar a transi¢cdo do atendimento a mantenedora
Santa Paulina e suas unidades para o setor de Suporte Técnico da
GVDASA.

Por solicitagdo da mantenedora Santa Paulina, todos os contatos iniciais para
definigho do projeto deverdo ser realizados através do Diretor da
Mantenedora, Sr. Rodinei Balbinot, até que ocorra a formalizagdo das partes
interessadas no Plano de Projeto.

Descricao preliminar do produto do projeto

Ao final do projeto deverdo estar implantados na plataforma desktop os
modulos de Secretaria, Pedagdgico, Contas a Receber, Cheques a Receber,

Contabilidade e BI, que destinam-se aos usudrios/funcionarios da
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mantenedora. Na plataforma web deverao ser implantados os médulos Portal
do Aluno, Portal do Professor, Portal do Coordenador e Biblioteca, atendendo

ao seu publico cliente.

Cronograma resumo do projeto

« Sistema apto para processo de matricula e rematricula: Agosto de 2013.
« Atividades de preparagao: de Janeiro e Julho de 2013.
« Janela para migracéo oficial: recesso escolar de Julho de 2013.

« Contabilidade e Bl na mantenedora: Agosto e Setembro de 2013.

Orcamento do projeto

O orgamento previsto para o projeto de implantagdo é de 1479 horas de
engenharia e 118 horas de geréncia de projetos. Para execugado deste
trabalho, a mantenedora pagard para a GVDASA a importancia de R$
190.469,76, divididos em 12 parcelas.

Os custos relativos a logistica dos consultores serdo reembolsados pela

mantenedora.

Premissas

A mantenedora Santa Paulina dispora de um multiplicador da area de Tl para
acompanhamento em tempo integral de todo o projeto de implantagéo.

A mantenedora Santa Paulina detém o conhecimento sobre suas bases de
dados e fornecera para a GVDASA o know how necessario para migragao dos
dados.

A mantenedora Santa Paulina disponibilizara com antecedéncia a
infraestrutura de hardware e software necessdria para a implantagcdo do

sistema GVcollege, de acordo com os requisitos especificados pela GVDASA.

Restricoes

Durante o processo comercial foi acordado com o cliente que podem ocorrer
horas excedentes de projeto ao final da execugdo do mesmo, desde que
devidamente justificadas e acordadas. No entanto, o desvio total maximo né&o
pode superar 10%.

Todas as atividades do projeto devem ocorrer na sede da mantenedora em
Itajai, SC. Apenas as atividades de Acompanhamento deverao ser presenciais

em cada uma das cinco escolas.
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2.2 PLANO INTEGRADO DE MUDANGCAS

2.2.1 Objetivos

O objetivo deste plano é definir os papéis, responsabilidades, processos e
ferramentas a serem utilizados no Controle Integrado de Mudangas para o projeto. O
Controle Integrado de Mudangas compreendera a identificagdo, documentacdo
analise e autorizagdo das mudancas sobre o escopo, custo, tempo, qualidade,

comunicacao, aquisi¢des, recursos e riscos, previamente autorizados para o projeto.

2.2.2 Papéis e Responsabilidades

Na tabela a seguir sdo apresentados os papéis responsaveis pelo Controle
Integrado de Mudangas do projeto.

TABELA 2 - Papéis e Responsabilidades

Papel Responsabilidades

Cliente Autorizar ou rejeitar as mudangas
propostas no projeto, sobre escopo,
tempo, qualidade, recursos e custos.

Gerente do Projeto Identificar as solicitagdes de mudanca.
Avaliar o impacto das solicitacbes de
mudanga.

Documentar as solicitagbes e aprovar

junto ao Cliente.
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Recontextualizar toda a documentagao
do projeto aplicando as solicitagbes de
mudanga aprovadas.

Solicitante Solicitar mudangas.

2.2.3 Processo de Controle Integrado de Mudancas

2.2.3.1 Solicitagdo de mudanca

Uma mudanga pode ser solicitada por qualquer membro da equipe do projeto,
seja do Cliente ou da GVDASA. A mesma deve ser levada a conhecimento do Gerente

de Projeto, para que ele faga o encaminhamento formal da mesma junto ao Cliente.

2232 Avaliagao do Impacto da Mudanga

O Gerente de Projeto devera coordenar junto ao Consultor Lider do projeto uma
analise da solicitagdo de mudanga, verificando os impactos que a mesma devera gerar
sobre o projeto, utilizando-se para isso a tabela abaixo:

TABELA 3 - Avaliacdao do Impacto da Mudanca

Tipo de Mudanca Avaliacao do Impacto

Escopo Avaliar:

- Anexo do Contrato

- Planilha de Investimento

- Esforgo excedente = custo adicional
- Impactos no Cronograma do Projeto
- Riscos
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Tempo Avaliar:

- Alteracéo nas datas de migragéo

- Esfor¢o excedente = custo adicional
- Impactos em qualidade

- Riscos

Custos Avaliar:

- Anexo do Contrato

- Planilha de Investimento

- Impactos no Cronograma do Projeto
- Agdes corretivas

- Riscos

Qualidade Avaliar:

- Agbes corretivas

- Esfor¢o excedente = custo adicional
- Impactos no Cronograma do Projeto
- Riscos

Recursos Avaliar:

- Esforgco excedente = custo adicional
(retrabalho).

- Custos com logistica

- Impactos no Cronograma do Projeto

- Riscos

2.2.3.3 Documentagao

Todas as solicitagdes de mudanga devem ser documentadas no site do projeto,
na Planilha de Solicitagbes de Mudanga. A andlise e a documentagao utilizada para a
avaliacdo do impacto da mudanga devem ser registrados nos campos apropriados
deste mesmo site, bem como o status final de aprovagao.
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Toda a mudanga aprovada devera ser aplicada a documentacdo do projeto,
gerando-se uma nova versdo desta documentacédo, descrevendo-se 0 numero da

Solicitagdo de Mudanga que originou a alteragdo, de modo a permitir o rastreamento.

2234 Aprovagéo

A aprovacdo das mudancgas devera ser solicitada pelo Gerente do Projeto ao
Cliente, de modo que ele faga a devida aprovagéo. Realizada a aprovagao, o Gerente
do Projeto inicia a aplicagdo da mudancga, recontextualizando a documentagéao e

fazendo as devidas comunicagbes para a equipe.
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3

3.1

GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO

DECLARAGCAO DE ESCOPO

3.1.1 Gerente do Projeto, Autoridade e Responsabilidades

O Gerente de Projeto designado para este projeto é Mauro Spader. Séo

atribuicdes do Gerente de Projetos:

Designar os recursos da area de Implantagéo que irdo trabalhar no projeto.
Realizar a Reunido de Abertura do projeto com o Cliente.

Negociar prazos com o Cliente.

Solicitar a mantenedora os recursos necessarios de sua parte que participardo
do projeto.

Planejar o projeto de acordo com as areas de processo do PMBOK, utilizando-
se da metodologia da implantagdo da GVDASA versao 1.3.

Executar e acompanhar o projeto dentro do nimero de horas adquirido pelo
Cliente.

Realizar reunides de acompanhamento periédicas com o Cliente.

Realizar a justificativa e cobranga de horas excedentes de projeto ao final da
implantagdo, caso existam. (Observagao: o desvio maximo acordado com o
cliente é durante o processo comercial € de 10%).

Realizar o encerramento do projeto junto ao Cliente.

Acompanhar e coordenar a transigdo do atendimento a mantenedora Santa

Paulina e suas unidades para o setor de Suporte Técnico da GVDASA.

Por solicitagdo da mantenedora Santa Paulina, todos os contatos iniciais para

definicdo do projeto deverao ser realizados através do Diretor da Mantenedora, Sr.

Rodinei Balbinot, até que ocorra a formalizagdo das partes interessadas no Plano de

Projeto.
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3.1.2 Equipe do Projeto

Gerente do Projeto

Assistente de Projeto

Consultor de Implantagéo Sénior
Analista de Neg6cio Académico
Analista de Negécio BackOffice
Cinco Consultores de Implantacdo Plenos
Analista de Relatérios

Analista de Conversao
Programador SQL

Analista de Bl

Configurador do Ambiente de Tl
Auditor de Qualidade

Sponsor

O patrocinador do projeto é a GVDASA Sistemas, representada pela diretora

Vera Boufleur.

3.1.4

Escopo do Projeto

Fazem parte do trabalho do projeto as seguintes atividades de engenharia:

Mapeamento dos processos das unidades do cliente e da mantenedora.

Configuragao do sistema GVcollege para atender os processos das unidades e

da mantenedora.
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« Adaptagdes necessarias para atender relatérios e integragéo bancaria.

¢ Desenvolvimento de um conversor e migragao de todos os dados educacionais
(cadastros, matriculas, avaliagbes) das unidades.

e Treinamento dos usudrios nos médulos desktop destinados a eles, treinamento
para a equipe de Tl na configuragdo e uso dos Portais (destinados ao publico
cliente), treinamento para a equipe de Tl na ferramenta de Gerador de
Relatérios, treinamento para a mantenedora na ferramenta de Bl.

« Acompanhamento dos usuarios apds a migragao oficial e estabilizagdo da base
de dados migrada.

« Encaminhamento e acompanhamento da demanda de customizagdo do
sistema GVcollege para atender a integragao com sistemas WK e Prosoft. Esta
atividade sera realocada para a equipe de Desenvolvimento da GVDASA.

3.1.5 Escopo do Produto

Fazem parte do escopo do produto a ser implantado as seguintes

funcionalidades minimas, especificadas em contrato e separadas por médulo:

TABELA 4 - Lista de Funcionalidades Minimas

ACADEMICO

« Sistema multi-unidade e multi-empresa

* Matricula (presencial ou online) por ciclo, disciplina e produto, com estrutura modular

* Analise de conflito de horarios no ato da matricula

« Controle de inadimpléncia no ato da matricula, permitindo o cancelamento da operagao

« Equivaléncia automatica por cursos, curriculos e disciplinas

¢ Opcao de criagao de campos adicionais, customizados pela instituicao

« Controle de curriculos ativos/inativos com diferentes bases curriculares

«  Controle de horario por turma, professor e aluno
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Controle de avaliagdes por notas, conceitos, pareceres e objetivos

Rematricula automatica (presencial ou online) com integracéo financeira e contabil

Controle das atividades extra-classe

Acompanhamento pedagégico com envio automdtico de email aos pais/responsaveis e
opgao de consulta online

Controle e emissao de certificados

CONTAS A RECEBER

Cobranga de acordo com plano de pagamento da instituigdo (crédito, disciplina, modular e
periodo letivo)

Emisséo da cobranga,

Controle de inadimpléncia (por curso, médulo, turma, aluno) com integragao de agentes de
cobranga e protegao de crédito

Integragao bancéria completa (padrdo CNAB)

Monitoramento de filantropia e descontos, através de relatérios e gréficos, informando
percentual/valor concedido ao aluno

Gerenciador de relatérios para geragdo de contrato do aluno, carta de inadimpléncia,
previsdo de receita, posicdo geral de cobranga, relatério de gratuidade, boletim de caixa,
movimentagdes e extrato bancario

Controle de caixas internos com movimentagdes diarias e fechamentos

Relatério para visualizagdo e/ou impressdo das informagdes referentes aos cheques
devolvidos e pré-datados/custodia

Renegociagéo de débitos dos alunos

CHEQUES A RECEBER

Controle de cheques (compensado, depositado, devolvido, pré-datado/custédia)

PORTAL ALUNO

Consulta/alteragao de dados cadastrais

Acompanhamento pedagégico

Visualizagdo completa de boletim e histérico escolar

22 via de boleto com recélculo online

Emissé@o de comprovante de pagamento para fins de declaracdo de imposto de renda

Consulta de horério das aulas

Consulta aos contetdos de aula programados e realizados
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« Consulta de frequéncia e detalhamento de faltas

« Download de arquivos enviados pelo professor

« Troca de mensagens entre alunos e professores

« Visualizagao de eventos através da agenda da turma

* Visualizagao de avisos enviados pela instituigao

« Grafico de comparagéo de notas

* Solicitagdo de documentos

*  Matricula/rematricula com verificagao de conflito de horarios, pré-requisitos, inadimpléncia e
lista de materiais

PORTAL PROFESSOR

« Envio de arquivos para a turma

« Download de arquivos enviados pela instituigao

« Diario eletrénico com digitag@o de frequéncia e controle de aulas ndo-presenciais

« Criagado de avaliagdes parciais e/ou formulas

« Digitagao do plano de aula com conteidos programados e realizados

« Digitagdo de notas, pareceres descritivos, objetivos e pareceres/recomendagdes (por
disciplina/aluno)

« Controle de divulgagéo de notas parciais

« Reserva de recursos (salas, multimidia, etc.)

« Criagdo de eventos na agenda da turma (atividades, provas, etc.)

« Troca de mensagens entre alunos e professores

*  Visualizagao de turmas e disciplinas

« Visualizagao de avisos enviados pela instituigao

PORTAL COORDENADOR

* Monitoramento das atividades dos professores (controle de registros de frequéncia e
avaliagdes, plano de aula previsto X realizado)

* Acompanhamento pedagégico de alunos

BIBLIOTECA:

* Processo de aquisi¢do de material

« Catalogagao de qualquer material bibliogréafico utilizando formato MARC, possibilitando o
intercdmbio de dados entre os acervos das bibliotecas internacionalmente
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« Consulta ao catélogo: pelas estagdes da rede interna, externa e via internet com pesquisa
textual, por assunto, titulo, autor ou palavra-chave, utilizando operadores booleanos

« Controle de circulagdo do material, acompanhando o processo desde sua encomenda e
preparo até a reserva, empréstimo e devolugéo

« Controle de seguranga e restricdo de acesso

* Inventério do acervo utilizando coletores de dados

« Relatérios por atividade, grupo de atividades e por executante

« Acervo digital com reserva e renovagao online

CONTABILIDADE:

* Integragdo Contabil

BUSINESS INTELIGENCE - BI

« Interface altamente intuitiva com facilidades de administragdo, personalizagao e distribuigdo
da informagéo, de acordo com o perfil do usuario

* Autonomia na criagdo de andlises estratégicas

* Sumarizagées, andlises de tendéncias e projecdes, a partir de informagdes otimizadas em
Cubos OLAP

* Monitoramento dos indicadores de desempenho, permitindo ao gestor uma visdo sistémica
da instituigdo, para uma tomada de decisdo com maior precisdo e menor risco

* Monitoramento e comparagéo entre unidades da instituicdo

* Visualizagdo das informagdes de modo gréfico e simplificado através de recursos
multidimensionais (3D)

3.1.6 Resultados do Projeto/Objetivos Quantificaveis

O projeto de implantagao devera medir o percentual de processos implantados
em cada uma das unidades, durante a atividade de Acompanhamento. Estes
processos deverdo ser levantados durante a atividade de Mapeamento, e determinam
como cada unidade opera. Em cada unidade o percentual de processos implantados
esperado é de no minimo 90%. Alguns processos como emisséo de boletos bancarios,
diario de classe e emissdo de boletins sdo obrigatérios. Um processo implantado e
certificado pelo usuario-chave de cada unidade determina que as atividades de
preparagao envolvendo configuragdo e adaptagao foram realizadas corretamente.
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Todos os treinamentos aplicados deverdo realizar a avaliagdo de reacdo dos
usuarios, de modo que possamos medir a absorgdo dos conteldos ministrados.
Espera-se uma avaliagdo de reagdo geral entre boa e muito boa de todos os

treinamentos.

Apobs a migracdo dos dados dos sistemas existentes para o GVcollege, deve
ser comparada uma amostragem de pelo menos 10 histéricos de cada curso, em cada
unidade, onde o resultado deve ser idéntico. Também devem ser comparados os
valores de faturamento, inadimpléncia e previsdo de receita das cinco unidades
implantadas, onde ndo podem haver diferengas de valores.

Os modelos dos relatérios gerados pelo sistema GVcollege deverdo ser
homologados pelos usuarios-chave, utilizando-se para tal os dados reais migrados.
Embora os layouts ndo sejam necessariamente os mesmos, os dados apresentados
devem ser idénticos aos apresentados pelo sistema atual. O sistema devera atender
aos relatérios utilizados pela mantenedora, seus indicadores, e também suas
integragdes existentes com a rede bancaria. O sistema devera estar devidamente apto
e configurado para atender aos processos hoje realizados pelas escolas. Os usuarios
deverao estar aptos a operar os médulos do sistema inerentes ao seu trabalho.

Os indicadores gerados pelo médulo de Bl do sistema GVcollege deverdo
coincidir com os dados gerados pelos sistemas atuais. Para aferir tais indicadores,
deverao ser usados dados de amostra dos seis primeiros meses de 2013.

O relatério de slip contabil gerado pelo sistema GVcollege devera coincidir com
a consolidacdo das demonstragdes contabeis geradas pelos sistemas WK e Prosoft.
A partir desta conciliagdo contabil podera ser medido se a customizagao desenvolvida

e sua configuracdo estao corretos.

Os portais do sistema GVcollege deverao estar perfeitamente integrados ao site
institucional de cada escola, onde sera possivel que o publico alvo destas unidades
acesse a partir da internet as avaliagdes, dados financeiros, dados de matricula,
relatérios, etc. Da mesma forma, os professores e coordenadores poderéo informar a

vida escolar de cada aluno de forma remota.

3.1.7 Levantamento das Necessidades/Requisitos
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O sistema GVcollege devera estar instalado nos servidores da mantenedora
Santa Paulina, devidamente configurado para acesso via Terminal Server, licenciado
para 30 acessos simultaneos. Os portais deverdo ser acessados por um enderego
externo com IP fixo.

O sistema GVcollege precisara ser configurado para atender os processos
educacionais das cinco unidades escolares envolvidas no projeto, bem como seus

processos financeiros.

Deverdo estar acessiveis aos usuarios no sistema GVcollege os modelos de
relatérios que atendam as necessidades da mantenedora, bem como as
determinagdes legais de cada estado onde as unidades estao inseridas.

Precisardo ser realizadas as integragdes bancarias de cinco contas correntes,
de dois estabelecimentos bancarios diferentes.

Devera ser desenvolvida a remessa de RPS para a prefeitura de Sdo Paulo.

Existe a necessidade do desenvolvimento de um conversor para migrar 0s

dados dos sistemas existentes para o GVcollege.

O sistema GVcollege deverd ser customizado para atender a integracdo com
os sistemas WK e Prosoft, pois hoje ndo existe uma ferramenta de integragéo similar.

O médulo de Bl devera ser configurado com os cubos padrdo existentes na
GVDASA.

3.1.8 Exclusodes do Projeto

A mantenedora Santa Paulina mantém diversas unidades que atuam como
Obras Sociais em varias cidades do Brasil. Embora futuramente elas possam se
utilizar da mesma estrutura contabil criada no projeto, qualquer atividade relacionada
a sua implantagao nao é escopo deste projeto.
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A mantenedora Santa Paulina possui uma planilha extensa de indicadores que

utiliza para acompanhamento de seu planejamento estratégico. No entanto, no

modulo de Bl implantado serdo carregados os indicadores padrdao que a GVDASA

possui. Os demais indicadores deverdo ser desenvolvidos pela equipe de Tl da

mantenedora, com base nos treinamentos oferecidos.

Critérios de Aceitacao do Produto

Todos os médulos incluidos no Anexo do Contrato devem estar devidamente
configurados e operantes de acordo com o0s processos das escolas, e
homologados pelos usuérios-chave.

Sistema configurado no servidor e nas pontas, acessivel pelas unidades com
boa performance.

Os Portais de Aluno, Professor e Coordenador devem estar acessiveis através
da internet pelo publico alvo das escolas com boa performance.

Os usuarios deverao reportar avaliagdo de reagao maior ou igual a 4 (escala de
1 a 5) em todas as capacitagdes.

Os processos de cada escola devem estar 90% ou mais implantados.

A base de dados migrada deve estar homologada pelos usuarios-chave.

Os indicadores de Bl devem estar homologados pela mantenedora.

A integracao contabil deve estar operante e conciliada com os langamentos dos
sistemas legados.

3.1.10Expectativa do Cliente

Projeto em conformidade com o Anexo do Contrato e Planilha de Investimento.
Centralizagdo das informagdes das unidades em base centralizada.

Projeto executado dentro do esforgo contratado.

Projeto utilizando-se do know how da GVDASA em projetos semelhantes.
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« Profissionais conhecedores das rotinas escolares, académicas e financeiras.
¢ Padronizagdo da documentagéo utilizada nas escolas.
« Extincdo da necessidade de controles paralelos em planilhas.

« Extingdo da necessidade de redigitacdo de dados.

3.1.11Fatores de Sucesso do Projeto

« Escolas implantadas sem impacto em seus principais processos.
« Continuidade nas rotinas de negécio das escolas.

« Sistema disponivel e com boa performance.

« Boa qualidade na migracdo dos dados dos sistemas legados.

« Comunicagdo constante com o Gerente de Projeto.

« Transparéncia na relagéo e resolugéo de problemas.

* Projeto executado dentro das expectativas de prazo descritas no Termo de

Abertura.

3.1.12Entregas do Projeto

« Aderéncia aprovada.

* Processos entregaveis definidos.

¢ Ambiente homologado.

e Mébdulos contratados configurados.

« Contas bancarias homologadas.

« Relatérios e Fichas Complementares homologados.
* NF-e de Sdo Paulo homologada.

» Dados validados com as unidades.

» Treinamento Académico.

« Treinamentos para TI.

« Treinamentos especificos.
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* Migracéo oficial do Académico.

¢ Migracao oficial da Biblioteca.

« Processos académicos implantados.

« Transi¢ao para o Suporte Técnico realizada.

« Customizagdes homologadas.

¢ Indicadores homologados.

3.1.13Plano de Entregas e Marcos do Projeto

TABELA 5 — Marcos do Projeto

Fases Deliverables Marco
Etapa 1 - Aderéncia ~ o
o Aprovacéo da Aderéncia
Aderéncia aprovada
Processos Definigdo dos processos
Etapa 1 - .. Lo
o Entregaveis entregaveis
Aderéncia B ) ]
Definidos Inicio da fase de Configuragao
Etapa 1 - Ambiente ) )
. . Aceite no ambiente homologado.
Configuragao homologado
Maodulos
Etapa 1 - - _
. ~ contratados Inicio da fase de Adaptacéo.
Configuragéo )
configurados
Etapa 1 - Contas bancarias )
Aceite dos bancos nas contas.
Adaptacao homologadas
Relatérios e Fichas
Etapa 1 - ) ] ]
_ Complementares Aceite dos usuérios nos relatérios.
Adaptacao
homologados
Etapa 1 - Nf-e de Séo Paulo ) ) _
Aceite da Prefeitura de Séo Paulo.
Adaptacéo homologada
Etapa 1 - Aceite da GVDASA nos dados de

Conversao de
Dados

Conversao de

teste concluida

teste.
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Etapa 1 -
Conversao de
Dados

Homologagéo de

teste concluida

Aceite dos usuarios nos dados de
teste.
Inicio da fase de Treinamento.

Etapa 1 -
Treinamento

Treinamento

Académico

Aceite dos usuarios na Ata de
Treinamento.

Etapa 1 -
Treinamento

Treinamentos para
Tl

Aceite dos usuarios na Ata de
Treinamento.

Inicio da fase de Migragao.

Etapa 1 - Treinamentos Aceite dos usudrios na Ata de
Treinamento Especificos Treinamento.
Aceite dos usuarios nos dados
Etapa 1 - ) o )
) ~ Migragao oficial do | migrados.
Migragéo de o o
Académico Inicio da fase de
Dados
Acompanhamento.
Etapa 1 - o . -
) - Migragéo oficial da | Aceite dos usuarios nos dados
Migracéo de e )
Biblioteca migrados.
Dados
Processos Aceite dos usuarios nos processos
Etapa 1 - o )
académicos implantados.
Acompanhamento | )
implantados Fim da Etapa 1.
Transigdo para o Reuniéo de transi¢cao com o
Etapa 1 - o o
Suporte Técnico Suporte Técnico.
Acompanhamento ) )
realizada Fim da Etapa 1.
L Aceite da mantenedora na
Etapa 2 - Customizagdes . B )
) integracao com sistemas WK e
Indicadores homologadas.
Prosoft.
Etapa 2 - Indicadores Aceite da mantenedora nos
Indicadores homologados indicadores de BI.
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3.1.14 Estrutura Analitica do Projeto
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3.1.15 Dicionario da EAP

TABELA 6 — Dicionario da EAP

Codigo
EAP

Pacote de Trabalho

Descricao

Critério de Aceitacao

1.1 GERENCIAMENTO DO PROJETO

Gerenciamento do
Escopo

Executar os processos de
gerenciamento para definir e
controlar o os requisitos do
produto a ser entregue.

Evidéncia de aprovagédo do
patrocinador e do Cliente.

Gerenciamento do
Tempo

Executar os processos de
gerenciamento para definir e
controlar as atividades do
projeto, sequenciar as
atividades, estimar a duragédo
das atividades, obedecendo
aos marcos do projeto.

Evidéncia de aprovagédo do
patrocinador e do Cliente.

Gerenciamento do
Custo

Executar os processos de
gerenciamento para planejar e

controlar os custos do projeto.

Evidéncia de aprovagédo do
patrocinador e do Cliente.

Gerenciamento dos
Recursos

Executar os processos de
gerenciamento para planejar e
controlar os recursos humanos
envolvidos no projeto,
determinando a senioridade
das pessoas envolvidas e suas
habilidades.

Evidéncia de aprovacgédo do
patrocinador e do Cliente.

Gerenciamento das
Comunicagdes

Executar os processos de
gerenciamento da
comunicagéo, planejando as
necessidades de comunicagéo
das partes interessadas e
distribuindo a informagao.

Evidéncia de aprovagédo do
patrocinador e do Cliente.

Gerenciamento da
Qualidade

Executar os processos de

gerenciamento para controlar e

Evidéncia de aprovagédo do
patrocinador e do Cliente.
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garantir a qualidade do projeto
e do produto do projeto.

Executar os processos de
gerenciamento dos riscos,

117 Gerenciamento dos planejando o Evidéncia de aprovagédo do
Riscos acompanhamento dos riscos, patrocinador e do Cliente.
descrevendo seus impactos e
planos de contingéncia.
Desenvolver o Termo de
19 Gerenciamento da Abertura do Projeto, descrever | Evidéncia de aprovagéo do
Integragao o Controle Integrado de patrocinador e do Cliente.
Mudancas.
Executar os processos de
gerenciamento das aquisigoes,
Gerenciamento das Evidéncia de aprovagédo do
1.1.8 descrevendo as aquisi¢oes

Aquisicoes

necessarios para o projeto,
analise make or buy.

patrocinador e do Cliente.

1.2 ADERENCIA

Realizar o mapeamento de
processos das escolas em

Processos de todos os
modulos do sistema

1.2.1.1.1 | Mapa de Processos ) . contratados documentados
conjunto com 0s USUArios-
no template de Mapa de
chave.
Processos.
. ) Preenchimento dos
Realizar o preenchimento dos .
L . » formularios de todas as
Solicitagcdo de formularios especificando )
1.21.1.2 ~ » » contas relacionadas no
homologacéo bancaria todas as contas bancarias que
o . template de Mapeamento
serdo utilizadas pelo cliente.
de Processos.
) Lista preenchida com
Realizar o levantamento de . .
. . todos os relatérios e fichas
) - todos os relatérios e fichas
Lista de Relatérios e » complementares
1.21.1.3 | complementares necessarios .
Fichas Complementares ) ) ~ relacionados no template
ao cliente, sejam eles padrao
. Mapeamento de
ou customizados.
Processos.
) Especificagéo técnica das
o Realizar um estudo da . ~
Customizagdes . ~ . integragdes e dos layouts
1.21.1.4 integragao necessaria aos

definidas

sistemas WK e Prosoft.

aceitos por ambos os
sistemas.
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A partir dos processos
definidos no Mapeamento de
Processos, simular o
atendimento destes requisitos

Documentagédo dos
processos e proposta de

1.2.1.2 | Andlise da aderéncia . ~
no sistema GVcollege, solugdes no template de
concluindo se o mesmo Andlise da Aderéncia.
atende, atende parcialmente
ou nao atende.
Realizar uma reunido de
apresentacao/discussao do
Mapeamento de Processos ) »
. Registro da reuni&o e das
com o Cliente. L .
o . . definicdes realizadas no
~ Solicitar ao cliente por e-mail o .
Apresentagdo da . template de Andlise da
1.21.3 . aceite nos documentos .
aderéncia Aderéncia.
Mapeamento de Processos, o .
. o Evidéncia de aceite do
Andlise da Aderéncia, Lista de . . .
. . cliente no e-mail enviado.
Relatérios e Fichas
Complementares e Solicitagao
de Homologagéo Bancaria.
Preenchimento dos
Com base nos documentos .
) .. | processos a implantar em
aprovados pelo Cliente, definir .
L . ~ cada unidade e do
1.2.2 Processos entregaveis quais 0s processos seréo

implantados por cada escola e
pela mantenedora.

detalhamento dos mesmos
no template de Processos
Entregaveis.

1.3 CONFIGURACAO

Infraestrutura de

O cliente deve disponibilizar a
infraestrutura de hardware e

Comparagéo da estrutura
disponibilizada com os

1.3.1.1 ) . o requisitos minimos
servidores disponivel. software solicitada pela o
exigidos no documento
GVDASA. o
Requisitos de HW e SW.
Modulos desktop
Instalar os médulos desktop no | acessando o servidor de
. servidor do cliente de acordo banco de dados.
Servidor desktop ) )
1.3.1.2 com 0s processos de Arquivo de licenga ALF

configurado

configuracao existentes na
GVDASA.

instalado.
Servigo de licengas
instalado.
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Servidor de banco de

Restaurar a base de dados
padréo no servidor do cliente

Base de dados acessivel

1.3.1.3 . de acordo com 0s processos pelos médulos desktop e
dados configurado . ~ )
de configuragao existentes na | web.
GVDASA.
Instalar os médulos web no Médulos web acessando o
. servidor do cliente de acordo servidor de banco de
Servidor web
1.3.1.4 . com o0s processos de dados.
configurado . _ . .
configuracdo existentes na Enderego IP do servidor
GVDASA. divulgado na internet.
Configurar o acesso de cada Sistema acessivel em
1315 Infraestrutura de acesso | unidade que ird executar o cada unidade que ira
nas pontas sistema, com a tecnologia utilizar o sistema, com
disponibilizada pelo cliente. performance aceitavel.
Cadastrar no sistema -
» » Usuarios cadastrados com
Usuarios das pontas GVcollege os usuarios que . L
1.3.1.6 L ] as devidas permissdes de
cadastrados utilizaréo o sistema em cada
) acesso.
unidade.
. . Sistema preparado com
Configurar o sistema .
toda a grade curricular
. o GVcollege com os cadastros . )
Configuragao inicial do . i existente nas unidades,
1.3.2.1 . . bésicos de Cursos, Curriculos
sistema para conversao o . estabelecendo a carga-
e Disciplinas existentes em . L
) horéria de cada disciplina
cada unidade. .
e sua estrutura curricular.
o Plano de contas e de
Digitar o plano de contas e
| centros de custo
. centros de custo no médulo de o
1.3.2.2 Plano de contas digitado . . completamente digitados
Contabilidade do sistema |
no médulo de
GVcollege. B
Contabilidade.
. . Configurar o moédulo .
Configuracéo do o Processos académicos
o Académico para executar os .
1.3.2.3 Académico de todas as simulados e homologados
. processos das escolas, de
unidades . em base de teste.
acordo com a Aderéncia.
. ~ Configurar o médulo de )
Configuracéo da . Processos de Secretaria
. Secretaria para executar os .
1.3.24 Secretaria de todas as simulados e homologados
. processos das escolas, de
unidades . em base de teste.
acordo com a Aderéncia.
Configuragéo de . ) Processos de Pedagdgico
. Configurar o moédulo .
1.3.25 Pedagdgico de todas as simulados e homologados

unidades

Pedagégico para executar os

em base de teste.
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processos das escolas, de
acordo com a Aderéncia.

Configuracédo do Caixa

Configurar o médulo de Caixa
PDA e Geral para executar os

Processos de Caixa

1.3.2.6 PDA e Geral de todas simulados e homologados
. processos das escolas, de
as unidades . em base de teste.
acordo com a Aderéncia.
. ~ Configurar o médulo de Contas | Processos de Contas a
Configuragao do Contas .
a Receber para executarem os | Receber simulados e
1.3.2.7 a Receber de todas as
) processos das escolas, de homologados em base de
unidades .
acordo com a Aderéncia. teste.
Configurar o médulo de
. . Processos de Cheques a
Configuracao do Cheques a Receber para )
Receber simulados e
1.3.2.8 Cheques a Receber de executarem os processos das
) homologados em base de
todas as unidades escolas, de acordo com a est
este.
Aderéncia.
Configurar os Portais do Aluno, . L
. ~ Portais acessiveis via
Configuragéo dos Professor e Coordenador para | .
) internet, processos
1.3.2.9 Portais de todas as executar os processos das .
) simulados e homologados
unidades. escolas de acordo com a
. em base de teste.
Aderéncia.
Configurar o médulo de Processos de
13210 Configuragéo da Contabilidade para atender Contabilidade simulados e

Contabilidade

aos processos da

mantenedora.

homologados em base de
teste.

1.4 ADAPTACAO

Conta bancéria de Sédo

Configurar a conta e os layouts

Evidéncia de aceite do

1411 de remessa e retorno junto ao | banco nos dados de teste
Paulo homologada . . .
estabelecimento bancario. enviados.
» .. | Configurar a conta e os layouts | Evidéncia de aceite do
Conta bancéria de Itajai )
1.4.1.2 de remessa e retorno junto ao | banco nos dados de teste
homologada ) - ;
estabelecimento bancario. enviados.
Conta bancéria de Configurar a conta e os layouts | Evidéncia de aceite do
1.4.1.3 Santa Maria de remessa e retorno junto ao | banco nos dados de teste
homologada estabelecimento bancario. enviados.
Conta bancéria de Configurar a conta e os layouts | Evidéncia de aceite do
1.41.4 Sapucaia do Sul de remessa e retorno junto ao | banco nos dados de teste

homologada

estabelecimento bancario.

enviados.
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Conta bancéria de

Configurar a conta e os layouts

Evidéncia de aceite do

1.41.5 Florianépolis de remessa e retorno junto ao | banco nos dados de teste
homologada estabelecimento bancario. enviados.
Adaptagéo de todos os
modelos de relatérios, carga
dos modelos padronizados e .
L . Modelos simulados e
criacéo das Fichas
homologados em base de
Complementares
. » teste.
Modelos de relatérios e | especificados no template o .
1.4.2 . . . . Evidéncia de aceite dos
Fichas Complementares | “Lista de Relatérios e Fichas » )
usuarios no template “Lista
Complementares”. N .
. de Relatérios e Fichas
Submeter ao aceite dos
- Complementares.”
usuérios-chave das escolas os
relatérios e fichas
complementares.
~ Desenvolver a remessa de Evidéncia de aceite da
Homologagéo da NF-e . . .
1.4.3 RPS para a prefeitura de Sao Prefeitura em remessa de

de Séo Paulo

Paulo.

teste de RPS.

1.5 CONVERSAO DE DADOS

Coleta das bases de

Coletar um base de teste dos

Bases de dados para teste

1.5.1.1 est sistemas legados de cada restauradas no servidor de
este
unidade a ser migrada. migragao da GVDASA.
Detalhamento de todas as
Com as bases de teste em . _
~ ) informagbes a serem
maos, avaliar a estrutura de . .
. . migradas e seu respectivo
. tabelas existente, e criar um .
1.5.1.2 | Anélise das estruturas . destino no GVcollege.
“de-para” relacionando com as
] Detalhamento das
estruturas existentes no ) B B B
informagdes que nédo serao
GVcollege. .
migradas.
A partir da andlise das Comparagcéo fiel dos
estruturas, programar os dados obtidos nos
1.5.1.3 Scripts de migragéo scripts em linguagem SQL sistemas legados e no
necessarios para leitura e GVcollege por
insergao dos dados. amostragem.
. ~ . . Comparagéo fiel dos
Migragao de teste Com os scripts construidos e )
) dados obtidos nos
1.5.1.4 completa de todas as testados, realizar uma

unidades

migragdo completa de todos os

sistemas legados e no
GVcollege.

35



sistemas legados em apenas
uma base do GVcollege.

Medigdo de nimero de
matriculas, notas e

parcelas.

Dados validados na

Com a base de dados do
GVcollege completa, comparar
os dados emitidos em

Comparagéo minima de 10
histéricos, 10 boletins e 10

1.5.1.5
GVDASA relatorios pelo sistema extratos financeiros de
GVcollege com os relatérios cada unidade migrada.
fornecidos pelo cliente.
Com a base de dados do .
. Comparagéo minima de 10
GVcollege completa, realizar o .
» . histéricos, 10 boletins e 10
) uma visita em cada unidade . )
Dados validados no ~ extratos financeiros de
1.5.2 para demonstragdo das telas

Cliente

do sistema, relatérios e formas
de acesso para 0s usuarios-
chave.

cada unidade migrada.
Aceite dos usuarios-chave
nos dados migrados.

1.6 TREINAMENTOS

Infraestrutura de
1.6.1.1 .
treinamento

O Cliente deve disponibilizar a
infraestrutura necessaria para
a Turma de Treinamento de
Sectretaria, Contas a Receber,
Caixa e Pedagdgico.

Disponibilizagdo de
laboratério de informética
com capacidade suficiente
para os participantes, com
um computador por
pessoa, projetor, acesso
ao servidor, quadro
branco, café, agua e
material didatico.

1.6.1.2 Preparagéo antecipada

A GVDASA deve alertar o
cliente com antecedéncia
minima de sete dias para que
providencie a estrutura
necessaria a turma de
treinamento de Secretaria,
Contas a Receber, Caixa e
Pedagdégico.

Evidéncia de aceite do
Cliente na solicitagao
enviada.

Turma de Treinamento
de Secretaria, Contas a
1.6.1.3 )

Receber, Caixa e

Pedagdégico.

Realizar o treinamento para os
participantes inscritos pelo
Cliente.

Avaliagao de reagéao onde
os participantes devem
atingir pelo menos a nota 4
de um total de 5.
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. Avaliagao de reagéo onde
Coletar a assinatura dos .
) . os participantes devem
1.6.1.4 | Ata de Treinamento usuérios na Ata de o
. atingir pelo menos a nota 4
Treinamento.
de um total de 5.
Capacitar os profissionais de o ~
) ) L Avaliagao de reacéo onde
Treinamento de Tl para realizarem a criagéo e o
) ~ os participantes devem
1.6.2.1 Gerenciador de manutencdo dos modelos de o
» » . atingir pelo menos a nota 4
Relatérios para Tl relatorios e fichas
de um total de 5.
complementares.
Capacitar os profissionais de Avaliagao de reagéo onde
1622 Treinamento de Portais | Tl para realizarem a os participantes devem
para Tl. configuragéo e operagéo dos atingir pelo menos a nota 4
modulos de Portais. de um total de 5.
Capacitar os profissionais de o ~
) L Avaliagao de reacéo onde
. Tl para realizarem a criagdo de .
Treinamento de APS » » os participantes devem
1.6.2.3 usuarios, grupos de usuarios, o
para Tl ) _ L atingir pelo menos a nota 4
e liberagao de permissbes de
i de um total de 5.
acesso no mddulo APS.
) . ) Avaliagéo de reacéo onde
) Capacitar o publico gerencial o
Treinamento de Bl os participantes devem
1.6.3.1 . da mantenedora no uso do .
(Indicadores) ) atingir pelo menos a nota 4
médulo de BI.
de um total de 5.
) » Avaliagao de reacéo onde
. Capacitar os usuarios-chave o
Treinamento de ~ os participantes devem
1.6.3.2 . da mantenedora na operagéo o
Contabilidade ) o atingir pelo menos a nota 4
do médulo de Contabilidade.
de um total de 5.
Capacitar os usuarios-chave L ~
Avaliagao de reacgéo onde
. . . da mantenedora para terem o
Treinamento integragao o ) os participantes devem
1.6.3.3 . condigdes de criar e manter a o
contabil . ~ e atingir pelo menos a nota 4
integragao contébil do Contas
. de um total de 5.
a Receber e do Caixa.
Capacitar os bibliotecérios e Avaliagao de reagao onde
1634 Treinamento de auxiliares na operagéao do os participantes devem
Biblioteca modulo de biblioteca (sistema | atingir pelo menos a nota 4
Pergamum). de um total de 5.

1.7 MIGRACAO DE DADOS
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~ O Cliente deve notificar as o L
Preparagéo para o Evidéncia da comunicagdo
. o escolas e seu publico-alvo .
1.7.11 migragao oficial do . do Cliente para suas
o sobre a parada de sistemas .
Académico. ) o unidades.
para migragéo oficial.
O Cliente deve realizar a o L
) Evidéncia da comunicagao
. _ parada de seus sistemas .
Parada para migragao . . do Cliente para a GVDASA
1.71.2 - . legados para migragéo, .
oficial do Académico. . de que os sistemas foram
retirando o acesso dos
» . parados.
usuarios e publico-alvo.
O Cliente deve coletar as .
. Bases de dados integras e
Coleta das bases bases de dados dos sistemas .
1.71.3 . o restauradas no servidor de
oficiais do Académico. legados das escolas e fornecer ) ~
migracao da GVDASA.
para a GVDASA.
Realizar a migragao das bases ) ) ~
. ~ . Check-list de migragcéo
Migragao dos dados de dados dos sistemas " .
1.71.4 L ) verificado e aceito pelo
académicos. legados do cliente para o .
) Cliente.
sistema GVcollege.
- O cliente deve coletar a base Bases de dados integras e
Coleta da base oficial da s .
1.7.21 . de dados das bibliotecas e restauradas no servidor de
Biblioteca. . _
fornecer para a GVDASA. migracao da Pergamum.
Realizar a migragao do acervo
. ~ das bases de dados dos Check-list de migragdo do
Migragao dos dados da . " .
1.72.2 e sistemas legados para o acerto verificado e aceito
Biblioteca 3 o . .
médulo de biblioteca (sistema | pelo Cliente.
Pergamum).
Configurar a integragdo e a
~ carga completa dos usuarios Carga dos usuarios
Integragdo GVcollege X )
1.7.2.3 (alunos e professores) do validada e homologada
Pergamum ) )
sistema GVcollege para o pelo Cliente.
Pergamum.

1.8 ACOMPANHAMENTOS

Processos académicos

Realizar o acompanhamento

dos usuarios na finalizagao

Evidéncia de aceite dos

usuarios-chave no

1.8.1.1
das escolas dos processos académicos template de Processos
identificados na Aderéncia. Entregaveis.
1842 Processos de secretaria | Realizar o acompanhamento Evidéncia de aceite dos

das escolas

dos usuarios na finalizagao

usuarios-chave no
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dos processos de secretaria
identificados na Aderéncia.

template de Processos
Entregaveis.

Processos de

Realizar o acompanhamento

dos usuarios na finalizagao

Evidéncia de aceite dos

usuarios-chave no

1.8.1.3
pedagdgico das escolas | dos processos de pedagégico | template de Processos
identificados na Aderéncia. Entregaveis.
Realizar o acompanhamento o )
o L Evidéncia de aceite dos
dos usuarios na finalizagao »
Processos de Contas a usudrios-chave no
1.8.1.4 dos processos de contas a
Receber das Escolas ) » template de Processos
receber identificados na o
L Entregaveis.
Aderéncia.
Realizar o acompanhamento . .
» o Evidéncia de aceite dos
dos usuarios na finalizagao »
Processos de Cheques usuarios-chave no
1.8.1.5 dos processos de cheques a
a Receber das Escolas ) i template de Processos
receber identificados na L
o Entregaveis.
Aderéncia.
Realizar o acompanhamento o .
) . L Evidéncia de aceite dos
Processos de Caixa dos usuarios na finalizagao »
) usudrios-chave no
1.8.1.6 Geral e PDA das dos processos de caixa geral e
. . template de Processos
Escolas PDA identificados na L
. Entregaveis.
Aderéncia.
Realizar o acompanhamento
dos usuarios na finalizagao Evidéncia de aceite dos
1847 Processos dos Portais dos processos dos portais do usuérios-chave no
o das Escolas Aluno, Professor e template de Processos
Coordenador identificados na Entregaveis.
Aderéncia.
Realizar o acompanhamento Evidéncia de aceite da
Processo de NF-e em . )
1.8.1.8 ~ da entrega da RPS para a RPS no site da prefeitura
Séo Paulo . ~ ~
prefeitura de S&o Paulo. de S&o Paulo.
Realizar a transi¢éo do . )
_ R Ata da reunido realizada
atendimento as escolas na
L . com representantes das
Transi¢cdo para o GVDASA, garantindo a .
1.8.2 equipes de Suporte

Suporte Técnico

transmisséo das informagdes
para os setores de Suporte
Técnico e Servigos.

Técnico e Servigos da
GVDASA.

1.9 INDICADORES
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Com base no Mapeamento de
Processos, definir o método de
contabilizagéo e estruturagéo

Plano de contas e centros
de custo homologado pelo

1.9.1.1 Contabilizagao definida |
de Plano de Contas e Plano de | contador responsavel da
Centros de Custo a ser mantenedora.
utilizado pela mantenedora.
Configurar a integracéo
~ . contabil do Contas a Receber | Integracéo contébil testada
Integracao contébil de ) -
1.9.1.2 . e Caixa para executar os e conciliada em base de
todas as unidades
processos das escolas de teste.
acordo com a Aderéncia.
. Alteragao do sistema ~
Desenvolvimento da Homologagéo da
. B . GVcollege para suportar a . ~ .
1.9.1.3 | integragdo com sistema ~ . _ integragdo em ambiente de
exportagdo das informagdes
WK ) teste na GVDASA.
para o sistema WK.
. Alteragao do sistema ~
Desenvolvimento da Homologagéo da
. . . GVcollege para suportar a . ~ .
1.9.1.4 | integragdo com sistema ~ . ~ integragdo em ambiente de
exportagdo das informagdes
Prosoft ) teste na GVDASA.
para o sistema Prosoft.
Todos os médulos
Atualizar o sistema GVcollege | atualizados nos servidores
L ~ para verséo 3.6.7, a ser do cliente para a versao
1.9.1.5 Atualizagao de verséao.
langada contemplando as duas | 3.6.7.
alteragdes acima. Sistema completamente
operacional.
Executar em conjunto com o Fechamento contabil
Cliente as integragoes envolvendo os sistemas
1.9.1.6 Conciliagao contabil desenvolvidas acima e realizar | GVcollege, WK e Prosoft,
a conciliagdo contabil dos contemplando as cinco
movimentos exportados. unidades implantadas.
Configurar o médulo de Bl de _
. L Indicadores de Bl
Indicadores acordo com os indicadores
1.9.2 homologados em base de

homologados.

levantados no processo de
Aderéncia.

teste.

1.10 ENCERRAMENTO

1.10.1

Reuniao de transigao
para Suporte e Servigos

Realizar reuniao com o Cliente

e com os coordenadores dos

Ata da reunido realizada
com o Cliente e com os

coordenadores das
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setores de Suporte Técnico e
Servigos da GVDASA.

equipes de Suporte
Técnico e Servigos da
GVDASA.

Realizar reuniéo de

Ata da reunido de

Reunido de . .
1.10.2 encerramento do projeto com o | encerramento do projeto
encerramento ) ! )
Cliente. realizada com o Cliente.
Obter o aceite do Cliente no Evidéncia de aceite do
Termo de encerramento )
1.10.3 Termo de Encerramento do cliente no Termo de

assinado

projeto.

Encerramento do Projeto.
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4 GERENCIAMENTO DO TEMPO

4.1  PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

4.1.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento do Tempo

O gerenciamento do tempo do projeto se dara através da solugdo EPM da
Microsoft, que inclui a aplicagéo Project Server e o MS Project. O relatérios que serdo
utilizados para o gerenciamento do tempo s&o os descritos a seguir:

« Gréfico de Gantt: percentual completo
* Demonstrativo de horas
A verificagdo do desempenho ser dara através da totalizagdo de horas das
atividades previstas no projeto, agrupadas por origem da estimativa.

Todas as mudangas de prazo com relagao as atividades previstas no plano de
gerenciamento do tempo deverdo ser submetidas ao sistema de controle de
mudangas nos prazos.

4.1.2 Priorizacdo das Mudancas nos Prazos

As mudangas nos prazos deverao ser classificadas em trés niveis:

e Prioridade 0 (zero) — Mudancas nas atividades que compdem o caminho critico,
que geram impacto no Cliente e que interferem na logistica de pessoas.

e Prioridade 1 (um) — Mudangas nas atividades que compdem o caminho critico,
mas que nao geram impacto direto no Cliente.

» Prioridade 2 (dois) — Mudancas nas atividades que ndo compdem o caminho
critico mas que geram impacto no Cliente.

« Prioridade 3 (trés) — Demais mudangas nao previstas nos itens 0, 1 e 2.
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4.1.3 Sistema de Controle de Mudancgas no Prazo

Todas as alteragdes na linha de base do projeto devem ser realizadas somente
com autorizagdo do Gerente de Projeto. As versdes anteriores devem ser mantidas
no MS Project para consulta.

4.1.4 Buffer de Tempo do Projeto

O projeto nédo prevé a criagdo ou a determinacdo de uma folga ou margem de
atraso no término do projeto baseado nos conceitos de corrente critica, pois a
metodologia adotada para a construgcao do cronograma foi baseado no conceito de

caminho critico.

4.1.5 Frequéncia de Avaliacao dos Prazos

Embora a atualizagéo das atividades executadas pela equipe do projeto ocorra
diariamente, a reavaliagdo dos prazos se dara mensalmente através de reunido de
Status Report com o Cliente e o Gerente de Projeto, onde sera feita uma revisao das
atividades executadas. As atas de reunido, as decisfes tomadas e as corregoes
definidas deverao ser registradas no site do projeto na GVDASA, e os membros da

equipe informados das alteragdes.

4.1.6 Administracao do Plano de Gerenciamento do Tempo

Responsavel pelo Plano: Mauro Spader — Gerente do Projeto
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O Plano de Gerenciamento do Tempo sera avaliado mensalmente nas reunioes

de Status Report com o Cliente, em conjunto com os demais planos auxiliares.

416.1 Frequéncia de atualizag&o do plano de gerenciamento do tempo

O plano de gerenciamento do tempo sera revisado e atualizado mensalmente

pelo Gerente de Projeto e o Cliente na reunido de Status Report.

4.2 DATAS ALVO (MILESTONES)

TABELA 7 - MILESTONES

Fases Deliverables Data de
Entrega
Etapa 1 - .
L Aderéncia aprovada 22/03/2013
Aderéncia
Etapa 1 - .
L Processos Entregaveis 22/03/2013
Aderéncia
Etapa 1 - )
i B Ambiente homologado 02/01/2013
Configuragao
Etapa 1 - 3 .
i B Mdédulos contratados configurados 28/08/2013
Configuragao
Etapa 1 - -
_ Contas bancarias homologadas 04/09/2013
Adaptacao
Etapa 1 - Modelos de Relatérios e Fichas
09/08/2013
Adaptacao Complementares
Etapa 1 - _
_ Nf-e de Séo Paulo homologada 05/09/2013
Adaptacao
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Etapa 1 -
Conversao de
Dados

Conversao de teste concluida

05/03/2013

Etapa 1 -
Conversao de
Dados

Dados validados no Cliente

13/06/2013

Etapa 1 -

Treinamento

Treinamento Académico

24/07/2013

Etapa 1 -

Treinamento

Treinamentos para Tl

06/08/2013

Etapa 1 -
Treinamento

Treinamentos Especificos

02/09/2013

Etapa 1 -
Migracéo de
Dados

Migracéao oficial do Académico

29/07/2013

Etapa 1 -
Migracao de
Dados

Migracao oficial da Biblioteca

28/08/2013

Etapa 1 -
Acompanhamento

Processos académicos implantados

08/08/2013

Etapa 1 -

Acompanhamento

Transicédo para o Suporte Técnico

26/08/2013

Etapa 2 -
Indicadores

Customizagdes homologadas.

30/08/2013

Etapa 2 -
Indicadores

Indicadores homologados

04/09/2013

4.3 CRONOGRAMA DETALHADO

A figura abaixo representa uma amostra do cronograma detalhado do projeto.

O cronograma completo detalhado encontra-se no Anexo 1:
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Nome da tarefa [ hicio [ Términa [ 12 | Tri 12013 Tri 212013 Tri 32013 Tri 42l
Wov | Dez | Jan | Fev | War | Abr | Mam | Jun | Jul | Ago | Set | Oul
Avaliar solictagdes de mudanca Seq 171212, Seg 171M12112| & 1712
= Aderéncia Seg 280113 Sex 220313
- Aderéncia Aprovada Seg 280143 Sex 220313 T
- Mapeamento de Processos 5eq 280113 Qua 1310313 —

= Mapa de Processos 5eg 280143 Qua 1300313 —
Napear modulo de Secretaria Seg28/0113)  Ter20/0113| |lJoSo Pedro Ermel
Hapear modulo de Pedagdgico Ter2001113  Qua 30101113 h.lo.ﬁo Pedro Ermel
Napear modulo de Contas a Receber  Qua 30101113 Qui 310113, Jodo Pedro Ermel
Napear modulo de Caixa QuiFIING|  Sex01/02M3f |'L_|oao Pedro Ermel
Mapear modulo de Cheques a Recebe  Sex 010213 Seg 0402113 Joio Pedro Ermel
Mapear Portal do Aluno Seg 04/02/13 Ter nsfnznai |;Jm'in Pedro Ermel
Wapear Portal do Professor Ter05/02113  Qua 08102113 |l_|oao Pedro Ermel
Napear Fortal do Coordenador Qua 08/02113 Qi 07102113 |fuéu Pedro Ermel
lapear APS QuiDTIO2M3|  Sex 0802113 Joiio Pedro Ermel
Wapear modulo de Contabiidade Seq 11/03M3]  Ter 1203113 Tatiane Hollmann
Napear modulo de Bl Ter 1210313 Qua 130313 ) Rodrigo La Rosa

= solicitagho de Homologagho Bancaria  Sex08/0213  Sex 08102113
Realizar levantamento das contas ban  Sex 0310213 Sex 08/02113 |lJo§o Pedro Ermel
Realizar levantamento das contas ban  Sex 03102113 Sex 08/02113 woﬁu Pedro Ermel
Obter o acefte 00 Clente nas contas b Sex 0802113 Sex 0802713, 08102

= Lista de Relatérios e Fichas Complem  Seg 110213 Seg 11102113 14102
Realizar levantamento da Lista de Relr  Seg 11/02113]  Seg 11/02113 uumlia Pedroso
Obter o acete do Clente naLstade R Seg 11102113 Seq 11/02/13| &1z

FIGURA 2 — Amostra do Cronograma Detalhado do Projeto
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5 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

5.1  PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

5.1.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento de Custos

5111 Estimativa de Custos

Com base nos médulos desejados pelo Cliente para implantacéo, foi estimado
o0 esforgo em horas necessario para cada atividade do projeto com base em histéricos
de projetos anteriores de outras mantenedoras confessionais. Apds realizada esta
definigao de esforgo, foram atribuidos os profissionais para cada atividade, de acordo
com a senioridade necessaria.

Os valores de diarias dos consultores foram estimados com base no nimero
absoluto de pernoites que os mesmos terdo que realizar fora da regido metropolitana
de Porto Alegre.

Nao existe a necessidade de estimar outros itens de custo para o projeto, pois
0os mesmos sédo reembolsados pelo Cliente, como por exemplo a logistica dos
profissionais envolvidos. Neste caso, nenhum desses itens representa custo para a
GVDASA.

Considerando a estrutura de custos da GVDASA, no valor de méo-de-obra
unitario dos profissionais ja estd embutido o custo de infraestrutura da GVDASA.
Sendo assim, ali estdo contemplados os custos com relagéo a uso de equipamentos,

que pertencem a empresa.

511.2 Orgamento
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Foi estabelecida uma linha de base de custo para o projeto de acordo com o
esforgo e a senioridade do recurso atribuido para cada atividade. A atribuicdo dos
recursos seguiu a mesma técnica utilizada para a Estimativa de Custos, onde a
senioridade foi atribuida pelo conhecimento de projetos anteriores de mantenedoras
confessionais.

51.1.3 Controle de Custos

O controle de custos tem por objetivo aferir o desempenho de custos do projeto,
e controlar as mudangas no orgamento. Todas as mudangas relacionadas a esforgo e
pessoas afetam diretamente a linha de base de custos, e devem ser aprovadas pelo
Cliente antes de ser aplicadas.

Os relatérios de desempenho serdo realizados mensalmente para o
Patrocinador do projeto. Para o Cliente serdo apresentados somente a variagdo das
horas de esforgo, sem refletir os valores financeiros.

A verificagdo do desempenho se dara através da andlise da curva S do projeto,
através do Gerenciamento de Valor Agregado.

As unidades de medida utilizadas para controle de custos sao as seguintes:

TABELA 8 — Recursos e Unidades

Recursos Unidade
Mae-de-obra R$/Hora
Diaria R$/Unidade

- Limites de controle: a aceitavel uma variagao de até 10% para todas as tarefas
do projeto, sem que seja necessaria uma agao corretiva.

- Medicdo de desempenho: serdo realizadas medigbes de desempenho
utilizando o terceiro nivel da EAP.

- Técnica de medicdo do valor agregado: serdo monitorados os elementos
basicos do gerenciamento do Valor Agregado: Valor Planejado (PV), Valor Agregado
(EV) e Custo Real (AC) uma vez por més.
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5.1.2 Reserva Gerencial

Embora n&o haja uma reserva gerencial propriamente dita neste projeto, existe
um variagdo acordada e aceita com o Cliente de 10%, com relacdo ao esforgco de
horas executado. Deste modo, podemos considerar que, se 0 projeto tem um valor
total de 198.437,00 reais total, a reserva gerencial é de 19.843,70 reais para todo o
projeto.

5.1.3 Frequéncia de Avaliagao do orcamento do projeto e da reserva gerencial

A verificagdo do orgamento do projeto quanto ao orgamento e as reservas
gerenciais serdo realizados mensalmente, através dos relatérios de Demonstrativo de

Horas e Medicao do Valor Agregado.

5.1.4 Autonomia

O Gerente de Projetos tem autonomia para autorizar o uso da reserva gerencial
para as tarefas executadas na GVDASA. No entanto, as tarefas executadas na sede
da mantenedora ou em suas unidades somente poderdo ter aumento de esforgo se
autorizado pelo Cliente.

5.1.5 Responsaveis pelo Plano de Gerenciamento de Custos

Mauro Spader - Gerente do Projeto, responsavel direto plano de

Gerenciamento de Custos.
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Vanessa Derrossi — Assistente de Projeto, suplente do responséavel direto pelo

Plano de Gerenciamento de Custos.

5.1.6 Frequéncia de atualizacédo do plano de Gerenciamento de Custos

O plano de gerenciamento de custos sera atualizado a cada mudanga realizada
na estimativa de esforgo das tarefas.

5.2 TABELA DE CUSTOS UNITARIOS (DIRETOS E INDIRETOS):

TABELA 9 — Tabela de Custos Unitarios

Recursos Valor Estimado Unidade
em Reais
Gerente do Projeto 100,00 R$/Hora
Assistente do Projeto 30,00 R$/Hora
Consultor de Implantacdo Sénior 60,00 R$/Hora
Analista de Negé6cio Académico 50,00 R$/Hora
Analista de Negécio BackOffice 50,00 R$/Hora
Consultor de Implantacédo Pleno 40,00 R$/Hora
Analista de Relatorios 30,00 R$/Hora
Analista de Conversao 50,00 R$/Hora
Programador SQL 40,00 R$/Hora
Analista de BI 50,00 R$/Hora
Configurador do Ambiente de Tl 40,00 R$/Hora
Auditor de Qualidade 35,00 R$/hora
Hora de Consultoria Pergamum 100,00 R$/hora
Hora de Desenvolvimento 55,00 R$/hora
Diarias 50,00 R$/Unidade
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5.3 CUSTOS POR ETAPAS/FASES

A planilha a seguir foi elaborada no momento da venda do projeto para o

Cliente, especificando os campos “Atividades” e “Esfor¢o”. Os demais campos foram

especificados de acordo com a senioridade e especialidade necessaria para cada

atividade, de modo a formar o custo total de cada uma.

TABELA 10 — Planilha de Investimento

ATIVIDADES

1. Geréncia de Projeto
Planejamento
Negociagdo e Definigdo de
cronograma
Organizagdo do projeto:
Plano de projeto
Acompanhamento do Gerente de

Projeto

Organizagdo de Logistica

Sub Total Geréncia de Projeto
2. Aderéncia

Mapeamento de processos
(centralizado)

Académico

Secretaria/Pedagdgico

Financeiro

Cobranga

Caixa/Bancos

Esforco Diarias

(Horas)

10

85

15

16

(un.)

Custo
Recurso Unitério
(R$)
Gerente do
100,00
Projeto
Gerente do
100,00
Projeto
Gerente do
100,00
Projeto
Assistente de
30,00
Projeto
Consultor de
40,00
Implantagdo Pleno
Consultor de
40,00
Implantagdo Pleno
Consultor de
40,00

Implantagdo Pleno

Custo Total

(R$)

850,00

1.000,00

8.800,00

450,00

11.100,00

740,00

370,00

290,00
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Cheques a Receber

Contas a pagar

Portal

Aluno

Professor

Coordenador

Inscrigdes WEB

Contabil

Contabilidade

Business Inteligence

APS

Andlise da aderéncia BackOffice

Andlise da aderéncia Académico

Sub Total Aderéncia
3. Adaptagdo

Relatérios

Customizagdo de relatérios

Homologagdo de relatérios

Integragdo bancaria
Configuragdo XMLs remessa / retorno

cobranga

Homologagdo

Sub Total Adaptagdo

4. Configuragdo

20

12

110

90

24

40

20

174

Consultor de

Implantagdo Pleno

Consultor de
Implantagdo Pleno
Consultor de
Implantagdo Pleno
Consultor de

Implantagdo Pleno

Consultor de
Implantagdo Pleno
Analista de Bl
Consultor de
Implantagdo Pleno
Analista de
Negdcio
BackOffice
Analista de
Negdcio

Académico

Analista de
Relatérios
Analista de

Relatérios

Consultor de
Implantagdo Pleno
Consultor de

Implantagdo Pleno

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

50,00

50,00

30,00

30,00

40,00

40,00

160,00

370,00

370,00

370,00

370,00

370,00

160,00

1.000,00

600,00

5.170,00

2.700,00

870,00

1.600,00

800,00

5.970,00
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Instalagdo

Desktop

Portal

Académico

Secretaria

Financeiro

Cobranga

Caixa/Bancos

Cheques a Receber

Portal

Aluno

Professor

Coordenador

Contabil

Contabilidade

Patrimonio

Business Inteligence

APS

Sub Total Configurag¢do

5. Treinamento

Académico

Secretaria

Financeiro

Cobranga

40

20

10

20

20

20

20

16

186

24

16

Configurador do
Ambiente de Tl
Configurador do

Ambiente de Tl

Consultor de

Implantagdo Pleno

Consultor de
Implantagdo Pleno
Consultor de
Implantagdo Pleno
Consultor de

Implantagdo Pleno

Consultor de
Implantagdo Pleno
Consultor de
Implantagdo Pleno
Consultor de

Implantagdo Pleno

Consultor de

Implantagdo Pleno

Analista de BI
Consultor de

Implantagdo Pleno

Consultor de

Implantagdo Pleno

Consultor de

Implantagdo Pleno

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

50,00

40,00

40,00

40,00

160,00

160,00

1.600,00

800,00

400,00

800,00

900,00

900,00

900,00

740,00

450,00

160,00

7.970,00

1.110,00

740,00
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Caixa/Bancos

Cheques a Receber

Portal

Aluno

Professor

Coordenador

Contabil

Contabilidade

Business Inteligence

APS

Gerador de relatérios

Sub Total Treinamento

6. Migragao

Anédlise da Conversdo

Académico (Alunos,

Boletins, Observagdes)

Contas a Receber de alunos

Sub Total Migragéo

7. Customizagdes

Histdricos,

Desenvolvimento de customizagdes

Sub Total Customizagdes

8. Biblioteca

Treinamento

Integragdo

Pergamum X Gvcollege
Sub Total Biblioteca

9. Acompanhamento

84

100

259

150

509

60

60

40

16

56

11

Consultor de
Implantagdo Pleno
Consultor de

Implantagdo Pleno

Consultor de
Implantagdo Pleno
Consultor de
Implantagdo Pleno
Consultor de

Implantagdo Pleno

Consultor de
Implantagdo Pleno
Analista de BI
Consultor de
Implantagdo Pleno
Analista de

Relatérios

Analista de

Conversdo

Programador SQL

Programador SQL

Desenvolvedor

Pergamum

Programador SQL

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40,00

50,00

40,00

30,00

50,00

40,00

40,00

55,00

100,00

40,00

210,00

240,00

210,00

160,00

210,00

210,00

350,00

160,00

290,00

3.890,00

5.000,00

10.360,00
6.000,00

21.360,00

3.300,00

3.300,00

4.000,00

640,00

4.640,00
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Acompanhamento do Consultor de Consultor de

14.000,00

Total Esforgo

66.300,00

11.100,00

300 40 40,00 14.000,00
Sistemas GVcollege Implantagdo Pleno
Sub Total Acompanhamento 300 40

RESUMO GERAL Esforco Diarias

Total de horas Engenharia

1479 72
(subtotais 2 a 9)
Total de horas Gerente de Projeto

7

(subtotal 1)
TOTAL GERAL DO PROJETO 1597 79

5.4 CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

dezf12

'

janf13 fevf13 marfl3 abrf13 maf13 junfl3 julf13  aeof13

FIGURA 3 — Curva de Desembolso do Projeto

77.400,00

s=t/13
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6 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

6.1 INTRODUCAO

Este plano tem como objetivo especificar os parametros necessarios que a
GVDASA utilizard para garantir que o ERP GVcollege sera implantando com a
qualidade esperada, e também para garantir que o projeto seja executado dentro dos
critérios esperados pela metodologia de implantagcdo da empresa.

6.2 OBJETIVOS DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade tem o seguintes objetivos:

1 - Implantar os modulos contratados pelo Cliente garantido a qualidade
esperada.

2 - Implantar os processos mapeados nas escolas e na mantenedora
garantindo a continuidade do negdcio.

3 - Executar os processos de implantagcdo da GVDASA garantindo a coleta dos
aceites necessarios e a documentacéo apropriada conforme a metodologia.

4 - Executar todas as tarefas previstas no projeto dentro das estimativas

previstas na venda.

6.3 POLITICA DA QUALIDADE

A politica de qualidade do projeto segue a politica adotada pelos demais
projetos de implantagdo da GVDASA.
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6.4 FATORES AMBIENTAIS

A qualidade do projeto de implantagdo e do produto a ser implantando estéo
diretamente relacionadas a regulamentacdo do Ministério da Educagédo (MEC). O
MEC determina uma série de regras que as instituicdes de ensino precisam seguir, de
modo que isso se relaciona diretamente a entrada e saida de informagbes que o
sistema devera fornecer.

A mantenedora Santa Paulina esté sujeita a lei da filantropia, publicada em 27
de novembro de 2009 pela Casa Civil, e que rege os percentuais minimos para
certificagdo de uma entidade como filantrépica, de modo que ela fique isenta de
determinadas contribuicées legais. O sistema a ser implantando deve gerar os
indicadores que a mantenedora precisa para que ela controle e mantenha seu
engquadramento como entidade filantropica.

As escolas a serem implantadas estdo sujeitas a legislagao local de seus
municipios, principalmente no que tange as obrigagdes legais de entrega de Nota
Fiscal Eletrénica. Tais particularidades necessitam de tarefas especificas no projeto
para a entrega destas obrigacdes.

Além das obrigagdes legais, os fatores de mercado influenciam o projeto desde
a sua concepgao, de modo que as escolas necessitam de um sistema para concorrer
frente a0 mercado da educacgéo particular. Pelo grau de exigéncia presente neste
ramo, as funcionalidades exigidas do sistema deverdo ser equivalentes aos
concorrentes diretos nos mercados locais onde essas escolas atuam. O mercado local
também determina o ticket médio de cada escola, determinando sua geragdo de
receita.

6.5 METRICAS DA QUALIDADE

Serao utilizadas as seguintes métricas para acompanhamento das entregas do
projeto:

TABELA 11 — Métricas de Qualidade
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Descricdo da métrica | Meta Faixas de Controle Responsavel
Avaliagcao de Reagéao 3 Rui
- ) Maior ou N am Assistente de
dos usuarios treinados | la3 >=3E<4 Bom Proiet
igual a - rojeto
(Valores entre 1 e 5). >=4 Otimo
Esforgco em horas do Menor que > 10% Ruim Gerente do
projeto (Diferenga entre 10% >5%E <=10% | Bom Proiet
) ) o - rojeto
estimado e realizado). <=5% Otimo
NN . 80% Rui .
Aderéncia a Maior que = um Auditor de
>=80 E < 90% Bom
m logi 9 li
etodologia 80% - Biimo Qualidade
Percentual de Maior que ||~ s i Gerente do
processos implantados B >=80E<90% | Bom Projet
o - _ rojeto
nas escolas >=90% Otimo
5% Ot
Percentual de horas Menor que = mo Gerente do
>=5E<10% Bom
o .
excedentes 10% — o - Projeto
Desvio em relagao a
. Anterior a Julho/13 | Ofi
expectativa de prazo Julho de neriora Juiho mo Gerente do
Julho/13 Bom
ara entrada dos 2013 Projet
P Depois de Julho/13 | Ruim ! 0‘ ******

médulos académicos

6.6 GARANTIA DA QUALIDADE

Para que seja possivel medir a aderéncia a metodologia, sera aplicado o

método Lista de Verificagdo, através de um modelo genérico da Planilha de Controle

de Qualidade, aplicavel em todos os projetos de implantacdo da GVDASA. Ela esta

distribuida por abas, que refletem cada fase do processo executada. No caso das

etapas de Execugdo do projeto, que envolvem uma entrega especifica de

determinados modulos, a planilha identifica também o ndmero da Etapa. Na aba

“Relatério” a planilha resume os dados de todas as fases, bem como o percentual de

aderéncia de cada Etapa. Os indices computados na linha “Geral” de cada fase seréo
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observados para determinar se o processo estd obedecendo aos critérios de
qualidade esperados.

O processo de auditoria ocorrerd uma vez para as fases de Recebimento,
Abertura, Planejamento e Encerramento. Ja as fases de Aderéncia, Configuragao,
Adaptacao, Treinamento, Migragdo e Acompanhamento ocorrerdo duas vezes (um
para cada etapa do projeto), garantindo a obtengéo de todas as evidéncias esperadas.

A garantia de qualidade na pratica acontece de forma que uma fase do projeto
prepara para a fase seguinte, pois uma serve de preparagdo para a outra, e existe
uma sequéncia de encadeamento. Ao executar fase de Configuragdo, por exemplo,
precisa existir a certeza de que a fase de Aderéncia foi concluida corretamente, quase
numa relagao de pré-requisito.

As auditorias de processo sdo realizadas por um Auditor de Qualidade
independente, ndo envolvido com o projeto. As ndo-conformidades apuradas por este
auditor serdo encaminhadas para responsavel por cada atividade, e devem ser
corrigidas em até sete dias Uteis.

Apds a execugdo das auditorias de qualidade descritas, os resultados séo
divulgados para todos os membros da equipe do projeto. A ideia é que os mesmos
sejam utilizados por todo o time como ligbes aprendidas para os projetos seguintes,
tendo em vista que o processo de implantacdo repete o rito da metodologia, e a
Planilha utilizada é genérica.

Com a utilizagdo da planilha em mais projetos, e contando com a observagao
do gerente de projeto e dos consultores na sua aplicagdo em diversos processos de
implantacéo, a ideia € que a mesma seja realimentada com novos itens e torne-se

mais amadurecida, de modo a refinar cada vez mais os indicadores.

6.7 CONTROLE DA QUALIDADE

De modo a certificar-se que todos os dados do Cliente foram migrados a partir
de seus sistemas legados, é aplicado um instrumento existente na GVDASA chamado
Check-list de Conversao. Esta lista de verificagao orienta uma auditoria de diversos
pontos do sistema, onde sera averiguado se os dados esperados foram corretamente
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interpretados e migrados. A aplicagdo acontece em dois momentos durante o projeto:
durante a fase de Conversdo de Dados, onde os consultores executam a validagao
em conjunto com os usuarios-chave para fins de teste, e durante a fase de Migragao,
de modo que 0os mesmos usuarios fornegam o aceite sobre os dados migrados.

Para verificagdo da documentagdo gerada pelo sistema GVcollege,
considerando que os modelos gerados pelo sistema precisam ser customizados para
o Cliente, sera realizado um processo de validagdo em conjunto com os usuarios-
chave na mantenedora. O processo acontece na mantenedora porque a
documentacéo sera padronizada para todas as escolas. Serdo validados apenas os
relatérios elencados na Lista de Relatérios e Fichas Complementares, produzida
durante a fase de Aderéncia. Deste modo os usudrios deverao verificar em conjunto
com o Analista de Relatérios se os modelos foram gerados da forma esperada,
fornecendo o aceite sobre cada documento gerado.

Com relagéo a configuragdo dos médulos contratados pelo Cliente, é aplicado
um outro template existente na GVDASA chamado Processos Entregaveis. Para que
este processo ocorra, com base no resultado da fase de Aderéncia, o documento sera
contextualizado para cada unidade a ser implantada pelo Consultor Lider do Projeto.
Ao realizar a fase de Acompanhamento, os consultores presentes em cada escola
verificardo cada um dos itens a serem implantados naquela unidade em conjunto com
0s usuarios, obtendo o aceite deles em cada ponto do processo. Desta forma, se
entende que o sistema esta tendo o comportamento esperado, e que a documentagao
produzida atende aos requisitos levantados por cada unidade.

Para os demais itens do projeto que envolvem integragées bancarias e
homologacéo de nota fiscal eletrénica, a homologacédo se dara através do agente
bancario ou da prefeitura, cabendo ao consultor responsavel armazenar esta
evidéncia no site do projeto. Deste modo, ao avaliar ao realizar as Auditorias de
Qualidade, o Auditor estara indiretamente auditando a qualidade do produto para

estes casos especificos.

6.8 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANGCAS DA QUALIDADE
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Quaisquer mudancgas relacionadas aos requisitos de qualidade do projeto
deverao ser decididas em reunido com a equipe do projeto, e seguir o processo de
Controle Integrado de Mudangas.

6.9 FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS REQUISITOS DE QUALIDADE

Os requisitos de qualidade serdo atualizados a cada reunido com a equipe de
projeto e nas reunides de Status Report com o Cliente.

6.10 ALOCAGAO FINANCEIRA DAS MUDANGAS NOS REQUISITOS DE
QUALIDADE

As mudangas nos requisitos de qualidade deverdo ser alocadas dentro do
percentual de horas excedentes permitido pelo projeto. Caso as mesmas excedam

este percentual, deverao ser autorizadas pelo Patrocinador do Projeto ou pelo Cliente.

6.11 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

6.11.1 Responsavel pelo Plano

Mauro Spader — Gerente do Projeto, responsavel direto pelas acdes
resultantes do plano e pela apresentagao dos resultados.
Vanessa Derrossi — Assistente de Projeto, responséavel pelo levantamento das

informagdes, execugdo dos controles e atualizagao dos indicadores.
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6.12 FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE

O Plano de Gerenciamento da qualidade devera ser avaliado e atualizado a

cada reunigo de Status Report com o Cliente.
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7 GERENCIAMENTO DE RECURSOS

7.1 RECURSOS MATERIAIS

Tabela 12 — Equipamentos

Equipamentos Quantidade Uso
Servidor de migragéo 1 90 dias
Notebooks 10 180 dias

7.2 RECURSOS HUMANOS

7.2.1 Definicao de Papéis

TABELA 13 — Definicao dos Papéis

Papel

Descricao

Patrocinador

Responsavel pela garantia de recursos para o
projeto, patrocinio com relagdo as customizagoes,
responsavel pelas decisbes gerais que fogem as
estimativas do projeto.

Gerente do Projeto

Responsavel pelo planejamento do projeto, definicdo
dos recursos, planejamento, cumprimento das fases
e entregas, bem como a qualidade final do projeto.
Realiza a comunicagao gerencial com o Cliente.

Assistente de Projeto

Responsavel pela coordenagao das atividades de
logistica envolvidas com o projeto, solicitagbes de
infraestrutura, processamento de demonstrativos,

comunicagéo operacional com o Cliente.
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Consultor de Implantagédo
Sénior

Responsavel pelo planejamento técnico do projeto, e
assessoria direta ao Gerente. Auxilia na definigdo de
recursos, preparagdo de atividades, realiza a

orientagdo dos demais membros da equipe.

Analista de Negécio

Académico

Realiza a andlise dos processos de Cliente,
verificando se o0s mesmos sdo atendidos pelo
sistema GVcollege. Oferece e negocia alternativas
para os processos ndo atendidos. Atende aos
modulos  Académico, Secretaria, Pedagdgico,
Contas a Receber, Cheques a Receber e Caixa.

Analista de Negécio
BackOffice

Realiza a andlise dos processos de Cliente,
verificando se 0s mesmos sao atendidos pelo
sistema GVcollege. Oferece e negocia alternativas
para os processos ndo atendidos. Atende ao médulo
de Contabilidade, e integragcdo contabil dos demais

maédulos.

Consultor de Implantacdo
Pleno

Realiza 0 mapeamento de processos, configuragdo
dos modulos contratados, integracdo bancéria,
treinamento e acompanhamento de usuarios. Auxilia
nos processos de conversao e auxilia na validagéo
dos modelos de relatérios. Homologa os dados de
conversdo com o Cliente.

Consultor Lider

Consultor de Implantacdo Pleno definido para
centralizar o conhecimento sobre o Cliente, e orientar

os demais consultores sobre atividades do projeto.

Analista de Relatorios

Desenvolve modelos de relatérios customizados pelo
Cliente, faz carga dos relatérios padronizados,
desenvolve Fichas Complementares. Homologa os

relatérios com o Cliente.

Analista de Conversao

Analisa as estruturas de dados nos sistemas
existentes no Cliente, define a estratégia e escopo

de migracdo, desenvolve scripts de migracao,
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acompanha o processo de conversao de dados e da
geracao de bases completas.

Programador SQL

Desenvolve scripts de migragéo, captura e restaura
bases de dados de sistemas, roda programas de
migragdo, auxilia na andlise de estruturas de
migracao e teste. Realiza a integracdo entre o

sistema GVcollege e Pergamum.

Analista de Bl

Realiza o levantamento dos indicadores solicitados
pelo Cliente, realiza a configuragdo do médulo de Bl
para atender aos indicadores, realiza o treinamento

de BI, homologa os indicadores junto ao Cliente.

Configurador do Ambiente
de TI

Realiza a instalagao do sistema GVcollege, médulos
desktop e web nos servidores do Cliente. Realiza a
configuragado do servico de licengas.

Gerente de

Desenvolvimento

Realiza o encaminhamento das customizagbes a
serem desenvolvidas, garantindo a entrega no prazo
esperado pelo projeto, e de acordo com as
especificagdes solicitadas.

Auditor de Qualidade

Realiza as auditorias de qualidade previstas no

cronograma do projeto, e comunica o Gerente.

7.2.2 Lista de Colaboradores

TABELA 14 - Lista de Colaboradores

Colaborador

Papel

Vera Boufleur

Patrocinadora

Mauro Spader

Gerente do Projeto

Vanessa Derrossi

Assistente de Projeto

Joao Schneider

Consultor de Implantagéo Sénior

Tatiana Garcia

Analista de Neg6cio Académico

Tatiane Hollmann

Analista de Negdcio BackOffice
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Joao Ermel

Consultor de Implantagéo Pleno e
Consultor Lider

Marlon Soares

Consultor de Implantagéo Pleno

Julio César Ximendes

Consultor de Implantagéo Pleno

Juliano Bassan

Consultor de Implantagéo Pleno

Fernanda Fernandes

Consultor de Implantagéo Pleno

Tatiane Vargas Trindade

Consultor de Implantagéo Pleno

Marcos Schnorr

Consultor de Implantagéo Pleno

Jackson Fernandes

Consultor de Implantagéo Pleno

Natalia Pedroso

Analista de Relatérios

Marcio André Theis

Analista de Conversao

Eber Ayres de Oliveira

Programador SQL e
Configurador do Ambiente de Tl

Rodrigo La Rosa

Analista de Bl

Josilaine Oilveira

Bibliotecéria

Manoel Roldao

Gerente de Desenvolvimento

Candida Cristina Konrad

Auditora de Qualidade

7.2.3 Matriz de Responsabilidades da Equipe do Projeto (RACI)

A tabela a seguir demonstra as responsabilidades inerentes a cada recurso do

projeto, sobre cada uma das entregas do mesmo, onde:

R — Responsavel
A — Aprova
C — Consultado

| — Informado

TABELA 15 — Matriz de Responsabilidades

66



AN3S309 | oepioy jeouen
ODIAN3SO | YoeqzioH aipuexsly
231dnso 2j1oA seuop
o peuoy| epipugd
onaig | exewio suepsop
ANOONY S0y oriEW 5
TDS90Yd saify 12g3 -
TNV os0ipad elgiEN °
18Ny esoy 7 obupoy -
N1dSND | sspueusa uosyoep -
N1dSND LOUYIS S0dJeN — 3
NIJSNO |  epepuuy suene)
N1dSNO | sspusuiay epueuis - 11
NIdSNO |  uesseg oueinp - CEE
NdSNO |  sepuswix ogp - ? EEE
N1dSND $91805 UOPRW - - o = =
AIBNNY o FEmE
QvovNNY o euenie | o o Pe PR 3 5 ag
AN1dSND Jowi3 ogor o o S - = |
N3SSNO | seoisuyas ogor o J 1o S o C
roudisv | tssousgessouen | |—| _ >
roudo sopeds oinepy o o — ]
auNano | o oyl P 4 C
Mivd nsynog eion <
)
o |3 a w” . 2
FE il
T B | 8| ol b | ol 2
] o 5888 a0 ki o |8 Jga g8
o E S| 8E 9 0SB 3 o |8 pEp =la
o S €9 58 838 o P 258 °rE
i i PEEEEEE 2 g gl 8 o515
HEFCPRE 8 9 & oW 9 0|
g 8a8°8 38 5 8o 8ol
= S| 0l5| (7| 8| 5 ol @ < ol 58 5
| of |8 |olel8F 52l = 2 2 p g8g 3o
5 EEENEER B e E 2 EEERERE LEE
g = < 9|l of & 3| | 2 S5
8 8ot = 3 | 99 3 30| 9 ol
i EF . SEE Bgiafes 3988 8 SF_|8ag | |22 g9 28 88 & g,
9| R il a 8% 2 O || | 8 2 o o s s 8 goad ’
LEEEEE 2 HEE R EEEEE GRS g 932 |5 |s B82898 g 2o 8898038 3
=l.9| Ko O 0| 35 5 g o 2 } EE %
883 2J| g 2|3 il 2 998 Sosad o 9 o 255819 o 8o S0l EE g
s By a o =[ 0| H /a2 33550 & o | 58 8 35| 8 EERE EsEERE
ol Ol ol O o©f ® a|O|0|O| 9 i = E 839 b
= o) | = o . es
s S 5 S o o 52 P ek s 2 = 2@l g ELFy: EEEh 93 L
= 3 ke 89 o i 3 ggedaw o8 30(3% EERE
g 3 9 9 9| S| 5| ) S
5| 9| k= = S |
o |
° EEEE
g 58889
2 9
I

EAP

67

assinado

lor web

Servidor desktop

Plano de contas digitado _
Coleta das bases oficiais do A
Indicadores

Parada para
ENCERRAMENTO

G

G

G

I
ADERENCIA

Dados
TREINAMENTOS
MIGRACAO DE DADOS

P

2

|Usuérios das pontas

E
IQ
[Scripts d

1.3.1.4 [Se

1.8 |Processo de NF-e em Séo Paulo
1.8.2_|Transicdo para o Suporte Técnico

3 [Turma de Treil
INDICADORES _

4 |Ata de T

4.
CONVERSAO DE DADOS
71
17.1.4
KR

1.10.1_|Reunido de transicdo para Suporte e Servicos

1.7.2.1 |Coleta da base oficial da Biblioteca.
1.7.2.2 [Migracdo dos dados da Biblioteca

1.7.2.3 |Integracéo GVcollege X

1.3.1.3 |Servidor de banco de dados
ACOMPANHAMENTOS

1.4.1.1 |Conta bancaria de S&o Paulo

1.4.1.2 |Conta bancéria de Itajai
1.5.1.1 [Coleta das bases de teste

1.4.1.5 |Conta bancaria de F
1.5.1.2 |Analise das e

1.2.1.1. |[Mapa de
1.2.1.1. |Listade
1.2.1.2 |Analise da
1213
CONFIGURACAO
1103 [Termo de

[KE]
114
119
118

1312

1324C

1327]C

1513

1514

174
171
1.

GERENCIAMENTO DO PROJETO

ADAPTACA



Lista de Papéis:

Sigla Descricao do Papel
PATR Patrocinador
CLIENTE Cliente
GPROJ Gerente de Projeto
ASTPROJ Assistente de Projeto
CNSSEN Consultor Sénior
CNSPLN* Consultor Pleno e Consultor Lider
ANNACAD Analista de Negécio Académico
ANNBKF Analista de Neg6cio BackOffice
CNSPLN Consultor Pleno
ANBI Analista de Bl
ANREL Analista de Relatérios
PROGSQL** | Programador SQL e Configurador do Ambiente de TlI
ANCONV Analista de Conversao
BIBLIO Bibliotecéario
QA Auditor de Qualidade
GSUPTEC Gerente do Suporte Técnico
GSERVICO Gerente de Servigos
GDESENV Gerente de Desenvolvimento

7.2.4 Novos recursos, realocacao, e substituicao dos membros do time

A alocacdo dos recursos do projeto devera ser realizada de acordo com as
necessidades do projeto. O Gerente de Projetos tem autonomia para realizar a troca
de recursos do projeto, realocacédo ou alocagao de mais recursos.

E responsabilidade do Gerente do Projeto manter a equipe focada e
concentrada no projeto, conforme o papel executado por cada um. Também é
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responsabilidade do Gerente oferecer feedback aos recursos pelo trabalho realizado,

e monitorar os riscos relacionados a administragao de pessoas.

7.2.5 Treinamento

Nao é necessario oferecer treinamentos a equipe para realizar este projeto. Os
membros do time séo treinamentos pela GVDASA, e alocados aos projetos conforma
seu conhecimento nos mddulos que fazem parte do escopo.

7.2.6 Avaliacao dos Resultados do Time do Projeto

A avaliagcdo do desempenho da equipe se dara nas reunides de Status Report
do projeto realizadas no Cliente, e em conjunto com o Consultor Sénior do projeto. A
equipe recebera os resultados do trabalho nas reunidbes com o time que ocorrerdo

durante o projeto.

7.27 Bonificacao

Nao existe bonificagcdo associada ao projeto, tendo em vista que a GVDASA ja
possui um programa de participagdo nos resultados associado do desempenho de

varios projetos.

7.2.8 Frequéncia de avaliacdo consolidada dos resultados do time

Seréo realizadas reunides com o time do projeto ap6s a conclusdo de cada

etapa, de modo a avaliar as ligdes aprendidas e aplica-las a etapas seguintes.
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7.2.9 Alocacao financeira para o gerenciamento de RH

O Gerente de Projetos tem autonomia para utilizar os recursos humanos da
equipe de Implantagéo, desde que nao interfira na condugéo dos demais projetos da
empresa. Se forem necessarios mais recursos do que a equipe de Implantagdo
dispbe, a utilizagao do recurso de outra equipe da empresa devera ser autorizada pelo
Patrocinador do Projeto.

Independente da origem do recurso, permanece a observancia do excedente

de projeto de 10% do esfor¢co estimado.

7.2.10 Administracao do Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

7.2.10.1 Responsavel pelo plano

Mauro Spader: Gerente do Projeto, responsavel pelo Plano de Gerenciamento
de RH.

Joao Schneider: Consultor de Implantagdo Sénior, suplente do responsavel
direto pelo Plano de Gerenciamento de RH.

Vanessa Derrossi: Assistente de Projeto, responsavel por auxiliar na definigao

e administracdo operacional dos recursos.

7.210.2 Frequéncia de atualizag&o do plano de gerenciamento de RH

O plano de gerenciamento de RH sera revisto nas reunides de Status Report

com o Cliente e nas reuniées com a equipe do projeto.
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7.2.11 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de RH do projeto nao

previstos neste plano

Todas as mudangas no quadro de Gerenciamento dos Recursos Humanos

devem ser encaminhadas ao Gerente de Projetos e aprovadas pelo mesmo. As

mudangas de recursos humanos devem seguir o processo de Controle Integrado de

Mudancgas.

7.3

ESTRUTURA HIERARQUICA DO PROJETO
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8 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

8.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGOES

O plano de Gerenciamento das comunicagdes tem o objetivo principal de
estabelecer as necessidades de comunicacdo de cada parte interessada no projeto,
permitindo o compartilhamento de informagdes entre a equipe envolvida, e definindo
as necessidades de comunicagao com o Cliente.

O principal meio de comunicacéao utilizado pela equipe sera o site do projeto na
GVDASA, acessivel pelo endereco
http://epm.gvdasa.com.br/implantacao/2012/santapaulina onde serdo armazenadas
todas as atividades executadas, as atas de reunido e documentos técnicos
necessarios a conducdo das atividades de engenharia. Também neste site ficam
armazenados os documentos relacionados a geréncia do projeto.

Todas as solicitagdes de mudanga deverdo ser enviadas por escrito ao Gerente
de Projetos, que vai proceder com o cadastro da mesma no site, e encaminhar a
aprovagao com o Cliente ou Patrocinador.

8.2 RELAGAO DAS PARTES INTERESSADAS

TABELA 16 — Relacao das Partes Interessadas

Parte Funcéo Responsabilidade Interesse Impacto
Interessada
Responsavel pela
garantia de
Rodinei Balbinot | Cliente recursos para o Muito alto Muito alto
projeto do lado do
Cliente
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Responsavel

Responsavel por

Robson Ramos . fornecer a Muito alto Muito alto
pela Tl no Cliente |
infraestrutura de Tl
Vera Boufleur Diretora Patrocinadora Muito alto Muito alto
Gerente de | Gerenciamento do . .
Mauro Spader ) ) Muito alto Muito alto
Projeto projeto
Auxiliar no
.| Assistente de . o
Vanessa Derrossi ) gerenciamento do Alto Médio
Projeto .
projeto
Realizagao das
. Membro da . L
Equipe . atividades técnicas Alto Alto
equipe )
do projeto.
Manter a
continuidade do
Coordenador do . o .
Jonas Voltz L atendimento ao Médio Baixo
Suporte Técnico . i
Cliente apés o
projeto.
Manter a
continuidade do
Alexandre Coordenador do . o .
. atendimento ao Médio Baixo
Holzbach setor de Servigos . i
Cliente apds o
projeto.
Responsavel pelo
_ Gerente de . .
Manoel Roldao . desenvolvimento Baixo Alto
Desenvolvimento o
das customizagdes
Realizar as
L Auditora de | auditorias de . .
Candida Konrad . . Baixo Baixo
Qualidade qualidade do
projeto.

8.3 EVENTOS DE COMUNICAGAO

Os seguintes eventos de comunicacéo estdo previstos para o projeto:

1. Reuniao de aprovagéo do Plano de Projeto com o Patrocinador.

a. Objetivo: apresentar o Plano de Projeto para o Patrocinador do projeto

e obter a aprovagao do documento.
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Responsavel: Gerente do Projeto
Ferramenta de comunicagéo: ata no site do projeto
Participantes: Patrocinador

Duragéao: 1 hora

2. Reunido de aprovagéo do Plano de Projeto com o Cliente.

a.

Objetivo: apresentar o Plano de Projeto para o Cliente e obter o
envolvimento das principais partes interessadas com o projeto.

Responsavel: Gerente do Projeto
Ferramenta de comunicagdo: via e-mail e ata no site do projeto
Participantes: Cliente, Responsavel pela Tl no Cliente

Duragéo: 1,5 horas

3. Reunido de Kick Off com a equipe do projeto.

a.

e.

Objetivo: apresentar o Plano de Projeto para a equipe e obter o
envolvimento das pessoas com o projeto. Revisar o papel e os

compromissos de cada membro da equipe com o projeto.
Responsavel: Gerente do Projeto

Ferramenta de comunicagéo: ata no site do projeto
Participantes: Equipe do Projeto

Duragéao: 1 hora

4. Reunides de acompanhamento com a equipe do Projeto.

a.

Objetivo: acompanhar as atividades do projeto, acompanhar os riscos,
avaliar as solicitagdes de mudanga, verificar o cumprimento do escopo
e resultado das auditorias de qualidade.

Responsavel: Gerente do Projeto

Ferramenta de comunicag&o: ata no site do projeto
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d. Participantes: Equipe do Projeto
e. Duragéo: 1 hora

f.  Frequéncia: conforme datas no cronograma do projeto.

5. Reunides de Status Report com o Cliente

a. Objetivo: acompanhar as atividades do projeto, acompanhar os riscos,
avaliar as solicitacbes de mudanga, acompanhar o cumprimento do
escopo, e acompanhar os indicadores de valor agregado.

b. Responsavel: Gerente do Projeto

c. Ferramenta de comunicagéo: e-mail e ata no site do projeto
d. Participantes: Cliente, Responsavel pela Tl no Cliente

e. Duragdo: 1 hora

f.  Frequéncia: conforme datas no cronograma do projeto

6. Reunido de Transigdo para Suporte e Servigos

a. Objetivo: transferir o atendimento do Cliente para os demais setores de
atendimento da GVDADA, Suporte Técnico e Servigos.

b. Responsavel: Gerente do Projeto
c. Ferramenta de comunicagéo: e-mail e ata no site do projeto

d. Participantes: Cliente, Responsavel pela Tl no Cliente, Coordenador do

Suporte Técnico e Coordenador dos Servigos.

e. Duracgéo: 4 horas

7. Reunido de encerramento
a. Objetivo: realizar o encerramento formal do projeto com o Cliente.
b. Responsavel: Gerente do Projeto

c. Ferramenta de comunicagao: e-mail e ata no site do projeto
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8.4

8.5

d. Participantes: Cliente, Responsavel pela Tl no Cliente

e. Duracgdo: 1,5 horas

REUNIOES

Todas as reunides do projeto devem ser registradas no site do projeto, no sub-
site “Reunides”.

A ata da reunido deve ser registrada no dia Util seguinte a reunido.

Toda as atas de reunido devem ser enviadas para o Patrocinador e Equipe do
Projeto.

As atas das reunides de Status Report com o Cliente devem ser enviadas e
aprovadas pelo Cliente.

As atas de reunido devem conter os seguintes itens: Presentes, Horario, Local,

Pauta, Descricdo e Encaminhamentos.

RELATORIO DE STATUS REPORT

Seréa elaborado e enviado mensalmente para o Cliente o relatério de Status

Report do projeto, onde devera constar uma breve descri¢do das atividades realizadas

desde o Ultimo Status Report, o esforgo em horas realizado no projeto, o cumprimento

dos marcos, resumo das solicitagbes de mudanga aplicadas ao projeto, e

acompanhamento da ocorréncia de riscos.

O consumo em horas do projeto devera ser processado pelo Assistente de

Projeto, e devera ser agregado ao relatério de Status Report do projeto, que fara a

sua interpretacéo.
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Apds o envio do relatério de Status Report para o Cliente, deve ser solicitado
ao mesmo uma evidéncia de aceite. Apds 0 aceite, deve ser enviado para o

Patrocinador e Equipe do Projeto, e ser carregado no site do projeto.

8.6 AMBIENTE TECNICO E ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO DA
INFORMAGAO.

Os membros da equipe deverdo usar o seu e-mail institucional atribuido pela
empresa para comunicagao durante o projeto. Toda a documentagao relacionada ao
projeto devera estar carregada e atualizada no site do projeto, de modo que as
versdes dos documentos sejam mantidas.

O servidor do site do projeto j& existe na GVDASA, e por ser integrado a solugéo
EPM da Microsoft, a equipe do projeto recebe comunicacdes automaticas dos
documentos carregados, das tarefas atribuidas e das solicitagdes de mudanca
cadastradas.

O site do projeto deve armazenar ainda um resumo de todas as atividades
realizadas pela equipe do projeto, listas de discussédo e pendéncias do projeto.

8.7 ALOCAGCAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

O esforgo necessario para realizar as comunicagdes do projeto esta alocado
no cronograma no Gerenciamento da Integragdo. Nos eventos de reunido séo
computadas as horas somente do Gerente de Projetos; os demais membros da equipe
sdo considerados despesas administrativas e ndo agregam horas as reunides de

acompanhamento.
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8.8 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO  DAS
COMUNICAGOES

8.8.1 Responsavel pelo Plano

Mauro Spader - Gerente do Projeto, responsavel pelo Plano de
Gerenciamento das Comunicagdes
Vanessa Derrossi — Assistente de Projeto, suplente do responséavel direto no

Plano de Gerenciamento das Comunicagdes.

8.8.2 Frequéncia de Atualizacago do Plano de Gerenciamento das
Comunicacgées

O Plano de Gerenciamento das Comunicagdes sera revisto a cada reunido de

Status Report com o Cliente.

8.9 OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGOES DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as mudancgas Plano de Gerenciamento das Comunicagdes devem ser
encaminhadas ao Gerente de Projetos e aprovadas pelo mesmo. As mudangas com
relagdo a comunicacdo devem obedecer ao processo de Controle Integrado de
Mudancas.
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9 GERENCIAMENTO DE RISCOS

9.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

9.1.1 Abordagem

O gerenciamento dos riscos do projeto serda realizado através do
monitoramento e controle dos riscos identificados no planejamento, e da incorporagédo
de novos riscos identificados ao longo do projeto.

Quaisquer novos riscos identificados devem obedecer ao processo de Controle
Integrado de Mudangas.

As repostas aos riscos se dardo através das agdes de contingéncia e mitigagao.

A identificagdo de novos riscos, bem como a avaliagdo e controle se dara nas
reunides com a equipe do projeto e nas reunides de Status Report com o Cliente.

A execugao das agOes de contingéncia devera ser aprovada pelo Patrocinador

do projeto.

9.1.2 Ferramentas e fontes de dados

Para identificacdo, analise, planejamento e monitoramento dos riscos serdo
utilizadas as seguintes ferramentas:
* Reunidées com a equipe do projeto.
* Reunides de Status Report com o Cliente.
« Entrevistas com o Consultor lider do projeto.
* Analise das premissas do projeto.
* Analise de valor agregado.

« Avaliagdo dos compromissos e entregas do Cliente.
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9.1.3 Funcoes e responsabilidades

A tabela abaixo descreve as fungdes e responsabilidades com relagdo aos

riscos:
TABELA 17 — Matriz Fungdes X Responsabilidades
Gerente Equipe L.
Funcodes X Proprietario Outros
Patrocinador do do
Responsabilidade . . do Risco interessados
Projeto Projeto
Planejamento do
gerenciamento X X
dos riscos
Identificagao dos
) X X X X X
riscos
Analise
qualitativa dos X X
riscos
Analise
quantitativa dos X X
riscos
Planejamento de
repostas aos X X X X
riscos
Monitoramento e
controle dos X X X

riscos

9.1.4 Orgcamentacao
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As acgdes relacionados a respostas aos riscos deverao estar alocadas dentro
da previsdo de horas excedentes de projeto de 10%. Caso as mesmas venham a
exceder este percentual deverao ser renegociadas com o Cliente.

9.1.5 Tempo

A reavaliagéo e identificacdo de novos riscos sera realizada nas reuniées com
a equipe do projeto, e nas reunides de Status Report com o Cliente. O Gerente de
Projeto é o responsavel direto plano de Gerenciamento dos Riscos, tendo a

responsabilidade de obter esta informacéo dos proprietarios dos riscos.

9.1.6 Categorias de Riscos

A categorizagao dos riscos permitird identificar quais as atividades do projeto

estao relacionadas aos mesmos, bem como a melhor resposta para cada caso.

9.2  IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS RISCOS

9.2.1 Identificacao e Classificacdo dos Riscos

Os riscos sao classificados nas seguintes categorias:

-Técnicos: riscos relacionados as atividades de engenharia do projeto.

-Organizacionais: riscos inerentes a disponibilizacdo de recursos e
infraestrutura na GVDASA.

-Externos: fatores ambientais e de legislagcdo, bem como atividades a serem
realizadas pelo Cliente.

81



-Gerenciamento do Projeto: riscos relacionados as atividades de planejamento
e monitoramento.

Segue abaixo a Estrutura Analitica de Riscos:

Riscos do Projeto
Tecnicos I Organizacionais Externos I Gerenciamento do

Projeto
Qualidade Legislagdo do MEC
el
—| Conformidade I Qutros projetos da | | Legis}agﬁu
GVDASA municipal Planejamento
|| Aceitagdo do
Cliente Senioridade dos —| Concorréncia I
Recursos
|| Conversdo de —( Calendaric escolar I —( Comunicagio I
Dados
Atividades
— Realizadas pelo
Cliente

FIGURA 5 — Estrutura Analitica de Riscos

Os seguintes foram identificados no projeto, de acordo com as categorias
acima:

TABELA 18 — Riscos Identificados no Projeto

Técnicos

Baixa qualidade nas atividades de mapeamento de processos

Configuragao do sistema em desacordo com a realidade do Cliente

Dificuldades de aceitagdo do novo ERP nas escolas

Dificuldades de adaptacao do sistema para a realidade do Cliente

Baixa qualidade na identificagao de relatérios

Dificuldades de analise e interpretagdo dos dados de origem do Cliente

Dados de origem insuficientes ou comprometidos

82



Falta de atengdo ao processo de validagao de dados

Organizacionais

Falta de priorizagao do Cliente e do projeto na GVDASA

Existéncia de outros projetos em paralelo na GVDASA disputando recursos

Utilizagao de recursos com baixa senioridade

Externos

Inobservancia da legislagdo do MEC

Inobservancia da legislagdo de cada municipio envolvido

Pouca experiéncia da GVDASA no estado de Santa Catarina

Desatualizagéo tecnoldgica do sistema frente aos concorrentes

Dificuldades para adaptar o cronograma do projeto frente aos
compromissos do calendario escolar

Dificuldades do Cliente em disponibilizar a infraestrutura de hardware e links
de acesso

Dificuldades do Cliente em disponibilizar seus recursos de pessoal

Gerenciamento do Projeto

Estimativas subdimensionadas para execugao das atividades

Falta de experiéncia do Cliente em planejamento de projetos

Falta de experiéncia do Cliente na execugao de projetos

Dificuldades de comunicagao com o Cliente

Inobservancia do Plano de Projeto pelo Cliente

9.2.2 Qualificacao dos Riscos

9.2.2.1 Avaliagao da Probabilidade e Impacto dos Riscos

Os riscos foram priorizados de acordo com as implicagdes que poderéo ter no
projeto. Os riscos identificados foram qualificados na sua probabilidade de ocorréncia
e impacto nos resultados.
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Para o célculo da probabilidade foram considerados os projetos anteriores da
GVDASA em redes confessionais de mesmo porte. Ja para o calculo de impacto foram
considerados todos os aspectos do projeto como custo, tempo, escopo e qualidade,
observando como indicador principal quantidade de esforgo envolvido.

Os riscos identificados serdo qualificados a seguir quanto a sua probabilidade
de ocorréncia conforme a tabela abaixo:

TABELA 19 — Escala de Probabilidade dos Riscos

Classificacao Valor
Muito alto 0,90
Alto 0,70
Moderado 0,50
Baixo 0,30
Muito baixo 0,10

Os riscos serdo qualificados quanto a gravidade de seus impactos conforme a
tabela abaixo. Para fins de entendimento, sdo consideradas atividades secundarias
aquelas realizadas na GVDASA e que nao envolvem o contato direto com os usuarios-
chave, tais como integragcbes bancarias, desenvolvimento de relatérios, e
assemelhadas. As atividades principais sdo aquelas realizadas presencialmente e que

impactam diretamente nos usuarios-chave, como treinamentos e acompanhamentos:

TABELA 20 - Escala de Impacto dos Riscos

Objetivos Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
do projeto 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
_ | Aumento de Aumento
Aumento néo Aumento de 10 | Aumento de 20 .
Custo o menor que maior que
significativo a20% a 40%
10% 40%
~ Aumento
Aumento nao | Aumento Aumento de 5 | Aumento de 10 .
Tempo o maior que
significativo menor que 5% | a 10% a 20% 200
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Aumento

Aumento do

Aumento Aumento  de | Aumento  do o
consideravel escopo
quase escopo em | escopo  nas ) o
Escopo ) i . - do escopo nas | inaceitavel
imperceptivel atividades atividades o
L o atividades para o]
do escopo secundarias principais o )
principais Patrocinador
Perda de
Perda de | Perda de | Perda de | qualidade Perda de
. qualidade em | qualidade nas | qualidade na | consideravel qualidade
Qualidade o o ) B ) B ) o
atividades atividades migracdo de | na migragdo ou | inaceitavel
secundarias principais dados acompanhame | para o Cliente
ntos

a) Prioridade do risco

Probabilidade

Média Alta

Baixa

Baixo

Médio

Alto

FIGURA 6 — Prioridade do Risco

v

Os balizamentos para a qualificagdo dos riscos e limites de tolerancia estao

apresentados a seguir:
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- Zona verde: Baixa: pontuacéo de 0,0 a 0,20 (zona de aceitagcdo ou Planos de
Contingéncia).

- Zona amarela: Média: pontuagao de 0,21 a 0,40 (zona de mitigacao).

- Zona vermelha: Alta: pontuagéo de 0,40 a 0,81 (zona de evitar ou renegociar).

TABELA 21 - Pontuacao do Risco

Probabilidade Pontuagdo do risco = P x I

Impacto sobre um objetivo (custo, tempo, escopo ou qualidade)

A tabela a seguir apresenta a Analise Qualitativa dos Riscos identificados pra
0 projeto:

TABELA 22 — Anadlise Qualitativa dos Riscos
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9.222 Quantificagao dos Riscos

Por padrao da GVDASA néo sao realizadas a quantificagdo de dos riscos em
valores monetarios para os projetos de implantagdo. A empresa parte do pressuposto
que o projeto possui um nimero limitado de horas, e que ele foi estimado de comum
acordo com o Cliente. A ocorréncia de um risco fatalmente ira significar um acréscimo
de horas de esforco a qualquer uma dessas atividades estimadas, mas ela somente
sera realizada com a aprovagao do Cliente, pois sera considerada hora excedente de
projeto, gerando um faturamento adicional. Conclui-se desta forma, que o risco é
transferido para o Cliente, que devera estar acompanhando e aprovando a execugao
destes excedentes durante todo o projeto.

Deste modo, a qualificagdo do risco se faz necessaria para que possamos
entender quais riscos precisam ser acompanhados, de modo a evitar que o Cliente

tenha que absorver estes valores excedentes, mas ndo a quantificagao.

9.3 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE RISCOS

Os riscos nédo previstos originalmente no Plano de Gerenciamento de riscos
deverao ser identificados nas reunides com a equipe do projeto ou nas reuniées de
Status Report com o Cliente. O Gerente do Projeto devera avaliar a inclus&o do risco
no plano de projeto, rever a dependéncia com os demais riscos, definir um
responsavel e atualizar o documento.

Da mesma forma, nos mesmos eventos deverdo ser avaliados os riscos,

verificando se 0s mesmos encontram-se ativos ou inativos.
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9.4 PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

O plano de respostas aos riscos tem por objetivo determinar as agdes a serem
tomadas no caso da ocorréncia dos riscos identificados no projeto. As estratégias sdo
determinadas pela prioridade do risco para o projeto:

TABELA 23 - Respostas aos Riscos

Risco Descricao Prioridade | Estratégia Acao Responsavel
Baixa qualidade Negociar maior
nas atividades o . envolvimento Gerente do
1 Média Mitigar ) )
de mapeamento dos Analistas de | Projeto
de processos Negécio
Configuragédo do Envolver mais o
sistema em Cliente nas
) ) L Gerente do
2 desacordo com Baixa Aceitar | definigbes e )
) ) ~ Projeto
a realidade do simulagdes de
Cliente uso do sistema
Realizar agdes
» com o Cliente
Dificuldades de
L para que ele
aceitagao do o . ) _ Gerente do
3 Média Mitigar | realize agbes de )
novo ERP nas . Projeto
gestao da
escolas
mudanga nas
escolas
Dificuldades de ) .
B Negociar maior
adaptacéo do )
. . . envolvimento Gerente do
4 sistema para a Baixa Aceitar ) )
) dos Analistas de | Projeto
realidade do L
) Negécio
Cliente




Negociar com o
Cliente a

revisdo da Lista
de Relatérios e

validagdo com

Consultor de

Baixa qualidade Implantagéo
) L ) as escolas. .
na identificagdo Alta Evitar ) Lider e
o Negociar com o
de relatérios ) Gerente de
Cliente a )
L Projeto
padronizagao
dos modelos
entre as
escolas.
Solicitar o apoio
da Tl do Cliente
na elucidagéao
dos dados de
Dificuldades de origem.
andlise e Negociar maior | Analista de
interpretacao ) prazo para Converséo e
Alta Evitar .
dos dados de conversao de Gerente de
origem do dados. Negociar | Projeto
Cliente maior
envolvimento do
Cliente na
validagdo das
conversoes.
Realizar os
devidos alertas
Dados de )
. ao Cliente.
origem o . o | Gerente do
) o Média Mitigar | Solicitar o apoio )
insuficientes ou Projeto

comprometidos

da Tl do Cliente
para elucidagéao
dos dados.
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Solicitar mais
prazo ao Cliente
para validagao

Falta de
_ dos dados.
atengéo ao o
o . Solicitar ao Gerente do
8 | processo de Média Mitigar i )
L Cliente que as Projeto
validacéo de )
pessoas saiam
dados
de seu local de
trabalho
habitual.
Reforgar na
Falta de
o GVDASA a
priorizagéo do ) A
) ) ) importancia Gerente do
9 | Cliente e do Baixa Aceitar o .
) estratégica do Projeto
projeto na )
cliente no
GVDASA
mercado de SC.
Existéncia de )
) Tentar negociar
outros projetos
na GVDASA a
em paralelo na ) ) L Gerente do
10 Baixa Aceitar | preferéncia dos )
GVDASA Projeto
) recursos para o
disputando )
projeto.
recursos
Negociar na
Utilizagao de GVDASA a
recursos com o . utilizagéo de Gerente do
11 ) Média Mitigar )
baixa pelo menos um | Projeto
senioridade recurso sénior
para o projeto
Reforcar a
Inobservancia importancia da
L ) ) L Gerente do
12 | dalegislagéo do Baixa Aceitar | legislacdo no )
Projeto

MEC

processo de

aderéncia
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Inobservancia

Reforcar a
importéancia da

da legislagao de ) ) ) _ Gerente do
13 . Baixa Aceitar | legislagé@o no )
cada municipio Projeto
) processo de
envolvido o
aderéncia
Obter do
Analista de
Pouca .
. Negécio a
experiéncia da o Consultor de
) ) experiéncia em B
14 | GVDASA no Baixa Aceitar ) Implantagéo
clientes ;
estado de Santa ) Lider
) anteriores da
Catarina
GVDASA neste
estado
Reforgar para o
Cliente a
L utilizagao dos
Desatualizagao )
. portais, e as
tecnolégica do Consultor de
) o . vantagens que B
15 | sistema frente Média Mitigar ) Implantacéo
o sistema .
aos Lider
oferece para o
concorrentes o
seu publico alvo
(alunos, pais e
professores)
Avaliar o
Dificuldades calendério
para adaptar o escolar em
cronograma do conjunto com as
projeto frente o . escolas, e obter | Gerente do
16 Média Mitigar .
aos delas as Projeto

CoOmpromissos
do calendario

escolar

melhores datas
para execugao
das atividades

presenciais
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Dificuldades do

Cliente em

Tentar alertar o
Cliente para a

importancia de

disponibilizar a ) ) ) o Gerente do
17 | Baixa Aceitar | disponibilizar e )
infraestrutura de Projeto
) testar o
hardware e links .
ambiente com
de acesso o
antecedéncia.
Trabalhar
continuamente
com o Cliente a
organizagao das
atividades
Dificuldades do presenciais.
) ) ) Gerente do
Cliente em Apoiar o Cliente )
) o ) Projeto e
18 | disponibilizar Alta Evitar | em sua i
o Assistente do
Seus recursos organizagao .
) . Projeto
de pessoal interna. Emitir
alertas ao
Cliente para que
ele comunique
as suas
unidades.
Realizar com o
Cliente o
acompanhamen
Estimativas to do trabalho
) ) ) Gerente do
subdimensionad realizado. .
o . L Projeto e
19 | aspara Média Mitigar | Dividir com o i
. ) Assistente do
execugao das Cliente a

atividades

execucgao das
tarefas
prioritarias.
Obter

Projeto
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autorizagao do
Cliente para
realizacdo de
esforgo extra
quando

necessario.

Falta de

experiéncia do

Relatar ao
Cliente
experiéncias de

outros projetos

Gerente do

Projeto e

20 | Cliente em Baixa Aceitar ) Consultor de
) para ajuda-lo a _
planejamento . Implantacéo
. verificar se i
de projetos ) Lider
aplicam-se ao
seu caso.
Tentar emitir
Falta de
L alertas ao Gerente do
experiéncia do ) )
) ) ) Cliente paraas | Projeto e
21 | Cliente na Baixa Aceitar ) i
~ fases mais Assistente do
execucgao de . )
) criticas do Projeto
projetos .
projeto
Estabelecer
comunicagao
habitual com o
» Cliente via Gerente do
Dificuldades de )
L ) ) telefone, Projeto e
22 | comunicagéo Baixa Aceitar " )
) certificando-se | Assistente do
com o Cliente ) .
que ele esta Projeto
tendo o correto
entendimento
do projeto
. Reforgar com o
Inobservéancia o . ) Gerente do
23 Média Mitigar | Cliente a )
do Plano de Projeto

importancia do
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Projeto pelo Plano de
Cliente Projeto para
que ele esteja
ciente de suas

atividades

9.5 MONITORAMENTO DOS RISCOS

O Gerente de Projetos realizara o controle e monitoramento dos riscos de forma
habitual durante todo o projeto, verificando se os mesmos encontram-se ativos ou
inativos, e identificando novos riscos. Este controle sera realizado e mostrado a equipe
nas reunides, onde serdo discutidas as agdes tomadas e distribuidas as tarefas.

As respostas aos riscos deverdo ser desenvolvidas em comum acordo com a
equipe de projeto, que poderd sugerir uma reavaliacdo dos riscos, bem como a
inclusdo de outras respostas aos riscos com melhor efeito.

9.6 ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS

A média do Impacto X Probabilidade dos riscos foi calculada em 0,20. Deste
modo, considerando que o projeto tem um custo de R$ 77.400,00, foi alocada uma
reserva de contingéncia de R$ 15.480,00 para respostas aos riscos.

O Gerente de Projetos tem autonomia para utilizagdo desta reserva, desde que
realizada a comunicagéo para o Patrocinador do Projeto. Caso a previsdo de uso das
reservas ultrapasse o valor acima, o Gerente de Projetos deverd acionar o
Patrocinador, de modo que seja realizada uma renegociagao com o Cliente acerca do
risco gerador do excesso.

Se o Gerente de Projetos obtiver a autorizagdo do Cliente para faturamento

excedente dos agdes de controle de riscos, ndo existe a necessidade de aprovacao
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com o Patrocinador. O Gerente tem autonomia para realizar esta negociagdo com o
Cliente.

9.7 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

9.7.1 Responsavel pelo Plano

Mauro Spader — Gerente do Projeto, responsavel direto pelo plano de
gerenciamento de riscos, atualizagées do mesmo e relatérios.
Vanessa Derrossi — Assistente de Projeto, suplente do responsavel direto no

Plano de Gerenciamento de Riscos

9.8 FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

O Plano de Gerenciamento de Riscos devera ser atualizada a cada reunido
com a Equipe de Projeto, e demonstrado na reunido de Status Report com o Cliente.
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10 GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES/CONTRATAGOES

10.1 ANALISE MAKE-OR-BUY

A GVDASA tem uma politica interna de realizar os projetos de implantagéo com
equipe prépria, sem a necessidade de contratagdo de mao-de-obra terceirizada. Para
este fim, existe uma equipe de técnicos estruturada e que é alocada conforme a
necessidade dos projetos, através de planejamento da demanda.

No entanto, para a implantagdo do modulo de Biblioteca a empresa mantém
um contrato com um parceiro estratégico, chamado Pergamum. H& anos atras, a
empresa avaliou internamente a possibilidade de construir um médulo de Biblioteca
proprio, e concluiu que este ndo era seu foco estratégico, e poderia haver
possibilidades reais de integracdo com sistemas de mercado existentes e bem
consolidados. Desde entéo foi firmada a parceria com a Pergamum, da PUC-PR, de
modo que em todos os contratos realizados pela GVDASA e que envolvem este
modulo, o trabalho é executado pela prépria Pergamum, e a GVDASA realiza apenas
a integragao entre os sistemas. Para o Cliente, esta questao é transparente, tendo em
vista que o gerenciamento do projeto € todo realizado pela GVDASA.

A GVDASA também avaliou que ndo possui internamente o conhecimento
necessario para o desenvolvimento de um sistema de biblioteca, tendo em vista a
necessidade de formagao especifica em biblioteconomia, no qual a empresa nao

possui profissionais.

10.2 MATERIAL

Na&o existe a necessidade de aquisicdo de material especifico para este projeto.
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10.3 SERVICOS

O Unico servigo a ser contratado para o projeto € o Treinamento de Biblioteca,
fornecido pela empresa Pergamum. Para possibilitar o treinamento, a empresa realiza
também a migracdo dos acervos bibliotecarios existentes na base de dados do

Cliente.

10.4 CONTRATACAO DE PRODUTOS OU SERVICOS E TIPO DE CONTRATO
UTILIZADO.

O tipo de contrato realizado com a empresa Pergamum ¢ do tipo Contrato por
Tempo e Material, pois a empresa fornece um treinamento conforme demandado pelo
projeto, na carga-horaria contratada, e é remunerada pela GVDASA de acordo com
as horas realizadas. A GVDASA realiza a cobranga contra o Cliente das demais
despesas realizadas pelos consultores e reembolsa a empresa parceira.

Para definir o esforgo necessario ao treinamento, a GVDASA utiliza-se de uma

tabela fornecida pela prépria Pergamum.

10.5 SELEGAO DE FORNECEDORES E CRITERIOS UTILIZADOS

N&o ha a necessidade do projeto realizar a selegdo de fornecedores, tendo em
vista que a empresa Pergamum ja é parceira da GVDASA, e ja existe uma integracéo

desenvolvida entre ambos os sistemas.

10.6 AVALIACAO DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR
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O desempenho do fornecedor Pergamum se dara através da avaliagdo de
reacdo a ser realizada em todos os treinamentos do projeto. Desta forma, a avaliagcdo
vai se enquadrar nos mesmos moldes ja descritos no Plano de Gerenciamento da
Qualidade.

10.7 MUDANGCAS NO CONTRATO

Caso exista a necessidade de alteragcdo na carga-horaria do treinamento
fornecido pelo Pergamum, ou a necessidade de um novo treinamento, o Gerente de
Projetos tem autonomia para negociar com a Pergamum esta mudanga, desde que
ndo haja a necessidade de recontratacdo de horas. Caso existe a necessidade de
recontratacédo de carga-horaria, ela devera ser autorizada pelo Patrocinador.

Qualquer mudanga neste item devera estar de acordo com o processo de
Controle Integrado de Mudangas.

10.8 ENCERRAMENTO DOS CONTRATOS OU AQUISIGOES

Nao haverda um encerramento de contrato com a empresa Pergamum, tendo
em vista que existe um contrato de parceria com a empresa GVDASA que permanece
para os demais projetos de implantagdo. O encerramento da implantagcdo deste
modulo se dard em conjunto com o Termo de Encerramento do Projeto, onde sera
especificado o médulo de Biblioteca.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Projeto aqui elaborado versa sobre todas as areas de conhecimento
do PMBOK. Ele ndo pode garantir que o projeto serd executado com absoluto
sucesso, mas com certeza pode garantir que todas as diretrizes necessarias seréo
dadas ao Cliente e ao Patrocinador, afim de se conduzir um projeto complexo, mas
ao mesmo tempo, consistente e seguro. Verifica-se que este documento possui a
clareza para estabelecer uma relagdo transparente entre a mantenedora e a
GVDASA, o que com certeza contribuira para a relagdo entre essas duas empresas
no futuro, que esta apenas se iniciando com a execugéo deste projeto.

Este Plano de Projeto nédo servird apenas para a execugdo do projeto em
questdo, mas também como importante ferramenta de referéncia futura para os
préximos projetos de implantagcdo da GVDASA. A complexidade encontrada no projeto
da mantenedora Santa Paulina é muito semelhante a maioria dos projetos executados
hoje pela empresa. Estes serdo beneficiados indiretamente pelos processos descritos,
pelos indicadores, pelos riscos levantados, pela definicdo de papéis, e tantos outros

processos que a empresa nao tinha trabalhado profundamente até entéo.
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ANEXOS

ANEXO 1

CRONOGRAMA DETALHADO DO PROJETO

[ ="
] Tnici Termino TH 42013
Yl i G\ naRede § Seg 10/12112 Seg 09/03/13
1 Seg W12 S6g 0HONT3
Z Gerenclamento da Comunicago Seg 101212 Sax 300613
0 te APrOWaGE0 o PN de Proje oPaloc  Seg i0MZHZ  Seg 10AZAZ
Reuni%o de Apresentago 00 Plano de Projeto como Clle. Gua 12112112 Cua 121212,
5 Reunifa de Kick Off com a aquipe do projeio Seg 171212 Seg 171212
& Reuniio de 3companfiamento com a equipe 0o projein Sex 180113 Sex 1801713
7| Reuni$o de Status Report com o Clienie Sex 250113 Sex 2501113
_Si Reunio de acompanhamento com 2 aquipe do projeio Sex ZH0313 Sex 2200313
j‘ ReuniSo de Stats Report com o Cliente SeX 280313 Seg 010413
0 Reuni4o de acompanhamento com 2 aquipe do projeio Sex 150413 Sex 19704013
kL FReuniSa de Statis Report com o Clienie Sex 2600413 Seq 200413
j Reunifo de acom panhamento com a3 equipe do poojeto Sex 21/06/13 Sex 2106/ 3]
13 Reuni$o de Status Report com o Cllentz Sex 260613 Sex 280613
3 Reunifo de acom panhamento com 3 aquipe do poojeto Sex 160813 Sex 1608 3
15 Reuni$o de Status Report com o Cllenie Sex 30M0E13 Sex 30083 T Mauro Spadar
Garenclamanto do Seg T2 Ter 161212
BEL ‘Awallar & acompaninar o e5copo do projeln @ do produly Seg 1711212 Ter 18/12M2]
G Garenclamento do Tempo Sag TN Tor 18/12/12]
E ‘Awallar & acompanhar o esforgo realzado do projetn Seg 17/12112 Ter 1812112
_51" Garenclamanto do Custo Beg TN Ter 18122
[ =1 ‘Avallar & acompaniar o orgamento do projein Seq 1711212 Ter 1812112
= Garenclamento dos Recursos Seg T2 Tor 18M1212]
3 Avallar e acompanNar 05 FEcuUrsos oo projet Seg 171212 Seg 1712112
| Cranizar ogésiia do projeto Seq 17112112 Ter 1a/i2ii2
[ = Gerenclamento das Agquisighes Sag TTN2M2 Sag 17212
| Awallar & acompanhar o reinamento de Eibloteca Seg 17112112 Seg 17H2/12
| doa Riscoa Sag 1711212 Ter 18012112
[ “Awaliar e acompanhar riscos Seg 17122 Ter 181212
__E! Garenclamento da Gualidade Sex ZH0I13 Sag 0013
= Feealizar Audioria de Qualkiade da Fase de Aderencla Sex 2013 Sex Z20A13
31| Realizar salktade da Fase de 3
ﬁ Fealizar Audito a Fase e Adaptagh QU DS/09113 Qu 050913
| FRealzar Audiion: aikade da Fase ge Qui 13006013 QU 1063
B Realzar Faze ge
35 Realzar Auditona de Qualkiade da Fase de Migragio Seg 260813 Seg 26/06M13
= Realizar, Fase g2 1
Pagina 1
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Terming 0iz [Tr 112013 [T 22073 [EEGE] [TH &r2013 T
1 !n Iﬁﬂ Hll !m i 1
k7 37 ALdiona 306 43 Fasa 0e Indicadores ; O T LT K I ; I o3
Realzar Auditona de Quaillade da Fase O Encemamenty  Seg 080913 Saq 09/09/13 > Andida Konrad
E] Garenclamento da integragio ‘seg N2z Seg Mz T
Acompanhiar e registrar as afividades do projio Seq 171212 Sag 311212 ;
Avaliar spllciagies de mudanga SeqTH212]  Seq 171213
Aderdncla Seg 280113 Sax ZH0H13
Anerdncia Aprovads Sag 280113 Sax 220313 ;
Mapeamento de Procssasos Sag 260113 Qua THIINI i
Mapa ds Procassna 56g 2R3 Qua 130513
Mapear Moo 08 Secretana Seg 260113 Tar 2901513 ;
Mapear Mo oe Pedagdgicn Ter 20001113 Cua 300113
Mapear Mg o2 CoMtas 3 Receer Qua 301113 Qul 310113 :
Mapear monlio o Cata Qu 3713 Sex 01/02113
" Mapear maduen 02 Cheques 3 Recsber Sex 010213 Saq 04023,
Mapear Portal 6o Aluno Seq 040213 Ter 05023
Mapear Portal 4o Frofessor Ter 050213 U3 060213
Mapear Portal 0o Coomenagor Cua 0602/13 Qui 07/0213
Mapear AFS o 07/0213 Sex DA0213|
Mapear maduio o2 Contabiikdade Seg 110313 Ter 120313
Mapear Moo o2 Bl Ter 120313 R 130a3)
tagac e t Sex 0602113 Sax 0B0ZI3
Reatzar a5 contas da8  SexOBOZi3 Sex 0E/02I13
Realzar levantamenta das contas bancanas da Sex 060213 Sex 0a/02M13]
Cater o aceite do cllents nas contas bancanas k Sex 080213 Sex 080213
LEsts de Retatorios & Fichas Complementarss Sag 110213 Sag 110213
Realzar levantaments da Usta de Relaérios da Seg 110243 Sag 110EH
Outer o acelte oo Cliente na Lista 0= Relaitnos | Seg 110213 Sag 110213
Customizaghes Definidas Tar 1210513 Qua THIHI
FRealizar levantamento dos Plands de Contas ex Ter 120313 QR 13033
REGIZAr IeVanamentn 0os @Yoot 00 SEEma P Qua 130813 Qua 130313
Realzar levantamento oos IByouls 0o sislemaW,  Cua 130313 R 13033
Anites 43 Aderdncia Sag 110213 “SeN 190313
Realzar Analise de ADEranca 00 Ac3temica Seg 110213 Ter 120213
Realzar Andlise 08 ABSMendia g0 BackOmce [FTERETES “Sex 15003113
Aprassntag3o da Aderdncla Sex 150213 Sax 220313
Aprecentar Analise 03 ADSrancia 00 BackDMce para|  Sex 150213 Sex 1502113
Outer o acelle 00 Chenis Na Anakse 03 ABSnencia g Sex 150213 Sex 150213
Pagiha2
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Oater o aceite oo Clienie na Anaise da Aderencia oo

012 [Tr 12013 | T 202013

| T 35013

| Tl 472013 |

LMoy | Dez | san | Fev

TEa ol | oy | Bez |

[T
d
I
Sex ZH0A 13 Sex 2203113
%l Processos Entregavels Sax 150213 Sax 220513 ]
77l Realizar levantamenta do& process0s das escolas Sex 22013 Sex 2200313
_ra’i Realzar levaniamenta dos processos da mantenedora Sex 150213 Sex 15/02113| N
|| Realzar eurido com Anaista o Megodio Sex 2213 Sex 220313
N Obter 0 acafts 00 Cants No& POCSES0S ENtregavels! Sex 22013 Sex 2203013
&1  Configuragao sax 21N2n2 Qua 2H08N3 =
Ambients nemologado Sex 211212 Qua 00013 [
Infr [ Bs disp Sex 211212 Sex 2111212
_EH€ Disponibilzar 3 MTESEIIE de Senidores Sex 21/12112! Sex 211212
85 Dispanitillzar o5 ks de ntemst Sex 211212 Sex 2171212
B DiSPONIDILZSF LM ACE6E0 TS COM perfl O aominsta  Sex 711212, Sex 2112112
Zarvidor de Banco de Dados configuraco Sax 211212 Sax 2111212
= Instalar senator de banco de datos Sex 211212 “Sex 2112112 ayres
& Realizar o leste de 3c8s50 EXIBMO 00 Danco de gadi Sex 211212 Sex 21/12112 Ayras
o Sarvioor deskiop CONNgUIato “sex 222 Sex 211212
Instalar sistema Desiiop Sex 21712112 Sex 21/1212 r Byres
=2 Instalar o serviga de contmie oe licengas Sex 211212 Sex 2112112 r AyTes
i Servidor web configurado Sex 21212 Ter 01013
84 Instaiar sistema Wed Sex 211212, Ter 110113 Dar AyTes
ﬁ Reaizar 2 Inlegrag %o com o s das unidaces Ter G0A3 Ter 0101113 Ayres
] Redirecionar o DNS Ter 0101/13 Ter 010113 Ayree
| @ Infraeatruturs oe aceaso nas pontss Tar 010113 Ter 01113 Al
@ Disponitilzar o sistema GVcoilege nas unidanes Ter 01113 Ter 01013
| Fealzar o leste de acesso do sislema nas unklades Ter G1AHHAS Ter01HAT Gt LI
_‘I'I!l'll' Usuarios das pontss cadastrados | Terowoins Qua 02113 -
101 RealZar ivaniamento 00s USUANDs Ter U3 Ter 01013 Pediro Ermetl
—im| Realizar levantamento 006 grupos de 302550 Ter 013 Tar 00113 Pedro Ermel
03| CaIaEITar grupos o8 A0essn Ter 000113 Ter 010/3 Pediro Ermat
—ma{ Calastwar usLanos i Qua 020113 Cua 120113 Psdro Ermel
105 contratagos o Sag 0ANN13 Qua 2808013
106 Confguragao inicial do siztema para conversao Sag 040313 Ter 00313 =]
107 COMMgUIar CUNS0&/SEnes. 4o and COmente Seq 0403131 Sag 040313
ConNgurar Discpings 4o ano Coments Seg I4/0G13 Saq I403A3]
103 CONGIQUIAr CUTICUIDS 00 2n0 coments Ter 050313 Ter 0Si0aM3
110 Plano s contas digitsco Tar 050313 Ter 050513
Pagha3
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[V
d I Tnicio Terming 0iz [EEGE] [TH ar2013 T
Eel | Oul [ Moy [ Dez |
fik Digitar Centros de G Ci T Ter Omoa g i *
173 Digitar Contas Contabeis Ter 050313 Ter 050313 :
113 Confguragac do Acasémico de fodss s unitsdes Tar 050313 Qul 07/0513
114 Cadastiar CUFE0E/5Enas Compleins Ter 050313 Qua 06033 ;
115 Cadastrar Discipiinas completas Gua D633 Oua 06/03r13| i
[~ 178 Caastrar CUmicLios competos Qua D6/0S 13 Qul 07033
117 Confguragao da Secretaria oe todas aa unkdates Qul 07013 Sag 110513 ;
ﬂ Cadastrar parametros de cicio Qul 070313 Sag 11/03M3] i
119 Cadasiiar forma de avalagio Seg 11013 Seq 110813
L Caastrar resuiiaes Seq 110313 Say 11/0313 :
21| Confguragio do Pedagogico de todas a& unidadss Sag 110313 Ter 120813 ;
122 © Cadastrar Areas Pedagogqicas Seg 11013 Seq 110313 :
123 Dednir 06 COMMENaNeE 035 Aras “Geq 110813 Saq 1103113
Callastrar ccomentias Seg 110313 Sag 11/03/13|
_E Cadasirar procedimentos & COmUNcInos Ter 1203013 Ter 120313
i Confguraglo do Calxa Geral @ PDA de todas a8 unida Ter 1200313 Qua THIHI
127 Redizar a ciagio dos Caias Ter 120313 Ter 120313
Cadastrar Tipos de Langamanto Cua 130E13 Cua 130EM3|
_1.Bi Inteqgrar o= Hipas de langamento com as contas conta  Qua 130313 Qua 130313
RE Configuragio do Contas 3 Receber de todas a8 unidad  Gua 130313 " Sag 1803
BEED Cadastrar 36 contas bancanas. O3 1303 Qs 140813
1&] Cadastiar 08 Svenios Nnancaims Qui 140313 Sex 15/0a113
133 Cadastrar a farma de cobranga Sex 150313 Say 18/03M3]
BEE Caddasivar o6 1pos o parcsia Seg 18/0313 Saq 1R/0E13
BE Configuragao oo Cheques 3 Receber 06 fodss 25 unid ~ Seg 160313 Qul Z1/0313
Cadastrar shusghes dos cheques Heg fE0SHI Sag 120343
Cadastrar alineas Seq 18013 Say 1680313
1_3ii Parametizar o modulo de Cheques 3 Receber Seg 1B/013 s Z10E 3|
BRE Configuragao dos Porals de todas 38 unidades Qua 1773 Ter 3N07N3 =
740 Parameizar a5 fOMmas 08 A0EE50 006 porias Qua 1773 oua 10T, Ehao
Conngurar Portal oo Aluno Cua 17073 Saq 2073, Jacks
142 Congurar Portal 0o Professar Seq ZH0TI13 Cua 2400713 ?
B CoMMgurar Portal 00 Coomenador Sex 26/07/13 Ter IW07A3] f
144 ConNguragao da Contabliidads 36 2RO Qua 28408413
Par@amedizar o modulo de Contabiidads Seq 26/06/13 Cua 280613
145 COTMQUIAT 0 S2rviga 08 Inegragsa contani| Qua 2B0613 Cua 280613
[ 147|  nadaptagso Qul 0210513 Qul 050913
Pagha4
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Infcio Termino

=
Id
143
T4 Conta S80 Pauko o 0ENS13 Ter 2710613
150,

Contsa Bancaras Homologadas Beag OGOSI3  Qua DMOSN3
Cadastrar corta bancana de 540 Pauo ‘Seg D653 Ter 270613

151 Efetuar pagamento de ieste de S50 Paulo Ter 270613 Ter 2710613
_131 Homofogar et bancano de Sdo Paulo Ter ZTI0EH3 Ter 27063
Conta Bancarta fajal Homologada Tor 270813 Qul 2308113

Cadastrar conta bancana de (&l Ter 270613 U3 28006013

155 Efetuar pagamentn oe teste de itajal QU 2H0613 U3 2600613
ﬁ HOMORGAT Eoima Baneand oe Haal O3 ZR/0EM3. QL 2063
Conts Bancarla Santa Marla Homologada Qul 2900813 Sau 30083

_15:ii Cadasirar conta bancana de Santa Mara QU 280813 Sex IN0E13
153 Efetuar pagamento 0e teste de Santa Mara Sex 30013 Sex 300813
160 HOMOROET IEDAma Bancand e Santa Mana Sex IN0E3 Sex I0GA3
Conta do Sul | g Sax 3083 Ter 030913

162 Cadasirar conta bancana de Sapucala do Sul Sex 0EI3 Sag 020913
[ Eretuar pagamento de teste de Sapucala do Sul Seq 02013 Sag 020913
164 " HOMOIDGET M0 bancand de Sapucala oo Sul Ter 030913 Ter 030813
Conta Bancaria F P gada Tar 030313 @ua 040513

164 Cadastrar conta bancana de FoManopols Ter 030AV13 Cua 0408013
| 167 Efetuar pagamento ge teste 02 Flonanopoks Cua I4/0e13 Cua 04/0901 3|
B HOMOIOGAT IEtma bancand e Flonanopolls Qua 00BN O DAU08F13
B de Relatdrioa 8 Fichas antares Gul 020513 Sax VDS
E Adaptar reiatonos - corforme Lista o= Relatonos. Qu 020S13 Qua 220513
171 Homologar retatoncs com o Cliente - conforme Lista de R Ter DEGM3 Sex 05/06I13
172 M- $30 Paulo Homologada Qul 053 Qul DSI0T3
Corfigurar o Eyout da NF-2 EaTt L= k) Lo Th =T

ENWIar 4ma remessa oe fesle para 3 prefetura QU 05/09/13 Qui 05/0913

7S Oter o acefts 03 prefeiiura O 05013 ou 00913
176  Convers3o os Dados ) Sayg 040313 Qui 13083
77 CoNVersao oo testa conciukts 58 DANS3 sag TSI
Colsta das bases de tests Sag 040313 Ter 05/08113

Bl Coietar hase 00 GYCORSQS COM 06 CAIISITDS DASI0NE Seq D403 13 Saq 040313
80| Cotetar base e bests do EiStEmA oe ongem Sag D403 Saq 040313
181 RES{aUNar a5 bases o8 1OEts N0 Eenvidor oe migragao Seq M4/0313 Ter 050313
Andites das Estruturas Qul 0THA13 Seg 180313

163 Anailse 036 esinUIUGES O3 base o8 Hajal Qui I7/0313 Ter 120313
EE Anaise 036 estruiurEs 03 base ge SSo Paulo Ter 120813 Qua 130313

Paghas

106



Terming 0iz
Anailse 038 esiniUEs 03 base 02 Sapucaia oo Sul QUi T3 Sex 15/03113
_! Anaiise 03 esiniUGS 03 base 02 Florandpolls Sex 150313 Sag 18/0a13|
BE Scripts 08 migragao Tar 1900313 Sax 12013
@ Desenvolver scrpts de migrago de itajal Ter 190313 Ter 26/03/13]
Desenvolver scipts de migrago o2 Sio Pauio Ter 2600313 Seg I10413
181| Desamvoiver scripls de migragio oe Santa Mana Seq 01413 Qul 040413
Ei Desenvalver sCOptE de migraga de Sapucaa oo Sul Qu Q40413 Ter 0904513
103 Desanvover SERPHE 92 mgragla oe Fionanepals Ter 000413 Gex 120413
Migrag3o de teste complsts de todas as unidades Sex 120413 Sog 150413
195 Fodar convess&o comipleta oe S50 Pauo Sex 120413 Sex 1204713
RES Roddar conversSo completa de iEal Sex 120413 Sex 120413
197 'FOdar CONVErES0 cOMpIEa de Sants Mana Sex 12413 Sex 12043
FROdar converso comipieta de Sapucals do Sul Sex 12013 Sag 150443
193 ROdar conveEao completa de Fonanopoils Seg 150413 Sag 150413
200 Dados valkiados na GVDASA Sag 1500413 Sag ZTI0SN13
201 valkiar os dados 08 S30 Paulo na GVDASA Seg 150413 Ter 23043
1'Ei valkdar o5 03006 de iEal na GVDASA Ter 2343 Ter 300413
_mi Valkiar 05 da0os Oe Santa Mara na GVDASA Ter 3413 QuE 0S/0513
T Valkiar 06 (3006 O SapUcala 0o Sul Na GVDASA Qu 0%0s13 Sex 17/0613|
05 Valldar 06 03006 08 FIeanogolls na GVDASA Sex 170G Saq 70513
Dados validados no Chanta Sag 030513 Gul 130613
[ 207 Valkdar o5 dacos de S3o Paulo no Clente Saq 1063 Ter 110613
| 208 Valkiar os danos oe itjal no Cliente Ter 11/0613 Qua 1206013
T@ Valkdar o5 dagos e Santa Mara no Chents Ter D4/D613 Qua 05063
Valklar o5 dados de Sapucala da S0 no Clients Heg 030513 Ter 040643
_ﬁ'! Valkdar 05 dados O Fionantpolis no Cliene Oua 120613 Qui 130613
Trednamentos Sag 010713 S8 0ZONTI
Trednamento Acaoémico S8 0BIOTNS Qua 240713
Infrasatrutra ge Teinamento %8¢ DBAOTIS Sag DBIOTI3
1€! DispoNTALZEr Infraestnuura de T1 Saq DB/OT/13 Saq 0ROTA3]
215, Disponibitzar [3Doratang ség_m'wna Seg_ﬂ&ﬁ}?r‘lfi
217 Preparagao antecipada Sag 0BOTNI Sag 0BT
718 Preenchier 36 Fichas o Inscrigio Seq DB/OTIE, Sag 0ROTH3
__! Enviar programa ao freiramento para o Cllente Seg DB/OTN3 Saq 0ROTA3]
220 Turma da Tr 1 , Contas a . Beg 1sNTN3 Qua 240713
_zii Treinar Moouk) o2 Secretana Seg 150713 Qua 170713
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[T “Treinar Moduia e Contas 3 Receber Quf BT
224 Treinar Motk 0e Cheques 3 Receber Seg ZU0TH3
= Treinar koduio oe Caa Ter 200713
= Afa de Trelnamento Qua 2400713
77| Garar Ala de Treinamento com nomes 05 participan Cua 2407113
_nai Coletar 355iNaluras 006 UEUSM0s Na Ala 02 Treimame Qua 240713
E Descrever o6 conteddos na Ala de Tranamenta Cua 2407113
230 Treinamentos para T £ag 150713
B T Tre nto de paraaTl g 0S08NS
232 Treinar Gersnciador oe Rezionoe Seg 05/08/13
2 Treinar Gersdoe e Relatonos Seg 050813
734 Treinar histonco por Clcio Ter OB/0G3
_!g! Trelnamento de Portals para Ti Sag 150713
2% Treinar Portal 0o Alno seg 15'.1:4?;1_3
237 Treinar Portal oo Professar Seq 1507113
@ Treinar Portai do Coordenador Ter 16007113
Trelnamento de APS para T Ga 24073
240 Treinar criagio ge Grupos
B Treinar cragio 08 usuanos
242 Treinar cnagio ge pamissies
Treinamentos Especificos
% Treinamento de B
245 Treinar uiizag3o o Cubos paario
246 Treinar ulliizag 3o dos iNdicadores.
Trelnar a crlago de novos Indicadores
Treinamento de Contabilidads
[ 243 Treinar Moduio oe Contabiidate Seq 0UOT3
= Tretnar contaniizagio com o Grooliage Seg 0UOT/13
75 Tre it e inte Sag 010713
Treinar ntegracio do Contas 3 Recaber Saq 01/07/13
253 Treinar ntegrador conta Seq 01/07/13
=] Treinar conciiagio contaol Seq 01713
255 Treinar Bibdloteca (Pergamum] Bag THOBTS
Cadastrar bilictecas Sag 190613
257 Paramesizar 35 bibiiotecas Saq 190613
25| Treinar o bibiiobecanos Sag 1H0E13

108



[T

d Tnicio Terming 0iz [Tr 112013 [T 22073 [EEGE] [TH ar2013 T

I I T I T m Tel | Owl [ Moy | Dez |

Migrag3o de Dados Sex THOTIS Qua 2808013, M 1
_!‘EH! Migragao Oficial do Acaoémico Sex THOTII Seg ZH0THI
261 Praparagao para migragao oficial 0o Académico Sax THOTNY Sax 10713
262 CTiar o ambients N0 SEnA0or G migragio Sex 19/07/13 Sex 1907113
763 Comunicar a GVDASA sobre o periodo de migragio Sex IOTHE Sex 190713,
Parada para migrag3o oficlal do Académico Sex THOTII Sax THOTH3
265 COmUNIcar 35 UNKIa0ss S00M2 O Perindd da migragio Sex 190713 Sex 190713
266 Congelar o sistema atuai Sex 1073 Sex 19/07M13]
767 Colata 03 basea oNckals oo Académicn Sax 1H0T3 Bog ZN07N3
EE] Coietar 3 Dase de 03005 00 Gveolege | Sex 1ROTN3 Sex 1907113
268 Codetar 35 hages e 03005 00 sistema atual Sex 190713 Sag 20T
L REStalrar 35 Dases N Seridor e migraglo da GVD Seg ZW0TA3 Seq Z207TH3
i) MIQraga0 0oa Ma00E ACAe4MICoR S8g ZNOTI3 Sag 073
MIgrar 35 bases de G005 00 Sistema atual para o Gy Sag 220713 Ter 230713
273 Realzar ajEstes pos-migragso | R 24T “Sex 26073
BEL UNMicar catastins baskcos Sex 2607113 Sex 260713
275 Wenmcar check-151 08 converstie Sex 260713 Saq 2907113
Reslaurar base 0o Gveoliege N0 s2nAdor do Cliene Seg 200713 Sag 20/07/13|
Figl| Linerar Gvcoliegs para protugia Sag 29/07/13 Saq 2900713
| 274 Migragao Onclal da Bibfotecs " Sag 1H0EN3 Qua 280813
[T 27 Colsta 03 base Oflcial 03 Bibdioleca S6g 120BN3 Seg 12083
Coletar 3 base 0a bibioieca 0o sistema atual Sag 120613 Saq 12/06113
[ 28 Coletar 3 base do Pergamum Saq 120613 Say 120613
282 Colocar bases no FTF da Pergamum Seg 120613 Sag 12/06/13
[ 283 Migragao dos datos da Biblietsca Sag THOBNT Sag THOSNI
_!ER{ Restalrar as bases de dados nos servidor de migrag. Seg 180513 Sag 190843
B Realzar migragdo o3 base Oe dados 0a Obioteca | Seg 10&13 Seq 190813
_ﬁl megragao Gvcollege X Pergamum S8 2600813 Qua 280813
[ 287| ~ CoMNigurar 35 jobs & 36 procedures de Integragie | Seg 260913 Ter 27083
288 Fazer a cara iniclal dos catastos Ter 27006013 Ter 27/0613
AutDmatizar a infegragio Cua 2B06/ 13 U3 28006113
220  Acompannamento | Beg ZNOTAS Sag 26/08/13
= Procassos académicos implantados Sag ZW07M3 Qul 0B/0S13
PIOCEs808 SCA0SMICs 038 6800158 36 20713 Ter 3073
B IMplaniar 05 PrOCEEEDS ACIMSMICOs &M S50 P Seg 29/07/13 Ter 30073
7% IMpilantar 05 PrOCRES0E SCANITICOS &m ItEjai Saq 2807113 Ter 30073
205 IMplaniar 05 PrOCESEDS ACIAMEMICOs &M Santa Mara,  Seg 200713 Ter 300713
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Termino 012 [Tr 12013 | T 202013 | Tl 35013 | Tl 472013
T .

iy T Dez | Jan | rev | Mar |_Aby | bk [_Jn | ul |

PrOCEEEDS Seg 2 3 4

a1 Imi 05 PROCEGSOS SCHIETICOS Seq 2807113 Ter 300713 X

298 Outer 0 acelle 005 USUAMNDS N0 ACIBSTECD Ter 300713 Ter 300713 &
S Processos 08 Secretana das escolas Ter W07 Sax 020613
300 implaniar os processcs de Secretarta em S30 Paulo Ter 3NOTH3 Bex 020613
IMpilantar os processcs o= Secratana em faal Ter T3 Sex 020613
302 Impianiar os PrOCEsEDs 08 Sacretana em Santa Mark Ter 30073 Sex 0208013
[ 3m ITpIaNIar 08 PrOCEEE0S de Secrelana em Sapucalad Ter 30/07) Sex 020613
| IMplantar o5 rOCeEsEs Oe Secetana em Fonantpol Ter 30407/ Sex 0206113
Cuter o aceite 005 USLENCE Na SecretEna | Ter 0TS Ter 300713
305 Processos 08 Peiagogico 438 eacolas Sax 020813 Sax 020813
307, " Implantar o5 prOCSES0s PEOagOgIcDs em S8o Paulo | Sex 020813 Sex 020813
308 IMplantar 05 PROCESANS Petagogicos am Rajal Sex 020613 Gex 0063

Implaniar o5 PrOCESECS pedagogicos 8m Santa Mard  Sex QZ0a3 Sex 0203

30| IMplaniar o5 PrOCEES0S pedaqOgicos Bm Sapucaia ) Sex 020813 “Sex 02083 B
BEEE Impilaniar o PrOCEEEDS pedagogicos em Flonandapolk Sex 0Z0&13 Sex 020813 HTEET
3 Diter 0 acelte 005 USUSNDS No Petagogico SexONOG3  SexOzend H ozl
| do Contzs a daa gacolas Sex 02083 Ter 06083 -
[ 314| Impilantar 05 PROCEESDS 00 CONtas 3 Receber em SH Sex DZO&13 Ter 0GD6M13 Fmaio
T.fii IMplaniar 05 PrOCEEEDS 0 CONtas 3 Receber em i) Sex 02013 Ter 06/0G13] Linso
:ﬁ IMplantar s PROCEESOS 00 COMMas 3 RECEDErem Sa@ Sex QLDEVE3 Ter 0GDEM3 Lo
Implantar 05 pOCSESCS OO CONMMas 3 Receberem 53 Sex 020813 Ter 06/063 fFeeng
318 IMpilantar oS proCeEs0E 00 COMMas a Receberem Fio,  Sex 0Z0&13 Ter 06/083] I
319 Onler 0 aceite 108 USUAMNDE N0 CON3s 3 Recebar Sex 02063 Sex 020613 2E4
320 PTOCE5808 00 Cheques 3 ReceDer 035 secolas Teor 0GHENS Ter 06/0813
;ﬂ! Implantar os processces do Cheques 3 Receber em S Ter 060SH3 Ter 0B06H3 i
Impilaniar os proCesscs 40 Chequss 3 Receber am It Ter DBI0EI13 Ter 06063 1Thoio
B IMplantar 05 PrOCEGENS 00 Cheques 3 REceberam & Ter 06/0GV13 Ter 060EA 3| Thugo
34 Implaniar s processos o Cheques 3 Receber m S Ter 06/0G/13 Ter 060613 EE‘
325 IMplantar o5 PrOCeEs0s 00 Chequas 3 Recaber am F Ter D6/063 I
—mi Oirter 0 acElle 005 USLENOS NG Cequss 3 Receber Ter 06/0813 Ter 0R/06MH3 é'm
| PrOCess08 00 Calxa Geral @ PDA das sacoias | Ter OGN Gua 07083
jﬂ Impiantar os processos do Cala Geral e POA em S8 Tes DR/0E13 Qua IT/E 3 giuru
37 IMpIENTar 08 PrOCEEECS 00 Calia Geral e POABM G Oua 07/0813) Cam 07063 ¥
Impianiar o5 prOCeEscs 00 Cala Geral e POAEM S3  Qua 0763 Cua 0706 3| () xim Duarta;
33| IMplantar oS PROCEES0S 00 Cabc Geral e POAEM 53 OQua 07/DBVE3 O 07083 ;hmmtmmn !
33 IMpLantar 05 PROCEEEDS 00 Caba Geral @ POAEBM P Oua 07/0813 Cua 07/080 3 b (1 Bapazan Copiln
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[V
d 0iz [Tr 112013 [T 22073 [EEGE] [TH ar2013
T T T
Processoa Oos Portals das sscoias Qua 07THEM3 Qul 0BIDE3
EES Implantar 05 PrOCesEDS 006 Porals em S3o Faulo Cua 07/0813 o D&/0E 3|
3% Impilantar os processcs 006 Porals am tajal CQua O7TDE 13 QuE D863
337 Impianiar ps processos dos Portals em Santa Maria Oua 7083 Ol OR/DEN3]
IMpilantar 05 prOCeEs0E 006 Ponals em Sapucalado | Qua OTAE3 Qul 0E/08I13]
EE IMpianiar o5 PrOCEsEDs 00E Porals am Fonanopols oua 07/0813 Qu DE/DEI3
340 Outes o acelte 008 USLEM0S NOG Portals Qua 0763 Qua OTHEI3]
341 Processo o8 NF-5 em 530 Pauio Qua 070813 Qua 070813
Implaniar o processD de NF-2 em S0 Paulo | ca a3 Qua 07/08M13
343 Citer 0 acelle 03 Prefellura o processs 0e NF-& Cua O7/08/13 Qua 07/08/13
Transigho para o Suports Tecnico | Sag 12083 Saq 2600813
345 MEgOCiar com o Clente 3 data de transigio “Geq 12063 Saq 1063
—mi Montar apresentagio S0OME 35 Unidades 00 cilents Sag 120613 Saq 120613
347 REGIZar UntSo com o COOMEnator oo Supore Tecnica | Seg 280613 Saq 260613
E Comunicar o cliente sabre a transicio do atendimento Sag 26/0613 Sag 2608013
348  Indicadores Sag 01073 @ua 040N T3
E‘ Customizaglies Homologadas Sag 01073 Sax 3N0G13
351 Contabifizagio definkia Sag 010713 Tar 020713
352 Defnir processo de contadiizagio Seg 01/0TH3 Sag 01073
BEE Dednir formatag 50 035 CONtas @ Centms oe CcUsiD Ter GR0T3 Ter Q2073
| Cuter o aceite do Clentz na contabitzagie Ter G207TH3 Ter 0207113
| 35 Infegragao mlanl oa todas a8 unktades Ter 020713 Qua 037113
35 Reaizar tegragin contabil do Contas 3 Receber Ter 020713 Ter 0207113
357 Reaizar integrago contatil do6 cahGs Ter Q20713 QU 0073
Dessnvolvimentn da Integragio com Siatema WK Sag 01073 Bog 260613
Realzar 0 desenvolimento 43 inegragio com sisler,.  Seg O01DT/3 R 03073
360 HOMoROgEr 3 IMEgragso com sistema W Seq 260813 Saq 26/0613]
[ 361] Desenvolvimento da intsgragao com Sistema Prosofft.  Qua 0307N3 Tar Z7i08N3
‘Realzar b desanVOMMENtD 0 INegraghn CoMm siclen. Oua 0307113, Sex 0S07M3
ﬁﬂ Homologar 3 Imegragio com sistema Prosant Seg 26/06/13 Ter 2706M3]
354 Atusiizagao o8 vers3o | Ter ZIOE3 Qua 260813
365 Realzar parata para Auakzagio Ter 2706013 Ter 271083
365 ANEEzar 3 versin do sistema Gveokege Ter Z708/13] Cua 2800813
Conelllagio contabil ' Qua 280813 Sax 3V0GH3
368 Exportar datos 0o slstema Wi Qua 28/08/13 Qua 280813,
_aag| Exportar datos oo sistema Proson Cua 28/0813 Cua 2808013
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Tnicio Terming 0iz [Tr 112013 [T 22073 [EEGE] [TH &r2013 T
T3 I T g 1 H:
Far 06 vAlieE Com 0 Seema I - T s - o in

Reaizar 0 3juste das inegraghes QUi 28/06/13 ‘Sex 30063

32| NGICA00MEE HOMOOgados Tar 030913 Qua 04013
373 Ajustar o5 Indicadores padrio 02 ACOMD COM 36 preferen] Ter 030A/13 Ter 030813
374 Ajustar os Indicadores do Cllente Ter 030G13 Oua 04/09/13]
Coter o acelte 0o Chents nos indicadones de BI Qua D403 U 0409013

[ 376|  Encemamento S8g 120813 Bag 0013
377 Reunido oe Transigao para Suports & Servigos Sayg 1H0ENIT Sag 2600813
378 Negociar reunida o8 fransicin com o Cllente Geq 120613 San 120813
Megociar reunido de transigic na GWVDASA Seq 120813 Say 120613

BEE FRealizar eunido de fransigio com o Clente Seq 260813 Saq 26/06/13
G ReUNiao o Encarramento S8 02013 Sag 0013
MNEQOC!Ar SNCATEMEnta oD (ojeto com o Cliemte “Geq 02093 Saq 0209113

Realzar rRunido de encemamento com o Clents. Saq 0N013 Sag 09/09/13]

B Realzar o regisii das igles aprendidas na GVDASA Seg 0909013 Sag 0909013
385 Temo o8 Encamamants A=sInans ) Sag 0HOI13 Sag 0HNOHN13
385 Emiir Temo &2 Encamaments Seg 0909013 Sag 090913
ﬂ Ooter aceite 0o cilents no Temo de ENcemamento Seg I9/0913 Sag 090813
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