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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma proposta de mudanga desenvolvida
para a area de logistica de uma empresa siderurgica do Rio Grande do Sul. O
projeto esta alinhado com a estratégia da organizacdo, que busca a reducao nos
custos operacionais e atualizacao tecnoldgica de seus equipamentos, ja que tem por
objetivo a implantacdo de veiculos rebocadores — com maior capacidade de carga
que os atuais - no fluxo de movimentacdo interna de produtos. Este documento
apresenta o plano de gerenciamento das areas de conhecimento do Guia PMBOK,
integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos, comunicacdo, riscos e
aquisigoes.

Palavras-Chave: Plano de Gerenciamento de Projeto; Gestdo de Projetos; Gerente de
Projeto; Movimentacao Interna de Produtos, Logistica Interna, Rebocadores.
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1.INTRODUCAO

A proposta deste trabalho € apresentar um projeto realizado na area da
Logistica de uma siderurgica multinacional localizada em Sapucaia do Sul/RS.

O projeto alvo deste estudo faz parte de um grupo de iniciativas da empresa
que busca a reducao de custos e o aprimoramento tecnol6égico das operacdes de
movimentacao interna de produtos como feixes de vergalhdes, barras e perfis.
Frente ao mercado competitivo onde a empresa atua, que gera uma constante
necessidade de reducdo de custos, a aplicacdo do projeto deste estudo faz-se
relevante.

O planejamento apresentando neste trabalho tem por objetivo permitir a
implantagédo de um equipamento rebocador (figura 1) nas movimentagdes internas
de produtos em uma siderurgica.

Figura 1: Modelo de Rebocador

(€ s @

Fonte: Site Tererg (www.terrecialvehicles.com/products/tractors/)

Trata-se de um projeto inovador para a area de logistica da empresa e a
necessidade de substituicdo do processo atual por um novo modelo gera uma
complexidade desafiadora ao projeto



2. OBJETIVO DO PROJETO

Nesta secao é apresentado o objetivo geral deste trabalho, assim como os
objetivos especificos que, ao serem atingidos, permitirdo que as intencdes e 0s
ganhos previstos sejam alcangados.

2.1. OBJETIVO GERAL

Desenvolver um projeto para a implantagdo de veiculos rebocadores no
processo de movimentacao interna de produtos de uma siderurgica, com o propésito
de gerar reducao nos custos operacionais e atualizagao tecnolégica da organizacao.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Os objetivos especificos do projeto séo:
» Calcular a viabilidade e dimensao do ganho;
» Definir alteracdes necessarias para alteracao do equipamento;

» Mitigacédo dos riscos de implementacao do projeto;
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3.GERENCIAMENTO DE INTEGRAGCAO

A Gestdo da integracdo apresenta como serdo identificadas, definidas,
combinadas e coordenadas as atividades que formam as diversas areas de
conhecimento do Guia PMBOK.

3.1. TERMO DE ABERTURA

O termo de abertura visa, de uma maneira sucinta, apresentar a proposta do
projeto.

TERMO DE ABERTURA
Preparado por: Matheus Aguirre Ramos Versdo: 1.0

Aprovado por: Gerente da Logistica na Unidade Data: 07/05/2015

Titulo do projeto:

Utilizacdo de Veiculos Rebocadores para Movimentacdo de Produtos

Intermediarios.

Proposta:

Substituicdo de dois tratores utilizados na movimentagcdo interna por um
rebocador. Aluguel de seis carretas especificas para movimentacao com rebocador.

Justificativa:

A produtividade da equipe da logistica sera impactada devido a necessidade
de mais operadores para atendimento a producdo. Com a utilizagcdo de veiculos
rebocadores para movimentacao dos produtos intermediarios pretende-se reduzir o
namero de viagens com carga dentro da unidade, isto resultard& em maior
produtividade da equipe. Ao aumentar a produtividade da equipe sera possivel gerar

uma economia no custo fixo da operagéo.

Descricao do(s) produto(s) e servicos do projeto:

Serao considerados 0s seguintes itens:

» A substituicdo dos rebocadores deve ser através de aluguel dos

equipamentos;
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» Deve haver uma equipe (da mesma empresa responsavel pelo aluguel)
de manutencao dos equipamentos na unidade;

« O projeto ndo contempla novas movimentagcdes que podem ser
implantadas;

» O rebocador deve possuir as caracteristicas técnicas do modelo da
marca TERBERG.

Orcamento resumido:

O orcamento previsto para a realizacao do projeto ird considerar custos com
viagem para visitas de benchmark a usinas que possuam 0 equipamento e aos
possiveis fornecedores envolvidos para adequacdes fisicas e testes de solo.

Cronograma basico do projeto:

A aprovacao do inicio do projeto deve ocorrer até o fim de Mai/15. Ap6s o fim
da fase de planos e projetos estima-se um prazo de seis meses para o inicio da

operacao. Limite para o inicio da operacao é de Mar/16

QOutros envolvidos:

+ Areas de Producgao;
* Fornecedores;

» Engenharia.

QOutras Informacoes:

Os ganhos da alteracao para aprovacao do payback deverao considerar:
» Reducao de quadro de funcionarios;
» Custo de manutencao das carretas;
» Consumo de diesel,
» Gasto com pneus;
* Aluguel dos tratores;

» Qutros custos inerentes ao fluxo de movimentacgao.
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3.2. CONTROLE INTEGRADO DE MUDANGCAS

Durante o desenvolvimento do projeto fatores como alteracdes de expectativa
dos clientes e mudancas de ambientes podem gerar a necessidade de alteragdes
nas definicoes do projeto. Uma gestao integrada destas alteracdes é importante para
garantir o sucesso do projeto.

Para a realizacao deste projeto, a sequéncia apresentada abaixo devera ser
cumprida para que uma alteracao seja realizada:

|. Solicitacdo de mudanca;
[l.  Aprovagéo;
[ll.  Replanejamento contemplando a mudanga;

E importante que todas as alteragdes realizadas sejam arquivadas.
3.2.1. Papeis e Responsabilidade

O fluxo de solicitacdo de mudancas, aprovacao e alteracdo do projeto deve
seguir a relacao de responsabilidades apresentada no quadro 1:

Quadro 1: Papeis e Responsabilidades nas alteracdes
Responsabilidade Participantes
Sponsor, Gerente de
Projeto e Facilitador de

Aprovar ou ndo as alteragoes

solicitadas sobre o escopo geral do
Mudanca projeto. LOG Interna.

Grupo Integrado de

Identificacdo das alteragdes;
Avaliacao dos impactos no Projeto;
Expor as solicitacdes ao Comité para

Gerente de Projeto  discusséo e defini¢ao; Gerente do Projeto
Atualizar o projeto conforme acordado
no Comité
Executar, controlar e monitorar
mudanca.

Documentar e evidenciar a requisicao
o de mudanca no projeto; Qua_lOIUer membro da
Solicitante equipe de projeto de

Enviar a solicitacao ao Gerente de qualquer area envolvida
Projeto;

Fonte: O Autor
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3.2.2. Aprovacao

As alteragbes propostas no projeto deverdao ser validadas pela equipe de
gestao integrada de mudanca, ap6s a aprovacao, estas devem ser submetidas ao
gerente do projeto que deve fazer as alteracdes necessarias no projeto. E
importante destacar que mudancas no projeto que nao forem validadas irdo impactar
diretamente no atendimento dos objetivos estabelecidos.



4.GERENCIAMENTO DE ESCOPO

A gestdo do escopo é realizada para garantir que todos 0s processos

necessarios para a realizacao do projeto estejam levantados. Esta parte do trabalho

visa identificar de forma clara o que sera feito no projeto, e, principalmente, o que

nao sera realizado, assim sera possivel um nivelamento de expectativas das

entregas entre o cliente e o gestor de projetos.
4.1. DECLARACAO DE ESCOPO

O Escopo do projeto apresenta uma descricao detalhada do projeto.

Declaracao de Escopo do Projeto
Preparado por: Matheus Aguirre Ramos Versao: 1.0

Aprovado por: Gerente da Logistica na Unidade Data: 07/05/2015

Patrocinador do Projeto (Sponsor)

O patrocinador do projeto sera o Gerente de Logistica da unidade alvo.

Gerente do Projeto:

O Assessor de Logistica, Matheus Aguirre Ramos, serd designado como

gerente do projeto. Dentre suas responsabilidades estdo a de planejar, executar e

controlar o projeto. A autoridade do gerente de projetos é total na esfera da unidade,

podendo realizar contato com fornecedores externos, representantes de outras

areas da unidade e gerenciar os recursos disponiveis para o projeto. No que tange a

contratacao de terceiros o gestor deve envolver a equipe de suprimentos.
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Organograma Preliminar:

Figura 2: Organograma Preliminar

Gerente de
Logistica

Sponsor do Projeto

Matheus A. Ramos

Gerente do Projeto

Facilitador de LOG Equipe de
Interna Suprimentos

Fonte: O Autor

Equipe do Projeto:

Participardao do projeto:

» Facilitador Interno LOG
» Gerente de Suprimentos

» Analista de Suprimentos

Descricao do Projeto:

O projeto envolvera a andlise do fluxo de movimentacao de materiais atual, a
analise da viabilidade de ganhos com a alteracdo do veiculo de movimentacao.
Também fara parte do escopo deste projeto a elaboracdo do novo fluxo de
movimentacdo de materiais internos, implantagdo deste e elaboracdo da
metodologia de controle dos equipamentos.

Objetivo do Projeto:

O projeto tem por objetivo desenvolver um projeto para a implantacao de
veiculos rebocadores no processo de movimentacao interna de produtos de uma
siderurgica, com o propédsito de gerar reducao nos custos operacionais e atualizacao
tecnoldgica da organizagao.

Justificativa do Projeto:

A produtividade da equipe da logistica sera impactada devido a necessidade
de mais operadores para atendimento a producdo. Com a utilizagcdo de veiculos
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rebocadores para movimentacao dos produtos intermediarios pretende-se reduzir o
numero de viagens com carga dentro da unidade, isto resultara em maior
produtividade da equipe. Ao aumentar a produtividade da equipe sera possivel gerar

uma economia no custo fixo da operagao.

Produto do Projeto:

Documentagado da metodologia aplicada e implementacédo dos equipamentos.

Expectativa do Cliente:

» Utilizacdo de metodologia de gestao de projetos para minimizar risco
de fracasso no projeto;

* Implementacdo de novo equipamento de movimentacdo de cargas
internas da unidade, aprimorando tecnologicamente o processo;

» Reducéao de custos fixos com pessoal;

Fatores de Sucesso do Projeto:

» Analise criteriosa dos riscos do projeto;
» Apoio da equipe de suprimentos;
» Suporte da equipe de operacdo em relacdo ao novo equipamento de

movimentagao.

Restricoes:

» Nao havera investimento matricial para o projeto;
» Nao ha recursos para aquisicao dos equipamentos. Deve-se alugar;
« Nao ha viabilidade de disposicdo de dedicagao total dos membros da

equipe.
Premissas:

» Deve-se utilizar rebocador da marca TERBERG;

* Os custos do projeto devem ser alocados no Centro de Custo da
logistica de Sapucaia do Sul;

» Deve haver uma equipe de manutencdo do equipamento dentro da
unidade da empresa;
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« Devem ser consideradas no orcamento do projeto as viagens de
benchmark, contratacdo de empresas externas e adequacdes fisicas

necessarias para a operagao.

Limites do projeto e exclusdes especificas:

» O projeto ndo tem por objetivo administrar o novo fluxo de operacéo;
» O projeto ndo tem por objetivo realizar alteracées na forma de carga e

descarga de produtos;

Orcamento Preliminar do Projeto:

O projeto prevé um gasto de R$ 40.000. Tendo como reservas contingenciais
o montante de 20% do total do orcamento (R$ 8.000).

As despesas de horas trabalhadas da equipe da empresa ndo serao
consideradas no projeto e terdo seus valores estimados somente para fim de
comparagao com outros projetos da area.

Riscos Iniciais do Projeto

» Alteracbes cambiais podem influenciar no preco de aluguel dos
equipamentos;

» Alteracbes de demanda do mercado alterando o0s volumes
movimentados

* Auséncia de espaco fisico para realizacdo das manobras necessérias

de acesso a areas industriais.
4.1.1. Cronograma Resumido do Projeto

O projeto prevé seu inicio em jun/15 e tera seu término no més de fev/16

Quadro 2: Cronograma Resumido do Projeto
Fases do Projeto Inicio Término

Projeto Rebocadores jun-15 fev-16
Pré-Projeto jun-15 jun-15
Preparacao jun-15 ago-15
Recebimento Equipamentos jun-15 jan-16
Inicio das Operacdes jul-15 fev-16

Fonte: O Autor
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4.2. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

O projeto estd estruturado através de quatro fases: pré-projeto, preparagado, recebimento equipamentos e inicio das

operagoes.

Figura 3: EAP - Projeto Rebocador

Projeto Rebocadores

[ [ ] 1

1 Pré-Projeto | | 2 Preparacao| | 3 Recebimento Equipamentos | | 4 Inicio das Operacdes

Fonte: O Autor

4.2.1. Pré Projeto

A fase de pré-projeto tem por objetivo identificar a solucao de movimentagao proposta no projeto e obter a aprovagcao do

gestor regional de logistica para aplicacao da solugao.

Figura 4: EAP - Pré-Projeto

[ Projeto Rebocadores

[ 1 [ ] I
1 Pré-Projeto| | 2 Preparagao [3 Recebimento Equipamentos [4 Inicio das Operat;c‘:es]
. 4 ) > L
|'.'?.1 Processo de Movimengao Interna | 2.2 Processo de Contratagio| |3_1 Processo de Movimencao Interna| 3.2 Processo de Contratacio| |4,1 Processo de Movimencdo Interna
* E] ® £l [ ]

1 Pré-Projeto

1.1 Realizar visita Técnica em Usina com Op. de Rebocadores

1.2 Elaborar Proposta de Projeto

1.3 Elaborar estimatitiva de Ganho

1.4 Apresentar Proposta de Projeto ao Gerente Regional

Fonte: O Autor
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4.2.2. Preparacao

Durante a etapa de preparacao serdo tomadas ac¢des que visam o levantamento de informacdes e tomada de decisdes
quanto a caracteristicas dos equipamentos e fluxos da nova operacdo. Nesta fase, testes devem ser realizados também para

garantir que ndo ocorram imprevistos no inicio das operacoes.

Figura 5: EAP - Preparacao

Projeto Rebocadores

i
I 1 Pré-Projeto | 2 Preparagao | 3 Recebimento Equipamenms] {Mnicio das Dpera;éesJ

B | |

2 L I 1
121 Processo de Movimengdo Interna| 2.2 Pracesso de Contratagio || 3.1 Processo de Movimengao Interna| 3.2 Pracesso de Contratagio) L|4,1 Processo de Movimencaa Interna
3 ] .3

|
2 Preparacao

1 i
2.1 Processo de Movimencao Intema|| 2.2 Processo de Contratacdo

2.1.1 Fluxo de Movimeniacio de Rerbocadores 2.2.1 Definir escopo do Rebocadar e da Carreta B

2.1.2 Especificacio Técnica do rebocador 2.2.2 Contato Inicial com Suprimentos

2.1.3 Relatdrio de viabilidade de manobras internas dos rebocadores 2.2.3 Acompanhamento do processo de contratacdo

2.1 4 Relatério de compatibilidade de movimentacao dos rebocadores com carretas internas (antigas) 2 2.4 Elaboracao do Contrato de Alguel &

2:1.5 Desenho Técnico das carretas novas &

2.1 6 Realizar analise de resiténcia do piso no local de trinsito dos rebocadores B

2.1.7 Definicdo quanto ao tipo de pneu utilizade B

2.1,8 Plano de Contingéncia em casos de indisponibilidade do rebocador B

Fonte: O Autor
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4.2.3. Recebimento Equipamentos

A terceira fase do projeto tem por objetivo finalizar as preparacées para o recebimento dos equipamentos. Nesta etapa
também deve contemplar o treinamento dos colaboradores que irdo operar e também o planejamento da manutengéo preventiva

dos equipamentos.

Figura 6: EAP - Recebimento Equipamentos

l Projeto Rebocadores

| | ------------‘------------ !
1 I 1

1 Pré-Projeta 2 Preparacao 1 |3 Recebimente Equipamenms] I 4 Inicio das DperagﬁesJ
L 1

r 1 i 1
|2.1 Processo de Movimengdo Internal 2.2 Processo de Contratagio|ll 3.1 Processo de Movimengao Interna | 3.2 Processo de Ccn!ralaqﬁo!l L|4|,J. Processo de Movimencaa Interna
® [ ] (3

-3 -]
O N S SN NN SN S S SN S N N N S D B S .

I
[3 Recebimento Equipamentos]

i |
3.1 Processo de Movimencao Interna [3.2 Processo de Contratagéo]
3.1.1 Providenciar Treinamento na Operacao de Rebocadores B 3.2.1 Acompnhamento da fabricacdo das carretas
3.1.2 Elaborar padrdo de movimentacao de carga com rebocadores 3.2.2 Acompanhar processo de importagao das carretas

3.1.3 Definir colaboradores que irdo poder oeprar

314 identificar tipo de carleira necessaria para operacao £

3.1.5 Cronograma de manutenc¢ao preventiva dos rebocadores

316 Cronograma de manutengdo preventiva das carretas

3.1.7 Realizar adeguacGes fisicas necessanas

Fonte: O Autor
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4.2.4. Inicio das Operacoes

A fase de encerramento do projeto ira realizar o controle do projeto e a avaliacdo das condicées do equipamento.

Figura 7: EAP - Inicio das Operagdes

f

Projeto Rebocadores

1 Pré-Projeto
]

2 Preparagao 3 Recebimento Equipamenms] |[4in|'cio das OperacéesJ I

L £ I 1
|2.1 Processo de Movimengdo Interna| 2.2 Frocesso de Contralagio| | 2.1 Processo de Movimengao Interna | 3.2 Processo de Contratagioll Hd.l Processo de Movimengao lnternal
E ] [} ]

1
|4 Inicio das Operacoes

le.l Processo de Movimencao Interna l

4.1.1 Controle de Parada de Equipamento

4.1.2 Acompanhamento de volumes carregados

4.1.3 Avaliacao das condigoes fisicas dos equipamentos

4.1 .4 Avaliacao das condigdes fisicas do piso

415 Avaliacdo das movimentacbes com carretas intérnas anteriores ao projeto

Fonte: O Autor
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4.2.5. Dicionario da estrutura analitica do projeto

Nesta parte do trabalho é apresentado o dicionario da EAP onde ha uma
breve descri¢cao de cada tarefa do projeto.

Quadro 3: Dicionario da EAP

op.

1. Pré-Projeto

Realizar visita a outra unidade da empresa com
operacao de rebocadores com o fim de obter
11 Realizar visita Técnica em informagodes relevantes quanto aos riscos do
' Usina com Op. de Rebocadores  projeto, especificagdes técnicas do equipamento
e também conceitos sobre os fluxos de
operacao.

Elaborar o Termo de Abertura do projeto (TAP)
com todas as informacdes relevantes para a
busca da aprovagao do projeto junto ao gerente
regional de logistica. Deve contemplar as
variaveis da abertura do projeto com metas
factiveis e alinhadas com as areas.

1.2. Elaborar Proposta de Projeto

Elaborar calculo inicial de ganhos financeiros
1.3. Elaborar estimativa de Ganho  esperados com a alteragdo dos equipamentos
proposta no projeto.

Agendar reunido com o gerente regional de
logistica para a apresentagéo do relatério de

14 Apresentar Proposta de Projeto visita (1.1.), TAP (1.2.) e calculo de ganho

ao Gerente Regional estimado (1.3.) e definicdo quanto a liberacao
dos recursos necessarios para andamento do
projeto.
2. Preparacao
2.1 Processo de Movimencao
" Interna
Projetar o novo fluxo de movimentagao de
cargas internas com a operacéao de
2.1.1. movlizrfsr%frgcl)ugg ?Sboca dores rebocadores. Fluxo deve contemplar o0 numero
¢ de viagens por turno de trabalho e também rotas
de atuacao dos equipamentos.
Definir Especificacio Técnica Definir através de auxilio técnico especializado o
2.1.2. P ¢ modelo ideal para os fluxos de operagéao na

do rebocador unidade de Sapucaia do Sul.



2.1.4.

2.1.7.

2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

3.1.1.

Realizar testes de viabilidade

. de manobras internas dos

rebocadores

Projetar sistema de
compatibilidade de movimentagéao
de carretas atuais com
rebocadores

Definir Desenho Técnico das

" | carretas novas

Realizar anélise de

. resisténcia do piso no local de

transito dos rebocadores

Definir tipo pneu utilizado nos
rebocadores

Elaborar Plano de

. Contingéncia em casos de

indisponibilidade do rebocador

Processo de Contratacao

Realizar contato Inicial com
Suprimentos

Elaborar escopo do
Rebocador e da Carreta para
cotacdo no mercado

Acompanhar o processo de
contratacao

Elaborar o Contrato de
Aluguel de Equipamentos

Recebimento Equipamentos

Processo de Movimencao
Interna

Realizar Treinamento na
Operacao de Rebocadores
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Realizar testes com modelo idéntico ou similar
(desde que com as mesmas dimensdes) do
rebocador selecionado para a operagao. Deste
deve ocorrer in loco e deve contemplar os
acessos a portdes das operagodes de
movimentac¢ao de materiais internos. Deve
contemplar também teste de movimentagdes
com carretas do modelo novo e também dos
modelos atuais da unidade.

Apresentar projeto de engate de carretas novas
e do sistema atual de movimentagdes. Projeto
de engate do sistema de ar e de tracdo deve
garantir que ambas as operacgdes sejam
realizadas pelo mesmo equipamento.

Apresentar desenho técnico das novas carretas.
Projeto deve contemplar o aumento dos
volumes movimentados e também garantir que
ndo haja risco de seguranga no transporte.

Contratar empresa de analise de solos para
teste de resisténcia do piso para movimentagdes
com carretas de maior capacidade de carga.

Definir através de auxilio técnico especializado o
modelo ideal de pneus para o tipo de solo da
unidade de Sapucaia do Sul.

Elaborar plano de contingéncia para
atendimento das areas de produgcao em caso de
parada do novo tipo de equipamento de
movimentagao de carga

Apresentar proposta do projeto para a equipe de
suprimentos e levantar informagdes necessarias
pela equipe de apoio para a contratagdo do
equipamento

Realizar documentacao com itens especificos
do rebocador, contendo marca, modelo,
capacidade de tracdo e outras caracteristicas
técnicas do projeto.

Realizar follow up do processo de emissao do
contrato de aluguel com a empresa que
apresentar melhor cotacao.

Alinhar detalhes do contrato entre suprimentos,
logistica e o fornecedor. Finalizar com a
assinatura do contrato

Habilitar equipe para operacao com
rebocadores.



3.1.2.

3.1.4.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.4.

Elaborar padrao de
movimentagdo de carga com
rebocadores

Identificar tipo de carteira

" necessaria para operacao

Programar Cronograma de
manutengédo preventiva dos
rebocadores

Programar Cronograma de

. manutencao preventiva das

carretas

Realizar adequacodes fisicas

. necessarias nas areas de

movimentagdo com rebocadores

Processo de Contratacao

Acompanhamento da
fabricacao das carretas

Acompanhar processo de
importagéo do rebocador

Inicio das Operacoes

Processo de Movimencao
Interna

Elaborar Controle de Parada
de Equipamento

Realizar acompanhamento de
volumes carregados

Avaliar condicoes fisicas dos

" equipamentos

Avaliar as condicées fisicas
do piso

Avaliar movimentagdes com

. carretas internas anteriores ao

projeto
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Elaborar documento contento o novo fluxo de
movimentagao de carga e procedimentos para o
engate e desengate das carretas

Identificar juntamente com a area de seguranca
e legislagédo nacional a habilitacdo necessaria
para operagao do equipamento

Desenvolver cronograma para realizagédo da
manutengéao preventiva do rebocador

Desenvolver cronograma para realizacédo da
manutengao preventiva das carretas

Realizar adequacdes fisicas necessarias para a
operacao. Providenciar as alteragdes com
informagdes oriundas dos testes in loco e
demais fases do processo de preparagao (2.1.)

Realizar follow up do processo de fabricagao
das carretas.

Realizar follow up do processo de importacao do
rebocador pelo fornecedor.

Desenvolver relatério para controle das paradas
dos equipamentos e 0os motivos das paradas

Desenvolver relatério para controle dos volumes
carregados.

Realizar verificagdo das condigdes fisicas dos
equipamentos (carreta e rebocador) apés
determinado periodo de utilizagéo

Realizar verificacdo das condigdes fisicas do
piso onde ha movimentagao do novo
equipamento

Realizar verificagdo das condigdes fisicas das
carretas anteriores ao projeto.

Fonte: O Autor

5.GERENCIAMENTO DE TEMPO

Este capitulo aborda a forma em que a gestdao do tempo sera planejada no

projeto, considerando a metodologia utilizada e as alteragdes de prazos. Também

serao apresentados o cronograma do projeto e seus marcos (milestones).
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5.1. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

Dentro da gestdo do tempo do projeto sera utilizado o apoio dos membros do
projeto e especialistas da empresa para a definicdo do tempo de duracdo de cada
atividade. Também sera fonte de informagcdes a analise de projetos anteriores da
empresa em areas semelhantes, assim espera-se uma maior assertividade no
cronograma do projeto.

Para a gestao do atendimento do cronograma o gestor do projeto ira definir
uma linha de base e inserir as informagdes obtidas no software do MS Project,
ferramenta esta que € homologada pela empresa e utilizada para a gestdo de

projetos.
5.2. MUDANCAS DE PRAZO

As possiveis alteracbes que forem necessarias, seja por atraso de
atendimento a atividades ou mudangas de escopo, devem ser de responsabilidade
do gestor do projeto. Havera uma atencao maior as atividades do caminho critico,

estas, se em atraso, devem ser comunicadas diretamente ao sponsor do projeto.
5.3. CRONOGRAMA

O quadro abaixo apresenta o cronograma detalhado do projeto.

Quadro 4: Cronograma do Projeto

Nome da tarefa Termlno Duragao

Térming)
. 187,75
Projeto Rebocadores Seg 01/06/15  Qua 17/02/16 dias
Pré-Projeto Seg 01/06/15  Ter 30/06/15 21,25 dias

Realizar visita Técnica em Usina com

Op. de Rebocadores Seg 01/06/15  Ter 02/06/15 2 dias

Elaborar Proposta de Projeto Qua 03/06/15 | Sex 12/06/15 3 dias

Elaborar estimativa de Ganho Sex 12/06/15 Ter 30/06/15 4,25 dias



Apresentar Proposta de Projeto ao
Gerente Regional

Preparacao
Processo de Movimencao Interna

Elaborar fluxo de movimentacéo de
rebocadores

Definir Especificagdo Técnica do
rebocador

Realizar testes de viabilidade de
manobras internas dos rebocadores

Projetar sistema de compatibilidade
de movimentacao de carretas atuais com
rebocadores

Definir Desenho Técnico das
carretas novas

Realizar analise de resisténcia do
piso no local de transito dos rebocadores

Definir tipo pneu utilizado nos
rebocadores

Elaborar Plano de Contingéncia em
casos de indisponibilidade do rebocador

Apresentar relatério de preparacao do
processo de Movimentagao Interna

Processo de Contratacao

Realizar contato Inicial com
Suprimentos

Elaborar escopo do Rebocador e da
Carreta para cotagao no mercado

Acompanhar o processo de
contratacdo

Elaborar o Contrato de Aluguel de
Equipamentos

Assinatura do contrato de aluguel dos

Ter 30/06/15

Ter 30/06/15

Ter 30/06/15

Ter 30/06/15

Ter 30/06/15

Qua 01/07/15

Ter 30/06/15

Ter 30/06/15

Ter 30/06/15

Qua 01/07/15

Ter 30/06/15

Qua 05/08/15

Ter 30/06/15

Ter 30/06/15

Qua 01/07/15

Sex 03/07/15

Seg 13/07/15

Sex 10/07/15

Ter 30/06/15

Qua 05/08/15

Qua 05/08/15

Sex 03/07/15

Qua 01/07/15

Qua 05/08/15

Qua 01/07/15

Qui 23/07/15

Qua 05/08/15

Qui 02/07/15

Qui 09/07/15

Qua 05/08/15

Ter 14/07/15

Qua 01/07/15

Qui 02/07/15

Sex 10/07/15

Ter 14/07/15

Sex 10/07/15
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0 dias

26,75 dias

26,75 dias

2 dias

1 dia

21,25 dias

1 dia

13 dias

22 dias

1 dia

1 dia

0 dias

10,75 dias

1 dia

1,75 dias

6 dias

2 dias

0 dias



equipamentos

Recebimento Equipamentos

Processo de Movimencao Interna

Realizar Treinamento na Operacao
de Rebocadores

Elaborar padrédo de movimentagéo
de carga com rebocadores

|dentificar tipo de carteira necesséria
para operagao

Programar Cronograma de
manutengao preventiva dos rebocadores

Programar Cronograma de
manutengao preventiva das carretas

Realizar adequacdes fisicas
necessarias nas areas de movimentacao
com rebocadores

Apresentar relatério de Recebimento
dos Equipamentos

Processo de Contratacao

Acompanhamento da fabricagao das
carretas

Acompanhar processo de importagao
do rebocador

Realizar o recebimento oficial dos
equipamentos

Inicio das Operacoes

Processo de Movimencgao Interna

Elaborar Controle de Parada de
Equipamento

Sex 26/06/15

Sex 26/06/15

Seg 21/12/15

Qua 15/07/15

Sex 26/06/15

Qua 15/07/15

Qua 15/07/15

Qui 06/08/15

Qui 14/01/16

Qua 15/07/15

Qua 15/07/15

Qua 15/07/15

Sex 18/12/15

Qua 15/07/15

Qua 15/07/15

Qua 15/07/15

Qui 14/01/16

Qui 14/01/16

Ter 29/12/15

Qua 15/07/15

Sex 26/06/15

Sex 24/07/15

Sex 24/07/15

Qui 14/01/16

Qui 14/01/16

Sex 18/12/15

Sex 18/12/15

Sex 18/12/15

Sex 18/12/15

Qua 17/02/16

Qua 17/02/16

Sex 24/07/15

144,75
dias

144,75

dias

7 dias

1 dia

1 dia

8 dias

8 dias

115 dias

0 dias

113 dias

113 dias

113 dias

0 dias

155,75
dias

155,75
dias

8 dias

27
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Realizar acompanhamento de

Qui 14/01/16 Qui 11/02/16 20 dias
volumes carregados
 Avaliar condiges fisicas dos Qui11/02/16  Qua17/02/16 4 dias
equipamentos
Avaliar as condigdes fisicas do piso  Qui 11/02/16 Qua 17/02/16 4 dias
Avaliar movimentagcbes com carretas Qui 11/02/16 Qua 17/02/16 4 dias

internas anteriores ao projeto

Fonte: O Autor

Na préxima pagina é exibido o grafico Gantt do projeto, onde, em vermelho, é
possivel verificar o caminho critico do projeto.

A atencdo do gestor de projeto a estas tarefas deve ser elevada, pois
qualquer atraso nestas atividades ira gerar um atraso no projeto como um todo, pois
estas sdo as atividades que nao possuem folgas de prazo.

O quadro 5 apresenta a relacao de tarefas criticas e 0s recursos necessarios.

Quadro 5: Tarefas Criticas do Projeto

Nome da tarefa Nomes dos recursos

Realizar visita Técnica em Usina com Op. de
Rebocadores

Elaborar Proposta de Projeto

Elaborar estimativa de Ganho

Elaborar fluxo de movimentagao de rebocadores
Definir Especificagdo Técnica do rebocador
Realizar contato Inicial com Suprimentos
Elaborar escopo do Rebocador e da Carreta para
cotacéo no mercado

Acompanhar o processo de contratacao
Elaborar o Contrato de Alguel de Equipamentos
Elaborar padrdo de movimentagédo de carga com
rebocadores

Realizar adequacdes fisicas necessarias nas
areas de movimentagdo com rebocadores
Realizar acompanhamento de volumes
carregados

Avaliar condicoes fisicas dos equipamentos
Avaliar as condigdes fisicas do piso

Avaliar movimentacdes com carretas internas
anteriores ao projeto

Facilitador de LOG interna;Gerente do
Projeto;Viagem BMK

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Facilitador de LOG interna

Gerente do Projeto;Viagem Fornecedor
Analista de Suprimentos

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto
Analista de Suprimentos

Facilitador de LOG interna

Gerente do Projeto;Adequacao Fisica
Piso;Adequacdo Fisica Sinalizagao

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto;Facilitador de LOG interna
Gerente do Projeto;Facilitador de LOG interna

Gerente do Projeto;Facilitador de LOG interna

Fonte: O Autor



Morne da tarefa

“Projeto Rebocadores
- Pré—Projeto
Realizar visita Téchnica em Usina com Op. de Rebocadores
Elaborar Proposta de Projeto
Elaborar estimatitiva de Ganho
Apresentar Proposta de Projeto ao Gerente Regional
= Preparag o
= Processo de Movimengio Interna
Elaborar fluxo de movimentagdo de rebocadores
Definir Especificagdo Técnica do rebocador
Realizar testes de viahilidade de manobras internas dos rebocadores

Projetar sistema de compatibilidade de movimentagio de carretas atuais com
rebocadores

Definir Desenho Téchnico das carretas novas
Realizar analise de resiténcia do piso no local de transito dos rebocadores
Definir tipo pheu utilizado nos rebocadores
Elaborar Plano de Contingéncia em casos de indisponibilidade do rebocador
Apresentar relatério de preparagfio do processo de Movimentag@o Interna
= Processo de Contratagio
Realizar contato Inicial com Suprimentos
Elaborar escopo do Rebocador & da Carreta para cotagfio no mercado
Acompanhar o processo de contratagio
Elaborar 0 Contrate de Alguel de Equipamentos

Fonte: O Auto
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MNome da tarefa

Assinatura do contrato de aluguel dos equipamentos b 11/08
Recebimento Equipamentos
Processo de Movimengdo Interna
Realizar Treinamento na Operagio de Rebocadores fnz’ 0% .
Elaborar padrio de movimentagio de carga com rekbocadores :
Identificar tipo de carteira necessaria para operag o
Programar Cronograma de manuteng o preventiva dos rebocadores

odCd 04 o

L
m—%
L
L
o
L
Programar Cronograma de manuteng o preventiva das carretas Fo%
Realizar adequagdes fisicas necessarias nas areas de movimentagio com rebocadores _IUB
& 29/09
L
L

Apresentar relatério de Recebimento dos Equipamentos
Processo de Gontratagio A
Acompanhamento da fabricago das carretas
Acompanhar processo de importagio do rebocador
Realizar o recebimento oficial dos equipamentos
Inicio das Operagdes 1
0%

Processo de Movimengdo Interna
Elaborar Controle de Parada de Equipamento
Realizar acompanhamento de wolumes carregados
Aoaliar condigdes fisicas dos equipamentos
Aualiar as condigées fisicas do piso
Avaliar movimentag@es com carretas internas anteriores ao projeto
Fealizar evento de finalziagdo do projeto

':\.;0%

5

L
o
g
== o
- B

0%
¢ 02/08

Fonte: O Auto



5.4. MARCOS DO PROJETO
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Com o objetivo de controlar o final de cada fase e reportar aos stakeholders o

status do projeto foram definidos seis marcos no projeto, descritos no quadro abaixo:

Quadro 6: Marcos do Projeto

Nome da tarefa

Apresentar Proposta

. Ter
de Projeto ao
Gerente Regional 30/06/15
Apresentar relatorio
OeDITIO cus
Movimentagéo 05/08/15
Interna
Assinatura do
Sex
contrato_de aluguel 10/07/15
dos equipamentos
Apresentar relatério Qui
de Recebimento dos
. 14/01/16
Equipamentos
aohmonto oficial S
18/12/15

dos equipamentos

Realizar evento de Sex
finalizacao do projeto 18/12/15

Apresentar atraves de reunido com o Gerente
Regional de logistica a proposta de projeto,
apresentando a TAP do projeto.

Apresentar, através de um documento digital,
o resultado das a¢des da fase de preparacao
do processo de movimentacéao interna do
projeto.

Realizar oficialmente a assinatura do contrato
de aluguel dos equipamentos. Evento deve
contar com a presenca dos gestores da area
de Suprimentos e Logistica, assim como a
presenca do responsavel pela empresa
fornecedora dos equipamentos

Apresentar, através de um documento digital,
o resultado das a¢des da fase de recebimento
dos equipamentos.

Realizar a entrada dos equipamentos na
Usina.

Realizar reunido de fechamento do projeto,
momento este em o projeto deve ser
finalizado através de um aprendizado entre o
grupo referente ao desenvolvimento do
projeto.

Fonte: O Autor
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6.GERENCIAMENTO DE CUSTO

Na divisdo do trabalho referente aos custos é apresentado o documento que
registra o formato em que o controle de custos ira ocorrer no projeto, além da forma

com que possiveis alteracdes sejam registradas e a avaliacao financeira do projeto
6.1. PROCESSOS DE GESTAO DE CUSTO

A gestdo dos custos deste projeto utilizara das ferramentas de opinidao
especializada e reunides com a equipe do projeto, acredita-se que desta forma sera
obtido uma estimativa de custo mais proxima ao custo real que sera realizado.

6.2. ESTIMATIVA DE CUSTOS DO PROJETO

Ao considerar o tempo de duracdo das tarefas e seus custos foi possivel
realizar uma estimativa do custo total do projeto. Para o projeto foram considerados

0s custos abaixo:

Quadro 7: Tipos de Custos do Projeto

Tipo de Custo

Valor estimado = Média de despesas de
Destino transporte dos ultimos 2 meses + Diéria da
empresa para viagens nacionais

Despesas de
Viagens

Valor estimado = Horas trabalhadas * Valor
por hora do recurso

Valor Estimado= N° de viagens * Valor de

Membros do Projeto  Horas

Frete de transporte

do equipamento Destino frete pago por viagem ao destino
Investimento para Valor Estimado = Orgamentos obtidos por
P Servico servicos semelhantes. Histérico maximo de 1

Adequacéo Fisica ano

Fonte: O Autor

Os custos estimados serdo calculados através do uso da ferramenta do MS
Project, devendo estes estar em reais (R$), despesas em outra moeda devem ser

convertidos para reais (R$) através de um valor padrao fornecido pela empresa.



33

6.2.1. Orcamento Estimado

A partir da agregacao de custos de cada etapa do topo da estrutura analitica
do projeto foi possivel chegar a um somatdrio total da estimativa de custo do projeto.
Conforme quadro abaixo é possivel verificar que o custo estimado do projeto atende
ao or¢camento definido no escopo do projeto.

Quadro 8: Custo Estimado do Projeto

Nome da tarefa Estimado

Projeto Rebocadores R$ 19.260,37
Pré-Projeto R$ 695,47
Preparacao R$ 9.539,82
Recebimento

Equipamentos R$ 5.386,40
Inicio das Operacoes R$ 1.531,85

Fonte: O Autor

Através da andlise do grafico de desembolso do projeto é possivel verificar
uma necessidade de dispéndio maior no més de ago/15 e um periodo de set/15 a

nov/15 onde ndo havera movimentacao no caixa da empresa causada pelo projeto.

Figura 10: Gréfico do Fluxo de Caixa do Projeto

Curva do Fluxo de Caixa

RS 7.000 -

R$6.368
RS 6.000 - 2

R 5.000 -

RS 4.000 -

FR$3.967
RS 3.000 -
R32.000 - ¢ R$1.718 ¢ R$1.780
RS 1.000 -

RS -

jun | jul ‘ ago ‘ set ‘ out ‘ nov | dez

2015 ‘ 2016 ‘

Fonte: O Auto
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6.3. AVALIACAO FINANCEIRA DO PROJETO

A analise de viabilidade deste projeto levard em consideragdo o tempo em
que o investimento do projeto passara a propiciar o retorno financeiro.

A empresa possui uma politica determinada de uso de equipamentos méveis
na logistica através de contratos de aluguel, onde os custos de manutencao e
depreciagdo do equipamento sdo de responsabilidade do fornecedor dos
equipamentos. Esta estratégia da empresa nao sera alterada para o projeto.

Através de um comparativo de custos inerentes ao processo de
movimentacdo com o fluxo atual e o fluxo proposto sera possivel analisar a
viabilidade do projeto. O quadro abaixo apresenta os itens que serdo considerados

para a analise de viabilidade.

Quadro 9: Descricdo dos custos do processo

Custo do Processo Descricao

Manutencéo de Carretas  Custo com prestador de servigo para manutencao

Préprias das carretas proprias da empresa

Aluguel de Tratores Custo com aluguel de tratores

Consumo Diesel Consumo de litros de diesel dos tratores envolvidos
Custo de acionamento de veiculo rebocador para

Custo SOS retirada de caminhdes quebrados de dentro da
unidade

Pneus Custo de troca ou recapagem de pneus

Custo com equipe de envolvida nas operacoes de

movimentacgdes

Aluguel de Rebocador Custo de Aluguel de equipamentos Rebocadores

Custo de aluguel de carretas com maior

capacidade para movimentacao do rebocador
Fonte: O Autor

Equipe de Movimentagao

Aluguel de Carretas

Ao comparar os custos mensais da operacdo com o fluxo atual em relacao
aos custos da operacdao com rebocadores — Quadro 10 — é possivel confirmar a
viabilidade do projeto, ja que os custos mensais da operacdo com rebocadores sao
menores. Devido a restricbes da organizacdo os valores apresentados sao em

pontos percentuais em relacao aos custos atuais.
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Quadro 10: Variacao % dos custos do processo

Custo do Processo

Manutencao de Carretas Préprias -19%
Aluguel de Tratores -57%
Consumo Diesel -50%
Custo SOS -100%
Pneus -58%
Equipe de Movimentagao -46%
Aluguel de Rebocador 100%
Aluguel de Carretas 100%
Custo Total do Processo -12%

Fonte: O Autor

6.4. CONTROLE DE CUSTOS DO PROJETO

O controle de custos do projeto deve seguir as seguintes premissas:

» Cabe ao gestor de projetos a gestdao semanal dos custos do projeto.

» A gestao das horas trabalhadas ao projeto por parte dos membros é de
responsabilidade individual, sendo que a conclusédo das atividades nao
impacta no pagamento aos envolvidos.

» Deve haver uma apresentacdo mensal dos custos ao sponsor do
projeto. Em caso dos custos extrapolarem o orgado no més deve haver

uma aprovagao junto ao financeiro para liberacao dos recursos extras.
6.5. MUDANGCA NOS CUSTOS DO PROJETO

As alteracbes no orcamento do projeto devem envolver um comité de
aprovagdo, composto pelo gestor do projeto e o sponsor. As alteracdes nas
estimativas de ganho do projeto devem ser devidamente registradas através de
revisdo deste documento e avaliadas quanto a manutencdo da viabilidade do

projeto.
6.6. FREQUENCIA DE AVALIACAO DO PLANO DE CUSTO

A gestdo dos custos do projeto e previsdo de ganho deve ser revisada
mensalmente pelo gestor do projeto.
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7.GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Este documento tem por fim apresentar um plano de gestdo da qualidade do

projeto, as métricas utilizadas e a forma de controle da qualidade.
7.1. PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE

O plano de gestdo da qualidade identifica os requisitos necessarios para
atendimento aos objetivos do projeto.

7.1.1. Objetivos do Projeto

O principal objetivo do projeto é gerar reducao nos custos operacionais do
processo de movimentacao, isto sera obtido através da implantacao de veiculos
rebocadores no processo. E importante para a organizacdo que a implementacéo
atenda ao objetivo, porém sem impactar nos resultados de seguranca e
abastecimento das areas de producao.

7.1.2. Politica de Qualidade do Projeto

O projeto realizado deve atender aos aspectos de qualidade ja estabelecidos
pela organizacdo, considerando a visdo em trés dimensdes: Segurancga; Meio
Ambiente e Custos. Os requisitos identificados foram obtidos através de reunides
entre os membros do projeto, visitas de benchmark em outras unidades da
organizacao e também analises de custo-beneficio.

» Seguranca: Ha a necessidade de atendimento as regras da empresa
em relacdo a seguranca das operacdes. O novo documento deve
atender as normas de riscos criticos da organizacdo que definem os
itens de seguranca necessarios no equipamento.

» Meio Ambiente: O diesel que alimenta o rebocador, conforme regra da

organizagao, deve ser o de modelo S-10.
» Custos: Conforme definido no escopo do projeto, ha um orcamento
definido e este deve ser cumprido. O cronograma também, ja que
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atrasos na entrega das tarefas exigirdo mais horas trabalhadas,
aumentando o custo e prorrogando o retorno esperado.

7.2. METRICAS DE QUALIDADE

O desempenho da qualidade do projeto deve levar em consideragdo as

métricas relacionadas no quadro abaixo.

Quadro 11: Métricas de Qualidade

. - .~ | Métodos de L ;
Critérios de Aceitacao Periodicidade

Cumprir o custo

. : Sera feito um
previsto e estimado no

Custodo . .~. . controle de Gerente do
Projeto iniclo do projeto para o custos via MS Mensal Projeto
item, gerando a Proiect
reducao esperada. ject.
Cumprir os prazos Sera feito um
revistos no inicio do controle de
Cronograma pre : . Gerente do
do Projeto projeto para conseguir atendimento das Mensal Projeto

ter o retorno financeiro  tarefas via MS
no tempo esperado Project.

Fonte: O Autor
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8.GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Este documento tem por objetivo apresentar o planejamento elaborado na
identificacdo, gestao, engajamento e a forma de comunicagdo com todas as partes
interessadas no projeto.

8.1. PLANO DE COMUNICACAO DO PROJETO

O plano de comunicagcdo do projeto determina e controla o fluxo das
informacgdes durante a realizagao do projeto. Isto somente é possivel a partir de uma
definicdo completa de quem sao as partes interessadas no projeto e qual é este
interesse. A partir disto é definida a estratégia de comunicacdo e as ferramentas
utilizadas.

8.1.1. Identificacao das Partes Interessadas

Através de reuniao com os membros do grupo foram apontadas as seguintes
partes interessadas:
Quadro 12: Partes Interessadas

FEIiEE Empresa Atribuicbes e Responsabilidade
Interessada

Sponsor do Siderurgica Apoio em influéncia e poder ao
Projeto Sapucaiado  Logistica projeto;
Sul Cliente do Projeto;
Gerenciamento de todas as
Matheus Siderurgica dimensbes do projeto;
2 Aguirre Sapucaiado  Logistica Agendamento e lideranca nas
Ramos Sul reunides de status;
Atuacéo em tarefas do projeto;
Atuacao em tarefas do projeto
relacionadas ao fluxo de
Lider equipe Siderurgica » m.ovime.ntagéo de cargas;
3 operacional Sapucaiado  Logistica Disseminar status do projeto para a
Sul equipe de operacao.
Participacao de reunides de tomada
de decisao.
L Operacionalizagdo do novo fluxo do
4+ Equipe de glderurglcda Loaisti projeto.
Operacao Sﬁ{)ucala ° ogistica Apoio com insights para a tomada de
decisao do projeto.
Gerente de SiderUrgica _ Gestao dgs processos internos para
Suprimentos Sapucaiado  Suprimentos contratacao do aluguel dos
Sul equipamentos.
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Operacionalizacao dos processos

6 énali.sta de ggs&g;?:go Suprimentos internos de contratagao de .
uprimentos Sul fornecedores de servigo terceiros e
aluguel dos equipamentos
Apoio técnico e validagao do projeto
Técnico de Siderurgica em relagcao a saﬂde e seguranca das
7 " Seguranca Sapucaiado SSMA pessoas envolvidas na operacao,
Sul além de apoio em assuntos
referentes ai Meio Ambiente.
Engenheiro Siderurgica _ Auxiljo técnico em assuntos
8 * de Apoio Sapucaiado Engenharia relacionados a desenhos técnicos
Sul dos equipamentos
Apresentacao de solugdes
disponiveis no mercado para as
Fornecedor necessidades do projeto.
9 * do Fornecedor X Externo Fornecer propostas de aluguel dos
Equipamento equipamentos.
Participacao em reunidées de tomada
de decisdes.
ASSESSOr S Apresentagao da operagéo com
10 * Técnico de S[derurglca QO Logistica rechadore§ em sua umdade.
Logistica Rio de Janeiro Apoio em duvidas pertinentes ao

novo fluxo.
Fonte: O Autor

*

As partes interessadas sinalizadas com * nao terdo seus custos de hora
trabalhadas computadas nos orcamentos devido a participacdo como apoio no

projeto.

8.1.2. Contato das Partes Interessadas

Devido a restricbes da organizacdo os contatos levantados das partes
interessadas nao podem ser apresentados. Foram levantadas as seguintes
informacdes de cada parte interessada

» Telefone Comercial (Ramal)
» Celular (DDD+Numero)

¢ E-mail

8.1.3. Estratégia de Comunicacao

A elaboracédo da estratégia de comunicacdo do projeto passa primeiramente
pela identificacdo dos requisitos de informacdo que cada parte interessada

necessita. A partir disto, € definida a forma e a frequéncia da comunicacao. Foi



levada em consideracao a forma que a parte interessada prefere se comunicar.

quadro abaixo apresenta a estratégia de comunicacao do projeto.

Sponsor do
Projeto

Lider equipe
operacional

Equipe de
Operacao

Gerente de
Suprimentos

Analista de
Suprimentos

Técnico de
Seguranga

8 Engenheiro
de Apoio
Fornecedor

9 do
Equipamento
Assessor

10 Técnico de

Logistica

Quadro 13: Estartégia de Comunicacao

o | Parte Requisitos de Estratégia, abordagem ou
Interessada | Informacao método

Status de custos,
cronograma e
qualidade do
projeto

Cronograma;
Informacgdes
Técnicas dos
equipamentos.

Objetivos do
projeto.

Cronograma;
Status das agoes.

Cronograma;
Informacgdes
Técnicas dos
equipamentos.

Cronograma;
Informacgdes
Técnicas dos
equipamentos.
Cronograma;
Informacobes
Técnicas dos
equipamentos.
Informacobes
técnicas do
equipamento

Objetivos do
projeto.

Apresentagao do status em

reunido semanal ja realizada.

Envio do status através de

email com resumo em uma
pagina.

Apresentacao do status em

reunido semanal ja realizada.

Envio do status através de

email com resumo em uma
pagina.

Apresentacdo do status em

reuniao semanal ja realizada.

Envio do status através de

email com resumo em uma
pagina.

Apresentacao do status em

reunido semanal ja realizada.

Envio do status através de

email com resumo em uma
pagina.

Apresentacao do status em

reuniao semanal ja realizada.

Envio do status através de
email com resumo em uma
pagina.

Envio eletrbnico de
informagdes e contatos
telefbnicos.

Envio eletrbnico de
informacdes e contatos
telefonicos.

Envio eletrbnico de
informagdes e contatos
telefbnicos.
Envio eletrbnico de
informacdes e contatos
telefbnicos.

Fonte: O Autor

Semanalmente

Semanalmente

Bimestralmente

Mensalmente

Semanalmente

Quando
Necessario

Quando
Necessario

Quando
Necessario

Quando
Necessario

40
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8.1.4. Ferramentas de Comunicacao

Os métodos utilizados para o fluxo de informacbes entre as partes
interessadas neste projeto foram definidos através de uma reunido entre os
membros e consulta de histéricos de projetos anteriores, com o objetivo de

simplificar o processo as seguintes ferramentas foram definidas.

1 Rede de Arquivos

3 E-malil

4 Salas de Reuniao

5 Telefone

Quadro 14: Ferramentas de Comunicacao

Ferramenta o o s
E Utilizada Objetivo / Propésito Quando Sera Utilizado

Local unico para arquivo
de documentos eletrdnicos

referentes ao projeto

Comunicagdes formais e
eventuais entre as partes
interessadas no projeto

Local fisico para reunibdes
das partes interessadas
pertinentes a tarefa a ser

relacionada.

Comunicagdes eventuais

entre as partes

interessadas no projeto
Fonte: O Autor

8.1.5. Modelo de Documentos

Para garantir a padronizacao da informacao repassada as partes interessadas
a comunicacao semanal do projeto sera elaborado um padrao de e-mail contendo as

Sempre que alguma parte
interessada necessitar alguma
informacgéo do projeto

Forma de registro de reunides
realizadas e definicdes
realizadas. Também se deve
utilizar para comunicagbes em
massa do projeto

Sempre que necessitar
alinhamento de definicbes /
informacdes.

Troca de informagdes e
agendamento de reunidoes

principais informagdes do projeto. E importante que este relatério mantenha o

padrdao de uma pagina para garantir que nao figue extenso e possua as seguintes
informacgdes:

» Cronograma do Projeto

» Orcamento do projeto

Principais entregas da semana
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8.2. PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Através do planejamento do engajamento das partes interessadas sera
possivel atender suas necessidades/expectativas. A consequéncia de manter um
nivel elevado de engajamento € o aumento do apoio recebido pelo gerente do
projeto nas tratativas das tarefas, aumentando as chances de éxito. A gestdo do
engajamento tera inicio a partir da andlise da matriz que relaciona interesse, poder e
importancia, gerando um coeficiente de impacto no projeto. A relacao de requisitos
das partes também sera considerada. O aumento do comprometimento das partes
sera planejado através da definicdo do engajamento atual e desejado, isto ira

permitir a elaboragdo de uma estratégia de aumento do envolvimento.
8.2.1. Matriz de Interesse, Poder e Importéancia

A matriz de interesse, poder, importancia tem por objetivo identificar dentro
das partes interessadas quais sao chave para o desenvolvimento do projeto, assim €
possivel identificar qual parte pode impactar positivamente ou negativamente no

projeto.

Figura 11: Matriz de Interesse, Poder, Importancia

: i . |Interesse Impacto
F’artamter&.:r.ada Poder (AMB) AMB}‘ Enquadramento
1 Sponsor do Projeto | Manter Satisfeito
3 |Lider equipe opracional M A A _ManterSahsfeﬁo
4 Equipe de Operacio _ B M A |Manter Satisfeito
5 |Gerente de Suprimentos | M B M |Monitarar
6 Analista de Suprimentos B B % Manter Satisfeito
7 |Técnico de Seguranca M M A |Monitorar
8 Engenheiro de Apoio M A M |Monitorar
] Forqecedor da B A M Monitorar
|Equipamento |
10 Ass‘es.sorTecnlco de M B B Monitorar
|Logistica | |
* Legenda: A - Alto M - Médio B - Baixo
|
: 2)
=
5 @ @
&
w6
: 9 |
: ‘
-] e
o
i} 1
Interesse no Projeto

O Autor
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8.2.2. Requisitos e Expectativas

Além dos requisitos para atendimentos das tarefas dos projetos cada parte
interessada possui suas expectativas pessoais, estas expectativas, em alguns
casos, nao sao externadas e é de responsabilidade do gestor do projeto identifica-

las e potencializa-las. Através de conversas individuais com os envolvidos foi

possivel identificar as seguintes expectativas:

Parte

Interessada

Requisitos e
necessidades que
deseja ver
atendido pelo
projeto

Quadro 15: Requisitos e Expectativas das Partes Interessadas

Expectativas
Pessoal

Abordagem/Estratégia de
gerenciamento das
expectativas

Atendimento ao  Desenvolvimento Realizar feedbacks
O*:é'eélt\éosg?n :teras\y;se dq;lpe periddicos. Reforcar o
1 Sp onsor do ienpjrevistos em formacéo de novos uso gle metodglogia de
Projeto relaco a gestores de gestao de projetos em
: apresentacoes do status
seguranga, custos projetos na q .
o 0 projeto.
e prazo. organizacao
Solucao de
questoes
Maior gggzgmﬁf: Envolver equipe
] . rodutividade no operacional na fase de
Lider equipe b segurancga no fluxo o
3 operacional fluxo_ de ) atual. rea!lzagao d_as tarefas do
movimentagao de Obter aprovacéo projeto, realizar tomadas
cargas da equi;r))e deg de decisao em conjunto.
operacao pela
solucao proposta
Maior Maior conforto Envolver equipe
Equipe de produtividade no ergondmico na operacional na fase de
4 Operagéo fluxo_ de ) atividade. Menor rea!lzagao d_as tarefas do
movimentacéo de esforco projeto, realizar tomadas
cargas GO- de decisao em conjunto.
5 Gerente de Realizar a
Suprimentos  contratacdo do = N&ao gerar custos = Manter equipe informada
Analista de novo adicionaiscom a = sobre os ganhos gerais
6 Suprimentos equipamentos alteracao do projeto.
P COM sucesso
Técnico de ]Sliua;gr;]tgoqugrgovo Aprimorar a Envolver Técnico de
7 Seguranga  riscos de g integracao com seguranca na tomada de

segurancga para a

equipe de logistica

decisao
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operagao
Auxiliar no
sucesso do novo NA&o foi possivel
Engenheiro  projeto através de identificar Monitorar participacao
de Apoio analises dos expectativas com atencéo.
desenhos pessoais
técnicos

Iniciar parceria
com a organizacao
para poder,
posteriormente,
oferecer novos
equipamentos

Fonte: O Autor

Acompanhar participacgéao,
potencializar expectativa
pessoal através de
abertura para solucoes
em outros projetos

Fornecedor  Alugar
9 do equipamento para
Equipamento a organizacao

8.2.3. Engajamento Atual e Desejado das Partes Interessadas

Através de reunides e analise da equipe do projeto juntamente com o
sponsor foi elaborado a seguinte quadro de engajamento.

Quadro 16: Engajamento das Partes Interessadas

-

1 Sponsor do Projeto

2 Gestor de Projetos CD

3 Lider equipe operacional C D

4 Equipe de Operacao C D

5 Gerente de Suprimentos CD

6 Analista de Suprimentos CD

7 Técnico de Seguranca CD

8 Engenheiro de Apoio CD
Fornecedor do

9 Equipamento CD

10 Ass.l T_écnico de cD

Logistica
*C: engajamento corrente, D: engajamento desejado
Fonte: O Autor
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8.2.4. Estratégia de Engajamento das Partes Interessadas

A partir da analise do engajamento das partes interessadas foi elaborada uma
estratégia para os casos onde ha a necessidade de aumento do engajamento. Para
0s casos onde ndo ha esta necessidade seré feito 0 monitoramento dos envolvidos e
uma estratégia deve ser elaborada em casos de reduc¢ao do engajamento.

Quadro 17: Estratégia de engajamento

Parte Interessada Estratégia de Engajamento

Lider equipe Evoluir o engajamento através de uma comunicacao
operacional eficiente dos beneficios obtidos com a troca dos
equipamentos. Possibilitar a operacao do
equipamento para 0 maior numero possivel de
colaboradores durante a realizacdo dos testes

Fonte: O Autor

4 Equipe de Operacao
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9.GERENCIAMENTO DE RISCOS

Este capitulo aborda a area de conhecimento que tem por fim a aumentar a
probabilidade de impacto dos efeitos positivos e diminuir a possibilidade de impactos
negativos no projeto. A gestao de riscos sera desenvolvida através da elaboracao do
plano de gerenciamento, identificacdo dos riscos do projeto, realizacdo da analise
destes riscos, criacdo de um plano de respostas aos riscos e, por fim, controle dos

mesmaos.

9.1. METODO DE GESTAO DE RISCOS

A gestao dos riscos do projeto ira envolver toda equipe do projeto, sendo de
responsabilidade do gestor de projeto a integracdo das informacdes e reporte ao
patrocinador do projeto.

A identificacdo dos possiveis riscos do projeto sera compartilhada entre todos
0s membros do projeto, sendo a analise destes riscos a ser realizada pelo gestor do
projeto junto com o patrocinador. A avaliacdo dos riscos sera dividida de duas
formas, qualitativa e quantitativa.

A elaboracao do plano de respostas do risco do projeto sera realizada pelo
gestor de projetos juntamente com a equipe e o controle dos riscos sera, também,
de responsabilidade do gestor.

Quadro 18: Responsabilidades da Gestao de Riscos

Identificacdo de Riscos X
Analise Qualitativa X

Andlise Quantitativa

Plano de respostas aos Riscos X

o lialtalia Mt al G erente de

Monitoramento de controle de Riscos
Fonte: O Autor
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Para a andlise de qualitativa dos riscos do projeto foram utilizados dois

critérios, a partir da andlise destes critérios foi possivel calcular um coeficiente de

risco chamado de vulnerabilidade.

» Impacto
Probabilidade

O quadro 19 foi utilizado como referencia para definicdo do grau de impacto

dos riscos sobre Custo, Tempo, Escopo e Qualidade do Projeto:

Objetivos
do Projeto

Custo

Tempo

Escopo

Qualidade

Aumento do
custo em até
5%

Aumento do
prazo em até
5%

Impacto
insignificante
no Escopo do
Projeto

Impacto
insignificante
na Qualidade
do Projeto

Quadro 19: Matriz de Impacto

Aumento do

custo entre 5%

e 15%
Aumento do

prazo entre 5%

e 15%
Poucos
entregaveis
impactados,
sem efeito no
aceite do
Projeto
Poucos
entregaveis
impactados,
sem efeito no
aceite do
Projeto

Aumento do
custo entre
15% e 20%
Aumento do
prazo entre
15% e 20%
Alguns
entregaveis
impactados,

perceptiveis no

aceite do
Projeto
Alguns
entregaveis
impactados,

perceptiveis no

aceite do
Projeto

Fonte: O Autor

Aumento do
custo entre
20% e 30%
Aumento do
prazo entre
20% e 30%

Impacto muito
significativo
para o Cliente

Impacto muito
significativo
para o Cliente

Muito Alto

Aumento do
custo acima de
30%

Aumento do
prazo acima
de 30%

Inaceitavel
pelo Cliente

Inaceitavel
pelo Cliente

A identificacdo da probabilidade de ocorréncia do risco foi utilizada o quadro

abaixo:

Quadro 20: Matriz de Probabilidade

Classificacéo | Valor| __Probabilidade | ____mpacto |

Muito Alta
Alta
Média

Baixa

Muito Baixa 0,1

0,9 Risco é iminente de ocorrer

Os resultados serdo seriamente
comprometidos

0,7 Risco é iminente de ocorrer Os resultados serdo comprometidos
0,5 Risco é provavel de ocorrer Pode prejudicar os resultados do Projeto

0,3

Risco pouco provavel de

ocorrer

Risco pouco provavel de

ocorrer

Fonte: O Autor

Irrelevante

Pode ser contornavel facilmente
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As vulnerabilidades do projeto serdo classificadas conforme a matriz de

vulnerabilidade apresentada abaixo:

Quadro 21: Matriz de Vulnerabilidade

Probabilidade Matriz de Probabilidade x Impacto

0’9 0,27 _
0,7 0,21 0,35

0,5 0,15 0,25 035 [0SR
0,3 0,15 0,21 0,27
0,1

0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
Fonte: Escritério de Projetos [escritoriodeprojetos.com.br]

O coeficiente de cada risco identificado — sua vulnerabilidade — sera
classificado conforme a area que corresponder na matriz do quadro 21, sendo:
« Area Verde: prioridade baixa, faixa de aceitacéo;
« Area Amarela: prioridade média, faixa de mitigagéo;

+ Area Vermelha: prioridade alta, faixa de prevencao ou transferéncia.
9.2. IDENTIFICACAO E PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

Os riscos identificados no projeto foram classificados conforme estrutura
analitica de riscos do projeto.
Figura 12: Estrutura analitica de riscos do Projeto

Projeto
L}

Organizacional Gerenuamento Técnico Externo
| do projeto \
Dependéncia - - R
s do projeto —l Estimativa T Requisitos T Aquisigdes
Priorizagdo = Rlageiapent Tecnologia Cliente
B - i i
-] Financiamento -l Controle TDesempenho Llrggillgfii(re;s
== Comunicag¢ado Qualidade Governo
| 1 ]
| Condigdes
climdticas

O Autor
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Apo6s serem identificados e classificados, foi definida uma estratégia de
reducdo ou potencializardo do possivel impacto. O quadro 22 apresenta estas

informacdes.



Quadro 22: Riscos do Projeto

Q(t)rasrglgtcz) crcc:rnograma 3. Necessidade de retrabalho na Gestio do Realizar a¢des do pré-projeto com a | Gestor
1] 12 projeto p . .. | 4-Alto | elaboragéo da TAP para busca da . Prevenir | utilizagdo da metodologia do do
reprovacao do gestor Média " projeto .
. aprovagao PMBOK. Projeto
regional
Falta de espago fisico lsrlzvrlr;al gllltlgrzd%gg :;oe(i?rsljtrsgc;c;gic;;ess Realizar testes in loco com a
ara manot?ra% do S da or anizg 80. Alteragdes estas que realizagao das manobras que serao | Gestor
2 P N 4-Alta | Muito orga §ao. ¢ a Técnico Prevenir | necessarias com equipamento e do
rebocador no interior da Alto | S€"ia dispendiosa e carreta de mesmas dimensdes da Proicto
unidade reduziriam/eliminariam os ganhos do . !
. que sera contratada
projeto
Morosidade no = o - Envolver alta lideranga da area de Gestor
3| g |Processo de elaboracao 4-Alta 2 Atra_so no inicio das operagdes com o Técnico Mitigar | Suprimentos para geragao de do
do contrato de aluguel Baixo | equipamento engaiamento dos participantes Proieto
do equipamento 9a) P P !
Atraso no prazo de Tratar juntamente com o fornecedor Gestor
4! 6 |imoorta ag do 3- 2- Atraso no inicio das operagbes com o Externo Mitigar | PraZos claros e realizar do
e Bi an%ento Média | Baixo |equipamento 9 acompanhamento diaria do status da Proieto
quip importagao !
Realizar definicbes de desenhos das
Diminuicao da 5.- Parada de operagio e blogueio do o 3 carretas de forma que reduzam os Gestor
5 seguranga das pessoas | 4-Alta | Muito roieto Técnico Mitigar | riscos de seguranga. Envolver equipe | do
envolvidas na operagao Alto | Proleto: de SSMA e também a equipe de Projeto
operagao na tomada de decisdes.
Caso haja aumento dos volumes o Analisar planejamento da empresa
Alteragéio dos volumes 5. rebocadc_)r ira garantir a operagao. _ | com viséo de volumes para os Gestor
6| 8 . 4-Alta . Caso haja redugao, havera um Externo Assumir | proximos 5 anos, garantir que novo do
movimentados Baixo . . b . ; .
recurso com capacidade superior a fluxo atenda 10% a mais do pico de Projeto
necessaria volume deste planejamento
71 12 | Ateracses Cambiais 4-Alta 3- Redugéo/eliminagao dos ganhos or Prevenir Elaborar TAP com orgamentos ((ji:stor
¢ Médio | financeiros do projeto 9 oficiais das empresas fornecedoras Projeto

Fonte: O Autor



51

Além da analise qualitativa do risco, foi elaborada a analise quantitativa dos

riscos de maior vulnerabilidade, estes estdo apresentados na Quadro 23.

Quadro 23: Analise Qualitativa dos Riscos do Projeto

Impacto Impacto X

5

6
7

Atraso no cronograma do projeto
por reprovagéo do gestor regional

Falta de espaco fisico para

25%

manobras do rebocador no interior | 25%

da unidade
Morosidade no processo de

8 elaboracao do contrato de aluguel | 40%

do equipamento

equipamento

Diminuicdo da seguranga das
pessoas envolvidas na operacao

Alteragéo dos volumes
movimentados

12  Alteragdes Cambiais

8

Atraso no prazo de importacao do

30%

25%

30%
25%

R$ 700,00

R$ 8.235,00

R$ 1.605,00

R$ 3.000,00
R$ 3.000,00

R$ 3.000,00
R$ 3.000,00

R$ 175,00

R$ 2.058,75

R$ 642,00

R$ 900,00
R$ 750,00

R$ 900,00
R$ 750,00

Valor Monetario Global Esperado R$ 6.175,75

Fonte: O Autor
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10.GERENCIAMENTO DE AQUISICOES
10.1.ESTRUTURA DE SUPRIMENTO DO PROJETO

A equipe de suprimentos que sera utilizada no apoio area a realizagao do
objetivo do projeto de implantagdo de rebocadores nao devera sofrer alteragées da
estrutura atual da empresa.

Atualmente a empresa conta com uma equipe de projetos liderada por um
gerente da unidade e trés analistas de compras. Os analistas de compras estdo
divididos conforme o tipo de categoria da compra, dois colaboradores atendem

compras de bens e um de servicos.

Figura 13: Relagao entre Equipe Projetos e Suprimentos

Relagao: Suprimento / Gestao de Projetos

Area de Suprimentos Area de Logistica
= L

Gerente de Logistica
= []

Analista Compras - Material || Analista Compras - Servigos Assessor Melhoria || Chefes de Equipe

Area de Suprimentos Envolvida no Projeto Gestor do Projeto
-~y -

™ = w Relagio de Aqui

O Autor

Serdo utilizados todos os processos internos para realizagcdo de compras.
Entende-se que esta opgdo possa gerar um prazo maior para a realizacdo das
compras do projeto, porém, como a maior parte das atividades utilizardo recursos
proprios foi estabelecido que ndo houvesse um colaborador especifico de

suprimentos para atendimento das necessidades de compra.
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10.2. ANALISE DE FAZER OU COMPRAR

Através de reunides da equipe do projeto foram definidas quais atividades seriam realizadas internamente e quais exigiriam
compra/contratacdo externa. As tarefas deste projeto serdo feitas pela empresa por se tratarem processos internos que atendem
as necessidades, as Unicas excecoes, tarefas que serdo compradas, sao as do quadro abaixo:

Quadro 24: Fazer X Comprar

Fazer X e a:
n Nome da tarefa Combrar Justificativa

Pré-Projeto

2. Preparacao
2.1, Processo de Movimencao Interna
Realizar andlise de resisténcia do piso no local de transito dos Descor_1hec~|mento tepr.nco da
2.1.6. Comprar organizacao em analise de
rebocadores
solos.
2.2. Processo de Contratacao
3. Recebimento Equipamentos
3.1. Processo de Movimencao Interna
. , - Desconhecimento técnico da
3.1.1. Realizar Treinamento na Operacédo de Rebocadores Comprar operacdo do equipamento.
3.2. Processo de Contratacao
4. Inicio das Operacoes
4.1. Processo de Movimencao Interna

Fonte: O Autor



10.3.MAPA DE AQUISICOES
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No quadro 25 é apresentado o mapa das aquisicoes dos itens a serem comprados durante o projeto.

Quadro 25: Mapa de Aquisig()es

Fazer X Tipo de

2.
2.1.

2.1.6.

2.2,
3.
3.1.

3.1.1.

3.2.
4.
4.1.

Pré-Projeto
Preparacao
Processo de Movimencao Interna

Realizar analise de resisténcia do

. N mprar
piso no local de transito dos rebocadores Compra
Processo de Contratacao
Recebimento Equipamentos
Processo de Movimencao Interna
Realizar Treinamento n raca
ealizar Treinamento na Operacao Comprar

de Rebocadores

Processo de Contratacao
Inicio das Operacées
Processo de Movimencao Interna

Preco f
Fisico Técnica
Preco

Fisico Prego

Fonte: O Autor

R$
500

R$

R$ 500

R$ -

3

Buscar contratacao do servigo
de forma gratuita através de
negociagdo com fornecedor

do equipamento
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10.4.DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

Os critérios para a selecdo das atividades que exigirdo contratacdo de
terceiros foram estabelecidos conforme abaixo:

Para realizar analise de resisténcia do piso no local de transito dos
rebocadores foram utilizados como critérios técnicos do prestador de servico. Como
técnica deve-se considerar questdes como:

» (Cadastro para realizacéo das atividades na organizacao
» Histérico de atividades realizadas na organizacao

Na atividade de realizar treinamento aos colaboradores na operagao de
rebocadores serd considerado somente o fator preco, j& que os valores deste
treinamento devem ser de responsabilidade da empresa que sera contratada para o
aluguel dos rebocadores.

No que tange a selecdo dos rebocadores, usar os critérios da imagem abaixo
para apoio na tomada de decisdo da escolha do fornecedor. Importante destacar
que o item marca do rebocador deve ser considerado para compara¢ao somente, ja

que a premissa deste projeto exige que seja da marca Terberg.

Figura 14: Critérios de Selecao

Critério de Selegio
g,, Critério Prego 60%
El Prego 10
Critério Qualidade 40%
G Tempo de Mercado 10%
T|q-
= 1-3Anos 3
3 3-5Anos 5
= |=5Anos 10
g Experiéncia Rebocador | 10%
o
i @ |1-3Anos 3
u o
8| @] o |2-5Anos 5
ol £ & |>5Anos 10
2| ®| ; TipoRebocador 40%
@l gl e
=1 5| & |Therberguer 10
5 Iy
@ 'Io Kolosso 5
5| Zfcar 3
Tempo de Entrega 20%
= |Até 3 Meses 10
Fate 6 meses 5
1o |Aaté 9 Meses 3
@ Certificagdo 20%
-g NR12 10
O |5/ NR 12 3

Fonte: O Autor



56

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este plano apresenta o projeto e seus objetivos. A partir disto sdo definidas as
demandas relacionadas ao gerenciamento e execucao através de todas as areas de
conhecimento da metodologia PMBOK, integracao, escopo, tempo, custo, qualidade,
recursos, comunicacao, riscos e aquisicoes.

Acredita-se que com base neste estudo sera possivel a realizagdo do projeto
de implantacdo de equipamentos rebocadores para movimentagdes internas em
uma siderurgica, gerando para a organizacdo reducdo em seus custos fixos e
aprimoramento tecnolédgico de seus equipamentos. Através do uso da metodologia a
gestdo deste projeto podera realizar a prevencdo de possiveis obstaculos, como
atrasos de cronograma, custos adicionais, falhas de comunicacdo e impactos de
riscos nao verificados que podem impossibilitar o atendimento das metas propostas.

E importante levar em consideragdo para futuros trabalhos que, conforme a
premissa estabelecida pela organizacao de utilizar o equipamento Terberg, ndo foi
necessario realizar uma andlise de mercado das marcas de rebocadores
disponiveis.

A partir do sucesso da implementacdo deste estudo sera possivel sua
utilizacdo em futuros projetos de implantacao de rebocadores em outras unidades da

organizacao e também em outros processos de movimentacao de cargas.



