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Duvido se alguém nao tenha alguma reclamagédo ou lembrangas de sua
infancia. Os pontos positivos sdo muito maiores que os negativos, mas algo me
intrigava nesses pontos negativos. Apesar de todas as limitagdes dele, guardo na
lembranga uma ligdo que que meu pai fez questdo de deixar claro a mim: ele se
lamentava grandemente por ter abandonado os estudos devido a bebida e a curticéo.
Ele sempre foi um cara que admirava a educagao, e acima de tudo admirava quem se
tornava alguém navida através da educacao. Na profissao dele (Militar) ele dizia que
o estudo o faria coronel, comandante entres outras patentes da carreira militar, mas a
falta minou todos seus sonhos. Essa € uma histéria muito mais longe que ao conta-la
tira muitas lagrimas dos olhos dele.

Como sou o primogénito, hoje eu entendo que ele depositou em mim todos
esses sonhos, até ai natural, pois normalmente € isso que acontece da relagéo pai e
filho, mas eu sempre notava algo diferente. Desde sempre, ele acompanhava meus
estudos e sempre com o ditado “estuda para seralguémnayvida” ele tomava a tabuada
umas trés vezes por dia, assim como os ditados em varios momentos também, em
diversas vezes eu chegava da escola cansado de estudar e querendo brincar com
meus amigos narua ele vinha o mesmo ditado de sempre e eu tinha que estudar. Ele
tem trés filhos, e ele tinha esse comportamento com os trés? N&o era s6 comigo! E tal
situacao foi me dando um descontentamento, até eu entender que a pedagogia do
meu pai era somente para o meu bem. Ahhh meu pai como eu te amo.

Essa licdo, aprendida na dor do meu pai, tem me servido como orientagao
quando duvidas me assolam sobre qual caminho seguir. Com toda certeza ela me
serve como uma boa lembranga expressada nas palavras de um homem com
instrucao primaria, mas com um conhecimento superior vindo da experiéncia de vida
até certo ponto amarga, mas que teve seu valor.

Por fim, essa licdo de vida sempre me fez lembrar da importancia do
conhecimento adquirido também pela educacdo. Uma pessoa simples que usou da
simplicidade de suas palavras para ajudar a escrever a histéria de um filho.

Por tudo isso, e tantas outras li¢gdes, este trabalho que é fruto de 36 anos de

caminhada na estrada do conhecimento é também teu, papai!



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco a Deus e a Nossa Senhora M&e de Deus padroeira
da cidade de Porto Alegre, que, em todos os momentos, foi onde encontrei amparo e
estiveram junto a mim, nas viagens e nos momentos em que estive sozinho, com o
sentimento de que seria muito dificil a conclusao deste sonho, nos estudos e nos dias
vividos em S&o Leopoldo e Porto Alegre/RS.

Ao meu querido filho Olavo, por completar minha vida sendo um grande
motivador para que eu concluisse este trabalho, pois, por muitas vezes, a minha
ausénciaomachucou e espero que um dia ele entenda que foi necessario.

A minha eterna companheira Eden Cristina. Sim, ela foi amiga, confidente,
administradora, representante, compreensiva, mae e pai muitas vezes, ao mesmo
tempo. E com todo seu amor me apoiou integralmente nesses ultimos quatro anos.

Aos meus amados pais e a meus queridos irmaos, obrigado por sempre
acreditarem e apoiarem meus sonhos.

Aos meus sobrinhos, Victor Hugo, Fernanda e Emily, e os afilhados Adriano
Robson, Hiago, Maria Julia e Adriana Eliza, espero, com essa conquista, poder
motiva-los a lutar pelos seus sonhos.

Aos grandes amigos no momento em que fui contaminado pela covid-19,
momento este em que tive grande medo de nao conseguir escrever este
agradecimento. Estiveram comigo sem se importar com o perigo da contaminacéo:
Elainne, Maria, Denis, Cristiane, Kariny, e meu irmao Joado Nei. Meu muito obrigado a
voceés!

Ao meu orientador, Prof. Dr. Carlos Alberto Diehl, que ndo se limitou somente
em ser mais um orientador; foi aquele misto de pai, irmao, melhor amigo, confidente
que, em todos os momentos nesse processo de qualificagdo,nuncadeixou que eu me
sentisse sozinho. E aqui registro também que, em todo meu isolamento devido a
covid-19, mesmo estandonaEspanha, vocé, Diehl,nuncame deixou sozinho.Lembro
de todas as suas ligagdes e as palavras de motivagao. A palavra de ordem é gratidao!
Gratidao por tudo: pela oportunidade de aprender e de me espelharem vocé. Com
certeza, tu és o professor que sempre desejei ser. Muito obrigado.

Aos membros da banca de exame de qualificagao, professores Tiago, Clovis e

Luiz Renda, pelas contribuicbes que auxiliaram a melhorar este estudo.



Aos professores do Doutorado em Ciéncias Contabeis da Unisinos, pela
oportunidade de aprender com vocés, em especial aos professores Ernani Ott, Clovis
Kronbauer, Clea Macagnan e Tiago Alves.

Aos amigos que ganhei na realizagdo do Doutorado, Raméo, José Ricarte,
Fernanda, Fatima, Vanusa, Ezequiel, Elizangela, Wander. Independentemente de
qualquer coisa, ja estamos na histéria da contabilidade na Regido Centro-Oeste do
Brasil. Pela quantidade de doutores em contabilidade em um momento so, isso ja nos
remete a um alto grau de responsabilidade, por isso, gostaria de agradecer os
momentos de discussao e os lagos formados nesse processo. Nao deixo de citar os
amigos gauchos que estavam sempre presentes nos estudos e convivios: Sandra,
Jefferson Flores, Fernando Maciel, Luiz Marquezan, Mateus Zanatta e Yuri Ribeiro.
Obrigado pela amizade, companheirismo e por estarem comigo em momentos tao
valiosos em nossas vidas.

Além dos amigos que conquistei neste processo, também recebi duas dadivas
como irmaos: Almir Durigon e Ediléia Leite. Esse grande presente estara em meu
coragao para todo o sempre. Estiveram comigo em todos, eu digo todos os dias
dedicados a realizagao deste sonho, dividindo e entendendo as angustias, apoiando
e, acima de tudo, sempre torcendo e rezando por mim. Obrigado por tudo!

Aos amigos, professoras Juliana, Ana Di Renzo, Weily, Rubens, Tatiana Rosa,
Ana Sebastiana, Renata Cintra e todos os demais professores do curso de Ciéncias
Contabeis da Unemat- campus Caceres, obrigado pela torcida e apoio.

A todos os professores da escola Deputado Joao Evaristo Curvo, da cidade de
Jauru, pois foi ali que comecgou todo esse sonho de usar a educagao para mudar a
minha vida.

A todos os gestores e vereadores dos 22 municipios que compdem a Regido
Sudoeste do estado de Mato Grosso.

Agradeco profundamente avocés que, com certeza, umdia vao parar e ler todo
esse agradecimento. Alguns disseram: “Vocé né&o vai conseguir porque € negro’;
“Nada haver um negro ser doutor”. Se sou doutor hoje, devo isso a sua motivagao!

E, por fim, término os agradecimentos da mesma forma como comecei, pois
hoje entendo que, na vida, tem um tempo para sorrir e para chorar, mas em tudo eu
vejo as maos do meu Deus a me guardar. E quanto a Nossa Senhora Mae de Deus,

eu nunca,nem em meus momentos de fraqueza espiritual, duvidei do seu poder. Eu



hoje s6 tenho a agradecer, minha Mae, pelo que fazes por mim. A Deus... és a fonte

de meu poder e a ti entrego toda honra e toda a gléria dessa conquista.



A maior necessidade do mundo é a de homens - homens que nao se
compram nem se vendam; homens que no intimo da alma sejam verdadeiros
e honestos; homens que néo temam chamar o erro pelo seu nome; homens,
cuja consciéncia seja téo fiel ao dever como a bussolao é ao polo; homens
que permanegam firmes pelo que é reto, ainda que acontega tudo errado.
Ellen G. White



RESUMO

A pesquisa une a problematica da assimetria de informagao presente na
relacdo de agéncia,analisadacom enfoque narelagaoentre o agente, executivoeleito
(prefeitos), representando o principal, que é o poder legislativo (Cédmara de
Vereadores). Tendo como objetivo analisara percepgao da utilizagdo das informagdes
da contabilidade de gestdo como mecanismo de minimizagdo da assimetria
informacional na relagdo entre os gestores municipais € o poder legislativo. Nessa
linha, atribui-se o escopo diversificado de informag¢des financeiras originadas da
contabilidade de gestdao (CG) como mitigador da assimetria, permitindo ao poder
legislativo (PL) melhor desenvolver a fiscalizagcado do executivo eleito, tendo como
consequéncia melhor alinhamento entre agente e principal, papel de ferramenta da
governanga no setor publico. Para tanto, houve uma pesquisa exploratoria e
descritiva, com natureza tedrica do problema, problema de carater qualitativo, com a
utilizacdo de dados coletados no anode 2020, primarios e secundarios, coletados nos
municipios da Regido Sudoeste do estado de Mato Grosso, utilizando a técnica
estatistica de regressao linear multipla para testar as hipéteses, com abordagem
quantitativa. Os achados indicam que as informagdes geradas pela contabilidade de
gestdo tém o papel de ferramenta de governanca e reduzem a assimetria de
informacao entre gestores eleitos e o legislativo no ambito municipal. Os resultados
sao suficientes para entendercomo as informagdes e as ferramentas da contabilidade
de gestao podem mitigar o conflito de agéncia existente no setor publico, assim como
sua utilizacdo pode auxiliar o controle externo exercido pelo poder legislativo. Foi
possivel perceber também que as entidades do setor publicotém foconasdivulgacgdes
de imposic¢des legais, ou seja, informagdes meramente financeiras. A pesquisa
contribui com a literatura, complementando-a com o entendimento, por parte das
entidades do setor publico pesquisadas, sobre o papel das informagdes geradas pela
contabilidade de gestdo, elemento fundamental para a redugdo da assimetria

informacional no setor publico.

Palavras-chave: Conflito de agéncia. Contabilidade de gestdo. Divulgacao de

informacdes. Administracido publica. Governanca.



ABSTRACT

The research unites the problem of information asymmetry present in the
agency relationship, analyzed focusing on the relationship between the agent, elected
executive (mayors), representing the principal, which is the legislative power (City
Council). Aiming to analyze the perception of the use of management accounting
information as a mechanismto minimize informational asymmetry in the relationship
between municipal managers and the legislative power. In this line, the diversified
scope of financial information originated from management accounting (CG) is
attributed as mitigating asymmetry, allowing the legislative power (PL) to better
develop the supervision of the elected executive, resultingin better alignmentbetween
agent and principal, a role of governance tool in the public sector. For this, there was
an exploratory and descriptive research, with theoretical nature of the problem, a
qualitative problem, with the use of data collected in 2020, primary and secondary,
collected in the municipalities of the southwest region of the state of Mato Grosso,
using the statistical technique of multiple linear regression to test the hypotheses, with
quantitative approach. The findings indicate that the information generated by
managementaccounting has the role of governance tool and reduces the asymmetry
of information between elected managers and the legislature at the municipal level.
The results are sufficientto understand how managementaccounting information and
tools can mitigate the existing agency conflictin the public sector, just as its use can
aid the external control exercised by the legislative branch. It was also possible to
realize that public sector entities focus on disclosures of legal charges, that is, purely
financial information. The research contributes to the literature, complementing it with
the understanding by the public sector entities surveyed about the role of information
generated by management accounting, a fundamental element for the reduction of

informational asymmetry in the public sector.

Key-words: Agency conflict. Managementaccounting. Information disclosure. Public

administration. Governance.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta os aspectos introdutérios com o propdsito de
contextualizar o tema da tese, o problema a ser estudado e os objetivos. Na

sequéncia, tém-se as justificativas
1.1 Contextualizacao do tema

O tema deste estudo apoia-se na Teoria de Agéncia, com a proposi¢ao de unir
a contribuicdo de duas areas do conhecimento para a reducado da assimetria
informacional nas entidades da administragdo publica: governanga no setor publico e
contabilidade de gestdo. Visa a contribuir com a melhoria da gestdo nos entes
publicos, garantindo a boa aplicagdo dos recursos publicos e os interesses da
coletividade. Estudos como de Paterson e Lapsley (2003), Xavier (2007) e Lemos
(2009) relatam iniciativas de gestores publicos na busca de modernizagdo do
gerenciamento das suas entidades por meio da utilizacdo de ferramentas da
contabilidade de gestao ja utilizadas no setor privado.

Chama-se a aten¢ao para uma das principais diferencas entre o modelo
principal-agente do setor privado e o0 modelo principal-agente para o setor publico. No
setor privado, o agente esta ligado a somente um principal ou a um numero reduzido
deles, enquanto que, no setor publico, na relagao entre eleitor (principal) e politico
(agente), 0 agente esta ligado a varios principais,que, em virtude do sigilo do processo
eleitoral, desconhece quais sejam — pode ter umaideia, mas nao certeza. (COSTA et
al., 2013).

Diante do exposto, a pesquisa aporta-se no pressuposto da assimetria de
informacgédo existente na relagdo entre as partes: o agente, representado pelo
executivo eleito (prefeitos); e representando o principal, o poder legislativo (Camara
de Vereadores). Dessa relagdo, para dar suporte teodrico, dispde-se da primeira
literatura, a governangano setor publico, estudando assim os contratos existentes que
procuram evitar ou diminuir os problemas que prejudicam a boa aplicagdo dos
recursos publicos, intitulados problemas de agéncia.

No Brasil, a administragao publica estda embasada em disposi¢des contidas na
Constituicao Federal (CF) de 1988, que tem como principios ideoldgicos o principio

da igualdade entre todos os homens, bem como o da soberania popular, da
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organizagao do Estado de Direito e da independéncia dos Poderes da Republica.
(BRASIL, 1988).

As organizagdes publicas, nos seus diferentes niveis, sejam federal, estadual
e municipal, vém transformando o Estado por meio da implantagdo de novos modelos
de gestao que impdem expressivas mudangas no modelo atual de gerenciamento. A
base desse modelo é a administragao gerencial voltada para os resultados vinculados
a uma visado estratégica e organizacional, buscando sempre a transparéncia, a
responsabilidade e 0 compromisso com os objetivos propostos.

Em um segundo momento, a literatura versa sobre a contabilidade de gestéo e
as informagdes geradas por ela. O interesse estda no potencial informativo dos
relatorios da contabilidade de gestdo como redutor da assimetria informacional no

nivel dos atores envolvidos: executivo eleito e poder legislativo.

A reforma da gestéo publica € um processo vivenciado no mundo inteiro. A
nova gestdo publica, com a implantagdo do modelo de administragao
gerencial, trouxe a administragéo publica para a discusséo sobre modelos e
boas praticas de governanga. (BRITO, 2014, p. 02).

A contabilidade de gestdo tem como finalidade disponibilizarinformacgdes para
planejamento, controle e suporte a tomada de decisbes nos diversos niveis
hierarquico das entidades (SILVA e BEUREN, 2015). Neste sentido, tais informacoes
assumem o papel de ferramentas de governanca e na literatura nacional a utilizagéo
de informacgdes da contabilidade de gestao sdo denominadas praticas/ferramentas de
controladoria (BORINELLI, 2006; JUNQUEIRA, 2010)

Diante da literatura que envolve a organizacdo da administragéo publica atual
e do aprimoramento necessario a eficacia da gestdo publica frente aos anseios da
sociedade, surge a Nova Gestao Publica voltada para resultados. Nessa ideia, Dias
et al. (2009) relatam que a Nova Gestao Publica, a New Public Management (NPM), é
um termo genérico usado para justificar uma onda global de reformas no modelo das
administragdes publicas. Tais reformas buscam, primeiramente, diminuir diferencas
entre a gestdo publica e a gestido privada, bem como promover mudancgas na
concepcao da énfase na responsabilidade de processo para responsabilidades em
termos deresultados, enfatizando a profissionalizacdo e o usode praticas ja adotadas
nas empresas do setor privado.

O conceito da NPM foi construido a partir de iniciativas de reformas

administrativas desenvolvidas em paises como o Reino Unido, os Estados Unidos, a
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Australia e a Nova Zelandia. (PAULA, 2005). Entretanto, a NPM visa reestruturar o
Estado ao substituir o modelo burocratico por um modelo gerencial baseado em
competicao e com foco em resultados. (ANDION, 2012).

No que se refere a gestdo publica, as entidades desse setor necessitam cada
vez mais aprimorar e reinventar sua maneira de administrar a coisa publica. E na
gestao publica que os agentes publicos deverdo desenvolver suas atividades sempre
com o foco na eficiéncia administrativa, contida na CF/88 pela emenda constitucional
n°®19, como um dos principios basicos da administracdo publica. Com esse principio,
pretende-se garantira geragao de resultados uteis, eficazes, racionais e econémicos.
Espera-se, portanto, que todo agente publico tenha esse principio como primario,
sendo um dos principais deveres de uma boa administracdo. (MORAIS, 2009).

Surge ai a proposta de poder aplicar rotinas da administragédo privada no setor
publico, no qual o conflito de agéncia, ja muito claro no setor privado € com inumeros
estudos para a sua mitigagao, sirva para poder ajudar a administragédo publica nesse
processo de melhoria de gestao.

A teoria da agéncia, demonstrada na relagéo principal-agente, tem por base
doutrinaria estudos que conjugam com o tema da governanga corporativa, peculiar do

setor das empresas privadas. Jensen e Meckling (1976, p. 5) relatam que:

Podemos definir um relacionamento de agéncia como um contrato em que
uma ou mais pessoas (o principal, ou principais) envolve outra pessoa (o
agente) para executar algum servico em seu nome, que envolve delegar
algumas decisbes para o agente. Se ambas as partes da relacédo sao
maximizadores utilitarios, ha bons motivos para acreditar que o agente néo

vai agir sempre no melhor interesse do comitente.

Entretanto, os aspectos dessa teoria adaptam-se a perspectiva da governancga
aplicada ao setor publico, governanga publica, na qual a relagcdo de agéncia é
identificada nas interagcdes entre sociedade e Estado, em especial entre cidadaos
(principal) e agentes publicos (agente).

Assim como os agentes de mercado, os agentes publicostambém sio pessoas
racionais, avaliativos e maximizadores de sua propria utilidade (DOWNS, 1957,
ZIMMERMAN, 1977). Entdo, a manipulacido real de informagdes geradas pela
contabilidade seria um produto das escolhas racionais feitas por eles com o propdsito
de manter-se no poder ou de que suas vontades pessoais prevalecam.

Contudo, o dilema da agénciaé qualificadotanto pelo conflitode interesses (na

medida em que os interesses do agente nem sempre estdo em consonancia com os
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interesses do principal, haja vista as lacunas de informagdo do principal que
possibilitam o desvio de finalidade por parte do agente) quanto pelo custo da agéncia
(Agency Cost), isto é, o custo para alinhar a atuagao do agente aos interesses do
principal (JENSEN; MECKLING, 1976). Portanto, a Teoria da Agéncia busca explicar
a “relacéo de agéncia’,isto é, a relagao transacional entre os atores denominados de
Agente e Principal.

Ainda em Jensen e Meckling (1976), os pesquisadores definem a relagédo de
agénciacomo um contrato pelo qual uma ou mais pessoas (Principal)contratam outra
pessoa (Agente) para executaralgum servico em seu nome, delegando ao contratado
alguma autoridade a tomada de decisdo. A Teoria de Agéncia analisa a relagéo
principal-agente com preocupagdes sobre a sobrevivéncia das empresas
participantes de um sistema diante da separacado entre a propriedade e o controle,
quando assim designadas a pessoas distintas.

Sobre o tema, esta pesquisa esta lastreada no pressuposto do conflito de
interesse entre as partes da relagédo de um sistema, a saber: o agente, representado
pelo executivo eleito pelo povo; e o representante do principal, na figura do poder
legislativo (Camara Municipal). Dessa relacdo, decorre a primeira literatura de
governanga corporativa, discutida aqui por sua preocupagao em estudar os contratos
que procuram evitar ou mitigar problemas causados quando o gestor publico coloca
os interesses pessoais, intitulados problemas de agéncia, acima dos interesses da
administragao publica. Sob esse aspecto da teoria da agéncia, a inquietagdo maior é
criar mecanismos eficientes que garantam que o comportamento do executivo eleito
esteja alinhado com o interesse da sociedade, representado pelo poder legislativo.
Ainda para Jensen e Meckling (1976), na relagao existente entre ambas as partes,
levando em consideragao a maximizacdo das suas utilidades pessoais, existe uma
boa razdo para acreditar que o agente (executivo) ndo agira sempre no melhor
interesse do principal (acionista). No caso da relagdo entre a cAmara municipale o
executivo eleito, o primeiro pode limitar as divergéncias, fiscalizando as atividades do

segundo e pactuando incentivos contratuais apropriados a ele.

1.2 Problema de pesquisa

Levando-se em conta que a sociedade tem consciéncia da possibilidade de

apropriagao de recursos publicos pelos gestores e que o pressuposto de que o conflito
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de agéncia pode surgirem qualqueradministragéo, a tese tem como ideia norteadora
a seguinte questdo: Qual a percepgédo dos agentes em relagdo as informagdes da
contabilidade de gestdo como fator mitigador da assimetria informacional na

Administragcédo Publica?

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Analisar a percepcéao da utilizacdo das informacdes da contabilidade de gestéo
como mecanismo de minimizagdo da assimetria informacional na relagdo entre os

gestores municipais e o poder legislativo.

1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram elaborados os seguintes objetivos

especificos:

a) Analisara estrutura da contabilidade de gestdo na entidade publica;
b) Identificar a divulgagao das informagdes da contabilidade de gestdo aos

atores envolvidos.

1.4 Justificativa

A defini¢cdo do problema de agéncia defendida por Jensen e Meckling (1976)
revela a sua presenca em qualquertipo de empresa, resultando na possibilidade de
ocorrerem conflitos de interesses entre os atores envolvidos (gestores e sociedade)
na gestdao da Administragdo Publica, ponto que merece atencédo na discussao da
governancga na referida Administragdo. Ainda que esse problema de agéncia tenha
sustentagdonarelagao entre principal e agente em empresas privadas, cada vez mais
se observa que o problema de agénciatambém esta presente no setor publico.

A teoria da agéncia analisa os efeitos do comportamento contratual entre duas
partes: principal(s) e agente(s). Essa relagdo € inevitavelmente caracterizada por
assimetria de informacéao porque o agente detém um volume substancialmente maior

de informacao do que o principal.
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No caso de instituicdes publicas, a sociedade tem mais oportunidades de se
apropriar das informagdes gerenciadas pelo agente. No entanto, os agentes podem
limitar o acesso do principal a informacgdes vitais, oferecendo informagdes excessivas
e combinando poucos dados vitais com inumeras informagdes sem importancia.

Do ponto de vista tedrico, efetuou-se uma revisao sistematica que permitiu a
identificacdo de umalacuna. Os achados da revisdo mostram que os estudos sobre o
conflito de agéncia na administragado publica ndo sdo amplos; sado, ainda, muito
incipientes.

Os primeiros estudos apresentados por Adolph Berle e Gardiner Means, em
suaobra “The Modern Corporations and Private Property”, publicadoem 1932, servem
como plataforma tedrica para as demais pesquisas. Posteriormente, Coase (1937),
Alchian e Demsetz (1972), Mitnick (1973), Ross (1973) e, em seguida, Jensen e
Meckling (1976), aprofundaram os estudos, contribuindo com a teoria. De forma
particular, observou-se a necessidade de investigar-se e estabelecer-se agdes
praticas com o intuito de mitigar o conflito de agéncianas entidades publicas. Toda
pesquisa surge com a averiguagao de problemas que pretende decifrar, trazendo,
assim, contribui¢des para o meio tedrico, empirico e social.

O entendimento de uma abordagem cientifica, em termos de seu conteudo
substantivo e de sua estrutura social, possibilita reconhecer a interacdo de diferentes
dimensdes atuantes sobre sua estruturacdo num campo cientifico. Diante disso,
espera-se contribuircom o estudo da ciéncia, no sentido de aplicar os pressupostos
dateoria de agénciana Administragao Publica. A tentativa dar-se-4 namedida em que
haja possibilidade ou adequacéo da teoria, esta, criada para o mercado de capitais.

Ainda, trés topicos sao incrementados, procurando discorrer sobre a
originalidade, a n&o trivialidade e a contribuigdo desta pesquisa. Esses elementos

agregam-se ao conjunto que justifica o estudo como tese de doutorado.

1.4.1 Originalidade

Embora o conceito de assimetria de informacédo n&o seja novo, nas ultimas
décadas, muitos estudos ganharam foco na administragao publica. Attila (2012), em
seu estudo, destaca a especificidade da teoria de agéncia no setor publico e os
mecanismos de ag¢ao nas entidades desse setor. O autor destaca também os efeitos

negativos da assimetria de informacéao e avalia solugdes para a mitigagao.
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A propésito, a teoria de agéncia tem como foco enfrentar os problemas que
surgem com a separagao entre a propriedade e a gestéo, tidos como problemas de
agéncia (OLIVEIRA; FONTES FILHO, 2017), mas sua aplicagao tem atravessado
outros setores, em especial o setor publico.

Oliveira e Fontes Filho (2017) procuraram identificar o efeito da alocagao de
individuos de médio escaldo na intermediagao das relagcdes entre a diregao superior
do Poder Executivo e as secretarias de Estado na relagao principal-agente no ambito
da Administragcdo Publica. Com base em entrevistas, foram examinados os efeitos de
sua intermediagcdo sobre os problemas de agéncia na administracdo publica,
decorrentes de diferencas de motivagdes e objetivos entre as partes, assimetrias de
informacgao, propensdes ao risco e distintos horizontes de planejamento. Os
resultados mostraram os beneficios dessa intermediacéo para reduzir os problemas
de agéncia, com efeitos sobre as diferengcas de motivacbes e assimetrias de
informacéo.

Gama e Rodrigues (2017) procuraram demonstrar a importancia do processo
de internacionalizacdo das normas contabeis governamentais no contexto dos
instrumentos de transparéncia das contas publicas. Os autores relataram que a
literatura e os documentos estudados apontam que o processo de convergéncia das
normas contabeis brasileiras aos padrdes internacionais no setor publico poderia
significar mais transparéncia das informagdes patrimoniais que, por serem mais
completas, proporcionam proje¢cdes futuras do cenario econémico e financeiro do
pais, além de contribuir na instrumentalizagdo do controle social e no combate a
corrupgao. Sendo assim, concluiram que as informagdes contabeis, em sua natureza
financeira e orcamentaria, tem sido base para diversos instrumentos de transparéncia
desde a Lei n.° 9.755/98, porém, apesar do esfor¢o por parte do governo federal,
pouco se tem avancado na transparéncia da informacdao contabil do patrimonio
publico.

Cémara e Lima (2017), em seu estudo, tiveram como objetivo analisar os
tribunais de contas como usuarios da informacgao contabil no ambito do setor publico
brasileiro, com escopo nos processos de contas e nas auditorias contabeis. Os
resultados mostraram que a maioria dos dirigentes entende que as informagdes
contabeis (i) sdo aquelas provenientes das Demonstragcées Contabeis e de Notas
Explicativas; (ii) sdo relevantes se influenciarem natomada de decis&o dos usuarios;

e (iii) também sao uteis as auditorias ndo-contabeis. Verificou-se também que a
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confiabilidade é a caracteristica da informacgao contabil mais importante na auditoria
contabilenquantoa caracteristica da fidedignidade € a mais importante nos processos
de contas. Por fim, o estudo constatou que hauma tendénciade aderénciaas normas
internacionais, em relagdo aos objetivos da informac&o contabil no setor publico
brasileiro.

Marquezan (2016) buscou unira problematica da assimetria de informacdes
existente na relagdo de agéncia, analisada com foco na relagdo entre agente
(executivo) e representantes do principal (Conselho de Administragdo (CA), literatura
de Governanga Corporativa (GC) com o potencial informativo das ferramentas da
Contabilidade de Gestao (CG) e literatura de Sistemas de Controle de Gestéao (SCG).
Contudo, o estudo objetivou determinar se divulgar com maior énfase informacoes
originadas na contabilidade de gestado para reduzir a assimetria informacional entre
executivos e conselheiros melhora o desempenho das empresas. A pesquisa
contribuiu para todas as literaturas, empresas e seus participantes ao criar uma escala
para medir a divulgacao de informagdes ao CA e identificar o efetivo fluxo de
informacodes e seus determinantes, com beneficio ao desempenho das empresas da
amostra.

Attila (2012) objetivou enfatizar os efeitos da assimetria de informacéo,
particularmente na selegcao adversa e no risco moral. O segundo obijetivo foi verificar
os efeitos negativos da assimetria de informagao e avaliar a viabilidade de solugdes
propostas por estudiosos para mitigacdo. O terceiro objetivo estava vinculado a
contribuicdo pessoal, respectivamente, para destacar a especificidade da teoria da
agéncia no setor publico e os mecanismos de agdo nesse campo particular. Tem
destaque em seu estudo a existéncia de pouca literatura que aborda a teoria da
agéncia no setor publico; na maioria dos casos, a analise é restrita a questbes gerais.
Os resultados refletiram algumas ameagas aos 6rgaos publicos na sua atividade de
contratagdo. As conclusdes apresentaram também um conjunto de solugbes que
podem ser utilizadas pelas instituicdes publicas para otimizar a sua atividade de
mitigacdo dos efeitos da assimetria de informacéo.

Hlavaeek, J. e Hlavaeek, M. (2006), em seu estudo, constataram que o principio
principal-agente € amplamente aplicadoem muitas outras areas econémicas e mesmo
nas naoecondmicas, como em macroeconomia e politica econémica. Epstein e Gintis
(1995), na economia institucional; Furubotn e Richter (1997) e Spulber (1999) em

ciéncias politicas; na relagao de eleitores e politicos, em Keech (1994); na teoria da
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constituicdo, em Laffont (2000); problemas de conflito, em Arrow (1995); em
sociologia, Cook (2001), ou em teoria da lei, Polinsky e Shavell (2000) e Adler e
Posner (2001). Os autores relataram que na Republica Tcheca, esses modelos foram
aplicados, por exemplo, para a descrigdo do setor bancario, com Frait (2002);
mudancgas na estrutura de propriedade, com Kapiéka (2000) e Marek (2004);
mudanc¢as no mercado de crédito, com Janda (2003; 2005); ambiente legislativo, com
Bortel (2004); servico de saude, Krabec (2005); e setor de seguros, com Danhel
(2002). Entretanto, as contribuicbes dos autores permaneceram completamente
dentro do nivel microecondmico. Considerou-se uma abordagem mais restrita que
discute apenas as atividades comuns do diretor e do agente, que ndo s&do comércio
nao-republicado. Também, os autores restringiram suas analises apenas a situagoes
em que existem apenas um principal. Com essa suposi¢ao, pode-se evitar o problema
dos interesses conflitantes de diferentes diretores — se o agente tiver mais de um
principal, cada um com interesses diferentes e uma relagéo diferente com o risco,
mesmo se ele quiser atuar em melhor interesse de todos esses diretores, isso ndo
sera possivel de alcangar.

Diante dos estudos apresentados e com a busca por estudos com o objetivo da
compreensao dos fatores causadores do conflito de agéncia e a relagdo com a
contabilidade de gestédo, perceberam-se poucas postulacdes diretamente ligadas ao
tema em questao, assim potencializandoaindamais, a proposta de investigagao desta
pesquisa.

Diferentemente de tais abordagens, os elementos que caracterizam a

originalidade desta tese s&o:

a) Ao contrario da maioria das pesquisas, ndo ha atencdo restrita aos
componentes da contabilidade financeira. O foco é a contabilidade de
gestdo como instrumento de divulgagdo pelos gestores eleitos aos
representantes do poder legislativo municipal, ou seja, como um fator
mitigador da assimetria informacional, e a investigagdo dos possiveis
beneficios no alinhamento com os interesses do principal.

b) Investigar a frequéncia de informagdes da contabilidade de gestéo,
originada no executivo eleito, detentor das informagdes, para toda a

sociedade representada pelo poder legislativo municipal.
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c) Olhar as divulgagdes nao somente para cumprir as legislagdes, mas para
o representante da sociedade, poder legislativo e principal, tendo como

objetivo o elo entre agente e principal.

Logo, ao discutiraspectos da literatura sobre a Teoria de Agénciae governancga
publica com a literatura de controle de gestdo, a contabilidade de gestdo é
apresentada como ferramenta de governanca do eixo central da originalidade deste

estudo.

1.4.2 Nao-trivialidade

A juncéo de duas literaturas — Sistemas de Controle de Gestdo e Governanga
no Setor Publico — juntamente com a assimetria de informag¢des na Administracdo
Publicaem um estudo evidencia um desafio que necessita um consideravel zelo na
pesquisa. A governanca no setor publico e o sistema de controle de gestao
demonstram um alinhamento nos objetivos, direcionado a qualidade dos servigos
prestados a toda a sociedade e ao apoio as gestdes nas tomadas de decisdes.

A governanga aplicada no setor publico configura-se como um conjunto
enigmatico de tomada de decisoes, estruturas, processos e procedimentos adotados
na entidade com o propésito de garantir uma boa transparéncia, responsabilidade,
eficiéncia na gestdo do setor publico. Silva (2002), em seu estudo, demonstra que a
governancga publica sé pode ser constituida com a adogdo de um sistema bem
estruturado de fiscalizagao e por meio de um gerenciamento coordenado pelo controle
externo e auxiliado pelos controles internos das entidades do setor publico. Ladeur
(2017) corrobora o estudo, afirmando que a adogao de um modelo de governanga no
setor publico deve ter como foco procedimentos que apoiem a transparéncia,
motivando o controle social a alcancar a plena responsabilidade publica.

A acao do executivo eleito, detentor e controlador da informacéo, em tornar
publicos os dados sobre o resultado de sua gestéo, utilizando para isso meios para
manter-se inteirado € o principal fator desses pontos, representando-se como um
custo de agéncia ao principal, assim como as demandas informacionais solicitadas
pelo poder legislativo para controlar o agente, que também seria um custo de agéncia
promovido pelo principal. (JENSEN; MECKLING, 1976).
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Este estudo visa auxiliar na compreensao da lacuna existente entre o ambito
tedrico da Teoria de Agéncia aplicada na administragao publica. Desse modo, a tese
apresenta o esforgo em analisar o problema apresentado sob a ética do conflito de
agéncia, namedida em que a contabilidade de gestdo atua como fator de redugao do

custo de agéncia nas entidades do setor publico.

1.4.3 Contribuicao

A presente pesquisa contribui para a administragcédo publica e a literatura sobre
a contabilidade de gestdo ao pesquisar sua utilizagdo, pois pretende, além de
identificar o potencial de mitigar os problemas de conflitos de interesses presentes no
setor publico, os quais que impedem uma melhor alocacdo dos recursos publicos,
verificar o controle e 0 monitoramento das agdes dos agentes publicos,como também
podera servir de base tedrica para estudos futuros sobre os conflitos de agéncia e
motivar a adocao de praticas para que os interesses da sociedade nunca fiquem
aquém dos interesses dos agentes publicos. Diante desse contexto, conforme
relatado por Paula (2005, p. 47), “[...] em outras palavras a novaadministragao publica
esta sempre sendo reinventada, e enquanto houver vitalidade democratica
permanecera como um projeto inacabado”.

A descricdo dos antecedentes do conflito de agéncia, expostos por Berle e
Means (1932), é tomada como referéncia nessa pesquisa. O estudo postula que o
conflito de agéncia esta presente em toda a organizacao, seja no setor privado, seja
no setor publico, desde a sua constituicdo até a finalizagdo com o bem ou o servigo
ofertado com exceléncia e qualidade, passando por todo um ciclo econémico-
financeiro. Nesta tese, sdo demonstrados aspectos da informacdo que o poder
legislativomunicipal recebe para desempenharsuas atividades como fiscal das agbes
do executivo e os efeitos sobre a gestdo municipal.

Para as entidades publicas e os gestores interessados, contribui ao discutiras
agdes participativas e as influéncias que a contabilidade de gestdo traz para a
divulgacgao de informacdes e o desempenho organizacional na entidade publica. Tem
grande contribuicdo também ao demonstrar as influéncias que o executivo eleito e a
camara de vereadores tém no nivel das informacdes divulgadas. Ainda, para os

gestores publicos, oferece uma boa fonte de consulta sobre quais informagdes a
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sociedade almeja, e que podem ser oferecidas por meio de ferramentas que a

contabilidade de gestao pode gerar.

1.5 Estrutura da Tese

A presente tese esta estruturada em seis capitulos e complementada com as
referéncias e 0s anexos.

No primeiro capitulo, apresenta-se a introdugdo com a contextualizagdo do
tema, o problema de pesquisa, os objetivos, a justificativa, a estrutura, o fluxo da
pesquisa e as delimitacdes da tese.

O segundo capitulo é dedicado a apresentacado da revisao da literatura do
estudo, expondo os principaisfundamentos que orientaram a construcio do problema
de pesquisa. Sua organizacgao esta distribuida em trés partes, sendo o primeiro bloco
dedicado aos conceitos relevantes sobre a teoria de agéncia; o segundo apresenta
algumas abordagens relacionadas a gestdo publica; e o terceiro expde sobre a
administragdo publica, seguido pelos conceitos e fatores relacionados ao controle de
gestao, e por fim, pelos estudos relacionados ao tema.

Em seguida, apresenta-se a proposta de tese, bem como as hipdteses da
pesquisa, que contribuirdo para a investigacdo. A delimitacdo da metodologia de
pesquisa deste trabalho esta descrita no quarto capitulo. Nele, constam as definicdes
das categorias analiticas relevantes para a execug¢ao do estudo.

O quinto capitulo foi dedicado a apresentacao e discussao dos resultados do
estudo. O sexto capitulo aborda as conclusdes e as consideragdes finais da tese. Por
fim, apresentam-se as referéncias utilizadas a elaboragao deste estudo, juntamente
aos apéndices, que contém informagdes complementares aquelas dispostas ao longo
do trabalho.

1.6 Fluxo da pesquisa

Para este estudo, a construgcédo das bases tedricas, assim como a execucgao da
pesquisa, foi elaborada sob um conjunto de etapas, conforme ilustra a Figura 1, a

seguir
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Figura 1 - Etapas da pesquisa
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Fonte: elaborada pelo autor.

Por meio de uma série de leituras sobre a aplicagao da teoria de agéncia na
administragao publica, chegou-se ao tema desta pesquisa. Para a compreensao da
Teoria de Agéncia, foram feitas pesquisas a seus autores seminais e nas evolugoes
das pesquisas sobre o assunto. Esta pesquisa esta lastreada no pressuposto do
conflito de interesse entre as partes da relacdo de um sistema, ou seja, na
administragdo publica municipal. Dessa relagdo, decorre a primeira literatura, de
governanga corporativa, discutida aqui por sua preocupagao em utilizar ferramentas
da contabilidade de gestao para evitar ou mitigar problemas de agéncia que ocorrem
no setor publico.
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No decorrer da contextualizagao, foi possivel chegar ao problema de pesquisa
e a sua justificativa, em seguida foram estabelecidos os objetivos e a tese a ser
defendida.

Com base narevisao da literatura, foi possivel delimitar o estudo e construiras
hipoteses. Posteriormente, para a execugao da pesquisa, realizou-se a coleta de
dados, tanto primarios como secundarios, o tratamento e a aplicagdo de testes
estatisticos, possibilitando assim a analise e o testes das hipoteses da pesquisa.
Apoiado a isso, desenvolveu-se a sintese dos resultados de modo a discutir a
aplicabilidade da tese, resultando na conclusao do estudo e na recomendacéao de

pesquisas futuras.

1.7 Delimitagao do tema

Com a separagao da propriedade e controle, resultante do surgimento das
sociedades andnimas, esta trouxe consigoa manifestagcdo dos problemas de agéncia,
tais como o conflitode interesse e a discordanciade opinides de riscos entre os atores
envolvidos (derivados da relagéo entre agente e principal). (JENSEN; MECKLING,
1976; BEARLE; MEANS, 1984; WILLIAMSON, 1985; ARROW, 1985; EISENHARDT,
1989).

O estudo limita-se a investigar como ocorre a utilizagdo da teoria da agéncia,
demonstrada na relagao principal-agente, peculiar do setor das empresas privadas,
aplicada nas entidades publicas. Os aspectos dessa teoria adaptam-se com a
perspectiva da governanga aplicada ao setor publico, governanga publica, na qual a
relacdo de agéncia € identificada nas interacbes entre sociedade e Estado, em
especial entre cidadaos (principal) e agentes publicos (agente) na esfera municipal. A
inquietacdo maior aqui é criar mecanismos eficientes que garantam que o
comportamento do executivo eleito esteja alinhado com o interesse da sociedade,
representada pela esfera legislativa.

Portanto, o dilema da agéncia aqui sera qualificado pelo conflito de interesses
na medida em que os interesses do agente nem sempre estdo em consonancia com
os interesses do principal, haja vistas as lacunas de informagdes do principal, que
possibilitam o desvio de finalidade por parte do agente.

As investigagdes académicas e as discussdes praticas relativas a aplicagéo da

referida teoria na administragao publica municipal tém se concentrado, em grande



32

parte, a estudar as percepcgdes, o comportamento de servidores, a macroeconomia e
o comportamento da gestdo do executivo e legislativo. (BRANCO, 2011; NUNES,
2015; HLAVAEEK, J.; HLAVAEEK, M., 2006; COSTA et al., 2013). Portanto, o trabalho
propde-se a validar a aplicagdode um instrumentode pesquisabaseado naassimetria
de informagdes existentes entre o0 agente (executivo eleito) e o principal (camara de
vereadores) na administragcéo publica da esfera municipal.

Nesta pesquisa, importante salientar que nao serdo objetos de analise os
orgaos da Administracdo Indireta de nenhuma esfera administrativa, tampouco
empresas do terceiro setor. A analise tera como foco a apropriagdo da teoria na
tentativa de aplicar as premissas ao setor publico municipal, entretanto, o estudo pode
ser estendido as administragdes publicas de outras esferas. Obviamente, o fator
tempo e acessibilidade foram basilares na execucéo deste estudo.

Para o programa de pos-graduacao, este projeto integra a linha de pesquisa
“‘Controle de Gestao”, area de concentragdo em Controladoria e Financas da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), vinculado ao grupo de pesquisa
denominado “CONTEST — Implementacao e Controle Estratégicos”, coordenado pelo
orientador.

O grupo propbe estudar os processos que auxiliam nas estratégias
estabelecidas pelas empresas, e a pesquisa a ser desenvolvida objetiva contribuir
para o entendimento de como diferentes ferramentas de controle podem ser

aproveitadas para mitigar problemas de agéncia na administragédo publica.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, destaca-se a revisdo da literatura sobre os temas primordiais
ao desenvolvimento da pesquisa. Inicialmente, apresenta-se a Teoria de Agéncia
(TA), sendo a base do pressuposto da assimetria de informacédo, tema do tdpico
seguinte. Em seguida, tem-se o conflito de agéncia no setor publico, a governanca
publica, a gestdo publica, a administragao publica e o controle de gestao, finalizando

com os estudos relacionados.

2.1 Teoriade Agéncia

O fundamento cientifico deste estudo consiste nateoria de agéncia, cujo marco
inicial ocorreu a partir dos estudos de Adolph Berle e Gardiner Means, documentados
na obra The Modern Corporations and Private Property, publicadano ano de 1932.
(BERLE; MEANS, 1984). Os estudos seminais relacionados a teoria de agéncia
aportam-se aos estudos de Spence e Zechhauser (1971), Ross (1974), Jensen e
Meckling (1976), Fama (1980) e Fama e Jensen (1983).

Em seu estudo, Spence e Zechhauser (1971) formularam cinco situagdes para
investigaro efeitoda informagao sobre as agdes de individuosemrelagédo as agéncias
de seguro, bem como os custos e riscos das agéncias de seguro para monitorar o
comportamento dos seus segurados. Ross (1974) investigou os efeitos da
remuneragao para oOs gestores (agentes) como mecanismo para elevar o
comprometimento dos agentes em prol do alinhamento dos interesses dos acionistas
(principal). Jensen e Meckling (1976) investigaram como a participacao dos gestores
na estrutura de propriedade das organizagbes influencia no alinhamento dos
interesses entre administradores e proprietarios. Ja Fama e Jensen (1983) relataram
sobre o uso do conselho de administragdo como um sistema de informagao para
monitorar e mitigar as agdes oportunistas dos Chief Executive Officers (CEOs) dentro
das organizagdes. Os estudos citados sao apontados como as primeiras expressoes
académicas que debateram formalmente a relagdo de agéncia existente entre
principal e agente e os mecanismos que podem ser empregados no ajustamento dos
interesses dos atores envolvidos.

Em uma relagdo de agéncia, a acdo acontece quando os envolvidos

necessitam uniresforgos e atuar de forma cooperativa. Jensen e Meckling (1976, p.
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5) a definemcomo um “[...] contrato sob o qualuma ou mais pessoas (o(s) principal(is)
emprega uma outra pessoa (0 agente) para executar em seu nome um Servigo
envolvendo delegagao de autoridade para a tomada de decisdo pelo agente”.
Segundo os autores, se ambas as partes do relacionamento sdo maximizadores de
utilidade, ha boas razdes para acreditar que o agente ndo agira sempre no melhor
interesse do principal.

Para Cabral (2007), a nova economia institucional promoveu a articulagao de
dois conceitos relevantes que estdo presentes na economia e na sociologia: as
instituicdes,em North (1981; 1990) e os custos de transagao, em Coase (1937; 1960),
possibilitando o agrupamento, também, do conhecimento nas diversas areas, tais
como: administragao; sociologia, ciéncia politica e direito.

Alchian e Demsetz (1972) abordam a natureza da firma e estabelecem que a
nocao das atividades internas da empresa deveria estar fundamentada em um
conjunto de relagdes contratuais. A teoria da agéncia, em conjunto com a teoria dos
custos de transacdo, destaca-se pela suaimportancia. E uma teoria contratualista da
organizagao que procura explicar o comportamento dos gestores e a forma como a
assimetria de informacao influencia o equilibrio de poderes no seio de uma
organizagao, abrindo margem a singularidade que tanto prejudica as boas praticas
administrativas. (SATO, 2007).

Segundo Hatch (1997), o problema de agéncia envolve o risco de o agente agir
de acordo com seusinteresses ao invés dos interesses do principal. Para evitar esses
problemas de divergéncia de interesses, sao realizados contratos cujo objetivo
consiste em alinhar os interesses dos agentes com os de seus principais.

Assim sendo, o problema de agéncia pressupde trés fundamentos: assimetria
de informacéao, conflitos de interesses e distinta disposicdo para assumir os riscos.
Isso porque a relagédo principal-agente é definida com base na assimetria de
informacéao, e se considerar-se quetodas as partes envolvidas procuram potencializar
suas intengdes, hd uma gama de razdes para crer-se que o contratado nem sempre
procedera de acordo com os interesses do contratante, o que oportuniza o surgimento
dos conflitos de interesses entre as partes. (MACAGNAN, 2008). Nesse sentido,
chega-se ao chamado “conflito de agéncia”, sobre o qual o Instituo Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC) expde que ha conflito de interesses quando alguém

nao € independente em relagdo a matéria em discussao e que este pode influenciar
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ou tomar decisbes motivadas por interesses distintos daqueles da organizagao.
(IBGC, 2010).

No presente estudo, entende-se que o principal, na relagdo contratual de
agéncia, representa as entidades do setor publico; com os seus executivos eleitos
representam a figura do agente nas entidades deste setor. Assim, esta pesquisa
utiliza-se da abordagem de Jensen e Meckling (1976), que define um contrato em que
um ator (o principal) tem poder sobre 0 comportamento de um outro ator (o agente)
em seu favor, e o bem-estar do principal sofre influéncia das decisbes do agente.
Ainda assim, a alegacéao tedrica da Teoria de Agéncia ¢ identificarfatos conflitantes
entre principal e agente, e, imediatamente, promover mecanismos de governangaque
minimizem esses conflitos entre as partes. (JENSEN; MECKLING, 1976).

Sendo assim, a governabilidade diz respeito a gestdo das coisas e das
pessoas, de modo que a Teoria da Agéncia pode ser vista como um instrumento que
busca explicar a conduta dos individuos nas organizagdes, sobre a manipulacao de
capitais de terceiros e seus impactos nos resultados da firma.

Claro esta, nos estudos de Hatch (1997), que o problema de agéncia envolve
riscos de o agente agir de acordo com seus interesses ao invés dos do principal. O
autor salienta que, para evitar os problemas de divergéncia de interesses, sao
realizados contratos com o objetivo de alinharos interesses dos agentes com os de
seus principais.

Na atuagao do principal, desenvolver habilidades que possibilitam saber se os
agentes estdo ou n&o agindo de acordo com os seus interesses dependera das
informacdes disponiveis a eles. Tais informacdes podem ser adquiridas por meio do
monitoramento direto das agdes dos agentes, ou indiretamente, pelos resultados
produzidos. Contudo, como os resultados ndo dependem apenas das acgdes dos
agentes, eles, nesses casos, passam a ter uma parcela do risco. (EISENHARDT,
1985).

Para as entidades do setor publico, Dixit (2002) sugere a existéncia da
multiplicidade de principios, pois as agdes governamentais podem afetar grande parte
da sociedade, e muitas pessoas estdo envolvidas nos resultados dessas agdes. O
autor relata também que, por ser extremamente dificil a fiscalizagdo do
comportamento dos agentes na administracdo publica, torna-se ainda mais
necessario que os mecanismos de controle motivem os agentes a atuarem na linha

de decisdes favoraveis aos interesses em estratégias oportunistas.
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Assim como toda empresa privada, que tem como foco a produgao de algum
bem ou servigco para atender aos anseios da sociedade, as entidades do setor publico
também devem trabalhar com esse propdsito. A sociedade tem uma ferramenta muito
importante, que é o controle social, podendo assim monitorar e avaliar as agdes dos
agentes publicos.

Como o principal e 0 agente podem apresentar interesses opostos, as acdes
praticadas pelo agente, em inumeras vezes, podem n&o ir ao encontro das diretrizes
estipuladas pelos interesses do principal, gerando, assim, por parte daquele, um
comportamento oportunista, necessitando, com isso, a construgao de estruturas de

governanga que minimizem os problemas de agéncia.

2.1.1 Assimetria de Informacao

A assimetria de informagao surge por meio do acesso diferenciado que agente
e principal tém sobre as informacbes a eles disponibilizadas. Varios estudos
demonstram que o processo eleitoral ndo traz garantia suficiente de que o
representante (agente) atue no melhor interesse do representado (principal).
Entretanto, seriam necessarios outros instrumentos que pudessem colaborar com a
reducao da assimetria informacional entre a sociedade e o Estado.

A governanga tem o propdsito de estabelecer um conjunto de diretrizes para a
regulacido das agdes ocorridas entre o principal e o agente, reduzindo o conflito de
interesses por conta da assimetria informacional. Entretanto, a questao do problema
de agéncia também se apresenta na gestdo das entidades do setor publico, que,
segundo Sanchez (2005), parte da assimetria de informagao, uma vez que as partes
ndo possuem a mesma informagéo, colocando aquele que delegou o poder em
posicdo de desvantagem. Nesse sentido, Marques (2007) acredita que a
accountability € o suporte principal da governanga no setor publico.

Nascimento e Reginato (2008) destacam, em seu estudo, que a assimetria da
informagdo pode ser minimizada em um ambiente no qual boas praticas de

governanca corporativa sao adotadas. Os autores relatam:

[...] que se a empresa adotar os mecanismos sugeridos — governanga
corporativa, controle organizacional, principalmente os sistemas de
informagdes e de controles internos, e se observar os atributos necessarios
para uma informagdo de qualidade, conforme os 6rgdos competentes, ela
podera minimizar a assimetria informacional entre os usuarios, bem como
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garantir a qualidade da informacédo divulgada a eles. (NASCIMENTO;
REGINATO, 2008, p. 25).

Przeworski (2006) expde em seu estudo que, apesar da coletividade ser o ator
principal da relagdo, compete aos agentes estabelecerem regras que os principais
devem seguir. Essa conjuntura se da em virtude do poder de coergao do Estado, que
€ governado pelos representantes eleitos.

A transparéncia na gestao e nas agdes praticadas pela administragao publica
€ um ponto de grande valor social. Com base nessa premissa, pode-se tratar a
administragao publica igualmente as atividades que ocorrem dentro das empresas
privadas, em que os administradores assumem a fungéo de gestores e a sociedade
de proprietarios. Sob esse argumento, aplica-se a Teoria de Agéncia, em que o
principal expde as necessidades aos agentes. Nesse contexto, o poder legislativo
exerce uma funcao de grande importancia, pois detém independéncia e autonomia e
pode ter papel importante no aperfeicoamento e controle que a sociedade deveria

exercer sobre os agentes publicos.

2.1.2 Conflito de agéncia no setor publico

Os problemas que ocorrem com a falta de um controle eficiente e de
instrumentos que proporcionam uma fiscalizagao eficaz dificultam avaliar se as a¢des
executadas pelos gestores publicos estdo atendendo aos anseios da sociedade. Os
pontos que decorrem da relagédo de conflitos entre aqueles que delegam a gestao a
administragao publica (sociedade civil) e aqueles que recebem a delegacéo (gestor
publico) sdo caracterizados como conflitos na relagao entre o principal e o agente.

Em linhas gerais, a relagdo de agéncia surge por meio da delegagéo de poder
e de representagdo por parte do mandante (principal) ao mandatario (agente). Por
consequéncia, o segundo atua em nome e por incumbéncia do primeiro. (MATIAS-
PEREIRA, 2005).

Os conflitos de agéncia sdo mais visiveis a medida que se amplifica o nivel de
informagdes assimétricas entre principal e agente. Com a caréncia de informacodes
simétricas, dois problemas de agéncia surgem: i) selecdo adversa: um alto nivel de
dificuldade por parte do principal em n&o conseguiravaliarintuitivamente se o agente

contratado é o mais competente e honesto; ii) risco moral: o principal ndo consegue



38

avaliar se os interesses do contratado de fato estdo alinhados com os seus.
(EISENHARDT, 1989).

Com a revisao da literatura, foi possivel identificar algumas publicagdes sobre
o tema. Cerrillo-i-Martinez (2017) demonstra, em seu estudo, que o fenébmeno das
portas rotativas (ou seja, o movimento de profissionais do governo e a administragéo
publica para empresas privadas ou entidades sociais) produz conflitos de interesse e
uma grande possibilidade de corrupgcéo. Tem-se, entdo, cada vez mais, atraido a
atencao dos pesquisadores por conta dos numerosos escandalos que ficaram sob o
destaque publico. Este trabalhoanalisaos riscos que a porta giratéria representa para
a integridade publica e explora diferentes mecanismos para evitar conflitos de
interesse. A analise dos mecanismos legais da Espanha, por exemplo, para combater
a porta rotativa, destaca as limitagées da requlamentagao vigente. Novos mecanismos
possiveis sdo propostos para que pudessem fortalecer a integridade dos atuais
funcionarios publicos e dos antigos funcionarios que deixaram de atuar junto ao setor
publico.

Graycar (2014) discute que a corrupgao prejudica o publico e mina o governo.
O estudo sobre percepcgdes de corrupgao em Victoria, no estado de Minnesota (EUA),
mostra que a comunidade acredita que a corrupgao esteja aumentando, mas essa
visdo nao € compartilhada pelos servidores publicos. Os comportamentos mais
comumente suspeitos e observados eram: contratar familiares e amigos; conflitos de
interesses; abuso de discricdo; e abuso de informagdes. Um tergco dos funcionarios
publicos entrevistados pensaram que haveria oportunidades de suborno, mas apenas
4% suspeitavam de suborno e menos de 1%, pessoalmente, o havia observado. Os
dados relatados aquirepresentam desafios no que se refere a pensarsobre corrupgao
ao elaborar padrdes de integridade no ambito do servigo publico. O autor relata ainda
que a politica importa mais do que os conflitos de interesse. Em seus escritos, os
especialistas em politicas publicas e os cientistas politicos exibem uma preferéncia
por assuntos de politica em questdes de conflito de interesse.

Calabro, Torchia e Ranalli (2013), em sua discusséo, estabelecem, como foco,
trés aspectos principais: a estrutura de propriedade; a composi¢ao do conselho; e a
independéncia e o envolvimento dos cidadaos (cartas de servigo). Os principais
resultados do estudo revelam que ha aspectos controversos, necessitando assim de
uma investigacdo mais profunda. A existénciade um conflito principal-principal resulta

claramente de uma analise aprofundada das estruturas de propriedade. Sao
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necessarios, portanto, outros mecanismos de governanga para aumentar a
responsabilizagao dos cidadaos. Diante disso, as cartas de servigo parecem ser uma
ferramenta util para proteger o “interesse publico”. O documento contribui para o
debate sobre conflitos de interesses e mecanismos de governanga em servigos
publicos locais, sugerindo possiveis desenvolvimentos da teoria das agéncias e
discutindo as implicagdes para novas pesquisas.

Sato (2007), em seu estudo sobre a teoria da agéncia no setor da saude, relata
que o relacionamento entre os atores do sistema supletivo de assisténcia a saude no
Brasil é caracterizado por uma complexa trama de conflitos de interesse e de poder,
que podem ser analisados a luz da teoria da agéncia. Ela emprega elementos da
ciéncia econOmica, principalmente das teorias do consumidor e do funcionamento de
mercado, conjuntamente com ideias derivadas dos estudos organizacionais e
comportamentais; faz uma divisdo entre os agentes econémicos em principais e
agentes. Analisando o mercado de assisténcia supletiva, o autor constata que ele
possui inumeros atores, que exercem, ao mesmo tempo, papeis de agentes e
principais. E justamente dessa dualidade de papéis que surge grande parte dos
conflitos, e, por meio de diversos mecanismos de regulacao,tenta-se reduziros custos
de agéncia derivados dos conflitos de interesse, que sdo a causa principal dos
problemas de agéncia dentro desse setor.

Entretanto, as contribuicbes dos autores permaneceram completamente dentro
do nivel microecondmico. Considerou-se, entdo, uma abordagem mais restrita, que
discute apenas as atividades comuns do diretor e do agente, que ndo sdo comércio
néo-republicado. Também os autores restringiram sua analise apenas a situagdes em
que existe apenas um principal. Com essa suposi¢ao, pode-se evitar o problema dos
interesses conflitantes de diferentes diretores — se 0 agente tiver mais de um principal,
cada um com interesses diferentes e uma relacao diferente com o risco, mesmo se
ele quiser atuar em melhor interesse de todos esses diretores, isso nao é possivel
alcancar.

Tomescu e Popescu (2014) objetivaram, em seu artigo, obter uma
compreensao mais aprofundada no que se refere as decisdes éticas no setor publico,
organizagdes publicas de integridade que sustentam a confianga por meio de praticas
éticas, a dimenséo de propriedade dos negdcios do governo e as percepgdes de
praticas e procedimentos organizacionais compartilhados, reconhecida e abragada

pelos membros organizacionais. Este estudo baseou-se no consideravel corpo de
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estudos que examina melhorias no comportamento ético do governo, a eficacia da
lideranca e abordagens baseadas na integridade para construir servigos publicos
eticos em sociedades de transic&o, a pratica de gestao publica e a intensidade moral,
que sédo como fontes de uma ética de paradigma.

Meynhardt e Diefenbach (2012) demonstraram que, juntamente com a
introducao de ferramentas de gestao do setor privado, os funcionarios publicos devem
atuar de forma mais empresarial — como gerentes publicos. No entanto, a pesquisa
nao possui evidéncias quantitativas sobre o que impulsiona a Orientagdo Empresarial
(OE) nesse contexto. O artigo examina os antecedentes de OE de nivel de
departamento em organizagdes do setor publico. Ao integrar diferentes fluxos de
pesquisaem um unico estudo, combinaram-se discursos parcialmente opostos. Este
estudo dedutivo desenvolve e testa empiricamente as hipoteses sobre os
antecedentes identificados a partir da literatura de empreendedorismo empresarial do
setor privado e do atual debate sobre a nova gestao publica e gestao de valor publico.
O artigo conclui comuma discussao de implicagdes para a teoria e a pratica.

Shapiro (2005) postula, em seu estudo, que,em uma relagdo de agéncia, uma
parte atua em nome de outra. O ensaio elaborado pela autora comega com o
paradigma econOmicoda teoria da agéncia, que molda uma sombra muitolonga sobre
as ciéncias sociais e, em seguida, tragca como essas ideias se difundem e sao
transformadas (se for caso) nas bolsas de estudos produzidas em escolas de
negocios, ciéncia politica, direito e sociologia. A autora elaborou uma armadilha por
meio do tecido social no qual as relagdes de agéncia sao especialmente prevalentes
e examinam algumas das instituigdes, papéis, formas de organizagdo social, desvios
e estratégias de controle social que fornecem agéncia, respondem as suas
vulnerabilidades e consideram o seu impacto. A autora finaliza sua discussao
sugerindo que a sociologia possa fazer melhor uso e contribuir com a teoria das
agéncias.

No setor publico, Niskanen et al. (1971) foi o pioneiro na aplicagao da teoria
principal-agente na relagao interna entre politicos e burocratas. Segundo o autor, o
lider de qualquer unidade administrativa do setor publico busca maximizar o
orcamento de sua unidade, aumentar o numero de empregados, bem como aumentar
seu poder e importancia. Parte desses conflitos pode ser avaliada a luz da teoria da
agéncia, que procura analisar as relagdes e os conflitos existentes entre os diversos

atores de uma determinada rede de relacionamento.
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2.2 Gestao publica

Segundo Piovesan (2000), o conceito de gestdo publica, no Brasil, passou a
vigorar a partir da promulgagdo da CF/88, que objetivou também organizar as
responsabilidades de cada esfera de governo e os diferentes servigos publicos. As
reformas, ocorridas no final do século XX, que tinham como intuito a implantagao da
administragdo gerencial no setor publico, ficaram conhecidas como Nova Gestao
Publica ou New Public Management (NPM). Esse modelo, segundo Slomski (2010),
tem como énfase o foco no cidadao e nos resultados, cobrando dos gestores publicos
eficiéncia, transparéncia e a qualidade na prestacdo dos servigos oferecidos a
sociedade.

As teorias tidas como de médio alcance, referentes a Escolha Publica, forama
principal base tedrica e tiveram forte influéncianaformulacao de politicas publicas nos
anos 80 e 90, surgindo uma nova configuragao para o modelo existente do Estado,
recebendo a denominacédo de New Public Management, que corresponde a um
conjunto de concepgdes sobre o Estado para reduzi-lo e de mecanismos para
desenvolvera “eficiéncia” governamental. (ANDREWS, 2004).

Na concepcgao de Abrucio (2007), na NPM, existem algumas peculiaridades,
especialmente quanto a necessidade de instrumentos gerenciais, democraticos e
inovadores com o objetivo de combater problemas enfrentados pelo Estado. Nessa
linha, tanto o formalismo quanto a rigidez burocratica devem ser combatidos como
males, porém, alguns alicerces do modelo weberiano podem compor um meio para a
implementacdo da modernizacao, principalmente no que diz respeito a clareza na
separacgao entre o publico e o privado.

O que se deve ter clareza é que, a partir do New Public Management (NPM),
surgiu uma nova gestao para o setor publico, desejando diminuir o tamanho da
maquina estatal, no sentido de melhorar a eficiéncia e, acima de tudo, responsabilizar
0 agente politico. Assim, sugere-se que o planejamento publico deva se voltar para a
sociedade. (LANE, 2000).

Nas entidades do setor publico,governanga tem o mesmo sentidoaplicado nas
empresas privadas, constituindo-se de uma série de mecanismos cujo objetivo &
assegurar o interesse dos cidadaos usuarios de servigos publicos e de toda a
sociedade. (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).
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A terminologia governancga publica configura uma evolugdo dada ao termo
Nova Administragdo Publica, relacionando assim também a Nova Gestdo Publica.
(SOUZA; SIQUEIRA, 2007). A governanca publicaremete também a distribuicdo de
poder entre governo e sociedade quanto a tomada de decisbes, enquanto a
governanga corporativa relata a maneira de como o Estado esta sendo governado e
gerenciado. (BHATTA, 2003).

Corroborando com o estudo, Secchi (2009, p. 358) relata que o termo

governanga, aplicado ao setor publico:

Denota pluralismo, no sentido que diferentes atores tém, ou deveriam ter, o
direito de influenciar a construgdo das politicas publicas. Essa definigédo
implicitamente traduz-se numa mudangca do papel do Estado (menos
hierarquico e menos monopolista) na solugdo de problemas publicos. A
Governanga Publica também significa um resgate da politica dentro da
administragdo publica, diminuindo a importancia de critérios técnicos nos
processos de decisdo e um reforgo de mecanismos participativos de
deliberacéo na esfera publica.

SegundoRossettie Andrade (2001), hauma tendénciasignificativaemtranspor
a teoria da governancga corporativa do setor privado para o publico. Nessa
recolocagao, os cidadaos contribuintes estdo no lugardos acionistas e sdo os agentes
principais para a governanga publica, pois canalizam recursos para o Estado, de modo
que este deve alocar tais receitas de maneira eficaz a obtencado de bens e servigos
de interesse publico. A governanga nas entidades publicas considera a agdo das
redes, parcerias e dos mercados, 0 que representa uma maior capacidade de
disseminacao do controle até entdo centralizado e imposto pelo Estado. (PETERS;
PIERRE, 1998; FONTES FILHO, J. R.; FONTES FILHO, J., 2003).

A transparéncia e a accountability sao alguns dos principios que a governanga
adota para recomendar rotinas de controle e acompanhamento na administragdo com
0 proposito de evitar problemas da relagdo existente entre o agente e o principal.
(BIZERRA, 2011). Tais agbes proporcionam a diminuigao nodistanciamento existente
entre a sociedade e o poder publico e fortalecem a participagao social.

A governanca adotara, entédo, alguns mecanismos com o objetivo de discutira
minimizacao da assimetria de informagao existente na administragao publica e entre
os diversos atores envolvidos,em especial, o poderlegislativo, constituido para assim
representara populacdo. A maiortransparénciaalicer¢ada pela governangatera como

objetivo o auxilio as tomadas de decisdes que atendam aos anseios da comunidade,
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uma vez que o Legislativo tera maior confiabilidade nas informacdes fornecidas pela
gestao publica, e acreditando que o gestor n&o podera falsear os dados em beneficio
proprio.

A legislagdo determina os instrumentos de governanga necessarios para levar
as informagdes necessarias ao principal (cidadao), ao menos, por exemplo, noque se
refere aos aspectos orgamentarios e financeiros. Todavia, o principal (cidaddo)ndo o
utiliza ou pouco conhece os instrumentos que sdo colocados a sua disposigao,

causando assim a assimetria de informagdes.

2.3 Administragao Publica

Em um longo cenario historico, a Administracéo Publica traz consigo reformas,
na tentativa incessante de melhorar a gestdo da coisa publica. Muitas dessas
mudanc¢as advém das empresas do setor privado com o objetivo de torna-las mais
eficientes.

No Brasil, por exemplo, ja ocorreram algumas reformas no modelo da
Administracdo Publica, como a burocratica, na década de 1930; a descentralizagao e
desburocratizagdo, em 1967; e a gerencial, em 1980. (PEREIRA, 2015). Nesse
interim, as mudancas ocorridas nao foram exclusividade noBrasil, ja que varios outros
paises também buscaram essas mudancas, baseados em modelos que produziam
efeito positivo nas empresas privadas. (SECCHI, 2009).

Dando sequéncia aos modelos de administragao que tiveram impacto direto ao
processo histérico da Administragcdo Publica, pode-se afirmar que o modelo, apds a
teoria burocratica, progrediu para o gerencialismo e a governanga publica. O modelo
gerencial divide-se em Administragdo Publica Gerencial e Governo empreendedor,
que sao formas de gestdao que surgiram apoés o New Public Management, ou seja,
inicia-se uma nova forma de Administracdo Publica voltada a eficiéncia, a eficaciae a
competitividade. (SECCHlI, 2009).

Esse novo modelo de administragdo surgiu com o foco na organizagéo do setor
publicoa partir da desburocratizagao, descentralizagado, do aumento da produtividade,
e sobretudo, naorganizagéao estatal, tendo como premissa o interesse da coletividade.
Procurando atender as demandas sociais, o cidadao passa a ser visto como cliente.
(SOUZA; ARAUJO, 2014).



44

A administragcdo publica, em qualquer pais minimamente desenvolvido,
atualmente €& fortemente apoiada por sistemas informatizados, registrando
diariamente o cotidiano das entidades desse setor no que diz respeito as receitas e
despesas publicas, assim como a informagdes associadas a entrega das politicas

publicas a populacéo.

2.4 Controle de gestao

O termo controle gerencial foiintroduzido por Anthony (1965), que o definiu como
sendo o processo de assegurar que 0s recursos sejam obtidos e utilizados, buscando
a eficacia e eficiéncia na concretizagcao dos objetivos da organizacéo. Corroborando,
Fisher(1995) aponta que o controle € usado para criar uma conjuntura que motive a
organizacao no sentido de alcangar os resultados predeterminados e pretendidos.

O controle de gestao (CG) pode ser entendido como o “conjunto de processos
(e seus instrumentos) formais e informais pelos quais a organizagao influencia o
comportamento de seus agentes de forma a buscar o alcance de seus objetivos, por
meio do uso de seusrecursos”. (DIEHL, 2004, p. 90).

Para Marquezan (2016, p. 36), o termo “agentes”, nesse entendimento, “ndo
restringe ao mesmo sentido daquele tratado na Teoria de Agéncia, sendo amplo,
referindo-se ao conjunto de pessoas envolvidas com a organizagao que dela utilizam
recursos e que suas agdes interferemno alcance de seus objetivos”.

Os termos contabilidade, gestao, sistemas de contabilidade gerencial, sistemas
de controle gerencial e controles organizacionais sdo, as vezes, usados de forma
intercambiavel. A contabilidade de gestdao € composta por uma colegao de praticas,
como orgcamentagdo ou custeio de produtos, enquanto o sistema de contabilidade
gerencial refere-se ao uso sistematico da contabilidade e gestao para alcancgar os
objetivos propostos. (CHENHALL, 2003).

Ainda, Chenhall (2003) relata que as definicbes de sistemas de controle
gerencial evoluiram ao longo dos anos de um enfoque burocratico e formal para
auxiliar a tomada de decisbes em um escopo de informagdes muito mais amplo.
Envolve, assim, informagdes relacionadas a mercado, concorrentes, entre outras.

Em seu estudo, Anthony e Govindarajan (2002, p. 41) constatam que por
“definicdo, o controle gerencial compreende o comportamento de executivos e

comportamentos ndo podem ser expressos por meio de equacgdes”. Sendo assim, as
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informagdes geradas por um sistema de controle devem respeitar as peculiaridades
da entidade.

Carenys (2012) traz, em seu estudo, que a contabilidade de gestado e o controle
gerencial ttm sido entendidos como conceitos praticamente sinénimos, uma vez que
a contabilidade fornece uma linguagem capaz de incluir todas as areas da
organizagao e sempre foi atribuida a uma consideravel orientagao decisoria, o que é
especialmente verdadeiro no caso da contabilidade de gestéo. Isso é particularmente
verdade se considerar-se que 0s objetivos do sistema contabil de uma organizagao

estdo centrados nos trés aspectos seguintes.

| — Produzir relatérios internos periddicos para a gestdo, de modo afacilitara
informacao e influenciar o comportamento das pessoas, no que diz respeito
a gestao de custos, planejamento e controle das operagdes; Il — Fornecer
informagdes nao periddicas ou especiais para decisGes estratégicas ou
taticas em questdes como politicas de pregos, selegcdo de produtos,
investimentos em equipamentos, formulagao de politicas gerais da empresa
e planejamento delongo prazo; e lll — Divulgarinformagdes fora da empresa
por meio de demonstragbes financeiras destinadas a investidores,
autoridades financeiras e outras pessoas e instituicbes. (HORNGREN;

DATAR; RAJAN, 1991, p. 03).

Em sua obra, Diehl (2004 ) relata que o controle de gestao representa todos os
métodos que a gestdo utiliza para assegurar o cumprimento com as politicas e
estratégias da empresa. Ou seja, € o0 processo pelo qual as organizagdes utilizam
ferramentas que motivam e inspiram as pessoas para o cumprimento das metas e
realizacdo de suas estratégias.

Na administragdo publica, o controle tem ganhado cada vez mais importancia
principalmente no que se refere ao combate a corrupgao, ao desperdicio do erario

publico e naadogéao de praticas de boa governanca.

2.5 Contabilidade de gestao no setor publico

O Institute of Management Accountants definiu a contabilidade gerencial como
sendo o “processo de identificacdo, e comunicacao de informagdes financeiras usas
pela administragao para planejar, avaliar e controlar uma organizagao” (IMA, 2008, p.
48)

Em seu estudo, Diehl (2017) demonstra que a contabilidade de gestao “é¢ uma
area de conhecimento que estuda conceitos e praticas voltadas a coleta, analise e

divulgagdo de informacbes, em especial de natureza econdmico-financeiras
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objetivando dar suporte a gestdo com vista a melhoria do desempenho da
organizacgao.

No setor publico, a crise em nivel mundial ocorrida no Estado na década de
1970, trouxe consigo diversas dificuldades fiscais e o perecimento do modelo de
gestdo empregado, tornando-se ineficiente na administragdo do erario publico e
potencializando a preocupagéo com a modernizagéo da gestdo publica, no sentido de
torna-la mais eficiente e eficaz no cumprimento das demandas da coletividade
(BRESSER-PEREIRA, 1998; FREDERICKSON, 2004).

A Contabilidade Gerencial, mais conhecidacomo contabilidade para tomada de
decisdes se mostrou uma ferramenta relevante para utilizagao por parte dos gestores
objetivando maximizar os resultados da entidade. Nesta linha, estudos como o de
Jackson e Lapsley (2003) tém atestado como os instrumentos da contabilidade
gerencial estdo sendo empregados no setor publico. Os autores utilizaram uma
amostra composta por autoridades locais, agéncias governamentais e organizagoes
de saude da Escoécia para analisarem as inovagdes trazidas com a adogao da
contabilidade de gestao.

As entidades do setor publico tem sido alvo de inumeros discursos objetivando
a adogao de tecnologias da contabilidade gerencial ja desenvolvidas no setor privado,
dada a gama de reformas institucionais e modificacbes nas praticas existentes
(LAPSLEY; WRIGHT, 2004).

A avaliagao da utilidade da contabilidade gerencial em organizag¢des do setor
publico se justifica em fungao da crise fiscal e administrativa do Estado que limita os
entes publicos no alcance de suas metas estabelecidas. Na visdo de Groot e Budding
(2004), essa alteragdo no foco ocorre devido ao reconhecimento de novas
ferramentas de Contabilidade Gerencial, onde podemos destacar os indicadores de
desempenho financeiros, orcamentos por produto como ferramentas de avaliacao.

Neste sentido, 0 novo modelo de administracdo publica, ainda na visao de
Groot e Budding (2004) altera o foco das necessidades informacionais dos gestores,
uma vez que valoriza as informagdes que auxiliam os governantes no monitoramento

e controle dos resultados da entidade.
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2.6 Estudos relacionados

Com o intuitode averiguar como o conflito de agénciana administragao publica
€ evidenciado na literatura, realizou-se uma revisao sistematica sobre a tematica.

A revisdo da literatura ocorreu em dois momentos, sendo utilizado o
procedimento de busca de trabalhos nas bases de dados: 1) Scopus; 2) Web of
Science; 3) Science Direct; e 4) Portal de Peridédico da Capes, para a localizagao de
trabalhosrelacionados aos temas do presente estudo. Em primeiro momento, efetuou-
se a busca nas bases de dados, cujo objetivo foi avaliar trabalhos relacionados ao
tema conflito de agéncia e Administragao Publica. Para tanto, realizou-se a pesquisa
por meio dos termos “Agency conflict” e “Public Administration”. Aplicaram-se, entéo,
os seguintes critérios de filtros, com intuito de realizar um primeiro refinamento da
pesquisa:i) periddico revisado por pares; ii) tipo do documento: artigos cientificos; iii)
idioma: portugués e inglés; iv) assunto: conflito de agéncia e Administracao Publica; e
v) artigos publicados nos ultimos cinco anos.

Realizou-se entdao um novo refinamento com base na analise nos titulos e dos
resumos dos artigos. A analise teve como requisito a selecdo de trabalhos
relacionados a conflito de agéncia e administragcéo publica, publicados em periédicos
cientificos no contexto do setor publico.

Em um segundo momento, realizaram-se pesquisas nas mesmas bases de
dados com objetivo avaliar trabalhos relacionados aos temas: conflito de agéncia e
contabilidade de gestdo. Contudo, foram realizadas as buscas nas bases de dados
com as seguintes palavras-chaves: "agency conflict”", “management accounting’,

~ ”

“conflito de agéncia" e “contabilidade de gestdo”. Ainda, foram aplicados os seguintes
critérios de filtro, com intuito de realizar um primeiro refinamento da pesquisa: i)
periodico revisado por pares; Il) tipo de documento: artigos cientificos; iii) idioma:
portugués e inglés; e iv) artigos publicados nos ultimos cinco anos. Por fim, a partir
dos artigos selecionados, analisaram-se as referéncias citadas por eles, indicando
novas buscas, utilizando-se a técnica snowball. A partir disso, obteve-se a lista de

alguns estudos, conforme demonstra o Quadro 1, a seguir:
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Quadro 1 - Estudos relacionados ao tema em estudo

(continua)

Autoria/Ano Titulo Objetivo
O estudo propbe a discussao de problemas de gestao comuns
Fontes Filho, | Governanca na administragdo publica e apropria-se dos referenciais da
J.R. e Fontes | organizacional teoria de agéncia e institucional para propor elementos a
Filho, J. aplicada ao setor | construcdo de um modelo de governangca que seja mais
(2003) publico. especifico para o ambiente das organizagdes publicas e sem

fins lucrativos.

The diffusion of O estudo tem como foco a disseminagdo e adogdo das
management praticas de contabilidade gerencial no novo setor publico. O
Lapsley e accounting objetivo do artigo foi explorar a forma e os meios de difuséo,

Wright (2004)

innovations in
the public sector:
a research
agenda

os obstaculos a adogdo e estabelecer uma agenda de
pesquisa.

Albuquerque
et al. (2007)

Um estudo sob a
Opticadateoria
do agenciamento
sobre a
accountability e a
relacdo Estado-

O estudo objetivou investigar como a accountability poderia
dirimir a assimetria informacional existente na relagao
sociedade e governantes. Os autores demonstram a
importancia de a sociedade assumir sua posigao de
proprietaria dos recursos que o Estado administra e fiscalize
as agdes dos governantes eleitos por ela mesma, exigindo
transparéncia, tempestividade, inteligibilidade e a clareza nas

Branco (2011)

sociedade. informacgdes, e assim, diminuindo os ruidos informacionais
que existem na relagao principal-agente no Estado.
Objetivouidentificaros conflitos deinteresse na administragao
publica, além de averiguar a percepgado deles por seus

Conflito de protagonistas, usando como fundamentagdo a sua anadlise

interesse na
Administragcao
Publica: estudo
de caso na
Prefeitura
Municipal de
Cachoeirinha-RS

sobre a Teoria da Agéncia. A pesquisa foi desenvolvida como
um estudo de caso no Municipio de Cachoeirinha, RS,
adotando a analise multivariada para obtencao dos resultados
dos questionarios aplicados. O autor observou as
diversidades comportamentais dos servidores publicos
municipais, e apresentou, que os interesses particulares, por
muitas vezes, sobressaem aos interesses publicos, tornando
visivel o conflito de interesse entre o administrador publico e

o servidor.

Bairral, M.,

Ferreira e

Bairral, L.
(2012)

A assimetria
informacional e
oS pareceres
prévios de
auditoria dos
tribunais de
contas
estaduais: uma
abordagem
reflexiva

O estudo buscou demostrar a contribuicdo da auditoria
governamental do controle externo na reduc&o da assimetria
informacional entre governo e sociedade mediante uma
analise dos pareceres prévios decorrentes das prestagdes de
contas dos gestores publicos. Os resultados demonstraram
que € necessario um maior aperfeicoamento das agdes dos
tribunais de contas no que se refere a mitigagao da assimetria
de informagdes entre o Estado e a sociedade.
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(continuagéo)

Autoria/Ano Titulo Objetivo
As escolhas Objetivou analisar o comportamento assumido pelo Executivo
publicas e pelo Legislativo durante a gestdo do PPA 2008-2011 na
orgamentarias perspectiva do modelo principal-agente. Por meio da

federais no Plano
Plurianual (PPA)
2008-2011: uma
analise da
perspectivado

aplicagdo dos testes de Friedman, Kendall e Spearman, e
tendo como objeto empirico todos os programas constantes
no PPA 2008-2011, observou-se que, entre 2008 e 2011, as
etapas de elaboragdao e de execugdo orgcamentaria e
financeira da Lei Orgamentaria Anual, cujo ator principal é o

Co(sz’[;:e;t)al. modelo principal- | Poder Executivo, apresentararp conco[déncia muitE) fort_e,
agente. enquanto, na etapa de discussao, votagao e aprovagao, cujo
ator principal é o Poder Legislativo, apresentou uma
concordancia moderada. Quando se considerou a interagdo
no mesmo ciclo entre todas as etapas, a concordancia foi
menor. Além disso, como resultado mais expressivo do
estudo, identificou-se que a relagéo externa (entre governo e
cidad&os) possui concordancia maior que a relagédo interna
(entre politicos e burocratas).
The Revela que, quando se trata da reforma dos programas
consequences of | governamentais de conflitos deinteresse nos Estados Unidos,
academic todos estdo perdendo devido ao ndo envolvimento de
Wechsler noninvolvement académicos. O autor procurou explicar os motivos do seu ndo
(2014) in the reform of envolvimento, considera as consequéncias e sugere o que
government pode ser feito.
conflicts of
interest programs
Las cartas de O autor aborda qual é o papel das cartas de servigos no
servicio em la contexto da nova governanga publica.
web municipales
Ruiz (2015) como

instrumento de
informacién al
ciudadano.

Nunes (2015)

O emprego da
teoria agente-
principal para
definicao de
modelo de
gestado de bens
moveis na
Universidade De
Brasilia.

Em sua pesquisa, prop6s aplicar a teoria agente/principal nas
relagdes entre os servidores que possuem bens moveis sob
sua responsabilidade, denominados agentes patrimoniais, e a
Universidade de Brasilia (UnB). Utilizou-se o conceito
fornecido pela Teoria da Agéncia, que abrange os conflitos de
interesses nas relagdes entre o agente, que, no caso em
questdo, sdo os agentes patrimoniais, e o principal, que é a
UnB, com enfoque no estudo dos mecanismos de incentivos
e controle. O autor procurou solucionar, ou pelo menos
minimizar os conflitos existentes entre o agente e o principal
e, consequentemente, melhorar a gestdo patrimonial da UnB.

Baldissera et
al. (2018)

A percepgéo dos
observatoérios
sociais sobre a
qualidade,
utilidade e
suficiéncia da
transparéncia
publicados
municipios
brasileiros

Tiveram como objetivo analisar a percepcdo dos
observatérios sociais brasileiros a respeito da qualidade, da
utiidade e da suficiéncia das informagdes divulgadas pelos
municipios e analisar se esses percebem que a gestéo
municipal transparecida diminui a assimetria de informagéo
entre os cidad&os e os gestores.
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(concluséo)

Autoria/Ano

Titulo

Objetivo

Tavares et al.
(2018)

A difusdo da
Contabilidade
Gerencial no
setor publico: o
caso de Minas
Gerais

Objetivaram evidenciar quais ferramentas gerenciais séo
utilizadas no &mbito do Estado de Minas Gerais com a
finalidade de ampliar a discussdo sobre a expansdo da
capacidade gerencial dos governos.

Bergh et al.
(2019)

Information
asymmetry in
management
research: past
accomplishments
and future
opportunities

Os autores revisaram 223 artigos relevantes dos principais
periodicos de administracdo e desenvolveram uma estrutura
para organizar e avaliar a pesquisa referente a assimetria de
informacgdes, consolidando a compreensao do significado da
assimetria de informacao, aplicagdes conceituais, papéis em
diferentes modelos tedricos, antecedentes e como os
interesses proéprios dos atores influenciam a selecido de
mecanismos para gerencia-los.

Fonte: elaborado pelo autor.

Pretende-se com os estudos realizados, compreender como ocorre o conflito

de agénciano setor publico e as formas utilizadas para sua mitigagao. Acredita-se que

com esses estudos que versam sobre a tematica da tese e os apresentados na

justificativa, podem trazer contribuicdes complementares a pesquisa, tanto na

construgao do referencial teérico quando na analise.
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3 PROPOSTA DE TESE E HIPOTESES

A proposta de tese visa unir os pressupostos de conflito de agéncia e a
assimetria informacional existente na relagdo agente-principal (EISENHARDT, 1989;
JENSEN; MECKLING, 1976; ROSS,1973), tratado na teoria de agéncia, a literatura
de sistemas de controle de gestdao (OTLEY, 2003), de um modo peculiar pela
contabilidade de gestéo, efetivada na administragdo das empresas publicas. O estudo
tera como suporte também as ferramentas da governanga publica. A proposta
pretende discutira divulgacao de informagdes da contabilidade de gestéo, originadas
por meio das técnicas dos sistemas de controle de gestao (SCG), e tem a proposigcao
de minimizagao da assimetria informacional existente entre executivo eleito e o poder
legislativo.

A teoria de agéncia expde a questao do conflito existente entre o principal e o
agente, entretanto, sua aplicagdo no setor publico relaciona-se ao governo e a
populacéo, nesse caso, representada pelo poder legislativo.

Assim, a pesquisa defende a seguinte proposicao:

“O sistema de controle de gestdo, por meio das informagdes geradas pela
contabilidade de gestdo, tem o papel de ferramenta de governanga ao reduzir a

assimetria de informacao entre gestores eleitos e o legislativo municipal”.

Com base na referida proposigao, pretende-se, nesta pesquisa, analisar as
conexoes entre as literaturas sobre contabilidade de gestdo, governanga publica e
teoria de agéncia.

A assimetria de informacdes, pressuposto da relacéo de agéncia, colocado na
relagédo gestores eleitos — poder legislativo—, recebe a contribuigdo de ferramentas da
contabilidade de gestao para identificar a influéncia das partes envolvidas sobre o
nivel de divulgacao de informacgdes. A estrutura dessa relagao € ilustrada a seguir, na

Figura 2.
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Figura 2 - Relagao entre as partes envolvidas

Setor Privado Setor Publico

RS Assembléia Geral de Acionistas Sociedade L

Conselho Fiscal -, Conselhos Municipais
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Relagao de Agéncia

‘Tribunal cie Contas

Relagao de Agéncia

Unidades Administrativas
[Secretarias,
Controladorias etc.]

Unidade de Negoécios (Diretores, Gerentes,
Supervisores etc.)

Fonte: elaborada pelo autor.

Nessa perspectiva, pode-se tratar as entidades do setor publico similarmente
ao que ocorre nas empresas privadas, em que os administradores publicos assumem
o papel de gestores, e a sociedade, a de proprietarios. Assim sendo, pode-se aplicar
a teoria de agéncia, em que a figura do principal apresenta as necessidades aos
agentes para a gestdo da empresa. Em vista disso, a seguirdiscutem-se as hipoteses
da pesquisa.

As principais proposi¢oes deste estudo referem-se ao pressuposto de Berle e
Means (1984), que encontraram, em um importante estudo com dados da economia
norte-americana, uma correlagao positiva entre propriedade pulverizada e tamanho
da firma, dando origem, entdo, a uma questéo crucial: a separagao entre controle e
propriedade da firma. Os autores evidenciam que um sistema acionario tende a
desenvolverdivisdo de funcgdes, antes atribuidas a propriedade. No presente estudo,
o dilema da agéncia é qualificado tanto pelo conflito de interesses — na medida em
que os interesses do agente nem sempre estdo em consonéancia com os interesses
do principal, haja vista as lacunas de informagao do principal que possibilitamo desvio
de finalidade por parte do agente — quanto pelo custo da agéncia (agency cost), isto
€, 0 custo para alinhar a atuagao do agente aos interesses do principal. (JENSEN,;
MECKLING, 1976).

SegundoBianchi(2005),a essénciadesse principiolevou as investigacdes que
culminaram na chamada Teoria da Agéncia, posteriormente aprofundada por Coase
(1937), Alchian e Demsetz (1972), Mitnick (1973), Ross (1973) e, em seguida, por
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Jensen e Meckling (1976). Nesse sentido, com a finalidade de responder ao problema
de pesquisa, a partir da fundamentacdo tedrica e dos estudos empiricos
apresentados, formularam-se as seguintes hipoteses s quais serdo possiveis fatores
explicativos relacionados aos problemas de agéncia, por meio assimetria de
informagdes na administragao publica:

H1 — O uso das informagdes da contabilidade de gestao pelo poder legislativo
reduz a assimetria de informacao em relagao ao executivo eleito.

H2 — Quanto maior forem as divulgagdes das informagdes da contabilidade de
gestao por parte do executivo eleito, menor sera a assimetria de informagao narelagao
de agéncia no setor publico.

Hs — A atuacao do poder legislativo tem influéncia positiva na divulgacao das
informagdes da contabilidade de gestéo por parte do executivo eleito.

E precisamente nesse contexto de regulacdo que surgem os chamados
conflitos de interesse entre os atores envolvidos: os agentes que nem sempre estao
em sintonia com os anseios do principal que, muitas vezes, ocupa o papel de refém

da situagéao criada pelo agente na administragao publica.
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4 METODOLOGIA

Para qualquer pesquisador € um grande desafio estabelecer os métodos da
pesquisae como eles sao seguidos. Neste estudo naofoi diferente e o grande desafio
precisaria ser vencido. Compreende-se como percurso metodologico, as diversas
etapas desenvolvidas ordenadamente ao longo de uma investigagdo com o objetivo
de atingiro resultado desejado. (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Silva (2003, p. 39), relata que

podemos definir Método como etapas dispostas ordenadamente para a
investigagao da verdade, no estudo de uma ciéncia para atingir determinada
finalidade, e técnica como 0 modo de fazer de forma mais habil, segura e

perfeita alguma atividade, arte ou oficio.

Ja para a visdo de Richardson (1999, p. 22),

[...] método é o caminho ou a maneira para chegar a determinado fim ou
objetivo. [...] a metodologia sdo as regras estabelecidas para o método
cientifico, por exemplo: a necessidade de observar, a necessidade de

formular hipoteses, a elaboracao de instrumentos etc.

O conceito de pesquisa é admitido por Gil (1991) como um processo formal e
sistematico de formacdo do método, tendo como principal foco a descoberta de
respostas para elucidagao de problemas por meio de procedimentos de natureza
comprobatéria.

Este estudo trata-se de uma survey apoiada em questionarios, dirigido as vinte
e duas prefeituras da Regido Sudoeste e Mato Grosso, em que os dados s&o
submetidos a testes estatisticos diante das hipoteses. A pesquisacom o levantamento
(survey) de dados utiliza-se de um instrumento de pesquisa estruturado para a
obtencado dos dados, ou seja, tratando-se de uma pesquisa de campo (BERTO;
NAKANO, 2000).

A pesquisa refere-se a um estudo exploratério e descritivo, com natureza
tedrica do problema, exploratério porque visa conhecer em maior profundidade os
beneficios das informacdes da contabilidade de gestdo nas entidades publicas; e
descritivo porque provém de observagdes empiricas, caracteristicas e comportamento
de determinada populacéao, descrevendo a realidade encontrada (RICHARSON, 1999;
ABDEL-KHALIK e AJINKYA, 1979)
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Portanto, neste capitulo estdo descritos os procedimentos executados para a
concretizagao deste estudo, compreendendo os sujeitos da pesquisa, sua populagao

e amostra e o instrumento de coleta de dados.

4.1 Populacao e area de abrangéncia da pesquisa

Na selecdo dos sujeitos da pesquisa foram selecionados os prefeitos,
secretarios das pastas fins, controladores e contadores, representando a figura do
agente, e os vereadores sempre a representagdo da sociedade como um todo,
atingindo assim 231 (duzentos e trinta e um) questionarios.

Para Vergara (2004, p. 50), a populagao de uma pesquisa é definida por “um
conjunto de elementos que possuem caracteristicas que serdao objeto de estudo”,
podendo assim ser formado por empresas, pessoas ou produtos.

A area de abrangénciageograficadeste estudo € a Regido Sudoeste do Estado
de Mato Grosso. O Estado esta localizado na Regido Centro-Oeste do Brasil, possui
141 municipios,agrupados em vinte e duas microrregiées politico-administrativas, que
fazem parte de cinco mesorregides definidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Em 2001, mediante estudos produzidos pela Secretaria de
Planejamento - MT, foi realizadauma novaregionalizagao do Estado e foram definidas
doze Regidesde Planejamento. Atualmente Mato Grosso possui setenta e cinco areas
indigenas e dezenove unidades de conservacao federais, quarenta e duas estaduais
e quarenta e quatro municipais distribuidas entre reservas, parques, bosques,
estagdes ecoldgicas e RPPN (Reserva Particulardo Patrimdnio Nacional).

A Constituicao Federal alvitra a conjuntura de Estados e Municipios em seus
artigos 18 e 19 e suas competéncias e atribui¢des a partir do artigo 25. Estes entes
da federagdo sao providos de autonomia legislativa, respeitando as diretrizes da
organizagao de outras divisdes, e assim, possuindo uma estrutura administrativa
proporcional aos servigos ofertados a populagédo na esfera estadual e municipal.

A populagdo do estudo estda composta pelas entidades da administragao
publica direta da Regidao Sudoeste do Mato Grosso, tendo como representantes do
agente (executivo eleito), os prefeitos, secretarios de finangas/fazenda,
administragdo, planejamento, juntamente com os contadores e controladores e

representando o principal (cidad&o), os vereadores.
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Desta populagcédo foi possivel obter uma amostra de 231 questionarios

respondidos. Um grande fator negativo na coleta de dados foi ocasionado pela
pandemia do Novo Corona Virus, quando do momento da aplicagao do instrumento
de pesquisa, as prefeituras estdo fechadas para contencao da contaminagao.

A amostra é uma parte representativa da populagdo em estudo, e deve

representar suas caracteristicas.
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Segundo Dancey e Reidy (2006), as amostras podem ser classificadas em
probabilisticas e ndo probabilisticas. Para Malhotra (2006) na amostra probabilistica
todos os elementos do universo apresentam a mesma probabilidade de participagao
no estudo e nanao probabilistica ndo apresenta as mesmas condicdes.

Neste estudo a amostragem foi desenvolvida por conveniéncia, caracterizada

por nao probabilistica.

4.2 Coleta de dados

A coleta dos dados para a pesquisa, ocorreu em dois momentos. No primeiro,
para caracterizagao das informagdes geradas pela contabilidade de gestao, os dados
foram coletados por meio de observagdes direta, em consulta as informacdes dos
relatorios de gestdo, balancos da execucédo orcamentaria, balancetes mensais e
demonstrativos contabeis disponibilizados via web por meio dos portais de
transparéncia da parte definida como agente, na entidade publica. No segundo
momento foi aplicado um questionario Estruturado (Apéndice B) junto ao executivo
eleito e o poder legislativo municipal, no periodo de 10 de junho de 2020 a 18 de julho
de 2020.

4.2.1 Dados primarios

A versao finalizada do instrumento de coleta de dados da pesquisa é
apresentada no Apéndice B, e foi constituido em um questionario do tipo estruturado
composto por 42 assertivas dividido em dois blocos. A divisdo do instrumento em dois
blocos de assertivas se da pelo motivo de que o bloco 1 buscou com a indicacéo dos
respondentes quanto ao grau de concordancia dos relatérios da contabilidade de
gestdo produzidos pela entidade publica; e o bloco 2 buscou obter o nivel de
divulgagdo das informacdes da contabilidade de gestdo, com a instrucdo de
preenchimento no cabecgalho de cada bloco. As respostas a esse questionario
permitiram medir a estrutura e divulgagdao das informagdes da contabilidade de

gestao.



58

Quadro 2 - Estrutura do instrumento de coleta de dados

Parte Variaveis Fonte
Elaboragao propria com base em estudos
apresentados na revisdo de literatura dentre
Bl 1 Referente aos relatérios de gestdo | eles Spence e Zechhauser (1971); Macagnan
oco quanto a estrutura da entidade. (2008); Bhatta (2003); Dixit (2002); Marquezan
(2016) e estudos relacionados ao tema
conforme descrito no Quadro 1.
Elaboragdo propria com base em estudos
Referente a divulgacao de | apresentados na revisdo de literatura dentre
Bloco 2 | informagbes da contabilidade de | eles Marques (2007) Przeworski (2006);
gestdo ao poder legislativo. Araljo Sanchez (2005); Cerrillo-i-Martinez
(2017)
Bloco 3 | Identificagdo do respondente Elaboragao propria

Fonte: elaborado pelo autor.

No relato de Prodanov e Freitas (2013, p. 57) esta modalidade de pesquisa
“ocorre quando envolve a interrogacao direta das pessoas cujo comportamento
desejamos conhecerpor meio de algumtipo de questionario”. Gil (1999) complementa
e destaca o questionario como sendo uma técnica de investigagcao constituida porum
numero de questdes exposta por escrito as pessoas, com a proposicdo de conhecer
suas opinides, crencgas, interesses, situagcbes vivenciadas, entre outras.
Corroborando, Severino (2007, p. 125) relata o questionario como “conjunto de
questbes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informacoes
escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opiniao dos
mesmos sobre os assuntos em estudo”.

A utilizacdo de questionario € um grande desafio, pois a pesquisa ficacom um
alto nivel de dependéncia da populacéo retornar com as respostas. Corroborando,
Laville e Dionne (1999) relatam que € comum a baixa taxa de retorno em pesquisas
que utilizam questionarios como coleta de dados.

Peleias et al. (2007, p. 87) em relagao a afirmagao acima, relata que “a faltade
resposta € uma resposta” e os fatores podem ter sido diversos que poderiam ter
influenciado na taxa de retorno: a quantidade de alternativas de respostas oferecidas
aos respondentes e talvez a exigéncia de conhecimentos amplos sobre a assimetria
de informagdes na administracédo publica. As questdes em sua maioria utilizam uma
escala de frequéncia ordinal, Likert, de 5 pontos, ou seja, de 1 a 5, e portando sendo
o 3 o ponto médio, com orientagdes contidas diretamente no cabegalho de cada bloco
de assertivas. Na visdo de Hayes (2001), esse tipo de escala fornece alto grau de

coeficiente de confiabilidade das respostas. Corrobora, trazendo outras
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caracteristicas das escalas de 5 pontos Dalmoro e Viera (2014), relatando que essa
escala apresenta um nivel de confiabilidade adequado, e o fato de se ajustar aos
respondentes com diferentes niveis de habilidade e de poder detectar consisténcias
internas e ainda verificar vieses nas respostas. No Apéndice A € apresentado uma
carta de apresentagao, elaborada de acordo com as normativas emitidas pelo Comité
de ética em Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, contextualizando o
respondente e enfatizando a importadncia de sua resposta para a conclusao deste
estudo.

As questdes foram elaboradas em conformidade com a literatura que trata o
tema e segmentadas em trés blocos: a) relatérios de gestdo quanto a estrutura da
entidade publica pesquisada; b) divulgacdo de informacgdes da contabilidade de
gestdo ao poder legislativo; c) identificagdo do respondente. Collis e Hussey (2005),
aponta que o objetivo do questionario sera extrair respostas confiaveis de uma
amostra, recomendando perguntas faceis de entender e elaboradas de forma que
permita que todos os respondentes as entendam da mesma forma.

No Bloco | foram apresentadas 21 assertivas que melhorrepresente a estrutura
da administragcao publica com relagdo aos relatérios de gestdo atualmente. Com o
objetivo de se buscar as opinides dos respondentes com base em uma escala de
concordanciavariandode 1 a 5, onde 1 é “Discordo Plenamente” da afirmacéao até 5
onde represente “Concordo Plenamente” com a afirmagao. Nas situacbes em que se
pretende expressar nao sei ou nao quero responder utilize a opgcdo 6 NA “Nao se

aplica”.
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Quadro 3 - Assertivas do Bloco 1 do Instrumento de Pesquisa

1.1 — E comum na instituicdo discussdes a respeito dos relatérios produzidos pela contabilidade de
gestdo com determinada periodicidade.

1.2 - Os relatorios gerenciais emitidos pela contabilidade de gestdo do municipio atendem as
necessidades da gestao.

1.3 — Ha profissionais que conhecem as informagdes produzidas pela contabilidade de gestao, além
dos gestores e elaboradores.

1.4 - A administragdo publica tem tomado medidas para garantir a independéncia dos setores que
produzem os relatérios de gestéo.

1.5 — Ha sistemas operacionais instalados e preparados para a produgado dos relatérios da
contabilidade de gestéao.

1.6 - Relatorios que demonstrem os custos dos bens e servigos ofertados a sociedade, auxiliam o
executivo municipal no processo decisorio.

1.7 - O sucesso de um sistema de informagdes gerenciais depende do pessoal que o alimenta e o
faz funcionar.

1.8 - Os gestores publicos estao preparados para interpretar e utilizar novos formatos de relatérios
da contabilidade de gestéo.

1.9 - Somente informagdes financeiras apresentadas em relatérios gerenciais séo suficientes para a
tomada de deciso.

1.10 — Existe uma frequéncia com que as informagdes sao atualizadas por meio das ferramentas de
transparéncia permitindo um adequado acompanhamento da gestao publica.

1.11 — O formato de apresentagdo das informagdes disponibilizadas nas ferramentas de
transparéncia é de facil compreenséo e visualizagao.

1.12 — As informagdes disponibilizadas nas ferramentas de transparéncia disponiveis ao publico sdo
Uteis para a realizagdo do controle social

1.13 — Quanto mais atuante é o poder legislativo, maior é o desempenho do executivo eleito na
administragéo publica.

1.14 — O poder legislativo esta preparado para analisar, interpretar e utilizar os relatérios gerenciais
da contabilidade de gestéo.

1.15 — Os relatorios gerenciais emitidos pela contabilidade de gestado atendem plenamente as
necessidades do poder legislativo.

1.16 — A administragdo publica estabelece canais de comunicagdo (por meio da internet, por
exemplo) com os atores envolvidos sobre os relatérios de gestéo.

1.17 — A suficiéncia das informagdes apresentadas esta ligada a capacidade de interpretagdo dos
dados pelo usuario.

1.18 - Solicitagdes de informagdes e relatdrios adicionais ao setor de contabilidade sdo prontamente
atendidas.

1.19 — Quanto menos informagdes a sociedade detém maior sera a ma conduta dos gestores para
com a administragéo publica.

1.20 - A mensuragao da eficiéncia do uso de recursos publicos esta relacionada a forma pela qual
0S recursos sao consumidos e controlados.

1.21 — Os dados disponiveis nos sistemas operacionais sédo estaveis, ndo sofrendo variagdes
constantes e podem, portanto, ser considerados confiaveis.

Fonte: elaborado pelo autor.

Para Bloco Il foram tratadas 21 variaveis que utilizam mais especificamente os
indicadores inerentes a frequéncia com a qual sao divulgadas as informacdes da
contabilidade de gestdo ao poder legislativo municipal. Sendo assim, neste bloco foi
evidenciada a percep¢ao individual dos respondentes referente ao de frequéncia das
divulgagdes das informagdes da contabilidade de gestdo. Assim, as afirmagdes sao
apresentadas em uma escala variando de 1 até 5, onde 1 seria “Nunca Divulgada’e

5 seria “Sempre Divulgada”.
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Quadro 4 - Assertivas do Bloco 2 do Instrumento de Pesquisa

2.1 - Pecas de Planejamento (Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Orgamentaria — LDO e Lei
Orgamentéaria Anual — LOA).

2.2 - Plano de agdes e metas da gestéo.

2.3 — Informagdes sobre a realizacdo de audiéncias publicas.

2.4 — Demonstrativo de participagéo da sociedade na elaboragao das pegas de planejamento.

2.5 Informagdes sobre o comportamento da realizagdo da receita.

2.6 Informagdes sobre o comportamento da execugdo da despesa.

2.7 - Relagao das empresas fornecedoras de bens e servigos.

2.8 - Relagao dos contratos assinados.

2.9 - Custos dos processos e atividades da administragao publica.

2.10 - Informagdes sobre os valores aplicados no mercado financeiro.

2.11 - Relatérios que demonstrem os custos dos bens e servigos ofertados a sociedade.

2.12 - Relatérios que auxiliam o controle social.

2.13 — Resultados obtidos com a gestao de custos no setor compras e licitagdes.

2.14 — Documentos e informagdes de acesso publico proveniente dos entes publicos séo Uteis para
a realizagdo do controle social.

2.15 - Pareceres prévios emitidos pelo Tribunal de Contas do Estado.

2.16 - Pareceres dos conselhos municipais.

2.17 - Relatérios detalhados de informagdes contabeis.

2.18 — Relatério de arrecadagao de recursos proprios.

2.18 — Relatério de arrecadagao de recursos proprios.

2.19 - Notas explicativas referente aos Balanc¢os.

2.20 — Demonstrativos de resultados atingidos pelas secretarias municipais.

2.21 — Considerando as questdes acima, (informagdes da contabilidade) existe a necessidade de
controle exigente por parte do poder legislativo

Fonte: elaborado pelo autor.

O Blocollll destinou-se as principaisidentificagcdes dosrespondentes do estudo:
Cargo, tempo de atuagéo no cargo, ha quantotempo (anos) exerce fungéopublica, se
€ funcionario concursado e Formacao Académica.

Em seguida foram tabulados os dados para contato (home, cargo, telefone, e-
mail) da populacao do estudo (prefeituras da Regido Sudoeste de Mato Grosso), por
meio de informagdes buscadas nos sites das prefeituras.

O processo de coleta passou por sete etapas que pode ser resumida da

seguinte forma:

1) Revisédo dos instrumentos de pesquisa;
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2
3
4
5
6
7

) Contratagdo e treinamento da equipe de coleta;
) Coleta e amostra inicial,

) Ajuste do questionario e finalizagao da coleta;

) Analise preliminar dos dados

) Coleta complementar

)

Analise final dos dados coletados

A coleta foirealizada por meio de contato telefénico executado pela equipe de
apoio do Centro de Estudos e Pesquisas em Administracdo (CEPA)no més de junho
de 2020, 6rgéo vinculado a Escola de Administragdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Com o objetivo de aproximar a universidade dacomunidade,
o centro reune uma equipe multidisciplinar de profissionais com larga experiéncia
nesse tipo de coleta de dados. (CEPA, 2020). A avaliacao e o pré-teste foi realizado
pela equipe do CEPA com a equipe de trabalho e com os integrantes do grupo de
pesquisa CONTEST. Em seguida o pesquisador tirou todas as duvidas e explicou a
equipe acerca das questdes, mantendo assim o questionario sem alteracoes.

Com todas as informagdes dos respondentes, a equipe do CEPA iniciou a
coleta de dados, explicando a intencédo da pesquisa e solicitou contribui¢ao para a
efetivacdo deste estudo. Dentre varios problemas enfrentados, um deles foi a
pandemia do Novo Coronavirus, portanto, a coleta aconteceu exclusivamente por
telefone,momento em que a equipe do CEPA efetuou o preenchimentodas respostas
no formulédrio da pesquisa. Alguns respondentes declararam dificuldades ou
problemas relacionados ao tempo e, para n&o perder os contatos ja realizados, foram
agendadasligagdes futuras. Creswell (2007) apontaque o pesquisadordeve conduzir
o leitor do instrumento de pesquisa por meio de um plano com passos que transitam
pela defini¢do do objetivo geral e os especificos.

A coleta seguiu sem alteracbes até que fossem buscadas todas as
possibilidades de contato com a populagdo da pesquisa. Todas os municipios foram
contactados e dos 330 representantes da relagdo de agéncia, agente e principal, que
compdem a populacao deste estudo, houve 231 respondentes, correspondendo a
70%. De posse dos dados dos respondentes, o pesquisar realizou um novo contato
nos municipios, confirmando se de fato a coleta foi realizada, em uma amostra de

trinta respondentes.
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As informacodes coletadas para analise, foram quantificadas e traduzidas em
numeros com base no problema de pesquisa sendo, portanto, uma abordagem

quantitativa.
4.3 Tratamento e analise dos dados

Os dados coletados foram organizados e tabulados em tabelas Microsoft
Excel®, pois permitiram agilidade na organizagdo dos dados, com aplicagao de filtros,
organizacaoda grafia das respostas para que os testes e analises estatisticas fossem
elaborados por meio do Software IBM SPSS.

De posse das primeiras trintas respostas validas, os dados foram submetidos
a primeira analise estatistica, um pré-teste. Foi realizado um teste de confiabilidade
de escala, Alfade Cronbach, que varia entre 0 e 1. Aceitando-se como confiavel um
alfa igual ou superior a 0,70. Com este método € possivel demonstrar o quanto forte
os itens de uma escala estdo inter-relacionados. (TULL; HAWKINS, 1990). No
presente estudo o Bloco 1 apresentou um alfa de 0,955 e o Bloco 2 o alfa de 0,917,
demonstrando que as assertivas do instrumento de pesquisa estdo correlacionadas
se medindo de forma adequada. Em seu estudo, Hair Junior et al. (2005), relata que
um Alfa de Cronbach de 0,70 € o minimo para aceitacdo da escala.

A estatistica descritiva utilizada neste estudo possibilitou apresentar os dados
de forma resumida indo ao encontro dos objetivos propostos, resumindo-as em média
e desvio padrdao (BARBETTA, 2005), com base no resultado das respostas na escala
de Likert do instrumento de pesquisa, em termos de concordancia, discordancia e
niveis de frequéncia na divulgagao de informacgdes.

Com os dados coletados via questionario foi utilizada a Analise Fatorial
Exploratéria (AFE) como técnica de reducgao das variaveis relacionadas a divulgagao
de informagdes da contabilidade de gestdo. Os processamentos e validagdo dos
resultados sdo pautados nos pontos apresentados em Hair Junior etal. (2009).

Objetivando evitar que algumas variaveis ficassem em posigéao duvidosa sobre
qual fator poderia pertencer, trazendo dificuldade na sua classificagao, optou-se em
realizar a Rotagdo Varimax, para conseguir uma melhor distribuicdo entre as
variancias explicadas por cada fator obtido. (HAIR JUNIOR et al., 2005).

Na sequéncia foi realizada a Regresséao Linear Multipla utilizada para testar os

modelos econométricos. A analise tem por objetivo verificar os dados para entender
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se e como duas ou mais variaveis estao relacionadas na populacgao, instituindo uma
relacéo linear de causa e efeito entre elas. (GUJARATI, 2006). Para realizagao das
regressoes, foi calculado o coeficiente de determinagao (R?), no qual analise indicao
percentual de variagao da variavel dependente que € explicado pelo modelo proposto,
ou pelo conjunto das varaveis independentes.

Apos os primeiros resultados apresentados, foram efetuados novos testes,
objetivando uma melhorexplicagao para o modelo proposto com a inclusao davariavel
independente agente ou principal na equacéo, que resultou em uma ndo melhoria do
modelo incialmente proposto.

Seguindo com o tratamento dos dados outros testes ocorreram mediante a
analise de agrupamentos (Clusters). Os dados foram submetidos ao teste de
agrupamento hierarquico da ligagdo completa, sem a necessidade de padronizagdo
dos dados, pelo motivo de que as variaveis possuema mesma escala. Nesta analise
foram utilizadas as respostas das assertivas obtidas pelo instrumento de pesquisa
sobre a divulgacao de informacdes da contabilidade de gestdao ao poder legislativo
municipal. Sendo assim, os objetos dentro dos agrupamentos estarao graficamente
proximos e diferentes agrupamentos apresentardo distantes. (HAIR JUNIOR et al.,
2005).

A analise de Clusters foi realizada mediante os fatores obtidos na Analise
Fatorial Exploratéria. Para tal, a analise utilizou-se do método hierarquico e
agrupamento, denominadode Método de VarianciaMinima de Ward, e para a medida
da distancia entre os clusters a Distancia Euclidiana.

A analise detalhada dos resultados € apresentada no Capitulo 5 desta tese,

Apresentacao e Discussdo dos Resultados.
4.4 Limitagoes metodoldgicas

Esta pesquisa assim como todas as demais possui limitagdes metodoldgicas,
que devem ser demonstradas para a correta interpretacéo dos resultados e uma boa
utilizagao da conclusao e recomendacdes do estudo.

O acesso aos prefeitos e o grau de escolaridade dos atores envolvidos na
pesquisa foi um limitador neste estudo, pois para que se tenha sucesso na coleta dos
dados, é importante que os respondentestenhamconhecimento de algumas areas da

entidade publica.
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A coleta de dados com o uso de questionario também foi uma limitagao, pois
foi preciso tragar estratégias para a obten¢caodo maior numero de respondentes. Além
disso, as respostas refletem a percepcdo dos gestores eleitos e os vereadores
municipais, podendo assim ter divergéncias com a opinido de outros membros da
administragdo municipal. Cada respondente pode ter uma compreenséo diferente das
assertivas apresentadas. Contudo, como esses respondentes estdo diretamente
ligados com os relatérios e divulgagdes da contabilidade de gestdo, compreendeu-se
que é umdos principais caminhos para obter dados com melhor nivel de qualidade.

Outra limitagao refere-se ao risco de um nivel baixo de adesao nas entidades
publicas pesquisadas. Diante dessa possibilidade foram utilizadas as seguintes
medidas: informar que as informagdes nao tém cunho politico-partidario; informar que
a pesquisa visa contribuircom os estudos que auxiliam a boa gestdo no setor publico;
que em nenhum momento serdao comparadas as gestdes entre os municipios; e que
as assertivas serao testadas com o objetivo de demonstrar a clareza com os objetivos
do estudo. Assim, os achados sao limitados as entidades que aceitaram participar da
pesquisa, ndo sendo possivel generaliza-los a todas as entidades do setor publico.

Os resultados sdo discutidos e apresentados no préoximo capitulo.
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5 APRESENTAGAOE ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo demonstradas a analise e a interpretagcado dos resultados
obtidos com os testes estatisticos, de acordo com as percepgdes dos representantes
dos agentes e principal da relacdo de agéncia estudada. Essa etapa da pesquisa
identifica-se pela quantificagdo dos dados, de forma a permitir suas mensuragodes. Os
dados foram levantados a partir de um questionario estruturado, composto por trés
blocos. Um dos blocos tratou sobre relatérios de gestdao da estrutura da entidade
publica; o outro abordou a divulgacao de informagdes da contabilidade de gestado ao
poder legislativo. Ambos foram medidos por escalaintervalar de cinco pontos. Por fim,

o terceiro bloco tratou do perfil do respondente avaliado com variaveis nominais.
5.1 Perfil das entidades publicas da amostra

Com a finalizagdo dacoleta de dados junto aos municipios da Regido Sudoeste
de Mato Grosso, obtiveram-se 70% dos questionarios respondidos. Preliminarmente,
realizou-se a estatistica descrita para avaliar o comportamento da pesquisa.

Dentre as macrorregides de Mato Grosso, a Regido Sudoeste € a maior em
quantidade de municipios que a compdem, com 16% dos municipios mato-

grossenses, conforme apresenta o Gréafico 1, a seguir.

Grafico 1 - Macrorregides do estado de Mato Grosso
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Os dados apresentados revelam que, dentre o pubico pesquisado, 68%
correspondem a participagao dos vereadores (principal) no contexto da pesquisa. A

distribuicdo com os demais atores esta demonstrada no Grafico 2, a seguir, referente
a identificacado dos respondentes.

Grafico 2 - Cargo do respondente na entidade publica
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Fonte: elaborado pelo autor.

No tocante as informacgdes referentes ao tempo de atuagao no servigo publico,
a maioria esta atuando ha menos de cinco anos, ou seja, 65,8% do total pesquisado,
seguido de 26% que atuam no intervalo de cinco a dez anos (Grafico 3).

O percentual de 65,8% dos respondentes esta atuando no poder publico ha
menos de cinco anos; isso pode ter relagdo ao mandato do gestor (quatro anos) e

estes possuirem cargos comissionados (livre nomeacao), contratacdo temporaria ou
mandato de vereador.
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Grafico 3 - Anos de atuagao na entidade publica
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Fonte: elaborado pelo autor.

A assertiva que buscou demostrar a fungao publica caracterizada pelo conjunto
de atribui¢des que sao destinadas a agentes publicos que nao pertencem ao quadro
funcional efetivo daentidade mostrou que a maioria (38,5%) dos respondentes relatou
que atua na fungao publica ha mais de cinco anos. A segunda maior percentagem é
de respondentes que estdo nafungao publica ha mais de dez anos (22,9%), seguida
dos respondentescomumacincoanosnafungaopublica(14,3%)e dos respondentes

com 15 a 20 anos nafuncéo (13%), conforme demonstra o Grafico 4, a seguir.

Grafico 4 - Anos de funcéao publica
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Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir, os dados do Grafico 5 mostram que, dos respondentes, 61,5% néao

sdo funcionarios concursados na instituicdo pesquisada, frente a 38,10% que
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ingressaram na carreira publicamediante aprovacédo em concurso publico.N&o houve
resposta de 0,43% dos respondentes quanto a informagao do tipo de ingresso na

funcao.
Grafico 5 - Concursado nainstitui¢cao publica
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38,10% Nio
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Fonte: elaborado pelo autor.

Entre os representantes da relagdo de agéncia pesquisados nas prefeituras da
Regido Sudoeste de Mato Grosso, 59,7% tém o ensino médio completo, e 39,8%
possuem o ensino superior completo, conforme apresenta, a seguir, o Grafico 6. Nota
-se um percentual expressivo de pessoas somente com o ensino médio, que pode ser
explicado pela ndo exigéncia de grau de escolaridade superior para concorrer a uma
fungao no setor publico.

Grafico 6 - Nivel de escolaridade
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Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto a formagdo académica dos respondentes (Grafico 7), o maior

percentual, ou seja, 58,4% dos respondentes optaram por nao informar. Entretanto,
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chama a atencdo um grande quantitativo de respondentes, ou seja, 19,9%, ter a
formacéo académica no curso de Ciéncias Contabeis, sendo que nem todos exercem
a funcao de contadores da entidade. As formagdes nos cursos de Administragao,
Administracédo Publica, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Humanas, Computacéo, Direito,

Enfermagem e Farmacia, em conjunto, representam 21,6% dos respondentes.

Grafico 7 - Formacao académica dos respondentes
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Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir,o Grafico 8 apresenta, de forma distribuida, a participagdo da amostra
do estudo, de acordo com cada municipio contatado. Dos vinte e dois municipios que
compdem a Regido Sudoeste de Mato Grosso, 70% dos respondentes que

representavam o executivo eleito e o poder legislativo formaram a amostra desta
pesquisa, distribuida no referido grafico.



Grafico 8 - Participagado dos municipios pesquisados
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Na proxima segao, realiza-se a analise descritiva das variaveis da pesquisa.

5.2 Analise descritiva das variaveis

Apresenta-se aqui a analise descritiva das variaveis do estudo, com base nas

231 respostas obtidas nos dois blocos do instrumento de pesquisa. As médias

atribuidas pelos participantes sdo apresentadas nas duas dimensdes de analise do

estudo: i) relatorios de gestdo quanto a estrutura da entidade publica pesquisada; e ii)

divulgacgao de informagdes da contabilidade de gestdo ao Poder Legislativo (Tabela

1), 0 que propicia a elaboragao de algumas analises descritivas da amostra.

Para analise, utilizou-se uma escala de concordancia, na qual: 1 = discordo

plenamente da afirmacao; até 5 = concordo plenamente com a afirmacdo. Também

se utilizou uma escala de frequéncia da divulgacédo, de 1 até 5, onde: 1 = nunca é

divulgada a afirmacgao; até 5 = sempre € divulgada ainformagéo. Desse modo, foram

destacados os principais achados.
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Para testar a confiabilidade das escalas, realizou-se um teste de “Alpha de
Chronbach”. Para Hair Junior (2005), aceita-se como confiavel o alfa igual ou superior
a 0,60.

Tabela 1 - Medidas descritivas médias segundo a pontuagéo da escala

Média Desvio Padrao
Bloco 1 3,85 ,589
Bloco 2 3,48 ,878

Fonte: elaborada pelo autor.

5.2.1 Bloco 1: estrutura da entidade publica

As assertivas do Bloco 1 visaram verificar como a estrutura da entidade publica
relaciona-se com os relatérios de gestdo, produzidos pela contabilidade. As
informacgdes da Tabela 2, a seguir, expdem os resultados obtidos no Bloco 1 do

instrumento de pesquisa deste estudo.



Tabela 2 - Média do grau de concordancia das assertivas do Bloco 1
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Assertivas Média Desvlo
Padréao

1.19 — Quanto menos informagdes a sociedade detém, maior sera a ma conduta 4,29 0,911
dos gestores paracom a administragédo publica.
1.13 — Quanto mais atuante é o poder legislativo, maior € o desempenho do 4,20 0,862
executivo eleito na administragao publica.
1.7 — O sucesso de um sistema de informagdes gerenciais depende do pessoal 4,19 1,005
que o alimenta e o faz funcionar.
1.20 — A mensuragao da eficiéncia do uso de recursos publicos esta relacionada 4,02 0,903
a forma pela qual os recursos sdo consumidos e controlados.
1.21 — Os dados disponiveis nos sistemas operacionais sdo estaveis, nao 4,01 0,795
sofrendo variagdes constantes e podem, portanto, ser considerados confiaveis.
1.1 — Sd0 comuns, na instituicdo, discussdes arespeito dos relatorios produzidos 3,91 0,928
pela contabilidade de gestdo com determinada periodicidade.
1.12 — As informagbes disponibilizadas nas ferramentas de transparéncia 3,87 0,989
disponiveis ao publico s&o uteis para a realizagdo do controle social
1.2 — Os relatérios gerenciais emitidos pela contabilidade de gestao do municipio 3,86 0,987
atendem as necessidades da gestéo.
1.6 — Relatérios que demonstrem os custos dos bens e servigos ofertados a 3,86 0,961
sociedade auxiliam o executivo municipal no processo decisorio.
1.15 — Os relatérios gerenciais emitidos pela contabilidade de gestdo atendem 3,85 0,879
plenamente as necessidades do poder legislativo.
1.10 — Existe uma frequéncia com que as informagdes sao atualizadas por meio 3,76 0,933
das ferramentas detransparéncia, permitindo um adequado acompanhamento da
gestao publica.
1.18 — Solicitagbes de informacdes e relatérios adicionais ao setor de 3,75 0,885
contabilidade sdo prontamente atendidas.
1.4 — A administragao publica tem tomado medidas para garantir a independéncia 3,74 1,038
dos setores que produzem os relatérios de gestao.
1.14 — O poder legislativo esta preparado para analisar, interpretar e utilizar os 3,74 1,031
relatérios gerenciais da contabilidade de gestéo.
1.11 — O formato de apresentacdo das informagdes disponibilizadas nas 3,73 1,030
ferramentas de transparéncia é de facil compreensao e visualizagao.
1.17 — A suficiéncia das informagdes apresentadas esta ligada a capacidade de 3,73 0,961
interpretagdo dos dados pelo usuario.
1.3 — Ha profissionais que conhecem as informagdes produzidas pela 3,72 0,974
contabilidade de gestéo, além dos gestores e elaboradores.
1.16 — A administrag&o publica estabelece canais de comunicacdo (por meio da 3,71 0,961
internet, por exemplo) com os atores envolvidos sobre os relatérios de gestao.
1.5 — Ha sistemas operacionais instalados e preparados para a produgdo dos 3,67 1,029
relatérios da contabilidade de gestao.
1.8 — Os gestores publicos estdo preparados para interpretar e utilizar novos 3,60 0,999
formatos de relatérios da contabilidade de gestéo.
1.9 — Somente informagdes financeiras apresentadas em relatdrios gerenciais 3,562 1,183

sao suficientes para a tomada de decisao.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Para as assertivas do Bloco 1, o alfa de Cronbach, teste de validade,
apresentou indice considerado confiavel (Alpha = 0,917).

Observa-se que ha muita concordéncia com relagdo ao poder que as
informagdes da contabilidade de gestdo podem propiciar ao controle social. Isso é
significativo quando examinadas as respostas das assertivas 1.7, 1.13 e 1.19, que
compdem o Bloco 1, pois apresentaram as maiores médias (grau de concordancia)
das assertivas (Tabela 2). Os resultados desta analise corroboram o estudo de
Albuquerque et. al. (2007), que demonstra que a prestacdo de contas, realizada de
forma clara, € um importante elemento de governancga, assegurando que o Estado
nao abuse ou faca mau uso de seus poderes coercitivos. A pratica do controle social
€ um dos principais mecanismos a disposicdo da sociedade e pode ampliar a
confianga mutua entre Estado e sociedade (PINTO et al., 2014).

Aindano Bloco 1, as informacdes de que a contabilidade limita-se somente a
demostrar a situacao financeira da entidade publica esta entre os menores niveis de
concordancia (média 3,52), comprovando, assim, a necessidade da ampliagcao de
informagdes para dar suporte as tomadas de decisdes, valorizando ainda mais o novo
modelo de administragdo publica, cujo foco esta nas necessidadesinformacionais que
possibilitam aos gestores o monitoramento e controle dos resultados da entidade
(GROOQOT; BUDDING, 2004). Frente a essa situagéo, chama-se aten¢ao para o baixo
nivel de concordancia quando se afirma que os gestores publicos estdo preparados
para interpretar e utilizar novos formatos de relatérios da contabilidade de gestao
(média 3,60) na entidade publica, demonstrando a necessidade de qualificagédo por

parte dos gestores.

5.2.2 Bloco 2: divulgacao de informagdes da contabilidade de gestao

As assertivas que compdéem o Bloco 2 — divulgacédo de informagdes da
contabilidade de gestdao — tiveram como obijetivo verificar como os respondentes
percebem a frequéncia das divulgagdes das informagbes produzidas pela
contabilidade de gestdo. Nesse contexto, a seguir, a Tabela 3 apresenta os resultados

obtidos no Bloco 2 do questionario utilizado para este estudo.
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Tabela 3 - Média do grau de frequéncia das assertivas do Bloco 2

Assertivas Média | Desvio Padréao
2.1 — Pegas de Planejamento (Plano Plurianual — PPA, Lei de Diretrizes 4,01 1,030
Orgamentaria — LDO e Lei Orgamentaria Anual — LOA).
2.15 — Pareceres prévios emitidos pelo Tribunal de Contas do Estado. 3,86 0,958
2.16 — Pareceres dos conselhos municipais. 3,74 1,095
2.18 — Relatério de arrecadagao de recursos préprios. 3,63 1,181
2.20 - Demonstrativos de resultados atingidos pelas secretarias 3,62 1,175
municipais.
2.17 — Relatérios detalhados de informagdes contabeis. 3,60 1,031
2.14 — Documentos e informagdes de acesso publico proveniente dos 3,58 1,126
entes publicos sao uteis para a realizagédo do controle social.
2.12 — Relatdérios que auxiliam o controle social. 3,57 1,128
2.19 — Notas explicativas referente aos Balangos. 3,52 1,109
2.5 — Informagdes sobre o comportamento da realizagdo da receita. 3,47 1,173
2.2 — Plano de a¢gdes e metas da gestéao. 3,44 1,195
2.7 — Relagao das empresas fornecedoras de bens e servigos. 3,40 1,177
2.9 — Custos dos processos e atividades da administragado publica. 3,39 1,138
2.6 Informagdes sobre o comportamento da execugcéo da despesa. 3,38 1,250
2.3 — Informagdes sobre a realizagdo de audiéncias publicas. 3,36 1,446
2.11 — Relatérios que demonstrem os custos dos bens e servigos 3,36 1,123
ofertados a sociedade.
2.13 — Resultados obtidos com a gestdo de custos no setor compras e 3,32 1,337
licitagbes.
2.4 — Demonstrativo de participagao da sociedade na elaboragéo das 3,27 1,221
pegas de planejamento.
2.8 — Relagao dos contratos assinados. 3,04 1,479
2.10 — Informagdes sobre os valores aplicados no mercado financeiro. 3,00 1,369

Fonte: elaborado pelo autor.

Para as assertivas do Bloco 2, o Alfa de Cronbach (0,955), teste de validade,

apresentou indice considerado confiavel.

A analise indica maior frequéncia de divulgacado das pecas de planejamento,

conformeindagados com a assertiva Pecas de Planejamento (Plano Plurianual - PPA,

Lei de Diretrizes Orgamentaria — LDO e Lei Orgamentaria Anual —LOA) (média 4,01)

do Bloco 2 (Tabela 3). Esse procedimento atende a imposigao legal do art. 37 da

Constituicao Federal por meio do principio da publicidade, no qual é dever de todos

os 6rgaos publicos disponibilizarem dados e informag¢des para a sociedade. Este

procedimento € observado nas assertivas 2.15, sobre os pareceres prévios emitidos
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pelo Tribunal de Contas do Estado (média 3,86), e 2.16, sobre os pareceres dos
conselhos municipais (média 3,74).

As menores frequéncias nas divulgacdes de informagdes tém destaque nas
assertivas 2.8 e 2.10 (Tabela 3), demostrando a pouca divulgagédo dos contratos
firmados pela entidade publica, assim como as informagdes referentes aos valores
aplicados no mercado financeiro. Marques (2007) acredita que a accountability € o
suporte principal da governanca no setor publico. Albuquerque et. al. (2007)
acrescentam que uma accountability inadequada, na melhor das hipoteses, sera

ineficaz, e na pior das hipéteses, corrupta.

5.3 Analise fatorial exploratéria

As analises fatoriais apresentadas neste item foram efetuadas a partir das
assertivas do instrumento de pesquisa, por blocos de questdes respondidas tanto
pelos representantes dos agentes (executivo eleito) quanto pelos do principal
(vereadores). Essa foi uma limitacdo do trabalho, podendo, em estudos futuros, ser
realizada essa separagédo dos grupos, no qual cada grupo responde a um bloco de
questdes.

A analise fatorial exploratéria € uma técnica que tem como propdsito identificar
as relagdes implicitas entre as variaveis testadas, agrupando-as em fatores. Por meio
dessa técnica, € possivel promover a reducao de dados, demonstrando as variaveis
com maior representatividade ou criando um conjunto de variaveis bem menor que o
original. (HAIR Junioretal., 2009; HONGYU, 2018).

A analise fatorial exposta neste estudo realizou-se a partir das assertivas do
instrumento de pesquisa, que é dividido em dois blocos. A primeira analise foi
efetuada por meio da incluséo de todas as questdes dos dois blocos e produziu sete
fatores (Apéndice H), ndo gerando resultados satisfatorios, pois colocou no mesmo
fator questées de blocos diferentes. Além disso, concentrou muitas questdes nos
primeiros fatores e nenhuma questao no sétimo fator.

Sendo assim, efetuou-se uma segunda analise, com as questbes separadas
por blocos, gerando trés fatores em cada bloco. Realizaram-se duas analises, uma
para cada bloco de questbes (Bloco 1 — q1.1 até q1.21; Bloco 2 — gq2.1 até q2.21),

pelo método de componentes principais para a extracao de fatores, e matriz de
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rotacdo ortogonal dos fatores — rotagao Varimax —, fundamentada de acordo com Hair
Junioret al. (2009).

No Bloco 1, que contempla as informagdes quanto aos relatorios de gestao em
face da estrutura da entidade publica, apresentaram-se questdes abrangentes em
relacédo ao preparo e cuidadoque a entidade tem no referente aos relatérios de gestéao
produzidos. Nesse bloco, os respondentes opinam a uma pontuacédo, em uma escala
de cinco pontos (1 a 5), relacionando-a ao grau de concordancia aos relatérios
produzidos na entidade publica.

O primeiro passo para a implementacdo da Analise Fatorial Exploratéria foi
verificar se a analise tem validade para as assertivas do estudo. Para tanto, foram
aplicados dois métodos, que normalmente sao utilizados para essa avaliagéo: o
critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o Teste de Esfericidade de Bartlett (SILVA et
al., 2019). Em relagao a medida estatistica de adequacao da amostragem, o Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett foram considerados

satisfatorios, conforme mostra a Tabela 4, a seguir.

Tabela 4 - KMO e Teste de Bartlett's

KMO and Bartlett's Test

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo da amostragem 0,933
Aproximadamente. Qui-quadrado 1808,942
Teste de Esfericidade de Bartlett df 210
Sig. 0,000

Fonte: elaborada pelo autor.

Assim, com os dados aqui analisados, pode-se considerar que o valor
encontrado para a adequagéo amostral é admiravel (KMO = 0,933), conforme Hair
Junioret al. (2005). Com esse teste, pdde-se observar a propor¢cao da variancia dos
dados, considerando-a comum a todas as variaveis e podendo ser conferida a um
fator comum. (HAIR JUNIOR et al., 2005). No Teste de Esfericidade de Bartlett,
verificou-se a hipotese nulade que a matriz de correlagdo € uma matriz identidade (ou
seja, que nao ha correlagao entre as variaveis).

No Apéndice D, constam as comunalidades do método de extracdo dos
componentes principais, as quais indicam a proporgcao da variancia de cada variavel
testada na analise, sendo assim explicada por meio dos componentes de extracdo

(SCHAWB, 2007). Nessa analise,observa-se que elas estao entre 0,324 (variavel 1.3)
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e 0,684 (variavel 1.7), sendo esta ultima a variavel que questionou que: “O sucesso
de um sistema de informacgdbes gerenciais depende do pessoal que o alimenta e o faz
funcionar’ sendo a variagao mais alta em relagao as demais, decidindo-se por manter
todas as variaveis na analise.

A partir da andélise da variancia total explicada (Apéndice E), mantiveram-se
trés fatores para a solugao da analise (aqueles com autovalores maiores do que 1),
que conseguem explicar 50,88% da variancia total das 21 variaveis originais. Ou seja,
esses fatores mantém 50,88% da informagéo das 21 questdes originais. Na solucéo
nao rotacionada, o primeiro fator explica 38,31% da variancia; o segundo explica
7,62%:; e o terceiro fator explica 4,94%.

Na analise realizada, a solugao rotacionada (Rotacdo Varimax, ultimas 3
colunas do Apéndice E) mostra que o primeiro fator passou a explicar 19,31% da
variancia total (em vez dos 38,3% da solugéao original ndo rotacionada), o segundo
fator passou a explicar 17,87%, e o terceiro fator, 13,7%. Portanto, a rotacdo Varimax
gerou uma distribuicdo mais equilibrada entre os fatores em relagdo a variancia total
explicada.

O Screeplot apresentado na Figura 4 demonstra os autovalores referentes aos
componentes principais e da fatorial, indicando que trés fatores foram étimos para

serem extraidos para a continuacao da analise fatorial.

Figura 4 - Screeplot das analises de componentes principais e fatorial

Scree Plot
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Eigenvalue
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Component Number

Fonte: elaborada pelo autor.
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Conforme apresenta a Tabela 5, a seguir, os fatores extraidos do eixo principal
revelaram-se validos em decorréncia das boas cargas fatoriais, das quais as maiores
foram encontradas na Solug¢ao Rotacionada — Varimax, em que, conforme o estudo
de Pallant (2007), o tipo de rotagdo Varimax € o mais usualmente utilizado, pois o
método tem como propdsito minimizar a quantidade de variaveis que apresentam

cargas altas em cada fator.



Tabela 5 - Composigao dos fatores (Rotagao Varimax)
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Questoes

Cargas Fatoriais

Fator 1

Fator 2

Fator 3

1.18

Solicitagdes de informagdes e relatdrios adicionais ao setor de
contabilidade sao prontamente atendidas.

Existe uma frequéncia com que as informagdes sao atualizadas por
meio das ferramentas de transparéncia, permitindo um adequado
acompanhamento da gestéo publica.

A administragdo publica estabelece canais de comunicagdo (por meio da
internet, por exemplo) com os atores envolvidos sobre os relatérios de
gestéo.

Os relatérios gerenciais emitidos pela contabilidade de gestdo do
municipio atendem as necessidades da gestéo.

A suficiéncia das informagdes apresentadas esta ligada a capacidade
de interpretacdo dos dados pelo usuario.

Ha sistemas operacionais instalados e preparados para a produgéo
dos relatérios da contabilidade de gestéo.

A administragdo publica tem tomado medidas para garantir a
independéncia dos setores que produzem os relatérios de gestao.

O poderlegislativo esta preparado para analisar, interpretar e utilizar
os relatérios gerenciais da contabilidade de gestao.

0,692

0,676

0,649

0,570
0,550
0,548
0,547

0,706

1.8

1.9

1.1

1.6

1.3

1.21

O poder legislativo esta preparado para analisar, interpretar e utilizar
os relatérios gerenciais da contabilidade de gestéo.

Os gestores publicos estao preparados para interpretar e utilizar novos
formatos de relatérios da contabilidade de gestao.

Somente informagbes financeiras apresentadas em relatorios
gerenciais sao suficientes para a tomada de deciséo.

E comum na instituicdo discussdes a respeito dos relatérios produzidos
pela contabilidade de gestdo com determinada periodicidade.

O formato de apresentacdo das informagdes disponibilizadas nas
ferramentas de transparéncia é de facil compreensao e visualizagao.
Relatérios que demonstrem os custos dos bens e servigos ofertados a
sociedade auxiliam o executivo municipal no processo decisério.

Ha profissionais que conhecem as informagdes produzidas pela
contabilidade de gestéo, além dos gestores e elaboradores.

Os dados disponiveis nos sistemas operacionais sdo estaveis, no
sofrendo variagdes constantes e podem, portanto, ser considerados
confiaveis.

0,706

0,653

0,637
0,631
0,605
0,495

0,477

0,408

1.7

O sucesso de um sistema de informagbes gerenciais depende do
pessoal que o alimenta e o faz funcionar.

Quanto menos informacdes a sociedade detém, maior serd a ma
conduta dos gestores para com a administragao publica.

Quanto mais atuante é o poderlegislativo, maior € o desempenho do
executivo eleito na administragéo publica.

A mensuragao da eficiéncia do uso de recursos publicos esta relacionada
a forma pela qual os recursos sdo consumidos e controlados.

As informagdes disponibilizadas nas ferramentas de transparéncia
disponiveis ao publico sdo uteis para a realizagdo do controle social.
Os relatérios gerenciais emitidos pela contabilidade de gestéo
atendem plenamente as necessidades do poderlegislativo.

0,763
0,744
0,565
0,514
0,491

0,412

Fonte: elaborada pelo autor.
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Seguindo aanalise, no Bloco 2, buscou-se averiguara frequéncia em que sdo
divulgadas as informagdes da contabilidade de gestdo ao poder legislativo. Assim,

efetuaram-se varios testes para obter os resultados mostrados a seguir, na Tabela 6.

Tabela 6 - KMO e Teste de Bartlett's do Bloco 2

KMO and Bartlett's Test

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagédo da amostragem 0,955
Aproximadamente. Qui-quadrado 3142,044
Teste de Esfericidade de Bartlett df 210
Sig. 0,000

Fonte: elaborada pelo autor.

Conforme demonstra a Tabela 6, fundamentada por Hair Junior et al. (2005), o
KMO (KaiserMeyer-Olkin) das assertivas do Bloco 2 demonstrou que o valor
encontrado para a adequacéo amostral é admiravel (KMO = 0,955).

No Apéndice F, sdo mostradas as comunalidades, ou seja, a parte da variancia
que é explicada pelos fatores comuns, referentes as assertivas do Bloco 2 deste
estudo. Ressalta-se a nao existéncia de problemas em relagao as comunalidades,
pois ndo foram notados valores extremos (0-1). Contudo, nos dados apresentados no
Apéndice G para a variancia total explicada, houve a manutengaode trés fatores para
a solucdo da analise, com condicdo de explicar 64,15% da variancia total das 21
variaveis originais. Na solugao nao rotacionada, o quarto fator explica 52,46% da
variancia; o quinto explica 6,40%; e o sexto explica 5,30%.

Assim como foi efetuado no Bloco de assertivas 1, para este Bloco de
assertivas 2 também se teve o cuidado de evitar que algumas variaveis ficassem em
posicdo duvidosa em relacdo a qual fator pertencem, dificultando entdo a sua
classificacao ao se realizar o procedimento rotacdo Varimax.

Como resultadodesta analise,a solucaorotacionada (rotacdo Varimax, ultimas
trés colunas do Apéndice G) mostra que o quarto fator passou a explicar 30,35% da
varianciatotal (em vez dos 52,46% da solugao original naorotacionada); o quintofator
passou a explicar 26,83%; e o sexto fator, 6,97%. Portanto, a rotagdo Varimax gerou
uma distribuicdo mais equilibrada entre os fatores em relagdo a variancia total
explicada.

Em seguida, a Figura 4 demonstra o resultado do Screeplot — ou também

conhecido como teste t Cattell (1966). Esse grafico objetiva encontrar o ponto
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“cotovelo” (ponto de inflexdo da curva) em que os autovalores apresentam uma

tendéncialinear descente.

Figura 5 - Screeplot das analises de componentes principais e fatorial exploratéria

Scree Plot
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m
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Fonte: elaborada pelo autor.

As informagdes constantes na Tabela 7, a seguir, apresentam os fatores
extraidos do eixo principal que se mostraram validos de acordo com as boas cargas
fatoriais. Tais fatores foram compostos em consonancia com os dados da solucio

rotacionada das variaveis do Bloco 2 deste estudo.



Tabela 7 - Composic¢ao dos fatores do Bloco 2 de assertivas (rotagdo Varimax)
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Cargas Fatoriais

Questoes 3 ": ‘f
o o o
© © ©
[T [T (18
220 Demons.tratlvosl . dg resultados  atingidos pelas 0,844
secretarias municipais.
2.16  Pareceres dos conselhos municipais. 0,762
2.19 Notas explicativas referente aos Balangos. 0,717
2.12 Relatérios que auxiliam o controle social. 0,705
Relatérios que demonstrem os custos dos bens e
2.1 . . . 0,674
servigos ofertados a sociedade.
2.18 Relatorio de arrecadagao de recursos proprios. 0,672
2.17 Relatorios detalhados de informacgdes contabeis. 0,645
213 Resultados_olbtldﬂos com a gestdo de custos no setor 0,616
compras e licitagdes.
Documentos e informagbes de acesso publico
2.14 proveniente dos entes publicos sao uteis para a 0,611
realizagdo do controle social.
215 Pareceres prévios emitidos pelo Tribunal de Contas do 0,602
Estado.
210 Ir.1forma.g:oes sobre os valores aplicados no mercado 0,580
financeiro.
2.3 Informagdes sobre a realizagdo de audiéncias publicas 0,831
Informagdes sobre o comportamento da realizagdo da
25 receita. 0,759
2.8 Relagdo dos contratos assinados. 0,758
Informagbes sobre o comportamento da execugédo da
2.6 despesa. 0,698
2.2 Plano de agdes e metas da gestao. 0,664
2.7 Relagdo das empresas fornecedoras de bens e servigos. 0,661
29 Cystps dos processos e atividades da administragao 0,606
publica.
Demonstrativo de participacdo da sociedade na
2.4 ~ . 0,537
elaboracao das pecas de planejamento.
Considerando as questdes anteriores (informagdes da
2.21 contabilidade), existe necessidade de controle exigente 0,806
por parte do poder legislativo.
Pecas de Planejamento (Plano Plurianual — PPA, Lei de
2.1 Diretrizes Orgcamentaria —LDO e Lei Orcamentaria Anual 0,591

— LOA).

Fonte: elaborada pelo autor.
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Os seis fatores formados por meio das assertivas (Tabela 5 e 7) sdo similares
as questdes dos Blocos 1 e 2 do instrumento de pesquisa, confirmando e explicando
as relagdes propostas. Desse modo, os fatores constatados na Analise Fatorial
Exploratoria foram nomeados, seguindo as diretrizes dos Blocos do instrumento de
pesquisa demonstrado, buscando responder a questao de pesquisa e aos objetivos

propostos, conforme expde o Quadro 5, a seguir.

Quadro 5 - Nomenclatura dos fatores

Identificacdo do Fator | Identificagdo do Bloco Nomenclatura do Fator

Fator 1 Bloco 1 Uso das informacgdes

Fator 2 Bloco 1 Atuacéo do Poder Legislativo

Fator 3 Bloco 1 Confiabilidade das informagdes

Fator 4 Bloco 2 Frequéncia na divulgagao das informagdes da
CG.

Fator 5 Bloco 2 Informagdes que auxiliam o controle externo —
PL

Fator 6 Bloco 2 Independéncia do Poder Legislativo

Fonte: elaborado pelo autor.

Os fatores extraidos correspondem ao uso (Fator 1), a atuacao (Fator 2), a
confiabilidade (Fator 3), a frequéncia da divulgacéo (Fator 4), as informagdes
auxiliares (Fator 5) e a independéncia (Fator 6), com aporte na estrutura do
instrumento de pesquisa, uma vez que cada item corresponde a um componente de
representagcao da relagdo de agéncia no setor publico. Com a formagéo dos fatores
pela analise fatorial exploratéria, realizou-se a anélise de regresséo linear, exposta na

proxima segao.

5.4 Analise de regressao linear

Nesta secédo, apresenta-se a regressao lineardos Blocos 1 e 2 do instrumento

de pesquisa deste estudo.

5.4.1 Resultados da regresséo linear multipla — Bloco 1

A regressao linear multipla do Bloco 1 teve como variavel dependente fator 1 —
usodas informacdes e variaveis independentes —, e os fatores 2 e 3, respectivamente,

atuacao do poder legislativo e confiabilidade das informagdes. Na visdo de Akaike
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(1974), dentre as caracteristicas dos modelos de regressao, estdo a busca da relagao
de causa e efeito das variaveis e o estabelecimento de uma explicagdo sobre uma
populagao a partir da amostra. A equagao do modelo de regressao linear utilizada no

teste foi a seguinte:

Uso das Informacgoes
= B, + B,Atuacao do Poder Legislativo
+ p,Confiabilidade das Informagoes + & D
Onde:
Bo é a constante do modelo;
B1 e B2 sdo os coeficientes das variaveis independentes “Atuagdo do Poder
Legislativo” e “Confiabilidade das informacgdes”;

€ € o termo de erro do modelo.

Grande parte das pesquisas utiliza a analise de Regressao Multipla para
examinar o efeito exercido por duas ou mais variaveis independentes sobre uma
variavel dependente (ABBAD; TORRES, 2002; HOFFMANN, 2006; SASSI et al.,
2012)

A Tabela 8 mostra um R? igual a 0,636; significa que 63,6% das variagdes no
‘Fator 1 — Uso das Informagdes” sdo explicadas pelas variaveis independentes,
alinhando-se a H1 deste estudo, a qual afirma que o uso de informagdes da
contabilidade de gestdo pelo poder legislativo reduz a assimetria de informagéo em
relagcao ao executivo eleito.

O uso das informagdes por parte do poder legislativo, de uma maneira geral,
tem papel mitigador da assimetria informacional, uma vez que ele contribui para a
fiscalizacao das agdes do executivo eleito, de forma eficiente, e auxilia para a
promogdo de uma boa gestdo (ADAMS; HERMALIN; WEISBACH, 2010;
EISENHARDT, 1989). Nessa perspectiva, Silva e Beuren (2015) trazem, em seu
estudo, corroborando com este resultado, que a contabilidade de gestdo tem como
finalidade viabilizarinformagdes que darao suporte ao planejamento e aos controles,

assim como apoio as tomadas de decisdes das entidades.
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Tabela 8 - Resultado do Modelo da Regressao Linear

Resumo do modelo®

Erro padrao da
estimativa

1 , 7972 ,636 ,633 ,41893

a. Previsores: (Constante), Bloco 1 - Fator 3 - Confiabilidade das Informagdes, Bloco 1 - Fator 2 -
Atuacao do Poder Legislativo
b. Variavel dependente:Bloco 1 - Fator 1 - Uso das Informacdes

Modelo R R quadrado | R quadrado ajustado

Fonte: elaborada pelo autor.

A Tabela 9 (ANOVA) apresenta o teste da significancia do modelo. Para as
variaveis desse caso, pode-se confirmarque as variaveis independentes tém relagéo

significante no “Fator 1 — Uso das Informagdes”.

Tabela 9 - Resultado ANOVA da Regressao Linear

ANOVA?2
Soma dos Média dos .
Modelo Quadrados df Quadrados F Sig.
Regressao 69,908 2 34,954 199,168 ,000P
1 Residual 40,014 228 175
Total 109,921 230

a. Variavel dependente: Bloco 1 - Fator 1 - Uso das Informacbes
b. Previsores: (Constante), Bloco 1 - Fator 3 - Confiabilidade das Informagdes, Bloco 1 - Fator 2 - Atuagao do
Poder Legislativo

Fonte: elaborada pelo autor.

Além das informagdes sobre multicolinearidade, a Tabela 10 — Coeficientes das
variaveis — apresenta os coeficientes da equacao de regressao (a constante e os
coeficientes das variaveis independentes) com seus respectivos intervalos de
confianga e os testes (teste t) para verificar se estes coeficientes sdo estatisticamente
diferentes de zero. Nesse caso, os coeficientes das variaveis “Fator 2 — Atuagao do
Poder Legislativo”(p < 0,001) e “Fator 3 — Confiabilidade das Informagdes” (p < 0,001)
s&o estatisticamente significantes.

Os coeficientes padronizados (Beta) da regressdo indicam a importancia
relativa das variaveis independentes. Assim, as variaveis independentes com maior
influéncia sobre a variavel dependente “Fator 1 — Uso das Informagdes”, em ordem
decrescente de importancia, sdo: Fator 2 — Atuagao do Poder Legislativo e Fator 3 —

Confiabilidade das informagdes. Com os dados, verifica-se que a atuagédo do poder
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legislativo tem influéncia positiva na divulgagao das informagdes da contabilidade de

gestao por parte do executivo eleito.

Tabela 10 - Coeficientes das variaveis

Coeficientes?

Coeficientes . Intervalo de _n
~ Coeficientes - Estatisticas de
nao N confianga 95,0% . -
Modelo padronizados padronizados . sig para B ° colinearidade
Erro Limite Limite A s
B padrao Beta inferior | superior Toleréncia VIF
(Constante) ,217 ,186 1,169 ,244 -,149 ,584
Bloco 1 -
Fator 2 -
Atuagcdo do ,595 ,052 ,581 11,420 ,000 ,492 ,697 ,617 1,620
Poder
1 Legislativo
Bloco 1 -
Fator 3 -
Confiabilida , 317 ,055 ,295 5,797 ,000 ,209 ,424 ,617 1,620
de das
Informagdes

a. Variavel dependente: Bloco 1 - Fator 1 - Uso das informagdes

Fonte: elaborada pelo autor.

A partir dos coeficientes do modelo de regresséo linearapresentadosna Tabela
10, conclui-se que o coeficiente do “Fator 2 — Atuagado do Poder Legislativo” indicaque
um aumento de uma unidade no valor desta variavel levaria a um aumento de 0,595
unidade no valor do “Fator 1 — Uso das Informagdes”. Contudo, da mesma forma
aconteceria na mesma propor¢gdo com o coeficiente da variavel “Fator 3 -
Confiabilidade das Informagdes”, que levariaa um aumentode 0,317 unidade novalor
do “Fator 1 — Uso das Informacgodes”.

Com o objetivo de obter uma melhor explicagdo para o modelo proposto,
efetuou-se umnovo teste de regresséo Linear Multipla para o Bloco 1, com a inclusdo

da variavel independente agente ou principal na equacgao.

Uso das Informagoes
= B, + B, Atuacdo do Poder Legislativo
+ B,Confiabilidade das Informacgoes + f;Agente ou Principal
+é& )
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Onde:
Bo é a constante do modelo;
B1, B2 € B3 sdo os coeficientes das variaveis independentes “Atuacéo do Poder

Legislativo”, “Confiabilidade das Informagdes” e “Agente ou Principal”;

€ € o termo de erro do modelo.

Nesse caso, o R? foiigual a 0,658; significa que 65,8% das variagdes no “Fator
1 — Uso das Informacgdes” sado explicadas pelas variaveis independentes, também
obtendo o alinhamento coma H1 da tese.

O teste da ANOVA do modelo demonstrou que as variaveis independentes tém

relacdo com o “Fator 1 — Uso das Informacdes”.

Tabela 11 - Resultado ANOVA do Modelo Ajustado

ANOVA?
Soma dos Média dos .
Modelo Quadrados df Quadrados F Sig.
Regresséao 72,363 3 24,121 145,787 ,000P
1 Residual 37,558 227 ,165
Total 109,921 230

a. Variavel dependente: Bloco 1 - Fator 1 - Uso das Informacdes
b. Previsores: (Constante), Agente e principal, Bloco 1 - Fator 3 - Confiabilidade das Informacdes, Bloco 1 - Fator
2 - Atuacédo do Poder Legislativo

Fonte: elaborada pelo autor.

A seguir, os dados da Tabela 12 apresentam os coeficientes das variaveis do

modelo ajustado e revelam que s&o estatisticamente significantes.
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Tabela 12 - Coeficientes das variaveis ajustado

Coeficientes?

Coeficientes Intervalo de

~ Coeficientes . o
nao padronizados confianga 95,0%

Estatisticas de
colinearidade

Modelo padronizados t sig. para B
Erro Limite | Limite A .
B padrao Beta inferior | superior Tolerancia)  VIF
(Constante) 0,225 0,181 1,245 0,214 -0,131 0,581
Bloco 1 -
Fator 2 -
Atuagcdo do 0,572 0,051 0,559 11,236 0,000 0,472 0,672 0,609 1,642
Poder
Legislativo
1 Bloco 1 -
Fator 3 -
Confiabilidade 0,318 0,053 0,296 5,996 0,000 0,213 0,422 0,617 1,620
das
Informacgbes
Agente © 0222 0,058 0,151 3,852 0,000 0,109 0,336 0,980 1,020
principal

a. Variavel dependente: Bloco 1 - Fator 1 - Uso das Informacdes

Fonte: elaborada pelo autor.

Os coeficientes padronizados indicam a importancia relativa das variaveis
independentes. Sendo assim, as variaveis independentes com maior influéncia sobre
a variavel dependente “Fator 1 — Uso das Informacdes”, em ordem decrescente de
importancia, sdo: Fator 2 — Atuacéo do Poder Legislativo, Fator 3 — Confiabilidade das
informacgdes e a variavel colocada no modelo se é agente ou principal.

Com base naregressao realizada, ratifica-se a confirmagéo de que a atuagéo
do poder legislativo tem relacdo positiva com a divulgagao das informagdes da
contabilidade de gestdo por parte do executivo eleito, o que permite confirmara H3
deste estudo.

Nunes (2015) relata, em seu estudo, que uma forte atuagado e fiscalizagdo
geram conflitos na relacdo agente e principal e que tal situacdo nao é algo
necessariamente negativo; pode, se for bem administrado, fornecer uma energia
criativa, inovando e contribuindo para a solugao de diversos problemas. Entretanto,
se nao for bem administrado, geram situagées que podem afetar o desempenho
institucional (MONTANA; CHARNOV, 2001).
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5.4.2 Resultados da Regressao Linear Multipla — Bloco 2

Seguindo na analise da regressdo linear, apresentam-se, a partir deste
momento, os resultados obtidos com os dados do Bloco 2 das assertivas, tendo como
variavel dependente, Fator 1 — Frequéncia na Divulgacéo das Informagdes da CG, e
como variaveis independentes, os fatores 2 e 3, respectivamente, Informagdes que
auxiliam o controle externo — PL e Independéncia do Poder Legislativo. A equacéo do

modelo de regressao linear utilizada foi a seguinte:

Frequéncia na Divulgac¢do das Informagdes da CG
= B, + B Informagdes que auxiliam o controle externo
+ B,Independéncia do Poder Legislativo + ¢ (3)
Onde:
Bo é a constante do modelo;
B1 e B2 sdo os coeficientes das variaveis independentes “Informagbes que
auxiliam o controle externo” e “Independéncia do Poder Legislativo”;

€ é o termo de erro do modelo.

Os dados da Tabela 13 mostram um R? igual a 0,703 para o “Fator 1 -
Frequéncia na Divulgacao das Informagdes, confirmando a H2 desta tese, naqual se
afirma que, quanto maior forem as divulgagdes das informagdes da contabilidade de
gestao por parte do executivo eleito, menor sera a assimetria de informagao narelagao
de agéncia no setor publico.

Tais achadosvaos ao encontrodos estudosde Bizerra (2011) e Passos (2012).
Os autores relatam que a transparéncia e a accountability sdo alguns dos principios
que a governancga adota para propor rotinas de controle e acompanhamento na
entidade com o objetivo de mitigar problemas de agéncia, aproximando o Estado e a
sociedade e ampliando o nivel de acesso do cidadao as informagdes sobre a gestao
publica. Souza e Araujo (2014) complementam essa informagao, relatando que o
Estado procura atender melhor as demandas sociais, e o cidadao passa a ser visto

como cliente.
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Tabela 13 - Resultado do modelo da Regresséao LinearBloco 2

Resumo do modelo®

Modelo R R quadrado R c!uadrado Erro padrao da estimativa
ajustado
1 0,8382 0,703 0,700 0,33054

a. Previsores: (Constante), Bloco 2 - Fator 3 - Independéncia do Poder Legislativo, Bloco 2 - Fator 2 -
Informacgdes que auxiliam o controle externo — PL
b. Variavel dependente: Bloco 2 - Fator 1 - Frequéncia na Divulgagao das Informagdes da CG

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados da Tabela 14 (ANOVA) apresentam o teste da significAncia do
modelo. Sendo assim, o resultado mostra que as variaveis independentes se
relacionam significativamente com o “Fator 1 — Frequéncia na Divulgagdo das
Informacdes da CG”, reforcando também a afirmacao da H2 deste estudo. Nesse
sentido, Nunes (2015) explica que o acesso a informacao referente aos agentes, por
parte do principal, € necessario para que se estabelegam parametros de controle
alinhados com o interesse da sociedade. Bairral, Ferreira e Bairral (2012) ressaltam,
em seu estudo, que a presenca da accountability dos gestores € um fator importante
para a aproximacgao entre o Estado e a sociedade, eliminando e/ou minimizando a

assimetria informacional.

Tabela 14 - Resultado ANOVA da regressao Lineardo Bloco 2

ANOVA?
Soma dos Média dos .
Modelo Quadrados df Quadrados F Sig.
Regressao 58,868 2 29,434 269,406 0,000
1 Residual 24,910 228 0,109
Total 83,778 230

a. Variavel dependente: Bloco 2 - Fator 1 - Frequéncia na Divulgagéo das Informagdes da CG
b. Previsores: (Constante), Bloco 2 - Fator 3 - Independéncia do Poder Legislativo, Bloco 2 - Fator 2 - Informacbes
que auxiliam o controle externo — PL

Fonte: elaborada pelo autor.

Na Tabela 15, a seguir, além das informagbdes sobre multicolinearidade,
apresentam-se os coeficientes da equagéo de regresséo, com o objetivo de verificar
se esses coeficientes sao estatisticamente diferentes de zero.

Os coeficientes padronizados do modelo indicam a importancia relativa das
variaveis independentes. Assim, as variaveis independentes com maior relagado com

a variavel dependente “Fator 1 — Frequéncia na Divulgagao das Informagdes da CG”,



92

em ordem decrescente de importancia, sdo: Fator 2 — Informagdes que auxiliam o

controle externo — PL; Fator 3 — Independéncia do Poder Legislativo.

Tabela 15 - Coeficientes das variaveis do Bloco 2

Coeficientes?

Coeficientes _ Intervalo de _n
~ Coeficientes " Estatisticas de
nao N confianga 95,0% . "
Modelo padronizados padronizados . sia. para B ° colinearidade
Erro Limite | Limite A
B padrao Beta inferior | superior Tolerancia| VI
(Constante) 0,937 0,137 6,864 0,000 0,668 1,206
Bloco 2 - Fator
2 -
Inf e
que auliom o 0664 0,043 0750 15368 0,000 0,579 0749 0548 1825
1 controle
externo — PL
Bloco 2 - Fator
3 -
Independéncia 0,109 0,043 0,124 2,542 0,012 0,025 0,194 0,548 1,825
do Poder
Legislativo

a. Variavel dependente: Bloco 2 - Fator 1 - Frequéncia na Divulgagéo das Informagéesda CG
Fonte: elaborada pelo autor.

Por meio dos coeficientes do modelo de regressao linear apresentados na
Tabela 15, tém-se as conclusbdes de que o coeficiente da variavel “Fator 2 —
Informacgdes que auxiliamo controle externo — PL” indicaque um aumento de uma
unidade no valor desta variavel levaria a um aumento de 0,664 unidade no valor do
“Fator 1 — Frequéncia na divulgagao das informagdes da CG”.

Para o coeficiente da variavel “Fator 3 — Independéncia do Poder Legislativo”,
seguindo a mesma indicagao de aumento e reducdo de uma unidade no valor desta
variavel, levaria a um aumento e reducao de 0,109 unidade no valor do “Fator 1 —
Frequéncia na Divulgacao das Informag¢des da CG” na mesma proporgao.

Buscando ampliar a explicagao para o modelo proposto, efetuou-se um novo
teste de regressao Linear Multipla para o Bloco 2, com a inclusdo da variavel
independente agente (prefeitos, secretarios) e principal (vereadores).

Com o teste dos coeficientes das variaveis, demonstrou-se que o “Fator 2 —
Informagbes que auxiliam o controle externo — PL” (p < 0,001) e “Fator 3 —
Independénciado Poder Legislativo” (p = 0,011) séo estatisticamente significantes. Ja

o coeficiente da variavel “Agente ou principal” nao é estatisticamente significante (p =
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0,643), ou seja, a inclusdodestavariavel nomodelo de Regresséo Linearnaomelhora
a explicagdo da variavel dependente “Fator 1 — Frequéncia na Divulgagao das
Informacdes da CG”. Por esse motivo, nao serao feitas novas analises deste modelo
(Bloco 2 — Modelo 2 (inclusao da variavel independente agente ou principal), ficando

apenas com o Modelo 1.
5.5 Analise de cluster

A Analise de Agrupamentos aqui apresentada realizou-se a partir dos escores
médios dos seis fatores obtidos através da Analise Fatorial Exploratéria (médias dos
itens/questdes que compdem cada fator). Ou seja, os agrupamentos foram criados a
partir dos seis fatores, e ndoa partir das variaveis originais (questdes do questionario).

Utilizou-se um Método Hierarquico de Agrupamento, chamado de Método de
VarianciaMinima de Ward. Como medida de distadnciaentre os casos/grupos, adotou-
se a Distancia Euclidiana ao quadrado.

A seguir, a Tabela 16 apresenta a distribuicédo (n e %) de casos (respondentes)
nos grupos criados pela analise de agrupamentos, com a formagéao de quatro clusters.
A escolha por quatro grupos deu-se em razédo de ser possivel observar os grupos que

apresentam maior similaridade nas respostas nos seis fatores formados pela analise

fatorial.
Tabela 16 - Formacgao dos Clusters
Médias - 4 grupos n % % valido % acumulado
Grupo 1 20 8,7 8,7 8,7
Grupo 2 32 13,9 13,9 22,5
Grupo 3 110 47,6 47,6 70,1
Grupo 4 69 29,9 29,9 100,0
Total 231 100,0 100,0

Fonte: elaborada pelo autor.

Na Tabela 17, encontram-se os resultados da Analise de Agrupamentos, com

as médias e desvios-padrao dos seis fatores em cada um dos quatros grupos.



Tabela 17 - Distribuicdo dos clusters, médias e desvios-padrao
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Médias - 4 grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Total

MAX | MIN

. Desvio- . Desvio- L Desvio- . Desvio- . Desvio-

n Média Padrao n Média Padrao n Média Padrao n Média Padrao n Média Padrao
Bloco 1 - Fator 1 20 2,21071 046202 32 3,23661 0,38846 110 3,78442 0,37410 69 4,34369 0,28918 231 3,73933 0,69132 50 1,428
Bloco 1 - Fator 2 20 2,42589 0,39334 32 3,10547 0,43546 110 3,79058 0,33091 69 4,40036 0,30662 231 3,75966 0,67518 50 1,500
Bloco 1 - Fator 3 20 2,69583 0,76150 32 3,67812 0,48272 110 4,16197 0,36929 69 4,48068 0,32025 231 4,06320 0,64376 50 1,166
Bloco 2 - Fator 4 20 247879 0,36663 32 3,43523 0,38236 110 3,93960 0,29804 69 4,36759 0,26109 231 3,87109 0,60353 50 1,636
Bloco 2 - Fator 5 20 2,24286 0,40536 32 3,15625 0,32534 110 3,82987 0,30593 69 4,39130 0,25628 231 3,76685 0,68142 5,0 1,000
Bloco 2 - Fator 6 20 2,95000 048395 32 3,26563 0,50775 110 3,90000 041641 69 4,65942 0,31498 231 3,95671 0,68546 5,0 2,000

Fonte: elaborada pelo autor.
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A Tabela 17 apresenta o numero de casos, as médias e os desvios-padrao dos
escores de cada fator, por grupos. A maior média do Grupo 1 esta no Fator 6 do Bloco
2, “Independéncia do Poder Legislativo” (2,95), indicando que os respondentes desse
grupo tém maior “concordancia” com esse fator. Ja a menor média do Grupo 1 esta
no Fator 1 do Bloco 1, “Uso das Informagdes” (2,21071), indicando que os
respondentes desse grupo tém menor “concordancia” com esse Fator. Seguindo este
raciocinio, pode-se caracterizar os demais grupos em relagao aos fatores, conforme

segue:

e Grupo 2: maior média no Fator 3 do Bloco 1, “Confiabilidade das
Informacdes” (3,67812). Menor média no Fator 2 do Bloco 1, “Atuacao do
Poder Legislativo” (3,10547); somente os respondentes desse grupo
indicaram a baixa atuacao do poder legislativo no exercicio de suafuncao.

e Grupo 3: maior média no Fator 3 do Bloco 1, “Confiabilidade das
Informagdes” (4,16197). Menor média no Fator 1 do Bloco 1, “Uso das
Informacgdes” (3,78442), tendo nivel considerado de concordancia também
com o Grupo 2 em relagao a “Confiabilidade das informagdes”. O baixo uso
das informacgdes é demonstrado nesse grupo, assim como no Grupo 4.

e Grupo 4: maior média no Fator 6 do Bloco 2, “Independéncia do Poder
Legislativo” (4,65942). Menor média no Fator 1 do Bloco 1, “Uso das
Informacgdes” (4,34369). Esse grupo tem média alta com relagdo ao Fator 6,
“Independéncia do Poder Legislativo”, assim como o constatado no grupo
1; ainda, pode-se observar uma ordenacédo dos grupos em relagdo aos
valores das médias, tendo o Grupo 1 as menores médias para todos os

fatores, e o Grupo 4, as maiores meédias

O Grafico 9 (Grafico de Radar) é a representagao grafica das médias citadas.
O objetivo desse grafico é visualizar de forma clara as diferengas entre os grupos, em
relagcdo aos fatores. Conforme ja observado anteriormente, o Grupo 4 possui as
maiores médias (entre os 4 grupos) para todos os fatores. Ja o Grupo 1 possui as
menores médias para todos os fatores, e os Grupos 2 e 3 possuem médias

intermediarias quando comparados aos outros grupos.



Grafico 9 - Médias na distribuicdo dos Clusters
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A seguir, os Graficos de 10 a 15 sdo chamados de Box-Plot. Mostram a

distribuicdo das médias de cada grupo em cada fator. Cada grafico mostra os valores

de um fator.
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Graficos 10 a 15 - Distribuicdo das médias de cada grupo em cada fator
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Fonte: elaborado pelo autor.

Dando sequéncia a analise, as Tabelas 18 a 22, a seguir, demonstram a
distribuicdo de percentual dos casos por grupos da Analise de Cluster, assim como as

caracteristicas dos respondentes da pesquisa.



Tabela 18 - Caracterizagdo dos grupos — Cargos
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Médias - 4 grupos

Cargo Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Total
n % n % n % n % n %

Vereador (a) 16 10,3 23 14,7 84 53,8 33 21,2 156  100,0
Secretarias 1 3,2 3 9,7 12 38,7 15 48,4 31 100,0
Controlador (a)
(Controladoria 3 18,8 4 25,0 5 31,3 4 25,0 16 100,0
Municipal)
Prefeito (a) 0 0,0 0 0,0 3 21,4 11 78,6 14 100,0
Contador (a) 0 0,0 2 14,3 6 42,9 6 42,9 14 100,0

8,7 32 13,9 110 47,6 69 29,9 231 100,0

Total 20

Fonte: elaborada pelo autor.

Os resultados apresentados na Tabela 18 mostram a distribuigdo dos cargos

dos atores da pesquisa nos quatro agrupamentos criados. Assim, por exemplo, ha

uma grande concentragido de agentes no Grupo 4.

Tabela 19 - Caracterizagéo dos grupos —Agente e Principal

Médias - 4 grupos

Agente e principal Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Total
n % n % n % n % n %
Principal - Vereadores 16 10,3 23 14,7 84 53,8 33 21,2 156 100,0
Agente - Prefeitos,
secretarios etc. 4 53 9 12,0 26 34,7 36 480 75 100,0
20 8,7 32 13,9 110 47,6 69 29,9 231 100,0

Total

Fonte: elaborada pelo autor.

Por sua vez, a Tabela 19 apresenta a participagcao dos agentes e principal de

cada grupo criado.
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Tabela 20 - Caracterizagao dos grupos — Concursado na instituicao

Médias - 4 grupos

E funcionario
concursado na Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Total
instituicao?
n % n % n % n % n %
Sim 7 8,0 14 15,9 35 39,8 32 36,4 88  100,0
Nao 12 8,5 18 12,7 75 52,8 37 26,1 142 100,0

Total 19 8,3 32 13,9 110 47,8 69 30,0 230 100,0

Fonte: elaborada pelo autor.

Verificou-se,naTabela 20, a situacaofuncional dosrespondentesda pesquisa,
em que foi possivel identificar se o ingresso na entidade foi via concurso publico ou
nao. Pode-se constatar que 61,74% nao sao funcionarios concursados na entidade,
mostrando que, na entidade publica, um grande percentual de cargos é ocupado por

funcionarios temporarios ou por pessoas que ingressaram através de um processo

eletivo.
Tabela 21 - Caracterizagédo dos grupos — Formag&o académica
Médias - 4 grupos
Formacdo académica Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Total
n % n % n % n % n %
Nivel Médio 11 8,0 17 12,3 70 50,7 40 29,0 138 100,0
Nivel Superior 8 8,7 15 16,3 40 43,5 29 31,5 92 100,0

Total 19 8,3 32 13,9 110 47,8 69 30,0 230 100,0

Fonte: elaborada pelo autor.

Através da analise da Tabela 21, é possivel identificarque o Grupo 1 € o que

apresenta a formagao académica de nivel médio e superior quase que na mesma

proporgao.



Tabela 22 - Caracterizagao dos grupos — Tempo de servigo publico
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Médias - 4 grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Total
. .._ | Desvio- - Desvio- - Desvio- . .. | Desvio- - Desvio-
n Média Padrao n Média Padrao n Média Padrao n Média Padrao n Média Padrao
Tempo de atuagdo no cargo 19 553 2,736 32 5,88 4,125 110 5,16 3,835 69 6,13 3,485 230 5,58 3,699
Ha quanto tempo (anos) o o55  Gg05 32 1072 6566 110 1057 6,039 69 1349 6753 230 1139 6,511

exerce fungao publica?

Fonte: elaborada pelo autor.
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A partir das Tabelas 18 a 22, apresentaram-se as principais caracteristicas de
cada grupo. As informagbes tém como referéncia o resultado obtido por cada
categoria de cargo, ndo sendo considerado o total de respondente e sim o total de
respondente para cada categoria.

Com o objetivo de verificar se ha diferencga estaticamente significante entre os
grupos, foram feitos os testes Qui-Quadrados, cujos resultados mostram que hauma
associagao estatisticamente significante entre os grupos e o cargo dos respondentes
(p =0,001).

Também foi possivel identificar entre quais categorias estdo as associagcdes
significantes (residuos ajustados maiores que 1,96 ou menores que -1,96). Em relagéo
aos outros grupos, ha maior proporgcao de vereadores e menor proporcao de prefeitos
no Grupo 3. Ha também maior proporcéo de prefeitos e secretarios e menor propor¢ao
de vereadores no Grupo 4.

Os resultados também apresentam a existéncia de uma associagao
estatisticamente significante entre os grupos e a condigado dos respondentes (agente
ou principal) (p < 0,001). Em relagdo aos outros grupos, ha maior proporgdo de
principal (vereadores) e menor proporcdo de agentes (Prefeitos e Secretarios) no
Grupo 3. Ha também maior proporgao de agentes (Prefeitos e Secretarios) e menor
proporcao de principal (vereadores) no Grupo 4.

Ainda com base nas Tabelas 18 a 22, o Grupo 1 foi denominado Grupo dos
Comissionados, pois seus representantes sao de livre nomeagao por parte do gestor,
tendo esse grupo em média 5,53 anos de atuagao no cargo e 9,58 anos de exercicio
de funcgao publica,sendo que somente um poucomais da metade possuinivel superior
de escolaridade.

Para o Grupo 2, a denominacéo ficou Grupo dos Concursados, pois 0s
respondentes desse grupo ingressaram na entidade publica por meio de concurso
publico. Sendo assim, foi possivel identificar que eles tém em média 5,88 anos de
atuacao no cargo e 10,72 anos de exercicio de fung¢ao publica. A maioria (15,9%) é
concursada nainstituicdo possui nivel superior de escolaridade.

Em relagédo as médias verificadas no Grupo 3, Grupo do Principal,uma vez que
os integrantes desse grupo sado os vereadores, o resultado revela que os
respondentestém em média 5,16 anosde atuagao nocargo e 10,57 anosde exercicio
de funcédo publica. A maioria (52,8%) nédo € concursada na instituicdo e possui

somente o nivel médio de escolaridade.
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Por fim, 0 Grupo 4, denominado Grupo dos Agentes, haja vista a médiade 6,13
anos de atuagao no cargo e 13,49 anos de exercicio de fungao publica. A maioria

(36,4%) é concursadanainstituicdo, e pouco mais da metade possuinivel superiorde
escolaridade.

5.6 Teste de Kruskal-Wailis

Com a Analise de Cluster, foi possivel agrupar as variaveis em termos de
semelhanca nas respostas obtidas, formando quatro clusters. O Teste de Kruskal-

Wallis foi aplicado em duas variaveis com comparagao multiplas.

Tabela 23 - Ranking médio dos clusters pelo Teste Kruskal-Wallis

Classificagoes

Médias - 4 grupos N Classificacao
Grupo 1 19 122,11
Grupo 2 32 120,77
Tempo de atuagdo no cargo Grupo 3 110 104,41
Grupo 4 69 128,92
Total 230
Grupo 1 19 89,18
Grupo 2 32 107,47
:jercg ufir:géo :)Ei]rglri):a? enos) Grupo 3 10 107,32
Grupo 4 69 139,51
Total 230

Fonte: elaborada pelo autor.

Tabela 24 - Resultado do Teste de Kruskal-Wallis

Teste Estatistico®P

Tempo de atuagdo no Ha quanto tempo (anos)
cargo exerce funcdo publica?
Qui-quadrado 6,829 14,197
df 3 3
Asymp. Sig. 0,078 0,003

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel de agrupamento: Médias - 4 grupos
Fonte: elaborada pelo autor.
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Os dados da Tabela 24 mostraram que nao ha diferenga estatisticamente
significante entre os quatro grupos no que se refere ao tempo de atuag&o no cargo (p
= 0,078). Entretanto, ha diferenca estatisticamente significante entre ao menos dois
dos grupos, com relagdo ao tempo de atuagado em fungao publica (p = 0,003). Para
verificar quais grupos diferem entre si, realizou-se o teste de comparacdes pareadas,

conforme expde, a seguir, a Figura 6.

Figura 6 - Teste comparagdes de médias pareadas

rupao 2
Q7 47

Grupo 4
178,51

Cada n6 mostra a classificagdo média da amostra

Amostra 1 - Amostra 2 E:?tti:sti:a PE;T;O E:;a::essttlga Valor-p Atj,:Is(t);:;oo
padronizada
Grupo 1 - Grupo 3 -18,134 16,468 -1,101 0,271 1,000
Grupo 1 - Grupo 2 -18,285 19,198 -0,952 0,341 1,000
Grupo 1 - Grupo 4 -50,330 17,173 -2,931 0,003 0,020
Grupo 3 - Grupo 2 0,151 13,313 0,011 0,991 1,000
Grupo 3 - Grupo 4 -32,196 10,179 -3,163 0,002 0,009
Grupo 2 - Grupo 4 -32,046 14,177 -2,260 0,024 0,143

Cada linha testa a hip6tese nula de que as distribuicdes da amostra 1 e da amostra 2 sao iguais.
Sao apresentadas as significancias assintéticas (testes bilaterais). O nivel de significanciaé de 0,05.

Fonte: elaborada pelo autor.

Conclui-se, com os dados apresentados na Figura 6, que ha diferenga
estatisticamente significante entre os grupos 1 e 4 (p = 0,020) (grupo dos
comissionados e grupo dos agentes) e entre os grupos 3 e 4 (p = 0,009) (grupo do
principal e grupo dos agentes) com relacéo ao tempo de atuagao no cargo. Contudo,
ndo ha diferenga estatisticamente significante entre os demais pares de grupos:
Grupos 1 e 3 (p =1,000); Grupos 1e 2 (p = 1,000); Grupos2 e 3 (p = 1,000) e Grupos
2 e 4 (p = 0,143). Tal diferencga pode estar relacionada ao fato de os componentes
desses grupos nao serem funcionarios concursados na entidade publica, limitando

sua atuagao no cargo ao mandato eletivo.
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Ainda, foi possivel concluirque ndo haassociagéao estatisticamente significante
entre os grupos, e ser ou ndofuncionarioconcursado (p =0,233), e ndoha associagéo
estatisticamente significante entre os grupos e a formacdo académica dos

respondentes (p = 0,708).
5.7 Sintese dos resultados

Neste trecho, apresentam-se os principais achados da pesquisa e as decisdes
tomadas sobre as hipoéteses elaboradas. Inicialmente, foi possivel perceber que as
entidadespublicas da amostra claramente entendemque, quanto menos informacgdes
a sociedade detém, maior sera a assimetria de informagao, potencializando um
desalinhamento de objetivos dos gestores com a administragdo publica, e que
somente informagdes de obrigacdes legais sdo costumeiramente divulgadas. Esses
achados estao nivelados as expectativas tedricas e empiricas apresentadas.

O problema de agéncia entre proprietarios e gestores nas organizagdes ocorre
desde o nascimento das grandes corporagbes (BERLE; MEANS, 1932). Os
proprietarios atribuem aos gestores a tarefa de administrar a entidade com a
esperanga de que os gestores executem suas atividades em beneficio dos
proprietarios, assim como ocorre também naadministragao publica. O poder emanado
pelo povo, em tese, € usado para eleger o melhor gestor com a expectativa de que os
anseios sejam atendidos e materializados por meio de prestacbes de servicos
publicos satisfatérios as necessidades coletivas.

O problema de agéncia é um dos problemas que persiste desde a evolugaodas
sociedades por agdes e nao pode ser ignorado, uma vez que todas as organizagdes,
privadas ou publicas, possivelmente sofrem com esse problema das mais diferentes
formas. (PANDA; LEEPSA, 2017).

Em seu estudo, alguns autores relatam que as questdes dos problemas de
agéncia tém sido amplamente discutidas em diferentes campos académicos. As
evidéncias foram encontradas em diferentes campos, como contabilidade (RONEN;
BALACHANDRAN, 1995; WATTS; ZIMMERMAN, 1983), finangas (FAMA, 1980;
FAMA; JENSEN, 1983; JENSEN, 1986), economia (JENSEN; MECKLING, 1976;
ROSS, 1973; SPENCE; ZECKHAUSER, 1971), entre varios outros. Sendo assim, a
vasta existénciado problema de agénciaem diferentestipos de entidadestornou essa

teoria uma das mais importantes na literatura financeira e econémica.
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A tese foi projetada sob premissas que assumem como possivel o
melhoramento no alinhamento entre agente e principal, por meio da redugéo da
assimetria informacional entre executivo eleito (agente) e poder legislativo municipal
(principal). Baseado nesse pressuposto tedrico, risco moral, com possibilidade do
agente ser oportunista frente ao controle que possui sobre o nivel de informacgao, os
potenciais fatores de alinhamento agente-principal estdo ligados ao nivel de
divulgagao, confiabilidade das informagdes, atuacdo do poder legislativo, uso das
informagdes, dentre outros (ARROW, 1963; HOLMSTROM, 1979).

Assim como ocorre em qualquerempresa, a relacdo de agénciatambém € uma
espécie de contrato entre principal e agente, que, independentemente da parte,
trabalham com interesses proprios, levando ao conflito de agéncia. (ALCHIAN;
DEMSETZ, 1972; JENSEN; MECKLING, 1976).

Para testar a confiabilidade das escalas, realizou-se um teste de “Alpha de
Chronbach”, no qual foi observado um 6timo resultado para os dois blocos de
assertivas (Bloco 1 = 0,917 e Bloco 2 = 0,955). Com a analise descritiva, observou-se
que ha alto nivel de concordancia com relagdo a importancia das informacgdes da
contabilidade de gestdo. A assertiva que buscou essainformagcdo demonstrou que os
respondentes concordam que, quanto menos informacgdes a sociedade detém, maior
sera a ma conduta dos gestores para com a administragao publica (média 4,29), e
guanto mais atuante € o poder legislativo, maior € o desempenho do executivo eleito
na administracao publica (média 4,20).

Sendo assim, o poder legislativo precisa exercer diversas atividades de
monitoramento com o intuito de coibir as a¢des do executivo eleito no controle dos
custos de agéncia, sendo que a assimetria de informagdo desempenha um papel
fundamental nesse processo.

A Teoria de Agéncia aborda os problemas que aparecem nas mais diversas
empresas devido a separagdo entre proprietarios e gerentes e tem como foco a
reducdo de tal problema com a implementacdo de inumeros mecanismos de
governanga. (PANDA; LEEPSA, 2017).

A assertiva que questionava se as informagdes da contabilidade limitam-se
somente a demostrar a situagao financeira da entidade publica (1.9) apresentou-se
entre os menores niveis de concordancia (média 3,52), comprovando assim a
necessidade da ampliacao de informacdes para dar suporte as tomadas de decisdes.

Esse resultado contraria a pesquisa de Reske Filho (2000), que detectou que
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expressivos 77% dos gestores consideravam suficientes o volume e a qualidade dos
relatorios gerenciais. Ou seja, somente 23% dos usuarios almejam relatérios
contabeis com informagdes claras e objetivas e que sejam de facil visualizagao e
interpretacao.

A analise das divulgacdes de informagdes da contabilidade de gestao indicou
maior frequéncia de divulgagcédo das pecas de planejamento através da assertiva
Pecas de Planejamento (Plano Plurianual — PPA, Lei de Diretrizes Orgamentaria —
LDO e Lei Orgamentaria Anual — LOA) (média 4,01) (Tabela 3). Essa divulgagao
atende a imposic¢ao legal do art. 37 da Constituicao Federal por meio do principio da
publicidade. Também se destacam as assertivas 2.15, sobre os pareceres prévios
emitidos pelo Tribunal de Contas do Estado (média 3,86) e 2.16, sobre os pareceres
dos conselhos municipais (média 3,74), confirmando que as divulgag¢des somente
atendem a dispositivos legais e ndo as necessidades do principal.

Tal comportamento pode ter influéncia da pouca participacaoffiscalizagao do
poder legislativo. Perrow (1986) demonstrou, em seu estudo, que também o problema
de agéncia pode ser ocasionado pelo principal. O autor observou que os estudos
sobre a Teoria de Agéncia ndo tém muita preocupagdo com o0Os principais,
normalmente explorando mais os agentes, por serem os controladores das
informacdes.

As menores frequéncias nas divulgacdes de informacgdes estdo nas assertivas
2.8 e 2.10 (Tabela 3), demostrando a pouca divulgag¢ao dos contratos firmados pela
entidade publica, assim como as informacgdes referentes aos valores aplicados no
mercado financeiro. Nesse sentido, vale destacar a Lei n°® 12.527, de 2011 — Lei de
Acesso a Informagao —, que veio para contemplar e regulamentaro direito ao acesso
a informacgao a toda e qualquer pessoa.

Submeteu-se a pesquisa a reducao das variaveis por meio da analise fatorial
exploratéria com o propdsito identificar as relagdes implicitas entre as variaveis
testadas, formandofatores a partir das questdes originais do instrumento de pesquisa.
Realizaram-se duas analises por meio do método de componentes principais e matriz
de rotacdo Varimax.

A partir da analise da variancia total explicada (Apéndice E), foram efetivados
trés fatores com 50,88% da informacao das 21 questbes originais do Bloco 1. Com o

objetivo de evitar que algumas variaveis ficassem em posigao duvidosa, realizou-se
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uma operagao denominada rotagdo Varimax. Em geral, o resultado apresentou uma
melhor distribuigdo entre as variancias explicadas por cada fator (Apéndice E).

O uso de informacdes da contabilidade de gestao pelo poder legislativo reduz
a assimetria de informagao em relacdo ao executivo eleito e corresponde a primeira
hipétese de pesquisa do estudo. Os resultados encontrados na regressao linear
mostram que as entidades do setor publico pesquisado concordam que a atuacéo do
poder legislativo se relaciona com o uso das informagdes da contabilidade de gestao,
reduzindo a assimetria informacional na administracdo publica. Lambert (2007)
ressalta que o valor da informacéao é derivado das melhores decisdes que resultam de
seu uso. Nascimento e Reginato (2008) destacam, em seu estudo, que a assimetria
da informagao pode ser minimizada em um ambiente no qual boas praticas de
governanga corporativa sdo adotadas. Pode-se dizer que as variaveis independentes
se relacionam significativamente com “Fator 1 — Uso das Informacgdes”, reforcando a
afirmacéo da H1 desta tese.

Com base naregressao realizada, ratifica-se a confirmacao de que a atuacao
do poder legislativo tem relagdo positiva com a divulgagdo das informagdes da
contabilidade de gestao por parte do executivo eleito. Isso permite confirmara H3

deste estudo.

Os dados da Tabela 14 (ANOVA) apresentaram o teste da significancia do
modelo. Sendo assim, as variaveis independentes relacionam-se significativamente
com “Fator 1 — Frequéncia na Divulgacao das Informag¢des da CG”, reforcando
também a afirmacao da H2 deste estudo, em que se afirmou que, quanto maiorforem
as divulgacdes das informagdes da contabilidade de gestdo por parte do executivo
eleito, menorsera a assimetria de informagao na relagao de agéncia no setor publico.

Diante dos resultados apresentados, a seguir, o Quadro 6 apresenta um

resumo das hipoteses da pesquisa.
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Quadro 6 - Sintese das hipoteses da pesquisa

N Descrigao

Tese O sistema de controle de gestao, por meio das informagdes geradas | Confirmada
pela contabilidade de gestdo, tem o papel de ferramenta de
governanga ao reduzir a assimetria de informag&o entre gestores

eleitos e o legislativo municipal.

H1 O uso de informacbées da contabilidade de gestdo pelo poder | Confirmada
legislativo reduz a assimetria de informag&o em relagdo ao executivo
eleito.

H2 Quanto maior forem as divulgagbes das informagdes da | Confirmada

contabilidade de gestéo por parte do executivo eleito, menor sera a
assimetria de informag&o na relagdo de agéncia no setor publico.

H3 A atuacdo do poder legislativo tem relacao positiva com a divulgacdo | Confirmada
das informagdes da contabilidade de gestdo por parte do executivo

eleito.

Fonte: elaborado pelo autor.
Como estudado, a tese é confirmada pelos resultados empiricos analisados, com
escopo restrito a amostra da pesquisa. As conclusées, limitagdes e sugestdes para novos

estudos sdo apresentados no préximo capitulo.
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6 CONCLUSAO

A tese proposta tem sua contextualizacéo e base na problematica existente na
relacao de agéncia principal-agente, que € um dos objetos da Teoria de Agénciae de
diversas pesquisas sobre a governang¢a de um modo geral. O estudo teve foco na
relacdo do agente (executivo eleito) com o poder legislativo municipal (principal) sob
a proposicao da assimetria informacional existe entre os dois lados da relacao.

A governangatem origem quando as organizagdes deixam de ser gestadas por
seus proprietarios. Embora o termo n&o seja recente, o conceito que atualmente lhe é
atribuido foi erguido nas ultimas décadas, tendo ponto inicial nas entidades do setor
privado.

Para as entidades do setor publico, a governanca, em um sentido amplo, esta
na relagdo entre governados (povo) e governantes (politicos eleitos), assim como
também esta presente nas diversas formas para se governar em todas as esferas.

No centro da investigacao esta a utilizagao das informagdes da contabilidade
de gestdo para a reducgdo da assimetria informacional com o intuito de mitigar o
problema de agéncia. A tese assume que o representante do povo (poder legislativo),
quando bem-informado, pode melhor monitorar e fiscalizar os agentes (executivo
eleito).

Com base na pesquisa empirica realizada, foi possivel afirmar que as
informagdes geradas pela contabilidade de gestdo tém o papel de ferramenta de
governangaereduz a assimetria de informagao entre os gestores eleitos e o legislativo
no ambito municipal.

Arevisao de literatura tedrica e empirica sobre os possiveis conflitos de agéncia
que ocorrem na administragao publica permitiu compreender o trajeto da investigagao
empirica sobre como sdo construidas e publicitadas, bem como a utilizagdo das
informagdes no setor publico.

Os achados sao suficientes para entender como as informacbes e as
ferramentas da contabilidade de gestdo podem mitigar o conflito de agéncia existente
no setor publico, assim como sua utilizacdo pode auxiliar o controle externo exercido
pelo poder legislativo, de forma que possibilitou atingir os objetivos especificos.

Conciliando os achados com a divulgagao de informagdes analisadas para

alcancgar os objetivos, foi possivel perceber que as entidades do setor publico
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precisam ampliar as informagdes da contabilidade de gestédo, e ndo somente divulgar
informagdes para o cumprimento de imposi¢des legais.

Os resultados da pesquisapermitem concluirque as entidades do setor publico
pesquisadas reconhecem a importancia de bem divulgar as informagbes da
contabilidade de gestdo e a atuagao dos gestores na utilizagao dessas informacgdes
nas tomadas de decisoes. Isso se faz importante, uma vez que as entidades e seus
gestores necessitam, cada vez mais, de informagdes sobre as agdes que impactam a
sociedade em que estdo inseridos, resultando em beneficios para toda a
municipalidade. Comisso, € muito importante a participagao ativa do poder legislativo
nas agdes do executivo, auxiliando-o nas decisdes e promovendo uma melhor gestao
do gasto publico, fortalecendo as relagdes com a mitigagao de conflitos.

Assim, os resultados fazem-se importantes para que novas pesquisas sejam
realizadas neste ambito, dando continuidade a sua discussao, uma vez que outros
destaques sobre o conflito de agéncia por meio da assimetria de informag¢des possam
ser analisadas de forma conjunta com outros pressupostos ou outras teorias.

Diante disso, conclui-se também que o questionario € um instrumento
empiricamente valido para avaliar a percepg¢ao dos representantes dos agentes e
principal com relagdo aos beneficios da contabilidade de gestdo para a mitigagao da
assimetria informacional da entidade publica.

Embasada nisso, a literatura € complementada com o entendimento, por parte
das entidades do setor publico pesquisada, sobre o papel das informacgdes geradas
pela contabilidade de gestdo, elemento fundamental para a redugao da assimetria
informacional nas entidades do setor publico.

Com a investigagédo empirica, foi possivel perceber a confirmacéo dos estudos
relacionados com a pratica, pois demonstram os beneficios da contabilidade na
mitigacdo da assimetria informacional existente na relagédo agente-principal nas
entidades publicas.

Sendo assim, ao alcancgar os objetivos deste estudo, esses resultados
contribuem tanto para literatura quanto para a sociedade, na discusséo acerca dos
beneficios que as informagdes geradas pela contabilidade de gestao trazem para a
reducao da assimetria informacional, bem como trazendo mais uma perspectiva de
como essas informagdes podem impactar a gestdo nas entidades do setor publico.

Para as entidades do setor publico, espera-se que a sociedade exerca seu

papel de principalinteressadanos resultados do Estado e exija deste novasestruturas
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de governanga que a auxiliem na avaliagdo e no monitoramento das agbes do

governo.

6.1 Limitagoes e oportunidades de pesquisa

Aceitando como um processo natural da pesquisa, os resultados apresentados

estdo restritos a um conjunto de limitagbes dos métodos praticados. Entende-se que

o fenbmeno investigado € mais complexo do que o escopo utilizado na pesquisa.

Desse modo, destacam-se mais alguns pontos de limitagdo e apresentam-se

sugestdes para novas pesquisas.

a)

b)

d)

e)

Amostragem: o processo amostral ndo aleatorio baliza a inferéncia acerca
dos dados para a populagao, limitando os achados a entidades do setor
publico da amostra. Ainda que outras entidades do setor publico de outras
regides ou estados mantenham as relagdes de agéncia, podem ter, em sua
estrutura, fatores que apresentem resultados diferentes.

Representagdo da gestdo: a pesquisa adotou como atores representativos
do executivo eleito os prefeitos, secretarios das pastas fins, controladores e
contadores. Em futuras pesquisas, pode ser ampliada essa representacao.
Representacdo da sociedade: definiu-se, para este estudo, o poder
legislativo municipal para esse papel. Em futuras pesquisas, sugere-se
escolheroutras formas de representacao, nas quais fique mais claro que a
populacao é a proprietaria da entidade publica.

Governanga publica: a mitigacdo da assimetria informacional e o
alinhamento entre agente e principal poderdo ser analisados com outras
perspectivas, como implementacdo de instrumentos de regulagdo e
controle, que garantam uma melhor transparéncia e distribuigcbes das
informacoes.

Qualificacdo dos atores envolvidos: sdo fatores que influenciama atuacao

do agente publico frente as demandas inerentes ao cargo ocupado.

Adicionalmente, outras sugestdes séo cabiveis, como o desenvolvimentodeste

estudo em outras regides do pais, a fim de confirmar tais achados, bem como a
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ampliacéo dos testes da analise fatorial, testando os grupos de agente e principal de
forma separada e a conducao de analises fatoriais confirmatérias.

Sendo assim, a tese gerou oportunidades para reflexao e pesquisas futuras,
apontando alguns questionamentos, tanto para academia quanto para as entidades

legisladoras, reguladoras e executoras das agdes nas entidades publicas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA: VERSAO PARA QUALIFICACAO

DO PROJETODE PESQUISA

INSTRUMENTO DE PESQUISA

PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa tem finalidade exclusivamente académica, sem a divulgacdo de dados especificos a
qualquer um dos participantes; ao contrario, os dados serdo sempre tratados em uma analise global
e genérica de todos os participantes em conjunto. A contribuigdo do estudo depende diretamente da

qualidade das respostas e posicionamento dos respondentes.

Esta pesquisa servira como base para a elaboracéo da Tese do Doutorado em Ciéncias Contabeis
- Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, com o tema “A CONTABILIDADE DE
GESTAO COMO MECANISMO DE MINIMIZACAO DE CONFLITO DE AGENCIA NA

ADMINISTRAGAO PUBLICA’".

Para as questdes apresentadas a seguir, responder conforme a seguinte escala:
1 Discordo Plenamente

2 Discordo

3 Indiferente

4 Concordo

5 Concordo Plenamente

PADROES DE COMPORTAMENTO

1 — Existe interesse do legislativo municipal sobre as informag¢des da
contabilidade de gestéo.

2 — E comum na instituicdo discussdes acerca dos relatérios produzidos pela
contabilidade de gestao.

3 — Ha profissionais que conhecem as informagdes produzidas pela contabilidade
de gestao.

4 — Quanto mais atuante € o poder legislativo, maior € o desempenho do
executivo eleito na administragdo publica.

5 — Os gestores publicos estdo preparados para analisar, interpretar e utilizar os
relatorios gerenciais da contabilidade de gestao.

6 — O poder legislativo estd preparado para analisar, interpretar e utilizar os
relatorios gerenciais da contabilidade de gestao.

7 —Quanto menos informagdes a sociedade detém, maior serd a ma conduta dos
gestores para com a administragao publica.

8 - A gestdo publica ainda é voltada para o cumprimento das pegas
orgamentarias.

9 - New Public Management sao praticas gerenciais que, apds serem adotadas,
modificaram a forma dos gestores tomarem as decisdes. (Google possui conceitos)

ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

1 — As informagdes da Contabilidade de Gestdo tém sido Uteis para tomada de
decisbes dos gestores na gestdo publica.

2 - A atuagao do poderlegislativo influéncia de forma positiva na elaboragéo de
relatérios da contabilidade de gestao.

3 — A administragdo publica estabelece canais de comunicagéo (por meio da
internet, por exemplo) com os atores envolvidos sobre os relatérios de gestéo.

4 - Os gestores publicos necessitam de maiores informagdes de custos.

5 - Os gestores publicos estdo preparados para interpretar e utilizar novos
formatos de relatérios gerenciais contendo informagdes de custos.

6 - Solicitagbes de informacgodes e relatérios adicionais ao setorde contabilidade
sao prontamente atendidos
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7 - Como gestor, vocé esta sendo bem atendido com relatérios gerenciais
emitidos pelo setor competente.

8 - Os gestores publicos necessitam de maiores informacdes de custos.

9 — Os dados disponiveis nos sistemas operacionais sao estaveis, ndo sofrendo
variagdes constantes e podem, portanto, ser considerados confiaveis

10 — Ha sistemas operacionais instalados e preparados para a produgéo de
relatérios da contabilidade de gestao

CONTROLE 112

1 — Existe interagdo entre o executivo eleito e o poder legislativo para o
fornecimento de informagdes confiaveis da contabilidade de gestao.

2 - A mensuragao da eficiéncia do uso de recursos publicos esta relacionada a
forma pela qual os recursos sao consumidos e controlados

3 - A administragdo publica tem tomado medidas para garantir a independéncia
dos setores que produzem relatérios de gestao.

4 - A gestdo publicatem um papel fundamental em fomentar o controle social.

RELATORIOS DE GESTAO 1] 2

1 - Os relatorios gerenciais emitidos pela contabilidade de gestdo do municipio
atendem as necessidades da gestéo.

2 - Relatérios que demonstrem os custos dos bens e servigos ofertados a
sociedade, auxiliam o executivo municipal no processo decisorio.

3 -0 sucessode um sistema de informagdes depende do pessoal que o alimenta
e o faz funcionar.

4 — Os relatérios gerenciais emitidos pela contabilidade de gestdo atendem
plenamente as necessidades do poder legislativo.

5 - Relatérios detalhados aumentam a transparéncia da gestao publica.

6 - Somente informagdes financeiras apresentadas em relatérios gerenciais séo
suficientes para a tomada de decisao.

7 - Relatérios que demonstrem os custos dos bens e servigcos ofertados a
sociedade auxiliam o legislativo municipal no processo decisério.

Identificagdo do Respondente

Nome:

Cargo:

Ha quanto tempo (anos) exerce fungao publica?

Formagéo académica: nivel médio ou  superior? Qual

E funcionario concursado na instituicdo? () SIM ( )NAO

curso?

Dados do Municipio
Nome:

Populagéao: Data de fundacéo:
Receita Bruta Anual (orgada 20 )R$:




128

APENDICE B - CARTADE APRESENTAGAO DA PESQUISA
QUESTIONARIO DE PESQUISA

Meu nome é Aldo Cesar da Silva Ortiz. Sou aluno do Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncias Contabeis, doutorado, da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS) e venho aqui convida-lo(a) para participar da pesquisa intitulada
“Informagoes geradas pela contabilidade de gestdo como mecanismo de
minimizagao de conflitos de agéncia na administragao publica”, que servira de
suporte para o desenvolvimento da minha tese de doutorado, sob a orientacédo do
Prof. Dr. Carlos Alberto Diehl.

Sobre o tema, esta pesquisa esta lastreada no pressuposto do conflito de
interesse entre as partes da relagédo de um sistema, a saber: o0 agente, representado
pelo executivo eleito pelo povo; representante do principal, na figura do poder
legislativo (Camara Municipal).

A pesquisa tem por objetivo analisar a utilizagdo das informag¢des da
contabilidade de gestdo como mecanismode minimizagao da assimetria informacional
na administragcéo publica.

Para atingir o objeto, utilizarei dados obtidos por este questionario, e a coleta
sera realizada por meio eletrénico, enviada por e-mail.

Os dados coletados serdao analisados quantitativamente, resumindo-se em
analises gerais sem o interesse de nominar respondentes e nem tampouco as
prefeituras envolvidas, garantindo assim sigilo total de seus dados pessoais e
profissionais.

Assim sendo, ao aceitar responder ao questionario, estara colaborando com a
pesquisae o desenvolvimento desta no Brasil. Contudo, mesmo ao aceitarresponder,
vocé podera, a qualquer momento, desistir conforme suallivre e espontédnea deciséo,
sem que sejam necessarias qualquer explicagao.

No transcorrer da pesquisa ou apoés o periodo, vocé podera obter informagdes
sobre seu andamento e resultados, que seréo disponibilizados aos participantes ao
final. Caso precise, podera entrar em contato pelo e-mail aldo@unemat.br e pelo
telefone (65) 99989 8530, diretamente com o pesquisador.

Em tempo, agradego imensamente a sua honrosa contribuigao, possibilitando
assim que esta pesquisa seja realizavel.

Porto Alegre, junho de 2020.

Aldo Cesar da Silva Ortiz
Prof. Mestre do Curso de Ciéncias Contabeis - UNEMAT
Doutorando em Ciéncias Contabeis - UNISINOS
Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/0017983372416320
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE PESQUISA: VERSAO FINAL

Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) - Aldo Cesar da Silva Ortiz —-
Doutorando Ciéncias Contabeis Orientador do Prof. Dr. Carlos Alberto Diehl

O tema desta pesquisa esta lastreado no pressuposto do conflito de interesse
entre as partes da relagdo de um sistema, a saber: o agente, representado pelo
executivo eleito pelo povo; representante do principal, na figura do poder legislativo
(Cémara Municipal).

Este estudo tem como objetivo analisar a utilizagao das informagdes da
contabilidade de gestao como mecanismo de minimizagdo da assimetria
informacional na administragao publica.

Bloco 1 - Relatérios de gestio quanto a estrutura da entidade publica
pesquisada

Pararesponder as questdes a seguir, por favorindique oque melhorrepresenta
a estrutura da entidade publica atualmente.

Indique seu grau de concordancia a cada uma das afirmacodes. Utilize a escala
de concordancia variando de 1 até 5, onde 1= Discordo Plenamente da afirmacao,
até 5= Concordo Plenamente com a afirmacao. Nas situagdes: Nao sei ou Nao quero
responder, utilize a opgao 6=NA “Nao se Aplica”.

= 1.Discordo 5.Concordo

AFIRMAGOES Plenamente Plenamente NA
1.1 — E comum, na instituicdo, discussdes a respeito dos
relatérios produzidos pela contabilidade de gestdo com 1 2 3 4 5 6
determinada periodicidade.
1.2 - Os relatérios gerenciais emitidos pela contabilidade de 1 2 3 4 5 6
gestdo do municipio atendem as necessidades da gestéo.
1.3 — Ha profissionais que conhecem as informagoes
produzidas pela contabilidade de gestado, além dos gestorese | 1 2 3 4 5 6
elaboradores.
1.4 - A administracdo publica tem tomado medidas para
garantir a independéncia dos setores que produzem os 1 2 3 4 5 6

relatérios de gestao.

1.5 — Ha sistemas operacionais instalados e preparados para
a producgéao dos relatorios da contabilidade de gestéo.

1.6 - Relatdrios que demonstrem os custos dos bens e servigos
ofertados a sociedade, auxiliam o executivo municipal no 1 2 3 4 5 6
processo decisorio.

1.7 - O sucesso de um sistema de informagdes gerenciais
depende do pessoal que o alimenta e o faz funcionar.

1.8 - Os gestores publicos estdo preparados para interpretar e
utilizar novos formatos de relatérios da contabilidade de | 1 2 3 4 5 6
gestao.

1.9 - Somente informagdes financeiras apresentadas em
relatérios gerenciais sao suficientes para atomada de deciséo.
1.10 — Existe uma frequéncia com que as informagdes sdo

atualizadas por meio das ferramentas de transparéncia 1 2 3 4 5 6
permitindo um adequado acompanhamento da gestéo publica.
1.11 - O formato de apresentagdo das informagdes
disponibilizadas nas ferramentas de transparéncia é de facil | 1 2 3 4 5 6

compreensao e visualizagao.
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1.12 — As informagdes disponibilizadas nas ferramentas de
transparéncia disponiveis ao publico sdo uteis para a
realizagdo do controle social

1.13 — Quanto mais atuante é o poder legislativo, maior é o
desempenho do executivo eleito na administragao publica.

1.14 — O poder legislativo esta preparado para analisar,
interpretar e utilizar os relatérios gerenciais da contabilidadede
gestéo.

1.15 — Os relatdrios gerenciais emitidos pela contabilidade de
gestdo atendem plenamente as necessidades do poder
legislativo.

1.16 — A administracdo publica estabelece canais de
comunicagdo (por meio da internet, por exemplo) com os
atores envolvidos sobre os relatorios de gestao.

1.17 — A suficiéncia das informagdes apresentadas esta ligada
a capacidade de interpretacdo dos dados pelo usuario.

1.18 - Solicitagbes de informagdes e relatérios adicionais ao
setor de contabilidade sdo prontamente atendidas.

1.19 — Quanto menos informagdes a sociedade detém maior
sera a ma conduta dos gestores para com a administragado
publica.

1.20 - A mensuragao da eficiéncia do uso de recursos publicos
esta relacionada a forma pela qual os recursos séao
consumidos e controlados.

1.21 — Os dados disponiveis nos sistemas operacionais séo
estaveis, nao sofrendo variagbes constantes e podem,
portanto, ser considerados confiaveis.

Bloco 2 - Divulgagao de informagoes da contabilidade de gestdao ao Poder

Legislativo.

A seguir, por favor, indique a frequéncia com a qual sdo divulgadas as

informagdes da contabilidade de gestdo ao poder legislativo.

Utilize a escala variando de 1 até 5, onde 1=Nunca é Divulgada a afirmacao,
até 5=Sempre € Divulgada a informac¢do. Nas situagdes: Ndo sei ou N&o quero

responder utilize a opcdo 6=NA “Nao se Aplica”

= 1.Nunca Sempre

AFIRMAGOES Divulgado € Divulgado | NA
2.1 - Pegas de Planejamento (Plano Plurianual - PPA, Lei de 1 2 4 5 6
Diretrizes Orgamentaria —LDO e Lei Orgamentaria Anual — LOA).
2.2 - Plano de agbes e metas da gestao. 1 2 4 | 5 5
2.3 — Informagdes sobre a realizacdo de audiéncias publicas. 1 2 4 | 5 5
2.4 —Demonstrativo de participagdo dasociedade na elaboragéo 1 2 4 5
das pecgas de planejamento. 6
2.5 Informagbes sobre o comportamento da realizagdo da 1 2 4 5
receita. 6
2.6 Informagbes sobre o comportamento da execugdo da 1 2 4 5
despesa. 6
2.7 - Relagdo das empresas fornecedoras de bens e servigos. 1 2 4 | 5 5
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2.8 - Relagdo dos contratos assinados. 1 2 3 4 S 5
2.9 - Custos dos processos e atividades da administragédo 1 2 3 4 5
publica. 6
2.10 - Informagdes sobre os valores aplicados no mercado 1 2 3 4 5
financeiro. 6
2.11 - Relatdrios que demonstrem os custos dos bens e servigos 1 2 3 4 5
ofertados a sociedade. 6
2.12 - Relatérios que auxiliam o controle social. 1 2 | 3] 4|5 5
2.13 — Resultados obtidos com a gestdo de custos no setor 1 2 3 4 5
compras e licitagdes. 6
2.14 — Documentos e informagbes de acesso publico

proveniente dos entes publicos sdo Uteis para a realizagdo do | 1 2 3 4 S 5
controle social.

2.15 - Pareceres prévios emitidos pelo Tribunal de Contas do 1 2 3 4 5
Estado. 6
2.16 - Pareceres dos conselhos municipais. 1 2 | 3] 4|5 5
2.17 - Relatorios detalhados de informagdes contabeis. 1 2 3 4 5 6
2.18 — Relatério de arrecadacado de recursos proprios. 1 2 | 3] 4]5 5
2.19 - Notas explicativas referente aos Balangos. 1 2 3] 415 6
2.20 — Demonstrativos de resultados atingidos pelas secretarias 1 2 3 4 5
municipais. 6

2.21 — Considerando as questdes anteriores (informagdes da contabilidade), existe a necessidade de
controle exigente por parte do poder legislativo.

1.Discordo Totalmente < » 5. Concordo Totalmente

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Bloco 3 Identificagdao do Respondente

3.1 — Cargo: 3.2 — Tempo de atuagdo no cargo

3.3 — Ha quanto tempo (anos) exerce fungdo | 3.4 — E funcionario concursado na instituicdo? ()
publica? SIM; () NAO

3.5 — Formagao académica: Curso Superior QUAL:

() Nivel Médio; ( )Nivel Superior

Nome Entrevistado E-mail

Entrevistador N° Enderego Telefone




APENDICE D - COMUNALIDADES DAS VARIAVEIS DO BLOCO 1 DE
ASSERTIVAS
Comunalidades
Questdes Inicial Extragdo
q1.1 1,000 ,445
q1.2 1,000 ,519
q1.3 1,000 ,324
ql1.4 1,000 ,520
q1.5 1,000 ,489
q1.6 1,000 ,516
q1l.7 1,000 ,684
q1.8 1,000 ,547
q1.9 1,000 ,599
q1.10 1,000 ,530
gq1.11 1,000 ,563
gq1.12 1,000 474
q1.13 1,000 ,428
q1.14 1,000 ,564
q1.15 1,000 ,491
q1.16 1,000 ,538
q1.17 1,000 ,460
q1.18 1,000 ,568
q1.19 1,000 ,571
q1.20 1,000 ,481
q1.21 1,000 ,371

Método de Extragao: Andlise de Componentes Principais.
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APENDICEE - VARIANCIA TOTAL EXPLICADA DAS VARIAVEIS DO BLOCO 1

DE ASSERTIVAS

Variancia total explicada

Componente Autovaloresiniciais Extracdo de somasde cargas Somade rotagéo de cargas
quadradas quadradas
Total % de Cumulativa  Total % de  Cumulativa Total % de  Cumulativa
Variancia % Variancia % Variancia %
1 8,046 38,313 38,313 8,046 38,313 38,313 4,055 19,311 19,311
2 1,601 7,621 45935 1,601 7,621 45935 3,752 17,866 37,176
3 1,038 4,942 50,877 1,038 4,942 50,877 2,877 13,701 50,877
4 ,998 4,752 55,629
5 ,928 4,418 60,047
6 ,808 3,850 63,897
7 737 3,508 67,405
8 ,709 3,375 70,781
9 ,681 3,242 74,022
10 614 2,925 76,947
11 574 2,734 79,682
12 ,546 2,599 82,280
13 ,505 2,403 84,683
14 498 2,371 87,055
15 483 2,300 89,355
16 431 2,052 91,406
17 412 1,961 93,367
18 ,378 1,801 95,168
19 ,364 1,733 96,901
20 ,334 1,589 98,490
21 317 1,510 100,000

Método de Extragdo: Analise de Componentes Principais.



APENDICE F - COMUNALIDADES DAS VARIAVEIS DO BLOCO 2 DE

ASSERTIVAS

Comunalidades

Questoes Inicial Extragao
g2.1 1,000 ,658
g2.2 1,000 ,607
g2.3 1,000 ,725
gq2.4 1,000 ,513
g2.5 1,000 727
q2.6 1,000 731
q2.7 1,000 ,571
q2.8 1,000 ,766
q2.9 1,000 ,615
g2.10 1,000 ,540
g2.11 1,000 ,613
g2.12 1,000 ,690
q2.13 1,000 ,614
gq2.14 1,000 ,585
q2.15 1,000 ,487
q2.16 1,000 ,635
q2.17 1,000 ,640
q2.18 1,000 ,683
g2.19 1,000 ,663
q2.20 1,000 , 7137
q2.21 1,000 ,672

Método de Extragao: Analise de Componentes Principais.
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APENDICE G - VARIANCIA TOTAL EXPLICADA DAS VARIAVEIS DO BLOCO 2
DE ASSERTIVAS

Varianciatotal explicada

Componente Autovaloresiniciais Extragcdo de somasde cargas Somaderotagdode cargas
quadradas quadradas
Total % de Cumulativa Total %de Cumulativa Total % de Cumulativa %
Variancia % Variancia % Variancia
1 11,016 52,456 52,456 11,016 52,456 52,456 6,374 30,351 30,351
2 1,344 6,398 58,854 1,344 6,398 58,854 5,635 26,832 57,183
3 1,113 5,299 64,152 1,113 5,299 64,152 1,463 6,969 64,152
4 ,889 4,235 68,388
5 ,671 3,197 71,585
6 ,632 3,008 74,593
7 ,541 2,576 77,169
8 ,528 2,514 79,683
9 476 2,269 81,952
10 ,448 2,134 84,086
11 442 2,104 86,190
12 426 2,027 88,217
13 411 1,957 90,173
14 ,368 1,753 91,927
15 327 1,657 93,484
16 ,291 1,385 94,869
17 ,266 1,266 96,135
18 ,222 1,058 97,193
19 ,218 1,039 98,233
20 ,190 ,905 99,137
21 ,181 ,863 100,000

Método de Extragdo: Analisede Componentes Principais.



APENDICE H - TESTES AUXILIARES DA ANALISE FATORIAL

CARGAS FATORIAIS DA SOLUGAO ROTACIONADA - VARIMAX

Rotated Component Matrix?
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(continua)
Component
1 3 4 7

q2.8 ,845 ,100 ,022 -,011 ,000 -,049 224
q2.6 775 ,194 ,099 ,094 118 ,009 ,264
q2.18 767 ,218 -,019 ,101 ,197 ,043 -,064
q2.5 ,746 ,143 174 ,045 134 ,000 ,319
g2.10 ,739 ,011 ,162 ,130 ,086 -,001 -,103
q2.13 ,736 ,209 ,106 126 ,048 -,133 -,054
g2.9 ,733 ,093 ,053 107 253 -,028 ,162
q2.12 ,732 ,235 ,153 ,201 ,110 ,149 -,133
q2.11 ,704 212 ,101 173 ,101 ,070 -,101
g2.15 ,697 147 -,006 ,007 ,056 ,064 -,103
q2.7 ,684 170 ,103 -,002 ,032 142 247
g2.19 ,680 ,397 -,041 ,082 ,264 -,039 -,136
q2.4 ,679 ,068 -,083 314 ,019 178 ,248
g2.14 ,676 ,288 ,197 ,109 ,012 144 -,060
g2.3 674 ,108 ,035 ,001 ,070 -,047 498
q2.16 ,656 223 -,031 ,331 ,027 124 -,248
q2.20 ,651 ,361 -,073 ,208 116 ,040 -,374
q2.17 ,573 ,376 ,125 ,077 314 175 -, 147
gq2.2 ,549 420 -,021 -,050 122 ,153 ,341
q1.16 275 ,644 ,101 137 127 ,053 ,062
q1.2 ,252 ,620 ,270 ,016 ,085 ,285 ,055
ql.4 ,237 ,563 212 ,307 ,019 ,239 ,031
q1.6 143 ,551 174 218 415 ,069 -110
q1.10 ,250 ,543 ,339 ,180 ,068 -,140 -,021
q1.18 325 ,538 263 110 ,240 -,105 -,070
q1.9 ,249 ,536 ,042 ,500 ,084 ,040 -,052
g2.1 ,360 495 ,252 -,047 224 107 ,305
q1.17 229 446 ,069 ,265 ,329 -,047 ,184
q1.13 -,003 71 7125 ,320 ,094 -,026 ,063
q1.19 ,051 ,097 617 -173 ,251 210 ,002
q1.20 174 ,315 ,546 ,240 ,028 ,254 -,040
q1.12 122 431 ,506 -,022 ,180 ,136 -174
q1l.7 -,100 ,005 499 107 A27 ,394 ,164
q1.5 ,094 ,399 481 ,085 ,186 -,188 ,284



Rotated Component Matrix?
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(concluséao)

Component
4 5 7
q1.14 116 ,071 ,252 ,710 214 157 ,023
q1.8 ,235 329 ,063 ,654 ,169 -,021 -,091
q1.11 ,385 ,387 ,024 443 216 ,097 167
q1.3 ,245 ,209 ,027 ,106 ,652 119 ,018
q1.21 ,167 ,206 ,228 ,185 ,631 ,059 ,051
q1.15 275 ,253 ,384 ,285 413 ,099 -,053
q2.21 ,100 ,046 228 ,050 ,157 ,700 -,062
q1.1 ,100 459 015 ,355 ,030 ,540 ,109
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation convergedin 15 iterations.
Component Transformation Matrix
Component 1 2 4 5 7
1 ,752 AT6 231 ,264 ,258 127 ,057
2 -618 ,381 ,533 ,249 ,264 233 -,055
3 ,096 -214 ,516 -,596 114 ,062 ,553
4 147 -,602 132 173 116 ,684 -,296
5 -,125 -,099 -,367 451 147 ,199 ,758
6 ,072 -,085 411 376 -,807 -,063 ,149
7 ,044 -451 275 ,371 405 -,644 -,049

Extraction Method: Principal ComponentAnalysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.



138

APENDICE | - TESTES AUXILIARES DA REGRESSAOLINEAR BLOCO 1

Analise dos Residuos:

Estatisticas de residuais?

Minimo Maximo Média Desvio padrao N
Valor previsto 1,5842 47734 3,7393 55131 231
Residual -1,10547 1,07470 ,00000 41710 231
Valor previsto padrao -3,909 1,876 ,000 1,000 231
Residual padréao -2,639 2,565 ,000 ,996 231

a. Variavel dependente: Bloco 1 - Fator 1 - Uso das Informacbes

Histograma

Variavel dependente: Bloco 1 -Fator 1 - Uso das Informagdes

Meédia = -2 22E-18
40 Desvio padrdo = 0,996
M =231

30

Frequéncia
1N

1
|
l/

10

0 T T T I T
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Inclusao da variavel agente e principal
Analise dos Residuos:

Estatisticas de residuais?

Minimo Maximo Média Desvio padrao N
Valor previsto 1,5597 4,6744 3,7393 ,56091 231
Residual -1,03967 ,94234 ,00000 40410 231
Valor previsto padrao -3,886 1,667 ,000 1,000 231
Residual padréao -2,556 2,317 ,000 ,993 231

a. Variavel dependente: Bloco 1 - Fator 1 - Uso das Informacbes

Histograma

Variavel dependente: Bloco 1 - Fator 1 - Uso das Informagdes
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Analise dos Residuos: Bloco 2

Estatisticas de residuais?

Minimo Maximo Média Desvio padréao N
Valor previsto 1,8745 4,8040 3,8711 ,50591 231
Residual -1,02813 1,11101 ,00000 ,32910 231
Valor previsto padrao -3,946 1,844 ,000 1,000 231
Residual padrao -3,110 3,361 ,000 ,996 231

a. Variavel dependente: Bloco 2 - Fator 1 - Frequéncia na Divulgagéo das Informagées da CG

Histograma

Variavel dependente: Bloco 2 - Fator 1 - Frequéncia na Divulgagao das
Informagdes daCG
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