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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo apresentar um plano de projeto para
subsidiar a Empresa de Tecnologia e Informagdo da Previdéncia Social -
DATAPREYV, escolher uma estratégia para o fornecimento de aplicacées interativas
para o mercado governamental utilizando-se de tecnologias da “TV Digital
Interativa”.

O projeto segue o Guia PMBOK® em todas as suas disciplinas, obedecendo
também a metodologia de desenvolvimento internalizada pela empresa.

Palavras-chave: TV Digital, Interatividade, GINGA, Planejamento



ABSTRACT

This work has as main objective to present a project plan to support the
company's Information Technology and Social Security-DATAPREYV, create a strategy
for the delivery of interactive applications for the government market using the
technology "Interactive Digital TV."

The project follows the PMBOK® Guide in all its disciplines, following the
methodology development also internalized by the company.

Key-Words:. Project Management Planning Scope, GINGA
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1 INTRODUCAO

Estamos diante uma revolucao digital, com iniUmeras plataformas diferentes
de comunicacdo, e cada vez mais, os cidadaos, de qualquer classe social,
necessitam acessar informacgdes e servicos publicos, a “qualquer momento” e em
“qualquer lugar”. Diante estes novos paradigmas sociais, tecnoldgicos e
econbmicos, a idéia é aproveitar as informacdes armazenadas pelos 6rgaos do
governo e torna-las acessiveis para o cidadao nas mais diversas plataformas que
utilizam a tecnologia da TV Digital.

A operacionalizagdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre
(SBTVD-T) iniciado no dia 02 de dezembro de 2007, em S&o Paulo e no dia 29 de
janeiro de 2008, no Rio de Janeiro abriram novas possibilidades de transmissao de
dados pelo sinal da TV Digital Aberta. Com as novas tecnologias alternativas, sera
possivel oferecer servigos publicos interativos (consulta de informagdes
previdenciarias, marcacao de consultas, consulta de empregos, e outros) através do
acionamento do controle remoto ou de outros dispositivos conectados a um aparelho
de televisdao. Estes servicos publicos interativos, em forma de aplicativos, poderéao
ser disponibilizados através da transmissdo de TV Digital Aberta “Brodcasting™,
pela rede “IPTV” 2, embarcados nos equipamentos (televisores, conversores,...), ou
em lojas de aplicativos na internet “APP Stores”.

Neste trabalho estruturamos um plano de projeto, de acordo com todas as
disciplinas do Guia PMBOK ®, para subsidiar a Empresa de Tecnologia e Informacéao
da Previdéncia (DATAPREV) ou outras empresas que queiram desenvolvé-lo. Por
este motivo, elencamos uma sugestdo de estrutura e procedimentos necessarios
para desenvolvimento de uma estratégia para o fornecimento de aplicagdes
interativas, utilizando-se da tecnologia da “TV Digital Interativa”, para o mercado

governamental..

! Brodcasting (do Inglés, o broadcast, "transmitir") ou radiodifusio € o processo pelo qual se transmite ou
difunde determinada informacao, tendo como principal caracteristica que a mesma informacao esta sendo
enviada para muitos receptores a0 mesmo tempo. Este termo € utilizado em réddio, telecomunicacdes e em
informética

2[PTV é um sistema onde um servico de TV digital é disponibilizado através do protocolo IP sobre uma dada
infra-estrutura de rede
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2 OBJETIVOS DO PROJETO

2.1 OBJETIVOS GERAIS

Estruturar uma estratégia para a Empresa de Tecnologia e Informacdes da

Previdéncia Social (DATAPREV) fornecer aplicacdes interativas para o mercado

governamental, utilizando-se da tecnologia de “TV Digital Interativa” e seus meios de

transmissado(“brodcasting”, “IPTV”, “App Stores”, embarcadas em Terminais?®).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para compor o objetivo geral, definiram-se os seguintes objetivos especificos:

v

Aculturamento da equipe técnica acerca das caracteristicas técnicas e
funcionalidades do Sistema Brasileiro de Televisao Digital Terrestre ;
Desenvolvimento de um protétipo, um sistema interativo, para
demonstracao aos clientes;

Internalizacdo do conhecimento de tecnologia de TV Digital Interativa;
Aquisicao de infraestrutura tecnolégica necessaria para a elaboracéao e
testes das aplicacdes interativas;

Criacdo de condicdes favoraveis para capacitar a empresa como
provedora de solugbes tecnolbgicas para o desenvolvimento de sistemas
interativos de todos os 6rgaos do Governo;

Subsidio a area de Relacionamento com o Cliente com informacdes;
Articulacdo junto as empresas radiodifusoras publicas para criacdo de
meios legais e técnicos para futuras transmissdes digitais dos servigos a

serem ofertados a populagao.

3 Terminais, podemos entender como televisores, conversores digitais, celulares, GPS, tablet’s e todos 0s
equipamentos que possuem display e recebem o sinal ISDB-Tb.
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3 RECURSOS ENVOLVIDOS NO PROJETO

O apoio da diretéria sera fundamental para o sucesso do projeto, devido a
granularidades das agdes nas diversas areas internas e externas da empresa.

Este projeto € inovador, e para sua execugdo sera fundamental o
envolvimento de equipes indiretas de diversas éareas, tais como: infraestrutura;
banco de dados; administracdo de dados; desenvolvimento de software; produtos
desenvolvidos; logistica; juridica; comunicacdo; comercial; marketing e
relacionamento com o cliente.

Os gerentes devem negociar com entidades externas (radiodifusoras,
universidades, empresa publicas e privadas), para obtencédo de parcerias/acordo de
cooperacao técnica/contratacao de cursos/consultorias.

Composicao da equipe direta do projeto :

v' Geréncia de Projeto;

v Analise do Negbcio;

v" Desenvolvimento dos planos para montagem da estratégia proposta pelo

projeto;

v' Desenvolvimento do protétipo;

v' Usabilidade e Designer;

v Integragao de sistemas.

Os equipamentos que serdo utilizados para montagem do laboratério, sédo
equipamentos voltados a tecnologia de “TV Digital” utilizados nos processos de
testes de execucgdo e transmissao de aplicagdes interativas.

Os softwares para prototipacédo, testes e desenvolvimento das aplicacoes
interativas, preferencialmente, os classificados como cédigo aberto “software livre”.
O middleware dos equipamentos receptores, responsaveis pela interatividade,
seguirdo as especificagdes da ABNT do “GINGA” 4 comité “ABNT/CEE-85" e
normas Televisao Digital, “ABNT BR 15603/04/05/06/07/08/10".

* Ginga é o nome do middleware Aberto do Sistema Nipo-Brasileiro de TV Digital (ISDB-Tb) e Recomendagio
ITU-T para servicos IPTV.
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Devido o projeto envolver equipes multidisciplinares temos um numero

elevado

de “stakeholders™. Para este projeto destacam-se o0s seguintes

“stakeholders™

v
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Diretores;

Gerentes;

Equipe de Infraestrutura;

Equipe de Desenvolvimento;

Equipe de Produtos;

Equipe de Banco de Dados;

Equipe de Relacionamento com o Cliente;
Radiodifusoras Publicas;

Orgaos Governamentais;

Clientes Externos;

Ministério da Previdéncia Social;
Instituto Nacional de Seguridade Social;
Cidadaos.

Os resultados deste projeto subsidiardo a empresa na escolha de uma

estratégia para o fornecimento e desenvolvimento de aplicacdes interativas para os

diversos 6rgaos do Governo. Escolhida a estratégia, inicia-se o desenvolvimento de

novos projetos, especificos para cada solicitante. Como consequéncia, obteremos

outros resultados para a empresa, tais como:

v

v
v
v

Geragéao de novas frentes de trabalho e novas receitas;

Produtos inovadores;

Para os clientes uma importante alternativa de oferta de servicos;

Para o cidaddao maior comodidade na interagdo com o governo.

3> Podemos dizer que “stakeholders” sio todas as pessoas que, de alguma maneira, sdo influenciadas pelas a¢des

do projeto.
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5 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

5.1 TERMO DE ABERTURA

Na tabela 1 descrevemos o termo de abertura do projeto.

Tabela 1 — Termo de Abertura do Projeto

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
TITULO DO PROJETO

TV Digital Interativa - Estratégia para Fornecimento de Aplicacées Interativas para o
Mercado Governamental
GERENTE DO PROJETO SPONSOR

Marco Anténio Munhoz da Silva Diretor DIT

O Gerente de projeto tem a0 patrocinador do projeto sera Diretoria de
responsabilidade de controlar o escopo,/nfraestrutura em conjunto com a Diretoria de
custo, o prazo do projeto e todas as|Relacionamento e Desenvolvimento

demandas relacionadas aos recursos
envolvidos ao projeto.

DESCRICAO DO PROJETO

O projeto “TV Digital Interativa - Estratégia para Fornecimento de Aplicagbes Interativas
para o Mercado Governamental’, seguindo o Guia PMBOK®, estrutura procedimentos
necessarios para desenvolver uma estratégia para o fornecimento de aplicacdes
interativas, para o mercado governamental. A criagdo desta estratégia sera subsidiada por
varios relatérios, por um protétipo de um sistema, que em conjunto propiciaram a empresa
estruturar-se para atender as demandas e ofertas de novos aplicativos interativos para os
Orgaos Governamentais. Este projeto permitira mapear as dificuldades/riscos e beneficios
consequentes dos investimentos realizados nesta nova tecnologia.

JUSTIFICATIVA

Ao analisar o Decreto 4.901 de setembro de 2003, verificamos que o um dos motivos do
governo para investir inicialmente bilhdes de reais no Sistema Brasileiro de Televisao Digital
Terrestre (ISDBT-Tb), é a “inclusao digital e social”, por isso estamos propondo o projeto
da “TV DIGITAL Interativa — Estratégia para o Fornecimento de Aplicacées Interativas
para o Mercado Governamental”, o qual no primeiro ano tem a finalidade de
internalizacao de conhecimentos técnicos para tornar viavel a implantacao dessa tecnologia
na empresa, € consequentemente nos anos seguintes, consolidar o fornecimento de
solugdes tecnoldgicas para toda a area social do governo, beneficiando a populagao
brasileira.

Além dos beneficios sociais, cria-se a oportunidade da DATAPREV ter um retorno
financeiro consideravel, conforme o nivel de sua participacdo nesse processo . A
operacionalizagao do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre (ISDB-Tb) iniciou dia
02 de dezembro de 2007, em Sao Paulo e no dia 29 de janeiro de 2008, no Rio de Janeiro,
conforme cronograma do Ministério das Comunicagoes.

Este sistema permite a transmissao de sinais de audio e video de alta qualidade, bem como
dados, utilizando o sinal de radiodifuséo.
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A DATAPREYV, como provedora de tecnologia de informacao e comunicacao da Previdéncia
Social, precisa elaborar um estudo prévio do Sistema Brasileiro de Televisao Digital, a fim de
criar um projeto piloto que resultara na consolidacdo de um conjunto de recomendagdes de
uso dessa tecnologia para futuros projetos. Podendo, também, candidatar-se ao provimento
das solucdes de interatividade e armazenamento de conteudo para os érgdos supracitados.
Estamos certos de que a internalizagdo da tecnologia de transmissdo digital é
imprescindivel para manter a DATAPREV tecnologicamente competitiva em alto grau de
qualidade e confiabilidade na prestacao de servicos publicos e na area social do governo.
Esta decisdo devera subsidiar as estratégias de investimentos em recursos humanos,
equipamentos e logisticos, que permitam a prestacdo de servicos neste novo segmento de
aplicacdes digitais interativas.

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO /

ORCAMENTO REDUZIDO

As atividades obedeceram as fases do Guia PMBOK®, e estao previstas para ocorrer entre
o periodo 03 de setembro de 2012 até 30 de agosto de 2013, totalizado conforme
organizacao apresentada a seguir:

FASE DO PROJETO CUSTO
Iniciacao R$ 6.444,11
Planejamento R$ 16.413,94
Monitoramento e Controle R$ 38.088,67
Execucéo R$ 1.191.842,78
Encerramento R$ 955,70

TOTAL R$ 1.252.745,19

Variagdo de Custos estimada entre -10% a +25%

RECURSOS NECESSARIOS AO PROJETO

* 1 Gerente do Projeto

* 1 Analista Negécios

* 3 Analista Codificadores
* 1 Analista Designer

» 2 Estagiarios

» Laboratério de TV Digital

PREMISSAS

» Comprometimento dos “Sponsor’s” no apoio a inser¢cdo dos novos conceitos dentro
da organizagéo, e também com recursos necessarios para consolidacao do projeto;

» Aquisicao dos equipamentos basicos para criagao do protétipo;

» Gestor do projeto com conhecimentos na area de TV Digital;

» Analistas treinados na linguagem GINGA NCL/Lua;

» Interagdo da equipe do projeto com todas as areas do qual o projeto dependerg;

» Participacao de eventos externos relacionados a tecnologia da “TV Digital”;

» Acordo de Cooperacao Técnica com empresa radiodifusora publica.

« RESTRICOES

» O protétipo do sistema interativo se limitara ao nivel de consulta as informagdes
publicas armazenadas pela Empresa;
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» O sistema nao consultara informagbes confidenciais ou que exijam um alto grau de
segurancga;

* Devido a limitagdo dos hardwares e do middleware o sistema podera ter no maximo
2 Mega Bytes com todas as imagens e cédigos;

* Inicialmente o desenvolvimento do prot6tipo ndo seguira a risca todo PD-DATAPREV
devido as restricoes de aplicativos e equipamentos para testes.

» Transmissao das aplicacdes so6 protétipo somente em radiodifusoras publicas.

APROVACOES

NOME ASSINATURA DATA

Fonte: Elaborado pelo Autor

5.2 PLANO INTEGRADO DE MUDANGCAS

O Plano de Gerenciamento de Projeto é integrado e monitorado em relacéao
as interfaces entre as areas, no entanto o detalhamento de cada éarea sera
apresentado no capitulo respectivo. A seguir apresenta-se um plano integrado de

mudanca do projeto.

5.2.1 Objetivos

O objetivo da disciplina de Configuracdo e Mudanca é fornecer uma visao no
que se refere a area comum de Configuracdo e Mudanca, facilitando o acesso as
Tarefas, Templates, Orientagdes e outros documentos que apoiam a execug¢ao do
Processo Padrao de Desenvolvimento de Software desta area. Essa disciplina
integra a area de Gestédo de Configuragdo no CMMIS.

O Plano integrado de mudancas tem como meta definir os papéis,
responsabilidades, processos e ferramentas a serem a serem utilizados no Controle
Integrado de Mudancas para o projeto, e envolvera a identificacdo, documentagao,
analise e autorizagdo das mudancas sobre o escopo, custo, tempo, qualidade,

comunicacao, aquisicdes, recursos e riscos, previamente autorizados para o projeto.

6 CMMI (Capibility Maturity Model Integration) é uma metodologia criada pela SEI (Software Engineering
Institute) para ser um guia destinado a melhorar os processos organizacionais e a habilidade desses em gerenciar
o desenvolvimento, a aquisicao e a manutencio de produtos e servigos
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5.2.2 Papéis e Responsabilidades

A seguir, na tabela 2, descrevemos os papéis e responsabilidades relativos ao
desempenho do controle integrado de mudangas proposto para o projeto:

Tabela 2 — Papéis e Responsabilidades

PAPEL RESPONSABILIDADE
Comité Integrado de Mudancas Autorizar ou negar as mudancas propostas
Diretoria Executiva sobre 0 escopo, prazo, qualidade, recursos e
orcamento do projeto.
Gerente do Projeto Coordena o Comite de Controle de Mudanga

(CCM) e possui conhecimento geral do
impacto das mudancas. E o responsavel por
convocar outros participantes para o CCM,
quando necessarios.

Equipe do Projeto Os membros da equipe de desenvolvimento
envolvidos com a ocorréncia devem participar
da analise de impacto. E recomendavel que no
minimo o Arquiteto ou Especificador estejam
no CCM. O especificador possui uma visao
geral dos requisitos do sistema, enquanto o
arquiteto possui perfil adequado para realizar
esta analise e atuar na prevencao de possiveis
problemas arquiteturais provenientes das
mudangas. Também ¢é recomendavel a
participacdo do Analista de Configuracdo do
Projeto. Como ele é o responsavel por realizar
integracdo de cédigo e gerar baselines, sua
participacao é importante para que ele possa
conhecer o impacto das mudancas e garantir a
integridade entre os itens de configuracao.

) Deve ser envolvido no CCM quando a
Representante da Area de Infraestrutura mudanca impacta a infraestrutura.

Representante da Area de Arquitetura Pode ser envolvido no CCM quando a
mudangca influenciar em decisdes relacionadas
a area de arquitetura.

Representante do Escritério de Projeto Escritério de Projeto Deve ser envolvido no
CCM quando a mudanga impacta em aumento
de esforgo, custo e prazo do projeto.

Analista de Negécio Deve ser envolvido no CCM quando a
mudanca impacta em aumento de esforco
(maior que 8 h) ou prazo do projeto.

Cliente Deve ser envolvido no CCM quando a
mudanca impacta em aumento de esforgo,
custo e prazo do projeto.

Fonte: PD-Dataprev
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5.2.3 Avaliacao de Impacto da Mudanca

O gerente devera coordenar com a equipe a avaliagdo do impacto gerado
pela mudanca proposta, de acordo com o impacto nas areas de escopo, custo,
tempo, qualidade e recursos.

Todas as mudancas devem ser solicitadas por escrito conforme formulario
padrao da instituicao. Para iniciar a analise da ocorréncia, o Comité de Controle de
Mudanca (CCM) ira avaliar quais itens ao projeto serdo afetados pela modificacao,
como forma de garantir a integridade do produto mesmo apds a ocorréncia de
mudancas. O padrdo de rastreabilidade pode servir de insumo para esta analise a
qual auxilia na identificacdo das relacdes existentes entre os artefatos, permitindo
obter de maneira mais direta os impactos causados pelas mudancgas.

5.2.4 Aprovacao

Todas as mudancgas propostas deverdo ser submetidas a aprovacao do
Comité de Controle de Mudangas, nas Reunides de acompanhamento de projeto. O
gerente de projetos sera responsavel por iniciar a execucao das mudancgas.

Uma ocorréncia sera aprovada quando o CCM estiver de acordo com o
resultado obtido pela analise de impacto (custo, esforco e risco) em todo o sistema.
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6 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

6.1 DECLARACAO DO ESCOPO

Os itens a seguir descritos tém como objetivos descrever o produto e detalhar
as atividades relacionadas ao projeto, e servirdo como base para futuras decisées.

6.2 HISTORICO DE REVISOES JUSTIFICATIVA

Neste item do documento do escopo serdo descritas as alteragdes solicitadas
pelo cliente realizadas no préprio, e a partir das quais é gerada uma nova versao da
Declaracao de Escopo. Serdo geradas tantas versdes quantas forem necessarias
para o perfeito entendimento do projeto até a sua aprovacgao final quando, entao,
este documento ndo serd mais modificado e as alteracbes de escopo serdo
registradas no formulario de Solicitacdo de Mudanca. As alteragbes serao
registradas a partir do envio da primeira versao ao cliente

Tabela 3 - Historico de Revisoes Justificativa

N2 Data Descricao

1 03/09/2012 Abertura do projeto

Fonte: PD-Dataprev
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6.3 JUSTIFICATIVA

Com o inicio da operacionalizagdo do Sistema Brasileiro de Televisao Digital
Terrestre (ISDB-Tb) 7 no dia 02 de dezembro de 2007, em Sao Paulo e no dia 29 de
janeiro de 2008, no Rio de Janeiro, e conforme cronograma do Ministério das
Comunicagdes o prazo para sua implantacdo em todo o pais € no ano de 2016. Este
sistema permite a transmissao de sinais de audio e video de alta qualidade, bem
como dados, utilizando o sinal de radiodifuséo.

O Governo Federal disponibilizara canais digitais publicos para transmitir
conteudos ligados aos servicos publicos. Assim, a DATAPREV e outros 6rgaos
publicos poderao ofertar seus servicos nesse novo formato utilizando estes canais.

A DATAPREYV, como provedora de Tecnologia de Informacao da Previdéncia
Social, elaborara um estudo prévio do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital, a fim
de criar um projeto piloto que resultard na consolidagdo de um conjunto de
recomendacgdes de uso dessa tecnologia para futuros projetos. Podendo, também,
candidatar-se ao provimento das solucdes de interatividade e armazenamento de
conteudo para os 6rgaos supracitados.

Estamos certos de que a internalizagdo da tecnologia de transmisséao digital é
imprescindivel para manter a DATAPREYV tecnologicamente competitiva em alto grau
de qualidade e confiabilidade na prestacao de servicos publicos e na area social do
governo. Esta decisdo devera subsidiar as estratégias de investimentos em recursos
humanos, equipamentos e logisticos, que permitam a prestacao de servigcos neste

novo segmento de aplicacdes digitais interativas.

7ISDB-Tb (International System for Digital BroadCast, Terrestrial, Brazilian Version) (Padrio Brasileiro) é
um padrio de transmissio de TV Digital Terrestre desenvolvido pelo Brasil, tendo como base o sistema Japonés
ISBDT.
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6.4 OBJETIVOS GERAIS

Para a sucesso da execucao das tarefas deste projeto sera imprescindivel a
cooperacdo de todos os profissionais da instituicdo envolvidos com atividades
relacionadas ao projeto, para que seja possivel identificar a real situacdo da gestéao
de projetos e ter condigdes de propor mudancgas e praticas que possam melhorar e
qualificar o trabalho realizado.

Em um bloco de acdes do projeto serd mapeada todas as ocorréncias
relativas a tecnologia de TV Digital no mercado, na politica, e no comportamento
cultural da sociedade. Apdés o mapeamento destas informacbes serdo gerados
relatérios de acordos com as metodologias da boa administracéo, os quais servirdo
para decisbes estratégicas de lancamentos de produtos e de oferta de servicos no
mercado governamental, diminuindo os riscos de investimento, e assim
consolidando o direcionamento correto. Ao més tempo, em outro grupo de acdes, 0
desenvolvimento de sistemas, construindo um proto6tipo cuja construgdo seguird o
Guia PMBOK®.

Diante o exposto citamos os objetivos gerais do projeto:

v" Desenvolver um protétipo para inovar a forma de apresentacdo das
informacdes e de servigcos interativos para a sociedade nos terminais
(Televisores, iPad's, Tablet's, celulares,e outros) ;

v' Buscar alternativas para democratizacdo das informacbes e servigcos
publicos, tornando-os cada vez mais acessiveis e competitivos;

v Estabelecer estratégias para o desenvolvimento de aplicacdes interativas;

v Integrar o sistema interativo (protoétipo) com os legados (infraestrutura,
sistemas disponiveis na internet, banco de dados);

v Ofertar servigos publicos através da TV Digital, celulares e outros
dispositivos de video;
v Internalizar a cultura de desenvolvimento, transmissao, disponibilizacdo de

aplicacoes interativas que utilizam a tecnologia da TV Digital.
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6.5 PREMISSAS DO PROJETO

Este projeto seguira o Guia PMBOK® com todas as suas disciplinas
adaptando alguns modelos de documentacao definidos pelo PD-Dataprev (Plano de
Desenvolvimento da DATAPREV) A empresa adota duas variacdes (projetos de
infraestrutura e desenvolvimento de sistemas) do Guia na aplicacdo pratica da
gestdo de projetos. Por sua vez este projeto além de abranger as éareas de
infraestrutura e desenvolvimento de sistemas também engloba outras areas
(comercial, administrativa, juridica). O gestor do projeto precisara de grande
flexibilidade e conhecimento para enquadrar o projeto em um nivel de qualidade
aceitavel e obter os resultados pretendidos. Comprometimento dos Sponsor’s no
apoio a insercao dos novos conceitos dentro da organizacdo, e também com

recursos necessarios para consolidagdo do projeto.

6.6 PREMISSAS DOS PRODUTOS DO PROJETO

Premissas em relacdo aos produtos;

v' Gestor do projeto com conhecimentos na area de TV Digital, atualizado
com 0s movimentos tecnolégicos do mercado, para a realizacdes dos
planos estratégicos ;

v' Analistas treinados na linguagem NCL?® e Lua® (GINGA) no momento da
codificacdo das aplicacdes interativas;

v Interagdo da equipe do projeto com todas as areas do qual o projeto
precisara de integracao;

v Participacdo da equipe do projeto em eventos externos relacionados a

tecnologia da “TV Digital” para atualizagdes dos conhecimentos, e

8 NCL (Nested Context Language) é uma linguagem de aplicacio XML que permite aos autores criarem
apresentacdoes multimidia interativas. NCL € parte das especificacdes do Sistema Brasileiro de TV Digital
(SBTVD).

° Lua € uma linguagem de script imperativa, procedural, pequena, reflexiva € leve, projetada para expandir
aplicacdes em geral
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eventuais troca de informacdes técnicas com os principais cientistas desta
tecnologia;

Todos os planos elaborados devem fazer referéncias as tecnologias de
transmissao de informagdes aos cidadaos (Brodcasting, IPTV, App Stores
e aplicacbes embarcadas).

Aquisicao dos equipamentos basicos (conversor, monitor TV) para
comegar os primeiros testes das aplicagdes interativas;

Acordo de Cooperagdao Técnica com empresa radiodifusora publica para
testes de transmissao dos aplicativos interativos;

Aplicacbes interativas compatibilizada com todas as plataformas que

utilizam o middleware “GINGA”.

O desenvolvimento da metodologia e dos templates levara em consideracao

0s processos e documentos ja realizados e utilizados na gestdo dos projetos da

instituicao.

6.7 RESTRICOES DO PROJETO

Podemos elencar as restricdes do projeto:

v

Inicialmente o desenvolvimento do protétipo ndo seguira a risca todo PD-
DATAPREYV, devido as restricdbes dos aplicativos e equipamentos para
testes;

Devido a limitagdo dos hardwares e do middleware o sistema podera ter
no maximo 2 Mega Bytes com todas as imagens e c6digos;

O protdtipo do sistema interativo se limitara ao nivel de consulta as
informacdes publicas armazenadas pela Empresa;

O sistema nao consultara informagdes confidenciais ou que exijam um alto
grau de seguranga ;

Transmissao das aplicagdes somente por radiodifusoras publicas.
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6.8 RISCOS INICIAIS DO PROJETO

Definem-se como riscos iniciais do projeto os itens a seguir relacionados:

v

Mudanca de tecnologia de forma acentuada causando defasagem nas
versdes de software e hardware durante o desenvolvimento;

Demora nas tomadas de decisdes politicas do governo (Obrigatoriedade
dos fornecedores de TV embarcar o middleware “GINGA”);

Demora por parte dos fornecedores na fabricagdo de equipamentos
(Televisores, celulares, tablet’s, outros ...) com o “GINGA” embarcado ;
Demora dos 6rgaos competentes de estabelecer um software "switch de
testes” para homologacao das aplicagdes interativas desenvolvidas;

Falta de profissionais qualificados para trabalhar com a tecnologia de TV
Digital Interativa;

Dificuldade de negociacdes com as radiodifusoras para transmissdo das
aplicacoes interativas por “brodcasting”(pelo ar) ;

Falta de cultura sobre a tecnologia de TV digital na empresa.



6.9 PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO

Na tabela 4 descrevemos as principais fases entregas do projeto.

Tabela 4 — Principais Fases e Entregas do Projeto

FASES ENTREGAS

Iniciagéo Termo de abertura do projeto
Abertura administrativa do projeto

Planejamento Escopo do Projeto

EAP

Cronograma do projeto
Plano de Custos

Plano de Qualidade

Plano de Recursos Humanos
Plano de Comunicacao
Plano de Aquisices

Mapa de Riscos

Monitoramento elAtas de Reunibes
Controle Entregas quinzenais dos Documentos de Acompanhamento de Projeto

Execugéo Plano Estratégico
Plano de Marketing
Plano de Infraestrutura
Modelos de Contratos
Acordos de Cooperacao Técnica
Equipe Projeto Treinada
Protétipo do Sistema:
* Reaquisitos e Regras avaliados;
» Caso de uso avaliado;
» Documento arquitetura avaliado;
* Modelo de dados avaliado;
» Especificacdo de testes de Desempenho;
* Ambiente de testes criado ;
» Aplicacdo Implantada

Encerramento Termo de Aceite do projeto
Registro de Li¢cdes Aprendidas
Registro da Satisfacao do Cliente
Projeto Encerrado

Fonte: Elaborada pelo Autor
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6.10 CRITERIOS DE ACEITACAO DE PRODUTOS

Este projeto tem como patrocinador a Diretoria de Infraestrutura e Diretoria de

Relacionamento, e é de competéncia do Gerente do Projeto a aprovagdao de

qualquer mudancga necessaria ao escopo inicial.

Na tabela 5, apresenta-se um descritivo por fase dos critérios de aceitacao de

entrega.

Tabela 5 — Desctritivo dos Critérios de Aceitacao do Projeto por Fases

FASES

CRITERIO DE ACEITACAO

Iniciacao

O termo de abertura do projeto deve ficar bem claro para todas
as partes que estao assinando;

O projeto deve estar aberto administrativamente pelos meios
legais Comunicagao de Servigos ou outros mecanismos;

Usar 0 modelo do documento de referéncia da empresa.

Planejamento

Todo o planejamento deveseguir o Guia PMBOK® com todas as
suas disciplinas;
Usar os modelos de documentos de referéncia da empresa.

Monitoramento e Controle

Os relatérios de acompanhamento devem ser entregues nas
datas acordados com os 6rgaos de controle;
Usar os modelos de documentos de referéncia da empresa.

Execucao

Todos os planos devem seguir uma metodologia e serem
estruturados e impressos de acordo com as melhores praticas
de administracao;

O protétipo da aplicacao interativa deve estar rodando em todas
as plataformas disponiveis;

O sistema interativo deve inclusive ter passado por testes em
uma radiodifusora;

A codificacdo do sistema interativo deve seguir o padrédo
estabelecido no inicio dos trabalhos, e todo o codigo bem
documentado, com comentarios em cada fun¢ao ou passo;

Os codigos devem ter controle de versao e armazenados em
diretério especifico de controle de versao (CVS, SVN,...);

Toda a documentacdo do projeto deve ficar armazenada em
ambiente controlado (seguranga, backup, ...) € ao mesmo tempo
disponivel para consulta na Intranet da empresa.

Encerramento

Usar os modelos de documentos de referéncia da empresa,;
Enfase no Registro de Licdes Aprendidas, e relatar todas as
situacOes ocorridas durante o projeto, o que mais impactou para

cumprir 0s objetivos estabelecidos.

Fonte: Elaborada pelo Autor
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A seguir apresenta-se um descritivo por marco de fase da carga horaria

necessaria e dos custos. O custo é calculado pelo valor hora de atividade e

profissional alocado, bem como dos recursos envolvidos. Os valores para comporem

0s custos sao estimados.

Para a realizacao do calculo foi considerado os valores da tabela 6.

Tabela 6 — Marcos e Estimativas de Tempo e Custo

MARCO FASE TEMPO CUSTO
ESTIMADO ESTIMADO (R$)
Projeto - TVDI 346,67 dias R$ 1.252.745,19
Iniciacao 11,67 dias| R$ 6.444,11
Planejamento 62,67 dias| R$ 16.413,94
Gerenciamento de Escopo 24 dias R$ 3.398,18
Gerenciamento de Tempo 9,33 dias| R$ 2.223,26
Gerenciamento de Custo 2,67 dias R$ 342,04
Gerenciamento de Qualidade 8,48 dias| R$ 2.791,70
Gerenciamento de Recursos Humanos 2,67 dias R$ 1.931,52
Gerenciamento de Comunicacao 5,33 dias| R$ 1.659,90
Gerenciamento de Riscos 5,33 dias R$ 3.591,42
Gerenciamento de Aquisicoes 4 dias R$ 475,92
Monitoramento e controle 346,67 dias R$ 38.088,67
Controlar qualidade 278,67 R$ 2.524,56
Atividades de supervisdo 346,67 R$ 10.077,10
Atividades Recorrentes 346,67 R$ 25.487,01
Execucao 314,67 dias R$ 1.190.842,78
Desenvolver Estratégia de Negdcio 13 dias R$ 6.604,81
Desenvolver Plano de Marketing 45,33 dias R$ 67.110,75
Desenvolver Plano de Infraestrutura 14,67 dias R$ 15.513,75
Desenvolver Modelos de Contratos 96,67 dias R$ 20.231,88
Buscar e Definir Parcerias 16,33 dias R$ 23.699,54
Realizar Treinamentos 47,33 dias| R$ 141.841,82
Desenvolver prototipos do sistemas 288 dias R$ 915.840,25
Encerramento 4,67 dias R$ 955,70

Fonte: Elaborada pelo Autor



6.12 EQUIPE DO PROJETO

Dividimos os colaboradores do projeto em duas equipes distintas:

Equipe direta, alocada diretamente em periodo integral:
v' Gerente do Projeto;

v Analista Designer;

v Analistas de Negécios;
v Analista Codificador;
v Estagiarios

Equipe Indireta, com intervencdes programadas:
Gerente Departamento;

Analista de administracdo de dados;
Analista de infraestrutura;

Analista de redes;

Analista de desenvolvimento WebServer;
Analista de Comunicacéo;

Analista Juridico;

Gerente Departamento;

Analista Comercial;

Analista Seguranca

AN N NN Y U N N N N

Clientes
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6.13 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

TV DIGITAL INTERATIVA - Estratégia para o Fornecimento de Aplicacoes
Interativas para o Governo

1 Iniciacao
1.1 Recepcionar e Analisar Demanda
1.2 Selecionar Empregado para Gestao do Projeto
1.3 Participar da Reuniao Inicial
1.4 |dentificar as Partes Interessadas
1.5 Levantar Ativos dos Processos da Organizacao
1.6 Desenvolver Termo de Abertura do Projeto
1.7 Abrir Projeto Administrativamente
1.8 Marco: Projeto Aberto Administrativamente
2 Planejamento
2.1 Gerenciamento de Escopo
2.1.1 Coletar Requisitos
2.1.2 Verificar o escopo
2.1.3 Definir o Escopo
2.1.4 EAP
2.1.4.1 Decompor EAP
2.1.4.2 Criar o Dicionario EAP
2.1.4.3 Criar Linha de Base
2.1.4.4 Marco : Entrega EAP
2.1.5 Elaborar Proposta de Atendimento
2.1.6 Marco: Entrega Escopo do Projeto
2.2 Gerenciamento de Tempo
2.2.1 Definir Atividades
2.2.2 Sequenciar Atividades
2.2.3 Estimar Recursos das Atividades
2.2.4 Estimar Duragéo das Atividades
2.2.5 Desenvolver Cronograma
2.2.6 Marco: Linha de Base Salva
2.2.7 Marco: Entrega Cronograma Criado na Ferramenta
2.3 Gerenciamento Custos
2.3.1 Estimar os Custos
2.3.2 Estimar o Orcamento
2.3.3 Marco: Entrega Plano de Custos
2.4 Gerenciamento Qualidade
2.4.1 Planejar a Qualidade
2.4.2 Marco: Entrega Plano de Qualidade
2.5 Gerenciamento de Recursos Humanos
2.5.1 Desenvolver o plano de Recursos Humanos
2.5.2 Marco: Entrega Plano Recursos Humanos
2.6 Gerenciamento de Comunicacao
2.6.1 |dentificar as partes Interessadas
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2.6.2 Planejar as comunicac¢des
2.6.3 Marco: Entrega Plano de Comunicagao
2.7 Gerenciamento de Riscos
2.7.1 Identificar os Riscos
2.7.2 Fazer Andlise dos Riscos
2.7.3 Planejar Respostas aos Riscos
2.7.4 Criar Mapa de Riscos
2.7.5 Marco: Entrega Mapa de Riscos
2.8 Gerenciamento de Aquisicoes
2.8.1 Elaborar Plano de Aquisicdes
2.8.2 Marco: Entrega Plano de Aquisicoes
3 Monitoramento e Controle
3.1 Controlar Qualidade
3.2 Atividade de Supervisao: Controle do Escopo
3.2.1 Atualizar o Cronograma
3.2.2 Reunides de Acompanhamento
3.2.3 Marco: Entrega das Atas das Reunides
3.3 Atividade Recorrente: Documento de Acompanhamento do Projeto
3.3.1 Monitorar e Controlar os Riscos
3.3.2 Atualizar Documento de Acompanhamento
3.3.3 Marco: Entregas Quinzenais dos Documentos de Acompanhamento (DAP)
4 Execucao
4.1 Desenvolver Estratégia Negocio
4.1.1 Definir Diretrizes estratégicas
4.1.1.1 Definir Visao estratégica
4.1.1.2 Definir Missao
4.1.1.3 Definir Valores
4.1.2 Analisar Ambiente Externo
4.1.3 Desenvolver Cenarios
4.1.4 Analisar Ambiente Interno
4.1.5 Criar Matriz “SWOT”
4.1.6 Marco: Entrega Plano Estratégico Elaborado
4.2 Desenvolver Plano de Marketing
4.2.1 Definir Localizacao do Negdcio
4.2.2 Definir Precos
4.2.3 Definir Principais Produtos
4.2.4 Definir Principais Clientes
4.2.5 Definir Estrutura Comercializagao
4.2.6 Marco: Entrega do Plano de Marketing
4.3 Desenvolver Plano Infraestrutura
4.3.1 Definir Plano Basico Equipamentos
4.3.2 Levantar Cenario Tecnoldgico
4.3.3 Levantar Orcamento
4.3.4 Marco: Entrega do Plano Infraestrutura
4.4 Desenvolver Modelos Contratos
4.4.1 Levantar Necessidades Legais
4.4.2 Levantar viabilidades participacao licitacdes



4.4.3 Montar Modelo de Contrato de Cooperagéao Técnica
4.4.4 Montar Modelo Contratagdo Consultoria
4.4.5 Marco: Entrega dos Modelos de Contratos
4.4.6 Montar Modelo Contrato com o Cliente
4.5 Buscar e Definir Parcerias
4.5.1 Negociar com Universidades
4.5.2 Negociar com Outras Entidades
4.5.3 Negociar com Radiodifusoras
4.5.4 Marco: Entrega Lista de Parcerias
4.6 Realizar Treinamento - Fase do projeto
4.6.1 Participar Treinamento - Equipe Projeto
4.6.2 Marco: Equipe Treinada
4.7 Desenvolver Protétipo Sistema
4.7.1 Definir requisitos
4.7.1.1 Especificar Requisitos e Regras
4.7.1.2 Especificar Tela
4.7.1.3 Validar Produtos (Requisitos e Regras)
4.7.1.4 Marco: Requisitos e Regras Avaliados
4.7.2 Definir Caso de Uso
4.7.2.1 Mapear Caso de uso
4.7.2.2 Mapear Diagrama de Classes
4.7.2.3 Validar Produtos (Casos de Uso)
4.7.2.4 Marco: Caso de Uso Avaliado
4.7.3 Projetar Solucoes
4.7.3.1 Analisar Cenario Tecnolégico
4.7.3.2 Projetar Arquitetura
4.7.3.3 Marco: Documento Arquitetura Revisado
4.7.3.4 Projetar Caso de Uso
4.7.3.5 Projetar Banco de Dados
4.7.3.6 Marco: Modelo de Dados Aprovado

4.7.3.7 Normalizacdo e Povoamento de Banco de Dados

4.7.4 Projetar Testes
4.7.4.1 Especificar Testes Funcionais
4.7.4.2 Especificar Testes Homologacéao
4.7.4.3 Especificar Testes de Desempenho

4.7.4.4 Marco: Especificacao de Testes de Desempenho Realizados

4.7.5 Implementar Sistemas
4.7.5.1 Implementar Caso de Uso
4.7.5.2 Configurar ambiente de desenvolvimento
4.7.5.3 Gerar Baseline
4.7.6 Testar Sistema
4.7.6.1 Realizar Testes Funcionais

4.7.6.1.1 Preparar Ambiente de Testes Funcionais

4.7.6.1.2 Gerar Scripts de Testes Funcionais
4.7.6.1.3 Executar Teste Funcional

4.7.6.1.4 Marco: Aplicagédo e Banco de Dados Implantado

4.7.6.2 Homologar Sistema
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4.7.6.2.1 Preparar Ambiente de
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Homologagao

4.7.6.2.2 Homologar Sistema com Area Responsavel
4.7.6.2.3 Relatério de Homologacgao Assinado

4.7.6.2.4 Marco: Aplicagéo e Banco de Dados Implantado
4.7.7 Marco: Ambiente de Testes para Aplicacdo Criado

4.7.8 Marco: Ambiente de Testes para Banco de Dados criado

4.7.9 Consolidar Incremento

.9.1 Avaliar Incremento

4.7.9.2 Gerar Baseline - Consolidar
4.7.9.3 Marco : Processo Avaliado
5 Encerramento
5.1 Elaborar Termo de Aceite da Entregas do Projeto
5.2 Registrar as Licoes Aprendidas
5.3 Registrar a Satisfagao do Cliente
5.4 Marco: Entrega Avaliacdo de Satisfacao do Cliente
5.5 Marco: Entrega Registro de Licdes Aprendidas
5.6 Marco: Projeto Encerrado

6.14 DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Tabela 7 — Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto

SEQUENCIA TAREFA ATIVIDADE

1 Iniciacao Iniciacao

1.1 Recepcionar e Analisar Demanda Recepcionar e Analisar Demanda
1.2 Selecionar Empregado para Gestao do|Selecionar Empregado para Gestao

Projeto

do Projeto

1.3 Participar da Reunido Inicial Participar da Reunido Inicial

1.4 Identificar as Partes Interessadas Identificar as Partes Interessadas

1.5 Levantar Ativos dos Processos da Levantar Ativos dos Processos da
Organizacao Organizacao

1.6 Desenvolver Termo de Abertura do Desenvolver Termo de Abertura do
Projeto Projeto

1.7 Abrir Projeto Administrativamente Abrir Projeto Administrativamente

1.8 Marco: Projeto Aberto Marco: Projeto Aberto
Administrativamente Administrativamente

2 Planejamento Planejamento

2.1 Gerenciamento de Escopo Gerenciamento de Escopo

2.1.1 Coletar Requisitos Coletar Requisitos

2.1.2 Verificar 0 escopo Verificar 0 escopo

2.1.3 Definir o Escopo Definir o Escopo

2.1.4 EAP EAP

2.1.41 Decompor EAP Decompor EAP

2.1.4.2 Criar o Dicionario EAP Criar o Dicionario EAP

2.1.4.3 Criar Linha de Base Criar Linha de Base

21.4.4 Marco: Entrega EAP Marco: Entrega EAP
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SEQUENCIA TAREFA ATIVIDADE

215 Elaborar Proposta de Atendimento Elaborar Proposta de Atendimento

2.1.6 Marco: Entrega Escopo do Projeto Marco: Entrega Escopo do Projeto

2.2 Gerenciamento de Tempo Gerenciamento de Tempo

2.2.1 Definir Atividades Definir Atividades

2.2.2 Sequénciar Atividades Sequénciar Atividades

2.2.3 Estimar Recursos das Atividades Estimar Recursos das Atividades

2.2.4 Estimar Duragéo das Atividades Estimar Duragéo das Atividades

2.2.5 Desenvolver Cronograma Desenvolver Cronograma

2.2.6 Marco: Linha de Base Salva Marco: Linha de Base Salva

2.2.7 Marco : Entrega Cronograma Criado [Marco: Entrega Cronograma Criado
na Ferramenta na Ferramenta

2.3 Gerenciamento Custos Gerenciamento Custos

2.3.1 Estimar os Custos Estimar os Custos

2.3.2 Estimar o Orcamento Estimar o Orcamento

2.3.3 Marco: Entrega Plano de Custos Marco: Entrega Plano de Custos

2.4 Gerenciamento Qualidade Gerenciamento Qualidade

2.4.1 Planejar a Qualidade Planejar a Qualidade

2.4.2 Marco: Entrega Plano de Qualidade  |Marco: Entrega Plano de Qualidade

2.5 Gerenciamento de Recursos Humanos|Gerenciamento de Recursos

Humanos

2.5.1 Desenvolver o plano de Recursos Desenvolver o plano de Recursos
Humanos Humanos

2.5.2 Marco: Entrega Plano Recursos Marco: Entrega Plano Recursos
Humanos Humanos

2.6 Gerenciamento de Comunicacao Gerenciamento de Comunicacao

2.6.1 Identificar as partes Interessadas Identificar as partes Interessadas

2.6.2 Planejar as comunicacdes Planejar as comunicacdes

2.6.3 Marco: Entrega Plano de Marco: Entrega Plano de
Comunicacao Comunicacao

2.7 Gerenciamento de Riscos Gerenciamento de Riscos

2.7.1 Identificar os Riscos Identificar os Riscos

2.7.2 Fazer Analise dos Riscos Fazer Analise dos Riscos

2.7.3 Planejar Respostas aos Riscos Planejar Respostas aos Riscos

2.7.4 Criar Mapa de Riscos Criar Mapa de Riscos

2.7.5 Marco: Entrega Mapa de Riscos Marco: Entrega Mapa de Riscos

2.8 Gerenciamento de Aquisicbes Gerenciamento de Aquisicbes

2.8.1 Elaborar Plano de Aquisigdes Elaborar Plano de Aquisiges

2.8.2 Marco: Entrega Plano de Aquisicbes |Marco: Entrega Plano de Aquisicboes

3 Monitoramento e Controle Monitoramento e Controle

3.1 Controlar Qualidade Controlar Qualidade

3.2 Atividade de Supervisdo: Controle do |Atividade de Supervisdo: Controle do
Escopo Escopo

3.2.1 Atualizar o Cronograma Atualizar o Cronograma

3.2.2 Reunides de Acompanhamento Reunides de Acompanhamento

3.2.3 Marco: Entrega das Atas das ReunidesMarco: Entrega das Atas das

Reunides
3.3 Atividade Recorrente: Documento de |Atividade Recorrente: Documento de

Acompanhamento do Projeto

Acompanhamento do Projeto

3.3.1

Monitorar e Controlar os Riscos

Monitorar e Controlar os Riscos
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SEQUENCIA TAREFA ATIVIDADE

3.3.2 Atualizar Documento de Atualizar Documento de
Acompanhamento Acompanhamento

3.3.3 Marco: Entregas Quinzenais dos Marco: Entregas Quinzenais dos
Documentos de Acompanhamento Documentos de Acompanhamento
(DAP) (DAP)

4 Execucao Execucao

4.1 Desenvolver Estratégia Negdcio Desenvolver Estratégia Negdcio

4.1.1 Definir Diretrizes estratégicas Definir Diretrizes estratégicas

41.1.1 Definir Visao estratégica Definir Visao estratégica

41.1.2 Definir Misséao Definir Misséao

4.1.1.3 Definir Valores Definir Valores

41.2 Analisar Ambiente Externo Analisar Ambiente Externo

4.1.3 Desenvolver Cenarios Desenvolver Cenarios

414 Analisar Ambiente Interno Analisar Ambiente Interno

41.5 Criar Matriz Swot Criar Matriz Swot

41.6 Marco: Entrega Plano Estratégico Marco: Entrega Plano Estratégico
Elaborado Elaborado

4.2 Desenvolver Plano de Marketing Desenvolver Plano de Marketing

4.2.1 Definir Localizagdo do Negécio Definir Localizagdo do Negécio

422 Definir Precos Definir Precos

4.2.3 Definir Principais Produtos Definir Principais Produtos

4.2.4 Definir Principais Clientes Definir Principais Clientes

4.2.5 Definir Estrutura Comercializagéo Definir Estrutura Comercializagéo

4.2.6 Marco: Entrega do Plano de Marketing [Marco: Entrega do Plano de Marketing

4.3 Desenvolver Plano Infraestrutura Desenvolver Plano Infraestrutura

4.3.1 Definir Plano Basico Equipamentos Definir Plano Basico Equipamentos

4.3.2 Levantar Cenario Tecnoldgico Levantar Cenario Tecnoldgico

4.3.3 Levantar Orgamento Levantar Orgamento

4.3.4 Marco: Entrega do Plano InfraestruturaMarco: Entrega do Plano

Infraestrutura

4.4 Desenvolver Modelos Contratos Desenvolver Modelos Contratos

4.4.1 Levantar Necessidades Legais Levantar Necessidades Legais

442 Levantar Viabilidades participacao Levantar Viabilidades participacéao
licitacoes licitaces

443 Montar Modelo de Contrato de Montar Modelo de Contrato de
Cooperacao Técnica Cooperacao Técnica

444 Montar Modelo Contratacao Montar Modelo Contratacao
Consultoria Consultoria

4.4.5 Marco: Entrega dos Modelos de Marco: Entrega dos Modelos de
Contratos Contratos

4.4.6 Montar Modelo Contrato com o Cliente [Montar Modelo Contrato com o

Cliente

4.5 Buscar e Definir Parcerias Buscar e Definir Parcerias

4.5.1 Negociar com Universidades Negociar com Universidades

4.5.2 Negociar com Outras Entidades Negociar com Outras Entidades

4.5.3 Negociar com Radiodifusoras Negociar com Radiodifusoras

4.5.4 Marco: Entrega Lista de Parcerias Marco; Entrega Lista de Parcerias

4.6 Realizar Treinamento - Fase do projeto|Realizar Treinamento - Fase do

projeto
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SEQUENCIA

TAREFA

ATIVIDADE

4.6.1

Participar Treinamento - Equipe
Projeto

Participar  Treinamento

Projeto

Equipe

4.6.2 Marco: Equipe Treinada Marco: Equipe Treinada

4.7 Desenvolver Protétipo Sistema Desenvolver Protétipo Sistema

4.7.1 Definir requisitos Definir requisitos

4.71.1 Especificar Requisitos e Regras Especificar Requisitos e Regras

4.71.2 Especificar Tela Especificar Tela

4.71.3 Validar Produtos (Requisitos e Regras)Validar  Produtos  (Requisitos e

Regras)

4.71.4 Marco: Requisitos e Regras Avaliados [Marco: Requisitos e Regras Avaliados

4.7.2 Definir Caso de Uso Definir Caso de Uso

4.7.2.1 Mapear Caso de uso Mapear Caso de uso

4.7.2.2 Mapear Diagrama de Classes Mapear Diagrama de Classes

4.7.2.3 Validar Produtos (Casos de Uso) Validar Produtos (Casos de Uso)

4.7.2.4 Marco: Caso de Uso Avaliado Marco: Caso de Uso Avaliado

4.7.3 Projetar Solugbes Projetar Solugbes

4.7.31 Analisar Cenario Tecnolégico Analisar Cendrio Tecnolégico

4.7.3.2 Projetar Arquitetura Projetar Arquitetura

4.7.3.3 Marco: Documento Arquitetura Marco: Documento Arquitetura
Revisado Revisado

4.7.3.4 Projetar Caso de Uso Projetar Caso de Uso

4.7.3.5 Projetar Banco de Dados Projetar Banco de Dados

4.7.3.6 Marco: Modelo de Dados Aprovado Marco: Modelo de Dados Aprovado

4.7.3.7 Normalizagéo e Povoamento de Banco[Normalizagao e Povoamento de
de Dados Banco de Dados

4.7.4 Projetar Testes Projetar Testes

4.7.41 Especificar Testes Funcionais Especificar Testes Funcionais

4.7.4.2 Especificar Testes Homologacao Especificar Testes Homologacao

4.7.4.3 Especificar Testes de Desempenho Especificar Testes de Desempenho

4744 Marco: Especificagéo de Testes de Marco: Especificagéo de Testes de
Desempenho Realizados Desempenho Realizados

4.7.5 Implementar Sistemas Implementar Sistemas

4.7.51 Implementar Caso de Uso Implementar Caso de Uso

4.75.2 Configurar ambiente de Configurar ambiente de
desenvolvimento desenvolvimento

4.7.5.3 Gerar Baseline Gerar Baseline

4.7.6 Testar Sistema Testar Sistema

4.7.6.1 Realizar Testes Funcionais Realizar Testes Funcionais

4.7.6.1.1 Preparar Ambiente de Testes Preparar Ambiente de Testes
Funcionais Funcionais

4.7.6.1.2 Gerar Scripts de Testes Funcionais Gerar Scripts de Testes Funcionais

4.7.6.1.3 Executar Teste Funcional Executar Teste Funcional

4.7.6.1.4 Marco: Aplicagéo e Banco de Dados |Marco: Aplicagéo e Banco de Dados
Implantado Implantado

4.7.6.2 Homologar Sistema Homologar Sistema

4.7.6.2.1 Preparar Ambiente de Homologacdo |Preparar Ambiente de Homologacao

4.7.6.2.2 Homologar Sistema com Area Homologar Sistema com Area
Responsavel Responsavel

4.7.6.2.3 Relatério de Homologacao Assinado  |Relatério de Homologacao Assinado
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SEQUENCIA

TAREFA

ATIVIDADE

4.7.6.2.4

Marco: Aplicagédo e Banco de Dados
Implantado

Marco : Aplicagcéo e Banco de Dados
Implantado

4.7.7 Marco: Ambiente de Testes para Marco : Ambiente de Testes para
Aplicagao Criado Aplicagao Criado

4.7.8 Marco: Ambiente de Testes para Marco: Ambiente de Testes para
Banco de Dados criado Banco de Dados criado

4.7.9 Consolidar Incremento Consolidar Incremento

4.7.9.1 Avaliar Incremento Avaliar Incremento

4.7.9.2 Gerar Baseline — Consolidar Gerar Baseline - Consolidar

4.7.9.3 Marco: Processo Avaliado Marco : Processo Avaliado

5 Encerramento Encerramento

5.1 Elaborar Termo de Aceite da Entrega |[Elaborar Termo de Aceite da Entregas
do Projeto do Projeto

5.2 Registrar as Li¢cdes Aprendidas Registrar as Li¢cdes Aprendidas

5.3 Registrar a Satisfacdo do Cliente Registrar a Satisfacdo do Cliente

54 Marco: Entrega Avaliagéo de Marco: Entrega Avaliagéo de
Satisfacdo do Cliente Satisfacdo do Cliente

5.5 Marco: Entrega Registro de Licdes Marco : Entrega Registro de Licdes
Aprendidas Aprendidas

5.6 Marco: Projeto Encerrado Marco : Projeto Encerrado

Fonte: Elaborada pelo Autor

Segue abaixo a estrutura grafica da EAP que, devido ao seu tamanho, foi divida

graficamente

v" Figura
Figura
Figura
Figura

v
v
v
v Figura

em cinco figuras:

1 (Iniciacao);

2(Planejamento do projeto);

3 (Execucao - Estratégia);
4(Execucao — Desenvolvimento);
5 (Encerramento).



Figura 1 — Estrutura Analitica do Projeto — Iniciacao
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Fonte: Elaborada pelo Autor



Figura 2 — Estrutura Analitica do Projeto — Planejamento do Projeto
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Fonte: Elaborada pelo Autor



Figura 3 — Estrutura Analitica do Projeto — Execucao - Grupo de Estratégia
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Figura 4 — Estrutura Analitica do Projeto — Execucao - Grupo Desenvolvimento
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Fonte: Elaborada pelo Autor



Figura 5 — Estrutura Analitica do Projeto — Encerramento
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7 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.1 DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Na empresa DATAPREYV, todos os custos dos projetos estdo inseridos no
sistema de controle de projetos “Clarity”. Mas especificamente este projeto, para
cumprir as disciplinas de custos sera registrado no software Microsoft Project.

A estimativa de custo serd realizada utilizando a técnica de Estimativa
Analoga em conjunto com a técnica “Bottom-Up”. A estimativa de cada area do
projeto foi realizada pelo Gerente do Projeto. O orcamento foi determinado através
da técnica de agregacao de custos de atividades com divisao por fases, sub-fases e
pacotes de trabalho identificadas através da EAP. O gerenciamento de custos do
projeto sera realizado com base no orgcamento previsto para o projeto (subdivididos
por tarefa e por recursos), bem como através do fluxo de caixa do projeto.

A avaliacdo do desempenho do projeto sera realizada através da Analise de
Valor Agregado, onde o custo e o prazo podem ser avaliados em qualquer etapa do
projeto, porém temos marcos no cronograma para uma melhor verificacdo do
projeto.

Questdes de carater inflacionario e cambial serdo desconsideradas dentro do
periodo de tempo do projeto. Todas as solicitacoes de revisdo e/ou mudanca de
verbas (pedido) devem ser feitas por escrito, através do documento padrdo da
instituicdo e deve identificar o pacote de trabalho correspondente na EAP, o

responsavel e deve conter uma justificativa.
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Descricao das unidades utilizadas para a medicao dos recursos na tabela 8.

Tabela 8 - Recursos e Unidades

RECURSOS UNIDADES
Mao-de-obra R$/hr
Equipamentos de uso R$/hr
Equipamentos para aquisicdo R$/Um
Salas Diaria
Diarias R$/Um
Material Escritorio R$/Um

Fonte: Elaborada pelo autor

7.2 CONTROLES DE DESEMPENHO

A empresa DATAPREYV, € uma empresa publica e a metodologia de custos e
ainda nao traduz a disciplinas de custo para o Gestor de Projetos. O controle de
custos é feito de forma centralizada e os custos integrado ao “Clarity” por outros
sistemas. Os custos serao atualizados no sistema de controle de projetos utilizados
pela empresa, o qual agrega o custo de todos os projetos. O custo do projeto sera
alimentado semanalmente através do apontamento das horas trabalhadas por cada
profissional. E de responsabilidade do Gerente de Projeto realizar estas
atualizacdes, assim como de outros custos que nédo sejam horas trabalhadas.

Para obedecer as disciplinas do GUIA PMBOK®, neste projeto, utilizamos
paralelamente o programa Microsoft Project, e valores aproximados ao custo real.
Portanto a necessidade de registrarmos o apontamento da quantidade concluida de
cada tarefa deve respeitar os seguintes valores: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%, e
ambos os sistemas.

A avaliacdo de desempenho do projeto sera realizada através da anélise de
valor agregado (Earned Value), onde o custo e o0 prazo do projeto séao
acompanhados em um unico processo de controle, através do relatério anélise de
valor agregado. A verificacdo do desempenho sera feita através da curva S do
projeto, através do monitoramento dos elementos basicos do Gerenciamento do
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Valor Agregado (Valor Planejado (PV), Valor Agregado(EV) e Custo Real (AC), a
cada 30 dias.

Nas reuniées mensais do projeto, o Gerente do Projeto devera apresentar os

relatérios de desempenho e o acompanhamento do fluxo de caixa do projeto
conforme tabela 9.

Tabela 9 — Modelo de Acompanhamento do Fluxo de Caixa

set/12 out/12 nov/12 dez/12
Custos R$ 83.843,09 R$ 53.596,31 R$ 95.455,42 R$ 99.242,95
Beneficios R$ 100.000,00 R$ 100.000,00, R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
Fluxo de
Caixa R$ 16.156,91 R$ 46.403,69 R$ 4.544,58 R$ 757,05
jan/13 fev/13 mar/13 abr/13
Custos R$ 48.149,04 R$ 18.737,40, R$ 262.118,74 R$ 166.887,10
Beneficios R$ 100.000,00 R$ 100.000,00, R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
Fluxo de
Caixa R$ 51.850,96 R$ 81.262,60] R$ (162.118,74) R$ (66.887,10)
mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 Total

Custos R$ 158.095,77| R$ 150.288,86| R$ 112.821,54) R$ 3.508,93| R$ 1.252.745,15
Beneficios| R$ 100.000,00] R$ 100.000,00, R$ 100.000,00/ R$ 100.000,00, R$ 1.200.000,00
Fluxo de

Caixa R$ (58.095,77)| R$ (50.288,86) R$ (12.821,54)] R$ 96.491,07] R$ (52.745,15)
Fonte: Elaborada pela Autor

7.3 RESERVAS DE CUSTOS

Usaremos como reserva gerencial equivalente a 6% do custo total estimado
do projeto. Esta reserva juntamente com a reserva de contingéncia e os custos
estimados em cada fase custos estimados em cada fase do projeto compde o custo
final do projeto.
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A reserva de contingéncia do projeto totaliza o valor de R$ 75.174,54 e
reserva gerencial totaliza um valor de R$ 175.407,30, perfazendo um valor total de
reserva de custos de R$ 250.581,80, o que equivale a 20% do valor do projeto.

O gerente do projeto tem autonomia para utilizar até 15% deste valor sem

aprovacao da equipe Diretoria Executiva, conforme tabela 10.

Tabela 10 - Autonomia das Reservas de Contingéncia do Projeto

RESPONSAVEL RESERVA DE CUSTOS
Gerente de Projeto isoladamente Até R$ 11.276,18
Gerente de Projeto com o aval da Até R$ 26.311,09
Diretoria Executiva
Somente a Diretoria Executiva Acima de R$ 26.311,09 até o limite das reservas

Fonte: Elaborada pela Autor

Com o fim das reservas, somente a Diretoria Executiva podera solicitar e

decidir sobre a criacao de novas reservas.



7.4 TABELA DE CUSTOS UNITARIOS

Descricao dos custos unitarios estao representados na tabela 11.

Tabela 11 - Custos Unitarios

RECURSOS VALOR ESTIMADO UNIDADE
Gestor do Projeto R$ 150,90 R$/Hr
Analista Neg6cio R$ 81,91 R$/Hr
Analista Infraestrutura R$ 81,91 R$/Hr
Analista Desenvolvimento 01 R$ 81,91 R$/Hr
Analista Desenvolvimento - Codificador — 01 R$ 81,91 R$/Hr
Analista Desenvolvimento - Codificador — 02 R$ 81,91 R$/Hr
Analista Desenvolvimento - Codificador — 03 R$ 81,91 R$/Hr
Analista Desenvolvimento 02 R$ 81,91 R$/Hr
Analista Desenvolvimento — Designer R$ 81,91 R$/Hr
Estagiario — Desenvolvimento R$ 30,00 R$/Hr
Estagiario — Designer R$ 30,00 R$/Hr
Analista Administracdo de Dados R$ 81,91 R$/Hr
Analista Banco de Dados R$ 81,91 R$/Hr
Analista Suprimento Logistica R$ 81,91 R$/Hr
Analista Juridico R$ 81,91 R$/Hr
Patrocinador R$ 200,00 R$/Hr
Analista — Comercial R$ 81,91 R$/Hr
Analista - Rede R$ 81,91 R$/Hr
Analista — Comunicacao R$ 81,91 R$/Hr
Consultoria R$ 200,00 R$/Hr
Escritério de Projetos R$ 200,00 R$/Hr
Microcomputador R$1.000,00 R$
Conversor TV Digital Desenvolvimento R$ 600,00 R$
Monitor TV R$ 1.000,00 R$
Codificador de VIDEO HD SD 1 SEG R$ 26.000,00 R$
Gerador Sinais SBTVD R$ 90.000,00 R$
Transmissor R$ 7.200,00 R$
Ferramenta Autoria Aplicagbes R$10.000,00 R$
Televisor R$ 2.500,00 R$
Kit ferramentas software R$ 10.000,00 R$
Notebook R$ 2.000,00 R$
Passagens e Diarias R$ 50.000,00 R$
Sala 30 m2 com Infra R$ 12.000,00 R$
Treinamento R$ 50.000,00 R$
Publicidade R$ 50.000,00 R$
Logistica R$ 8.000,00 R$
Convénios R$ 20.000,00 R$
Banda Larga 3G R$ 1.600,00 R$

Fonte: Elaborada pelo Autor



7.5 CUSTOS POR ETAPAS FASES

Valores dos custos extraidos da EAP séo descritos na tabela 12.

Tabela 12 - Custos por Etapas/Fases

51

SEQUENCIA ITENS CUSTO POR ATIVIDADE
1 Iniciacao R$ 6.444,11
2 Planejamento R$ 16.413,94
2.1 Gerenciamento de Escopo R$ 3.398,18
2.2 Gerenciamento de Tempo R$ 2.223,26
2.3 Gerenciamento Custos R$ 342,04
2.4 Gerenciamento Qualidade R$ 2.791,70
2.5 Gerenciamento de Recursos Humanos R$ 1.931,52
2.6 Gerenciamento de Comunicacao R$ 1.659,90
2.7 Gerenciamento de Riscos R$ 3.591,42
2.8 Gerenciamento de Aquisicoes R$ 475,92
3 Monitoramento e Controle R$ 38.088,67
3.1 Controlar Qualidade R$ 2.524,56
3.2 Atividade de Supervisdo: Controle do Escopo R$ 10.077,10
3.3 Documento de Acompanhamento do Projeto R$ 25.487,01
4 Execucao R$ 1.190.842,78
4.1 Desenvolver Estratégia Negécio R$ 6.604,81
4.2 Desenvolver Plano de Marketing R$ 67.110,75
4.3 Desenvolver Plano Infraestrutura R$ 15.513,73
4.4 Desenvolver Modelos Contratos R$ 20.231,88
4.5 Buscar e Definir Parcerias R$ 23.699,54
4.6 Realizar Treinamento - Fase do projeto R$ 141.841,82
4.7 Desenvolver Prototipo Sistema R$ 915.840,25
5 Encerramento R$ 955,70

Total do Projeto

R$ 1.252.745,19

Fonte: Elaborado pelo Autor



7.9 ANALISE FINANCEIRA

Nesta secao demonstraremos anadlise financeira através das informacgdes :

v Tabela 13 — Resumo Analise Financeira;

v Figura 6 — Grafico Curva S de Desembolso Mensal do Projeto;

{\

D N NN

Tabela 14 — Tabela Fluxo de Caixa Projecao 5 Anos
Figura 7 — Gréfico Custos e Beneficios Projecao 5 anos
Figura 8 — Gréfico Fluxo de Caixa Proje¢éao 5 anos

Tabela 15 — Resumo Andlise Financeira Detalhada

Tabela 13 — Resumo Analise Financeira

Titulo do Projeto:
Patrocinador

Estratégia para Fornecimento de Aplicagbes Interativas para o
Governo

Diretoria Infraestrutura

Gerente do

Projeto Marco Antonio Munhoz da Silva
Durante projeto R$ 1.252.745,15 | Durante projeto: R$ 1.200.000,00

Horizonte de
5 anos

R$ 9.300.000,00 | Horizonte de 5 anos: R$14.200.000,00

Relacao Custo x Beneficio: 1,46
Valor Presente Liquido: R$ 4.112.023,06
Payback: 0,075
Payback Descontado: Durante o Projeto
Taxa Interna de Retorno 13,15%
(TIR):

Taxa de Desconto: 5%

Fonte: Elaborada pelo Autor
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Figura 6 — Grafico Curva S de Desembolso Mensal do Projeto
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Fonte:Elaborada pelo Autor




Tabela 14 — Tabela Fluxo de Caixa Projecao 5 Anos

Projeto Total
Custos R$ 1.252.745,15 R$ 500.000,00 | R$ 1.000.000,00 R$ 700.000,00 R$ 5.000.000,00 | R$ 2.100.000,00 10.552.745,15
Beneficios RERSWANNINNNE RS 1.200.000,00 |  R$ 1.500.000,00 | R$ 3.000.000,00 R$ 4.000.000,00 | R$ 4.500.000,00 15.400.000,00

Fluxo de

Caixa R$ (52.745,15) R$ 700.000,00 R$ 500.000,00 R$ 2.300.000,00 R$ 2.400.000,00 4.847.254,85
F.C. R$

Acumulado R$ (52.745,15) 647.254,85 R$ 1.147.254,85 R$ 3.447.254,85 R$ 2.447.254,85 R$ 4.847.254,85

Fonte:Elaborada pelo Autor

Figura 7 — Grafico Custos e Beneficios Projecao 5 anos
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Fonte : Elaborada pelo Autor



Figura 8 — Grafico Fluxo de Caixa Projecao 5 anos
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Fonte : Elaborada pelo Autor

Tabela 15 — Resumo Analise Financeira Detalhada

Valor Presente

R$ 4.164.768,21

Taxa de Desconto: 5%
Fluxo de Caixa Descontado: R$ 666.666,67 R$ 453.514,74 R$ 1.986.826,48 | (R$ 822.702,47) R$ 1.880.462,80
F.C. Descontado Acumulado: R$ 613.921,52 R$ 1.100.769,59 R$ 3.134.081,33 | R$ 2.624.552,38 R$ 4.327.717,65
Relacao Custo x Beneficio: 1,46
Valor Presente Liquido: R$ 4.112.023,06
Payback: 0,075
Payback Descontado: Durante o Projeto
Taxa Interna de Retorno (TIR): 13,15%

Fonte : Elaborada pelo Autor
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8 GERENCIAMENTO DE TEMPO

8.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerenciamento do tempo sera realizado através software “Clarity” com

base na atualizagdo das duragbes das atividades. Todas as mudangas no prazo

inicialmente previsto para o projeto devem ser avaliadas e classificadas dentro do

sistema de controle de mudangas de tempo.

8.2 DESENVOLVIMENTO DO CRONOGRAMA

De acordo com a metodologia de gestdo de projeto DATAPREV o gestor do

projeto deve manter o cronograma atualizado, observando, no minimo, os seguintes

itens:

v A atualizagcdo do cronograma dos projetos esta condicionada ao

lancamento das horas trabalhadas. O percentual de conclusdo do
projeto (% concluido no Clarity) é calculado automaticamente em
funcdo do esforco, ou seja, é a razdo entre total de horas lancadas na
planilha de horas sobre o esforco total previsto para cada tarefa do
projeto;

Caso a tarefa tenha se iniciado, mas ndo tenha sido concluida, o
Clarity/OWB calcula o percentual de conclusédo da tarefa e atualizara a
data inicio para o inicio real da tarefa. Para as tarefas nao iniciadas, o
Clarity faz a reprogramacao das mesmas a partir da utilizacdo do
autoschedule;

v' O gestor do projeto deve, apds a aprovacao e registro semanal das

horas da equipe do projeto, utilizar a funcionalidade de autoschedule,
para verificar se 0 cronograma apresenta problemas de super-alocacao
e restricbes de dependéncia.A utilizacdo do autoschedule deve resolver
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conflitos, com isso pode ocorrer alteragcdo na data de término do
projeto;

v' Caso haja alteracdo da data acordada com o cliente, o gestor deve
primeiramente usar técnicas de compressao para tentar recuperar o
prazo, e, em ultima instancia, renegociar o prazo com cliente;

v A utilizagcdo do autoschedule deve ser feita para start-date igual a data
da ultima planilha de horas aprovada;

v' Caso seja necessario, o gestor deve inserir novas tarefas a serem
realizadas, na sequéncia desejada, atribuir recurso, estimar o esforco
necessario a sua realizagao;

v" O gestor do projeto deve informar a Coordenacao Geral de projetos -
(CGPS) sobre a inclusao de novas tarefas para ser gerada baseline
para as mesmas. Sempre que houver uma solicitacdo de mudanca o
gestor s6 deve alterar o cronograma depois que a solicitacao for
aprovada internamente pelo departamento de produto, pelo 6rgao
responsavel pela execucéao e pela CGPS.

8.2.1 Definicao das atividades

O orientador da Coordenacado Geral de Geréncia e Projeto (CGPS) deve
agendar, com a Coodenacédo Geral de Qualidade Software (CGQS), Cordenacéao
Geral de Arquitetura de Software (CGAS) e o gestor, uma reunido para definir o
plano de instanciacdo do processo para o projeto. O gestor deve usar o modelo de
cronograma correspondente ao ciclo de vida incremental: “Dtp Cronograma Ciclo de
Vida Incremental”. De acordo com o plano de instanciacdo do processo para o
projeto, o gestor deve excluir as tarefas que ndo serdo executadas e incluir novas
tarefas que devem ser executadas, conforme as caracteristicas particulares do
projeto. As dependéncias externas devem ser tratadas como marcos do projeto.
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8.2.2 Sequenciamento das atividades

E necessario definir uma sequéncia légica entre as atividades, observando as
dependéncias obrigatérias, qual o tipo de dependéncia a ser utilizada (a mais
comum é término para inicio). O modelo de cronograma disponivel no Clarity possui
um sequenciamento padrao para as tarefas de engenharia, no entanto, € importante
qgue o gestor e sua equipe reavaliem se estas dependéncias estdo de acordo com as
caracteristicas particulares do projeto.

8.2.3 Estimativa dos recursos

O gestor deve identificar os membros da equipe que serao responsaveis pela
realizacdo de cada tarefa. Esta atividade nao se limita a identificacdo de analistas
necessarios para a realizagdo de uma atividade do projeto. Além do pessoal
necessario, o gestor deve relacionar outros recursos, como por exemplo, algum
equipamento especial ou uma determinada ferramenta. O gestor deve verificar a
existéncia de tarefas que ndo estejam alocadas a recursos e fazer a correta

alocagéo.

8.2.4 Integracao com outros recursos

O gestor deve estar atento as necessidades de integracdo com outros
projetos em andamento e/ou sistemas disponiveis e planejar esta integracdo. Mais
do que estabelecer conexao entre dois cronogramas, esta atividade representa um
momento de negociacdo, de forma a esclarecer e garantir, 0 mais préximo do
desejavel, as prioridades de cada projeto e possiveis restricoes de datas.

O gestor deve estar ciente tanto das necessidades de informagdo do seu
projeto, quanto das informacdes que o seu projeto deve fornecer a outros. Antes que
o cronograma seja finalizado, as necessidades de prazo devem ser informadas e

negociadas. Os marcos referentes as dependéncias devem preceder as tarefas do
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cronograma que necessitem do servico a ser disponibilizado pelo projeto parceiro ou
pela area competente.

8.2.5 Reducao de prazos

Para balizar o prazo de um projeto obtido no cronograma, o gestor pode
utilizar uma estimativa baseada no conceito do indice de produtividade.

A férmula é:

v" (IP = PF / HH).

v' Prazo = (PF / IP) / (equipe * 144)

Onde o prazo € medido em meses, PF é a quantidade de pontos de fungao do
projeto, IP é o indice de produtividade do 6rgao responsavel pela execucdo do
projeto, equipe corresponde ao numero de analistas alocados ao projeto e 144 é a
quantidade média mensal de horas trabalhadas por um analista em tempo integral.

Para projetos com mais de 12 meses, a CGPS recomenda usar paralelismo
e/ou compressao para reduzir o prazo, ou ainda dividir o escopo em dois ou mais

projetos consecutivos, caso ndo seja possivel aumentar a equipe.

8.2.6 Verificacao dos lancamentos no sistema de controle de projetos

v Se ha tarefas sem recursos;

v Se 0s recursos estdo nomeados;

v Se ha tarefas com a data de inicio menor que a atual;

v' Se existem tarefas com data de inicio anterior a data de inicio do projeto
(data de criacédo do projeto pelo diretor);

v' Se a estimativa de esforco para término (EPT) de cada analista para todas
as tarefas esta informado;

v' Se os analistas estdo usando o calendario-padrao da sua localidade;

v' Se a previsao de férias dos analistas foi registrada;

v' Se ha analista super alocado;

v' Se ha conflito de dependéncias.



8.3 DATAS ALVOS (MILLESTONES)
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Apresentamos as data alvos ou marcos do projeto na tabela16.

Tabela 16 — Datas Alvos do Projeto

Fase Atividades Prazo DeMarco
Entrega
Iniciacao
Termo de abertura do projeto 12/09/12 |Entrega do termo de abertura

Projeto Aberto
Administrativamente

13/09/12

Projeto Aberto através de
Comunicacdo de Servico

Planejamento

Gerenciamento de Escopo

04/10/12

Entrega do escopo do projeto

Gerenciamento de Tempo

15/10/12

Entrega cronograma

Gerenciamento de Custo

17/10/12

Entrega Plano de Custo

Gerenciamento de Qualidade

25/10/12

Entrega Plano de Qualidade

Gerenciamento de Recursos
Humanos

30/10/12

Entrega Plano de Recursos Humanos

Gerenciamento de Comunicagao

05/11/12

Entrega Plano de Comunicagao

Gerenciamento de Riscos

09/11/12

Entrega Plano de Comunicagao

Gerenciamento de Aquisi¢des

15/11/12

Entrega Plano de Aquisicao

Monitoramento e controle

Controlar qualidade

08/08/13

Entrega de relatérios de anadlises de
qualidade do projeto

Atividades de supervisdo

30/08/13

Entrega de relatorios gerencias do
projeto

Atividades Recorrentes

30/08/13

Entrega dos relatérios de
acompanhamento do projeto

Execucao

Desenvolver Estratégia de
Negdcio

04/09/12

Entrega de plano estratégicos de
negécios

Desenvolver Plano de Marketing

18/09/12

Entrega Plano Estratégico de
Marketing

Desenvolver Plano de 25/10/12 |Entrega do Plano de infraestrutura
Infraestrutura

Desenvolver Modelos de 12/12/12 |[Entrega dos modelos de contrato
Contratos

Buscar e Definir Parcerias 28/11/12 |Entrega da relacdo de parcerias
Realizar Treinamentos 07/01/13 |Treinamentos realizados

Desenvolver protoétipos

30/07/13

Protétipo da aplicacao Interativa

Encerra

mento

Termo de Aceite de Entregas

08/08/13

Termo de aceite de produtos entre ao
patrocinador

Registro das Li¢des aprendidas

30/07/13

Entrega do relatério de Ligbes
Aprendidas

Avaliagdo Satisfagado do Cliente

08/08/13

Entrega do documento de avaliagdo
satisfacdo do cliente

Encerramento do Projeto

30/08/13

Fim do projeto

Fonte:Flaborada pelo Autor



8.4 CRONOGRAMA

Apresentamos o cronograma do projeto na tabela 17.

Tabela 17 — Cronograma do Projeto
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SEQUENCIA ITENS INICIO FIM

Projeto 09/09/12 30/08/13
1 Iniciacao 03/09/12 13/09/12
2 Planejamento 11/09/12 15/11/12
2.1 Gerenciamento de Escopo 11/09/12 15/11/12
2.2 Gerenciamento de Tempo 05/10/12 15/10/12
2.3 Gerenciamento Custos 15/10/12 17/10/12
2.4 Gerenciamento Qualidade 16/10/12 25/10/12
2.5 Gerenciamento de Recursos Humanos 26/10/12 30/10/12
2.6 Gerenciamento de Comunicacao 31/10/12 05/11/12
2.7 Gerenciamento de Riscos 05/11/12 09/11/12
2.8 Gerenciamento de Aquisicoes 12/11/12 15/11/12
3 Monitoramento e Controle 03/09/12 30/08/13
3.1 Controlar Qualidade 03/09/12 30/08/13
3.3 Acompanhamento do Projeto 03/09/12 30/08/13
4 Execucao 03/09/12 30/07/13
4.1 Desenvolver Estratégia Negécio 04/09/12 18/09/12
4.2 Desenvolver Plano de Marketing 19/09/12 05/11/12
4.3 Desenvolver Plano Infraestrutura 10/10/12 25/10/12
4.4 Desenvolver Modelos Contratos 09/09/12 12/12/12
4.5 Buscar e Definir Parcerias 12/11/12 28/11/12
4.6 Realizar Treinamento - Fase do projeto 19/11/12 07/01/13
4.7 Desenvolver Protétipo Sistema 01/10/12 30/07/13
4.71 Definir requisitos 01/10/12 30/07/13
4.7.2 Definir Caso de Uso 12/12/12 29/01/13
4.7.3 Projetar Solugdes 11/01/13 05/02/13
4.7.4 Projetar Testes 30/01/13 07/03/13
4.7.5 Implementar Sistemas 11/03/13 05/02/13
4.7.6 Testar Sistema 08/07/13 25/07/13
4.7.6.2 Homologar Sistema 12/07/13 25/07/13
4.7.9 Consolidar Incremento 29/07/13 30/07/13
5 Encerramento 05/08/13 30/08/13
5.6 Marco: Projeto Encerrado 08/08/13 30/08/13

Fonte: Elaborada pelo Autor
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9 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

9.1 POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

O projeto “TVDI - Estratégia para o Fornecimento de Aplicacoes
Interativas para o Governo” serda desenvolvido seguindo os padroes da
DATAPREV, que possui um plano de qualidade para o desenvolvimento de seus
produtos. O plano descrito tem varios arquivos de exemplos, templates, e cada
arquivo tem seus atributos relativos a qualidade.

As politicas de qualidades selecionadas para o projeto seguirdo as diretrizes
de qualidade adotadas pela instituicdo, que tem como objetivo permanente oferecer
produtos e servicos de qualidade, de acordo com as demandas de seus clientes,
utilizando tecnologia, criatividade e comunicacdo. Para alcangar este objetivo a
instituicdo busca manter seus colaboradores capacitados e conscientes da sua
responsabilidade social e cultural na criacdo e difusdo de conteudos educativos
audiovisuais de qualidade, comprometida com a diversidade cultural,
desenvolvimento regional, a responsabilidade sdcio-ambiental e a valorizacao do ser
humano.

O objetivo principal deste projeto baseou-se no projeto “TV Digital — Social”
desenvolvido na empresa DATAPREYV, e como trata-se de tecnologia inovadora é
pouco conhecido no mercado. Este projeto servird como referencia para quem quiser
investir no desenvolvimento e comercializacdo de aplicacdes interativas para o
governo.

A DATAPREV possui na sua estrutura organizacional, na DRD (Diretoria de
Relacionamento e Desenvolvimento) uma Coordenacao Geral de Qualidade, com
setores e com equipes dedicadas as questées de qualidade.

O gestor do projeto é responsavel pela interacdo com as equipes de
qualidade durante o desenvolvimento dos produtos, as quais item a item do projeto,
com as ferramentas adequadas para cada situacao.
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9.2 PLANO DE DESENVOLVIMENTO (PD-DATAPREV)

O PD-Dataprev - Processo de Desenvolvimento de Software da DATAPREV,
foi reformulado tendo a arquitetura baseada nas melhores praticas de mercado
tendo como referéncia o CMMI DEV, MPS.Br, PMBoK e RUP. E composto por uma
série de Disciplinas e Processos (Processos Fundamentais e Processos
Organizacionais), conforme pode ser observado na figura abaixo correspondentes a
cada processo e disciplina nas ilhas do menu deste site.

A nova organizagao da arquitetura visa facilitar o entendimento do processo
através do estabelecimento de conceitos fortemente consolidados. Além da
melhoria continua dos produtos desenvolvidos, o PD-Dataprev visa conformidade
com o CMMI DEV 1.2 (Capability Maturity Model Integration) niveis de maturidade 2

e 3 da representacao por estagio do modelo.

Figura 9 — Disciplinas x Processos — PD-Dataprev
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Fonte: PD-Dataprev
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9.3 FATORES AMBIENTAIS

Os fatores ambientais que podem influenciar na qualidade do projeto estéao

relacionados ao ambiente interno e externo da instituicdo.

9.3.1 Ambiente Interno

A estrutura organizacional da DATAPREV é grande e complexa, € o que
acontece que 0s processos nao sao isolados e dependem de acdes em paralelo ou
em sequéncia, e se 0s processos do projeto ndo forem priorizados pela Diretoria
Executiva, e as acbes nao constarem no planejamento estratégico da empresa
enfrentaremos dificuldades para obtermos os resultados esperados, tais como:

v Dificuldades na captacdo de colabores para o projeto, mesmo com

profissionais qualificados para as tarefas, se os mesmos nao pertencerem
a mesma estrutura, as negociacdes para inclusao dos perfis necessarios é
complexa;

v Como tratamos com tecnologia inovadora, havera necessidades de
treinamento, e os tramites burocraticos sdo lentos podendo afetar os
prazos;

v Quanto a aquisicdo de equipamentos, para justificar estas aquisicoes
necessita-se a geracao de varios documentos e relatérios além de
licitacbes publicas;

v" Quanto a metodologia de desenvolvimento de produtos a empresa esta
em um processo de aperfeicoamento do Guia PMBOK®. Em um projeto
de inovacao as dificuldades sdo maiores, e na DATAPREV, os projetos
estdo divididos entre duas grandes diretorias (Infraestrutura,
Relacionamento e Desenvolvimento Sistemas). Mesmo que o projeto
englobe as caracteristicas das duas, neste caso o projeto, precisara ficar
debaixo de uma delas o que causara algumas desconformidades, pelas
proprias caracteristicas dos pacotes de acoes.
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9.3.2 Ambiente externo

No caso deste projeto existe uma grande influéncia de fatores externos,
devido a tecnologia estar em processo de maturacao. Podemos citar :

v" No campo politica, as regulamentacdes da “TV Digital”, as padronizacoes
do “GINGA” constantes na ABNT;

v" No campo econdmico ha falta de um modelo de negdcios, obrigando as
empresas a fazer tentativas de produtos que ndao sdo bem sucedidos;

v' Nas questdes culturais dos cidadaos, ainda muitos tem resisténcias as
novas tecnologias;

v" Nas questdes sociais onde as classes mais inferiores da populagao ainda
ndo tem acesso as tecnologias digitais;

v Falta de ferramentas (hardware e sofware) para afericdes das aplicacoes

desenvolvidas.

9.4 METRICAS DE QUALIDADE

Na tabela 18 descrevemos a relacdo dos produtos x artefatos requeridos.

Tabela 18 - Valor “[nome_produto]” X Artefato Requerido

[nome_produto] Artefatos Requeridos

Planos - Plano de Teste

- Plano de Configuragao e Mudanga;

- Cronograma do Projeto em relacdo as adaptacdes de
processo;

Requisitos e Regras - Requisitos Funcionais e Nao-Funcionais
- Regras

Especificacao Funcional- Especificagao de Casos de Uso

- Especificagdo de Leiaute

- Regras

- Mensagens
Especificacdo Técnica |- Especificagdo Técnica
Caso de Teste - Caso de Teste

Fonte: PD-Dataprev
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9.4.1 Avaliar Produtos

Esse procedimento pode ser executado para diferentes contextos a depender
do parametro de chamada “[nome_produto]”. A configuracdo do procedimento para o
parametro é definida de acordo com a tabela a seguir, em que o valor
“lnome_produto]” deve corresponder ao artefato requerido.

9.4.1.1 Identificar Necessidade de Avaliacao

O Analista de Qualidade deve monitorar constantemente o "Cronograma de
Acompanhamento da Qualidade" para identificar quando devera ser executada a
avaliacao ou quando houver solicitacdo formal do Gestor do Projeto. No caso de
haver mais de uma avaliacdo prevista para 0 mesmo periodo, o Analista de
Qualidade deve priorizar os projetos de acordo com a fase em que o projeto se
encontra e com o tipo de avaliagcao realizada, conforme os critérios descritos abaixo:

A avaliacdo de produto tem prioridade sobre a avaliacdo de processo, pois
geralmente o prazo para realizar este tipo de avaliacdo é mais curto e tem que ser
realizada antes de ir para o cliente.

Quanto mais préximo do fim encontra-se o projeto, menor a prioridade de
avaliagao de processo, portanto, projetos que estdo nas fases iniciais tem prioridade
sobre os que estdo em fases mais avancadas. Vale lembrar que a priorizagdo nao

elimina a necessidade de execuc¢ao de uma avaliagéo.

9.4.1.2 Identificar Artefatos que farao parte da Avaliacéo

O Analista de Qualidade deve solicitar ao Gestor do Projeto a lista com os
artefatos a serem avaliados. Os artefatos que devem ser avaliados sdo os que serao

validados pelo cliente no momento em questdo. E possivel que o volume de
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artefatos a serem avaliados seja maior do que a capacidade de avaliacdo da equipe
de qualidade para o prazo disponivel. Neste caso, o conjunto de critérios descritos
abaixo deve ser considerado, de forma a gerar uma amostra significativa para a
avaliagéo:

O numero minimo de artefatos a serem avaliados deve ser correspondente a
quantidade de especificadores distintos que elaboraram os artefatos da entrega.
A quantidade maxima de artefatos avaliados deve ser determinada de acordo com a
disponibilidade da SQS para avaliacao dentro do prazo esperado.

Apbs a selecao da amostra, deve-se solicitar ao gestor que uma tag seja
passada sobre os artefatos pertencentes aquela avaliagcao, de forma a registrar as
versdes dos artefatos que serdo avaliados. O padrdao de nome da tag é "t_< sigla do

projeto >_<xxx>" onde XXX representa o ID da avaliacao.

9.4.1.3 Comunicar Inicio da Avaliacao

Quando o Analista de Qualidade identificar que os artefatos requeridos para a
avaliacdo de [nome_produto], devera enviar um e-mail a equipe do projeto
comunicando o inicio da avaliacao conforme o template “Comunicado de Avaliagao".

Apbs a comunicacao ao responsavel do projeto, o Analista de Qualidade deve
pegar o checklist de avaliacdo do produto que esta sendo avaliado, conforme
descrito na tabela acima e adicionar no repositério do projeto, preenchendo as
informacdes solicitadas na capa do checklist. Entdo, o Analista de Qualidade deve
verificar se os artefatos produzidos estao ou ndao em conformidade com os padroes
da DATAPREV e registrar o resultado no checklist do produto avaliado. O(s)

checklist(s) de avaliacao(s) deve(m) ser armazenado(s) no repositério do projeto
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9.4.1.4 Registrar Ocorréncias

Caso tenham sido encontradas nao-conformidades o Analista de Qualidade
deve registra-las na ferramenta de gerenciamento de ocorréncias. O titulo da
ocorréncia, a forma de cadastrar e os prazos de resolucao atribuidos devem estar de
acordo com o estabelecido no padrao referenciado apds o procedimento. Também
deve-se observar as regras de cadastro estabelecidas no guia da ferramenta da
bugtracking referenciada em material de apoio. Ap6s cadastrar 0os casos na

ferramenta, deve-se atribuir os casos ao gestor do projeto.

9.4.1.5 Comunicar Finalizagao da Avaliacao

No final da avaliacédo, o Analista de Qualidade deve enviar a equipe do projeto
um e-mail comunicando o final da avaliacdo, conforme o template "Comunicado de
Avaliacao", e salva-lo no repositério do projeto. Este e-mail deve ser enviado com
copia para o Gerente da Unidade de Desenvolvimento, Coordenador da CGQS e
Gerente da SQS.

9.4.1.6 Acompanhar Resolugéo das Nao-Conformidades

O Analista de Qualidade deve verificar se as nao-conformidades foram
resolvidas no prazo, verificar a resolugdo e alterar o status dos caso conforme o

padrao referenciado apds o procedimento.
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9.4.1.7 Comunicacao de Resultado de Avaliacao

Apébs expirados os prazos de resolucdo atribuidos, o Analista de Qualidade
deve enviar um e-mail, conforme template "Comunicado de Avaliagcao" para o projeto
informando que existem nao-conformidades abertas e que o0 prazo de resolugcao
expirou. Este e-mail deve ser enviado com copia para o Gerente da Unidade de
Desenvolvimento, Coordenador da CGQS,Gerente da SQS, Gestor do Projeto e
Responsavel pelo artefato. No caso de ndo haver nenhuma n&o-conformidade em

aberto, este comunicado passa a ser opcional.

9.4.1.8 Registrar Informagdes da Avaliagao para Coleta de Medidas

Apés o final do acompanhamento da resolucdo das nao-conformidades
encontradas no projeto, o Analista de Qualidade deve registrar a avaliacdo realizada
na aba "Coleta de informacdes" do "Relatério de Acompanhamento da Qualidade",

preenchendo todas as informagdes solicitadas no documento.

9.5 AVALIACAO DE PROCESSO E AVALIACAO DE PRODUTO

9.5.1 Prazos

O prazo para resolucdo aplicado € continuo. Comeca-se a contar o prazo a
partir do primeiro dia util posterior ao dia de inicio e termina no dia do seu
vencimento. Caso o dia de inicio ou de vencimento caia em um sabado, domingo ou
feriado, a contagem de inicio ou de término sera prorrogada para o primeiro dia util
posterior ao impedimento. Caso, no intervalo do prazo, tenha feriados/recessos ou
algum outro tipo de situacdo imprevista, estes dias devem ser adicionados ao final
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do prazo atribuido. No caso de necessidade de alterar a ocorréncia para o nivel 2 de
escalonamento ndo sera definido novo prazo para esta ocorréncia.

Na tabela 18 descrevemos os prazos de resolug¢édo das ocorréncias.

Tabela 19 — Prazos para resolucao das Ocorréncias

| Prazo de Resolucao (em dias corridos)

Prioridade |Nivel de Nivel 1 de Nivel 2 de Escalonamento
Atribuicao Escalonamento
Baixa 15 dias 12 dias -
Média 10 dias 8 dias -
Alta 8 dias 6 dias -

Fonte: PD-Dataprev

9.5.2 Negociacao de Prazos

Em todos os niveis, as ocorréncias apontadas podem ter seus prazos de
resolucdo negociados entre o responsavel pela resolugéo e o relator. A negociagéao
de prazo deve levar em conta a situacao em que o projeto se encontra e 0s riscos
relacionados a nao-resolugdo das ocorréncias encontradas, usando sempre o bom
senso do relator.

No caso do responsavel sair de férias, ele deverd atribuir suas atividades para
outra pessoa e negociar um novo prazo para 0 hovo responsavel poder resolver

estas ocorréncias.

9.5.3 Niveis de Escalonamento:

Tabela 20 — Niveis de Escalonamento

Processo Nivel Atribuicao |Nivel 1 de Nivel 2 de

Escalonamento Escalonamento
Desenvolvimento de Gestor do Projeto (Gerente da Unidade de |Gerente do DEDS
Software Desenvolvimento em

que o projeto esta

alocado
Melhoria de Processo Gestor de Coordenador Geral de  |----

Melhoria Qualidade de Software

Fonte: PD-Dataprev
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9.6 CONTROLE DA QUALIDADE

As ocorréncias estdo classificadas de acordo com a tabela 21.

Tabela 21 — Ocorréncias

Ferramenta

para Relato Categoria Descricao
Relato de  bugs/problemas  encontrados em
funcionalidades do software ja implementadas. No
relato, devem existir as seguintes informagoes:
Resumo: [Prefixo que antecede o nome do caso de
teste] - resumo do defeito. O campo [Prefixo que
Mantis Testes Defeito antecede o nome do caso de teste] € opcional, mas
(www-testes) deve ser informado sempre que houver defeito derivado
de uma execucao.
Descricao: Descricdo do erro, passos para reproduzir o
erro, resultado obtido, resultado esperado.
Relato de problemas encontrados em especificagdes
em baseline.
Relato de melhorias em funcionalidade do software ja
M . implementada.
elhoria

Relato de melhorias em especificacbes em baseline (ex:
requisitos, regras de negocio, casos de uso).

Funcionalidade

Relato que é cadastrado sempre que houver nova
funcionalidade do software a ser desenvolvida.

Solicitacao de
Baseline

Esse relato corresponde a uma solicitacdo para geracao
de baseline, em que:

Devem ser agrupadas (via relacionamento da
ferramenra de bugtracking) todas as Ocorréncias com
as categorias "Defeito," "Melhoria" e "Funcionalidade"
resolvidas que entrardo em baseline.

Devem ser listados no campo descricao todos os novos
itens de configuracao de especificacdo que entrardo em
baseline.

Solicitacao de

Esse relato corresponde a um pedido para geracao de
release, em que serdo agrupadas baselines, ou seja,
Ocorréncias da categoria Solicitacao de Baseline que ja

Release foram resolvidas, e que estdo planejadas para essa
release.
Mantis Qualidade |Avaliacao de Relato que contém nao conformidades proveniente de
(www-qualidade) |Processo uma avaliacdo de aderéncia ao processo.
Avaliacao de Relato que contém nao conformidades proveniente de
Produto uma avaliacdo de produto.
Avaliacao do Relato que contém acéo corretiva proveniente de uma
Modelo de avaliacdo do modelo de dados, realizada pelo
Dados Administrador Corporativo e/ou Local.
Avaliacao da Relato que contém acao corretiva proveniente de uma

Arquitetura

avaliacao realizada pelo Analista

Fonte: PD-Dataprev
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9.7 FERRAMENTAS DE APOIO AO PROCESSO

A seguir, na tabela 22, sdo apresentadas as ferramentas para uso no
desenvolvimento de software.

Tabela 22 — Ferramentas de Apoio aos Processos

Finalidade Ferramenta
Gerenciamento de Portfélio e Projetos Clarity PPM
Modelagem UML e Modelagem de

Procesgos de Negbcio ° Together / StarUML
Levantamento de Requisitos Caliber DefinelT

Definicao e Gerenciamento de Requisitos [Caliber RM

Ambiente Integrado de Desenvolvimento [Jbuilder/ Eclipse IDE for Java

Controle de Versao Starteam / CVS
Geréncia de Testes Silk Central
Automacao dos Testes Funcionais Silk Test / Selenium

Automacao dos Testes de Desempenho  |Silk Performer / JMeter
Geréncia de Mudanca/ Geréncia de

Qualidade Mantis

Modelagem de Dados Oracle Designer

Prototipacao Pencil/ HTML

Testes Unitarios JUnit

Geracao de Build Maven / Ant

Integracdo Continua Hudson

Repositério de Pacotes Nexus

(compilados/executaveis)

Andlise Estatica do Codigo Sonar

Geracao de Relatérios WEB/JEE JReport — Jasper e JfreeChart

Automacao de Escritério BrOffice

Mapa Mental Freemind

Ferramenta OLAP WebFOCUS /Dardo

Ferramenta de ETL SAP BODS (BusinessObjects Data Services) /
Dardo

Ferramenta de desenvolvimento Eclipse

Plugins de Ferramenta de desenvolvimentolEclipse(NCL, RSE,Lua)

Ambiente de desenvolvimento Maquinas virtuais(GINGA)

Fonte: PD-Dataprev
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10 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

10.1 RECURSOS MATERIAIS

Para o desenvolvimento e implantacao deste projeto serdo necessarios 0s recursos

materiais descritos nas tabelas 23 e 24.

Tabela 23 - Maquinas e Equipamentos

Equipamentos Proprietario Uso
Microcomputadores Dataprev Equipe Direta
TV Monitor Dataprev Equipe Direta
Conversor TV Digital Dataprev Equipe Direta
Notebook Dataprev Equipe Direta
Impressora Dataprev Equipe Direta
Codificador de Video HD SD 1 SEG Aquisicao Equipe Direta
Gerador de Sinais ISDB-Tb Aquisicao Equipe Direta
Transmissor Aquisicéo Equipe Direta
Ferramenta Autoria Aplicacdes Aquisicao Equipe Direta
Televisor FUUL HD Aquisicao Equipe Direta
Kit Ferramentas software Software Livre Equipe Direta
Banda larga 3G Aquisicao Equipe Direta
Antena UHF Aquisicao Equipe Direta

Fonte: Elaborado pelo Autor

Tabela 24 - Demais Recursos Materiais

Recurso Proprietario Uso
Sala Trabalho Dataprev Equipe Direta
Sala Laboratério Dataprev Equipe Direta
Moveis e Utensilios Dataprev Equipe Direta
Material de Escritério Dataprev Equipe Direta

Fonte: Elaborado pelo Autor

10.2 RECURSOS HUMANOS

Para execucdo deste projeto serdo necessarios os recursos humanos dispostos e

descritos na tabela 25.
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Tabela 25 — Definicao Dos Papéis

NOME |FUNQA~\O \DESCRIQAO
Equipe Direta — Locacao 100% no projeto
Gestor do Projeto Gerente do Projeto Responsavel pelo planejamento e

gerenciamento do projeto em todas as
suas fases e pelo cumprimento das
metas e objetivos estabelecidos, bem
como de sua qualidade na conclusdo do
projeto.

Analista de neg6cios

Analista de Negdcio

Responsavel pelo gerenciamento da
demanda e pelas propostas de
desenvolvimento de  projetos em
atendimento as necessidades dos seus
clientes.

Analista
Desenvolvimento 01 e
02

Analista Codificador

Responsavel pela codificagdo do
sistemas em linguagem apropriada ao
projeto. Desenvolvimento na linguagem
de programacao “GINGA"™ NCL/Lua.

Estagiarios
(Designer,codificador)

Estagiério

Responséavel por auxiliar na codificagao
e no desenvolvimento (NCL e lua) de
artefatos relacionados usabilidade e
interface grafica

Equipe Indireta — Locacao parcial — Funcoes Compartilhas com outros projetos

Diretor

Diretor

Patrocinador do projeto

Analista Infraestrutura

Analista Infraestrutura

Responsavel pela disponibilizagdo da

infraestrutura  necessaria para o
desenvolvimento das aplicacoes
interativas
Analista de Analista Designer Responsavel pelas questdes de
Desenvolvimento usabilidade e interfaces graficas.
Designer Desenvolvimento de todos os artefatos

de tela dos sistemas interativos.

Analista Banco de
Dados

Analista banco de dados

Responsavel pela disponibilizagdo e
analise do banco de dados que serdo
utilizados no sistema interativo

Analista de rede

Analista de Rede

Responsavel pelas analises de trafego
na rede e disponibilizacdo dos meios
necessarios para integracao de redes

Analista Comunicacgao

Analista Comunicacgao

Responsavel pela divulgagdo e
promocao do produto, atraves de
eventos externos e internos

Analista Comercial

Analista Comercial

Responsavel pela negociacdo com os
clientes e monitoramento dos contratos
estabelecidos

Analista Juridico

Analista Juridico

Responsavel pela andlise e elaboragao
dos contratos de Cooperagédo Técnica e
contratos de prestacao de servico.

Analista Logistica

Analista Logistica

Responsavel pela parte burocraticas dos
processos relacionados a aquisicdes

Fonte: Elaborada pela Autor
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10.2.1 Organograma do Projeto

A representacdo do organograma do projeto na visdo macro, na figura 10,
devido a estrutura da empresa ser complexa com um numero elevado de niveis,

somente para fins de melhor compreensao do projeto.

Figura 10 — Organograma Reduzido do Projeto

Patrocinador

(Coordenacao |
Demandas
Projeto

Gestor Projeto |-

‘ Equipe ‘7 ‘ Equipe ‘

Direta Indireta
Analistas Analistas
Desenvolvimenio Juridicos
= = = i Analistas 7
Analistas | = |
‘ Codificadores l T et
e o 3 ‘ Analistas |
Analistas L Qualidade B
Designer
P ) [ Analistas
SEE Infraestrutura
‘ Estagiarios ‘7
3 Analistas
Comercial
‘ Outros ... ‘— T ———
J - Analistas i
Comunicacao ]

‘ Outros ... |

Fonte: Elaborado pelo autor



A tabela 26 contém as informacdes da equipe do projeto.

Tabela 26 - Diretorio do Time do Projeto

Diretério do Time do Projeto

2. Nome Area E-mail
1 |MarcoMunhoz Gestor do Projeto marco.munhoz@dataprev.gov.br
2 |Edson Castilhos Analista de Neg6cios  |edson.castilhos@dataprev.gov.br
3 |Flavio Eichler Analista — Codificador [flavio.eichler@dataprev.gov.br
4 |Roger Nogueira Analista — Codificador |roger.nogueira@dataprev.gov.br
5 |Mauricio Perdomo Estagiario — Designer  |mauricio.perdomo@dataprev.gov.br
6 |Dairan Correia Estagiario — Codificador |[dairan.correa@dataprev.gov.br

Fonte: Elaborada pelo Autor

10.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Tabela 27 — Matriz Responsabilidades
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R
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Fonte: Metodologia de Gerenciamento de Projetos Dataprev

Legenda: E — Elabora R — Recebe S — Solicita A — Aprova P — Participa
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10.4 SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO TIME

O Gerente do Projeto sera o responsavel pela alocacdo e o gerenciamento
dos recursos do Projeto, de acordo com a demanda em cada fase. Ele fara
realocacées de recursos, podera incluir novos recursos, bem como substituir

membros do time caso as determinagdes ndo sejam cumpridas.

10.5 TREINAMENTO.

A equipe envolvida no projeto precisara ser capacitada na fase inicial do
projeto sobre a linguagem de programacdo NCL/Lua, que serdo adotadas para o

desenvolvimento do projeto.
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11 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

Este documento descreve como as informacées do projeto serao
disseminados, identificando a natureza da informagéo, das partes interessadas, dos
meios de comunicacéo, e da frequéncia de distribuicio dessas informacoes.

Os processos contidos na Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP
da Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica, referentes a area de conhecimento
gerenciamento das comunicagdes, garantem a geracdo, a coleta, distribuicéo,
armazenamento, recuperacao e destinagao final das informagdes sobre o projeto de
forma oportuna e adequada.

Durante todo o ciclo de vida do projeto, as informacdes sao atualizadas e
distribuidas aos interessados no prazo e na profundidade desejada, conforme
estabelecido na Matriz de Comunicagao deste documento.

Os atributos contidos na Matriz incluem:

v Informacao. As informacbes que serdo distribuidas as partes

interessadas.

v' Parte Interessada. Publico alvo para a distribuicdo dessas informacoes.

v Documento Relacionado. Memorando, Relatério, Documento do projeto,

ata de reuniéo, etc.

v' Meio Utilizado. O método de transmissdo por meio de reunido, e-mail,

DTPNET, pasta do projeto no Clarity, Apresentacéao, etc.

v" Periodicidade. A frequéncia de distribuicdo dessas informagdes.

v" Responsavel. O nome do encarregado pela producdo do documento ou

informacéo.

Os resultados desse processo devem ser revistos periodicamente durante
todo o projeto e revisados conforme necessario para garantir a aplicabilidade

continua.
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A distribuicdo das informacdes envolve colocar as informacdes a disposicao

das partes interessadas no projeto utilizando o Método de Distribuicdo descrito

abaixo. A distribuicdo das informagdes inclui implementar o plano de gerenciamento

das comunicagdes, além de responder as solicitacdes de informagdes nao previstas.

Tabela 28 - Plano de Divulgacao

Método de Distribuicio

Funcao do Meio de Divulgacao

Correio Eletronico

Solicitar ao gestor o preenchimento dos itens
desatualizados na pagina do projeto no CA
Clarity PPM; Comunicar os assuntos
relevantes pertinentes ao projeto entre partes
interessadas do projeto; Convocar Reunides,
etc...

Atas de Reuniao

Armazenar as disposicoes decididas em
reunides.

DTPNET

Consultar os Modelos, Apresentacgdes,
Portfélio dos Projetos Ativos (link para a
pagina do projeto no CA Clarity PPM) e
Relatérios Mensal de Progresso.

CA Clarity PPM

Consultar os Modelos, Apresentacgdes,
Portfélio dos Projetos Ativos e Encerrados
com toda documentacéo relacionada
(Entregas e Artefatos), Relatério da Situagao,
Lista de Entregas, Riscos e Problemas,
Relatérios Mensal de Progresso e Resumo
Executivo Semanal.

Memorandos

Comunicar ou solicitar resposta, por meio de
documento formal utilizado para agéao
eminentemente interna estabelecida entre as
coordenagdes, departamentos e diretorias da
DATAPREYV ou érgao externos.

Fonte: MGP — Infraestrutura — Dataprev
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No plano de reunides, definimos o plano de reunides como duas categorias:
Controle e Gerencial, descritos na figura 11 e tabela 29.

Figura 11 — Fluxograma de Reuni6es

Plano de Reunides

DIT/CGAD/COAP
CONTROLE GERENCIAL
| | | | |
Reunido de Reunido de Reunido de ||Reunido de Reunido Reunido de
Acompanhamento Equipe Avaliacéo Reqgistro de Partida Encerramento
do Projeto do Projeta do Gestor de Riscos (Kick Off)
|
| |
Reunido de Reunido de
Avaliacédo Avaliacéo
Parcial Final
do Gestor do Gestar
Fonte : MGP — Infraestrutura — Dataprev
Tabela 29 - Tipos de reuniao
Tipo Objetivo  [Publico Alvo |Responsavel

Reunido de Acompanhamento do Projeto

Reuniao de Equipe do Projeto

Reunido de Avaliacdo do Gestor

Reunido de Registro de Riscos

Reuniao de Partida

Reuniao de Encerramento

Fonte : MGP — Infraestrutura - Dataprev
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11.3 CADASTRO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 30 - Partes Interessadas

Nome: Daniel Darlen Correa Ribeiro
Cargo/Funcéo: Diretor da DIT
Endereco: SAS Quadra 01 Bloco E, Brasilia - DF
Telefone: (61) 3262-7000 E-mail: daniel.darlen@dataprev.gov.br

Nome: Maria Teresa Salek Dick Scorzelli
Cargo/Fungao: Coordenadora da CGAD
Endereco: Rua Cosme Velho 6, Cosme Velho, Rio de Janeiro - RJ
Telefone: 21 3509- 6370 E-mail: maria.scorzelli@dataprev.gov.br

Nome: Claudio Alves Rodrigues
Cargo/Fungao: Coordenador da COAP
Endereco: Rua Cosme Velho 6, Cosme Velho, Rio de Janeiro - RJ
Telefone: 21 3509-6216 E-mail: calves.rodrigues@dataprev.gov.br

Nome: Paulo Emerson de Oliveira pereira
Cargo/Fungao: Assessor
Endereco: SAS Quadra 01, Bloco E, Brasilia — DF
Telefone: (21)-3262.7357 E-mail: paulo.emerson@dataprev.gov.br

Nome: Méarcio Firmino de Sena

Cargo/Funcéao: Gerente do Departamento de Sustentacao — DESI

Endereco: Rua Cosme Velho n® 6, 40 andar, Cosme Velho, Rio de Janeiro, RJ
Telefone: (21)-3509.6318 E-mail: marcio.sena@dataprev.gov.br

Fonte: Elaborada pelo Autor



11.4 RELACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 31 — Relacao das Partes Interessadas
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Informacao Parte Interessada Docur_nento Meio Utilizado AetieelEerel sl
(O qué) (Destinatario) Relacionado (Onde) (Quando) vel
(Tipo) (Emissor)
Termo de Abertura Diretor da DIT, CGAD, COAP, LibreOffice formato E-mail / Pasta do Projeto no |Inicio do Projeto Gestor
Patrocinador, Publico em Geral |Documento de Texto Clarity
Declaragédo de Escopo CGAD, COAP, Patrocinador, LibreOffice formato E-mail / Pasta do Projeto no |Inicio do Projeto Gestor
Publico em Geral Documento de Texto Clarity
Dicionario da EDT e EDT COAP, Publico em Geral LibreOffice formato E-mail / Pasta do Projeto no |Inicio do Projeto Gestor
Documento de Texto Clarity
Cronograma COAP, Patrocinador, Publico em [Open Workbench Clarity Semanal Gestor
Geral
Plano de Comunicacgao COAP, Publico em Geral LibreOffice formato Pasta do Projeto no Clarity |Inicio do Projeto Gestor
Documento de Texto
Reuniao de Partida do Projeto Gestor Ata de Reuniao Sala de Reunido Inicio do Projeto COAP
Reuniao de Levantamento, Gestor, COAP, Patrocinador Ata de Reuniao e Sala de Reuniéo e Clarity  [Durante o ciclo de COAP
Analise e Respostas aos Riscos Formulario de Riscos na |(Registro dos Riscos) vida do projeto
Pagina do Projeto no
Clarity
Reunido de Acompanhamento do |Gestor, COAP, Patrocinador Ata de Reuniao Sala de Reuniao Durante o ciclo de COAP
Projeto vida do projeto
Apresentacao Novo Projeto CGAD,COAP,Gestores, LibreOffice formato Auditério do Cosme Velho |Inicio do Projeto Gestor
Patrocinador,Publico em Geral |apresentacao
Relatério de Situacao Diretor da DIT,CGAD,COAP Formulario no CA Clarity |Clarity Semanal Gestor
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Informacao Parte Interessada Docur:nento Meio Utilizado Perlodicidade  Responsa
(O qué) (Destinatario) Relacionado (Onde) (Quando) vel
(Tipo) (Emissor)
Gestores,Patrocinador, PPM
Publico em Geral
Resumo Executivo da Situagdo [CGAD, Gestores, Patrocinador |LibreOffice formato Clarity Semanal COAP
Publico em Geral Documento de Texto
Relat6rio de Acompanhamento Diretor da DIT,CGAD LibreOffice formato Clarity Mensal COAP
do Projeto - RAP COAP, Gestores,Patrocinador  |Documento de Texto
Publico em Geral
Termo de Aceite da Entrega CGAD, COAP, Patrocinador LibreOffice formato Clarity Durante ociclode  |Gestor
Publico em Geral Documento de Texto vida do projeto
Termo de Encerramento do Diretor da DIT, CGAD, COAP LibreOffice formato Clarity Fim do Projeto Gestor
Projeto Gestores, Patrocinador, Documento de Texto
Publico em Geral
Termo de Suspensao do Diretor da DIT,CGAD,COAP, LibreOffice formato Comunicagéo de Servico  [Eventual CGAD
Projeto Gestores, Patrocinador, Publico [Documento de Texto
em Geral
Termo de Cancelamento do Diretor da DIT, CGAD, COAP LibreOffice formato Comunicagéo de Servico  [Eventual CGAD
Projeto Gestores, Patrocinador, Publico |[Documento de Texto
em Geral
Reunido de Término do Projeto [CGAD, COAP, Gestores, LibreOffice formato Comunicagéo de Servico  |Fim do Projeto CGAD
Patrocinador, Publico em Geral |Documento de Texto
Alteracao de Escopo CGAD, COAP, Gestores, LibreOffice formato Comunicacdo de Servico  |Eventual Gestor
Patrocinador, Publico em Geral |Documento de Texto
Avalia¢do do Gestor CGAD, COAP, Gestores, LibreOffice formato Fim do Projeto
Patrocinador, Publico em Geral |Documento de Texto
Licbes Aprendidas CGAD, COAP, Gestores LibreOffice formato Fim do Projeto Gestor

Fonte:MGP de Infraestrura Dataprev
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Tabela 32 - Historico de Revisoes

N¢Data Descricao
1 [13/04/12 Elaboracdo do documento

Fonte: MGP de Infraestrutura Dataprev

11.5 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O plano de gerenciamento das comunicagdes sera avaliado no inicio e no
final do projeto e sera atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente com
os demais planos de gerenciamento do projeto. O responsavel pela atualizacdo do

plano de comunicacdes sera o Gestor de Projeto.
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12 GERENCIAMENTOS DOS RISCOS

O planejamento de riscos sera baseado na metodologia de Desenvolvimento
da DATAPREV e de acordo com o Guia PMBOK®. A ferramenta para
gerenciamento de projetos utilizada pela empresa é o “Clarity.

Riscos sao eventos ou condicdes incertas que podem afetar o projeto, seja de
negativa (ameacgas), seja de forma positiva (oportunidades). O objetivo do risco é
aumentar a probabilidade de ocorréncia e os impactos de eventos positivos e
diminuir ou eliminar a probabilidade e os impactos dos eventos adversos aos
objetivos do projeto.

O processo identificar e realizar analise qualitativa dos riscos é feito durante o
planejamento do projeto e o processo monitorar e controlar os riscos ocorre durante
o monitoramento e controle do projeto. Ao longo do monitoramento, novos riscos

podem ser identificados.

12.1 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

A identificacdo dos riscos do projeto é dividida em duas etapas. Na primeira,
durante prazo de 15 dias uteis para planejamento inicial, o gestor do projeto entra no
“[Clarity] [Propriedades] [Principal] [Riscos]” e classifica as categorias genéricas
de risco apresentadas em “baixo”, “médio” e “alto”. Caso a categoria de risco nao
esteja relacionada ao projeto, deve-se classificar o risco como “baixo”.

Uma vez classificadas as categorias dos riscos, o sistema “Clarity” calcula o
fator de risco do projeto, representado de acordo com as cores:

v Vermelho [lf]  [risco alto];

v Amarelo [ ] [risco médio];

v Verde [l] [risco baixo].
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Tabela 33 - Categorias Genéricas de Riscos

Fator de Risco

Baixo

Alto

Objetivos Requisitos,objetivos, escopo, beneficios [Nao razoavel, claramente
Sa0 razoaveis, claramente definidos,  (definido, podem ser
podem ser medidos e verificados medidos e verificados

Patrocinio Patrocinio claramente identificado e N&o identificado ou
comprometido comprometido

Cliente Cliente claramente identificado e N&o identificado e
comprometido comprometido

Cronograma Baixa probabilidade de alteracao Alta probabilidade de

alteracéo

Verba Disponivel sem restricdes N&o alocada ainda

Disponibilidade de Recursos estao disponiveis recursos |Incerto, requer recursos

Recursos externos nao sao necessarios externos

Interdependéncias N&o é dependente de outros projetos  |[Existem dependéncias

Nivel Técnico

Tecnologia comprovada, nao é
necessario nenhum especialista interno
ou externo novo

Tecnologia néo
comprovada, requer
especialista externo

Interface humana

Bem definida

Mal definida

Cultura organizacional

Requer pouca alteracdo na cultura
organizacional, processos de negécios,
procedimentos ou politicas

Requer grandes alteracoes

Capacidade de suporte

Facil para obter suporte no futuro;
tendéncia a poucas atualizacdes

Grandes atualizac6es
tornando o suporte dificil

Implementagéo

Pequenas incertezas no esforgco de
implementacéo e aceitacdo do usuario

Grandes incertezas

Flexibilidade

Nao é dependente das praticas atuais,
de facil adaptacao

Altamente dependente das
praticas atuais, modificagao

futura dificil

Fonte:Processo de Desenvolvimento Dataprev

A segunda etapa da identificacdo dos riscos é o0 registro de riscos

propriamente dito, feito no sistema “Clarity”, na aba “[Riscos] [Ocorréncias]

[Mudancas]”. Os campos para inclusdo de um novo registro estdo divididos nas

secdes: Propriedades Gerais, Detalhes, Qualificar risco, Anexos e Resolucao.
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Todo projeto criado a partir do modelo possui riscos cadastrados com status
“Fechado”. Durante o planejamento detalhado, o gestor devera alterar o status para
“Aberto” dos riscos relacionados ao projeto. Todo risco adicionado deve estar
relacionado a uma categoria. O fator de risco do projeto reflete a adicdo de novos
rscos.

Figura 12 — Tela do Sistema Clarity para Administracao dos Riscos

Criar risco  ( Projeto: CHWEB CHIS 1.1 )

Nome do risco |Equipe de sobreavise B3 Status I Fechado =

B D do risco RS1094 Criador Cunha, Jose Adson Oliveira Guedes da
Descriche |Membros da equipe estdo Data de criacio 16/09/2010
no periodo de sobreavizo
para a garantia de Atualizado por Cunha, Jose Adson Oliveira Guedes da
produto de outro projeto

Data da dttima atualizaco 16/0%/2010

Categoria | [-- Selecionar --] [=]
Proprietario |Cunha, Jose Adson Cliveira ¢ G&TH
B Nivel de prioridade [Baixo STH

Sinais de risco |Profissional indicado para sobreaviso Suposicies
Descricdo de impacte [Atraso na entrega do projeto Riscos associados I -
o
Ocorréncias associadas I [

Data de impacto [16/09/2010 [ Tipo de resposta [ [-- Selecionar -] [=
Dsta-alvo para resolucio |na,'09f2010 ]
Gualificar risco
Probabiidade | Médio =] Risco calculado
Nivel de impacto [ Alto Tl

Documente | Selecionar arquivo_

Resolugdo |Evitar alocar o profissional que esta Riscos residuais [
'de sobeaviso em atividades que o
‘estejam no caminho critico do
projeto

S v ]

B = Obrigatorio =Inserruma vez E =Exclusivo

Fonte: PD-Dataprev

12.2 CLASSIFICAGAO DOS RISCOS

Os riscos sao classificados e inseridos no sistema informatizado de controle
de projeto “Clarity” conforme as instrug¢des registradas nas tabelas.



Tabela 34 - Propriedades Gerais de Cadastramento dos Riscos

Identificacao Descricao

Nome do risco Nome do risco com limite de 64 caracteres

ID do risco Identificador Unico do risco no projeto. Uma vez salvo, nao
podera ser alterado

Descricao Descricdo do evento de risco

Categoria Categoria associada ao risco (classificadas no inicio do

projeto pelo gestor). Uma vez criado o risco e associada
uma categoria ao mesmo, a classificagéo da categoria do
risco realizada no planejamento inicial € sobrescrita. E
impossivel também alterar manualmente a classificagéo do
risco no Clarity=>Propriedades=>Principal=>Riscos
Proprietario Responsavel por gerenciar o risco durante seu ciclo de vida
Status.aberto Trabalho em andamento, Resolvido, Fechado. O projeto
sera criado no Clarity com riscos previamente criados com
status “Fechado”. Apds o planejamento inicial, o gestor
devera alterar o status do risco para “Aberto” e associa-lo a
uma categoria

Criador Nome do recurso que criou o risco (somente leitura)
Data de criacao Data de criacdo do risco (somente leitura)
Atualizado por Nome do recurso que atualizou o risco pela ultima vez

(somente leitura)

Data da ultima atualizacdo  |Data da ultima atualizacdo do risco (somente leitura)
Fonte:Processo de Desenvolvimento Dataprev

Tabela 35 — Detalhes do Cadastramento dos Riscos

Identificacao Descricao

Sinais de risco Descricao de o que levou a identificacao do risco

Descrigao de impacto |Descricao do impacto do risco no projeto, caso ele venha a se
concretizar

Data de impacto Data estimada de concretizacdo e conseqiiente impacto do risco

Data-alvo para Data limite para tomada de ag&o para diminuir ou eliminar o impacto

resolugcao do risco. Deve ser menor ou igual a data de impacto informada
anteriormente

Suposicoes Suposicdes que levaram ao registro do risco em questao. Deve-se

monitorar se as suposi¢des continuam existindo durante o tempo de
vida do risco. Caso tenham mudado, o impacto e probabilidade do
risco também devem ter mudado

Riscos associados Selecao de outros riscos, do mesmo projeto, que estdo associados
com o risco em questado corréncias associadas. Selegao de outras

ocorréncias, do mesmo projeto, que estao associadas com o risco

em questéo

Tipo de resposta Vigiar, Aceitar, Transferir, Suavizar (Mitigar)

Fonte:Processo de Desenvolvimento Dataprev



12.3 QUANTIFICAR OS RISCOS

12.3.1 Probabilidade
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Avaliacdo da probabilidade de concretizagao do risco:

Tabela 36 — Probabilidade de Ocorrer o Risco

Grau

Classificacao Descricao

1 Baixo Pouco provavel que aconteca e/ou 0s processos normais de
gerenciamento de riscos

2 Médio Alguma chance de acontecer e/ou tempo e esfor¢o seréo
necessarios para tornar o risco aceitavel;

3 Alto Bem provavel que aconteca e/ou esté fora do alcance da gerencia do

projeto

Fonte:Processo de Desenvolvimento Dataprev

Tabela 37 — Gravidade dos Riscos

Classificacao Probabilidade Gravidade

Baixo Pequena Irrelevante

Médio Provavel de Ocorrer Pode prejudicar os resultados do projeto
Alto O risco € eminente de ocorrer |Os resultados serao seriamente

comprometidos

Fonte:Processo de Desenvolvimento Dataprev

12.3.2 Nivel de Impacto

E o efeito que a efetivacdo do evento de risco exerce sobre o projeto, definido

por meio de uma escala discreta na performance, custo e cronograma do projeto :
baixo (1), Médio (2) e alto (3).



Tabela 38 — Nivel de Impacto dos Riscos
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Nivel Probabilidade Gravidade
BAIXO 1 0,1
MEDIO 2 0,2
ALTO 3 0,3

Fonte:Processo de Desenvolvimento Dataprev

Para que esta escala tenha significado, considera-se os quatro efeitos que

um risco negativo pode acarretar:

v' custos: os custos do projeto podem aumentar;

v/ cronograma: a entrega dos produtos do projeto podem atrasar;

v funcionalidade: a capacidade do projeto pode ser reduzida;

v' qualidade: A qualidade do projeto pode ser reduzida.

Para determinar o nivel de impacto, enquadra-se o risco negativo em cada

uma das linhas do quadro abaixo:

Tabela 39 — Impacto de Riscos nos Objetivos do Projeto

Objetivos do
Projeto

Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em
objetivos importantes do projeto (somente impactos negativos)

Baixo

Médio

Alto

Custo

aumento de custo <5 %

aumento de custo de
5 a 20%

aumento de custo
> 20%

Cronograma

atraso < 5 %

Atraso de 5% a 205

Atraso > 20%

Funcionalidade

pequenas Funcionalidades
afetada

Maiores areas das
funcionalidades
afetadas

Reducao inaceitavel
de funcionalidades

Qualidade

Pequena perda de qualidade

Reducao da qual.
requer aprovacéao do
cliente

Reducao da
qualidade
inaceitavel pelo

cliente

Fonte:Processo de Desenvolvimento Dataprev
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12.3.3 Risco Calculado

Obteremos o preenchimento do campo “Risco Calculado®” partir da
probabilidade e impacto.

12.3.4 Documentos

Anexar os documentos e planilhas de controle de risco.

12.3.5 Resolucao

Resolucao do risco uma vez alterado o status para “Resolvido”. Apesar de nao

ser obrigatério, € aconselhavel preencher tal campo para fins histéricos.

12.3.6 Riscos Residuais

Registro dos riscos que foram encontrados\criados como resultado da acgéao

para resolver o risco em questo.

12.3.7 Monitorar e Controlar Riscos

O gestor do projeto deve estar sempre monitorando os sinais de riscos, data
de impacto e data-alvo para resolugao. Caso verifique-se a alta probabilidade de que
o risco se torne, de fato, um problema, o gestor do projeto deve fechar o risco e criar
uma ocorréncia a partir do mesmo. E ideal que se tenha um histérico dos riscos que

nao foram resolvidos e suas ocorréncias para planejamento de projetos futuros.
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12.3.8 Respostas dos riscos

E importante registrar as estratégias de respostas utilizadas, no “Clarity”
[Propriedades de Risco]. Na aba “Observacdes”. ltens de acdo e atividades
também podem ser criados, a partir dos riscos, de modo a manter o rastreamento
das acbes, nas abas itens de acao associados e tarefas associadas,
respectivamente. E possivel associar o risco a novas tarefas ou a tarefas ja

existentes no cronograma, que tiveram suas estimativas de duracéo alteradas.

12.3.9 Tabela de Riscos por Categoria

Tabela 40 — Catalogo de Riscos

Categoria CodigoDescricao Risco

Clientes RS1052 Clientes com dominio/conhecimento do negécio seréo
substituidos por pessoas menos qualificadas ou sem
comprometimento com o projeto

RS1053 Clientes nao estardo disponiveis quando necessario (ciclos de
revisao para planos, protétipos ou especificacoes)

RS1054 |0 cliente ndo tomara as decisées necessarias no tempo requerido
RS1056|Os ciclos de revisao e de decisdo de planos, protétipos e
especificacdes sdo mais lentos do que o esperado.

Interdependéncia |RS1057|0 componente é entregue com baixa qualidade. Tempo e recursos
extras devem ser adicionados para melhorar a qualidade.
RS1058|0 componente necessario nao é disponibilizado na data
acordada.

RS1059 |A ata alvo alterada sem a devida mudanga no escopo do produto
e/ou recursos disponiveis

Cronograma RS1060|A reestimativa na resposta a alteragdes de cronograma sao na
sua maioria otimistas ou ignoram o histérico do projeto

RS1061 |Ocorrerao mudancgas de escopo nao avaliadas para inclusdo no
projeto.

RS1062|0 esforgo é maior do que o previsto ou estimado por linhas de
cédigo, pontos de funcdo ou médulos.

Pressao excessiva no cronograma reduza produtividade da
RS1063 lequipe

RS1064 |[Revisdes nao irdo ocorrer de acordo com o cronograma

Patrocinio RS1055| Ocorrera perda ou substituicdo do cliente patrocinador

RS1065| As areas do patrocinador responsaveis pelo projeto ndo atuarao
com comprometimento ou ndo reconhecem a importancia do
projeto
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Categoria CodigoDescricao Risco

RS1066 [Servigos ou outras fontes de informagdes externas,
essenciais ao projeto, ndo serdo disponibilizadas ou serao
disponibilizadas com atraso

Cultura RS1067 |[Regulamentos e legislagdes governamentais se alteram com
organizacional frequéncia

RS1068|Aprovacdes e homologacdes de outros departamentos tomam
mais tempo do que o esperado

RS1069 [Falta documentacdo dos sistemas atuais (legados)

RS1070|Os recursos sao disputados com outros projetos ou séo providos
com prazos e disponibilidades improprias (SQS, SAS etc)

RS1071| A geréncia toma decisdes que reduzem a motivagao da equipe
(substituicdo de membros da equipe, diminui¢do na prioridade do
projeto etc)

Disponibilidade de |RS1072|0 projeto carece de um patrocinador e geréncia
Recursos superior efetivos

RS1045|A infraestrutura de hardware e software necessaria para
desenvolvimento, homologagéo, treinamento e produgdo nao
estardo disponiveis para atender as exigéncias do projeto.

RS1047 [Forte interdependéncia entre projetos ocasiona retrabalho e reduz
produtividade.

RS1048|0 ambiente de produgéo (infraestrutura, ferrament as, recursos
etc) é incompativel com o de desenvolvimento, resultando num
baixo desempenho e/ou funcionalidades inadequadas e, por
conseguinte, numa baixa produtividade

RS1049| O processo de conversao do modelo conceitual para o modelo
fisico leva mais tempo do que o esperado (geracao e aplicacao
da configuragéo)

RS1074 |Baixa motivagao e moral , reduzem a produtividade da equipe

RS1076 |Conflitos entre membros da equipe de desenvolvimento resultam
em comunicagao e projeto s pobres, interfaces erroneas e
retrabalho extra.

Falta da especializagao\conhecimento técnico requerida pelo
RS1077 |desenvolvimento aumenta o tempo de desenvolvimento,
quantidade de defeitos e retrabalho

RS1078| Havera perda de pessoal durante o projeto

RS1079|Incorporacao tardia de membros ao projeto, com impacto na
produtividade do projeto

Nivel Técnico RS1081 |A mudanca de framework e/ou a utilizacdo de novas tecnologias
de desenvolvimento atrasa as entregas do projeto

RS1082|A tecnologia adotada apresentara limitagdes técnicas ou de

desempenho
RS1083|0s volumes de processamento acordados nao serao atingidos
requeridos/
Objetivos RS1084 |Novos requisitos sdo descritos continuamente pelo cliente

RS1085|0s requisitos sdo mal definidos e uma definicdo extra, posterior,
expande o escopo do projeto tomando em prazos alongados e
demanda por mais recursos do que o esperado

Fonte:Processo de Desenvolvimento Dataprev



12.4 ESTRUTURA ANALITICA

Afigura 13 representa graficamente a estrutura analiticas de riscos.

Figura 13 — Estrutura Analitica de Riscos

‘ Risco Total ’
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Fonte : Elaborado pelo Autor
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12.5 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

A analise qualitativa de riscos avalia a prioridade dos riscos identificados
usando a probabilidade deles ocorrerem, o impacto correspondente nos objetivos do
projeto se os riscos realmente ocorrerem, além de outros fatores, como prazo e
tolerancia a risco das restricbes de custo, cronograma, escopo e qualidade do
projeto.

A seguir apresenta-se a tabela 41, 42 e 43 com a andlise qualitativa dos
Riscos identificados para o projeto Priorizacdo dos riscos para analise ou acao
adicional subsequente através de avaliacdo e combinagdo de sua probabilidade de

ocorréncia e impacto.

Tabela 41 — Pontuacao “Risk Score"

Pontuacao (“risk Score”) para riscos especificos

Probabilidade Pontuacao do Risco=P X |
0,9 0,09
0,7 0,07
0,5
0,3
0,1

Impacto sobre o objetivos ( custo,tempo,escopo e qualidade)
Fonte:Elaborada pelo Autor



Tabela 42 — Avaliacao Qualitativa de Riscos
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Analise de Riscos

e~ . Avaliacao Qualitativa do Risco
Identificacao do risco — -
Impacto Prioridade do Risco
Risco |Descricao do risco Custo Cronograma |([Escopo |Qualidade |Geral Probabilidade :;‘:gg::)?"):’ ade Baixa
1 Quantitativo adgq_uado de pessoal ndo estara disponivel 05 03 0,7 05 0,7 05 0,35
quando necessario.
2 Pessoa! (;hsponlvel nao tera o perfil adequado quando 0,5 0,5 0,5 05 0,5 0,7 0,35
necessario.
3 Havera perda de pessoal durante o projeto. 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,3 0,21
4 Equipamento ira falhar. 0,3 0,5 0,1 0,5 0,5 0,3 0,15
5 Clientes nao estarao disponiveis quando necessario. 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,09
6 _Ocorrgréo mudgangas de escopo nao avaliadas para 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 03 0,27
incluséo no projeto.
Mudangas de escopo serdo introduzidas sem
7 conhecimento do Lider do Projeto. 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0,1 0,09
8 /A tecnologia adotada apresentara limitagdes técnicas ou 0,7 0,9 03 0,7 0,9 05 0,45
de desempenho.
9 A tecnologia adotada é nova e pouco conhecida. 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,49
Processos externos nao estarao disponiveis quando
10 NECOSSANO. 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,7 0,35
1 Equipamentos e/ou softwares ndo estarao disponiveis 03 03 03 0,9 0,9 05 0,45
quando necessarios
12 Imppssmnldade de atuagao das equipes envolvidas por 03 03 03 03 0,7 03 0,21
motivo de greve.
Baixa produtividade ou impossibilidade de desenvolver
13 aplicacdes interativas 0,7 0,7 0,7 0.7 0.7 0.9 0,63
Impossibilidade de atingir objetivos do projeto devido a
14 demora dos outros setores atenderem as demandas 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,49
oriundas do projeto
Soma dos impactos x probabilidade 4,58
Quantidade de riscos levantados 14
Risco efetivo do projeto 32,71%

Fonte: Elaborada pelo Autor




12.6 PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

A tabela 43 apresenta as respostas aos riscos do projeto.
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Tabela 43 - Respostas aos Riscos

ID g:fqaistro Descricao do Risco Impacto Potencial Acoes de Mitigacao e/ou Contingéncia
RI01 |03/09/2012 |Quantitativo adequado de pessoal |Atrasos no desenvolvimento |(Contratagao de Consultoria (Mitigar). o tempo do pessoal
nao estara disponivel quando do protétipo e pesquisas. (Contingéncia).
necessario.
RI102 |03/09/2012 [Pessoal disponivel ndo tera o Atrasos no desenvolvimento (Capacitagao da equipe Contratagdo consultoria (Mitigar). o
perfil adequado quando do protétipo e pesquisas. tempo do pessoal (Contingéncia).
necessario.
R103 |03/09/2012 |Havera perda de pessoal durante |Atrasos no desenvolvimento |Acionar novos colaboradores que possam receber
0 projeto. do protétipo e pesquisas. demandas (Mitigar). uma lista colaboradores que possam
ser agregados ao projeto (Contingéncia).
R104 (03/09/2012 |Equipamento ira falhar. Atrasos no desenvolvimento |Providenciar novos equipamentos (Mitigar). ambientes
do protétipo e pesquisas.  simulados (Contingéncia).
RI105 |03/09/2012 [Clientes nao estarao disponiveis |Comunicagdo muito lenta e |Forgar a comunicagdao com cliente (Mitigar). Comunicar para
guando necessario. demora na tomada de geréncia superior (Contingéncia).
decisodes.
RI106 [03/09/2012 |Ocorrerdao mudangas de escopo |[Nova demandas nao Manter o escopo (Mitigar). novos recursos para tratar as
nao avaliadas para inclusdo no  |planejadas e atraso no demandas (Contingéncia).
projeto. cronograma.
R107 [03/09/2012 |[Mudancas de escopo serao Nova demandas nao Manter o escopo (Mitigar). novos recursos para tratar as

introduzidas sem conhecimento

do Lider do Projeto.

planejadas e atraso no

cronograma.

demandas Contingéncia).
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ID g:;ai stro Descricao do Risco Impacto Potencial Acoes de Mitigacao e/ou Contingéncia

RI08 |03/09/2012 |A tecnologia adotada apresentara |Problemas de Configuragdes|Rever o escopo do projeto para atingir os objetivos
limitacdes técnicas ou de e Desempenho. parcialmente (Mitigar). Usar ambientes simulados
desempenho. (Contingéncia).

R109 [03/09/2012 |A tecnologia adotada é nova e Problemas de Configuracdes|Capacitacao da equipe (Mitigar). contratacao de
pouco conhecida. e Desempenho. profissionais especializados para transferéncia desta

tecnologia (Contingéncia).

RI110 [03/09/2012 |Processos externos ndo estardo |Problemas no ciclo de Estabelecimento de mais de um convénio para transmissao
disponiveis quando necessario.  ftestes. do protétipo (Mitigar). testes internos (Contingéncia).

RI111 |03/09/2012 |Equipamentos e/ou softwares ndo |Atraso no processo de Elaboracao de um plano de aquisicdo bem fundamentado
estardo disponiveis quando aquisicao de equipamentos |(Mitigar). Usar ambientes simulados (Contingéncia).
necessarios para testes / apresentagdes /

laboratério.

RI112 |03/09/2012 |Impossibilidade de atuagdo das |Dificuldades durante as Negociar a entrada das pessoas chave para realizacao das
equipes envolvidas por motivo de negociagdes na campanha |atividades (Contingéncia).
greve. salarial.

RI113 |03/09/2012 |Baixa produtividade ou Aumento do prazo de Usar o Laboratério da empresa EBC (Empresa Brasil de
impossibilidade de desenvolver  |entrega dos produtos Comunicagdes)
aplicaces interativas (aplicacbes interativas)

R114 103/09/2012 |Impossibilidade de atingir Atraso no cronogramas do (Solicitar apoio dos 6rgaos de fiscalizagdo das demandas

objetivos do projeto devido a
demora dos outros setores
atenderem as demandas oriundas

do projeto

projeto

Fonte:Elaborada pelo Autor
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12.7 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

A anadlise quantitativa € realizada nos riscos que foram priorizados pelo
processo Andlise qualitativa de riscos por afetarem potencial e significativamente as
demandas conflitantes do projeto.

A analise quantitativa faz uso de técnicas como, a simulagao de Monte Carlo
e a andlise da arvore de decisdao para assim quantificar possiveis resultados do
projeto bem como suas probabilidades, avaliando as chances do projeto atingir seus
objetivos, identificando riscos e metas reais que ndao entrem em conflito com o custo,
cronograma ou escopo e determinando a melhor decisdo de gerenciamento de
projeto quando alguns resultados néo forem certo.

O processo Realizar a andlise quantitativa dos riscos pode incluir calculos e
analises e as seguintes acdes fazem parte do seu processo:

v Investigagao adicional dos maiores riscos do projeto;

v' Determinacdo do tipo de distribuicdo de probabilidade que sera usado:

distribuicao triangular, normal, beta, uniforme ou logaritmica normal;

v" Realizacdo de analise de sensibilidade para determinar quais riscos tem

mais impacto no projeto;

v' Determinacdo do risco quantificado do projeto com a analise do valor

monetéario esperado ou de Monte Carlo (anédlise de simulacao).

Com o apoio da andlise quantitativa, foi possivel verificar qual o potencial
impacto financeiro dos riscos com relacdo ao custo geral do projeto.

A Analise de Valor Monetario Esperado: Para avaliar um risco, vocé pode
analisar a probabilidade ou o impacto, mas o calculo do valor monetario esperado é
uma medicao melhor para determinar uma classificagdo geral dos riscos. O Valor
Monetario Esperado é céalculo com a seguinte formula:

VME = Probabilidade x Impacto

Na tabela 44 e 45 demonstramos Probabilidade x Impacto Financeiro e a
matriz de responsabilidades.
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A tabela 44 relaciona as probabilidades x Impactos financeiro determinando o VME de cada categoria do projeto.

Tabela 44 — Probabilidade x Impacto Financeiro — Valor Monetario Esperado

Risco |[Categoria Descricao do Risco Proba- [mpacto Valor
& bilidade Financeiro [Monetario
Esperado

1 Organizacional |Quantitativo adequado de pessoal ndo estara disponivel quando 0,5 R$ 10.000,00f R$ 5.000,00
necessario.

2 Organizacional  |Pessoal disponivel nao tera o perfil adequado quando necessario. 0,7 R$ 10.000,00 R$ 7.000,00

3 Disponibilidade |Havera perda de pessoal durante o projeto. 0,3 R$ 5.000,000 R$ 1.500,00

de recursos

4 Técnica Equipamento ira falhar. 0,3 R$ 10.000,00f R$ 3.000,00

5 Externa — Cliente |Clientes ndo estarao disponiveis quando necessario. 0,3 R$ 15.000,000 R$ 4.500,00

6 Gerencial Ocorrerdo mudangas de escopo ndo avaliadas para inclusdo no projeto. |0,3 R$ 40.000,00f R$ 12.000,00

7 Gerencial Mudangas de escopo serao introduzidas sem conhecimento do Lider do [0,1 R$ 20.000,00f R$ 2.000,00
Projeto.

8 Técnica A tecnologia adotada apresentara limitacdes técnicas ou de desempenho.|0,5 R$ 50.000,00, R$ 25.000,00

9 Técnica A tecnologia adotada € nova e pouco conhecida. 0,7 R$ 80.000,00, R$ 56.000,00

10 Externa Processos externos nao estardo disponiveis quando necessario. 0,7 R$ 10.000,000 R$ 7.000,00

11 Disponibilidade |[Equipamentos e/ou softwares nao estarao disponiveis quando 0,5 R$ 20.000,00f R$ 10.000,00

de recursos necessarios

12 Organizacional |Impossibilidade de atuacdo das equipes envolvidas por motivo de greve. [0,3 R$ 70.000,00 R$ 21.000,00

13 Gerencial Baixa produtividade ou impossibilidade de desenvolver aplica¢des 0,9 R$ 30.000,00f R$ 27.000,00
interativas

14 Organizacional |Impossibilidade de atingir objetivos do projeto devido a demora dos 0,7 R$ 90.000,00, R$ 63.000,00
outros setores atenderem as demandas oriundas do projeto
Valor Monetario esperado Global R$ 244.000,00

Fonte : Elaborado pelo Autor
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Na tabela 45 relacionamos a matriz de responsabilidades dos participantes do
projeto.

Tabela 45 — Matriz de Responsabilidades

Alta Gerente do |Outros Equibe Proprietario
Geréncia [Projeto stakeholders|-9"'P risco

Planejamento do Marco Antonio
Gerenciamento de Munhoz da Clientes
Riscos Silva
Identificacio dos Marco Antonio _ Mun_hoz,
Riscos Munhoz da Clientes F!a_\/lo, Roger,

Silva Viviane
Anilise Qualitativa Marco Antonio Daniel Darlen
dos Riscos Munhoz da

Silva
Andlise Marco Antonio Daniel Darlen
Quantitativa dos Munhoz da
Riscos Silva
Planejamento de Marco Antonio Daniel Darlen
Respostas aos Munhoz da
Riscos Silva
Monitoramento e Marco Antonio
Controle dos Munhoz da
Riscos Silva

Fonte: Elaborada pelo Autor

12.8 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O plano de gerenciamento de riscos sera avaliado no inicio e no final do

projeto e sera atualizado nas reunides de acompanhamento, juntamente com os

demais planos de gerenciamento do projeto. O responsavel pela atualizagdo do

plano de comunicacdes sera o Gestor de Projeto.
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13 GERENCIAMENTOS DAS AQUISICOES

13.1 DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

O projeto serd elaborada pela empresa DATAPREV, com a finalidade de
ajustar seus processos de producao de software as inovagdoes tecnolégicas. Um dos
objetivos principais do projeto é a producdo de software “Interativo”, utilizando a
tecnologia da “TV Digital”, ou seja proporcionar a oferta de servicos publicos
(Consultas previdenciarias, agendamentos de servicos previdenciarios, consulta
bolsa familia, e outros ) para a populacao através do sinal digital.

As compras para o projeto serdo realizadas de forma centralizada. Para todos
0s projetos ou aquisi¢cdes o gestor de projetos devera usar o manual organizacional
de aquisicdes ou contratacdes.

Todas as requisicdes serao realizadas pelo Gestor de Projeto serdo lancadas
no sistema de compras (PROTHEUS — ERP).

Materiais estocaveis serao solicitados ao armazém da empresa .

Para efetivar o processo de compra ou contratacdo de servigos, o Gestor do
projeto necessitara :

v' Elaborar um plano basico de aquisicdo dos equipamentos, e anexar ao

sistema de compras;

v' Levantar as especificacdes técnicas dos equipamentos, e anexar ao

sistema de compras;

v Elaborar um plano de trabalho, e anexar ao sistema de compras;

v Elaborar pelo menos um orgamento;

v' Caso existir orcamentos para as devidas compras o, setor de compras

monta os processos de compras;

v O processo passara por varias autorizagdes até chegar ao seu final.
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13.1.1 DIRETRIZES BASICAS

Os érgaos demandantes devem planejar, anualmente, suas necessidades de
aquisicoes de materiais ou contratacbes de servicos e inclui-las nos seus
respectivos planos orcamentarios de forma a contribuir para uma melhor gestao
orcamentaria, financeira e de suprimentos da Empresa.

O planejamento orcamentario anual deve ser feito pelos 6rgdos gestores
diretamente no Sistema Integrado de Gestdo Empresarial.

Sempre que necessério, 0os 6rgaos demandantes devem recorrer ao 6rgao
responsavel por suprimentos na empresa ou seus 0Orgaos locais para obter
informacdes acerca dos requisitos necessarios para formalizacdo do processo de

aquisicao/contratacao.

13.1.2 Premissas para solicitacao de compras ou de materiais ao armazém

Para execucdo das solicitacdes supracitadas devem ser observadas as

seguintes condicoes:

v" Concessao de permissionamentos para os usuarios do Sistema Integrado
de estdo Empresarial a ser autorizada pelo 6rgdo responséavel por
suprimentos na empresa, podendo delegar para outro empregado(a) com
funcdo de confianga. O permissionamento deve ser solicitado via Sartweb,
conforme as informacdes previstas na Norma de Atendimento Operacional;

v" O Produto a ser solicitado deve estar previamente cadastrado no Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial e, caso nao esteja, deve ser solicitado o
seu cadastramento, por e-mail, ao 6rgao responsavel pelo planejamento e
controle de suprimentos;

v Disponibilidade orcamentaria. Caso nao haja disponibilidade, a solicitacao
de compras nao prossegue até a regularizacdo do orcamento (condigao
exclusiva para solicitagdo de compras), exceto para Sistema de Registros
de Precos.
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v' Aprovacdo motivada da conveniéncia e oportunidade da demanda,
conforme os limites estabelecidos na Resolugdo de Delegacdo de
Competéncia para aprovacao da estimativa de precos;

v' Estudo Preliminar, Termo de Referéncia/Projeto Basico e Especificagdo
Técnica, de acordo com as caracteristicas do bem/servico (condigao
exclusiva para solicitacdo de compras).

13.2 ANALISE MAKE-OR-BUY (FAZER OU COMPRAR)

O desenvolvimento de aplicativos digitais com servicos para o cidadao requer
a auséncia de erros de programagao e seguranca total para nao comprometer o
servico oferecido pela radiodifusora que fara a transmissao, e para desenvolvermos
com alto padrao de qualidade propomos a aquisicao do laboratério de TV digital
que dara condicées para que a DATAPREV simule um ambiente real antes do
servico ser colocado em producéo para ser transmitido pelo “ar” a todos que tiverem
possibilidade de receber o sinal.

Estamos certos de que a internalizacdo desta tecnologia de transmissao
digital é imprescindivel para manter a DATAPREV tecnologicamente competitiva em
alto grau de qualidade e confiabilidade na prestacao de servicos publicos e na area
social do governo, inclusive abrindo um novo rol de produtos que podemos oferecer
que o segmento de aplicacdes digitais interativa. Hoje o desenvolvimento de
aplicagdes interativas € realizado e testado diretamente em computadores, ou seja,
um ambiente diferente da transmissdo de TV, conhecido como “Broadcasting”,
sendo que o resultado final pode ndo ser o esperado e avaliado pelas ferramentas.
Para que possamos disponibilizar uma aplicagéo necessitamos de ajuda de terceiros
que possuem equipamentos de transmissao, bem como deslocamentos para outras
capitais para que consigamos fechar o ciclo de testes da aplicacdo. Hoje utilizamos
principalmente o laboratério de TV Digital da TV Brasil em Brasilia.

Com a aquisicao do laboratério de TV Digital as aplicacées digitais interativas
desenvolvidas pela DATAPREV serao testadas em tempo real, elevando a qualidade



105

e a seguranca dos aplicativos, bem como aumentando a rapidez no
desenvolvimento.

Em um primeiro momento, quanto as questées dos pacotes de sistemas
“software interativo”, existe a necessidade de desenvolver um protétipo inicial pela
equipe interna, por questdes da prépria internalizacdo da tecnologia de TV Digital
Interativa. Durante este desenvolvimento para reforcar e agilizar os processos,
sugerimos a contratacdo de consultores e desenvolvedores com repasse de
conhecimento.

Em um segundo momento, com base na experiéncia adquirida, o crescimento
ou nao de pessoas preparadas para andlise e desenvolvimento de pacotes de
“aplicacdes Interativas”, dependendo das demandas dos clientes, os membros das
equipes podem assumir os papéis de consultores. Os demais servigcos de anadlise e
desenvolvimento/implantacdo podem ser terceirizados, contratando também o
repasse dos conhecimentos relativos a infraestrutura e codigos fontes . Neste caso
a empresa mantera o controle de todas aplicacées desenvolvidas para seus clientes.

13.3 GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATOS

Como este projeto desenvolvido por uma empresa do governo seguira as leis
de contratagcdo publica e por normas internas. Neste capitulo trataremos de

algumas documentagdes internas e os tipos de contratos mais comum.

13.3.1 Tipos de Licitacao (Lei 8.666/93, Artigo 45, § 10)

A Lei de Licitacbes estabelece alguns critérios de julgamento das propostas
quais sejam: o critério de menor preco, melhor técnica, técnica e preco o maior lance
ou oferta.

v Menor Preco: € o tipo de licitacdo cujo critério de selecdo da proposta

mais vantajosa para a Administracao tem por base o menor preco. Este

tipo de licitacao é utilizado, de modo geral, para aquisicido de bens,
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execucdo de obras e servicos, inclusive para contratacdo de bens e
servicos de informatica, observando a legislacdo vigente, bem como
instru¢cdes especificas contidas no presente manual. Nesse caso, é
vencedora a proposta de acordo com as especificagbes do ato
convocatorio e ofertar o menor pregco. Porém, ndo ha impedimento a que a
Administracdo exija um padrdo de qualidade técnica minima, o que nao
transmuda o critério de menor preco para o tipo técnica ou técnica e
precos 2.

v Melhor Técnica: esse critério de julgamento considera somente fatores
técnicos na escolha da proposta mais vantajosa. Esse tipo de licitagdo é
utilizado quando o aspecto técnico tiver mais relevancia do que possa ter
no caso de técnica e prego 2.

v Técnica e Preco: esse critério considera tanto a técnica, quanto o preco,
tomando-se por base a média ponderada, e considerando-se as notas
obtidas nas propostas de técnica e nas de preco. Ha, portanto, dissociacéao
entre a proposta técnica e a de preco. Deve ser utilizado nas mesmas
hip6teses previstas para o critério de melhor técnica.

v Maior Lance ou oferta: fipo de licitacdo a ser adotado para os casos de
alienacao de bens ou concesséao de direito real de uso.

Os tipos de licitacao “melhor técnica” ou “técnica e preco” sao utilizados
exclusivamente ara servicos de natureza predominantemente intelectual, em
especial na elaboracdo de projetos, calculos, fiscalizacdo, supervisao e
gerenciamento e de engenharia consultiva em geral, nos termos do art. 46, da Lei
8.666/93.
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13.3.2 Documentos Internos Necessarios para Aquisicao

Para todo tipo de aquisicdo externa existe a necessidade de uma série de
documentos, que séo eles:

O Estudo Preliminar, Termo de Referéncia/Projeto Basico, a Especificacdo
Técnica e a Aprovacdao Motivada sao documentos essenciais e devem ser

elaborados para sustentacao da solicitacdo de compra.

13.3.2.1 Estudo Preliminar

O ¢4rgao responsavel pela solicitacdo de compra deve contextualizar a
aquisicdo do bem ou servico fundamentando/motivando a necessidade do objeto
conforme suas caracteristicas e especificagcbes, demonstrando ser conveniente e
oportuna a aquisicao pretendida, por meio de justificativas compativeis com as
diretrizes, metas e com o planejamento orcamentario e financeiro da Empresa por
meio do Estudo Preliminar, tdo complexo quanto forem as informacdes necessarias
e as caracteristicas do objeto.

Para uma melhor formalizacédo processual, os tépicos abaixo devem ser parte
do Estudo Preliminar.

v Justificativa de forma motivada da necessidade da aquisi¢cdo/contratagdo
(por que?, para que? e para quem?), inclusive quanto aos prazos e
quantidades pleiteadas;

Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacao;

Conexao entre a contratacao e o planejamento existente;

Natureza do servico, se continuado ou nao;

O objetivo, identificando o que se pretende alcangar com a contratacao;

AN N NN

Objeto da contratagdo, com os produtos e os resultados esperados com a

execucao do servico ou a aquisicdo do material/equipamento;

AN

A relacéo entre a necessidade e a quantidade de servigo a ser contratada;
v" Orgamento preliminar
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v' Qualidade dos servicos prestados (apenas nos casos de prorrogacao de

contratos).

Nas situacbes de acréscimos de itens do contrato ou na prorrogacdo de

contratos vigentes o Estudo Preliminar também deve ser emitido pelo 6rgao

responsavel pela solicitagao.

O Estudo Preliminar deve ser assinado pelo titular de 3° (terceiro) nivel

hierarquico.

13.3.2.2 Termo de Referéncia/Projeto Basico

E essencial que seu contelido contemple todas as informacdes necessarias

identificadas pelas Leis 8.666/93 e 10.520/02 e, especialmente nos casos de

pregoes,

o Decreto n®. 5.450/2005, a fim de ndo s6 garantir uma contratacao

eficiente, mas também apresentar subsidios para elaboragdo do Edital e da Minuta

Contratual.

O termo de referéncia/projeto basico tem como objetivo:

v

Permitir a identificacdo do objeto que atenda as necessidades do
solicitante;

Garantir a descricao detalhada do objeto a ser contratado de modo a
atender as necessidades do solicitante;

Estabelecer a terminologia técnica para as especificacées do material, de
modo a assegurar sua aquisicdo dentro dos niveis adequados e dos
padrdes exigidos;

Estabelecer as condicdes e caracteristicas da prestacdo do servico para
assegurar sua contratacao dentro dos niveis adequados e dos padroes
exigidos;

Permitir a adequada definicdo do valor estimado/valor de referéncia da
contratacao;

Além dos objetivos, o termo de referéncia/projeto basico deve conter, no

que couber, as seguintes informacdes:
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v' Descricdo detalhada do objeto solicitado, de forma clara e objetiva
contendo suas principais caracteristicas e quantitativos;

v Agrupamento de itens em lotes, quando couber;

v' Local de entrega ou execugdo do servico, bem como a periodicidade,dias
e horarios do atendimento;

v" Prazos de inicio das etapas de execucdo, de conclusdo e de entrega,
conforme o caso;

v' Exigéncias de garantias, quando couber;

v Vigéncia, levando-se em consideragcao as normas vigentes;

v Informagdes adicionais que devem ser inseridas no edital de licitacdo ou
no termo contratual;

v" Planilha de orcamento detalhado (exclusivamente para contratacdo de
servigo), conforme prevista na Norma de Estimativa de Precos;

v' Os procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas; as
métricas, metas e formas de mensuracdo adotadas, dispostas, sempre
que possivel, na forma de Acordo de Niveis de Servigos;

v' Relacdo do material adequado para a execucdo dos servicos com a
respectiva especificacdo, podendo, quando necessario, ser indicada a

marca, desde que acrescida da expressao "ou similar".

13.3.2.3 Especificagdo Técnica

A Especificacdo Técnica deve detalhar os dados técnicos do bem, podendo
ser contemplada no préprio Termo de Referéncia/Projeto Basico.

13.3.2.4 Aprovagao Motivada

A doutrina relaciona a oportunidade de um ato ao seu motivo, enquanto que a

conveniéncia correlaciona-se com o conteudo do ato, ou seja, o objeto da
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contratacdo deve ser oportuno se identificados os pré-requisitos que motivem
concretamente a necessidade desse objeto, fundamentando a futura contratacéo.
Entende-se conveniente uma contratacdo quando a Administracdo ao
pretender atender suas necessidades e finalidades, demonstra atender ao interesse
publico, observando a legislagcdo em vigor.
A aprovagdo motivada deve estar contida no Termo de Referéncia/Projeto
Basico, no Voto de Diretoria Executiva e/ou no Voto do Conselho de Administragao,

conforme o caso.

13.3.2.5 Contratacoes diretas

As solicitagbes de compras de materiais ou servicos que dispensem as
licitacOes, previstas nos artigos 24 (exceto incisos | e Il) e 25 da lei 8.666/1993,
devem ser, obrigatoriamente, justificadas quanto aos seguintes aspectos:

v' Razao da escolha do fornecedor;

v’ Justificativa de precgos, prevista no artigo 26, paragrafo unico, inciso Il
da referida lei, € peca indispensavel para constituicdo dos processos
que tratam da dispensa e inexigibilidade de licitagéo.

Nao ha necessidade da Justificativa de Precos ser extensa, contudo deve ser
clara e concisa o suficiente, de forma a demonstrar - com base na documentacao
que o sustenta - se o preco proposto pelo fornecedor é justo e compativel com o
mercado, ndao expondo simplesmente a Administracdo ao preco imposto pelo
fornecedor. Esse documento deve ser elaborado pelo 6rgdo responsavel pela
solicitacdo em conjunto com o 6rgao responsavel por suprimentos na empresa ou
seus 6rgaos locais.

Os Estudos Preliminares a serem realizados pelo 6rgado responsavel pela
solicitacao ou Gestor do Contrato/responsavel pelo projeto devem abordar aspectos

técnicos, comerciais e econémicos do material ou servigco que se pretende contratar
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contemplando os principais clientes e/ou as solugdes semelhantes ou concorrentes,
devendo demonstrar de forma inequivoca que o preco proposto € bom para a
Administracdo. Esse estudo torna-se peca indispensavel a Justificativa de Precos,
nos casos em que a restricdo do mercado prejudica ou impede a realizacdo da
pesquisa de precos, ocorrendo mais comumente na contratacdo de servigos de
natureza complexa e na exclusividade de fornecimento, este ultimo quando séo

realizados os contratos por inexigibilidade de licitacao.

13.4 CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACOES E PROPOSTAS

As propostas e cotagdes relacionadas as aquisicoes do projeto serdo
solicitadas de diversos fornecedores e o processo de decisdo serda baseado no
menor preco. Para o fechamento da compra € necessario avaliar no minimo trés

propostas.

13.4.1 Dos Critérios De Julgamento Das Propostas Técnicas

A avaliagdo das Propostas Técnicas sera realizada pela Comissao de
Licitacdo, para elaborar Relatério Técnico contendo informagdes com a pontuagao
obtida por cada uma dos proponentes bem como eventuais ndao atendimentos as
exigéncias .

Célculo dos indices Técnico (IT): somados os pontos obtidos no anexo do
edital pelas empresas licitantes de acordo com os dados técnicos especificados.
Sera atribuido IT=100 a(s) empresa(s) que obtiver(em) a maior pontuacdo, as
demais sera atribuido indice Técnico como segue:

PONTUAGCAO DA EMPRESA
IT = x 100
MAIOR PONTUACAO
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v IT = INDICE TECNICO

v PONTUACAO DA EMPRESA= Numero de pontos apurados da

proponente

v MAIOR PONTUACAO = Maior pontuagao obtida dentre as proponentes

Nao sera aceita, em qualquer hip6tese, a entrega de documentacao
complementar a que deveria constar da Proposta Técnica.

Podera ainda a Comissao, solicitar que a licitante vencedora demonstre na
pratica, que os sistemas informatizados ofertados cumprem os requisitos e as
exigéncias do edital.

Serdo desclassificadas as propostas técnicas que nao alcancarem o indice
Técnico (IT), de, no minimo, 70% da pontuagdo maxima.

13.4.2 Dos Critérios De Julgamento Das Propostas De Precos

Calculo dos indices de Precos (IP): a(s) empresa(s) com o menor prego sera
atribuido IP=100. As demais, ser4 atribuido indice de Preco como segue:

MENOR PRECO
IP = x 100
PRECO DA EMPRESA

Onde:

v IP = iINDICE DE PRECO

v MENOR PRECO = Menor Prego Proposto dentre os fornecedores
v PRECO DA EMPRESA = Preco Proposto pelo Fornecedor

13.4.3 Da Avaliacao Final Das Propostas

A selecao da melhor proposta ocorrera pelo critério de técnica e preco,
correspondendo a 70% (setenta por cento) para o critério técnico e 30% (trinta por
cento) para o critério preco.
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A classificacao final das propostas sera apurada de acordo com os seguintes
procedimentos:

Calculo do indice de Pontuagédo Geral (IPG) sera dado como segue:
IPG=IT*0,7+IP*0,3/10
Onde:
IPG = indice de Pontuagéo Geral
IT = indice Técnico

AN N NN

IP = indice de PrecoTabela

Sera declarada vencedora a empresa que obtiver o maior IPG (indice de
Pontuacao Geral).

Para efeito e calculo os valores IT, IP e IPG serdo considerados com duas
casas decimais, desprezando-se as demais.

Em caso de empate, a decisdao sera por sorteio em ato publico, a ser
comunicado aos proponentes com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, na
forma do §2°, do artigo 45, da Lei 8.666/93, vedado qualquer outro tipo de processo.

E facultada & Comissdo Permanente de Licitagdo ou autoridade superior, em
qualquer fase da licitagcdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento

ou informacao que deveria constar originalmente da proposta.

13.5 SELECAO DE FORNECEDORES

O julgamento das propostas deve ser realizado conforme previsto no Ato
Convocatorio (edital), ou seja, conforme o critério estabelecido:
v Menor prego por item.
v" Menor prego Global, podendo ser entendido como o somatério de varios
itens ou grupo de itens (lote); conforme a caracteristica do objeto e

buscando sempre maior vantagem para a Administragéao.
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13.6 AVALIACAO DE FORNECEDORES

Os fornecedores serdo avaliados pela sua capacidade técnica, bem como
pela sua credibilidade no mercado. A documentacao relacionada a empresa também

sera analisada.

O nao cumprimento de condicbes do contrato por parte do fornecedor sera
gerenciado através de adverténcia, suspensdo e cancelamento de contrato em
casos graves. Sera enviado aos fornecedores um documento com o aceite das

entregas de cada aquisicao.
13.7 CENARIO TECNOLOGICO

O cenario abaixo apresenta uma sugestdo da estrutura completa de
transmissdo para TV Digital em ambiente confinado a partir da aquisicdo do
laboratério de TV Digital proposto. Exemplo Grafico na figura 14.

Figura 14 — Laboratorio de Desenvolvimento de Aplicacoes Interativas

Laboratdrio de TV Digital
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13.8 SIMULACAO ESCOLHA FORNECEDOR

Na tabela 46 mostramos a exemplificacao para escolha da empresa que
fornecera os equipamentos, baseada no requisito indice técnico.

Tabela 46 — Maior indice Técnico
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Empresa Preco Qualificacao Prazo(meses)
Técnica(%)

TOTVS R$ 135.000,00 90 90

EITV R$ 120.000,00 95 90

INTACTO R$ 140.000,00 80 120

HXD R$ 145.000,00 85 120

Fonte: Elaborada pelo Autor

v Maior IT = indice Técnico

IP = indice de Prego

IT = indice Técnico

IPG = indice Pontuacéo Geral

Na tabela 47 mostramos como escolher a empresa vencedora pelo indice pontuagéao

geral. ]

Tabela 47 - Indice Pontuacao geral
Empresa |IT (indice Técnico) |IP (indice de preco) [IPG (indice Pontuacao Geral)
TOTVS 94,74 88,89 68,98
EITV 100,00 100,00 73,00
INTACTO 84,21 85,71 61,52
HXD 89,47 82,76 65,11

Fonte: Elaborada pelo Autor

v Célculo do indice de Pontuagdo Geral (IPG) sera dado como segue:

IPG =IT * 0,07 +IP * 0,3/10

Vencedora é a empresa EITV pelo indice técnico.



13.9 MAPA DE AQUISICOES

Exemplo de um mapa de aquisi¢cdo na tabela 48.

Tabela 48 - Mapa de Aquisicoes
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Item |Descricao Tipo de Contrato [Critério de Orcamento Duracao Fornecedores Qualificados
Selecao Estimado Prevista

001 CODIFICADOR DE VIDEO |Preco fixo Técnica e prego R$ 20.000,00 |3 meses EITV, TOTVS,INTACTO,HDX
HD, SD E 1-SEG

002 FERRAMENTA DE AUTORIA Preco fixo Técnica e prego R$ 10.000,00 3 meses EITV, TOTVS,INTACTO,HDX
PARA APLICACOES GINGA

003 |GERADOR DE SINAIS Preco fixo Técnica e prego R$ 70.000,00 |[3 meses EITV, TOTVS,INTACTO,HDX
SBTVD

005 |SET-TOP-BOX PARA Preco fixo Técnica e prego R$ 2.400,00 |3 meses EITV, TOTVS,INTACTO,HDX
DESENVOLVIMENTO GINGA

006 |[TRANSMISSOR UHF Preco fixo Técnica e preco R$ 10.000,00 |3 meses EITV, TOTVS,INTACTO,HDX

007  |Monitor TV 22” Full-HD Preco fixo Técnica e prego R$ 4.000,00 |3 meses EITV, TOTVS,INTACTO,HDX

008 [TV 46” Full-HD Preco fixo Técnica e preco R$ 4.000,00 |3 meses EITV, TOTVS,INTACTO,HDX

009 |Notebook Preco fixo Técnica e prego R$ 3.000,00 [3 meses EITV, TOTVS,INTACTO,HDX

Fonte:Elaborada Pelo Autor
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14 CONSIDERAGCOES

O plano deste projeto segue o Guia PMBOK®, institucionalizado pela
Diretoria de Infraestrutura e a Diretoria de Relacionamento e Desenvolvimento de
Sistemas da Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social -
DATAPREV, com algumas variacées nos templates adotados. A implantacdo de
algumas disciplinas ainda estdo em fase de maturagdo e ndo ficam a cargo do
gestor de projeto o seu controle, 0 que ocasionou um grau maior de dificuldades
para a estruturacao das atividades propostas.

O tema escolhido como objeto do trabalho “TV Digital Interativa — Estratégia
para o Fornecimento de aplicacées Interativas para o Governo” é inovador e
sua estrutura abrange areas multidisciplinares. E uma area mercadoldgica ainda
inexplorada, pois ainda nao existe um modelo de negdcios para os produtos
oferecidos. Os riscos dos investimentos sao altos, e a empresa investidora necessita
de uma boa estrutura financeira para sustentar-se até o efetivo retorno do
investimento. A grande aposta, € que nos proximos anos o mercado governamental
para aplicagdes interativas deve aquecer devido alguns fatores, tais como: a
otimizacado dos recursos tecnoldgicos; as questdes politicas de inclusao digital; as
regulamentacbes criadas pelo governo (obrigatoriedade da inclusao do
middleware “GINGA” nos televisores novos; Lei n 12.527, de 18 de novembro
de 2011 que diz respeito ao Acesso a informacao Publica e o Plano Nacional de
Banda Larga).

Concluimos que, mediante o paradigma, “as informacées devem estar
aonde os cidadaos estao, disponiveis em qualquer horario e acessiveis a todas
as classes sociais”, surgem as oportunidades para os destaques das novas midias
e novos nichos de mercado. Cabe a nés desbravarmos os novos problemas,
oferecendo as ferramentas e os meios necessarios para o alcance dos resultados
destes desafios. Este plano de projeto estrutura as agdes necessarias para a tomada
de decisdao em relacdo a melhor estratégia a ser adotada para o investimento no
desenvolvimento/fornecimento de aplicacbes interativas para os 6rgaos
governamentais utilizando-se da tecnologia TV Digital.
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ANEXO A - Modelo de ATA de Reuniao de Infraestrutura

PREVIDENCIA SOCIAL

<IDENTIFICAGAO DA DIRETORIA - SIGLA>

<IDENTIFICAGAO DO DEPARTAMENTO / DIVISAQ SUBORDINADO - SIGLA>

Ata de reuniao

119

PROJETO / OS /| GRUPO

DATA LOCAL INiCIO TERMINO
PARTICIPANTES

Area Nome E-mail

OBJETIVO

ITENS DE AGAO PENDENTES DE REUNIOES ANTERIORES | RESPONSAVEL STATUS
1.

2.

TOPICOS

1.

2.

ITENS DE AGAO RESPONSAVEL PRAZO
1.

2.

DOCUMENTOS DE APOIO ELABORADO POR
1.

2.

RELATOR EMPRESA/CONTATO
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ANEXO B - Fluxograma Acompanhamento de Projetos - Infraestrutura

Fluxograma Acompanhamento Semanal dos Projetos da DIT
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ANEXO C - Acompanhamento dos Projetos - Infraestrutura

Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social - DATAPREV

Acompanhamento
dos Projetos -

DIT/ICGAD/COAP

Segunda ou Terga: Quarta ou Quinta: Sexta:
Levantamento das Consolidagao das Resumo Executivo da
Informagdes com os Informagdes por Situacdo Semanal
Gestores Departamento dos Projetos para a
CGAD
Atualizagio do | Reunides c/
—Avango Fisico do Patrocinadores Repasse das
Cronograma Resolugdo de — Informagoes
| Atualizagéo da Lista Conflitos Relevantes
de Entregas Atualizacbes nos Publicagéo do
| Criac&o/Reviséo —Relatorios de |__Resumo Executivo
Riscos e Problemas Situagao com as Agdes e
Elaboragéo do Decisoes
L_Relatério de Comunicagéo aos
Situacdo —Gestores sobre as
Recomendacgdes
Eiaboragio: Claudio Alves Rodrigues WaildagSoc Maria Teresa Salek Dick Scorzell Data Impressdo: 341002011

Coordenagio de Analisz & Adminisiracho dz Projetos - COAP Coonenaplo Geral de Andlise & Classificaplo de Demandas - CGAD Fdgina 11
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ANEXO D — Modelo de EDT da Diretoria de Infraestrutura

Modelo de EDT - CGADICOAP
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ANEXO E — Em busca de Exceléncia - Diretoria de Infraestrutura

Fluxograma "Em busca da Exceléncial”
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ANEXO F - TV Digital Aberta - Fluxo Interatividade — “Broadcasting”
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Processos - TV Digital - Interatividade
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ANEXO G - TV Digital Aberta - Fluxo Interatividade — “IPTV”

Processos - TV Digital - Interatividade

Sistema de IPTV de acordo com a ITU-T Y.1901.
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ANEXO H - Sistema Brasileiro de Televisao Digital Terrestre (SBTVD-T)

Introducao a TV Digital - Sistemas

ISDB-TB
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ANEXO | - Interatividade

Introducao a TV Digital - Interatividade

Interatividade com GINGA
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ANEXO J — TV Digital Aberta - Interatividade

A interatividade com a TV Digital Social
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ANEXO L - TV Digital - Interatividade —Segunda Tela

INTERATIVIDADE \
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COM O ADVENTO SEGUNDA TELA NASCE
0 CONCEITO TELEPARTICIPANTE

Por Tom Jones Moreira

Como a tecnologia tem alterado o
paradigma do “Telespectador” e fraz &
tona o novo conceito: *0 Teleparticipante”

soras tem dado ao habito dos “teles-

pectadores” de navegarem na intemet
utilizando tablets, smartphonss ou até mesmo
notebooks, enquanto assistem televisao.

Segunda Tela € o nome ao qual as emis-

Uma recente pesquisa, conduzida pela con-
sultoria Nielsen e encomendada pela Cable &
Telecommunications Association de Marke-
ting (CTAM), apresentou importantes dados a
respeito disso.

A pesquiisa revela insights valiosos sobre como
as pessoas estdo usando aplicativos de video e
como eles complementam seu comportamento
de assistir TV. Os resultados sdo animadores,
incluindo a descoberta de que os consumido-
res estéo abertos para antincios em aplicativos
em troca de contetido grétis ou um menor custo
do servico & mostram-ss, ainda mais receptivos
para antncios em aplicativos para fablets, desde
que 0s mesmos sejam gratis.

Segundo a pesquisa, cerca de 85 por cento
dos usudrios de fablets dizem que estdo
vendo a mesma quantia ou mais da progra-
magao da TV desde que comegaram a usar
apps (aplicativos) de video. Na verdade,
para muitos, tem aumentado o nimero de
espectadores de TV. Quase metade, 46 por
cento dos usuarios de apps de video dizem
estar mais envolvidos com os programas
ou redes associadas com as aplicagées de
video depois de acessa-los. E 35 por cen-
to dos entrevistados para o relatério dizem
que usam seus dispositivos para visitar o
website enquanto estdo navegando com
seus fablets ou dispositivos moveis.

Desse ponto, podemos levantar a seguinte
questdo: Usar dispositivos moveis tira a aten-
¢éo da audiéncia do programa de TV? O estu-
do realizado pela CTAM descobriu que muito
pelo contrério, isso tem aumentado ainda

mais o envolvimento dos consumidores com
a programagao.

Dai comecam a surgir novos aplicativos
chamados de “Sync-to-TV" apps . A sincro-
nizagao para TV refere-se a um aplicativo
desenvolvido para a segunda tela (neste
caso um fablet ou iPad 2) que reconhece
um programa transmitido através de um
aparelho de TV e lanca médulos interativos
na segunda tela correspondente com a pro-
gramagao. (veja a figura 1)

0Os consumidores relatam que a experiéncia
de sincronizacéo para TV torna-os mais pro-
pensos a prestar maior atengao ao programa,
aumentando assim o seu envolvimento com
o contetido ou com a publicidade, o que os
mantém sintonizados por mais tempo no
mesmo canal.

A ideia de sincronismo entre a programa-
cao é a segunda tela faz toda a diferenca
para o telespectador, pois ¢ mesmo ndo
precisa ir a um determinado site ou buscar
por contelido extra. Esse conteldo pratica-
mente “cai no seu colo”, transformando a

Figura 1 - Sincronismo entre telas do aplicativo MetaMirror

experiéncia de ver televisdo em uma ativi-
dade ainda mais envolvente.

Voltando um pouco ao assunto de segunda
tela, muitos dirdo que isso ndo implica que
o contelido consumido pelos usuarios sem-
pre estara relacionado entre as telas (por
exemplo, um membro da familia pode estar
usando o Facebook ou o Twitter para fins
completamente alheios ao programa da TV).
Porém, pensar nesses termos é talvez, limi-
tar a real extensao que o advento da segunda
tela pode trazer para o panorama Broadcaster
e com isso perder o quadro muito mais am-
plo em torno das oportunidades que se abrem
de midia social ( ou da chamada Social TV),
criando experiéncias mais uniformes de midia
conectada, e como estes fluxos podem se
expandir para além dos limites do sofa dos
telespectadores.

Dessa forma podemos pensar na “segunda
tela” como um dispositivo muito mais capaz
de encontrar e gerenciar midias de contetido
do que é a TV, devido a alguns fatores como:
E portatil, é customizavel, e o mais importante
de todos, é facil de usar.
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' INTERATIVIDADE

Usuarios de video App

Em casa

Em um carro

Outros locais fechados
Locais ao ar livre
Enguanto espera na fila
Em restaurantes / cafés
No escritorio

Em shopping centers
Transportes priblicos.{Locomogéo)
Na escola

Em um avido

T4% 76% 78%
55% 50% 31%
48% A1% 37%
A47% 36% 35%
47% 35% 19%
41% A1% 28%
A% 31% 35%
34% 29% 20%
31% 28% 21%
20% 30% 20%
18% 23% 27%

Fonte: CTAM 2011

A tabela abaixo ilustra onde os usuarios de
Video Apps mais utilizam seus dispositivos.

O numero de entrevistados foi da ordem de
1.460, estudo realizado pela CTAM entre 17
a 19 de Maio de 2011.

Um exemplo disso foi dado pelo canal Fox,
que langou um aplicativo que sincroniza TV
e fablets (no caso, o iPad2). O aplicativo foi
desenvolvido para ser utilizado enquanto se
assiste a série Bones. A ideia é que o con-
tetudo do iPad seja sincronizado com o que
& exibido na TV em “tempo real”, e exiba in-
formacotes adicionais, que complementem o
seriado. Durante o programa, & possivel ain-
da conversar com outras pessoas que estao
assistindo ao seriado, checar a biografia dos
personagens e ler pistas que ajudam a des-
vendar os casos da série.

Ao ver aplicativos desse tipo é impossivel
nao pensar que finalmente o paradigma do
telespectador esta sendo quebrado. Uma das
principais caracteristicas da TV Digital Inte-
rativa & as possibilidades de interagdo com
os quais os telespectador se depara e geram
uma quebra do fluxo continuo da programa-
¢do de TV. Essa quebra de fluxo continuo
esta mais préxima da linguagem multimidia
do que propriamente da forma de se ver TV,
pois ela insere elementos de hipertexto, com
links e associagdes. Isso muda substancial-
mente a forma como o telespectador esta
acostumado a se relacionar com a TV e gera
nele a necessidade de "aprender” uma nova
forma de assistir TV. Com isso a TV Digital
Interativa gera uma mudanca cultural que vai
muito além da mudanga tecnoldgica, trazen-
do & tona novos modos de pensar, agir e sen-
tir para dentro da experiéncia de assistir TV.

Neste sentido ao modificarmos a cultura do
telespectador (em funcao também da nova
linguagem de producéo do conteldo audio
visual), também estaremos gerando mudan-
¢as na maneira de como as pessoas adqui-
rem conhecimento e na forma como enten-
dem o mundo a sua volta. Estaremos por fim,
vendo o nascimento de um novo conceito. O
conceito do Teleparticipante.

Até hoje o conceito de telespectador é o de
um sujeito passivo diante da programacéo.
Através dos recursos interativos, da segunda
tela, da possibilidade de personalizagdo da
grade de programacao, de gerar contetido e
etc., nasce o Teleparticipante, este € o novo
conceito de publico que passaremos a lidar.

E quem é o Teleparticipante?

O Teleparticipante nao precisa ser um hea-
vy user em informadtica, ou coisa do género.
Ele é o telespectador trazido para dentro da
TV digital convidado por interfaces graficas
amigaveis e aplicativos mnemdénicos e auto-
explicativos que abrem uma gama de facili-
dades ainda ndo experimentadas. O Telepar-
ticipante podera manipular informagbes ao
longo da exibicdo do programa ou responder
a estimulos do apresentador de um progra-
ma de auditério, ou enviar questdes para um
talk show.

As opgdes de interagdo aparecem na tela
por meio de “icones”, em seus dispositivos
moveis, que podem ser acionados sem a
necessidade do controle remoto. Os botbes
abrem as camadas interativas e permitem
a navegacdo dentro dessas camadas. Para
isso, os recursos interativos devem ser tdo
inteligentes e amigéveis o quanto possivel
para atrair novos clientes e fidelizar os que

estdo na base. A simples bandeira de inte-
ratividade, ou da segunda tela, sem um real
propésito, e mais ainda, sem uma bom mo-
delo de negdcio atrelado a ela, nao resultara
em receita instantanea mas sim na fuga dela.

O uso racional e criativo da interatividade é
que tornara o diferencial estratégico entre
as empresas; mostrando que a unido entre
usabilidade e interface graficas amigaveis
comecam muito antes do usudario apertar o
botéo “power” de sua TV ou Tablet.

E importante langarmos um olhar agora para
o universo da publicidade e vermos que até
agora no mundo inteiro (apesar de diversas
tentativas) ndo ha realmente um sé anuncio
de TV Interativa que seja atraente o suficiente
para canvencer os anunciantes, analistas fi-
nanceiros e, claro, os préprios consumidores
de perder seu “precioso tempo” pressionan-
do icones para ver mais detalhes de um pro-
duto. Isso porque o consumidor sempre esta-
ré mais apto a desfrutar de sua programacao
sem interrupgdes em sua “primeira tela”, e
respondera as chamadas de “segunda tela”
que lhes parecam mais sensatas.

Se seguirmos este pressuposto, entdo vere-
mos que o futuro da publicidade interativa
deve estar de alguma maneira atrelado aos
anuncios que utilizam-se dos artificios de
sincronizagdo com os dispositivos de segun-
da tela. A grande sacada aqui & fazer com
que o andncio se conecte com o consumidor
através dos dispositivos mdveis, enquanto
esse estd sendo veiculado na primeira tela.

Imagine um aniincio de carro gue inicialize
um app em um tablet, quando este estiver
sendo veiculado na primeira tela. E esse
app lhe traga informacdes extras sobre o
produto anunciado.

Esse é um tipo de conexdo que nao é fa-
cil de conseguir, pois devemos reconhecer
que de fato o interesse dos consumidores
em tornarem-se ativos e envolver-se com
0s comerciais € baixo. Mesmo porque a
hora do “comercial” &€ um momento de
grande distragdo, onde as pessoas apro-
veitam para sair da sala e fazer outras
coisas. Mas acredita-se que com a prolife-
ragdo dos dispositivos de segunda tela, as
probabilidades de engajamento do publico
alvo com seu produto aumentardo, consi-
deravelmente, se os dispositivos estiverem
sincronizados. Mais do que nunca a maxima
de conhecer o comportamento do consumi-



