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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar um plano de gerenciamento de
projeto para a criagdo de uma loja de autopecgas, desde sua constituigdo juridica, até
a adequacédo de toda a infraestrutura para abrir como loja conceito. A metodologia
utilizada é baseada fortemente nas boas praticas de gerenciamento propostas pelo
PMI (Project Management Institute), contemplando todas as areas de conhecimento
do Guia PMBOK para a gestao de projetos. O projeto esta alinhado com a estratégia
do patrocinador em posicionar uma nova marca no mercado de autopegas na regiéo
metropolitana de Porto Alegre, e prevé entregas dentro do custo, prazo e qualidade

definidos no escopo deste projeto.

Palavras-Chave: PMI. Gestao de Projetos. Autopegas. Gerenciamento.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho consiste em um plano de projeto para a criagdo de uma
loja na cidade de Sapucaia do Sul. A empresa € uma loja conceito no setor de
autopecas e partes de reposicao automotiva, abrangendo toda a cadeia de veiculos
nacionais e importados em circulagdo no mercado automotivo brasileiro. Neste
esclarecimento percebe-se que se trata de uma loja que comercializa pegas novas
no atacado e varejo, para manutencgao e reposig¢ao veicular.

A loja prospectara pecas com distribuidores nacionais e internacionais
buscando opgbdes de qualidade e preco baixo para oferecer aos clientes, como
opgao as pecas de reposicdo comercializadas na rede autorizada. Os produtos
comercializados na rede autorizada possuem um valor muito superior a expectativa
dos consumidores, o que abre um espago como o que a DRIVE Autopecas pretende
ocupar; que € a oferta de produtos de qualidade e pregco acessivel a todos os
proprietarios de veiculos na regiao metropolitana de Porto Alegre.

A concorréncia neste setor ndo explora o composto de marketing, como
estratégias de promocgao e divulgagdo da marca, deixando assim uma brecha para
uma empresa com a estrutura de marketing bem montada e comunicagao eficaz
com o cliente, projetar-se no mercado alvo de forma consistente.

Neste cenario que a empresa desenvolveu sua identidade, criando uma
logomarca forte, que passe uma mensagem de confianga para o consumidor e se

torne referéncia no setor de autopecas, atendendo a expectativa do patrocinador.
1.1 OBJETIVOS DO PROJETO

Este plano de projeto pretende esclarecer no que consiste o gerenciamento
de projeto da empresa DRIVE Autopecas. Ele se propdée a apresentar o
planejamento do projeto, englobando o escopo, tempo, custos, qualidade,
comunicagao, recursos, riscos aquisigdes, partes interessadas e integragdo. Essa
metodologia sera apresentada com base nas melhores praticas estabelecidas pelo
Project Management Institute (PMI) através do guia PMBOK 5 de gerenciamento de

projetos.
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1.1.1 Objetivo Geral

O projeto tem por objetivo preparar para o funcionamento, uma loja conceito
no setor de autopecas em Sapucaia do Sul. Para esta meta ser alcangada, o plano
compreende a adequacdo da estrutura existente as necessidades inerentes a um
comeércio de pecas e partes automotivas. Isto inclui também a identidade visual,
posicionamento de mercado, treinamento da equipe e preparagao para inauguragao

do estabelecimento.

1.1.2 Objetivos Especificos

Na intengao de atingir o objetivo geral, foram estruturados alguns objetivos
especificos para suportar a execucao de todas as etapas:

a) desenvolver o cronograma e definir os pacotes de trabalho;

b) identificar as melhorias de infraestrutura necessarias;

c) elaborar plano orgamentario;

d) contratar fornecedores de produtos/servigos;

e) desenvolver equipe, identidade visual, projeto de layout interno e externo;

f) encerrar o projeto.
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2 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

Este projeto foi elaborado seguindo as melhores praticas em gerenciamento
de projetos descritas pelo PMBOK 5, e que suportardo todas as técnicas e

ferramentas necessarias a sua execugao.
2.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (TAP)

Quadro 1 - Termo de Abertura do Projeto (TAP)

DRIVE Autopecas

Nome do Projeto: DRIVE Autopecas

Termo de Abertura do Projeto (Project Charter)

Elaborado por: Marcio P. Duarte Data: 31/11/2014

Aprovado por: Patrocinador Verséo: 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1.1 Gerente do Projeto e Sponsor

O gerente do projeto (GP) é o Sr. Marcio P. Duarte, responsavel pelo
planejamento, controle e execugdo do projeto, dentro do escopo e entregas
definidos com o patrocinador.

Possui autoridade para realizar modificagdes no cronograma e priorizagao de
atividades da equipe do projeto, porém alteragées que impactem o escopo deveréo
ser aprovadas pelo patrocinador.

O sponsor que é o patrocinador e principal interessado na execucao do
projeto € a empresa JR Auto Pecgas, representada pelo Sr. Nilto, que tera como

atividade a aprovacao e definicao das diretrizes do projeto.

2.1.2 Descrigao Preliminar do Projeto

Abrir uma loja conceito no setor de autopecgas, em Sapucaia do Sul. Adequar
a estrutura existente as necessidades inerentes a um comércio de pegas e partes
automotivas, incluindo equipe, identidade visual, posicionamento de mercado e

preparagao para inauguragao do estabelecimento, com estas caracteristicas:
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a) prateleiras para estoque de produtos;

b) balcdo de vendas e area de atendimento ao cliente;

c) area administrativa com mesas individuais e de reuniao;

d) sistema para gestdo empresarial (ERP) e controle de estoque;
e) cadastro e inventario de todos os produtos do estoque;

f) contratagao e treinamento dos profissionais;

g) criacao de layout e identidade visual.

2.1.3 Justificativa

As constantes mudangas no mercado e a necessidade de se adequar ao novo
para manter-se relevante no cenario € um dos motivos pelo qual a empresa JR Auto
Pecgas decidiu criar um novo empreendimento, com posicionamento de mercado
definido e diferente estratégia no relacionamento com o cliente.

Outra motivacado para que a empresa dividisse sua operacao é adequar-se a
nova regulamentagdo do mercado e comércio de pegas e partes automotivas. Tendo
a necessidade de seguir uma nova legislagdo que esta entrando em vigor, foi
colocada em questdo a divisdo da operagao para garantir que todos os requisitos da
nova legislagao sejam atendidos dentro dos prazos estabelecidos.

Durante as andlises de oportunidade ficou identificado que a divisdo poderia
trazer ganhos nao s6 para a conclusao das adequagdes no prazo, mas também por
proporcionar a oportunidade de inserir uma nova marca no mercado de autopecas,
com estratégia diferenciada para abranger um segmento de clientes diferenciado.

A abertura deste empreendimento entdo tem como objetivo atender uma
necessidade do mercado, de reconhecer em uma empresa com identidade e
posicionamento claro, uma opcado honesta e confiavel a aquisicdo de pecas de

reposigao automotiva em detrimento as empresas concessionarias.

2.1.4 Premissas do Projeto

O projeto deve atender algumas premissas basicas para que cumpra por

completo o objetivo de se tornar uma loja de autopecas:
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a) ter espaco adequado definido para alocar todos os itens necessarios;

b) sistema de gestdo e vendas completo, incluindo modulo de Bussines

Intelligence (Bl) e gerenciamento de estoque;

c) sistema de climatizagao para todo o ambiente da loja;

d) estoque completo de pecas de reposi¢ao para linha automotiva.

2.1.5 Restrigdes do Projeto

- Nao ultrapassar o orgamento definido;

- O projeto se limita as adequagdes de infraestrutura necessarias;

- Este projeto ndo compreende o acompanhamento do inicio das atividades.

2.1.6 Cronograma

O projeto tera duragao estimada em 449 dias.

Figura 1 - Linha do Tempo do Cronograma

Abril Julho Outubro Janeiro
Inicio
Seg 12/01/15

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 2 - Cronograma Geral

NOME DA TAREFA INicio

Projeto DRIVE Autopecas Seg 12/01/15

Abertura da Empresa Seg 19/01/15

Infraestrutura Qua 21/01/15
Estoque Sex 29/01/16
Sistema de Gestao e Vendas Ter 05/04/16
Cadastramento Estoque Ter 19/04/16
Publicidade e Propaganda Qui 09/06/16
Contrataciao Sex 29/07/16

Qua 17/08/16
Seg 12/01/15

Entrega do projeto

Gerenciamento do Projeto
Fonte: Elaborada pelo autor.

Abril

Julho

TERMINO

Seg 29/09/16
Ter 21/04/15
Qua 03/02/16
Ter 05/04/16
Seg 18/04/16
Qui 09/06/16
Qui 11/08/16
Ter 16/08/16
Qui 29/09/16
Seg 29/09/16

Término
Qui 29/09/16

DURAGAO

448,13 dias
66,25 dias
270,25 dias
47,25 dias
9,63 dias
37,25 dias
45,63 dias
12,25 dias
31,25 dias
448,13 dias
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2.1.7 Orgamento

O orgamento disponibilizado pelo patrocinador para a execugédo do projeto é
de R$ 651.000,00 (seiscentos e cinquenta e um mil reais), que vdo ser
disponibilizados ao longo do tempo. E de responsabilidade do gerente de projeto
negociar os prazos de pagamento, descontos, e controlar o fluxo de caixa para que

todos os pagamentos sejam concluidos.
2.2 PLANO INTEGRADO DE MUDANCAS

O plano integrado de mudangas do projeto foi desenvolvido para fazer a
integracdo, monitoramento e controle das mudancgas e atualizagbes em relagao a
todas as areas de gerenciamento de projeto.

O controle acontecera por meio da identificagdo, documentagao e autorizagao
das mudancas necessarias sobre o escopo, custo, tempo, qualidade ou prazo do
projeto. Ele define os papéis, responsabilidades, ferramentas e processos a serem
utilizados para as solicitagdes de mudancas.

2.2.1 Papéis e Responsabilidades

Este modelo mostra quais sdo as responsabilidades e os papéis dos
envolvidos, e por qual procedimento de verificacdo e aprovagao as mudangas terao
que passar.

Quadro 2 - Papéis e Responsabilidades

(continua)

PAPEL RESPONSABILIDADE

s Autorizar ou negar as mudangas propostas sobre o escopo,
pONSor )
prazo, qualidade ou recursos do or¢gamento.

Identificar as mudancas;
Avaliar o impacto das mudancas e apresentar ao sponsor,
Gerente do Projeto Atualizar o cronograma;

Gerar revisao dos documentos;

Armazenar versdes antigas para registro.
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(conclusao)

PAPEL RESPONSABILIDADE

o Solicita a mudanga identificada como necessarias ao
Solicitante ) . ]
cumprimento ou melhoria do escopo do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2.2 Avaliagao e Aprovacgao do Impacto da Mudanga

O gerente devera fazer a avaliagdo da mudancga proposta, de acordo com o
impacto nas areas de conhecimento do projeto e apresentar ao patrocinador, na
intencao de realizar a aprovacao destas mudancas.

Todas as sugestdes de alteragao deverao passar pelo mesmo procedimento e
estarado sujeitas aos mesmos critérios de analise do gerente do projeto e aprovagao

do patrocinador.
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3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Os itens a seguir tém como objetivo descrever o produto e detalhar as

atividades relacionadas ao projeto.
3.1 DECLARACAO DE ESCOPO

O gerenciamento do escopo traz a definicdo do trabalho a ser realizado para
concluir o projeto, servindo como guia para determinar qual trabalho esta incluido e

qual ndo sera necessario para efetivar as entregas previstas.
3.1.1 Gerente de Projeto, Responsabilidades e Autoridades

O gerente do projeto é o responsavel pelo planejamento, controle e execugao
do projeto, dentro do escopo e entregas definidos com o patrocinador.

Sua autoridade é total na esfera da divisdo, podendo controlar terceiros,
realizar compras e gerenciar o pessoal de acordo com seus préprios critérios. No
caso de necessidade de relacionamento externo a divisdo, sua autoridade é a
autoridade funcional inerente ao seu posto dentro da organizagao.

Garantir o alcance dos objetivos (custo, prazo e qualidade); planejamento das
atividades; definicdo, alocacdo e coordenagdo de recursos humanos e fisicos;
contratagao de recursos externos; elaboracéo de relatérios de acompanhamento e

fechamento do projeto também sao suas atribuicdes.
3.1.2 Organograma Preliminar e Comité de Controle de Mudangas (CCM)

Figura 3 - Organograma (CCM)

Patrocinador

Gerente do
Projeto

Fonte: Elaborada pelo autor.
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O Comité de Controle de Mudangas tera como integrantes apenas o
patrocinador do projeto e o gerente, que ficara responsavel por avaliar as mudangas

e apresenta-las ao patrocinador para aprovagao.

3.1.3 Descrigao do Projeto

O projeto compreende a analise das necessidades de adequagdo da
infraestrutura existente para suportar as atividades de uma loja de autopegas. As
atividades esperadas séo os locais para alocagdo dos produtos, balcdo de vendas,
software de gestdo e hardware, desenvolvimento de logomarca e identidade visual,

incluindo o treinamento da nova equipe.

3.1.4 Objetivo do Projeto

O principal objetivo deste projeto € desenvolver e estruturar uma nova loja de
autopecas para atender a demanda da regido metropolitana de Porto Alegre. Todos
0s requisitos para deixar a empresa pronta para a inauguragédo estao inclusos no
escopo do projeto.

O patrocinador do projeto espera que a entrega ocorra até 31 de dezembro de
2016, pois a data agendada para a inauguragao é 3 de janeiro de 2017.

3.1.5 Justificativa do Projeto

Durante as analises de oportunidade que a empresa realizou para adequar-se
a nova legislacao, foi identificado que a divisao das operag¢des poderia trazer ganhos
significativos por oportunizar a inser¢gdo de uma nova marca no mercado de
autopecas, com estratégia definida para abranger um segmento de clientes
diferenciado.

A abertura deste empreendimento entdo pretende atender uma necessidade
do mercado, a de reconhecer em uma empresa com identidade e posicionamento
claro, uma opc¢ao honesta e confiavel a aquisicdo de pecas de reposi¢cao automotiva

em detrimento as empresas concessionarias.
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3.1.6 Expectativa do Cliente

O cliente espera receber o produto do projeto com as seguintes

caracteristicas:

a) projeto de acordo com o termo de abertura;

b) projeto entregue dentro do prazo e do orgamento previsto;

3.1.7 Premissas e Restrigées do Projeto

As premissas deste projeto sao:

a) o produto compreendera todos os requisitos da TAP;
b) € necessario o apoio irrestrito de todos os envolvidos no projeto;
c) o gerente de projetos deve ter autonomia para comandar a equipe;

d) o projeto deve ser concluido dentro do custo e do prazo acordados.

As restricdes que podem ser elencadas sao:

a) o prazo para a entrega do projeto € 31 de dezembro de 2016;

b) o projeto se limitara a estruturar a empresa para o funcionamento, mas nao

compreende a operagao em si apds a inauguragao.

3.1.8 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)



Figura 4 - EAP do Projeto

DRIVE
Autopecas

Sistema de
Gestéo

Cadastro Publicidade/P
Estoque ropaganda

Material

grafico
ldentiﬁcar W
E‘étrica

Infra-estoque

Abertura da Infra-
Empresa Estrutura

Entrega do Gerenc.

Contratagéao projeto Projeto

Cadastrar
produtos

Inspecéo Hardware = Plano de
inicial Selegao

Contratos .
projeto

Sotfware

Infra-externa Treinamento

Infra-vendas

PPCI
Bombeiros

Fonte: Elaborada pelo autor.
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3.1.9 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Quadro 3 - Dicionario da EAP

ITEM ENTREGA DESCRIGAO
1 Abertura da Fazer o registro juridico e legal da empresa com a contratagao
empresa de empresas especializadas.
1.1 Contratos Formalizar os contratos de prestagao de servicgo.
2 Infraestrutura | Verificar a estrutura atual.
2.1 Inspegao inicial | Fazer o levantamento da necessidade de infraestrutura.
2.2 Infra externa Fazer patio, acessos, drenagem, portoes e ajustes externos.
2.3 Elétrica Fazer instalagao elétrica adequada as necessidades.
24 Infra estoque | Fazer modelos teste de prateleiras, balcao e outros moéveis.
2.5 Infra vendas Projetar balcdes, escritorios e area dos clientes.
26 | PPCI Bombeiros Executar plano de preveng&o contra incéndio e sinalizagdo de
seguranca.
3 Estoque Setorizar os locais, ajustar area de estoque.
4 Slsgtgls”?gode Instalar software e hardware para gerenciamento do negécio.
5 Cadastro Cadastrar e identificar todos os produtos alocados.
estoque
6 Publicidade Elaborar material publicitario e de marketing.
6.1 Material grafico | Produzir material grafico.
6.2 Uniformes Produzir uniformes para equipe.
6.3 Fachada Produzir e instalar placas, testeiras e outas sinalizagdes.
7 Contratagao Contratar colaboradores.
8 Entrega do Conclusao de todas as tarefas do projeto.
projeto
9 Ge(;encna_m ento Elaborar todos os planos do projeto
0 projeto

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.1.10 Plano de Entregas e Marcos do Projeto (Milestones)

Quadro 4 - Milestones do Projeto

ITEM ENTREGA MARCO PRAZO
1 Planejamento Entrega do planejamento 16/01/2015
2 Abertura da empresa | Documentacao 04/03/2015
3 Externa, patio, grades, piso e isolamentos 01/09/2015
4 Elétrica 28/09/2015
Infraestrutura
5 Prateleiras e area de estoque 29/01/2016
6 Area de vendas 03/02//2016
7 Transferéncia e alocacgao 05/04/2006
8 Estoque Software e hardware instalados 18/04/2016
9 Produtos cadastrados e identificados 09/06/2015
10 Publicidade Composto de marketing 16/08/2016
11 Contratagao Treinamento concluido 28/07/2016
12 Entrega do projeto Inauguragao 29/09/2016

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi definido um sistema de controle de mudangas que tem procedimentos
para avaliagdo e aprovagao caso seja necessario, nas datas de entrega, realizar o

acompanhamento de todo o processo de mudangas no projeto.
3.1.11 Orgamento

O orgamento do projeto prevé um gasto de até R$ 651.000,00, excluindo as
reservas gerenciais e de contingéncia. Elas ndo devem ultrapassar R$ 116.950,00,
ou seja, aproximadamente 18% do orgamento total do projeto.

Os pagamentos serdo negociados pelo gerente do projeto, e efetuados

seguindo o esquema criado pelo gerente e aprovado pelo patrocinador.
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3.1.12 Riscos Iniciais do Projeto

Os riscos iniciais sao situacdes que podem comprometer o andamento, com
impacto no escopo, tempo, prazo ou custo do projeto.
Os riscos serdao avaliados na seg¢do respectiva, mas alguns foram
identificados e podem ocorrer no inicio:
a) ndo encontrar fornecedores qualificados com referéncia no mercado;
b) atraso na entrega dos produtos essenciais;

c) restricdes administrativo-legais para formalizagdo da empresa.

3.1.13 Critérios de Aceitacao do Projeto

Quadro 5 - Critérios de Aceitagao do Projeto

ITEM ENTREGA CRITERIOS DE ACEITAGAO

O planejamento deve ser claro e conter todas as
informagcbes e ferramentas necessarias para o
cumprimento das definicbes previstas no escopo do
projeto.

1 Planejamento

A documentacgao legal deve estar pronta e os contratos

2 Abertura da empresa devem estar formalizados

As prateleiras e o balcdo de venda devem estar
prontas iguais ao modelo aprovado;

Software e hardware funcionando corretamente;
Sistema elétrico testado e aprovado;

Fachada projetada e instalada;

Projeto contra incéndio executado e aprovado.

3 Infraestrutura

Estoque identificado e alocado nos locais corretos, em

4 Estoque correspondéncia ao registrado no software de gestao.

Equipe contratada e treinada para operar o software e

5 Contratagao ! )
localizar os itens no estoque.

Design e layout conforme aprovados pelo patrocinador,

6 Publicidade e todo material grafico e publicitario pronto.

7 Entrega do Projeto Divulgacéo, inauguragéo e encerramento do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 GERENCIAMENTO DO TEMPO

Aqui sdo abordados assuntos referentes ao controle e gerenciamento do

tempo, com suas respectivas ferramentas.

4.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerenciamento do tempo sera realizado através do software de projetos
MS-Project, com base na atualizagdo das atividades. A estimativa das atividades foi
obtida através da ferramenta de estimativa analoga e opiniao especializada,
organizando o sequenciamento e duragéo aproximada das atividades.

A avaliagao de desempenho do projeto sera realizada através do Grafico de
Gantt, podendo contar com o auxilio de outras ferramentas a critério do gerente do
projeto caso necessario. A atualizacdo do cronograma sera realizada, com
acompanhamento da evolugcido do percentual de execugao de cada tarefa, sendo de

responsabilidade do gerente coletar e atualizar o cronograma.

4.2 BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

O projeto nao prevé a criagdo ou determinagéo de uma folga ou margem de
atraso no término do projeto, baseado nos conceitos de corrente critica. A
metodologia adotada para a construgdo do cronograma foi baseada no conceito de

caminho critico.

4.3 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS

Quaisquer alteragdes ou atualizagbes que impactem na linha de base do
projeto deverdo seguir as meétricas previstas no plano integrado de mudancas deste
documento, seguindo andlise do Comité de Controle de Mudancgas.

Toda a mudanga que impacte outras areas do gerenciamento de projeto,
como tempo, escopo, custo, ou qualidade serao atualizados no plano de
gerenciamento respectivo, gerando nova revisdo do documento. As versdes antigas

devem ser arquivadas como registros do projeto, para consulta ou auditoria.



4.4 ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

25

O acompanhamento do plano de gerenciamento do tempo sera realizado

durante as reuniées semanais, e na avaliagdo de entrega de cada milestone previsto

no projeto, pelo gerente. Quando

verificada

inconformidades,

reunioes

extraordinarias poderdo ser agendadas para estabelecer agbes corretivas e

minimizar o impacto no projeto, sobre responsabilidade do gestor Marcio P. Duarte.

4.5 CRONOGRAMA

Figura 5 - Cronograma Completo

NOME DA TAREFA

Projeto DRIVE Autopecas
Abertura da Empresa
Contratar Escritorio de Contabilidade
Reuniao inicial
Aprovar contrato social
Pedir CNPJ e I.E.
Receber CNPJ e |.LE
Contratar Empresa de Marketing
Reunio inicial
Elaborar logomarca e identidade visual
Reuniao de ajustes e selegao
Aprovar logomarca e identidade visual
Elaborar material publicitario
Aprovar material grafico
Aprovar uniformes
Elaborar placas e sinalizagbes fachada da loja
Aprovar fachada e sinalizagbes
Infraestrutura
Inspecao Inicial
Levantamento das necessidades
Contatar fornecedores conhecidos
Reuniado ¢/ fornecedores
Infraestrutura Externa
Orgar
Aprovar orgamento
Execugao do servigo
Terraplanagem e drenagem
Rampas de acesso, vigas e patio
Servigo de serralheria
Instalagao do piso
Forro e isolamento térmico

INiclo

Seg 12/01/15
Seg 19/01/15
Seg 19/01/15
Seg 19/01/15
Qua 21/01/15
Qua 21/01/15
Qua 04/03/15
Seg 19/01/15
Seg 19/01/15
Seg 19/01/15
Seg 02/03/15
Seg 02/03/15
Ter 03/03/15
Ter 24/03/15
Ter 24/03/15
Ter 24/03/15
Ter 21/04/15
Qua 21/01/15
Qua 21/01/15
Qua 21/01/15
Sex 23/01/15
Seg 26/01/15
Seg 02/02/15
Seg 02/02/15
Seg 02/02/15
Seg 02/02/15
Seg 02/02/15
Seg 02/02/15
Seg 27/04/15
Seg 27/04/15
Seg 20/07/15

(continua)

TERMINO DURAGAO

Seg 29/09/16
Ter 21/04/15
Qua 04/03/15
Seg 19/01/15
Qua 21/01/15
Qua 04/03/15
Qua 04/03/15
Ter 21/04/15
Seg 19/01/15
Seg 02/03/15
Seg 02/03/15
Seg 02/03/15
Seg 23/03/15
Ter 24/03/15
Ter 24/03/15
Ter 21/04/15
Ter 21/04/15
Qua 03/02/16
Seg 02/02/15
Sex 23/01/15
Seg 26/01/15
Seg 02/02/15
Seg 21/09/15
Seg 02/02/15
Seg 02/02/15
Seg 21/09/15
Seg 06/04/15
Seg 27/04/15
Seg 06/07/15
Seg 20/07/15
Seg 10/08/15

448,13 dias
66,25 dias
32,38 dias

1hr

2 hrs
30 dias
0 dias
66,13 dias
2 hrs
30 dias
3 hrs
1hr

15 dias
1 hr
1hr

20 dias
1hr

270,25 dias

8 dias

2 dias

1 dia

2 dias
165,13 dias
1hr

1hr

165 dias
45 dias
60 dias
50 dias
60 dias
15 dias



NOME DA TAREFA

Vidragaria
Pintura
Jardinagem
Entrega
Elétrica
Orgar
Aprovar orgamento
Execugéao do servigo
Teste de qualidade
Entrega
Infraestrutura de Estoque
Projetar prateleiras
Fazer modelo
Testar modelo
Orgar
Fazer pedido
Produgéo e instalacao
Entrega
Infraestrutura de Vendas e Escritério
Projetar balcdo de vendas
Projetar balcao de conveniéncia
Projetar escritério
Projetar sistema de ar condicionado
Aprovar projetos
Fazer pedido dos moéveis
Producéo e instalacéo
Comprar alc
Instalar a/c
Comprar persianas
Instalar persianas
Entrega
PPCI Bombeiros
Contratar empresa de PPPCI
Fazer projeto
Aprovar projeto
Executar projeto
Aprovacgéo dos Bombeiros
Entrega
Estoque
Setorizar estoque
Transferir e alocar estoque
Comprar caixas de organizagao
Sistema de Gestédo e Vendas
Solicitar linha telefénica
Orgar computadores e servidor
Comprar computadores e servidor
Comprar sistema de gestao c/ Bl

INiclo

Seg 10/08/15
Seg 27/04/15
Seg 31/08/15
Ter 01/09/15
Seg 21/09/15
Seg 21/09/15
Seg 21/09/15
Seg 21/09/15
Seg 28/09/15
Seg 28/09/15
Seg 21/09/15
Seg 21/09/15
Qua 23/09/15
Qui 24/09/15
Qui 24/09/15
Sex 25/09/15
Sex 25/09/15
Sex 29/01/16
Seg 21/09/15
Seg 21/09/15
Seg 21/09/15
Seg 21/09/15
Qui 24/09/15
Sex 25/09/15
Sex 25/09/15
Sex 25/09/15
Sex 29/01/16
Sex 29/01/16
Ter 02/02/16
Ter 02/02/16
Qua 03/02/16
Ter 01/09/15
Ter 01/09/15
Ter 01/09/15
Ter 03/11/15
Qua 04/11/15
Qua 11/11/15
Ter 22/12/15
Sex 29/01/16
Sex 29/01/16
Ter 02/02/16
Ter 05/04/16
Ter 05/04/16
Ter 05/04/16
Ter 05/04/16
Ter 05/04/16
Qua 06/04/16
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(continua)

TERMINO DURAGAO

Seg 21/09/15
Seg 31/08/15
Ter 01/09/15
Ter 01/09/15
Seg 28/09/15
Seg 21/09/15
Seg 21/09/15
Seg 28/09/15
Seg 28/09/15
Seg 28/09/15
Sex 29/01/16
Qua 23/09/15
Qui 24/09/15
Qui 24/09/15
Qui 24/09/15
Sex 25/09/15
Sex 29/01/16
Sex 29/01/16
Qua 03/02/16
Qua 23/09/15
Qua 23/09/15
Qua 23/09/15
Sex 25/09/15
Sex 25/09/15
Sex 25/09/15
Sex 29/01/16
Sex 29/01/16
Ter 02/02/16
Ter 02/02/16
Qua 03/02/16
Qua 03/02/16
Ter 22/12/15
Ter 01/09/15
Ter 03/11/15
Ter 03/11/15
Ter 10/11/15
Ter 22/12/15
Ter 22/12/15
Ter 05/04/16
Ter 02/02/16
Ter 05/04/16
Ter 05/04/16
Seg 18/04/16
Qui 14/04/16
Ter 05/04/16
Qua 06/04/16
Qua 06/04/16

30 dias
90 dias

1 dia

0 dias
5,38 dias
1hr

1hr

5 dias
1hr

0 dias
93,5 dias
2 dias

1 dia

2 hrs
1hr

1hr

90 dias

0 dias
97,13 dias
2 dias

2 dias

2 dias

2 hrs
1hr

1hr

90 dias

3 hrs

2 dias
1hr

1 dia

0 dias
80,38 dias
2 hrs

45 dias
1hr

5 dias

30 dias

0 dias
47,25 dias
2 dias

45 dias

2 hrs
9,63 dias
7 dias

2 hrs

1 dia

1hr



NOME DA TAREFA

Instalar hardware
Instalar software
Teste
Entrega
Cadastramento Estoque
Identificar faltas
Fazer pedidos
Cadastrar e enderecar produtos
Gerar etiquetas e identificar produtos
Entrega
Publicidade e Propaganda
Orgar projetos aprovados
Aprovar orgamentos
Producgao material grafico
Produgéao uniformes
Produgéao fachada
Entrega 1
Instalacéo
Entrega 2
Contratagao
Identificar necessidades
Levantar requisitos e habilidades
Contratar agéncia de RH
Selecionar candidatos
Entrevistar
Contratar
Treinar equipe
Entrega
Entrega do projeto
Pedir Alvara Prefeitura e Bombeiros
Receber Alvaras
Inauguragao
Gerenciamento do Projeto
Planejamento
Execugéo do plano de projeto
Entrega do planejamento
Reuniao de partida

Reunides de revisao do planejamento
Reuniao de status e acompanhamento

Encerramento do projeto
Fonte: Elaborada pelo autor.

INiclo

Qua 06/04/16
Sex 15/04/16
Seg 18/04/16
Seg 18/04/16
Ter 19/04/16
Ter 19/04/16
Qui 21/04/16
Qui 21/04/16
Qui 02/06/16
Qui 09/06/16
Qui 09/06/16
Qui 09/06/16
Qui 09/06/16
Qui 09/06/16
Qui 09/06/16
Qui 09/06/16
Qui 30/06/16
Qui 21/07/16
Qui 11/08/16
Sex 29/07/16
Sex 29/07/16
Seg 01/08/16
Seg 01/08/16
Seg 01/08/16
Ter 02/08/16
Ter 02/08/16
Qua 03/08/16
Ter 16/08/16
Qua 17/08/16
Qua 17/08/16
Qua 17/08/16
Qua 28/09/16
Seg 12/01/15
Seg 12/01/15
Seg 12/01/15
Sex 16/01/15
Sex 16/01/15
Seg 02/02/15
Seg 12/01/15
Seg 29/09/16
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(conclusao)

TERMINO DURAGAO

Sex 15/04/16
Seg 18/04/16
Seg 18/04/16
Seg 18/04/16
Qui 09/06/16
Qua 20/04/16
Qui 21/04/16
Qui 02/06/16
Qui 09/06/16
Qui 09/06/16
Qui 11/08/16
Qui 09/06/16
Qui 09/06/16
Qui 30/06/16
Qui 30/06/16
Qui 21/07/16
Qui 30/06/16
Qui 11/08/16
Qui 11/08/16
Ter 16/08/16
Sex 29/07/16
Seg 01/08/16
Seg 01/08/16
Ter 02/08/16
Ter 02/08/16
Ter 02/08/16
Ter 16/08/16
Ter 16/08/16
Qui 29/09/16
Qua 17/08/16
Qua 28/09/16
Qui 29/09/16
Seg 29/09/16
Seg 26/09/16
Sex 16/01/15
Sex 16/01/15
Seg 19/01/15
Seg 05/09/16
Seg 26/09/16
Seg 29/09/16

7 dias

1 dia

2 hrs

0 dias
37,25 dias
2 dias

2 hrs

30 dias

5 dias

0 dias
45,63 dias
4 hrs

1hr

15 dias

15 dias

30 dias

0 dias

15 dias

0 dias
12,25 dias
2 hrs

4 hrs

1hr

1 dia

2 hrs

1hr

10 dias

0 dias
31,25 dias
2 hrs

30 dias

1 dia
448,13 dias
445,06 dias
4 dias

0 dias

1 dia
415,25 dias
445,06 dias
0 dias



4.6 GRAFICO DE GANTT

Figura 6 - Grafico de Gantt e o Caminho Critico

(continua)
id Nome I 12015 1 22015 [ 12016 | 22016
D]l J[FIm[almlolslals|olnlpDls[FImMialmlslslals]lo
0 |Projeto DRIVE Autopecas
1 Abertura da Empresa
2 C itério de C
3 Reunido inicial
4 Aprovar contrato social
5 Pedir CNPJ e LE. by
& Receber CNPJ e LE &>
7 p i
B Reunido inicial
] Elaborar logomarca e identidade visual
10 Reunido de ajustes e selecio
11 Aprovar logomarca e identidade visual
12 Elaborar material publicitario
13 Aprovar material grafico
14 Aprovar uniformes
15 Elaborar placas e sinalizacdes fachada da loja
16 Aprovar fachada e sinalizacdes
17 Infraestrutura
18 Inspecéo Inicial
EE] Levantamento das necessidades
20 Contatar fomecedores conhecidos
21 Reunido cf fomecedores
22 Infraestrutura Externa g
23 Orgar
24 Aprovar orgamento
25 Execucdo do servico
26 Terraplagem e drenagem
27 Rampas de acesso, Vigas e Patio 1
28 Servico de Serralheiria
29 Instalac3o do Piso
30 Forro e Isolamenta Térmico hh
31 Vidracaria
32 Pintura
33 Jardinagem 5
34 Entrega
£ Elétrica -
36 Orgar h
37 Aprovar orgamento
38 Execugdo do servico
38 Teste de qualidade
40 Entrega
a1 Infraestrutura de Estoque




(continua)

Nome I 12015 I 22015 I 12016 I 22016
D|JJFIm[ATMI[J[Js[als[oINID[J[FIM[ATMIJ[sATS]O
a2 Projetar prateleiras _b
43 Fazer modelo 5
34 Testar modelo
45 Orgar
45 Fazer pedido
47 Producdo e instalacdo
48 Entrega *
49 Infraestrutura de Vendas e Escritorio v oy
50 Projetar balc3o de vendas L
51 Projetar balc3o de conveniéncia H
52 Projetar escritério ™,
53 Projetar sistema de ar condicionado
54 Aprovar projetos
55 Fazer pedido dos moveis
55 Producio e instalagio h;
57 Comprar alc
58 Instalar alc g,
59 Comprar persianas q
60 Instalar persianas H
&1 Entrega <o
52 PPCI Bombeiros e
63 Contratar empresa de PPPCI
B4 Fazer projeto b‘_
65 Aprovar projeto
66 Executar projeto
67 Aprovagdo dos Bombeiros
68 Entrega L 2
69 Estoque
70 Setorizar estoque
71 Transferir e alocar estoque
72 Comprar caixas de organizagdo |
73 Sistema de Gestdo e Vendas
74 Solicitar linha telefénica
75 Orcar computadores e servidor h'
76 Comprar computadores e servidor [
77 Comprar sistema de gestio ¢/ Bl
78 Instalar hardware
79 Instalar software
80 Teste
81 Entrega *
82 Cadastramento Estoque
83 Identificar faltas h




(concluséo)
A [Nome I 12015 I 22015 I 12016 T 22016
D|lJIFIm[AaTmMIJls]als[olNTDlJ[FImIAImMIITI[AlS]O

84 Fazer pedidos 5
85 Cadastrar e enderecar produtos
86 Gerar etiquetas e identificar produtos
87 Entrega L
88 Publicidade e Propaganda v oy

Orcar projetos aprovados

Aprovar orgamentos

Produgéo matenial grafico

Produgdo uniformes

Produg3o fachada

Entrega 1

Instalacdo

Entrega 2
97 Contratagdo
98 Identificar necessidades
99 Levantar requisitos e habilidades
100 Contratar agéncia de RH
101 Selecionar candidatos
102 Entrevistar
103 Contratar
104 Treinar equipe
105 Entrega
106 Entrega do projeto 7
107 Pedir Alvara Prefeitura e Bombeiros
108 Receber Alvaras h]
109 Inauguraco y
110 Gerenciamento do Projeto
111 Planejamento
112 Execugdo do plano de projeto iy
113 Entrega do planejamento Y
114 Reunido de partida X
115 Reunides de revisdo do planejamento ([l | | 1.1l | Ll ] [ | -] | [0 |
136 ido de status e o LR NN NN RN RN R NN AR AN AR R RN RN R RN RN RARAA AN Y
227 Encerramento do projeto &

Fonte: Elaborada pelo autor
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5 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Aqui sao descritos os processos de gerenciamento de custos e o seu
responsavel. Sua fungao é estabelecer as politicas, procedimentos e documentagao
necessaria para planejar e gerenciar como serao realizados os gastos e o controle

dos custos do projeto.
5.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Todo o controle de orgcamento e custos sera feito pelo gerente através da
ferramenta MS-Project. O gerenciamento dos custos sera realizado com base no
or¢amento previsto para o projeto, analise das tarefas e recursos aplicados.

Todas as estimativas foram feitas em reais (R$), e as estimativas dos pacotes
de trabalho foram arredondadas em uma precisdo de unidades em reais (exemplo:
R$ 1.187,30 sera arredondado para R$ 1.190,00) para todas elas, menos nos casos
de pagamento de juros. Serao aceitas variagdes de +-10% nos orgamentos,
alteragbes maiores deverdo ser comunicadas ao patrocinador.

Os processos de controle dos custos passam por uma andlise e
acompanhamento do patrocinador. Nao serdo consideradas questdes de carater
inflacionario e cambial durante o periodo do projeto.

Sobre a contratacdo de servicos e produtos, as diretrizes estdo definidas no
plano de gerenciamento de aquisi¢gdes. Todos os processos deverao ser submetidos

a analise de trés orgamentos de fornecedores qualificados.
5.1.1 Estimativa de Custos

As estimativas de custos das atividades foram levantadas utilizando o
conhecimento do gerente e foram agrupadas por pacotes de trabalho. Cada pacote
de trabalho tera seu orgamento e sera controlado no nivel dos pacotes.

Foram realizadas reunides com fornecedores, estimativa analoga e opiniao
especializada, dada a experiéncia do gerente em projetos anteriores similares e no

levantamento dos custos.
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5.1.2 Frequéncia de Avaliagao do Orgamento

O orgamento do projeto sera atualizado e avaliado semanalmente. As
mudangas no orgamento previsto serdo avaliadas e aprovadas em reunido, e serao
consideradas mudangas orgamentarias apenas as agbes corretivas oriundas de

ajustes do controle de desempenho.

5.1.3 Acompanhamento do Or¢gamento

O orgcamento sera avaliado semanalmente pelo gerente e apresentado
durante as reunides semanais com a equipe. O plano de comunicag¢ao define que
nestas reunides sera feito o acompanhamento e apresentacdo dos relatorios
previstos.

Os custos serdo controlados através de uma linha de base que sera tragada
de acordo com o orgamento e prazo inicial, sendo referéncia para o

acompanhamento do projeto.

5.2 RESERVAS FINANCEIRAS

As reservas financeiras tém por objetivo respaldar financeiramente mudancas
inesperadas no projeto, embora previstas no planejamento de riscos. Outra fungéo é
o suporte as atividades néo contempladas no plano, e de riscos que podem surgir
como necessidade a conclusao de tarefas essenciais.

As reservas de contingéncia foram estimadas em R$ 51.850,00,
contemplando a ocorréncia de todos os riscos previstos no plano de projeto.
Levando em consideragdo o percentual geral de riscos do projeto, encontramos o
valor de R$ 9.540,00, mas para seguranga do projeto o patrocinador definiu por
reservar para o gerenciamento dos riscos o valor total encontrado no plano.

As reservas gerenciais foram estimadas em 10% do valor total do projeto, ou
seja, aproximadamente R$ 65.100,00. As reservas foram definidas pelo gerente e
aprovadas pelo patrocinador, e para a utilizacdo de ambas as reservas séao

necessarias a aprovagao da necessidade e autorizacdo do patrocinador.
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O uso destes valores deve ser registrado para consulta posterior e arquivo do
projeto. Caso terminem as reservas, somente o patrocinador tem autonomia para

autorizar a criagcao de nova reserva.

5.3 CONTROLES DE DESEMPENHO

Os custos reais do projeto serdao atualizados no MS-Project semanalmente
durante as reunides de acompanhamento. A verificacdo do desempenho dos custos
sera avaliada pela estimativa de valor agregado (previsto x realizado) e através da
curva S de desembolso do projeto.

A avaliagdo de desempenho com o uso da analise de valor agregado permite
que o custo e prazo do projeto sejam acompanhados em um unico processo de
controle, com os relatérios de analise. A medigao do valor agregado ocorrera com o
uso da férmula fixa 50/50, onde 50% do valor do pacote é agregado no inicio € o
valor restante na conclusao da tarefa, logo o apontamento deve respeitar estes
valores.

Nas reunides mensais de revisdo dos planos, o gerente apresentara um

relatorio de desempenho e acompanhamento do fluxo de caixa para o patrocinador.

5.3.1 Custos Unitarios do Projeto

Figura 7 - Custo Unitério

NOME DA TAREFA TIPO  UNID. MAXIMAS TAXA PADRAO TAXA H. EXTRA

Assistente Royal DE Trabalho 100% R$ 0,00/hr R$ 0,00/hr
Bombeiros Trabalho 100% R$ 0,00/hr R$ 0,00/hr
Equipe interna Trabalho 100% R$ 0,00/hr R$ 0,00/hr
Estoquista 1 Trabalho 100% R$ 25,00/hr R$ 50,00/hr
Estoquista 2 Trabalho 100% R$ 22,00/hr R$ 44,00/hr
Estoquista 3 Trabalho 100% R$ 22,00/hr R$ 44,00/hr
GP Trabalho 100% R$ 80,00/hr R$ 160,00/hr
Patrocinador Trabalho 100% R$ 200,00/hr R$ 400,00/hr

Fonte: Elaborada pelo autor.



5.3.2. Estimativa por Tarefa

Figura 8 - Estimativa de Custo por Tarefa

X QTD

NOME DA TAREFA DURACAO RECURSO
Projeto DRIVE Autopecas 448,13 dias 3.024 hrs
Abertura da Empresa 66,25 dias 532 hrs
Contratar Escritério de Contabilidade 32,38 dias 3 hrs
Reunio inicial 1hr 1hr
Aprovar contrato social 2 hrs 2 hrs
Pedir CNPJ e I|.E. 30 dias 0 hrs
Receber CNPJ e |.LE 0 dias 0 hrs
Contratar Empresa de Marketing 66,13 dias 529 hrs
Reunio inicial 2 hrs 2 hrs
Elaborar logomarca e identidade visual 30 dias 240 hrs
Reunido de ajustes e selegéo 3 hrs 3 hrs
Aprovar logomarca e identidade visual 1 hr 1 hr
Elaborar material publicitario 15 dias 120 hrs
Aprovar material grafico 1hr 1hr
Aprovar uniformes 1hr 1hr
Elaborar placas e sinalizagbes fachada da loja 20 dias 160 hrs
Aprovar fachada e sinalizagoes 1hr 1hr
Infraestrutura 270,25 dias 297 hrs
Inspecéo Inicial 8 dias 32 hrs
Levantamento das necessidades 2 dias 16 hrs
Contatar fornecedores conhecidos 1 dia 0 hrs
Reunido ¢/ fornecedores 2 dias 16 hrs
Infraestrutura Externa 165,13 dias 1hr
Orgar 1hr 0 hrs
Aprovar orgamento 1hr 1hr
Execugao do servigo 165 dias 0 hrs
Terraplanagem e drenagem 45 dias 0 hrs
Rampas de acesso, Vigas e Patio 60 dias 0 hrs
Servigo de Serralheria 50 dias 0 hrs
Instalag&o do Piso 60 dias 0 hrs
Forro e Isolamento Térmico 15 dias 0 hrs
Vidragaria 30 dias 0 hrs
Pintura 90 dias 0 hrs
Jardinagem 1 dia 0 hrs
Entrega 0 dias 0 hrs
Elétrica 5,38 dias 2 hrs
Orgar 1hr 0 hrs
Aprovar orgamento 1hr 1hr
Execugéao do servigo 5 dias 0 hrs
Teste de qualidade 1hr 1hr

Entrega 0 dias 0 hrs
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(continua)

CUSTO
ESTIMADO
R$ 649.788,50

R$ 3.760,00
R$ 540,00

R$ 380,00

R$ 160,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 3.220,00
R$ 2.660,00
R$ 0,00

R$ 240,00

R$ 80,00

R$ 0,00

R$ 80,00

R$ 80,00

R$ 0,00

R$ 80,00

R$ 433.386,00
R$ 2.560,00
R$ 1.280,00
R$ 0,00

R$ 1.280,00
R$ 256.280,00
R$ 0,00

R$ 80,00

R$ 256.200,00

R$ 74.800,00

R$ 38.000,00

R$ 57.000,00

R$ 31.500,00

R$ 18.000,00

R$ 14.700,00

R$ 20.400,00

R$ 1.800,00
R$ 0,00

R$ 18.960,00
R$ 0,00

R$ 80,00

R$ 18.800,00
R$ 80,00

R$ 0,00



NOME DA TAREFA

Infraestrutura de Estoque
Projetar prateleiras
Fazer modelo
Testar modelo
Orgar
Fazer pedido
Producéo e instalacao
Entrega

Infraestrutura de Vendas e Escritério

Projetar balcdo de vendas

Projetar balcdo de conveniéncia

Projetar escritério

Projetar sistema de ar condicionado

Aprovar projetos
Fazer pedido dos moveis
Producéo e instalagao
Comprar alc
Instalar al/c
Comprar persianas
Instalar persianas
Entrega
PPCI Bombeiros
Contratar empresa de PPPCI
Fazer projeto
Aprovar projeto
Executar projeto
Aprovagao dos Bombeiros
Entrega
Estoque
Setorizar estoque
Transferir e alocar estoque
Comprar caixas de organizagao

Sistema de Gestao e Vendas

Solicitar linha telefnica
Orgar computadores e servidor

Comprar computadores e servidor

Comprar sistema de gestéo c/ Bl
Instalar hardware

Instalar software

Teste

Entrega

Cadastramento Estoque
Identificar faltas

Fazer pedidos

Cadastrar e enderecar produtos

Gerar etiquetas e identificar produtos

Entrega

DURAGAO

93,5 dias
2 dias

1 dia

2 hrs

1hr

1hr

90 dias

0 dias
97,13 dias
2 dias

2 dias

2 dias

2 hrs

1hr

1hr

90 dias

3 hrs

2 dias
1hr

1 dia

0 dias
80,38 dias
2 hrs

45 dias
1hr

5 dias

30 dias

0 dias
47,25 dias
2 dias

45 dias

2 hrs
9,63 dias
7 dias

2 hrs

1 dia

1hr

7 dias

1 dia

2 hrs

0 dias
37,25 dias
2 dias

2 hrs

30 dias

5 dias

0 dias

QTD

RECURSO
11 hrs
0 hrs
8 hrs
2 hrs
0 hrs
1hr
0 hrs
0 hrs
8 hrs
0 hrs
0 hrs
0 hrs
2 hrs
1hr
1hr
0 hrs
3 hrs
0 hrs
1hr
0 hrs
0 hrs
243 hrs
2 hrs
0 hrs
1hr
0 hrs
240 hrs
0 hrs
1.114 hrs
32 hrs
1.080 hrs
2 hrs
13 hrs
0 hrs
2 hrs
8 hrs
1hr
0 hrs
0 hrs
2 hrs
0 hrs
874 hrs
32 hrs
2 hrs
720 hrs
120 hrs
0 hrs
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(continua)

CUSTO

ESTIMADO
R$ 78.730,00
R$ 0,00
R$ 1.790,00
R$ 160,00
R$ 0,00
R$ 80,00
R$ 76.700,00
R$ 0,00
R$ 67.636,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 160,00
R$ 80,00
R$ 80,00
R$ 36.700,00
R$ 22.236,00
R$ 1.100,00
R$ 7.280,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 9.220,00
R$ 160,00
R$ 1.500,00
R$ 80,00
R$ 7.480,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 30.992,50
R$ 1.680,00
R$ 24.840,00
R$ 4.472,50
R$ 14.740,00
R$ 0,00
R$ 160,00
R$ 7.840,00
R$ 3.580,00
R$ 3.000,00
R$ 0,00
R$ 160,00
R$ 0,00
R$ 122.340,00
R$ 1.680,00
R$ 100.160,00
R$ 16.560,00
R$ 3.940,00
R$ 0,00



NOME DA TAREFA

Publicidade e Propaganda
Orgar projetos aprovados
Aprovar orgamentos
Produgéo material grafico
Produgao uniformes
Produgao fachada
Entrega 1
Instalagéo
Entrega 2

Contratagao
Identificar necessidades

Levantar requisitos e habilidades

Contratar agéncia de RH
Selecionar candidatos
Entrevistar
Contratar
Treinar equipe
Entrega

Entrega do projeto

Pedir Alvara Prefeitura e Bombeiros

Receber Alvaras
Inauguragao
Gerenciamento do Projeto
Planejamento
Execugéo do plano de projeto
Entrega do planejamento
Reuniao de partida

Reunides de revisao do planejamento
Reunido de status e acompanhamento

Encerramento do projeto
Fonte: Elaborada pelo autor.

5.3.3 Orcamento por Fase

DURAGAO

45,63 dias
4 hrs

1hr

15 dias

15 dias

30 dias

0 dias

15 dias

0 dias
12,25 dias
2 hrs

4 hrs

1hr

1 dia

2 hrs

1hr

10 dias

0 dias
31,25 dias
2 hrs

30 dias

1 dia
448,13 dias
445,06 dias
4 dias

0 dias

1 dia
415,25 dias
445,06 dias
0 dias

QTD

RECURSO
5hrs
4 hrs
1hr
0 hrs
0 hrs
0 hrs
0 hrs
0 hrs
0 hrs
9 hrs
2 hrs
4 hrs
0 hrs
0 hrs
2 hrs
1hr
0 hrs
0 hrs
2 hrs
2 hrs
0 hrs
0 hrs
178 hrs
178 hrs
32 hrs
0 hrs
16 hrs
40 hrs
90 hrs
0 hrs

Figura 9 - Orcamento por Fase

NOME DA TAREFA

Projeto DRIVE Autopecas
Abertura da Empresa
Infraestrutura

Estoque

448,13 dias 3.
66,25 dias

270,25 dias
47,25 dias 1.

024 hrs
532 hrs
297 hrs
114 hrs
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(conclusao)

CUSTO

ESTIMADO

R$ 23.090,00
R$ 320,00
R$ 80,00

R$ 1.350,00
R$ 840,00
R$ 20.500,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 5.220,00
R$ 160,00
R$ 320,00
R$ 2.500,00
R$ 0,00

R$ 160,00
R$ 80,00

R$ 2.000,00
R$ 0,00

R$ 4.660,00
R$ 160,00
R$ 0,00

R$ 4.500,00
R$ 11.600,00

R$ 11.6000,00

R$ 2.560,00
R$ 0,00
R$ 2.240,00
R$ 3.200,00
R$ 3.600,00
R$ 0,00

(continua)

DURACAO QTD RECURSO CUSTO ESTIMADO

R$ 649.788,50

R$ 3.760,00

R$ 433.386,00

R$ 30.992,50
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(conclusao)

NOME DA TAREFA DURAGCAO QTD RECURSO CUSTO ESTIMADO
Sistema de Gestao e Vendas 9,63 dias 13 hrs R$ 14.740,00
Cadastramento Estoque 37,25 dias 874 hrs R$ 122.340,00
Publicidade e Propaganda 45,63 dias 5 hrs R$ 23.090,00
Contratagao 12,25 dias 9 hrs R$ 5.220,00
Entrega do projeto 31,25 dias 2 hrs R$ 4.660,00
Gerenciamento do Projeto 448,13 dias 178 hrs R$ 11.600,00

Fonte: Elaborada pelo autor
5.3.4 Orcamento por Recursos
Figura 10 - Recursos do Projeto
(continua)
NOME DO RECURSO TRABALHO CUSTO ESTIMADO

Grupo: Sem valor 2.219 hrs R$ 649.788,50
Ajustes elétricos R$ 400,00
Executar projeto R$ 400,00
Asa Uniformes R$ 840,00
Produgéo uniformes R$ 840,00
Balcéo de vendas R$ 16.000,00
Produgéo e instalagdo R$ 16.000,00
Caixas 345 un R$ 4.312,50
Comprar caixas de organizagdo 345 un R$ 4.312,50
Cerca Elétrica R$ 6.300,00
Servigo de Serralheria R$ 6.300,00
Clovis Eletrecista R$ 6.500,00
Execugdo do servigo R$ 6.500,00
Computador 6un R$ 7.200,00
Comprar computadores e servidor 6 un R$ 7.200,00
Condicionadores de Ar 2un R$ 21.996,00
Comprar a/c 2un R$ 21.996,00
Conveniéncia R$ 3.700,00
Produgéo e instalagao R$ 3.700,00
Coquetel R$ 3.000,00
Inauguragéo R$ 3.000,00
Escadas R$ 4.500,00
Servigo de Serralheria R$ 4.500,00
Estagdes de trabalho R$ 17.000,00
Produgéo e instalagdo R$ 17.000,00
Estoquista 1 672 hrs R$ 16.800,00
Setorizar estoque 16 hrs R$ 400,00
Transferir e alocar estoque 360 hrs R$ 9.000,00
Identificar faltas 16 hrs R$ 400,00



NOME DO RECURSO

Cadastrar e enderecar produtos
Gerar etiquetas e identificar produtos
Estoquista 2
Transferir e alocar estoque
Cadastrar e enderecar produtos
Gerar etiquetas e identificar produtos
Estoquista 3
Transferir e alocar estoque
Cadastrar e enderecar produtos
Gerar etiquetas e identificar produtos
Etiquetadora
Gerar etiquetas e identificar produtos
Etiquetas
Gerar etiquetas e identificar produtos
Extintores
Executar projeto
GP
Grafica Dominio
Produgéo material grafico
KS Construgdes
Terraplenagem e drenagem
Instalagédo do Piso
Letreiro
Produgéo fachada
Lona
Producéo fachada
Material elétrico
Execugéo do servigo
Executar projeto
Modelo 1
Fazer modelo
Modelo 2
Fazer modelo
Moldura do caixa
Produgéao fachada
Netplus Informatica
Instalar hardware
Padronizagao escada
Executar projeto
Patrocinador
Reunido de partida
Pedido
Fazer pedidos
Persianas
Comprar persianas
Pintura
Pintura
Placas ACM

TRABALHO

240 hrs

40 hrs
640 hrs
360 hrs
240 hrs

40 hrs
640 hrs
360 hrs
240 hrs

40 hrs

259 hrs

8 hrs
8 hrs
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(continua)

CUSTO ESTIMADO

R$ 6.000,00
R$ 1.000,00
R$ 14.080,00
R$ 7.920,00
R$ 5.280,00
R$ 880,00
R$ 14.080,00
R$ 7.920,00
R$ 5.280,00
R$ 880,00
R$ 720,00
R$ 720,00
R$ 460,00
R$ 460,00
R$ 4.500,00
R$ 4.500,00
R$ 20.720,00
R$ 1.350,00
R$ 1.350,00
R$ 77.000,00
R$ 59.500,00
R$ 17.500,00
R$ 2.500,00
R$ 2.500,00
R$ 2.300,00
R$ 2.300,00
R$ 12.580,00
R$ 12.300,00
R$ 280,00
R$ 700,00
R$ 700,00
R$ 450,00
R$ 450,00
R$ 700,00
R$ 700,00
R$ 3.000,00
R$ 3.000,00
R$ 2.300,00
R$ 2.300,00
R$ 1.600,00
R$ 1.600,00
R$ 100.000,00
R$ 100.000,00
R$ 7.200,00
R$ 7.200,00
R$ 16.000,00
R$ 16.000,00
R$ 15.000,00



NOME DO RECURSO

Produgéo fachada
Portas de vidro

Vidracgaria
Portbes e grades

Servigo de Serralheria
Prateleiras MDF

Produgéo e instalagéo
Prateleiras Metal

Produgéo e instalagao
Qbert Sistemas

Comprar sistema de gestéo ¢/ Bl
Royal DE

Reuniéo inicial

Inauguracgéo
RSRH

Contratar agéncia de RH

Treinar equipe
Sul Brasil Extintores

Fazer projeto
Tinta

Pintura
Tonatto Contabilidade

Reuniéo inicial
Vitor Refrigeracéo

Instalar a/c
Qbussines

Comprar sistema de gestéo c/ Bl
Lixa Granitina

Instalagé&o do Piso
Forro

Forro e Isolamento Térmico
Isolamento térmico

Forro e Isolamento Térmico
Manta térmica

Forro e Isolamento Térmico
Piso

Instalagéo do Piso
Retroescavadeira

Terraplenagem e drenagem
Material de drenagem

Terraplenagem e drenagem
Calhas

Servigo de Serralheria

Materiais diversos (tijolo, ferro, cimento, brita)

Rampas de acesso, Vigas e Patio
Jardinagem

Jardinagem
Fonte: Elaborada pelo autor

TRABALHO
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(conclusao)

CUSTO ESTIMADO

R$ 15.000,00
R$ 14.700,00
R$ 14.700,00
R$ 40.000,00
R$ 40.000,00
R$ 56.000,00
R$ 56.000,00
R$ 20.700,00
R$ 20.700,00
R$ 1.000,00
R$ 1.000,00
R$ 4.000,00
R$ 2.500,00
R$ 1.500,00
R$ 4.500,00
R$ 2.500,00
R$ 2.000,00
R$ 1.500,00
R$ 1.500,00
R$ 4.400,00
R$ 4.400,00
R$ 300,00
R$ 300,00
R$ 1.100,00
R$ 1.100,00
R$ 2.500,00
R$ 2.500,00
R$ 2.000,00
R$ 2.000,00
R$ 3.000,00
R$ 3.000,00
R$ 10.000,00
R$ 10.000,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 12.000,00
R$ 12.000,00
R$ 6.000,00
R$ 6.000,00
R$ 9.300,00
R$ 9.300,00
R$ 6.200,00
R$ 6.200,00
R$ 38.000,00
R$ 38.000,00
R$ 1.800,00
R$ 1.800,00
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5.4.5 Curva S do Projeto

Figura 11 - Curva S de Desembolso
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Fonte: Elaborada pelo autor

5.4 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

Durante a execucédo do projeto ndo havera retorno financeiro. O ganho do

patrocinador inicialmente se da pela valorizagdo do imével em que ocorrera todo o

investimento.

E esperado que apds a conclusdo do projeto o patrocinador possa iniciar o

processo de desenvolvimento da nova marca, aumentando sua participagdo no

market share do mercado de pegas automotivas. Segundo andlises internas do

patrocinador, o investimento se mostra vidavel com payback aproximado em 27

meses pela expectativa realista, mantendo-se o cenario econdmico previsto.
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5.5 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS

Quaisquer alteragbes ou atualizagbes que impactem nos custos do projeto
deverdo seguir as métricas previstas no plano integrado de mudancas deste
documento, seguindo analise do Comité de Controle de Mudangas.

Toda a mudanga que impacte outras areas do gerenciamento de projeto,
como tempo, escopo, custo, ou qualidade serao atualizados no plano de
gerenciamento respectivo, gerando nova revisao do documento. As versdes antigas

devem ser arquivadas como registros do projeto, para consulta ou auditoria.
5.6 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

O acompanhamento do plano de gerenciamento dos custos sera realizado
durante as reunides semanais, e na avaliacdo de entrega de cada milestone previsto
no projeto, pelo gerente. Quando verificada inconformidades, reunides
extraordinarias poderdao ser agendadas para estabelecer agbes corretivas e
minimizar o impacto no projeto, sobre responsabilidade do gestor Marcio P. Duarte.
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6 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Aqui iremos explorar as técnicas de gerenciamento da qualidade deste
projeto, como processos de garantia e controle da qualidade e as ferramentas que
foram utilizadas para garantir a qualidade.

6.1 POLITICAS DA QUALIDADE

A politica de qualidade do projeto seguiu as diretrizes da qualidade adotadas
pela organizacao patrocinadora. Ele sera norteado pela busca da satisfacao total do
cliente e pelo alto grau de qualidade nos seus procedimentos e certificagdes,
atendendo assim as exigéncias do cliente e alinhando as suas expectativas com as

entregas do projeto.

Durante a execugédo do projeto, o reflexo desta politica € o planejamento
eficiente de todas as areas de conhecimento, e a utilizagcdo de instrumentos para
medicdo do desempenho de cada fase. A comunicagdo entre a equipe sera
constantemente monitorada e avaliada para evitar ruidos na comunicagdo das

partes.

A equipe esta ciente das suas responsabilidades e da relevancia do projeto
para o patrocinador, garantindo rentabilidade e solidez no desenvolvimento e

conclusao deste processo até sua entrega.

A entrega do projeto proposto dentro do escopo acertado trara maior
visibilidade para o setor e agregara valor ao conceito de marca proposto neste
empreendimento. E esperado que atingindo os padrdes de qualidade da instituic&o,

superem-se as expectativas dos clientes e ganhe referéncia no mercado de atuacgao.
6.2 METRICAS DA QUALIDADE

Serao utilizadas métricas para assegurar a qualidade no desempenho do
projeto e do produto na sua entrega. Os critérios para mensurar o desempenho vao

ser 0s seguintes.



6.2.1 Desempenho do Projeto

Quadro 6 - Critérios de Desempenho do Projeto
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DESEMPENHO DO PROJETO
Item Descrigao Critério de aceitagédo Método de verificagao e controle Perlo_do~de Resp.

avaliacdo

8 . . . Avaliagéo in loco e | Semanal

®© Cumprimento do | Realizar o projeto dentro do prazo .

<) ) o . acompanhamento pelo MS-Project durante GP

2 cronograma do projeto. definido, com atraso méximo de +- 10%. . ) .

S (previsto x realizado) reunioes.

o

. Todos o0s entregaveis executados
Executar todos os itens . o )

8 . conforme escopo, ou com alteragdes | Avaliagao in loco e .

9 previstos no escopo do . . Quinzenal GP

4 o devidamente aprovadas pelo | acompanhamento pelo MS-Project

projeto. .
patrocinador.
. Executar e entregar o projeto dentro do . )

o Cumprimento do . N Avaliar orcamento realizado x .

@ . orgamento definido, n&o ultrapassando Quinzenal GP

o planejamento de custos. ) ) . executado.

as reservas financeiras estipuladas.

Fonte: Elaborado pelo autor.




6.2.2 Desempenho do Produto

Quadro 7 - Critérios de Desempenho do Produto
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DESEMPENHO DO PRODUTO

L s - . o Periodo de
ltem Descrigéo Critério de aceitacdo Método de verificagéo e controle avaliagio Resp.
e ~ A instalagdo deve seguir NR, encapada, | Verificagdo visual da instalagdo, teste dos
Verificar instalagdes . o -
elétricas sem fios aparentes e pontos elétricos | pontos elétricos e do quadro geral com | Na entrega. GP
© . funcionando. chave teste.
o
=]
=] i As prateleiras devem seguir os modelos Durante e
£ Verificar se o estoque atende ; . U, ) .
@ aprovados e em quantidade suficiente | Verificagéo visual de conformidade. depois a GP
Q ao modelo aprovado. . . =
© para a necessidade. instalagao.
€
Conferir area de vendas, Computadgres ligados em rede, LOM | Teste operacional de todas as maquinas
acesso a internet, software de gestdo e s ) ~ Na entrega. GP
software e hardware. . e validagdo do sistema de gestdo.
madulo de B./.
\ . ~ Produtos alocados corretamente em e . . Durante o
© o | Validar se correto alocagdes, L Verificagdo visual e conferéncia com
D 2 . e % ordem definida, enderegados e . processo GP
w T | enderecos e identificagdes. | . e registro no software. -
identificados. diariamente.
. - . = . . .
£ Verlf[car se a pré-selecdo Candidatos pré-selecionados ) Rela Anglise do curriculo e entrevista de Na
c o esta de acordo com os contratada, de acordo com os critérios = ’ GP
S & o L - ~ selecéo. entrevista.
o+ critérios solicitados. exigidos para as fungdes.
ke 3 Validar |dent|dad§ visual, Identidade visual e material publicitario de | Material submetido a aprovagdo do
38 layout e material de " - ) Na entrega. GP
g divulgaggo. acordo com as caracteristicas solicitadas. | patrocinador.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.3 CONTROLE DA QUALIDADE

O objetivo do controle da qualidade do projeto e do produto € garantir a
execucao das tarefas de acordo com o planejado. Identificar e corrigir possiveis
desvios de tempo e escopo previne e facilita correcbes que podem impactar na
gualidade ou nos custos como um todo.

As areas de controle da qualidade do projeto serdo principalmente as de
custo e cronograma, visto que qualquer adversidade em uma destas areas pode
causar grande impacto nos resultados finais esperados. O acompanhamento destes
indicadores sera realizado semanalmente através dos relatérios gerenciais do
software de projetos MS-Project, de responsabilidade do gerente de projeto.

O controle da qualidade do produto sera feito pela verificagdo da execugao
dos pacotes de trabalho, e pela revisdo e teste dos modelos projetados antes dos
pedidos. Durante o recebimento dos produtos, o gerente de projeto acompanhara as
instalacOes e realizara testes de controle da qualidade para garantir e confirmar a

entrega da etapa.

6.4 GARANTIA DA QUALIDADE

A garantia da qualidade do projeto sera feita através da realizagdo de
auditorias, com o objetivo de monitorar a realizagdo dos processos e atividades. Esta
atitude ajudara a avaliar os resultados obtidos nas inspe¢des e usar como feedback

para ac¢des de correcao e melhoria dos pacotes de trabalho.

6.4.1 Escopo da Auditoria

A documentagédo das atividades e a utilizagdo do controle da qualidade nas
principais fases visam a garantia da qualidade para que todos os requisitos do
escopo sejam atingidos. Toda a inspecgéo devera ser documentada e registrada para
controle e avaliagao futura da execugéo do projeto.

6.4.2 Auditorias

As inspec¢des da qualidade serao realizadas semanalmente e ao final de cada

etapa pelo patrocinador, visando a probidade das inspecdes. Caso sejam
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encontrados problemas que possam comprometer a qualidade do projeto ou do
produto, reunides extraordinarias podem ser marcadas para elaboragcao de planos

de acéo corretiva.
6.5 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS

Quaisquer alteragdes ou atualizagdes que impactem na qualidade do projeto
deverdo seguir as métricas previstas no plano integrado de mudangas deste
documento, seguindo analise do Comité de Controle de Mudancgas.

Toda a mudancga que impacte outras areas do gerenciamento de projeto,
como tempo, escopo, custo, ou qualidade serao atualizados no plano de
gerenciamento respectivo, gerando nova revisdo do documento. As versdes antigas

devem ser arquivadas como registros do projeto, para consulta ou auditoria.
6.6 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O acompanhamento do plano de gerenciamento da qualidade sera realizado
durante as reuniées semanais, e na avaliagdo de entrega de cada milestone previsto
no projeto, pelo gerente. Quando verificada inconformidades, reunides
extraordinarias poderdo ser agendadas para estabelecer agbes corretivas e

minimizar o impacto no projeto, sobre responsabilidade do gestor Marcio P. Duarte.
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7 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

Neste capitulo sdo demonstrados os recursos necessarios a execucao do
projeto que devem ser gerenciados seguindo as boas praticas de gestao para atingir
0s objetivos dentro da qualidade, custos e do tempo esperado.

O projeto conta com recursos da empresa patrocinadora que serao alocados
diretamente conforme a necessidade. As atividades do projeto ocorrerdo de

segundas as sextas, durante o horario comercial.

7.1 ORGANOGRAMA

O organograma abaixo representa a hierarquia entre os recursos humanos

envolvidos no projeto.

Figura 12 - Organograma da Equipe do Projeto

Patrocinador
Nilto

Gerente do
projeto
Marcio P. Duarte

Equipe interna Equipe
(estoquistas) tereceirizada

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os recursos do projeto seréo alocados conforme a necessidade da execugao
das tarefas, visto que algumas delas serdo realizadas por equipes terceirizadas,
sempre durante o horario normal de trabalho. Caso seja necessaria a alocagao de
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mais recursos ou trabalho extra aos ja alocados, deve o gerente do projeto avaliar a

necessidade e aprovar junto ao patrocinador.

7.2 EQUIPE DO PROJETO

A matriz de contatos da equipe relaciona os meios de comunicagao possiveis

para contatar os membros da equipe interna, gerente e patrocinador.

Quadro 8 - Matriz de Contatos da Equipe

EQUIPE DO PROJETO

Nome Cargo E-mail Contato
Nilto Patrocinador nilto@driveautopecas.com 99657635
Marcio Gerente do projeto | marcio@driveautopecas.com 99897841
Funcionario 1 Estoquista Xx Xx
Funcionario 2 Estoquista XX XX
Funcionario 3 Estoquista XX Xx
Fonte: Elaborado pelo autor.
7.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES RACI
Quadro 9 - Matriz RACI de Responsabilidades
(continua)
o : 7
v —
B) b ) Z m O m
TAREFA S |92 mg m2
2 | o0m Z3 SR
o >
Reunides inicial e de acompanhamento A R C I
Reunides de ajuste e aprovacéo A R C I
Contratagdes A R C I
Aprovagoes relacionadas as tarefas A R C I
Orgcamentos A R I I
Levantamento das necessidades A R C I

(conclusao)
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Execugao dos servigos

Projetar objetos

Testar modelos

Fazer pedidos

Compras de materiais

Instalagdes

Selecdes

Planejamento do projeto

Gerenciamento do projeto

Solicitagbes de mudanga

Solicitagbes de alteragao

Aprovagao de mudanca

Aprovacao de utilizagao das reservas

Aprovacao de novas reservas

Relatorios de desempenho

Relatorios de auditoria da qualidade

Relatoérios de acompanhamento dos riscos
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Entregas

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: Legenda: (R) Responsavel; (A) Aprovador; (C) Consultado e (I) Informado.

7.4 REALOCACAOQ E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO TIME

O gerente do projeto sera o responsavel pela alocagao e o gerenciamento dos
recursos, de acordo com a necessidade em cada etapa. As realocacbes e
substituicdes do time caso necessario também séo de responsabilidade do gerente.

Ele devera administrar os recursos humanos e materiais, mantendo a equipe
focada e alinhada para a realizagdo das atividades. Se verificado possiveis
problemas ou riscos que possam comprometer o andamento das atividades, tem

total liberdade para tomar ag¢des corretivas no que tange ao projeto.
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7.5 TREINAMENTO

Para a execucdo das atividades ndo sera necessaria a realizacdo de
treinamento para nenhum dos membros da equipe, pois ja conhecem o0s
procedimentos que irdo executar no exercicio de suas fungdes neste projeto.

O pacote de trabalho que exige treinamento sera realizado para membros que
serao contratados e fazem parte do escopo, mas que néao trabalhardo neste projeto.

Este treinamento tem recursos definidos e sera realizado fora da empresa.
7.6 AVALIACAO DOS RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

A avaliagao da equipe sera realizada ao final de cada fase durante a reuniao
semanal de acompanhamento. Nesta reunido serao revistas com a equipe, as
entregas programadas x realizadas e o gerente de projeto podera dar um feedback
sobre o desempenho do trabalho concluido e pedir a opinido do grupo para entender
qual a visao sobre o que esta sendo desenvolvido.

Alguns critérios que podem ser utilizados para avaliar a equipe podem ser o
cumprimento dos prazos, avaliagdo das atividades concluidas e recursos
consumidos nas tarefas. Estas reunides serdo documentadas por uma ata e servirao
para geracao de relatérios de desempenho do time e também para o histérico do
projeto.

O gerente tem permissao para realizar feedbacks individuais durante todo o
periodo do projeto caso seja necessario, para melhorar o resultado do time e manter

todos os integrantes motivados em seus objetivos individuais.
7.7 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS

Quaisquer alteragdes ou atualizagdes que impactem nos recursos do projeto
deverdo seguir as métricas previstas no plano integrado de mudangas deste
documento, seguindo analise do Comité de Controle de Mudangas.

Toda a mudanga que impacte outras areas do gerenciamento de projeto,
como tempo, escopo, custo, ou qualidade serdo atualizados no plano de
gerenciamento respectivo, gerando nova revisao do documento. As versdes antigas

devem ser arquivadas como registros do projeto, para consulta ou auditoria.
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7.8 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

O acompanhamento do plano de gerenciamento da comunicagcdo sera
realizado durante as reunides semanais, e na avaliagdo de entrega de cada
milestone previsto no projeto, pelo gerente. Quando verificada inconformidades,
reunides extraordinarias poderao ser agendadas para estabelecer agbes corretivas e

minimizar o impacto no projeto, sobre responsabilidade do gestor Marcio P. Duarte.
7.9 OUTROS ASSUNTOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Somente o gerente de projetos pode alterar ou incluir as responsabilidades
descritas neste plano, bem como analisar junto ao patrocinador qualquer alteragcéo
orcamentaria relacionada aos recursos humanos envolvidos no projeto.

Apos a finalizagao do projeto sera realizada uma reunido com o time no
objetivo de coletar as licbes aprendidas, que servirdo para identificar as dificuldades
e contribuir para a melhoria do processo de gerenciamento da equipe em projetos
futuros.
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8 GERENCIAMENTO DA COMUNICAGAO

Neste capitulo sera explorado quais sdo as ferramentas usadas para
gerenciar a comunicagao do projeto. O objetivo principal deste plano de
comunicacgoes é estabelecer agbes que garantam um padrao eficaz de comunicagao
interna e externa para compartilhar as informag¢des e divulgar o andamento das

tarefas.
8.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O plano de gerenciamento tem como prioridade manter a transparéncia das
acdes entre a equipe do projeto e as partes interessadas através de um sistema de
comunicagdo eficiente. E de responsabilidade do gerente, controlar e validar as
acdes que estdo sendo realizadas em cada etapa, coletando informagbes com a
equipe de modo a manter todos bem informados.

A comunicagdo para este projeto sera realizada através da utilizagao de
algumas ferramentas como atas de reunido, e-mail, documentos impressos e

telefone como principal meio de comunicacéo.
8.1.1 Matriz de Comunicagao Interna

Quadro 10 - Matriz de Comunicagéao Interna

EVENTO MEIO DE CONTATO ORIGEM DESTINO
Convocacao de reuniao Telefone GP Equipe
Acompanhamento do projeto Reuniao Coordenador Equipe
Solicitagao de mudancga Formulario Equipe Conselho
Inspecao Telefone Coordenador GP
Teste de entrega Telefone Coordenador GP

Fonte: Elaborado pelo autor.

A comunicagéo entre os membros da equipe e o gerente do projeto pode ser

solicitada a qualquer momento, independente dos eventos acima citados.
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8.2 PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

As partes interessadas sao todas as pessoas ou instituicbes que possuem

interesse ou influéncia no projeto ou no produto em desenvolvimento.

Quadro 11 - Matriz dos Stakeholders

STAKEHOLDER

INTERESSES

ATRIBUIGOES

Patrocinador

Receber o projeto com
todas as funcionalidades;

lucrar com o projeto.

Financiar o projeto; aprovar

mudancas; dar diretrizes.

Gerente do projeto

Executar o projeto dentro
do escopo definido.

Seguir 0 escopo; garantir a entrega
do projeto.

Equipe interna

Participar do projeto e

garantir o sucesso.

Executar as tarefas; usar ferramentas

de gerenciamento do projeto.

Equipe externa

Participar do projeto;
executar as tarefas de

forma completa.

Executar as atividades.

Ter acesso uma nova loja;

Clientes ) o Dar feedback sobre o projeto.
maior concorréncia.
) Mais impostos; gerar Oferecer ambiente competitivo;
Prefeitura o
empregos. fornecer autorizagoes.
) Garantir seguranga a Fazer inspecdes de seguranca, exigir
Bombeiros B . B
populacao. medidas de prevencgao.
Lucrar com o projeto; Cumprir prazos de entrega; cumprir a
Fornecedores

divulgar seus servigos.

qualidade; cumprir negociagao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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8.3 MATRIZ INTERESSE X PODER X IMPACTO

A matriz abaixo mostra o enquadramento do interesse do stakeholder no
projeto, qual € o seu poder formal ou de influéncia sobre, e o nivel de impacto da
sua atuagao, todos de forma positiva ou negativa.

Quadro 12 - Matriz Interesse x Poder x Impacto

MATRIZ INTERESSE x PODER x IMPACTO

Stakeholder Interesse Poder Impacto Enquadramento
Patrocinador A A A Manter satisfeito
Gerente do projeto A A A --
Equipe interna M B M Monitorar
Equipe externa M B B Monitorar
Clientes A M A Manter satisfeito
Prefeitura B A A Gerenciar de perto
Bombeiros B B A Gerenciar de perto
Fornecedores M B M Monitorar

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: Legenda: (A) Alto; (M) Médio; (B) Baixo.
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8.4 CONTROLE DO ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
Esta matriz mostra qual o nivel de engajamento atual e o desejado para os
interessados. Ela auxilia o gerente a identificar e controlar resisténcias ou apoios que

impactem no projeto, visando a garantia e satisfagdo quando da sua entrega.

Quadro 13 - Matriz de Engajamento dos Stakeholders

MATRIZ DE AVALIAGAO DE ENGAJAMENTO

Stakeholder Nao informado | Resistente Neutro Apoia Lidera
Patrocinador C
Gerente do projeto C
Equipe interna C
Equipe externa C D
Clientes C D
Prefeitura C D
Bombeiros C D
Fornecedores C

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: Legenda: C — nivel de engajamento corrente; D- nivel de engajamento desejado.
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8.5 ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO

A matriz de agdes para o engajamento do stakeholder auxilia o gerente na
definicdo de atitudes para se aproximar das partes interessadas e movimentar elas
dentro da matriz de engajamento. O gerente busca com estas ferramentas atrair o
interessado para o nivel desejado e manté-lo naquela posi¢cdo ao longo do projeto,
como forma de garantir a execugéo e a qualidade das entregas.

Quadro 14 - Stakeholder Engagement Approach

STAKEHOLDER ENGAGEMENT APPROACH

Stakeholder Approach

Patrocinador Manter informado.
Equipe interna Mostrar ganhos com o projeto.
Equipe externa Manter informado.

Buscar opinido especializada com clientes chave; abrir espago para

Clientes ~ . : ; ~
sugestdes; realizar pesquisas de satisfagéo.
Prefeitura Fornecer informagdes sobre o projeto; cronograma; convidar para
visita ao projeto; mostrar ganhos de mercado para a cidade.
Bombeiros Fornecer PPCI detalhado; fazer alteragbes necessarias; colaborar
com a seguranga das pessoas.
Apresentar o potencial do projeto; oferecer parcerias; mostrar ganhos
Fornecedores P P proj P 9

com a exposi¢cao no mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

8.6 ACOES E EVENTOS DA COMUNICAGAO

Estdo previstas neste projeto, reunides agendadas semanalmente, com
duragédo de 30 minutos, todas as segundas-feiras pela manha. Nestas reunides de
responsabilidade do gerente, serdo abordados topicos relativos ao desenvolvimento
do projeto, pendéncias das tarefas e avaliagdo dos pedidos de solicitagdo de
mudanca quando houver.

Mensalmente estao previstas reunides mensais, com duragao prevista de 2

horas, para revisdo do planejamento e aprovagdes das solicitagcbes de mudangas e
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outras alteragdes relativas ao planejamento e gerenciamento. Os recursos destas

reunides serdo alocados a critério do gerente de projeto de acordo com as

necessidades relativas as tarefas em andamento.

8.6.1 Cronograma dos Eventos da Comunicagao

Figura 13 - Eventos da Comunicagao

NOME DA TAREFA INICIO

Gerenciamento do Projeto
Planejamento
Execugédo do plano de projeto
Entrega do planejamento
Reunido de partida

Seg 12/01/15
Seg 12/01/15
Seg 12/01/15
Sex 16/01/15
Sex 16/01/15

(continua)

TERMINO DURAGAO

Seg 29/09/16 448,13 dias
Seg 29/09/16 445,06 dias

Sex 16/01/15
Sex 16/01/15
Seg 19/01/15

4 dias
0 dias
1 dia

Reunides de revisao do planejamento

Reunibes de revisao do planejamento 1
Reunibes de revisao do planejamento 2
Reunibes de revisao do planejamento 3
Reunibes de revisao do planejamento 4
Reunibes de revisao do planejamento 5
Reunibes de revisao do planejamento 6
Reunibes de revisdo do planejamento 7
Reunibes de revisao do planejamento 8
Reunibes de revisdo do planejamento 9
Reunibes de revisdo do planejamento 10
Reunides de revisdo do planejamento 11
Reunides de revisdo do planejamento 12
Reunibes de revisdo do planejamento 13
Reunibes de revisdo do planejamento 14
Reunides de revisao do planejamento 15
Reunibes de revisdo do planejamento 16
Reunides de revisao do planejamento 17
Reunibes de revisdo do planejamento 18
Reunibes de revisdo do planejamento 19
Reunibes de revisdo do planejamento 20
Reuniao de status e acompanhamento
Reunido de status e acompanhamento 1
Reunido de status e acompanhamento 2
Reunido de status e acompanhamento 3
Reuniao de status e acompanhamento 4
Reuniao de status e acompanhamento 5
Reunido de status e acompanhamento 6
Reunido de status e acompanhamento 7

Seg 02/02/15
Seg 02/02/15
Seg 02/03/15
Seg 06/04/15
Seg 04/05/15
Seg 01/06/15
Seg 06/07/15
Seg 03/08/15
Seg 07/09/15
Seg 05/10/15
Seg 02/11/15
Seg 07/12/15
Seg 04/01/16
Seg 01/02/16
Seg 07/03/16
Seg 04/04/16
Seg 02/05/16
Seg 06/06/16
Seg 04/07/16
Seg 01/08/16
Seg 05/09/16
Seg 12/01/15
Seg 12/01/15
Seg 19/01/15
Seg 26/01/15
Seg 02/02/15
Seg 09/02/15
Seg 16/02/15
Seg 23/02/15

Seg 05/09/16 415,25 dias

Seg 02/02/15 2 hrs
Seg 02/03/15 2 hrs
Seg 06/04/15 2 hrs
Seg 04/05/15 2 hrs
Seg 01/06/15 2 hrs
Seg 06/07/15 2 hrs
Seg 03/08/15 2 hrs
Seg 07/09/15 2 hrs
Seg 05/10/15 2 hrs
Seg 02/11/15 2 hrs
Seg 07/12/15 2 hrs
Seg 04/01/16 2 hrs
Seg 01/02/16 2 hrs
Seg 07/03/16 2 hrs
Seg 04/04/16 2 hrs
Seg 02/05/16 2 hrs
Seg 06/06/16 2 hrs
Seg 04/07/16 2 hrs
Seg 01/08/16 2 hrs
Seg 05/09/16 2 hrs

Seg 26/09/16 445,06 dias

Seg 12/01/15 30 mins
Seg 19/01/15 30 mins
Seg 26/01/15 30 mins
Seg 02/02/15 30 mins
Seg 09/02/15 30 mins
Seg 16/02/15 30 mins
Seg 23/02/15 30 mins



NOME DA TAREFA

Reuniao de status e acompanhamento 8

Reunido de status e acompanhamento 9

Reunido de status e acompanhamento 10
Reunido de status e acompanhamento 11
Reuniao de status e acompanhamento 12
Reuniao de status e acompanhamento 13
Reunido de status e acompanhamento 14
Reunido de status e acompanhamento 15
Reuniao de status e acompanhamento 16
Reuniao de status e acompanhamento 17
Reunido de status e acompanhamento 18
Reunido de status e acompanhamento 19
Reunido de status e acompanhamento 20
Reunido de status e acompanhamento 21
Reunido de status e acompanhamento 22
Reuniao de status e acompanhamento 23
Reuniao de status e acompanhamento 24
Reuniao de status e acompanhamento 25
Reuniao de status e acompanhamento 26
Reunido de status e acompanhamento 27
Reunido de status e acompanhamento 28
Reunido de status e acompanhamento 29
Reunido de status e acompanhamento 30
Reuniao de status e acompanhamento 31
Reunido de status e acompanhamento 32
Reunido de status e acompanhamento 33
Reuniao de status e acompanhamento 34
Reuniao de status e acompanhamento 35
Reunido de status e acompanhamento 36
Reuniao de status e acompanhamento 37
Reuniao de status e acompanhamento 38
Reunido de status e acompanhamento 39
Reunido de status e acompanhamento 40
Reuniao de status e acompanhamento 41
Reunido de status e acompanhamento 42
Reunido de status e acompanhamento 43
Reuniao de status e acompanhamento 44
Reuniao de status e acompanhamento 45
Reuniao de status e acompanhamento 46
Reunido de status e acompanhamento 47
Reunido de status e acompanhamento 48
Reunido de status e acompanhamento 49
Reuniao de status e acompanhamento 50
Reunido de status e acompanhamento 51
Reunido de status e acompanhamento 52
Reuniao de status e acompanhamento 53
Reuniao de status e acompanhamento 54
Reunido de status e acompanhamento 55

INICIO

Seg 02/03/15
Seg 09/03/15
Seg 16/03/15
Seg 23/03/15
Seg 30/03/15
Seg 06/04/15
Seg 13/04/15
Seg 20/04/15
Seg 27/04/15
Seg 04/05/15
Seg 11/05/15
Seg 18/05/15
Seg 25/05/15
Seg 01/06/15
Seg 08/06/15
Seg 15/06/15
Seg 22/06/15
Seg 29/06/15
Seg 06/07/15
Seg 13/07/15
Seg 20/07/15
Seg 27/07/15
Seg 03/08/15
Seg 10/08/15
Seg 17/08/15
Seg 24/08/15
Seg 31/08/15
Seg 07/09/15
Seg 14/09/15
Seg 21/09/15
Seg 28/09/15
Seg 05/10/15
Seg 12/10/15
Seg 19/10/15
Seg 26/10/15
Seg 02/11/15
Seg 09/11/15
Seg 16/11/15
Seg 23/11/15
Seg 30/11/15
Seg 07/12/15
Seg 14/12/15
Seg 21/12/15
Seg 28/12/15
Seg 04/01/16
Seg 11/01/16
Seg 18/01/16
Seg 25/01/16
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(continua)

TERMINO DURAGAO

Seg 02/03/15 30 mins
Seg 09/03/15 30 mins
Seg 16/03/15 30 mins
Seg 23/03/15 30 mins
Seg 30/03/15 30 mins
Seg 06/04/15 30 mins
Seg 13/04/15 30 mins
Seg 20/04/15 30 mins
Seg 27/04/15 30 mins
Seg 04/05/15 30 mins
Seg 11/05/15 30 mins
Seg 18/05/15 30 mins
Seg 25/05/15 30 mins
Seg 01/06/15 30 mins
Seg 08/06/15 30 mins
Seg 15/06/15 30 mins
Seg 22/06/15 30 mins
Seg 29/06/15 30 mins
Seg 06/07/15 30 mins
Seg 13/07/15 30 mins
Seg 20/07/15 30 mins
Seg 27/07/15 30 mins
Seg 03/08/15 30 mins
Seg 10/08/15 30 mins
Seg 17/08/15 30 mins
Seg 24/08/15 30 mins
Seg 31/08/15 30 mins
Seg 07/09/15 30 mins
Seg 14/09/15 30 mins
Seg 21/09/15 30 mins
Seg 28/09/15 30 mins
Seg 05/10/15 30 mins
Seg 12/10/15 30 mins
Seg 19/10/15 30 mins
Seg 26/10/15 30 mins
Seg 02/11/15 30 mins
Seg 09/11/15 30 mins
Seg 16/11/15 30 mins
Seg 23/11/15 30 mins
Seg 30/11/15 30 mins
Seg 07/12/15 30 mins
Seg 14/12/15 30 mins
Seg 21/12/15 30 mins
Seg 28/12/15 30 mins
Seg 04/01/16 30 mins
Seg 11/01/16 30 mins
Seg 18/01/16 30 mins
Seg 25/01/16 30 mins
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(conclusao)

NOME DA TAREFA INICIO TERMINO DURAGAO
Reunido de status e acompanhamento 56 Seg 01/02/16/ Seg 01/02/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 57 Seg 08/02/16 Seg 08/02/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 58 Seg 15/02/16 Seg 15/02/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 59 Seg 22/02/16 Seg 22/02/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 60 Seg 29/02/16/ Seg 29/02/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 61 Seg 07/03/16/ Seg 07/03/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 62 Seg 14/03/16 Seg 14/03/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 63 Seg 21/03/16 Seg 21/03/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 64 Seg 28/03/16/ Seg 28/03/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 65 Seg 04/04/16/ Seg 04/04/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 66 Seg 11/04/16 Seg 11/04/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 67 Seg 18/04/16 Seg 18/04/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 68 Seg 25/04/16 Seg 25/04/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 69 Seg 02/05/16 Seg 02/05/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 70 Seg 09/05/16/ Seg 09/05/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 71 Seg 16/05/16/ Seg 16/05/16 30 mins
Reuniao de status e acompanhamento 72 Seg 23/05/16 Seg 23/05/16 30 mins
Reuniao de status e acompanhamento 73 Seg 30/05/16 Seg 30/05/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 74 Seg 06/06/16/ Seg 06/06/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 75 Seg 13/06/16/ Seg 13/06/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 76 Seg 20/06/16 Seg 20/06/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 77 Seg 27/06/16 Seg 27/06/16 30 mins
Reuni&o de status e acompanhamento 78 Seg 04/07/16/ Seg 04/07/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 79 Seg 11/07/16/ Seg 11/07/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 80 Seg 18/07/16 Seg 18/07/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 81 Seg 25/07/16 Seg 25/07/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 82 Seg 01/08/16/ Seg 01/08/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 83 Seg 08/08/16/ Seg 08/08/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 84 Seg 15/08/16 Seg 15/08/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 85 Seg 22/08/16/ Seg 22/08/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 86 Seg 29/08/16/ Seg 29/08/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 87 Seg 05/09/16/ Seg 05/09/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 88 Seg 12/09/16 Seg 12/09/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 89 Seg 19/09/16/ Seg 19/09/16 30 mins
Reunido de status e acompanhamento 90 Seg 26/09/16 Seg 26/09/16 30 mins

Fonte: Elaborada pelo autor.

8.7 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANGCAS

Quaisquer alteragdes ou atualizacdes que impactem nas comunicagdes do
projeto deverdo seguir as métricas previstas no plano integrado de mudancas deste
documento, seguindo analise do Comité de Controle de Mudangas.

Toda a mudanca que impacte outras areas do gerenciamento de projeto,
como tempo, escopo, custo, ou qualidade serao atualizados no plano de
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gerenciamento respectivo, gerando nova revisdo do documento. As versdes antigas

devem ser arquivadas como registros do projeto, para consulta ou auditoria.
8.8 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

O acompanhamento do plano de gerenciamento da comunicagcéo sera
realizado durante as reunides semanais, e na avaliagdo de entrega de cada
milestone previsto no projeto, pelo gerente. Quando verificada inconformidades,
reunides extraordinarias poderao ser agendadas para estabelecer agdes corretivas e

minimizar o impacto no projeto, sobre responsabilidade do gestor Marcio P. Duarte.
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9 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Neste capitulo sdo abordados os procedimentos adotados para o
gerenciamento dos riscos do projeto. O plano pretende minimizar o impacto dos
riscos identificados auxiliando para que ele seja o0 menor possivel, através de agdes

corretivas ou de mitigagcéo dos riscos.

9.1 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o gerenciamento dos riscos foi baseada nas

melhores praticas abordadas no PMBOK 5, que sugere as seguintes etapas:

a) identificagdo dos possiveis riscos, através de técnicas de grupo, reuniao, e
também sendo possivel realizagdo de analise analoga e busca de opiniao
especializada;

b) estimativa do impacto e da probabilidade dos riscos identificados,
executando uma analise qualitativa;

c) definicdo do método de monitoramento e controle dos riscos;

d) definicdo do responsavel pelo monitoramento e controle.

Os riscos identificados podem ser externos ou internos a organizagao e
gerenciamento de projetos. As possiveis respostas aos riscos podem ser aceitagao
ativa, mitigagdo ou agdes preventivo-corretivas. Os registros devem ser feitos

conforme plano de comunicagdes do projeto.

9.2 RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela analise, monitoramento e gerenciamento dos riscos
cabe ao gerente de projeto, mas a equipe esta apta a identificar e comunicar riscos
nao mencionados neste plano. Sendo assim qualquer alteracdo ou percepgao de
novo risco deve ser comunicado imediatamente ao gerente de projeto para
adequacao do plano de riscos.
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Quadro 15 - Matriz RACI de Riscos

MATRIZ RACI DE RISCOS

S
v|g || & g
o > c E | o | @ | T | 3
= — =0 S ¢ - >
S | 213 | o | & L1 2|8
Riscos 2 a = o S o 4 3
3 b — — W e
2 T ) z 3 S 3 Q
o o = 3 Z o

)

Plano de riscos I R C I I I I

Identificacao dos riscos C A R I I I C C
Analise qualitativa A R I I I I | I
Andlise quantitativa A R I I I I I I
Plano de resposta ao risco I A R I I I C C
Monitoramento e controle do risco I A R I I I C C

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: Legenda: (R) Responsavel; (A) Aprovador; (C) Consultado e (I) Informado.

9.3 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

O processo de identificacdo dos riscos consiste em descobrir, definir e
documentar quais podem afetar negativamente os objetivos do projeto e como
podem ser evitados ou mitigados. A identificacdo aconteceu por meio da estrutura
analitica de riscos e em seguida foi analisada através da matriz de riscos

identificados.
9.3.1 Estrutura Analitica de Riscos

Para apresentar os riscos relativos a primeira etapa do levantamento, foi
elaborada a estrutura analitica de riscos, representada pelo organograma abaixo,

ilustrando suas possiveis fontes e naturezas.




Figura 14 - Estrutura Analitica de Riscos (EAR)

Riscos do
projeto

Gerenciamento do

projeto Organizacionais

Fabrica¢do desacordo

Estimativa Instalagdes ¢/ modelo

Identificagdo;

Planejamento Recursos ~ -
alocagdo incorreta

Controle

Fonte: Elaborada pelo autor.

Mudangas legislagdo
PPCI

Mudanga projeto
duplicagdo RS 118

Burocracia liberagcdo
alvara
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9.3.2 Matriz de Analise de Riscos

ApoOs a identificacdo das possiveis fontes de riscos do projeto, com base na
estrutura analitica de riscos, foi realizado um levantamento para analisar sua origem

e impactos.

Quadro 16 - Matriz de Analise de Riscos

N° CATEGORIA RISCO IMPACTO

. Erro na estimativa de tempo ou custo da
1 | Gerenciamento B Tempo/Custo
execucao do pacote de trabalho

Planejamento equivocado na ordem de
2 | Gerenciamento execucao das atividades causando Tempo/Custo
retrabalho.

. Erro no controle dos planos de .
3 | Gerenciamento _ ) Qualidade/Custo
gerenciamento do projeto.

Erro na identificacdo da necessidade de

4 Organizacional Tempo/Custo
estrutura.

5 Organizacional Escassez de recursos ao longo do projeto. Tempo

6 Técnico Erro na fabricacaol/instalacdo de produtos. | Tempo/Qualidade

o Identificacao e alocacao de produtos
7 Técnico . Tempo/Custo
incorretamente causando retrabalho

8 Externo Novas exigéncias de combate a incéndio. Tempo/Custo

Alteracao do tamanho da faixa de dominio ou
9 Externo Custo
nao conclusio da obra RS 118

Dificuldades, resisténcia, desorganizagéo,
10 Externo burocracia na liberagao dos alvaras e Tempo/Custo

autorizagoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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9.3.3 Qualificagao dos Riscos

Os riscos identificados foram avaliados quanto a probabilidade de ocorréncia,
impacto no projeto e gravidade dos resultados.

Para a avaliagdo dos principais riscos

identificados, a seguir sao
apresentadas as escalas que classificam o indice de probabilidade que indica as
chances para os riscos ocorrerem, e as que qualificam os riscos conforme o impacto

no projeto descrito pela probabilidade x impacto.

Quadro 17 - Escala de Probabilidade

ESCALA DE PROBABILIDADE
Classificagao Valor Probabilidade
Muito baixo 0,1 Improvavel, minimas chances de ocorrer.
Baixo 0,3 Provavelmente ndo ocorra, sdo pequenas as chances.
Médio 0,5 As chances de ocorrer ou n&o sao iguais.
Alto 0,7 Provavelmente ocorrera, sdo grandes as chances.
Muito alto 0,9 Provavel, praticamente certo que ocorra.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 18 - Escala de Impacto

(continua)
ESCALA DE IMPACTO
Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
Aumento de Aumento de Aumento de
Aumento de Aumento de
Custo custo nao custo entre custo entre
o custo <10% custo >40%
significativo 10 e 20% 20 e 40%
Aumento de Aumento de Aumento de | Aumento de
Aumento de
Tempo tempo n&o tempo entre 5 | tempo entre tempo de
o tempo <5%
significativo e 10% 10 e 15% >20%
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(conclusao)

ESCALA DE IMPACTO

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
. Itens de Redugéo do )
Alteracao Itens Item final do
pouca . escopo .
quase . o importantes . o projeto sem
Escopo . importancia inaceitavel
imperceptivel _ Nno escopo nenhuma
no escopo séo | para o -
do escopo sao afetados ) utilidade
afetados patrocinador
_ Reducdo em Reducdo em | Reducéo da ]
Redugéo ) ) . ) Item final do
itens menos itens criticos qualidade .
i quase N B . - projeto sem
Qualidade | ) criticos e ndo requer inaceitavel
imperceptivel . B nenhuma
. necessita aprovagéao do para o .
da qualidade _ ) ) qualidade
aprovagao patrocinador | patrocinador

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.3.4 Matriz de Probabilidade de Impacto

Para analise dos dados coletados, sera utilizada a matriz de probabilidade de

impacto. Ela pontua os riscos de acordo com o resultado de sua analise divididos em

zonas de prioridade.

Tabela 1 - Pontuacao do Risco

PONTUAGAO DO RISCO (PROBABILIDADE X IMPACTO)

Probabilidade

0,1
0,3
0,5
0,7

0,9

Fonte: Elaborada pelo autor.

0,21

0,35

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
0,07 0,09

0,27
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Para melhor identificar o nivel de gravidade de cada risco levantado, as cores
definem:

a) verde: gravidade baixa, zona de aceitagdo dos riscos;

b) amarelo: gravidade média, zona de mitigagéo dos riscos;

c) vermelho: gravidade alta, zona de transferéncia dos riscos.

Para realizar a analise do impacto, a probabilidade de ocorréncia dos riscos
identificados pela equipe do projeto, e a gravidade que eles representam, foi

desenvolvida uma analise dos riscos apresentada a seguir.

9.4 ANALISE DOS RISCOS

Conforme os riscos identificados no processo de levantamento, foram
realizadas analises para mensurar o impacto financeiro e a probabilidade deles
ocorrerem no projeto. Esta verificagdo tem por objetivo auxiliar o gerente a antever

adversidades, preparando planos de contingéncia para reduzir ou mitiga-los.

9.4.1 Analise Qualitativa dos Riscos

A seguir é apresentada a tabela com a analise qualitativa dos riscos
identificados para o projeto. Este levantamento mostrou que o risco médio geral do
projeto é de 18,4%, o que leva a crer que dentro desta probabilidade todos os riscos

podem ocorrer.
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Tabela 2 - Analise Qualitativa de Riscos

ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS

PROJETO: LOJA DRIVE AUTOPECAS

IDENTIFICACAO DO RISCO AVALIACAO DO RISCO
Impacto Impacto x Prioridade
N° Descricéo do risco Probab. pact .
Custo | Cronograma | Escopo | Qualidade | Geral Probabilidade | do risco
Erro na estimativa de tempo ou custo da execucéo
1 do pacote de trabalho 05 03 0.1 0.1 0.5 0.1 0,05
2 PIanejamentQ gquwocado na ordem de execugéo 0.3 05 0.1 03 05 01 0,05
das atividades causando retrabalho.
3 Erro no controle dos plar)os de gerenciamento do 01 0.1 01 0.1 01 0.1 0,01
projeto.
4 Erro na identificagdo da necessidade de estrutura. 0,5 0,5 0,3 0,1 0,5 0,3 0,15 Médio
5 Escassez de recursos ao longo do projeto. 0,1 0,5 0,3 0,3 0,5 0,3 0,15 Médio
6 Erro na fabricagao/instalagdo de produtos. 0,1 0,5 0,3 0,5 0,5 0,1 0,05
7 Identificagdo e alocacado de produtos incorretamente 0.1 03 03 03 03 03 0,09 Médio
causando retrabalho
8 Novas exigéncias de combate a incéndio. 0,9 0,5 0,3 0,1 0,9 0,5 0,45 -
9 Alteracdo do tamanho da faixa de dominio ou n&o -
conclusdo da obra RS 118 0.7 0.7 0,1 0,1 0.7 0,5 0,35 Médio
10 | Dificuldades, resisténcia, desorganizag&o, burocracia
na liberagdo dos alvaras e autorizagdes. 0.7 05 03 0.1 0.7 07 049
Risco geral do projeto 18,4% Médio

Fonte: Elaborada pelo autor.
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9.4.2 Analise Quantitativa dos Riscos

Esta analise permite identificar qual o impacto financeiro com relacédo ao custo
geral do projeto. A seguir apresenta-se a tabela com a analise quantitativa dos riscos

através do método de valor monetario esperado (VME).

Tabela 3 - Analise Quantitativa dos Riscos

ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

PROJETO: LOJA DRIVE AUTOPECAS

IDENTIFICACAO DO RISCO AVALIACAO DO RISCO
- . o Impacto Valor monetério
(o]
N Descri¢éo do risco Probabilidade financeiro (R$) | esperado (VME)
1 | Erro na estimativa de tempo ou custo 2.000,00 200,00
da execugao do pacote de trabalho
Planejamento equivocado na ordem
2 de execugao das atividades 1.500,00 150,00
causando retrabalho.
3 Erro no controle dos planos de 2.000,00 200,00
gerenciamento do projeto.
4 | Erronaidentificagdo da necessidade 15.000,00 4.500,00
de estrutura.
5 Escassez de recursos ao longo do 10.000,00 3.000,00
projeto.
6 Erro na fabricacéol/instalagéo de 12.000,00 1.200,00
produtos.
7 | ldentificag&o e alocag&o de produtos 03 2.000,00 600,00
incorretamente causando retrabalho. ’
8 Novas exigéncias de combate a 05 50.000,00 25.000,00
incéndio. ’
Alteragao do tamanho da faixa de
9 dominio ou n&o conclusédo da obra 0,5 20.000,00 10.000,00
RS 118.
Dificuldades, resisténcia, 10.000,00 p/
10 desorganizagéo, burocracia na més de atraso 7.000,00
liberagao dos alvaras e autorizagdes.
Valor monetario esperado total R$ 51.850,00
VVME x Probabilidade geral do projeto ‘ 18,4% R$ 9.540,00

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Através da analise de impacto dos riscos, podemos estimar que o VME total
seja de R$ 51.850,00 (cinquenta e um mil, oitocentos e cinquenta reais), caso todos
eles acorram.

Ao fazer a andlise do VME total contra os 18,4% de probabilidade dos riscos
do projeto ocorrer, encontramos o valor de R$ 9.540,00 (nove mil, quinhentos e
quarenta reais), previsto como reserva de contingéncia estabelecido no plano de

gerenciamento de custos.

9.5 PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

O plano de reposta aos riscos contempla acbes para reduzir as ameacas
causadas ao projeto. Ele foi elaborado para determinar alternativas através das
analises qualitativas e quantitativas realizadas previamente.

As alternativas abordadas para enfrentar os riscos séo classificadas em trés

estratégias diferentes para orientar sua utilizacdo de acordo com a necessidade:

a) prevenir: mudangas no plano de gerenciamento para evitar algum risco;

b) mitigar: reduzir a probabilidade ou o impacto com ag¢des, até limite um
aceitavel para o projeto;

c) aceitar: nenhuma acgéao preventiva é executada, aguardando o risco ocorrer

para abordar o impacto.



Quadro 19 - Plano de Resposta aos Riscos
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PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

PROJETO: LOJA DRIVE AUTOPECAS

Fonte: Elaborada pelo autor.

IDENTIFICACAO DO RISCO ACOES
N° Descricéo do risco Prioridade | Estratégia Acéo Responsavel
1 Erro na estimativa de tempo ou custo da execucéo Mitioar Revisar e controlar estimativas semanalmente durante | Gerente de
do pacote de trabalho 9 as reunides de acompanhamento. projeto
) . x Analisar cronograma com equipe durante reunides de .
Planejamento equivocado na ordem de execugéo . ) ) Equipe
2 - Mitigar acompanhamento revisando planejamento e ordem de .
das atividades causando retrabalho. - interna
execugdo.
3 Erro no controle dos planos de gerenciamento do Mitioar Revisar os planos, documentar alteragdes e Gerente de
projeto. 9 armazenar mudangas. projeto
. e« . o . Revisar quantidades; Acompanhar instalacdes e Gerente de
4 Erro na identificagdo da necessidade de estrutura. Médio Prevenir refazer pedidos se necessario. projeto
5 Escassez de recursos ao longo do projeto. Médio Aceitar Garantir n.acursos guando na aprovagdo dos Gere'.“e de
orgamentos; Cumprir o planejamento de custos. projeto
s ~ . Revisar os pedidos, desenhos técnicos e aprovagao
6 Erro na fabricagao/instalagdo de produtos. Prevenir dos modelos; Acompanhar instalagges. Fornecedor
Identificagdo e alocagdo de produtos incorretamente . . Planejar ordem de alocagéo, criar ordem légica, seguir Equipe
7 Médio Mitigar . R ;
causando retrabalho ordem; Revisar plano, acompanhar armazenamento. interna
. N 4 . Identificar alteragdes, verificar possibilidade de .
8 Novas exigéncias de combate a incéndio. Médio Aceitar adequaco, verificar disponibilidade de recursos. Bombeiros
Alteracdo do tamanho da faixa de dominio ou nédo o . Acionar setor juridico; Caso inacabada providenciar Gerente de
9 = Médio Aceitar A
conclusdo da obra RS 118 recursos para fazer e adequar acesso. projeto
10 Dificuldades, resisténcia, desorganizagéo, burocracia Aceitar Revisar documentagao apresentada; Identificar Gerente de
na liberagéo dos alvaras e autorizagdes. exigéncias, se cumpridas acionar setor juridico. projeto
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9.6 RESERVAS DE CONTINGENCIA

O plano de gerenciamento de custos define que as reservas de contingencia
sao destinadas para o processo de gerenciamento de riscos. O valor total da reserva
é de R$ 51.850,00, estimado com base nas andlises de probabilidade e impacto
realizadas.

O uso das reservas acontecera mediante aprovacdo da necessidade e
autorizagcao do patrocinador. Estes valores devem ser registrados para consulta
posterior e arquivo do projeto. Caso terminem as reservas, somente o patrocinador

tem autonomia para autorizar a criacéo de nova reserva.
9.7 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS

Quaisquer alteracdes ou atualizagbes que impactem nos riscos do projeto
deverdo seguir as métricas previstas no plano integrado de mudangas deste
documento, seguindo analise do Comité de Controle de Mudancas.

Toda a mudanga que impacte outras areas do gerenciamento de projeto,
como tempo, escopo, custo, ou qualidade serdo atualizados no plano de
gerenciamento respectivo, gerando nova revisdo do documento. As versdes antigas

devem ser arquivadas como registros do projeto, para consulta ou auditoria.
9.8 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O acompanhamento do plano de gerenciamento dos riscos sera realizado
durante as reunides semanais, e na avaliacéo de entrega de cada milestone previsto
no projeto, pelo gerente. Quando verificada inconformidades, reunides
extraordinarias poderdao ser agendadas para estabelecer agbes corretivas e

minimizar o impacto no projeto, sobre responsabilidade do gestor Marcio P. Duarte.
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10 GERENCIAMENTO DE CONTRATOS E AQUISICOES

O plano de gerenciamento de contratos e aquisicdbes ordena como sera
administrado os processos de compra de bens e servigos. Ele prevé a selegédo de
fornecedores qualificados necessarios as atividades seguindo critérios previamente
definidos, e o controle dos contratos de prestacdo de servicos de forma eficaz e

segura para o projeto.
10.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS

A estrutura de suprimentos utilizada é descentralizada e projetizada, visto que
o projeto nao corresponde a atividade fim da empresa. As decisbes de compras
terao um comprador especifico a parte da organizagéo.

O comprador é o responsavel por adquirir os produtos necessarios que € o
gerente. Ele sera alocado aproximadamente 5 horas por semana, utilizadas para
desenvolver, montar e testar modelos, levantar orcamentos e identificar outras

necessidades acessorias ao projeto.
10.2 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CONTRATOS E AQUISICOES

O gerenciamento das aquisigbes deste projeto contempla todas as aquisigdes
e contratagdes necessarias. A autonomia sobre os contratos € de competéncia
exclusiva do gerente, contudo quem devera assinar os contratos € o patrocinador.

Sera considerado no gerenciamento das aquisicdes somente itens
relacionados no escopo do projeto, de forma que outros recursos e inovagdes nao

serao abordados neste plano.
10.3 ANALISE MAKE OR BUY

Para tomada de decisao referente a necessidade de compra dos insumos, foi
realizada a analise make or buy (fazer ou comprar), observando os pacotes de
trabalho da estrutura analitica do projeto. Para itens que a empresa nao possui
capacidade e técnica, definiu-se a realizacdo de compra de fornecedores

qualificados.
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Os produtos aplicaveis para a execugao deste projeto serdo comprados de
fornecedores pré-selecionados, visto que nao existem segredos estratégicos em sua
composicdo. Os fornecedores sao especializados na sua produgédo e podem trazer
agilidade, qualidade e menores custos.

A prestacao dos servigos serédo adquiridos externamente conforme decisao do
patrocinador, que em reunido com o gerente definiu que o melhor custo beneficio

para a empresa € a contratacao do prestador de servigos por meio de contratos.
10.4 GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATOS

Os contratos relativos ao fornecimento de produtos ou servicos devem ser
avaliados pelo gerente de projeto, com a aprovagdo do patrocinador. Todas as
clausulas e condigbes contratuais acordadas devem ser respeitadas, principalmente
as relativas aos prazos e requisitos da qualidade.

Qualquer alteragao de contrato relativa a negociagao de valores ou prazo de
entrega devera submetida a aprovagao, conforme plano integrado de mudangas. O
gerente também realizara o controle dos contratos, com acompanhamento, inspec¢ao
das clausulas e registro com relatério de entrega.

A politica de contratos selecionada para este projeto sera a de contrato por
preco fixo ou preco global. Este modelo é realizado através de um pedido de compra
definido, a ser fornecido até data e preco pré-determinado.

O fornecedor devera se responsabilizar em atender o escopo solicitado,
submetendo-se a inspecdo de instalagdo e testes realizados pelo gerente de

projetos.
10.5 SELECAO DOS FORNECEDORES

A selecao dos fornecedores das aquisicdes foi realizada com uma pesquisa
de mercado em duas etapas. A primeira etapa compreende o contato telefénico
solicitando descricdo do produto/servico prestado para analise dos critérios
oferecidos, se atendem o escopo do projeto. A segunda etapa foi uma visita técnica

a clientes do fornecedor para analise dos produtos/servigos similares prestados.
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As empresas que se enquadrarem nos critérios de qualidade descritos no
plano de gerenciamento da qualidade, terdo reunides agendadas para anadlise das

propostas.
10.5.1 Critérios de Sele¢ao das Propostas

O projeto exige que todas as contratagdes sejam feitas pela técnica de menor
preco. Para a tomada de decisdo de fechamento, € necessario o levantamento
minimo de trés propostas das empresas aprovadas pelo processo de avaliacdo de

fornecedor, garantindo a lisura do processo.
10.6 AVALIACAO DOS FORNECEDORES

Os fornecedores foram avaliados pela sua capacidade técnica e credibilidade
no mercado. Todas as empresas contatadas tiveram pelo menos duas referéncias
positivas quanto aos aspectos de cumprimento de prazos e qualidade.

As empresas que tiverem agendadas reunides de visita ao local do projeto,
terdo a oportunidade de analisar e detalhar a proposta de prestagdo do servigo ou
venda do produto, expondo em um documento prazo de entrega e prego. A
qualidade foi aferida pelas recomendagdes e visitas do gerente de projeto, e sera
verificada quando da entrega.

O critério de contratagdo, depois de avaliada as trés propostas, continua

sendo a de menor preco.
10.7 MAPA DE AQUISICOES

Os bens ou servigos adquiridos ou contratados neste projeto deverao seguir
as premissas detalhas no mapa de aquisi¢oes, ilustrado abaixo. Para alguns critérios
foram encontrados apenas dois fornecedores que atendessem os requisitos

minimos.



Quadro 20 - Mapa de Aquisigoes 1
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MAPA DE AQUISICOES

ltem Descrigao J;ﬁ?r:t% C;Z‘Iéégge estin?;c?ct)o(R$) F;r:tzrggdae Fornecedores qualificados
1 Escritério contabil Prego fixo | Menor prego R$ 300,00 30 dias Tonatto; Flavio Ribeiro; Lucia
2 Agéncia de Marketing Prego fixo | Menor prego R$ 2.500,00 60 dias Royal DE; EPS; i9
3 Empresa de prevengao de incéndio (PPCI) | Preco fixo | Menor preco R$ 1.500,00 80 dias Sul Brasil; Rede Atenta
4 Instalagéo elétrica e iluminagéo Preco fixo | Menor prego R$ 7000,00 6 dias Clovis; Jorge; Mais luz
5 Material elétrico e de iluminagéao Preco fixo | Menor prego R$ 12.300,00 1 dia Tamandaré; Fis; Excel
6 Estrutura de estoque em MDF Preco fixo | Menor prego R$ 56.000,00 90 dias Rigabona; SCA; Armariu’s
7 Balcéo de vendas Preco fixo | Menor prego R$ 16.000,00 90 dias Rigabona; SCA; Armariu’s
8 Escritérios Preco fixo | Menor prego R$ 17.000,00 90 dias Rigabona; SCA; Armariu’s
9 Cortinas Preco fixo | Menor prego R$ 7.200,00 3 dias Luxashow; Persianas e Cia; Lux
10 Condicionadores de ar Prego fixo | Menor prego R$ 21.996,00 1 dias Frigelar; Web Continental; Big
11 Instalagé@o dos condicionadores Preco fixo | Menor prego R$ 1.100,00 2 dias Vitor refrigeragédo; Qfrio; Frio+

Fonte: Elaborado pelo autor.




Quadro 21 - Mapa de Aquisigbes 2

77

MAPA DE AQUISICOES
ltem Descricédo (Eﬁ?r:ti Csri;fzerg;ge Custo estimado Per:tf ggdae Fornecedores qualificados
12 Estrutura de estoque em metal Preco fixo | Menor prego R$ 20.700,00 45 dias Moraes; Lacerda; Moreira
13 Portdes, grades e escadas Prego fixo | Menor prego R$ 40.000,00 50 dias Moraes; Lacerda; Moreira
14 Computadores Preco fixo | Menor prego R$ 7.200,00 2 dia Sony; Dell; HP
15 Software de gestéo c/ Bl Preco fixo | Menor prego R$ 3.500,00 2 dias Qbert; Gestdo Plus; Eliseu
16 Instalagdo de infraestrutura de Tl Preco fixo | Menor prego R$ 3.000,00 4 dias Qbert; Gestdo Plus; Eliseu
17 Infraestrutura de identidade visual (placas) | Preco fixo | Menor preco R$ 20.500,00 15 dias Letratek; Vision; i9
18 Equip. de prevencéo (placas e extintores) Prego fixo | Menor prego R$ 4.500,00 5 dias Sul Brasil; Technoval
19 Empresa de RH Prego fixo | Menor prego R$ 2.500,00 12 dias RSRH; BRRH; Michael Page
20 Treinamento Prego fixo | Menor prego R$ 2.000,00 10 dias RSRH; BRRH
21 Material grafico Prego fixo | Menor prego R$ 1.350,00 15 dias Dominio; Ferreira; Fénix
22 Uniformes Prego fixo Menor prego R$ 840,00 15 dias Asa; Elis; Unishow

Fonte: Elaborado pelo autor.
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10.8 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS

Quaisquer alteragbes ou atualizagées que impactem processo de aquisicbes
ou nos itens a serem adquiridos deverao seguir as métricas previstas no plano
integrado de mudangas deste documento, seguindo analise do Comité de Controle
de Mudangas.

Toda a mudanga que impacte outras areas do gerenciamento de projeto,
como tempo, escopo, custo, ou qualidade serao atualizados no plano de
gerenciamento respectivo, gerando nova revisao do documento. As versdes antigas

devem ser arquivadas como registros do projeto, para consulta ou auditoria.
10.9 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O acompanhamento do plano de gerenciamento das aquisicbes sera
realizado durante as reunides semanais, e na avaliacdo de entrega de cada
milestone previsto no projeto, pelo gerente. Quando verificada inconformidades,
reunides extraordinarias poderao ser agendadas para estabelecer agbes corretivas e
minimizar o impacto no projeto, sobre responsabilidade do gestor Marcio P. Duarte.
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

Este planejamento, através das boas praticas de gerenciamento norteado
pelo guia de projetos PMBOK 5, apresentou um plano de gerenciamento com o uso
das ferramentas trazidas pelo PMI (Project Management Institute). Estes
instrumentos, aliados aos conhecimentos aprendidos no MBA de Gestao de Projetos
proporcionaram organizar e controlar todas as areas do conhecimento de maneira
eficiente, com resultados positivos para o projeto do ponto de vista do planejamento.

Fica evidente que o uso destes conhecimentos na empresa Drive Autopecas
representou enorme vantagem, no que tange a identificagdo das oportunidades
durante a fase de planejamento do projeto. A eficacia da aplicagéo destas técnicas
para o controle de informag¢des antes desconhecidas, como riscos, custos, tempo
entre outras areas, garantindo processos de escolha e tomada de decisdo melhores.

Os avangos em planejamento proporcionado por estas ferramentas resultam
em maiores possibilidades na obtengcdo de qualidade do projeto e produto, e
consequente maior chance de satisfagdo do cliente. E visivel o ganho de
conhecimento que o MBA em Gestdo de Projetos trouxe para o gerente Marcio no
que tange ao estudo e planejamento metodologico na execugao de projetos.

Como sugestdes aos interessados ficam as opgbes de pesquisa e
desenvolvimento de projetos nas areas de gestdo empresarial, gestdo de equipes e
outros processos ligados ao empreendedorismo que necessitam urgentemente de

melhores metodologias de planejamento, para terem maiores chances de sucesso.
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