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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a elaboracdo de uma plano de projeto para
implementacdo de um ERP SAP, em uma empresa que grande porte, que esta
substituindo o seu sistema ERP atual.

O plano de projeto desenvolvido, detalha os processos de gerenciamento da
integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, riscos, aquisicées, comunicagoes,
recursos humanos e partes interessadas, com base nas melhores praticas abordadas
no Guia PMBOK (quinta edicdo), em conjunto com as melhores praticas de
implementagdo SAP, através da metodologia ASAP
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais as empresas estdo buscando sistemas ERP como diferencial
competitivo, ou ainda apenas para se manter em um mercado extremamente
competitivo. Agilidade, confiabilidade e rapidez no atendimento sdo exigéncias
naturais do mercado, portanto, o ERP deixou de ser uma necessidade operacional.
No cenaério atual, o sistema ERP é uma ferramenta indispensavel para assegurar o
sucesso empresarial. E preciso considerar a implantacdo do ERP como um
investimento necessario para o crescimento da empresa € nao apenas como uma
despesa para atender as demandas operacionais.

O ERP é um sistema amplo de solugdes e informacgdes. Um banco de dados
Unico, operando em uma plataforma comum que interage com um conjunto integrado
de aplicacoes, consolidando todas as operacdes do negdcio em um simples ambiente
computacional.

Este trabalho apresenta um plano de projeto para a implementacdo de um
sistema ERP SAP em uma empresa de grande porte. A empresa possui atualmente
um sistema ERP implantado em 1994, possuindo bases de dados separadas,
resultando em dados segregados que com o passar do tempo facilitou customizacoes
de programas especificos, permitindo também a customizacao de processos internos.

Ao longo dos anos a empresa cresceu no volume de negdcios, em certo
momento percebeu-se que o ERP atual estava proximo da obsolescéncia, sendo
necessaria a implementacao de um sistema mais robusto, moderno e confiavel.

O plano de projeto apresentado neste trabalho foi desenvolvido com base nas
melhores praticas abordadas no Guia PMBOK (quinta edicdo) em conjunto com as

melhores praticas de implementacao SAP, através da metodologia ASAP.



2 PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO
2.1 Introducao

O Plano de Gerenciamento da Integracdo do Projeto contempla os
processos e atividades para unificar e coordenar os processos das demais areas
de gerenciamento do projeto.

2.2 Termo de Abertura do Projeto

Este documento tem a finalidade de formalizar a abertura do Projeto
Implementacdo ERP SAP, concedendo autoridade para que a equipe de gestao

capte 0s recursos necessarios para execugao do projeto.
2.2.1 Gestao do Projeto

Foram designados para realizar o gerenciamento do projeto:
. Magnus Buttner Esteves — Empresa Implementadora;

. Marcelo B. — Cliente;
2.2.2 Objetivos do Projeto

. Performance operacional: que a ferramenta permita a execucao de
processos sem atrasos ocasionados por processamentos paralelos;
melhoria do desempenho operacional, obtendo vantagens competitivas
em relacao a concorréncia;

. Integracdo dos processos: informagao em tempo real, consolidada
‘em uma Uunica verdade” independente do departamento gerador;
eliminagdo do esforgco gerencial e operacional nas interfaces entre
sistemas que nao conversam entre si;

. Melhoria em controles operacionais: transparéncia nas
informacdes, alicerce para um futuro projeto de governanca corporativa;
. Informacbées para o negdcio: informacdo segura (disponivel,

acessivel e confiavel) a partir dos dados que geram informacdes para o



negoécio. Estas informagdes devem agilizar a tomada de decisao.
Disponibilidade de informacao certa, na hora certa e nos pontos certos;
compartilhamento de base de dados unica e ndo redundantes;

. Priorizar utilizacdo SAP Standard: evitar desenvolvimentos
complementares, obedecendo ao processo SAP Best Practices e

priorizando solugdes padroes do SAP;

. Documentagédo e gestdo do conhecimento dos processos de
negécio;
. Formacao de equipe de usuarios-chave de alta performance.

2.2.3 Justificativa

Apés pesquisa de solugcdes em software de gestao empresarial, a solucao
proposta para que a empresa mantenha e desenvolva seus planos institucionais
sera a implantacao do SAP na versao ECC 6.07, utilizando as “Best Practices”
para os processos e atividades inerentes as areas produtivas, administrativas e
financeiras, sendo que fica o desenvolvimento de ajustes e/ou novas
funcionalidades em casos comprovados, realizados para os diferenciais no
negocio da empresa.

2.2.4 Método e Estratégia

Sera utilizado como método de trabalho, os processos do PMBok 52
edicao, abordando 10 areas de conhecimento distintas. Sendo que o projeto sera
estruturado conforme as melhores praticas de implementacdo SAP, com suas 5
fases distintas: Fase 1 — Preparacéo Inicial; Fase 2 — Business Blueprint; Fase 3

— Realizacao; Fase 4 — Preparacgéo Final e Fase 5 — GoLive e Suporte.

Estratégia de trabalho:

. Definicao e alocacao da equipe de projeto;

. Preparacao da Sala de projeto e Construgéo do cronograma;

. Instalacdo do SAP e seus produtos na versao ECC 6.07;

. Mapeamento dos processos atuais e definicdo dos processos

futuros;



. Parametrizar o sistema e desenvolver ajustes necessarios para o

funcionamento do SAP;

. Extrair, transformar e carregar os dados do sistema(s) legado(s)
para o SAP;

. Verificar a qualidade dos dados migrados para o SAP;

. Realizar testes unitarios e integrados para validar a solucao

implementada.

. Prover o treinamento aos colaboradores;
. Preparar plano para inicio das atividades (cutover);
. Documentar os  processos definidos, parametrizacoes,

desenvolvimentos, testes, treinamentos e planos realizados no projeto;

2.2.5 Escopo Macro do Projeto

Os processos abaixo relacionados, fazem parte do escopo inicial,

devendo ser utilizados como guias e aceleradores. Todo detalhamento do

cenario sera encontrado descrito em documento especifico que sera

disponibilizado e detalhado na fase de Blueprint.

Tabela 1 - Matriz de Enquadramento de Partes Interessadas

Frente |Processo Link de referéncia SAP
108 - Administracao de http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
créditos TML/108_PT_BR.htm

SD - Vendas e Distribuicao

109 - Processamento da

. . http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H

grdgm_ do cliente: venda no TML/109_PT BR.htm

eposito

) . . http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H

110 - Fornecimento Gratuito TML/110_PT BR.htm
111 - Devolugbes e http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H

reclamacgodes TML/111_PT_BR.htm
116 - Processamento da nota | http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H

de débito TML/116_PT_BR.htm
204 — Processamento de http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H

notas de crédito TML/204_PT _BR.htm
503 — Nota Fiscal Eletrénica | http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H

NF-e (GRC 10.0) TML/503_PT_BR.htm

MM -
Gestao de

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/128_PT_BR.htm

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/133_PT_BR.htm

128 - Cotacao de suprimento

Materiais

133 - Contrato de suprimento




130 - Suprimento

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/130_PT_BR.htm

129 - Compra de bens de
consumo

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/129_PT_BR.htm

208 - Suprimento - Material
para Prestacao Servicos 3°

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/208_PT_BR.htm

136 - Devolugao ao
fornecedor

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/136_PT_BR.htm

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H

referéncia e de simulacao

o . ;s
,§ 144 - Planejamento Logistico TML/144_PT BR.htm
3 145 - Producao para estoque | http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
& |- Manufatura discreta (MTS) |TML/145 PT_BR.htm
Q 179 - Previsdo de quantidades | http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
O |de vendas TML/179_PT_BR.htm
i ~ http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
156 - Razao TML/156_PT_BR.htm
i http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
157 - Contas a receber TML/157 PT BR.htm
i http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
o | 198-Contasapagar TML/158_PT_BR.htm
3 160 - Andlise de status da .
o .
c administracdo de caixa e http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
c N . TML/160_PT_BR.htm
i concentracdo de caixa
o 159 - Encerramento do _ :
L periodo na contabilidade _rlltl\tﬂpd/1h5e£|)p.;_?_pé:%n;]/taﬁ)_bIGOMBBlerary/H
financeira - -
162 - Contabilidade do http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
imobilizado TML/162_PT_BR.htm
221 - Relatérios do SAP ERP | http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
para contabilidade TML/221_PT_BR.htm
184 - Contabilidade de custos | http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
indiretos - Real TML/184_PT_BR.htm
161 - Andlise de custos de http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
8 vendas TML/161_PT_BR.htm
(@] R
ol i . http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
% 166 - Reporting do segmento TML/166_PT BR.htm
‘g 175 - Planejamento geral do | http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
o centro de custo TML/175_PT_BR.htm
3 176 - Planejamento do centro | http://help.sap.com/bp_bl603/BBLibrary/H
£ | de custo de produgao TML/176_PT_BR.htm
3 178 - Calculo de custos http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
(ID standard TML/178_PT_BR.htm
O 187 - Calculo de custos de http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H

TML/187_PT_BR.htm

224 - Atividades de
encerramento do periodo

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/224_PT_BR.htm




2.2.6 Fora do Escopo

Os ltens abaixo estdo explicitamente fora do escopo de implementacao

do projeto:
. Consultoria ou suporte em “Change Management”;
. Administracdo de ambientes e sistemas internos da empresa,

sejam eles instalados e configurados durante a execugao do projeto;

. Importagao de dados histéricos de qualquer natureza;

. Workflow para automatizar procedimentos de novos cadastros e ou
modificacoes;

. Integracdes de qualquer natureza com sistemas parceiros;

. Implementacdo de qualquer produto nao expressamente definido
no item — Escopo.



2.2.7 EAP - Estrutura Analitica Resumida do Projeto

Figura 1 - Estrutura Analitica Resumida do Projeto
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2.2.8 Cronograma Macro do Projeto

Figura 2 - Cronograma Macro do Projeto

Mome da tarefa

~ | Duracie « | Inicio

Término -

4 Projeto Implementagdo SAP 272 hrs 05/01/15 08:00 01/0216 12:00
» Fase 1 - Iniciagdo 234 hrs 056/01/15 08:00 13/02/15 10:00
» Fase 2 - Planejamento 532 hre 1300215 10:00 21/05/15 15:00
+ Fase 3 - Execugdo 1070 hrs 21/05/15 15:00 021215 12:00
» Fase 4 - Preparagdo Final 172 hrs 021215 1300 0310116 17:00
» Fase 5 - Go Live e Suporte 164 hrs 030116 17:00 04102116 12:00

2.2.9 Partes Interessadas

As principais partes interessadas identificadas durante a abertura do
projeto sao:
Tabela 2 - Partes Interessadas do Projeto

Relacionamento com o

Nome projeto

Parte Interessada

Gestores de Projeto Responsavel pela

Magnus Esteves

Consultoria Implementacao
Ggrente do Projeto Marcelo B. Responsavel~pela
Cliente Implementacao

Responsaveis pelo
detalhamento dos processos a
serem implementados, validar a
solucao através de testes,
documentar suas atividades e
realizar treinamento aos
usuarios finais.

Responsaveis pelo
detalhamentos dos processos
na ferramenta SAP, documentar
as atividades, apoiar a
execucao de testes, realizar
ajustes e correcoes. Preparar e
executar cutover técnico,
realizar suporte a
implementagéo.

Responsaveis pela
identificagdo, mapeamento,
validacao e testes dos dados a
serem migrados, especificar as
solicitagbes de mudanca

Usuarios — Chave A ser definido

Consultores A ser definido

Analistas A ser definido




aprovadas. Preparar e executar
cutover de negécios.

Deve assegurar recursos € o
comprometimento das diversas
areas e departamentos com 0s
objetivos da implantacao e
acompanhar a situacao do
Vilmar L. projeto tomando decisdes para
que o projeto siga seu curso
evitando atrasos. Aprovar as
mudangas e resolver problemas
gerados por conflitos entre
areas.

Acompanhar e monitorar o
projeto através de reunides
semanais, tomando decisdes
Diretor de Projeto Sandra W. para que o projeto siga com
seus objetivos e servir como
canal de comunicacgao direto
com o Patrocinador do Projeto.

Patrocinador do
Projeto

2.2.10 Orcamento Previsto

O Orcamento previsto para o projeto é de R$ 3.248.000,00, a ser realizado

em um prazo de 13 meses.

2.2.11 Restricoes

Serd realizado uma anadlise de DELTAS (customizagdes) ao final da fase
de Blueprint com o replanejamento das atividades do restante do projeto
podendo ser alterada a data de Go Live.

2.2.12 Premissas

» Sera realizada uma anélise de DELTAS (customizacgdes) ao final
da fase de Blueprint, aqueles ndo listados no documento de
Blueprint serdo considerados fora do escopo do projeto definido.
Esta definido que processos de negécio listados serao
implementados com base nas Best Practices.

« Assume-se que 0s processos de negdcio levantados durante a fase
de Blueprint definirdo o cronograma do projeto, sendo que esta
revisao definird o Escopo Final do projeto.



2.2.13 Controle Integrado de Mudancas

As requisigbes de mudancga deverdo ser realizadas através de abertura

de chamado especifico no SAP Solution Manager.

Segue abaixo o fluxo de requisicdo de mudanca, desde a identificagéo de
uma necessidade até sua aprovacao formal ou reprovagao:

Figura 3 - Fluxo de Requisicdo de Mudancas

Usuario e £t Comunicar a
Requisi¢cao de .
Geréncia

Consultor Mudanca

Avaliar
Requisi¢do de
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Mudanga
ecessaria

Gerénciado Sim
Projeto

Mudanga
urgente?

Sim

\ 4
Aprovacdo na
reunido do
Comité

Requisicio Sl

aprovada?

Comité Integrado
de Mudanga

Aprovacao em
até 48h

2.2.14 Controle do Projeto

Os entregaveis do projeto serdo acompanhados e medidos através da

ferramenta SAP Solution Manager.

O Solution Manager é ferramenta recomendada pela SAP para
Governanca de TI, que que permite Apoiar a Gestao de Projetos SAP, Gerenciar
Processos de Negodcios, Monitorar Tecnicamente a Solucdo (Sistemas,
Interfaces e Processos), Gerenciar Incidentes/Problemas e Gerenciar de



Mudancas tanto em tempo de projeto quanto em operagdes do dia a dia,
suportando o ciclo de vida das Solu¢cdes SAP e Integrac6es nas empresas.
Permite o acesso central para todas as fungdes e informacdes necessarias ao
gerenciamento eficaz e eficiente dos processos criticos de negécio e das
aplicacoes, facilitando também a colaboragcao entre a empresa e a organizacao
de suporte da SAP. Projetos criados dentro do SAP Solution Manager utilizam
repositérios onde algumas informacdes técnicas relacionadas aos ambientes
SAP envolvidas sao atualizadas, permitindo que se desenvolvam estruturas de
processos para mapear oS processos de negocios da companhia, anexar
documentacgao relevante, planejar e executar testes unitarios, integrados e de

performance.

2.2.15 Aceites de Fase e Encerramento do Projeto

Ao final de cada fase do projeto, a gestdo do projeto deve elaborar o
documento de Termo de Aceite de Fase, contendo os seguintes topicos:

» Lista dos Entregaveis previstos para a fase e seu status atual;

» Imagem do cronograma atualizado do projeto (nivel da EAP);

» Lista de pendéncias em aberto;

» Data de conclusao das pendéncias e/ou plano de agao para sua
resolucao;

* Requisicbes de mudancas aprovadas e reprovadas durante a fase;

* Assinatura dos membros do Comité Executivo.

Este documento devera ser apresentado ao Comité Executivo do Projeto,
durante reuniao formal de aceite de fase, onde deve ser decidido se o projeto

tem condicoes de seguir para a préxima fase.

Ao final do projeto, deve ser elaborado o documento de Termo de
Encerramento do Projeto, contendo os seguintes tdpicos:

» Lista dos Entregaveis do projeto e seu status;

* Imagem do cronograma atualizado do projeto (nivel da EAP);

» Lista de pendéncias em aberto;

» Data de concluséo das pendéncias e/ou plano para sua resolucao
ou cancelamento;

* Requisicoes de mudancas aprovadas e reprovadas durante o
projeto;



» Tratativa de custos;
» Assinatura dos membros do Comité Executivo.

Este documento devera ser apresentado ao Comité Executivo do Projeto,
durante reuniao formal de encerramento do projeto, onde deve ser decidido se o
projeto atingiu os objetivos esperados e pode ser considerado entregue e/ou

encerrado.

3 PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

3.1 Introducao

O Plano de Gerenciamento do Escopo é o documento que descreve a forma
como o escopo definido para o projeto sera gerenciado, qual procedimento que
deve ser seguido em caso de requisicdo de mudanca do escopo, quais as
ferramentas envolvidas na gestao do escopo e a Declaragédo de Escopo.

3.2 Controle de Mudancas

O controle de mudancas define os mecanismos para solicitar, avaliar,
decidir, e acompanhar possiveis mudangas no escopo do projeto, assim como
todas as atividades e produtos relacionados.

3.2.1 Comité Integrado de Mudancas

Para supervisionar o processo de mudanga e de tomar decisées sobre as
mesmas, sera estabelecido um comité para avaliar e dispor sobre todos as
requisicdes de mudancga. Os membros do Comité Integrado de Mudancas sao:

» Diretor do Projeto (Cliente);

» Gerente do Projeto (Cliente);

» Gerente do Projeto (Consultoria);

» Convidados\Especialistas (em situacdes excepcionais);
» Patrocinador do Projeto (em carater emergencial).



3.2.2 Frequéncia da avaliacao de Escopo

O Comité Integrado de mudancas deve se reunir semanalmente para
revisar as requisicoes de mudangas, ou excepcionalmente convocada em
carater emergencial. O comité de mudancas acima definido podera envolver
outras pessoas na avaliacdo e aprovacdo da mudanca, tais como gestores e
diretores da empresa, especialistas terceirizados e o préprio patrocinador em

carater emergencial.

3.2.3 Processo de Requisicao de Mudanca

As solicitacbes de mudanca deverao processo de Controle Integrado de

Mudancas descrito no Plano de Gerenciamento da integracao.

3.2.4 Critérios de Aceitacao e Controle do Escopo

O escopo do projeto sera considerado aceito, através da homologacao da
solucdo realizada nos testes unitarios e integrados, com a aprovagdao dos

usuarios chave de cada uma das frentes funcionais.

O monitoramento e controle do escopo do projeto sera realizado pelo
Gerente do Projeto com base na EAP e Cronograma do projeto. Sera utilizada a
ferramenta de gestao SAP Solution manager para controlar a lista de processos

de negdcio e seus entregaveis.



3.2.5 Estrutura Analitica do Projeto — EAP

Figura 4 - Estrutura Analitica do Projeto — Parte 1
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Figura 5 - Estrutura Analitica do Projeto — Parte 2
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Figura 6 - Estrutura Analitica do Projeto — Parte 3
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3.2.6 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto - EAP

EAP

Nome da Tarefa

Dicionario EAP

0

Implantacao ERP SAP 6.07

1

Fase 1 - Preparacao Inicial

1.1

Gerenciamento do Projeto

1.1.1

Documentos de Abertura do
Projeto

Elaborar e aprovar junto ao Patrocinador
do Projeto os documentos: Termo de
Abertura, EAP e Declaracao de Escopo.

Cronograma

Elaborar cronograma macro, contendo
as principais atividades do projeto com
suas respectivas duragdes e datas
estimadas.

Definir Alocacao da Equipe

Definir os recursos adequados para o
projeto, de acordo com as competéncias
exigidas por parte da consultoria e do
cliente.

Reunido de Kick-off do Projeto

Reunir os integrantes da equipe de
projeto, para apresentar o projeto e seus
objetivos.

Planos de Projeto

Construir os planos de gerenciamento de
projeto, para as 10 areas de
conhecimento:

Escopo, Tempo, Custo, Aquisicoes,
Comunicacgoes, Riscos, Recursos
Humanos, Partes interessadas,
Qualidade e Integracao.

Preparacao da Sala de Projeto

Preparar a infraestrutura para a equipe
de projeto, com mesas, cadeiras, sala de
reuniao, banheiros, instalacao elétrica e
iluminagéo, projetor multimidia e
decoracao da sala.

Fase 2 - Planejamento

Gerenciamento do Projeto

2.1.1

Abertura do Projeto

Alocar a equipe do projeto e realizar a
reunido de kick-off da fase. Elaborar
cronograma detalhado, contendo as
atividades do projeto com suas




respectivas duragdes estimadas, datas
de inicio e fim, predecessoras e
recursos.

Realizar acompanhamento semanal com
a equipe, verificando o andamento das
atividades previstas de acordo com o

2.1.2 |Monitoramento e Controle :
cronograma. Preparando material para
apresentar ao comité executivo do
projeto.

Realizar a avaliacdo de resultados da
fase para apresentacao ao Comité

2.1.3 |Encerramento de Fase Executivo. Realizar a reuniao de aceite
da fase. Detalhar os planos de trabalho
para a fase de execucéo.

Gestao dos Processos de
2.2 .
Negocio
Identificar e documentar os processos
501 Mapeamento de Processos atuais da empresa, aumentando o grau
o (AS-1S) de conhecimento da empresa por parte
dos consultores SAP.
Elaborar em conjunto com os usuarios e
Desenho dos Processos analistas a melhor solucdo, de acordo
2.2.2 com os processos standard SAP, para a
Futuros (To-Be) -~
operacao futura dos processos da
empresa.
Apresentar os resultados aos gestores
Aprovar Documento de
2.2.3 Bluebrint da empresa, homologando os processos
P futuros que serao configurados no SAP.

2.3 Gestao de Dados
Verificar os dados que precisam ser

2.3.1 [Mapear Origem de Dados extraidos do sistema legado para carga
no SAP

. Verificar os campos no SAP que

2.3.2 |Mapear Destino de Dados precisam de carga de dados

Analisar regras para a extracdo dos
Definir Regras de Extragéo de dados do sistema legado (ex: sé migrar
233 |Dados/ Elaborar "De x Parg” |dados dos ultimos 3 anos, apenas 0s

de campos para migracao

materiais ativos, apenas os produtos
mais vendidos, etc.). Com base nos
mapas de dados de origem e destino,




verificar regras conversao e
transformacao de dados para migragao.

24 Gestao Técnica
Elaborar o documento com os sistemas
2.4.1 |Plano de Landscape e ambientes técnicos SAP a serem
utilizados no projeto.
Realizar a instalacao do sistema SAP
540 Instalar Ambiente de para a fase de execucéao do projeto,
o Desenvolvimento permitindo a configuracao e
customizacao do produto.
Definir as politicas de autorizagdes e
243 Definir Procedimentos de acessos no sistema, assim como os
o Governanca do Sistema procedimentos para administracéo do
sistema.
3 Fase 3 — Execucao
3.1 Gerenciamento do Projeto
Revisar os planos de projeto e realizar a
reunido de kick-off da fase. Revisar o
cronograma detalhado, revisando as
3.1.1 | Abertura de Fase duracdes estimadas, datas de inicio e
fim, predecessoras e recursos para a
fase.
Realizar acompanhamento semanal com
a equipe, verificando o andamento das
312 | Monitoramento e Controle atividades previstas de acordo com o
T cronograma. Preparando material para
apresentar ao comité executivo do
projeto.
Realizar a reunido de aceite da fase com
3.1.3 |Encerramento de Fase 0 Comité Executivo.
3. Gerenciamento dos
) Processos de Negécio
3.2.1 |Construcao
Configurar as funcionalidades no
3.2.1.1 | Configuragéo sistema SAP de acordo com as

definicbes do BBP.




3.2.1.2

Teste Funcional

O consultor SAP deve realizar um teste
preliminar nas funcionalidades
configuradas para posteriormente liberar
para o teste unitario dos usuarios.

3.2.1.3

Passagem de Conhecimento

Treinar os usuarios a operar as
funcionalidades configuradas no sistema
SAP.

3.1.2.4

Teste Unitario

Realizar testes individuais nas
transacdes configuradas, estressando as
possibilidades e variacdes de
funcionamento.

3.2.2

Desenvolvimentos

3.2.2.1

Especificagdo Funcional

Realizar a especificacdo da
customizagdo necessaria no sistema
SAP, com todos os detalhes necessarios
para o desenvolvedor.

3.2.2.2

Codificacao

Executar a codificacdo do
desenvolvimento

3.2.2.3

Teste funcional e ajustes

Efetuar testes preliminares e ajustes no
desenvolvimento para liberar aos
usuarios para teste unitario.

3.2.2.4

Passagem de Conhecimento

Treinar os usuarios a operar as
funcionalidades desenvolvidas no
sistema SAP.

3.2.2.5

Teste Unitario

Realizar testes unitarios no
desenvolvimento, estressando as
possibilidades e variacdes de
funcionamento.

3.2.3

Testes Integrados

Testas as transacdes configuradas,
juntamente com os programas
desenvolvidos, de forma integrada entre
as areas de negdcio.

3.2.3.1

Planejamento

Realizar reunides de planejamento com
a equipe, verificando os possiveis
cenarios de teste integrado, dados para
o teste e ciclos de teste.

3.2.3.2

Preparacao

Prepara o plano de trabalho para os
ciclos de teste e realizar a apresentacao
para a equipe de projeto.




Executar os cenarios de teste integrado,

3.2.3.3 | Execugao validando toda a solugao implementada.

3.2 3.4 | Encerramento Validar com os gestores se 0s objetivos
T do teste integrado foram atingidos.

3.3 Gestao de Dados

Desenvolver Programas de

Desenvolver os programas para extrair
os dados necessarios no sistema legado

3.3.1 Extracdo e Carga e para carregar (converter e transformar)
os dados no SAP.
Preparar os dados no sistema legado,
3.3.2 |Saneamento de Dados para corrigir problemas na qualidade da
informagao.
Realizar testes preliminares nos
3.3.3 |Testes de Migracao programas desenvolvidos, para validar a
migracao.
34 Gestao Técnica
Preparacio do ambiente de Instalar o ambiente SAP para a
3.4.1 TesE[)es ¢ realizacdo dos testes integrados e testes
de migracao de dados.
Administrar Governanca do Realizar os procedimentos rotineiros
3.4.2 . ¢ para administracdo sistema e dos
Sistema -
USuarios.
343 Instalagédo do Ambiente Preparar a infraestrutura e instalar o
o Produtivo ambiente de Producao.
4 Fase 4 - Preparacao Final
4.1 Gerenciamento do Projeto
Revisar os planos de projeto e realizar a
reunido de kick-off da fase. Revisar o
cronograma detalhado, revisando as
4.1.1 | Abertura de Fase duracoes estimadas, datas de inicio e
fim, predecessoras e recursos para a
fase.
Realizar acompanhamento semanal com
a equipe, verificando o andamento das
412 |Monitoramento e Controle atividades previstas de acordo com o

cronograma. Preparando material para
apresentar ao comité executivo do
projeto.




Realizar a reunido de aceite da fase com

4.1.3 |Encerramento de Fase 0 Comité Executivo.
4.2 Treinamento
Convocar os usuarios finais para o
4.2.1 |Preparagéo treinamento, preparar a infraestrutura e o
material de treinamento.
. Realizar as capacitacGes para os
4.2.2 | Execugao usuarios finais.
Realizar avaliacdes, analise dos
resultados e apresentacao dos
423 |Encerramento resultados ao comité executivo do
projeto.
. . Carregar os dados definidos e saneados
4.3 Executar a Migracao de Dados para o novo sistema SAP.
4.4 Cutover para a Producao
Executar as atividades de cutover no
4.41 |Executar o Cutover Técnico sistema, preparando para a carga de
dados e suporte.
Executar as atividades de neg6cio
4.4.2 |Executar o Cutover de Negécio |previstas para minimizar os impactos da
migragao de sistema.
Instalar o SAP LOGON nas maquinas
dos usuarios finais, transportar requests
4.4.3 |Preparar Infraestrutura de configuracao para as impressoras,
importar os perfis de acesso no SAP e
ativar os Jobs do sistema.
Estabelecer acdes de Comunicar as areas da empresa sobre
444 Comunica éog as acdes de mudanca do sistema, assim
¢ como clientes e fornecedores.
Definir estratégia, processos e
445 Estabelecer Suporte a infraestrutura para a equipe de suporte
o Producéao para a entrada em producédo do sistema
SAP.
5 Fase 5 - Go Live e Suporte
5.1 Gerenciamento do Projeto
511 |Abertura de Fase Revisar os planos de projeto e realizar a

reuniao de kick-off da fase.




Realizar acompanhamento semanal com
a equipe, verificando o andamento das
atividades previstas de acordo com o
cronograma. Preparando material para
apresentar ao comité executivo do
projeto.

5.1.2 | Monitoramento e Controle

Realizar pesquisa de aceitacéo dos
usuarios finais, preparar o desligamento
5.1.3 |Encerramento de Fase dos recursos e realizar a reuniao de
aceite e encerramento do projeto com o
Comité Executivo.

Executar o suporte a entrada do SAP em
5.2 Suporte producgéo, de acordo com 0S processos
e periodo estabelecido.

3.3 Declaracao do Escopo

A declaracao de escopo é a definicao do trabalho a ser desenvolvido pela
equipe de projeto, documentando o que devera ser entregue ao final da fase 2 -
Planejamento. Para isto é importante entender os seguintes conceitos de escopo
funcional:

« CENARIOS PRE-CONFIGURADOS: S&o os componentes do SAP
BEST PRACTICE que trazem cenarios de negbécio pré-
configurados, ou, melhor dizendo, pré-parametrizados e que
contribuem para acelerar os projetos de implementacdo. No
projeto, quanto maior for a utilizagdo dos cenéarios pré-
configurados, mais rapida e efetiva sera a implementacgao.

« CONFIGURACOES ESPECIFICAS: Na maioria absoluta dos
projetos torna-se indispensavel, principalmente nos cenarios chave
de neg6cio das empresas, mudancas e ajustes nas
parametrizagdes dos cendrios pré-configurados. Isso € comum e
necessario, nao representando maior risco para o projeto, mas sim,
uma maior aderéncia do sistema as praticas da empresa.

« DESENVOLVIMENTO COMPLEMENTAR: Trata-se da criacéo e
ou alteracao de rotinas de software especificas que visam atender
necessidades importantes que complementam o escopo funcional
do projeto. E normal que sejam alocadas horas de programacgao
para o desenvolvimento de interfaces, rotinas de limpeza e
migracao de dados, emissao de formularios pré-impressos, etc.

Ao longo da fase 2 — Planejamento, este escopo podera sofrer alteracdes
conforme conceito acima (especificos e complementares), necessitando de uma
revisdo do escopo que por consequéncia devera ser revisado o esforco do
trabalho e prazos.



O escopo sera detalhado durante reunides especificas de detalhamento dos
processos de negocio, conforme descrito nos itens 2.2, 2.3 e 2.4 no dicionario

da EAP.

3.3.1 Escopo Funcional

Tabela 3 - Escopo Funcional
Frente |Processo Link de referéncia SAP
108 - Administracédo de http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
créditos TML/108_PT_BR.htm
109 - Processamento da :
o . . http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
! grde,m_ do cliente: venda no TML/109_PT BR.htm
3 eposito
= ) . . http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
% 110 - Fornecimento Gratuito TML/110_PT BR.htm
o 111 - Devolugdes e http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
§ reclamagdes TML/111_PT_BR.htm
o 116 - Processamento da nota | http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
= | de débito TML/116_PT_BR.htm
8 204 — Processamento de http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
notas de crédito TML/204_PT _BR.htm
503 — Nota Fiscal Eletronica | http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
NF-e (GRC 10.0) TML/503_PT_BR.htm
) ~ . http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
. 128 - Cotagao de suprimento TML/128_PT BR.htm
K . http:/help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
% 133 - Contrato de suprimento TML/133_PT_BR.htm
= . http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
g | 130—Suprimento TML/130_PT_BR.htm
;8 129 - Compra de bens de http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
3 consumo TML/129 PT_BR.htm
C.) 208 - Suprimento - Material http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
g para Prestacao Servicos 3°s | TML/208_PT_BR.htm
136 - Devolugéo ao http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
fornecedor TML/136_PT_BR.htm
o ) . - http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
z§q 144 - Planejamento Logistico TML/144 PT BR.htm
3 145 - Producao para estoque | http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
@ |—Manufatura discreta (MTS) |TML/145 PT_BR.htm
a 179 - Previsao de quantidades | http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
O |de vendas TML/179_PT_BR.htm
o _ ~ http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
3 156 — Razao TML/156_PT_BR.htm
S http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
© _ .
i.uE_ 157 - Contas a receber TML/157 PT BR.htm
— ) http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
i | 158 - Contas a pagar TML/158_PT _BR.htm




160 - Anadlise de status da
administracao de caixa e
concentracdo de caixa

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/160_PT_BR.htm

159 - Encerramento do
periodo na contabilidade

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/159_PT_BR.htm

financeira
162 - Contabilidade do http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
imobilizado TML/162_PT_BR.htm

221 - Relatérios do SAP ERP
para contabilidade

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/221_PT_BR.htm

184 - Contabilidade de custos
indiretos — Real

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/184_PT_BR.htm

161 - Andlise de custos de
vendas

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/161_PT_BR.htm

166 - Reporting do segmento

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/166_PT_BR.htm

175 - Planejamento geral do
centro de custo

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/175_PT_BR.htm

176 - Planejamento do centro
de custo de producéo

http://help.sap.com/bp_bl603/BBLibrary/H
TML/176_PT_BR.htm

178 - Célculo de custos
standard

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/178_PT_BR.htm

CO - Custos e Controladoria

187 - Calculo de custos de
referéncia e de simulacao

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/187_PT_BR.htm

224 - Atividades de
encerramento do periodo

http://help.sap.com/bp_bl604/BBLibrary/H
TML/224_PT_BR.htm

3.3.2 Escopo de Migracao de dados

Os dados mestre serdo carregados através da ferramenta Data Migration

SAP B.O. e de templates que fazem parte da solucéo a fim de que os dados

sejam populados em planilhas padrées para posterior carga no SAP All-in-One.

Para isto sera utilizada a ferramenta disponibilizada na maquina pessoal do

consultor de migracéo de dados do projeto.

As atividades de extracdo, saneamento e transformacao de dados estédo

sob responsabilidade do cliente, assim como o desenvolvimento de programas

nos sistemas legados para estas atividades.

Os dados mestres identificados para migragéo séo:

= Lista de Precgos




Cadastro de Clientes
Cadastro de Fornecedores
Cadastro de Materiais
Saldo de Estoque

Centros de Trabalho

Lista técnica de producao
Roteiros de Producéao
Partidas Contas a Pagar
Partidas Contas a Receber
Imobilizados

Saldo Contabil

3.3.3 Escopo de Infraestrutura

Faz parte do escopo do projeto os seguintes processos de Instalagao e

governanca de infraestrutura:

Instalacdo do banco de dados e atualizagao dos niveis de patch
Criacao do Ambientes de Implementagdo DEV, QAS e PRD;
Parametrizagdo inicial do banco de dados;

Instalacdo e parametrizacdo das aplicagdbes SAP e Solution
Manager para inicio dos trabalhos - setup administrativo;
Realizacao de procedimentos de pés-instalacdo de acordo com o
produto e pré-requisitos de funcionamento homologados pelos
manuais da SAP;

Estabelecimento das autorizagdes Iniciais para Consultores em
ambiente de desenvolvimento;

Criag&o de perfis de usuarios finais;

4 PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

4.1 Introducao

O Plano de Gerenciamento de Escopo descreve 0s processos necessarios

para assegurar que o projeto seja entregue dentro do prazo planejado. O

detalhamento destes processos sera descrito abaixo.

4.2 Descricao dos Processos Gerenciamento de Tempo

O gerenciamento do tempo sera realizado através do uso da ferramenta

Microsoft Project 2013, realizando atualizacdo das atividades do projeto. O



cronograma sera gerado a partir do sequenciamento da EAP e seus respectivos
pacotes de trabalhos, alocando os recursos e duragdes estimadas.

4.2.1 Definicao das atividades

O processo de definicao deve contemplar as entregas no nivel mais baixo
da EAP, também referidas como pacotes de trabalho. Estes pacotes devem ser
decompostos em componentes menores, chamados de atividades, fornecendo

um melhor entendimento do trabalho a ser realizado.

4.2.2 Sequenciamento das atividades

O Sequenciamento de atividades envolve identificar e documentar as
relacdes logicas entre as atividades do cronograma. As atividades do
cronograma devem ser sequenciadas logicamente com relacdes de precedéncia
adequadas. O sequenciamento sera realizado através da utilizacdo de MS
Project 2013, utilizando-se de opinido especializada da equipe de consultoria.

4.2.3 Estimativa de Recursos

Esta atividade envolve determinar quais recursos (pessoas,
equipamentos ou material) serdo necessarios, em que quantidade e quando
cada recurso estard disponivel para realizar as atividades do projeto. A definicédo
dos recursos sera realizada com apoio especializado da consultoria contratada.

Os requisitos técnicos serdao determinantes para alocacao dos recursos
humanos no projeto, sendo que sera avaliada a necessidade de capacitacao e
qualificacao dos profissionais do quadro interno da empresa.

4.2.4 Estimativa de Duracao

A duragéo das atividades sera estimada pelos consultores contratados,
juntamente com a equipe do projeto. O processo de estimativa de duragéao da
atividade utiliza as seguintes informagdes: quantidade de esforgo de trabalho



estimado, recursos necessarios (requisitos técnicos), quantidade e
disponibilidade (calendario de recursos).

O esforco de trabalho estimado da atividade sera baseado em um analise
realista, avaliando a capacidade técnica, experiéncia do recurso, produtividade,
interrupcdes, dependéncias e disponibilidade de outros participantes do projeto.

4.2.5 Desenvolvimento do Cronograma

O Desenvolvimento do cronograma do projeto € um processo interativo,
determina inicio e término planejado para as atividades do projeto. O cronograma
sera desenvolvido utilizando a ferramenta MS Project 2013, com base nas
atividades definidas e sequenciadas, com recursos e duracao estimados.

O cronograma devera ser formalmente aprovado em reunido do comité

executivo do projeto, sendo entado gerada uma linha de base.

4.2.6 Controle do Cronograma

O cronograma do projeto sera controlado pela ferramenta MS Project 2013,
tendo como base de execucéao a linha de base aprovada pelo Comité Executivo.
Os percentuais de execucao das atividades deverao ser apontadas pela equipe
de projeto, utilizando o SAP Solution Manager. O gerente de projeto devera
extrair semanalmente, através de relatério no SAP Solution Manager, o
percentual concluido das atividades, realizando assim a atualizacdo do

cronograma.

Para as atividades nao gerenciadas pelo SAP Solution Manager, os
percentuais de execucao deverdao ser informados ao gerente de projeto nas

reunides semanais de status do projeto.

O controle e avaliacao de desempenho do projeto sera realizado pelo MS-
Project, utilizando o valor agregado (VA), valor planejado (VP) e custo real do
projeto (CR), através dos indicadores de desempenho abaixo:



indice de Desempenho de Custo - IDC - ou CPI (Cost Performance Index).
o E arazdo entre o valor agregado (VA) e o custo real (CR).
indice de Desempenho de Prazos - IDP - ou SPI (Schedule Performance
Index).
o E arazéo entre o valor agregado (VA) e o valor planejado (VP).

Os critérios de avaliacao para os indices acima citados sao:

Tabela 4 - Critérios de avaliagao de desempenho

"<=1 " ">=99" ">= 0,95" ">=0,85"
Prioridade - 2 1 0
Indicador ‘ . O ‘
SPI No prazo ou Atrago Atrasado Atraso Elevado
adiantado gerenciavel
Dentro do Aumento de . Custo muito
CPI Custo custo Acima do custo acima do
. esperado
Esperado gerenciavel esperado

4.2.7 Priorizacao das mudancas de prazos

As mudancas nos prazos sao classificadas em trés niveis de prioridade.

Prioridade 0 (zero) — Atrasos de prioridade zero requerem uma acao
imediata por parte do gerente de projeto, que deve acionar o comité
integrado de mudancas imediatamente, uma vez que se trata de mudanca
urgente, de alto impacto no projeto e em outras areas sobre as quais o
gerente de projeto ndo tem autonomia, escalando ao comité executivo
quando necessario.

Prioridade 1 (um) — Atrasos de prioridade um requerem uma rapida por
parte do gerente de projeto, devendo acionar a equipe de projeto para
trabalhar em horéario estendido, final de semana ou alocar recurso
adicional temporario. Os custos destas acdes de urgéncia deverao ser
alocados nas reservas gerenciais.

Prioridade 2 (dois) — Atrasos de prioridade dois podem ser replanejados,
sem acionar nenhuma ag¢do de recuperagdo urgente, sdo atrasos
considerados “gerenciaveis”.



4.2.8 Frequéncia de avaliacao do Plano de Tempo

O Plano de Gerenciamento do Tempo e o cronograma sera avaliado

semanalmente pelo gerente de projeto, verificando o andamento das atividades

e agdes de recuperacao para os atrasos identificados.

Qualquer solicitacéo de alteracao na linha de base do cronograma, devera

ser avaliada pelo Comité integrado de Mudancgas, sendo posteriormente

encaminhada ao Comité Executivo para aprovacao.

4.3 Cronograma do Projeto

Tabela 5 - Cronograma do Projeto

Nome da tarefa Duracao | Inicio Término
Projeto Implementacao ERP SAP 6.07 | 2172 hrs | 05/01/2015 | 01/02/2016
Fase 1 — Iniciagéo 234 hrs | 05/01/2015 | 13/02/2015
Gerenciamento do Projeto 234 hrs | 05/01/2015 | 13/02/2015
Elaborar Termo de Abertura 16 hrs 05/01/2015 | 06/01/2015
Elaborar EAP 16 hrs 07/01/2015 | 08/01/2015
Elaborar Declaracdo de Escopo 120 hrs | 09/01/2015 | 29/01/2015
Elaborar cronograma 48 hrs 22/01/2015 | 29/01/2015
Definir Equipe de Projeto 80 hrs 16/01/2015 | 29/01/2015
Kickoff do projeto (reunido de 2 hrs 30/01/2015 | 30/01/2015
abertura)
Elaborar Planos de Projeto 80 hrs 30/01/2015 | 13/02/2015
Preparacao da Sala de Projeto 160 hrs | 16/01/2015 | 12/02/2015
.M: Documentos de abertura de 0 dias 05/01/2015 | 05/01/2015
projeto entregues
Fase 2 — Planejamento 532 hrs | 13/02/2015 | 21/05/2015
Gerenciamento do Projeto 532 hrs | 13/02/2015 | 21/05/2015




Abertura de Fase 98 hrs 13/02/2015 | 03/03/2015
Monitoramento e Controle 416 hrs | 02/03/2015 | 18/05/2015
Encerramento 63 hrs 11/05/2015 | 21/05/2015
Gerenciamento dos Processos de 390 hrs | 03/03/2015 | 14/05/2015
Negdcio
Desenho dos processos de 390 hrs | 03/03/2015 | 14/05/2015
Negdcio
SD - Vendas 390 hrs | 03/03/2015 | 14/05/2015
MM - Gestdo de Materiais e 369 hrs | 03/03/2015 | 11/05/2015
Compras
PP — Produgéao 372 hrs | 03/03/2015 | 11/05/2015
FI — Financeiro 371 hrs | 03/03/2015 | 11/05/2015
CO - Custos e Controladoria 388 hrs | 03/03/2015 | 13/05/2015
Gerenciamento de Dados 374 hrs | 13/03/2015 | 21/05/2015
Mapear Origem de Dados 130 hrs | 13/03/2015 | 07/04/2015
Mapear Destino de Dados 104 hrs | 07/04/2015 | 27/04/2015
Definir Regras de 63 hrs 11/05/2015 | 21/05/2015
Extracao/Elaborar De X Para
(Funcional)
Gerenciamento Técnico 458 hrs | 13/02/2015 | 08/05/2015
(Infraestrutura)
Aquisi¢ao e Instalacéo dos 176 hrs | 13/02/2015 | 17/03/2015
Servidores SAP
Design, Requerimentos Técnicos | 80 hrs 03/03/2015 | 17/03/2015
e Plano de Landscape da Solucao de
Implantacéao
Instalagdo do ambiente de 160 hrs | 17/03/2015 | 15/04/2015
Desenvolvimento do Projeto
Governanga do Sistema 120 hrs | 15/04/2015 | 08/05/2015
Fase 3 — Execucao 1070 hrs | 21/05/2015 | 02/12/2015
Gerenciamento do Projeto 1070 hrs | 21/05/2015 | 02/12/2015




Abertura de Fase 82 hrs 21/05/2015 | 05/06/2015
Monitoramento e Controle 1040 hrs | 25/05/2015 | 30/11/2015
Encerramento 4 hrs 02/12/2015 | 02/12/2015
Gerenciamento dos Processos de 1064 hrs | 22/05/2015 | 01/12/2015
Negdcio
Construcao 724 hrs | 22/05/2015 | 30/09/2015
Configuracdo e Documentagao | 336 hrs | 22/05/2015 | 21/07/2015
Teste Funcional (Consultor) 128 hrs | 16/07/2015 | 06/08/2015
Passagem de Conhecimento ao | 92 hrs 31/07/2015 | 17/08/2015
Usuario
Teste Unitario (Validagao e 292 hrs | 07/08/2015 | 30/09/2015
correcdes)
Desenvolvimentos 752 hrs | 22/05/2015 | 05/10/2015
(Customizacdes Aprovadas)
Especificagcdo Funcional 64 hrs 22/05/2015 | 02/06/2015
Codificacao (desenvolvimento) | 432 hrs | 25/05/2015 | 10/08/2015
Teste Funcional e Ajustes 232 hrs | 28/07/2015 | 04/09/2015
Passagem de Conhecimento 30 hrs 25/09/2015 | 01/10/2015
(Usuario)
Teste Unitario 42 hrs 25/09/2015 | 05/10/2015
Testes Integrados 580 hrs | 17/08/2015 | 01/12/2015
Planejamento 80 hrs 17/08/2015 | 31/08/2015
Reunides de alinhamento \ 168 hrs | 31/08/2015 | 01/10/2015
identificacéo cenarios
Preparagao do Teste Integrado | 20 hrs 01/10/2015 | 05/10/2015
Plano de Cutover 312 hrs | 06/10/2015 | 01/12/2015
Teste Integrado - CICLO 1 96 hrs 14/10/2015 | 29/10/2015
Teste Integrado - CICLO 2 176 hrs | 30/10/2015 | 01/12/2015
Encerramento Teste Integrado 176 hrs | 29/10/2015 | 01/12/2015




Gerenciamento de Dados 754 hrs | 21/05/2015 | 05/10/2015
Construir Programa Extracdo de | 256 hrs | 21/05/2015 | 07/07/2015
Dados (Desenvolvimento)
Validar Qualidade dos Dados 224 hrs | 29/05/2015 | 09/07/2015
Extraidos
Construir Programa Carga de 352 hrs | 09/07/2015 | 10/09/2015
Dados (Desenvolvimento)
Saneamento de Dados 432 hrs | 21/05/2015 | 06/08/2015
Testes de Carga de Dados 720 hrs | 28/05/2015 | 05/10/2015
Gerenciamento Técnico 560 hrs | 22/05/2015 | 28/08/2015
(Infraestrutura)
Preparacao do Ambiente de 160 hrs | 22/05/2015 | 19/06/2015
Testes
Administragcdo de Papéis de 120 hrs | 22/06/2015 | 10/07/2015
Usuarios do Sistema e Autorizacdes
Verificagdo da Integragéo Técnica | 40 hrs 13/07/2015 | 17/07/2015
Instalagdo do Ambiente Produtivo | 200 hrs | 20/07/2015 | 21/08/2015
SAP GoingLive Check 40 hrs 24/08/2015 | 28/08/2015
Fase 4 - Preparacao Final 172 hrs | 02/12/2015 | 03/01/2016
Gerenciamento do Projeto 164 hrs | 02/12/2015 | 31/12/2015
Iniciacédo 66 hrs 02/12/2015 | 14/12/2015
Monitoramento e Controle 112 hrs | 07/12/2015 | 28/12/2015
Encerramento - Reunido 4 hrs 31/12/2015 | 31/12/2015
encerramento de Fase
Treinamentos 144 hrs | 02/12/2015 | 29/12/2015
Preparacao 40 hrs 02/12/2015 | 09/12/2015
Realizar Capacitagdes técnicas 80 hrs 09/12/2015 | 23/12/2015
SAP
Encerramento 24 hrs 23/12/2015 | 29/12/2015
Migracao de Dados 172 hrs | 02/12/2015 | 03/01/2016




Executar Carga de Dados 172 hrs | 02/12/2015 | 03/01/2016

SD - Vendas 110 hrs | 03/12/2015 | 23/12/2015

MM - Gestdo de Materiais e 134 hrs | 02/12/2015 | 28/12/2015

Compras

PP — Produgéo 66 hrs 10/12/2015 | 22/12/2015

FI — Financeiro 38 hrs 28/12/2015 | 03/01/2016

Cutover PRD 164 hrs | 02/12/2015 | 31/12/2015

Cutover Técnico 138 hrs | 02/12/2015 | 28/12/2015

Cutover de Negécio 164 hrs | 02/12/2015 | 31/12/2015

Infraestrutura 112 hrs | 03/12/2015 | 23/12/2015

Comunicagao 44 hrs 09/12/2015 | 16/12/2015

Estabelecer Suporte a Producdo | 164 hrs | 02/12/2015 | 31/12/2015

Fase 5 - Go Live e Suporte 164 hrs | 03/01/2016 | 01/02/2016

Entrada em Producéao - Operacao 0 hrs 03/01/2016 | 03/01/2016
Controlada

Reunido de GO LIVE 1 hr 04/01/2016 | 04/01/2016

Gerenciamento do Projeto 164 hrs | 04/01/2016 | 01/02/2016

Suporte 159 hrs | 04/01/2016 | 29/01/2016

5 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

5.1 Introducao

O Plano de Gerenciamento de Custo tem como finalidade definir os

processos de planejamento, estimativa de custo, determinagao do orgamento e

monitoramento e controle. As informacdes deste documento sdo restritas aos

niveis superiores no organograma do projeto, referindo-se aos membros do

Comité Executivo e Gestao do Projeto.




5.2 Processos do Gerenciamento de Custos
5.2.1 Planejamento do Gerenciamento de Custos

O Gerenciamento de Custos do Projeto sera de responsabilidade da Gestao
do Projeto, com aprovacéao do patrocinador do projeto. Com base no orcamento
aprovado, sera criada uma linha de base de custos no cronograma do projeto. A
Gestdo do Projeto tera autonomia quanto a utilizacdo das reservas de

contingéncia e gerencial, conforme descrito no Controle de Custos.

O cliente ja possui computadores instalados para a equipe de projeto e as
licencas de software para os aplicativos e sistema operacional. Estes
equipamentos nao serao considerados no custo do projeto.

Os custos de aquisicao das licengas para o sistema SAP foram tratadas
diretamente com o departamento comercial da SAP, negociadas em contrato
especifico diretamente com o cliente, sendo assim, ndo serao consideradas nos

custos do projeto de implementacao do sistema.

Para todos os processos descritos neste plano, os custos do projeto estarao
sendo considerados na moeda REAL (R$).

A composicao dos custos incluira as seguintes categorias:

e Custos com Mao-de-Obra Interna:
o Patrocinador;
Diretoria do Projeto;
Gerente do Projeto - Cliente;
Gestores de Area;
Analistas de Negécio;
o Usuérios-Chave;
e Custos com Mao-de-Obra Externa:
o Gerente do Projeto - Consultoria;
o Consultores Funcionais;
o Consultores Técnicos;
o Desenvolvedores;
» Custos com instalagdes e Equipamentos:

o O O O



o Aquisicéo e Instalacado dos Servidores SAP;

o Preparacdo da Sala de Projeto;
» Custos com Despesas de Logistica:

©)

@)
@)
@)

Alimentacéo;
Hospedagem;

Passagens Aéreas;

Transporte.

Os custos do projeto serédo classificados em:

» Opex: Custos nao desembolsaveis, pois fazem parte da operacao diaria
da organizacdo, sejam os profissionais envolvidos ou as instalacbes
utilizadas. O gerente do projeto devera obter autorizagao da organizacéao
para utilizar estes recursos para o projeto.

o Capex: Custos desembolsaveis,

ou seja, todos o0s custos com

contratacao de terceiros, logistica e instalacées e equipamentos, deverao
ser classificados como Capex.

5.2.2 Estimativa de Custos

Os custos do projeto serdo estimados de acordo com a composicao de

custos definida para o projeto. Serao utilizadas as técnicas de estimativa

paramétrica, estimativa andloga e proposta de fornecedores para estimar os

custos do projeto.

Serdo considerados para a elaboracdo das estimativas os seguintes

recursos, com suas respectivas técnicas e unidades de medida:

Tabela 6 - Quadro de Recursos para Elaboragcao de Custos

. .~ |Unid. - .
Categoria Classificacao Medida Técnica de Estimativa
Estimativa Paramétrica.
Mao-de-Obra Valor estimado = horas de trabalho *
Interna Opex R$/Hora valor hora do recurso (salario +
beneficios + encargos).
Estimativa Paramétrica.
Mao-de-Obra Valor estimado = horas de trabalho *
Externa Capex R¥/Hora valor hora do recurso (Proposta de
Fornecedor).




Instalacbes e

Equipamentos Capex R$/Unidade | Proposta de fornecedor.

Estimativa Analoga (opiniao
especializada + dados histéricos).

Despesas de

Logistica Capex R$/Unidade

A ferramenta de apoio para a elaboracao das estimativas sera o cronograma
do projeto em MS-Project, contendo todos os custos para cada recurso e
atividade do projeto. Serdo utilizadas planilhas em Excel (com dados extraidos

do cronograma) para melhor apresentacao dos relatérios gerados.

5.2.2.1 Estimativa de Custos Unitarios

Os custos unitarios dos recursos do projeto estdo definidos conforme
demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 7 - Estimativa de Custos Unitarios

Recurso Tipo Grupo Unidades
Analista CO Trabalho f\\lgg'(')it:‘)s de R$ 35,00/hr
Analista de Testes Trabalho ES:;%':;ES R$ 135,00/hr
Analista FI Trabalho f\\lgg'(')it:‘)s de R$ 35,00/hr
Analista Migracédo Dados Trabalho .qugr?iigzres R$ 50,00/hr
Analista MM Trabalho Qgg'c'zis de R$ 35,00/hr
Analista PP Trabalho Qgg'c'zis de R$ 35,00/hr
Analista SD Trabalho Qgg'c'zis de R$ 35,00/hr
égfxi/?c;%?gseslgsﬁtalagéo %° Material | Infraestrutura gg&ooo,oo




Consultor Basis

Trabalho

Consultores
Técnicos

R$ 115,00/hr

Consultor CO

Trabalho

Consultores

R$ 135,00/hr

Funcionais
Consultores

Consultor FI Trabalho Funcionais R$ 135,00/hr
Consultores

Consultor MM Trabalho Funcionais R$ 135,00/hr

Consultor PP

Trabalho

Consultores

R$ 135,00/hr

Funcionais

Consultor SD Trabalho| ZonSutores R$ 135,00/hr
Desenvolvedor Trabalho | Desenvolvedores | R$ 35,00/hr
Desenvolvedor ABAP Trabalho | Desenvolvedores | R$ 90,00/hr
Desenvolvedor ABAP02 Trabalho | Desenvolvedores | R$ 90,00/hr
Diretor Projeto (cliente) Trabalho | Diretoria do Projeto | R$ 165,00/hr
Gerente CO Trabalho | Gestores de Area | R$ 50,00/hr
Gerente de RH Trabalho | Gestores de Area | R$ 50,00/hr
Gerente Fl Trabalho | Gestores de Area | R$ 50,00/hr
Gerente MM Trabalho | Gestores de Area | R$ 50,00/hr
Gerente PP Trabalho | Gestores de Area | R$ 50,00/hr
Gerente SD Trabalho | Gestores de Area | R$ 50,00/hr
GP Cliente Trabalho | Gestdo do Projeto | R$ 50,00/hr
Magnus Esteves Trabalho | Gestao do Projeto |R$ 145,00/hr
Preparacao Sala do Projeto Material |Infraestrutura 55.000,00
Usuario CO Trabalho | Usuarios-Chave R$ 35,00/hr
Usuario FI Trabalho | Usuérios-Chave R$ 35,00/hr
Usuario MM Trabalho | Usuarios-Chave R$ 35,00/hr




Usuéario PP Trabalho | Usuarios-Chave R$ 35,00/hr

Usuario SD Trabalho | Usuarios-Chave R$ 35,00/hr

5.2.2.2 Estimativa de Custos por Categoria e Classificacao

Segue abaixo os custos estimados de acordo a categoria e classificagao:

Tabela 8 - Custos Estimados por Categoria e Classificagao

Categoria de Custo |Capex Opex Total Geral
Despesas de

Logistica R$ 591.032,00 R$ 591.032,00
Instalacdes e

Equipamentos R$ 383.000,00 R$ 383.000,00
Mao-de-Obra Externa |R$ 1.795.975,00 R$ 1.795.975,00
Mao-de-Obra Interna R$ 749.455,00 |R$ 749.455,00
Total Geral R$ 2.770.007,00 | R$ 749.455,00 [R$ 3.519.462,00

5.2.2.3 Estimativa de Custos por Atividade

Segue abaixo os custos estimados de acordo com os pacotes de trabalho e
atividades da EAP do Projeto:

Tabela 9 - Custos Estimados por Atividade

EAP Nome da Tarefa Custo Total
0 Implantacao ERP SAP 6.07 R$ 3.519.462,00
1 Fase 1 - Preparacao Inicial R$ 75.130,00
1.1 Gerenciamento do Projeto R$ 75.130,00
1.1.1 Documentos de Abertura do Projeto R$ 18.920,00
1.1.2 | Cronograma R$ 3.900,00
1.1.3 | Definir Alocacao da Equipe R$ 5.260,00
1.1.4 | Reunido de Kick-off do Projeto R$ 390,00
1.1.5 |Planos de Projeto R$ 15.600,00
1.1.6 | Preparacdo da Sala de Projeto R$ 28.160,00




2 Fase 2 — Planejamento R$ 1.058.164,00
2.1 Gerenciamento do Projeto R$ 159.454,00
2.1.1 | Abertura do Projeto R$ 19.110,00
2.1.2 |Monitoramento e Controle R$ 76.050,00
2.1.3 |Encerramento de Fase R$ 53.100,00
2.2 Gestao dos Processos de Negodcio R$ 468.390,00
2.2.1 Desenho dos Processos de Negdcio R$ 392.900,00
2.2.1 Mapeamento de Processos (AS-IS) R$ 56.990,00
2.2.2 Desenho dos Processos Futuros (To-Be) R$ 308.115,00
2.2.3 | Aprovar Documento de Blueprint R$ 27.795,00
2.3 Gestao de Dados R$ 30.920,00
2.3.1 Mapear Origem de Dados R$ 6.400,00
2.3.2 |Mapear Destino de Dados R$ 5.200,00
233 | 'box parat do campos para migraggo. | S 19:320,00
24 Gestao Técnica R$ 399.400,00
2.4.1 Plano de Landscape R$ 9.200,00
2.4.2 |Instalar Ambiente de Desenvolvimento R$ 376.400,00
243 giest[igrirr]a Procedimentos de Governanga do R$ 13.800,00
3 Fase 3 — Execucao R$ 1.843.080,00
3.1 Gerenciamento do Projeto R$ 132.266,00
3.1.1 | Abertura de Fase R$ 15.990,00
3.1.2 |Monitoramento e Controle R$ 94.380,00
3.1.3 | Encerramento de Fase R$ 2.440,00
3.2 Gerenciamento dos Processos de Negdcio R$ 1.437.884,00
3.21 | Construcao R$ 534.020,00
3.2.1.1 |Configuracao R$ 212.760,00
3.2.1.2 | Teste Funcional R$ 69.660,00
3.2.1.3 |Passagem de Conhecimento R$ 39.440,00
3.1.2.4 | Teste Unitario R$ 212.160,00
3.2.2 Desenvolvimentos R$ 116.800,00
3.2.2.1 | Especificacdo Funcional R$ 9.520,00
3.2.2.2 | Codificagao R$ 67.680,00
3.2.2.3 | Teste funcional e ajustes R$ 34.000,00




3.2.2.4 |Passagem de Conhecimento R$ 2.940,00
3.2.2.5 | Teste Unitario R$ 2.660,00
3.2.3 |Testes Integrados R$ 413.300,00
3.2.3.1 |Planejamento R$ 72.640,00
3.2.3.2 |Preparacao R$ 61.860,00
3.2.3.3 |Execucao R$ 278.800,00
3.2.3.4 |Encerramento R$ 0,00
3.3 Gestao de Dados R$ 208.530,00
3.3.1 Desenvolver Programas de Extracdo e Carga R$ 26.880,00
3.3.2 | Saneamento de Dados R$ 73.080,00
3.3.3 |Testes de Migracao R$ 108.570,00
3.4 Gestao Técnica R$ 64.400,00
3.4.1 Preparacao do ambiente de Testes R$ 18.400,00
3.4.2 |Administrar Governanca do Sistema R$ 13.800,00
3.4.3 |Instalacdo do Ambiente Produtivo R$ 32.200,00
4 Fase 4 - Preparacao Final R$ 279.809,00
4.1 Gerenciamento do Projeto R$ 27.699,00
4.1.1 | Abertura de Fase R$ 12.870,00
4.1.2 | Monitoramento e Controle R$ 9.165,00
4.1.3 |Encerramento de Fase R$ 2.640,00
4.2 Treinamento R$ 29.000,00
4.2.1 Preparacéo R$ 11.000,00
4.2.2 |Execucao R$ 14.000,00
4.2.3 |Encerramento R$ 4.000,00
4.3 Executar a Migracao de Dados R$ 12.040,00
4.4 Cutover para a Producao R$ 211.070,00
4.4 Executar o Cutover Técnico R$ 10.950,00
4.4.2 |Executar o Cutover de Negécio R$ 23.660,00
4.4.3 |Preparar Infraestrutura R$ 12.880,00
4.4.4 |Estabelecer acoes de Comunicacao R$ 3.600,00
445 Estabelecer Suporte a Producao R$ 108.890,00
5 Fase 5 - Go Live e Suporte R$ 263.279,00
5.1 Gerenciamento do Projeto R$ 38.879,00
5.1.1 Abertura de Fase R$ 1.410,00




5.1.2 Monitoramento e Controle R$ 23.985,00
5.1.3 Encerramento de Fase R$ 10.460,00
5.2 Suporte R$ 224.400,00

5.2.2.4 Curva S do Projeto

A figura abaixo representa o custo acumulado durante o projeto:

Figura 7 - Curva S do Projeto
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5.2.2.5 Reservas de Custos

5.2.2.5.1 Reserva de Contingéncia
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A Gestao do Projeto tera autonomia total para a utilizacdo da Reserva de

Contingéncia, na ocorréncia dos riscos identificados e analisados para do

projeto. O valor da reserva de contingéncia sera calculado no Plano de

Gerenciamento de riscos, através da analista quantitativa dos riscos do projeto.

O Patrocinador do projeto limita o valor maximo da reserva de contingéncia,

considerando no calculo apenas os riscos classificados como Alta Prioridade.



5.2.2.5.2 Reserva Gerencial

A Reserva Gerencial esta prevista em 12% do valor total do projeto, sendo

reservada para mudancas nao planejadas no escopo, custo e riscos do projeto.

O percentual da reserva gerencial foi baseado no calculo do risco geral do

projeto.

A utilizacdo da reserva gerencial devera ser submetida a aprovagao do

patrocinador do projeto.

5.2.3 Determinacao do Orcamento

O Orcamento do Projeto sera elaborado de acordo com os custos da

Estrutura Analitica do Projeto (EAP), pelo método de agregacdo de custos,

conforme apresentado abaixo:

Figura 8 - Agregacgao de Custos (EAP)

Imlementagao SAP

| R$ 3.519.462,00
|
[ | [ 1
Fase 1 - Preparagédo Fase 2 - Planejamento Fase 3 - Execugao Fase 4 - Preparagao Fase 5-Go Live e
Inicial [RS 1.058.164,00 [RS 1.843.080,00 Final Suporto
‘ R$ 75.130,00 | R$ 279.809,00 Oh | R$ 263.279,00
1 Gerenci do Gerenciamento do
Gerenciamento do — Projeto — Projeto Gerenciamento do Gerenciamento do
AT [ RS 159.454,00 [ RS 132.266,00 — Bioieto AL
[ RS 75.130,00 [ RS 27.699,00 Oh |RS 38.879,00
Gestdo dos Processos de Gestédo dos Processos de —
— Negécio - Negécio Treinamentos Suporte a Produgao
[ RS 468.390,00 [RS 1.437.884,00 [ RS 29.000,00 | RS 224.400,00
Gestéo de Dados Gestéo de Dados ExecutarDaazA‘i)g;ragéo de
| RS 30.920,00 | RS 208.530,00 [
[ RS 12.040,00
Gestédo Técnica Gestédo Técnica it D
[RS 399.400,00 [RS 64.400,00 | | Suiovenpara.EIofugao
| R$211.070,00

Também serdo considerados para a determinacao do orcamento, os valores

definidos para as reservas de custos do projeto. Segue abaixo o orcamento total

do projeto:

Tabela 10 - Orgamento do Projeto

Custos da EAP — Estrutura Analitica do Projeto

R$ 3.519.462,00




Reserva de Contingéncia R$ 373.759,92
Reserva Gerencial R$ 422.335,44
Orcamento Total do Projeto R$ 4.315.557,36

5.2.4 Monitoramento e Controle de Custos

O controle e monitoramento de custos do projeto sera realizado pela
ferramenta MS Project 2013, tendo como base de execucao a linha de base
aprovada pelo Patrocinador. A Gestdo do Projeto devera atualizar
semanalmente o trabalho executado das atividades e indicar demais custos

incorridos.

O controle e avaliacdo de desempenho do projeto sera realizado pelo MS-
Project, utilizando o valor agregado (VA), valor planejado (VP) e custo real do
projeto (CR), através dos indicadores de desempenho abaixo:

« Indice de Desempenho de Custo - IDC - ou CPI (Cost Performance Index).
o E arazdo entre o valor agregado (VA) e o custo real (CR).
« Indice de Desempenho de Prazos - IDP - ou SPI (Schedule Performance
Index).

o E arazao entre o valor agregado (VA) e o valor planejado (VP).
Os critérios de avaliacao para os indices acima citados sao:

Tabela 11 - Critérios de Avaliagdo de desempenho de custo

"<=1 "w ">=99" ">= 0,95" ">=0,85"
Prioridade - 2 1 0
Indicador . . O ‘
No prazo ou Atraso
SPI adiantado gerenciavel Atrasado Atraso Elevado
Dentro do Aumento de . Custo muito
CPI Custo custo Acima do custo acima do
: esperado
Esperado gerenciavel esperado




5.2.4.1 Relatoérios de Controle e Monitoramento
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5.3 Frequéncia de Avaliacao e Alteracoes no Plano de Gerenciamento de
Custos

O Plano de Gerenciamento do Custos e o Orcamento do projeto sera
avaliado mensalmente pela Gestdo do Projeto, verificando o andamento das

atividades e analise de riscos do projeto.

Qualquer solicitacao de alteracao na linha de base de custos, devera ser
avaliada pelo Comité integrado de Mudancas, sendo posteriormente

encaminhada ao Patrocinador para aprovagao.

6 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

6.1 Introducao

O Plano de Gerenciamento da Qualidade centra-se na definicido dos
objetivos de qualidade, como eles serdo aplicados e como eles serdo medidos.
O processos de Gestdo da Qualidade sao fatores chave de sucesso para o
projeto. A coleta de informagbes acerca dos requisitos de qualidade apoiam a
formalizagdo das entregas e encerramento de fases. Os resultados definidos
como critérios de qualidade visam garantir que os objetivos estabelecidos para

o projeto foram alcancados, possibilitando assim declarar o éxito do projeto.



6.2 Politica de Qualidade

A politica de qualidade do projeto seguird os padrdes de implementacao
vigentes pela metodologia ASAP, método de implementacdo desenvolvido e
reconhecido pela SAP, amplamente difundido no mercado. Além disso, serao
utilizadas as boas praticas de gerenciamento de projetos do Guia PMBOK 52

edicdo, buscando atender as expectativas do cliente e os objetivos do projeto.

O projeto devera ser executado observando os critérios de desempenho de
custo e prazos estabelecidos neste plano, bem como os critérios de aceitacao
definidos pelo cliente.

6.3 Fatores Ambientais

O Projeto sera executado nas dependéncias do cliente, a qual deve
providenciar um ambiente apropriado, ou seja, infraestrutura em boas condicdes
de uso, com banheiros, sala de projeto com mesas de trabalho, cadeiras, acesso
a rede e internet, telefones, computadores e impressoras, além de todo o
material de escritério para utilizagdo da equipe.

Toda e qualquer negociacao comercial, que em virtude de mudancas nos
prazos, recursos e custos previamente acordados para o projeto, ou ainda a nao
observancia de responsabilidades estabelecidas em contrato entre cliente e
prestador de servico, deverao ser discutidos em foro privado entre o Patrocinador
do Projeto e Diretoria Comercial da prestadora de servicos. A Gestao do Projeto
pode ser consultada para prestar contas e informacdes, porém nao deve ser
envolvida nas negociacbes, com intuito de ndo comprometer o bom

relacionamento e andamento do projeto.



6.4 Métricas de Qualidade

6.4.1 Desempenho do Projeto

Tabela 12 - Métrica de Qualidade do Projeto

Item Descricao Crlt_er|o§ de Métodos de verificagao e Periodicidade | Responsavel
aceitacao controle
Plano de execucso do O SPI global | O avangos sao medidos
rojeto contendgo da fase atraves de Avaliagcao
Cronograma ge Juén,cia de atividades corrente deve | acompanhamento fisico semar?al das Gestao do
9 9 ~ ’ | ser superior das entregas e seu Projeto.
prazos, duracgao, ual wal d ~ entregas.
recursos. custo e metas. | oy iguala percentual de execucao
’ ©10,90. apontado no MS Project.
Avaliacio do Fluxo de O CPIl global | Serao coletados os dados
Caixag laneiado para o para a fase reais no final do més, de
Custo do Projeto ro'e’[op es Jecificrzjlmente corrente deve | acordo com as horas Mensal Gestao do
) projeto, esp ser igual ou registradas em sistema de ' Projeto.
para 0s recursos ) Realizand
humanos utilizados superior a apontamento. Realizando
' 0,95. atualizacao no MS Project.




6.4.2 Desempenho do Produto

Tabela 13 - Métrica de Qualidade do Produto

ltem Descricao g;:ﬁ;l;)ésode (I\:Ic::)on(i(r);:e verificagao Periodicidade | Responsavel
Escopo do Parametrizagcao ou Aprovacéao da Toda configuracéo e Semanal Gestao do
Produto desenvolvimento de evidéncia pelo desenvolvimento deve ser Projeto.
funcionalidade no Analista de registrado e evidenciado
sistema SAP. Negaocio. no SAP Solution Manager
pelo consultor. A
verificacdo é feita atraves
de relatorio extraido na
ferramenta.
Validacao Testes unitarios nas 95% do escopo Verificacdo no status dos | Semanal, Gestao do
funcional do transacdes SAP e testado com pacotes de teste no SAP | durante testes | Projeto.
software Testes Integrados sucesso. Solution Manager. unitarios e
entre os processos de integrados
negécio e
desenvolvimentos.
Migracao de Volume de dados 99% dos dados Medi¢do no numero de Apos Gestao do
Dados carregados no sistema | definidos para registros carregados por Execucao de | Projeto.

de forma automatica.

carga automatica,
devem ser
migrados com
sucesso.

objeto, através de
relatorio da ferramenta de
migracao de dados.

Carga




Disponibilidade

Disponibilidade dos

Sera tolerado o

Monitoramento do sistema

Na ocorréncia

Gestao do

do Sistema ambientes SAP maximo de 1 hora | pela equipe de Basis. do evento Projeto.
durante horario de de
trabalho. indisponibilidade
do sistema
durante horario de
trabalho.
Satisfacao do Satisfacao percebida 70% de aceitacao | Pesquisa de satisfacao Unica, apds Gestao do
Usuério pelos usuarios durante | do sistema pelos | realizada ao final dos Treinamentos | Projeto.
a utilizacao das usuarios finais. treinamentos.
funcionalidades do
sistema SAP.
Eficiéncia dos Avaliacdo dos usuarios | Nota média para | Aplicacdo de prova escrita | Unica, apés Gestao do
Treinamentos apoés os treinamentos. | os usuarios do aos usuarios finais Treinamentos | Projeto.
mesmo setor deve | durante os treinamentos.
ser igual ou
superior a 80%.
Eficiéncia do Tempo de atendimento | Tolerar até 4 Monitoramento dos Na ocorréncia | Gestao do
Suporte do suporte, horas de chamados de suporte do evento Projeto.

especialmente para os
processos criticos.

indisponibilidade
de faturamento e
movimentagao de
mercadorias no
sistema. Demais
ocorréncias
devem ser
atendidas de

abertos no sistema.




acordo com SLA
definido no plano
de Suporte.




6.5 Controle da Qualidade

O controle da qualidade do projeto sera realizado com base nas métricas
definidas nesse plano. As verificagdes serdo realizadas conforme determinado
nos itens 6.4.1 e 6.4.2.

Na ocorréncia de ndo conformidades com as métricas estabelecidas neste
plano, a Gestao do Projeto devera ser notificada, realizando ac¢des corretivas e
promovendo as mudangas necessarias para saneamento das nao

conformidades, garantindo a qualidade do projeto.

6.6 Garantia da Qualidade

A Garantia da Qualidade se dara através das verificacdes periddicas aos
entregaveis do projeto, essa verificacao sera realizada utilizando o SAP Solution
Manager, Cronograma e através da revisao destes produtos nos “Quality Gates”
previstos. A formalizacdo ocorrera no termo de aceite de fase, que pode ter o Q-
Gate anexo. Os produtos entregaveis estdao definidos no Plano de
Gerenciamento de Escopo.

6.6.1 Quality Gates (Cancelas de Qualidade)

Quality Gates sao listas de verificacdo pré estabelecidas pela SAP, com
o intuito de avaliar as entregas do projeto, no final de cada fase, para obter a
aceitacao formal das partes interessadas, avaliando o escopo do projeto
concluido e os resultados associados. A verificacao do escopo inclui a revisao
das entregas em cada fase do projeto, garantindo que a mesma seja encerrada
de forma satisfatéria, possibilitando o avancgo para as fases subsequentes.

O Quality Gate sera realizado pela Gestao do Projeto, na ultima reuniao
do Comité Integrado de Mudancas previsto para cada fase. Os resultados serao
apresentados ao Comité Executivo na reunidao de encerramento de cada fase
projeto.



6.6.2 Termo de Aceite de Fase

O Termo de Aceite de Fase € um documento, que deve ser elaborado pela
Gestao do Projeto ao final de cada fase, para a obter a aceitagdo formal ou
condicional para avancar para a préxima fase do ciclo de vida de implementacao

do projeto.

O documento deveré incluir uma lista de entregas da fase, tanto técnicas
quanto funcionais, juntamente com um resumo das solicitacoes de mudancas
aprovadas e reprovadas, pendéncias e riscos identificados. O aceite é obtido
através de assinatura de todos os membros do Comité Executivo do Projeto.

6.6.3 Frequéncia de Atualizacao e Alteracoes no Plano de
Gerenciamento da Qualidade

O Plano de Gerenciamento da Qualidade, suas métricas e critérios de
aceitacdo, deverdo ser avaliadas mensalmente pela Gestdo do Projeto,
verificando o andamento das atividades e o controle de desempenho do projeto.

Qualquer solicitacdo de alteracdo no Plano de Gerenciamento da
Qualidade, devera ser avaliada pelo Comité integrado de Mudancgas, sendo
posteriormente encaminhada ao Comité Executivo do Projeto para aprovagao.

7 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

7.1 Introducao

O Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos inclui os processos que
organizam e gerenciam a equipe do projeto. Essa equipe é composta de pessoas

que possuem funcgdes e responsabilidades para com as entregas do projeto.

7.2 Organograma do Projeto

Figura 9 - Organograma do Projeto
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7.3 Comité Executivo

O Comité Executivo do projeto tem as seguintes responsabilidades: revisar

as métricas de progresso do projeto; analise de requisicoes e customizacoes;

prover suporte executivo e direcionamento para o time do projeto, removendo os

obstaculos para o seu sucesso; aprovar, quando necessario, mudancas no

escopo, tempo e visdo do projeto; assegurar que 0s recursos e informacoes

necessarias estejam disponiveis ao time de projeto; delegar autoridade aos

gerentes de projeto para a tomada de decisées; minimizar a ocorréncia de

projetos paralelos que interfiram na implantacdo do SAP e tomar decisbes

estratégicas e resolver pendéncias levantadas pelo time do projeto.

O Comité Executivo é composto pelos seguintes membros:

* Patrocinador;

» Diretor de Projeto (cliente)

» Diretor de Projeto (consultoria)

* Diretor Comercial Consultoria

» Gerente de Projeto (cliente)

» Gerente de Projeto (consultoria)




7.4 Equipe de Projeto

As pessoas designadas para compor a equipe de projeto estao listadas na

tabela abaixo:

Tabela 14 - Equipe do Projeto

Nome Funcao Grupo

Jonas A. Analista CO Analistas de Neg6cio
Lucas E. Analista de Testes Consultores Funcionais
Heleno C. Analista FI Analistas de Neg6cio
Alexandre M. Analista Migracdo Dados | Consultores Técnicos
Joana R. Analista MM Analistas de Neg6cio
Marcio H. Analista PP Analistas de Neg6cio
Fabio P. Analista SD Analistas de Neg6cio
Eduardo B. Consultor Basis Consultores Técnicos
Everton C. Consultor CO Consultores Funcionais
Roberson R. Consultor FI Consultores Funcionais
Mauricio D. Consultor MM Consultores Funcionais
Fernando S. Consultor PP Consultores Funcionais
Luciana E. Consultor SD Consultores Funcionais
Carlos G. Desenvolvedor Desenvolvedores
Mauro D. Desenvolvedor ABAP Desenvolvedores
Tatiana A. Desenvolvedor ABAPO2 | Desenvolvedores
Sandra W. Diretor do Projeto Diretoria do Projeto
Willian T. Gerente CO Gestores de Area
Emerson F. Gerente de RH Gestores de Area
Alberto M. Gerente FI Gestores de Area
Ivana R. Gerente MM Gestores de Area




Roberto C. Gerente PP Gestores de Area
Sandro S. Gerente SD Gestores de Area
Marcelo V. GP Cliente Gestao do Projeto
Magnus E. GP Consultoria Gestao do Projeto
Vilmar L. Patrocinador Patrocinador
Patricia O. Usuario CO Usuérios-Chave
Fernanda G. Usuéario FI Usuérios-Chave
Miguel V. Usuario MM Usuarios-Chave
Jeferson V. Usuério PP Usuérios-Chave
Camila P. Usuario SD Usuarios-Chave

7.5 Matriz de Responsabilidade

A equipe de Gestdo do Projeto

responsabilidades dos membros da equipe, durante a Fase 1 — Preparacao

ird determinar as fungcdes e

Inicial, para as entregas do projeto, conforme definido na EAP.

Serd utilizada para o projeto a Matriz RACI, sendo preenchida como se

segue:

R — Responsavel pela execucdo da atividade;

A — Responsavel pela aprovacao, ou quem deve responder pela atividade;

C — Pessoa devera ser consultada para a execucao e/ou aprovacao da

atividade;

| — Pessoa devera ser informada da execuc¢ao e/ou resultado da atividade;

Tabela 15 - Matriz de Responsabilidade




EAP

Nome da Tarefa

Comité Executivo

Diretoria do Projeto

Gestores de Area

Gestao do Projeto

Consultores

Consultores Técnicos

Desenvolvedores

Analistas de Negdcio

Usuérios Chave

Implantacdo ERP SAP
6.07

Fase 1 - Preparacao
Inicial

1.1

Gerenciamento do
Projeto

1.1.1

Documentos de
Abertura do Projeto

Cronograma

Definir Alocacéao da
Equipe

Reuniao de Kick-off do
Projeto

Planos de Projeto

R/A

Preparacao da Sala de
Projeto

Fase 2 - Planejamento

2.1

Gerenciamento do
Projeto

2.1.1

Abertura do Projeto

R/A




Monitoramento e
Controle

R/A

Encerramento de Fase

2.2

Gestao dos Processos
de Negocio

2.2.1

Mapeamento de
Processos (AS-1S)

2.2.2

Desenho dos Processos
Futuros (To-Be)

2.2.3

Aprovar Documento de
Blueprint

2.3

Gestao de Dados

2.3.1

Mapear Origem de
Dados

2.3.2

Mapear Destino de
Dados

2.3.3

Definir Regras de
Extracédo de Dados/
Elaborar "De x Para" de
campos para migracao

2.4

Gestao Técnica

2.4.1

Plano de Landscape

24.2

Instalar Ambiente de
Desenvolvimento

2.4.3

Definir Procedimentos
de Governanca do
Sistema

Fase 3 - Execucao




Gerenciamento do

3.1 Projeto

3.1.1 |Abertura de Fase C R/A

310 Monitoramento e | R/A
Controle

3.1.3 |Encerramento de Fase |A R
Gerenciamento dos

3.2 > .
Processos de Negocio

3.2.1 |Construcao

3.2.1.1 | Configuragéo I A

3.2.1.2| Teste Funcional I A

3.2.1.3| hassagem de | A
Conhecimento

3.1.2.4 | Teste Unitario I A

3.2.2 |Desenvolvimentos

3.2.2.1 | Especificagdo Funcional || A

3.2.2.2 | Codificacao I A

3.2.2.3 | Teste funcional e ajustes || A

3.0.0.4 | Passagem de | A
Conhecimento

3.2.2.5 | Teste Unitario I A

3.2.3 |Testes Integrados I A




3.2.3.1

Planejamento

3.2.3.2

Preparacao

3.2.3.3

Execucéo

3.2.3.4

Encerramento

3.3

Gestao de Dados

3.3.1

Desenvolver Programas
de Extracéo e Carga

3.3.2

Saneamento de Dados

3.3.3

Testes de Migracao

3.4

Gestao Técnica

3.4.1

Preparacdo do ambiente
de Testes

3.4.2

Administrar Governanga
do Sistema

3.4.3

Instalagdo do Ambiente
Produtivo

Fase 4 - Preparacao
Final

4.1

Gerenciamento do
Projeto

4.1.1

Abertura de Fase

R/A

41.2

Monitoramento e
Controle

R/A

41.3

Encerramento de Fase

4.2

Treinamento




4.2.1 |Preparagéo C

4.2.2 |Execucao C

4.2.3 |Encerramento C
Executar a Migracéo de

4.3 Dados A
Cutover para a

4.4 -
Producéao

4.41 E)fecytar o Cutover A
Técnico

440 Exec,tutlar o Cutover de C
Negocio

4.4.3 |Preparar Infraestrutura A

4.4.4 Es’[abellecer~ acoes de C
Comunicacéao

445 Estabelfacer Suporte a R
Producao
Fase 5 - Go Live e

5
Suporte
Gerenciamento do

5.1 .
Projeto

5.1.1 |Abertura de Fase R/A

510 Monitoramento e R/A
Controle

5.1.3 |Encerramento de Fase R




5.2 Suporte I I c /A /IR |[R |[R |C |C

7.6 Gerenciamento da Equipe

O Gerente de Projeto devera acompanhar o desempenho da sua equipe,
fornecer feedback em tempo Uutil, resolver problemas que possam surgir € iniciar

acoes corretivas ou melhorias para assegurar o desempenho da equipe.

A Gestao do projeto deve ainda determinar a relagao de hierarquia entre
0s membros da equipe. Determinar também como deve ser realizado o report de
atividades dentro dessa hierarquia. Os membros da equipe de projeto devem
receber avaliagdo e feedback: sobre seu desempenho, trabalho em equipe,

qualidade das entregas, periodo de trabalho, entre outros.

7.6.1 Alocacao, realocacao, substituicao e Desligamento de recursos

A alocacao de recursos para equipe de projeto envolve disponibilidade de
recursos, tanto internos quanto externos. O recrutamento e entrevistas deve
considerar a capacidade, nivel de competéncia, nivel de experiéncia e custos de
acordo com os interesses do projeto.

Procedimento para alocacao dos recursos do projeto:

» |dentificar a necessidade de alocagcao: Quais atividades devem ser
realizadas e por qual periodo (cronograma);

» Verificar as competéncias necessérias: Nivel técnico, competéncias e
experiéncia;

» Negociar pessoal interno com gerentes funcionais (quando for o caso),
para disponibilizar recursos com o nivel de experiéncia necessario para
entregar o projeto;

» Auxiliar o RH a documentar os requisitos para abertura de posi¢cdes na
equipe do projeto;

» Solicitar a contratacdo ao RH, quando for o caso;

» Entrevistar candidatos para a equipe de projeto, internos e externos;

e Atualizar cronograma do projeto.



Procedimento para realocacao ou substituicao de recursos:

» |dentificar a necessidade de realocagao ou substituicao: Quais atividades
devem ser repassadas para 0 Novo recurso, ou quais atividades requerem
a realocacao do recurso (cronograma);

» Verificar as competéncias necessarias: Nivel técnico, competéncias e
experiéncia (gestao do projeto);

» Atualizar o periodo: Data de inicio e fim planejado para realocagédo ou
substituicdo (cronograma);

» Avaliar curriculos e realizar entrevistas;

o Atualizar o Cronograma;

Procedimento para desligamento (saida) de recursos:

» Definir com base no cronograma o final da alocacédo do recurso: término
das atividades;

« Avaliar impacto: verificar se a saida do recurso no periodo definido gera
algum impacto no projeto (gestao do projeto);

e Comunicar o recurso da desligamento: informar com no minimo 15 dias
de antecedéncia (gestao do projeto);

» Solicitar ao RH para realizar o desligamento;

» Atualizar o cronograma;

7.6.2 Horario de Trabalho

O horario de trabalho a ser realizado pela equipe de projeto sera das 08:30
as 12:10 e das 13:20 as 18:00, de segunda-feira até quinta-feira, e nas sextas-
feiras finalizando o periodo da tarde as 16:20, respeitando as 40 (quarenta) horas
semanais. No caso de consultores que necessitarem de deslocamento aéreo, o
Cliente ira realizar a adequacéao dos horarios, garantindo que sejam cumpridas
as 40 (quarenta) horas semanais.

O horario definido no item acima nao considera os deslocamentos até o
local do cliente, contempla os tempos de prestacao de servigos efetivamente. Os
deslocamentos de saida e retorno para a sede da consultoria devem ser
realizados fora do horario de prestacdo de servicos, sem onerar custos

excedentes.



7.6.3 Politicas de Despesas

O cliente é responsavel por efetuar as compras de passagens aéreas,
deslocamentos da equipe da consultoria, bem como providenciar o
deslocamento do aeroporto ou hotel até a sede da empresa, assim como o
retorno da empresa até o aeroporto ou hotel.

No caso de algum colaborador da consultoria ndo necessitar de transporte
aéreo, e previamente for autorizado formalmente pela Gestdo do Projeto, esse
colaborador podera efetuar o deslocamento até o local de trabalho para
prestacdo dos servicos, com o reembolso de R$ 0,60 (sessenta centavos) por
cada quildbmetro rodado nesse trajeto. O ponto de partida sera a sede da
consultoria ou o domicilio do colaborador, sendo considerado o que for mais
préximo da sede do cliente.

O cliente é responsavel por providenciar o local de hospedagem da equipe
da Consultoria, respeitando o padrao de qualidade minima de hotel 3 (trés)
estrelas, com acomodagdes de no maximo 1 (uma) pessoa por quarto, contendo

banheiro privativo, internet, televisao e café da manha.

Nao sera realizado reembolso de valores referente servicos extras
utilizados pela equipe da Consultoria durante a hospedagem, como ligacdes

telefbnicas, servigcos de lavanderia e consumos de frigobar.

Serdao reembolsados os valores utilizados para as refeicoes de janta,
respeitando o limite maximo diario de R$ 30,00 por pessoa, somente para os
colaboradores da Consultoria que estiverem hospedados em hotel, por
necessidade da prestacdo dos servicos. Nao serdo reembolsados valores
utilizados em consumo de bebidas alcodlicas consumidas pela equipe da
Consultoria.

7.7 Capacitacao da Equipe de Projeto

A Gestdo do projeto deve realizar as seguintes atividades de
desenvolvimento, para aprimorar as competéncias, interacdo e eficiéncia da

equipe:



» Conduzir treinamento da equipe de projeto, visando o aprimoramento das
competéncias:

Workshop de Boas Vindas ao Projeto

Workshop de Navegacéao basica SAP;

Workshop Solution Manager;

Workshop de Metodologia (Fases do ASAP, Riscos e problemas);

Workshops Funcionais (FI, CO, MM, SD e PP);

O O O O O

7.8 Frequéncia de Avaliacao do Plano de Gerenciamento de Recursos

Humanos

O plano de gerenciamento de recursos humanos serda avaliado
semanalmente pela gestao do projeto, verificando o andamento das atividades
e avaliagdo dos recursos, realizando acgdes de alocacédo, realocacéo,

substituicdo e desligamento, conforme necessario.

8 PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES
8.1 Introducao

O plano de Gerenciamento de Comunicacdes é um dos fatores criticos de
sucesso de qualquer projeto, tem como objetivo assegurar que as informacgdes
do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e
organizadas de maneira correta, fazendo com que o processo de comunicacao
seja eficiente e eficaz. O plano de Gerenciamento de Comunicacbes descreve

0s processos de planejamento, execucado e monitoramento das Comunicagdes.
8.2 Gerenciamento da Comunicacao
8.2.1 Planejamento da Comunicacao

Os procedimentos e ferramentas contidos nesse documento descrevem
como, quando e onde as informacdes do projeto estardo disponiveis para
comunicar as partes interessadas. Manter um processo de comunicacgao ativo,
eficiente e eficaz é ponto fundamental para o sucesso do projeto, garantindo que
todas as expectativas estejam alinhadas e que o status do projeto esteja
disponivel para todos.



E de responsabilidade da gestdo do projeto fazer fluir a comunicagao
estabelecida nesse plano, acompanhar e analisar os resultados das estratégias

de comunicagéo.

8.2.1.1 Requisitos e Estratégias de Comunicacao

Na tabela abaixo estéo identificadas partes interessadas do projeto, seus
requisitos de informacgéo e suas expectativas para com o projeto. Assim como a
estratégia ou método de comunicacao a ser utilizada para cada parte interessada
e sua frequéncia de execucgao.



Tabela 16 - Requisitos e Estratégias de Comunicacao

Parte - . ~ Estratégia, abordagem ou A
Interessada Posicao/Cargo | Requisitos de Informacao método Frequéncia
Jonas A. Analista CO Receber informacdes das suas Reunido semanal de status do Semanal
atividades previstas no cronograma, | projeto e E-mail com as suas
suas pendéncias e status geral do atividades previstas e pendéncias.
andamento do projeto.
Lucas E. Analista de Ser informado de modificagées na Reunidao semanal de status do Semanal
Testes Gestao de Processos de Negdcio”, projeto e E-mail com as suas
ter visibilidade do cronograma de atividades previstas e pendéncias.
testes unitarios e integrados.
Heleno C. Analista FI Receber informacdes das suas Reunidao semanal de status do Semanal
atividades previstas no cronograma, | projeto e E-mail com as suas
suas pendéncias e status geral do atividades previstas e pendéncias.
andamento do projeto.
Alexandre Analista Ser informados sobre alteragcbes no | Reunido semanal de status do Semanal
M. Migracao escopo de migracao de dados. projeto e E-mail com as suas
Dados Visibilidade das suas atividades do atividades previstas e pendéncias.
cronograma e status geral do
andamento do projeto.
Joana R. Analista MM Receber informacdes das suas Reunidao semanal de status do Semanal

atividades previstas no cronograma,
suas pendéncias e status geral do
andamento do projeto.

projeto e E-mail com as suas

atividades previstas e pendéncias.




6 | Marcio H. Analista PP Receber informacdes das suas Reunidao semanal de status do Semanal
atividades previstas no cronograma, | projeto e E-mail com as suas
suas pendéncias e status geral do atividades previstas e pendéncias.
andamento do projeto.

7 | Fabio P. Analista SD Receber informacdes das suas Reunidao semanal de status do Semanal
atividades previstas no cronograma, | projeto e E-mail com as suas
suas pendéncias e status geral do atividades previstas e pendéncias.
andamento do projeto.

8 | Eduardo B. | Consultor Basis | Ser informado com antecedéncia de | Reunido semanal de status do Semanal
possiveis alteragdes no landscape projeto e E-mail com as suas
do projeto. Cronograma semanal de | atividades previstas e pendéncias.
atividades previstas e pendéncias.

9 | Everton C. Consultor CO Receber informacdes das suas Reunidao semanal de status do Semanal
atividades previstas no cronograma, | projeto e E-mail com as suas
suas pendéncias e status geral do atividades previstas e pendéncias.
andamento do projeto.

10 | Roberson R. | Consultor Fl Receber informacdes das suas Reunidao semanal de status do Semanal
atividades previstas no cronograma, | projeto e E-mail com as suas
suas pendéncias e status geral do atividades previstas e pendéncias.
andamento do projeto.

11 | Mauricio D. | Consultor MM | Receber informacdes das suas Reunido semanal de status do Semanal

atividades previstas no cronograma,
suas pendéncias e status geral do
andamento do projeto.

projeto e E-mail com as suas

atividades previstas e pendéncias.




12 | Fernando S. | Consultor PP Receber informacdes das suas Reunidao semanal de status do Semanal
atividades previstas no cronograma, | projeto e E-mail com as suas
suas pendéncias e status geral do atividades previstas e pendéncias.
andamento do projeto.

13 | Luciana E. Consultor SD Receber informacdes das suas Reunidao semanal de status do Semanal
atividades previstas no cronograma, | projeto e E-mail com as suas
suas pendéncias e status geral do atividades previstas e pendéncias.
andamento do projeto.

14 | Carlos G. Desenvolvedor | Receber lista de trabalho semanal e | Reunido semanal de status do Semanal
cronograma completo dos projeto e E-mail com as suas
desenvolvimentos previstos. Ser atividades previstas e pendéncias.
informado de problemas e
pendéncias nos desenvolvimentos.

15 | Mauro D. Desenvolvedor | Receber lista de trabalho semanal e | Reunido semanal de status do Semanal

ABAP cronograma completo dos projeto e E-mail com as suas
desenvolvimentos previstos. Ser atividades previstas e pendéncias.
informado de problemas e
pendéncias nos desenvolvimentos.
16 | Tatiana A. Desenvolvedor | Receber lista de trabalho semanal e | Reunido semanal de status do Semanal

ABAP

cronograma completo dos
desenvolvimentos previstos. Ser
informado de problemas e
pendéncias nos desenvolvimentos.

projeto e E-mail com as suas

atividades previstas e pendéncias.




17 | Sandra W. Diretor do Ser informado sobre quaisquer Reunido do Comité Integrado de Semanal e
Projeto alteragdes no escopo ou planos de Mudancas, E-mail com Status Mensal
projeto. Visibilidade das pendéncias | Report semanal e Reunido de
e problemas da equipe de projeto. Comité Executivo.
Resultados da execucao dos planos
e estratégias definidas pela gestao
do projeto. Status completo do
andamento do projeto, situagao de
custos, recursos e prazos.
18 | Willian T. Gerente CO Receber informacdes do andamento | Status Report Semanal enviado Semanal
das atividades da sua equipe por e-mail. Além de convite para
alocada no projeto. Visibilidade do participar das reunides de status
status geral do projeto. report semanal.
19 | Emerson F. | Gerente de RH | Receber informacdes sobre Status Report Semanal enviado Semanal
dificuldades da equipe de projeto, por e-mail. Além de convite para
solicitacdes de contratacdes e participar das reunides de status
desligamentos com antecedéncia. report semanal. Cronograma
Visibilidade das suas atividades semanal de suas enviado por e-
previstas no cronograma. mail.
20 | Alberto M. Gerente Fl Receber informacdes do andamento | Status Report Semanal enviado Semanal
das atividades da sua equipe por e-mail. Além de convite para
alocada no projeto. Visibilidade do participar das reunides de status
status geral do projeto. report semanal.
21 | lvana R. Gerente MM Receber informacdes do andamento | Status Report Semanal enviado Semanal

das atividades da sua equipe

por e-mail. Além de convite para




alocada no projeto. Visibilidade do
status geral do projeto.

participar das reunides de status
report semanal.

22 | Roberto C. Gerente PP Receber informacdes do andamento | Status Report Semanal enviado Semanal
das atividades da sua equipe por e-mail. Além de convite para
alocada no projeto. Visibilidade do participar das reunides de status
status geral do projeto. report semanal.
23 | Sandro S. Gerente SD Receber informacdes do andamento | Status Report Semanal enviado Semanal
das atividades da sua equipe por e-mail. Além de convite para
alocada no projeto. Visibilidade do participar das reunides de status
status geral do projeto. report semanal.
24 | Vilmar L. Patrocinador Receber status report do andamento | Reunido de Comité Executivo Mensal
do Projeto do projeto. Ser informado sobre
riscos, pendéncias e problemas de
alto impacto sobre o projeto.
25 | Patricia O. Usuario CO Receber informacdes das suas Reuniao semanal de status do Semanal
atividades previstas no cronograma, | projeto e E-mail com as suas
suas pendéncias e status geral do atividades previstas e pendéncias.
andamento do projeto.
26 | Fernanda G. | Usuério FI Receber informacdes das suas Reunido semanal de status do Semanal

atividades previstas no cronograma,
suas pendéncias e status geral do
andamento do projeto.

projeto e E-mail com as suas

atividades previstas e pendéncias.




27 | Miguel V. Usuario MM Receber informagbes das suas Reunido semanal de status do Semanal
atividades previstas no cronograma, | projeto e E-mail com as suas
suas pendéncias e status geral do atividades previstas e pendéncias.
andamento do projeto.

28 | Jeferson V. | Usuario PP Receber informacdes das suas Reunido semanal de status do Semanal
atividades previstas no cronograma, | projeto e E-mail com as suas
suas pendéncias e status geral do atividades previstas e pendéncias.
andamento do projeto.

29 | Camila P. Usuario SD Receber informacdes das suas Reunidao semanal de status do Semanal
atividades previstas no cronograma, | projeto e E-mail com as suas
suas pendéncias e status geral do atividades previstas e pendéncias.
andamento do projeto.

30 | Magnus E. GP Consultoria | Receber informagdes sobre Informal, por e-mail e durante as Diario,
atividades ou problemas que possam | reunides de status report, comité semanal e
impactar o projeto. Ser informado do | integrado de mudangas e comité mensal
andamento das atividades do executivo do projeto.
projeto.

31 | Marcelo B. GP Cliente Receber informacdes sobre Informal, por e-mail e durante as Diario,
atividades ou problemas que possam | reunides de status report, comité semanal e
impactar o projeto. Ser informado do | integrado de mudangas e comité mensal
andamento das atividades do executivo do projeto.
projeto.

32 | Francisco W. | Diretor de Receber status report do andamento | Reunido de Comité Executivo Mensal

Consultoria do projeto. Ser informado sobre




riscos, pendéncias e problemas de
alto impacto sobre o projeto.

33

In4cio F.

Diretor
Comercial
Consultoria

Receber status report do andamento
do projeto. Ser informado sobre
alteracdes de escopo e custo do
projeto.

Reuniao de Comité Executivo e
Status Report Semanal por e-mail

Mensal e
semanal




8.2.1.2 Dados de Contato das Partes Interessadas

Com intuito de facilitar a comunicagéo e o acesso a informagéo, foram

coletados os dados de contato de todas as partes interessadas do projeto,

registradas na tabela abaixo.

Tabela 17 - Dados de Contato das Partes Interessadas

# | Parte Celular E-mail

Interessada
1 Jonas A. (51) 9137-7334 | Jonas.A@Cliente.com.br
2 | LucasE. (51) 9988-4540 | Lucas.E@Consultoria.com.br
3 | Heleno C. (51) 9889-0014 | Heleno.C@Cliente.com.br
4 | Alexandre M. (11) 9988-43740 | Alexandre.M@Consultoria.com.br
5 | JoanaR. (51) 9120-1819 | Joana.R@Cliente.com.br
6 | Marcio H. (51) 9889-0018 | Marcio.H@Cliente.com.br
7 | Fabio P. (51) 9988-5140 | Fabio.P@Cliente.com.br
8 | Eduardo B. (51) 9343-5098 | Eduardo.B@Consultoria.com.br
9 | Everton C. (11) 8183-18822 | Everton.C@Consultoria.com.br
10 | Roberson R. (51) 9893-1213 | Roberson.R@Consultoria.com.br
11 | Mauricio D. (11) 8115-50512 | Mauricio.D@Consultoria.com.br
12 | Fernando S. (11) 9126-77556 | Fernando.S@Consultoria.com.br
13 | Luciana E. (51) 9825-7540 | Luciana.E@Consultoria.com.br
14 | Carlos G. (51) 9976-3412 | Carlos.G@Consultoria.com.br
15 | Mauro D. (51) 8977-9098 | Mauro.D@Consultoria.com.br
16 | Tatiana A. (51) 9669-0876 | Tatiana.A@Consultoria.com.br
17 | Sandra W. (51) 9188-3456 | Sandra.W@Cliente.com.br
18 | Willian T. (51) 9908-1902 | Willian. T@Cliente.com.br
19 | Emerson F. (51) 9394-7887 | Emerson.F@Cliente.com.br
20 | Alberto M. (51) 8137-3400 | Alberto.M@Cliente.com.br




21 | IvanaR. (51) 9986-9395 | lvana.R@Cliente.com.br

22 | Roberto C. (51) 9883-2225 | Roberto.C@Cliente.com.br

23 | Sandro S. (51) 8901-1119 | Sandro.S@Cliente.com.br

24 | Vilmar L. (51) 9776-9009 | Vilmar.L@Cliente.com.br

25 | Patricia O. (51) 9888-3322 | Patricia.O@Cliente.com.br

26 | Fernanda G. (51) 9131-7007 | Fernanda.G@Cliente.com.br
27 | Miguel V. (51) 9334-5565 | Miguel.V@Cliente.com.br

28 | Jeferson V. (51) 9412-1314 | Jeferson.V@Cliente.com.br

29 | Camila P. (51) 9339-1241 | Camila.P@Cliente.com.br

30 | Magnus E. (51) 9137-7334 | Magnus.E@Consultoria.com.br
31 | Marcelo B. (51) 9825-0988 | Marcelo.B@cliente.com.br

32 | Francisco W. (51) 9442-1212 | Francisco.W@Consultoria.com.br
33 | Inacio F. (51) 8676-0099 | Inacio.F@Consultoria.com.br

8.2.1.3 Ferramentas de Comunicacao

A comunicacao do projeto sera distribuida através do uso das ferramentas
abaixo listadas:

Tabela 18 - Ferramentas de Comunicacao

# | Ferramenta Quando sera usado?

Utilizada

Objetivo/Propésito do Uso

1 | Apresentacao | Apresentar de forma clara e
objetiva a comunicagéo
necessaria, para que seja de
facil compreenséo e
entendimento de todos.
Geralmente usada em
reunioes.

Apresentacao dos planos
de trabalho, workshops,
treinamentos, reunides
de status, kick-off e
encerramento de fase.

2 | E-mail Comunicacgéao geral do

projeto

Divulgagéo do
cronograma,
apresentagoes, status




report e comunicados
gerais a equipe.

Reunido Realizar comunicagao Reuniao de status report,
interativa entre os comité integrado de
participantes. Toda reunido mudancas, comité
deve ter pauta, objetivos e executivo, kick-off e
tempo estimado. encerramento de fase.

Sap Solution | Registro dos entregaveis do | Diariamente pela equipe

Manager projeto, testes, chamados de | de projeto para o registro
suporte, registro e e acompanhamento de
acompanhamento de pendéncias e chamados.
pendéncias.

(Notificacoes automaticas por
e-mail).

Relatérios Apresentar resultados sobre | Documentos de Status
o desempenho do projeto. Report do Projeto.

Planos de Comunicar qual o modelo de | Os planos de trabalho

Trabalho trabalho deve ser seguido serao apresentados a
pela equipe de projeto. equipe durante a reuniao
Modelos de documentacdo, | de kick-off de cada fase.
repositorio do projeto, como
registrar e apontar status das
entregas do projeto.

Informal: Comunicacéao informal sobre | A qualquer momento,

Verbal, atividades do dia-a-dia do como forma de agilizar o

Skype, projeto. contato e troca de

telefone, informacdes.

whatsapp,

etc.




8.2.2 Execucao da Comunicacgao

8.2.2.1 Eventos de Comunicacao

A comunicacao sera executada através dos eventos de divulgacdo das informacdes as partes interessadas do projeto. Na

tabela abaixo estéo identificados os eventos de comunicagao:

Tabela 19 - Eventos de Comunicagao do Projeto

Acao ou Evento ::‘at;tz:ssa das gn:rt;‘:r?e?nttla Informacoes Responsavel Frequéncia
Kick-off de Abertura do | Todas Reuniao e Comunicar objetivos do Gestao do Uma vez
Projeto Apresentacao projeto, apresentar equipe | Projeto e
e formalizar inicio das Patrocinador
atividades.
Kick-off de Fase Equipe de Reunido e Formalizar objetivos da Gestéo do No inicio de
Projeto, Apresentacao fase, suas atividades, Projeto cada fase
Diretoria do entregaveis e
Projeto e responsabilidades.
Gerentes de Realizar identificacao de
Area. riscos.
Reunido de Status Equipe de Reuniao e Coletar status do projeto, | Gestéo do Semanal
Report Equipe do Projeto Relatorio comunicar atividades da Projeto
Projeto semana, apresentar
resultados da semana




anterior, identificar
problemas.

Reunidao do Comité Gestao e Reunido e Comunicar status do Gestao do Semanal
Integrado de Diretoria do Relatério projeto, definir planos de Projeto
Mudancas Projeto acao para pendéncias e
problemas, avaliar
solicitagdes de mudancas,
atualizar planos de projeto.
Reuniao de Comité Gestao, Reuniao e Reportar Status do projeto, | Gestao do Mensal
Executivo Diretoria, Apresentacao solicitar apoio a decisdes e | Projeto
Patrocinador do aprovagdes ao
Projeto e Patrocinador.
Diretores da
Consultoria.
Status Report Semanal | Gestéo, Relatorio Reportar dados de Gestao do Semanal
Diretoria, desempenho do projeto. Projeto
Patrocinador do
Projeto e
Diretores da
Consultoria.
Gestores de
Area.
Missao Semanal Equipe de Relatorio Visao do cronograma com | Gestao do Semanal
Projeto as atividades previstas Projeto

para a semana corrente.




Além de atrasos e
pendéncias acumuladas.

8 | Reunidao Go/No Go Gestao, Reuniao e Comunicar e aprovar a Gestao do Apoés os
Diretoria, Apresentacao decisdo de colocar a Projeto Testes
Patrocinador do solucdo em producéo. Integrados
Projeto e
Diretores da
Consultoria.
Gestores de
Area.

9 | Encerramento de Fase | Gestao, Reuniao e Reportar os resultados da | Gestao do Ao final de
Diretoria, Apresentacao fase, obter aprovacgao Projeto cada fase
Patrocinador do (termo de aceite) para
Projeto e avancar a fase seguinte.
Diretores da
Consultoria.

10 | Reunido de Licdes Equipe de Reuniao Discutir e documentar com | Gestao do Ao final de

Aprendidas Projeto a equipe as licoes Projeto cada fase
aprendidas do projeto
11 | Encerramento do Gestao, Reuniao e Reportar os resultados do | Gestéao do Uma vez
Projeto Diretoria, Apresentacao projeto, obter aprovacao Projeto

Patrocinador do (termo de encerramento),
Projeto e formalizando a entrega do

Diretores da
Consultoria.

projeto.




12 | Apresentacéao do Empresa Apresentacao Apresentar o projeto e Diretoria do Uma vez
Projeto seus objetivos para toda a | Projeto,
organizacao. Patrocinador e
Gerente de RH
13 | Convocacéao para os Usuarios Finais | Apresentacao e E- | Apresentar o calendario de | Gerente de RH | Uma vez
Treinamentos mail cursos, areas envolvidas,
logistica e demais
particularidades dos
treinamentos.
14 | Comunicagéao de Go- Empresa Apresentacao e E- | Comunicar data de Gestao do Uma vez
Live - Interna mail entrada do novo sistema Projeto e
em producdo, informagdes | Gerente de RH
para acesso ao SAP e
processos de suporte e
apoio as areas.
15 | Comunicacao de Go- Clientes e E-mail Informativo | Comunicar data de Patrocinador, Semanal
Live - Externa Fornecedores e contato direto entrada do SAP em Gestao apds a
produgéo, solicitando Comercial e reunido de
compreensdo em caso de | Suprimentos da | Go/No-Go
falhas até a estabilizacdo | Empresa.

do sistema.




8.2.3 Controle da Comunicacao

8.2.3.1 Relatérios de Desempenho

O desempenho do projeto € controlado e reportado pela gestao do projeto,

sendo essa atividade realizada durante todo o projeto, verificando se as

necessidades de comunicacao das partes interessadas estdo sendo atendidas,

avaliando ajustes, agdes ou atualizacbes necessarias nas ferramentas,

estratégias e eventos de comunicacgao.

Apesar de todos os eventos de comunicagao, existem trés eventos de

maior relevancia para dar visibilidade do desempenho do projeto:

Status Report para Equipe do Projeto — Apresentado pela Gestdo do
Projeto durante as reunides semanais de status report, através de
template especifico disponibilizado no repositério do projeto, onde sao
comunicados: o percentual de evolugao geral do projeto; o percentual de
evolucao por frente de trabalho; a situacao das atividades por cada frente
de trabalho; as atividades em atraso e pendéncias de cada frente de
trabalho; os fatos importantes ocorridos no projeto na semana anterior e
0s préximos passos a serem realizados no projeto. Esse documento é
enviado por e-mail a toda a equipe de projeto e gestores de area.

Status Report para Diretoria — Apresentado durante a reunido Comité
Integrado de Mudancas, onde além das informacbes apresentadas na
reunido semanal para o equipe do projeto também sao tratados os
seguintes assuntos: indicadores de desempenho do projeto; indicadores
de custo do projeto; indicadores de qualidade do projeto; riscos do projeto;
outros projetos paralelos na organizacdo que podem causar impacto na
implementagéo e assuntos diversos sobre o andamento e ambiente do
projeto, bem como pendéncias que precisam ser resolvidas. Esse
documento é enviado semanalmente ao membros do Comité Executivo;
Status Report para Comité Executivo — Reunido mensal realizada pela
Gestao do Projeto, onde o status do mesmo é reportado para o Comité

Executivo, formalmente nomeado no organograma do projeto. Essa



reunido tem o objetivo de manter informadas as posicées mais altas na
estrutura hierarquica do projeto e da Organizacdo, apresentando 0s
indicadores de desempenho do projeto, bem como possiveis pendéncias

gue necessitam ser tratadas e resolvidas por este grupo.

8.2.3.2 Gerenciamento de problemas e pendéncias

O Gerenciamento de problemas e pendéncias € um dos principais fatores
criticos de sucesso do projeto. Problemas e pendéncias sao barreiras existentes

que restringem a conclusao dos objetivos do projeto.

Os problemas e/ou pendéncias identificadas, devem ser tratadas através
do procedimento abaixo, pela equipe requisitante:

e Quando surgir um problema ou pendéncia, o membro da equipe deve
comunicar a sua frente, verificando se 0 assunto deve ser registrado;

e Em caso positivo, registrar no SAP Solution Manager (chamado
especifico);

» Prover as informacdes relevantes para o prosseguimento;

» Definir a prioridade (alto, médio, baixo);

o Atribuir a pessoa responsavel pela resolugdo (dono do problema de
acordo com o entendimento de quem pode (ou deve) resolver 0 assunto);

e Atribuir uma data limite para a resolucéo;

» Monitorar e revisar o status do registro diariamente;

« Comunicar evolugao nas reunides semanais de status com toda a equipe;

» Fechamento da registro com a solugdo documentada.

Escalacao

Caso o problema ou pendéncia ndo seja resolvida até a data solicitada, o
mesmo causara atrasos no projeto, nesses casos a resolucao devera ser

escalada, de acordo com o processo de escalagcao abaixo:

Nivel 1 — escalada para a gestdo do projeto, que deve avaliar porqué o
problema nao foi resolvido e quais as acdes necessarias para a resolugao:

envolver mais pessoas, atividades extras, revisdo do plano. Sera dedicado um



dia da semana para que os gerentes de projetos de posse da lista de pendéncias

fagam um “corpo a corpo” com as frentes, acelerando a resolugéo.

Nivel 2 — se ap6s escalada ao nivel 1 o problema nao for resolvido pela
gestdo do projeto, uma reunido sera convocada com a diretoria do projeto,

envolvendo os gestores de area para resolver o conflito.

Nivel 3 — caso o problema (critico) nao for resolvido em até 3 dias apés
escalado ao nivel 2, 0 assunto devera ser tratado na proxima reunidao do comité
executivo. Em casos extremos podera ser convocada uma reuniao extraordinaria

para enderecamento do assunto.

Crises

Algumas pendéncias ou problemas podem causar crises no percurso do
projeto. Esta crise pode ser causada por situacdes nao planejadas, seja pela
falta de recursos ou eventos inesperados. Quando este momento de crise
ocorrer, a gestdo do projeto devera prover acoes alternativas para contornar a
situacao, envolvendo a equipe de projeto conforme necesséario. Em caso de
impactos na linha de base do projeto, devera ser convocada uma reuniao de
comité executivo “emergencial” para a aprovac¢ao da mudanca de plano.

8.3 Frequéncia da avaliacido e Alteracoes do Gerenciamento de
Comunicacoes

O Plano de Gerenciamento de Comunicacdes, seus eventos e controles
devem ser avaliados mensalmente pela gestdo do projeto, verificando o
andamento das estratégias de comunicacdo, apresentando os resultados
durante a reunidao do Comité Executivo do Projeto.

Qualquer solicitacdo de alteracdo no Plano de Gerenciamento de
Comunicacoes, devera ser avaliada pelo Comité integrado de Mudancas, sendo
posteriormente encaminhada ao Comité Executivo para aprovagao.



9 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

9.1 Introducao

O Plano de Gerenciamento de Riscos envolve processos de planejamento,
identificacdo, qualificacdo, quantificacdo, planejamento de respostas,
monitoramento e controle de riscos. Assim como a definicdo de
responsabilidades entre a equipe de projeto, para cada um dos seus processos.

9.2 Responsabilidades

E de responsabilidade da equipe de gestio do projeto o desenvolvimento do
plano de gerenciamento de riscos, devendo envolver as demais partes
interessadas do projeto, compartiihando a responsabilidade dos processos,

conforme a matriz abaixo:

Tabela 20 - Matriz de Responsabilidade de Riscos
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9.3 EAR - Estrutura Analitica de Riscos

O sucesso do projeto depende, em parte, por ter uma compreensao clara
dos riscos inerentes ao projeto. Sendo assim, foi desenvolvida uma Estrutura
Analitica de Riscos, para auxiliar no processo de identificagdo. Os riscos foram
classificados como Técnicos, Externos, Organizacionais e de Gerenciamento de

Projetos.

Figura 10 - EAR - Estrutura Analitica de Riscos
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9.4 Processos do Gerenciamento de Riscos

Gestao de Risco do Projeto inclui os processos envolvidos em planejamento,
identificacdo, quantificacao, qualificacdo, monitoramento e controle de riscos, e
um esforgo para concluir o projeto em um ambiente controlado e monitorado
reduzindo as possibilidades de eventos negativos e aproveitando as

oportunidades para atividades positivas.



9.4.1 Planejamento do Gerenciamento de Riscos

Além de definir os processos e responsabilidades, o Planejamento de Riscos
deve estabelecer o método de trabalho para definir as probabilidades e impactos
dos riscos do projeto, para que seja possivel estabelecer planos de resposta de
forma adequada de acordo com a classificacao dos riscos identificados.

9.4.1.1 Probabilidade de Ocorréncia de Riscos

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de

ocorréncia, conforme segue abaixo:

Tabela 21 - Probabilidade de Ocorréncia de Riscos

Classificacao | Probabilidade Descricao
. . Muito raro - Sua ocorréncia depende de
Muito Baixo 0,1 e o o
condigdes muito improvaveis
Baixo 03 Improvavel — Existe alguma possibilidade
’ de ocorréncia em determinadas condicdes
Médio 05 Possivel - Existem condicdes para sua
’ ocorréncia em algum momento
Provavel - Deve ocorrer em algum
Alto 0,7 g
momento
: Quase certo - Deve ocorrer a qualquer
Muito Alto 0,9 quaiq
momento

9.4.1.2 Matriz de Impacto de Riscos

Independente da sua categoria, um risco negativo sempre tera impacto
sobre um ou mais objetivos do projeto, devendo ser classificados conforme a

matriz de impacto abaixo:

Tabela 22 - Matriz de Impacto de Riscos

Objetivo | Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
do
Projeto 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Aumento de|Aumento de|Aumento de|Aumento de Aumento de
custo
Custo custo custo (1 -|custo (5 -|custo (10 - (acima  de
irrelevante 5%) 10%) 20%)

20%)




(menos de

1%)

Aumento de

tempo Aumento de |Aumento de|Aumento de Aumento de

) tempo
Tempo irrelevante tempo (1 -|{tempo (5 -|tempo (10 - (acima  de

(menos de|5%) 10%) 20%) o

° 20%)

1%)

Diminuicdo |Areas menos | Areas S:SOUQ:O d0 | |tem final do

do escopo |importantes |importantes |. o projeto sem
Escopo inaceitavel

quase do escopo|do escopo para o nenhuma

imperceptivel | afetadas afetadas patrocinador utilidade

Dearadacio Somente as Rjg#dgaage da Reducdo da|Entrega

da pootes o |aplicagses |2 5 qualidade |final  do
Qualidade uage muito a r%va 50 inaceitavel |projeto sem

iqm ercentivel exigentes dg ¢ para 0|nenhuma

P P sao afetadas patrocinador | utilidade

patrocinador

9.4.1.3 Classificagdo de Riscos — Probabilidade e Impacto

Os riscos serdo classificados em Alto Risco, Médio Risco e Baixo risco, de

acordo com a pontuacdo obtida na matriz de probabilidade e impacto. A

Pontuacdo do risco € igual a probabilidade da ocorréncia vezes o impacto,

conforme a matriz abaixo:

Figura 11 - Matriz de Probabilidade e Impacto de Riscos
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* Quadrante “verde” — Baixo Risco (pontuacao entre 0,005 e 0,049);
e Quadrante “amarelo” — Médio Risco (pontuacao entre 0,05 e 0,149);
e Quadrante “vermelho” — Alto Risco (pontuacao entre 0,15 e 0,72).




9.4.1.4 Estratégia de Resposta aos Riscos

As decisGes sobre as opgbes de resposta ao risco devem envolver
especialistas das areas afetadas pelo risco. Dependendo do risco, as op¢oes de
resposta deverdao ser revistas e aprovadas pelo comité executivo. O projeto
utilizara as seguintes estratégias de resposta, de acordo com a classificacdo do
risco na analise de probabilidade e impacto:

Tabela 23 - Estratégias de Resposta por Classificagdo do Risco

Estratégia de Resposta Classificacao do Risco
Aceitar e/ou Plano de Baixo Risco
contingéncia

Mitigar Médio Risco

Transferir ou Prevenir Alto Risco

9.4.2 Identificacao de Riscos

A ldentificacdo de riscos deve ocorrer ao longo de todo o projeto, pois
riscos podem surgir ou desaparecer conforme as fases do projeto vao

avancgando.

Os participantes no processo de identificacdo de riscos devem incluir
todas as partes interessadas do projeto, como especialistas no assunto,
gerentes de unidades de negécios, membros da equipe do projeto e demais
partes interessadas. A identificacdo dos riscos do projeto sera realizada através
das reunides de gerenciamento do projeto, opinides de especialistas contratados
e Brainstorming em reunido especifica para levantamento de riscos. Todos os

riscos devem ser documentados e registrados na Lista de Riscos do Projeto:

9.4.2.1 Lista de Riscos do Projeto

Tabela 24 - Lista de Riscos do Projeto

Identificacao do Risco

Risco Categoria Descricao do risco




Alteracdes econémicas de mercado que impactem

1 Externos no negoécio
2 Externos Fornecedor com baixa capacidade de entrega
Consultores nao qualificados para a complexidade
3 Externos do negécio
4 Externos Perda de recursos chave do projeto para o mercado
Gerenciamento do | Atraso na execucado de atividades do caminho
5 Projeto critico
Gerenciamento do
6 Projeto Falha na comunicacdo com a equipe de projeto
Gerenciamento do
7 Projeto Planejamento inadequado do cronograma
Gerenciamento do
8 Projeto Orcamento mal executado
Envolvimento de todos os recursos / areas
9 Organizacionais |necessarios ao projeto
Resisténcia aos novos processos pelos usuarios
10 Organizacionais |finais e gestores
Comprometimento do patrocinador do projeto e alta
11 Organizacionais |direcédo
12 Técnicos Baixo nivel de detalhe no plano de cutover
13 Técnicos Alto nivel de erros no sistema pés a implementacao
14 Técnicos Falta de conhecimento dos usuérios chaves
Aprovar processos que nao seguem boas praticas
15 Técnicos recomendadas pela SAP
Solucdo desenhada ndo atender os requisitos do
16 Técnicos negoécio
Indisponibilidade da infraestrutura SAP no tempo
17 Técnicos adequado
Baixa qualidade do saneamento e migracao de
18 Técnicos dados
19 Técnicos Alta complexidade dos desenvolvimentos
20 Técnicos Testes superficiais ou insuficientes




9.4.3 Analise Qualitativa de Riscos

Os riscos serao priorizados de acordo com a andlise qualitativa dos riscos,
utilizando a relacao de probabilidade de ocorréncia e impacto para o projeto,
conforme definidos no processo de planejamento. Segue abaixo a Analise

Qualitativa para os riscos do projeto:



Tabela 25 - Analise Qualitativa de Riscos

Identificacdo do Risco

Analise Qualitativa de Risco

Impacto Prioridade do Risco
Probabilidade | , PacioX —T
Risco Descricédo do risco Custo | Tempo | Escopo | Qualidade | Geral robabilidade | Alto | Médio | Baixo
Alteragcdes econbémicas de mercado que 08 0.2 0.4 01 08 0.1 0.08
1 impactem no negécio ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
2 | Fornecedor com baixa capacidade de entrega 0.1 0.1 0,05 0,05 0.1 0.3 0,03 -
Consultqres nao ,q.ualificados para a 0,05 0,05 0.2 0.2 0.2 0.3 0,06
3 | complexidade do negécio
A rzeerr(cj:aad?)e recursos chave do projeto para o 0,05 0.2 0.1 0.2 0.2 05 0.1
5 értlrt?:(;) na execucao de atividades do caminho 0.1 0.4 0.2 0,05 0.4 0.7 0,28
6 Falha na comunicacdo com a equipe de projeto 0,05 0.1 0,05 0.2 0.2 05 0.1
7 Planejamento inadequado do cronograma 0,1 0.2 0,05 0,05 0.2 03 0,06
8 | Orcamento mal executado 08 0,05 0.2 0.2 08 03 0,24
Envolvirp_ento de Fodos 0s recursos / areas 0,05 0.1 0.1 0.4 0.4 05 0.2
9 | necessarios ao projeto
Resis?enclia - a0s  NOVOS  processos pelos 0,05 0,05 0.1 005 0.1 05 0,05
10 | usudrios finais e gestores
» ;i)amdpi:g;né(zumento do patrocinador do projeto e 0,05 0.4 0.1 0.1 0.4 0.3 012
12 | Baixo nivel de detalhe no plano de cutover 0.1 0.2 0,05 0.1 0.2 05 0.1




3 ;’?Tl]tgleg;vnetlagéd: erros no sistema pés a 0.4 0.05 0,05 0.1 0.4 05 0.2 .
14 | Falta de conhecimento dos usuarios chaves 0.1 0,1 0,2 0,4 0,4 0,3 0,12
15 Qgt?g:sr rgggcme:§g§da1u§elg e~1SOAPSeguem % 01 | o 0.2 0.2 0,2 0,1 0,02 -
6 gglggggc?oesenhada nao atender os requisitos 0,05 0.1 0.2 0.4 0.4 03 0.12
- :gﬂ;zo:élggﬂzgi da infraestrutura SAP no 0,2 0.2 0,05 0.05 0.2 03 0,06
. S:(ijx;qualidade do saneamento e migragao de 0.1 0.2 0,05 0,05 0.2 07 0.14
19 | Alta complexidade dos desenvolvimentos 0.2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,3 0,06
20 | Testes superficiais ou insuficientes 0.1 0.2 0,1 04 0.4 0.5 0.2 -
Soma 2,34
Risco Geral 12%

Apés a avaliacdo da analise qualitativa de riscos, o percentual de risco geral calculado é de 12%, significando que existe um
grau moderado de probabilidade e impacto de riscos para o projeto. Este valor percentual, sera utilizado como referéncia para a
definicdo de reservas gerenciais do projeto.



9.4.4 Analise Quantitativa de Riscos

Para a realizacao da Analise Quantitativa dos Riscos serdo realizadas

analises estatisticas, utilizando dados histéricos de projetos similares realizados,

assim como avaliacdo com especialistas e consultoria contratada.

A Andlise sera realizada utilizando a técnica de Analise do Valor Monetario

Esperado (VME), conceito estatistico que calcula o resultado esperado em

cenarios futuros com situagdes que podem ou nao acontecer. O VME do projeto

€ obtido multiplicando-se o valor de cada resultado possivel pela sua
probabilidade de ocorréncia e somando os dois:
Tabela 26 - Analise Quantitativa de Riscos
. . . Impacto
Risco Descricao do risco Prob. Financeiro VME
Alter_agoes economicas de mercado 0.1 | Re381.25480 | RS 38.12548
1 | que impactem no negdcio
Fornecedor com baixa capacidade de 0.3 | R 1461310 R$ 4.383,93
2 |entrega
Consultqres nao qualllf_lcados para a 0.3 | R§73.06550 | R$ 2191965
3 |complexidade do negocio
Perda de recursos chave do projeto 05 | R$46.72750 | R$ 2336375
4 |para o mercado
Atrago na execugao de atividades do 0.7 | R$ 12255850 | RS 85.790.95
5 |caminho critico
Falha na comunicagao com a equipe 05 | R$61.27925 | R$ 3063963
6 [de projeto
Planejamento inadequado do 0.3 | Rr$21.600,00 R$ 6.480,00

7/ |cronograma

8 |Orcamento mal executado 0,3 | R$703.892,40

R$211.167,72

Envolvimento de todos os recursos /

- L : 0,5 | R$68.616,50 | R$34.308,25
9 [areas necessarios ao projeto

ReS|stenC|,a. a0s NOVOS Processos 0.5 R$ 4.219,00 R$ 2.109.50
10 [pelos usuarios finais e gestores

Comprometimento do patrocinador do 0.3 | R$ 12255850 | R$ 36.767,55

11 | projeto e alta direcéao




Baixo nivel de detalhe no plano de 0.5 | RS 1055350 R$ 5.276.75
12 | cutover
_Alto nivel de~ erros no sistema poés a 0.5 | R$22.44000 | R$11.220,00
13 |implementacéo
Falta de conhecimento dos usuarios 0.3 | R$46.839.00 | RS 14.05170
14 [chaves
Aprovar processos que nao seguem
- 419, 2.341,95
15 [boas praticas recomendadas pela SAP 0.1 R$ 23.419,50 A%
Soluggo desenhe}dg nao atender os 0.3 | Rs46.830.00 | RS 14.05170
16 |requisitos do negdcio
Indisponibilidade da infraestrutura SAP
: R$ 6.957,00
17 | no tempo adequado 0.3 | R$23.190.00 s ’
Be_uxa ~qualldade do saneamento e 0.7 | R 12557450 R$ 8.802,15
18 |migracdo de dados
Alta _ complexidade dos 0.3 R$ 5.840,00 R$ 1.752.00
19 [desenvolvimentos
20 |Testes superficiais ou insuficientes 0,5 | R$62.546,00 | R$31.273,00
Valor Monetéario Esperado Total R$ 590.782,66

9.4.5 Planejamento de Respostas aos Riscos

Para cada risco analisado devera ser avaliado uma estratégia de

resposta, com plano de acao e responsavel pelo risco. O Plano de resposta aos

riscos tem como principal objetivo reduzir as ameagas aos objetivos do projeto.

As estratégias utilizadas no projeto sao:

Aceitar — Essa estratégia significa que a equipe de projeto néo tera acao,
apenas observando e agindo no caso da ocorréncia do risco;

Mitigar — Definir plano de ag¢éo para reduzir a probabilidade de ocorréncia
ou impacto do risco sobre os objetivos do projeto;

Prevenir — Essa estratégia envolve acbes da equipe para eliminar o
probabilidade de ocorréncia ou proteger o projeto dos seus impactos.
Normalmente € necessario alteracdo no plano de gerenciamento de
projetos para a eliminagao total do risco;

Transferir — Significa transferir completamente o impacto do risco e sua
responsabilidade para terceiros.

Segue abaixo o Plano Resposta aos Riscos para o Projeto:



Tabela 27 - Plano de Resposta aos Riscos

Risco Descricao do risco Prioridade | Estratégia | Acao Responsavel
Realizar agbes  juntamente  com o}
AlteracGes econdmicas de mercado que departamentos internos da organizagéo,
1 . ¢ o q Médio Mitigar avaliando o mercado futuro. Com objetivo de Patrocinador
impactem no negocio . - .
antecipar alteragdes econdmicas, dando tempo
habil para preparacéo da equipe de projeto.
5 Fornecedor com baixa capacidade de Baixo Aceitar Avaliar consultorias alternativas em caso de Diretoria do Projeto
entrega problemas com a entrega.
Realizar entrevistas e avaliagdo dos curriculos
3 Consultqres nao qyallflcados para a Médio Mitigar no momento da selecdo da equipe. Aval!ando Gestdo do Projeto
complexidade do negécio 0s consultores com experiéncia anterior e
preferencialmente certificados.
4 Perda de recursos chave do projeto para o Médio Mitigar Des_envolver .pllanON de retepgaoNde equipe, Gerente de RH
mercado avaliando bonificacdes e gratificacdes.
Comunicar semanalmente a equipe de projeto,
Atraso na execugdo de atividades do . as atividades previstas no cronograma para a ~ .
5 caminho critico Alto Prevenir semana corrente, através da reuniao de status Gestdo do Projeto
e e-mail de comunicacéo.
Falha na comunicacio com a eauipe de Realizar reunido de status semanal com a
6 roieto ¢ quip Médio Mitigar equipe e feedback quinzenal individual com Gestao do Projeto
pro) cada membro da equipe de projeto.
Sempre consultar a equipe de projeto durante o
planejamento, realizando  reunibes de
7 Planejamento inadequado do cronograma Médio Mitigar gtegragﬂao _tecnica  para |d<’ent|f|car Gestao do Projeto
ependéncias entre atividades. Além de

consultar especialistas externos em caso de
conflitos ou divergéncias na equipe.




Orcamento mal executado

Alto

Prevenir

Detalhar corretamente e escopo do projeto,
para desenvolver o plano de gerenciamento de
custos adequado, consultando especialistas e
avaliando corretamente as reservas gerenciais
e de contingéncia.

Gestao do Projeto

Envolvimento de todos os recursos / areas
necessarios ao projeto

Alto

Prevenir

Desenvolver Plano de gerenciamento de
Escopo e Recursos, avaliando detalhadamente
0S recursos mais adequados para entregar o
escopo do projeto com qualidade.

Gestao do Projeto

10

Resistencia aos novos processos pelos
usuarios finais e gestores

Baixo

Aceitar

Promover agdes de comunicagdo aos
colaboradores, informando as vantagens do
novo sistema. Procurar envolvé-los em eventos
do projeto.

Gestao do Projeto

11

Comprometimento do patrocinador do
projeto e alta direcéo

Médio

Mitigar

Manter o patrocinador e a alta diregéo
informados do andamento do projeto, utilizando
a Diretoria do Projeto como canal de
comunicagdo direto, promovendo agdes quase
diarias, ndo dependendo apenas das reunides
de Comité Executivo.

Diretoria do Projeto

12

Baixo nivel de detalhe no plano de cutover

Médio

Mitigar

Envolver a equipe de usuarios e analistas o
mais breve possivel com o conceito de cutover.
Realizando entendimento dos impactos da
entrada em producdo do novo sistema e das
atividades necessdarias para a execugao da
mesma.

Consultores Funcionais




13

Alto nivel de erros no sistema pds a
implementacao

Alto

Prevenir

Realizar Plano de Testes Unitarios e
Integrados, avaliando os cenérios e situacoes
reais da empresa atualmente. Para que os
usudrios tenham condicdes de assimilar mais
facilmente os novos processos. Desta forma
executado os testes de forma mais assertiva,
possibilitando a identificacdo de problemas
para a correcao.

Gestao do Projeto

14

Falta de conhecimento dos usuarios chaves

Médio

Mitigar

Analisar os recursos humanos da empresa, em
relacio a sua capacidade, experiéncia,
conhecimento e disponibilidade. Avaliando a
contratacdo de novos colaboradores conforme
0 caso.

Gestao do Projeto

15

Aprovar processos que ndo seguem boas
praticas recomendadas pela SAP

Baixo

Aceitar

Conscientizar os Gestores de area da
importancia de manter os processos standard
SAP. Evitando gastos desnecessarios em
atualizac6es futuras no software.

Gestores de Area

16

Solucdo desenhada nao atender os

requisitos do negécio

Médio

Mitigar

Alocar recursos com conhecimento adequado
do negécio para definir os novos processos,
sempre com aprovacao da gestéo funcional da
area. Além de realizar o mapeamento prévio
dos processos atuais da organizacao.

Gestao do Projeto

17

Indisponibilidade da infraestrutura SAP no
tempo adequado

Médio

Mitigar

Realizar a aquisicdo dos equipamentos com
fornecedor de Hardware sélido no mercado.

Diretoria do Projeto

18

Baixa qualidade do saneamento e migragao
de dados

Médio

Mitigar

Realizar trabalho prévio a implantacdo, para
avaliar a qualidade dos dados do sistema
legado, corrigindo eventuais problemas.

Analista de Neg6cio

19

Alta complexidade dos desenvolvimentos

Médio

Mitigar

As solicitag6es de desenvolvimentos devem ser
analisadas pela gestéao do projeto, com objetivo
de barrar desenvolvimentos desnecessarios e
relembrar a premissa de manter os processos
standard SAP o0 méximo possivel.

Gestao do Projeto




Envolver as areas de negdcio que estéo fora do
projeto na identificacdo de cenarios e variagbes
20 Testes superficiais ou insuficientes Alto Prevenir | de teste. Além de criar um plano de testes mais Usuarios Chave
assertivo, também auxilia a reduzir a resisténcia
a0 novo sistema.




9.4.6 Monitoramento e Controle de Riscos

Os riscos serdo monitorados e controlados pelos Gestores do Projeto em

conjunto com a equipe de projeto e demais partes interessadas.

Monitoramento e Controle de Riscos € o processo de acompanhamento e
atualizacao da situacao dos riscos, avaliando a eficacia das acbes de resposta
e desenvolvimento de agbes adicionais, além da identificacdo novos riscos. O
monitoramento de riscos € uma atividade continua, os riscos serdo reavaliados
periodicamente em reunides especificas com a equipe do projeto, além da

reunido mensal com o Comité Executivo do Projeto.
9.5 Frequéncia da avaliacao e Alteracoes do Gerenciamento de Riscos

O Plano de Gerenciamento de Riscos e o registro de riscos sera avaliado
mensalmente pela gestdo do projeto, verificando o andamento das agdes de
resposta aos riscos identificados, apresentando os resultados durante a reuniao
do Comité Executivo do Projeto.

Qualquer solicitacao de alteracdo no Plano de Gerenciamento de Riscos,
devera ser avaliada pelo Comité integrado de Mudancgas, sendo posteriormente
encaminhada ao Comité Executivo para aprovacao.

10 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES
10.1 Introducao

O Gerenciamento de Aquisicoes do projeto inclui os processos para
comprar ou adquirir os produtos, servigcos ou resultados necessarios de fora da
equipe do projeto. O gerenciamento de aquisicoes do projeto inclui os processos

de planejamento, conducao, controle e encerramento.



10.2 Processos de Gerenciamento de Aquisicoes

A Gestao do Projeto € responséavel por realizar todos os processos do
gerenciamento de aquisicoes, envolvendo o departamento juridico para
avaliagdes dos contratos com fornecedores, assim como criar as requisicdes de
compra junto ao setor de compras da organizacdo, que devem passar pela
aprovacao final do Patrocinador do Projeto.

O setor de compras da organizacao sera responsavel pela negociacéao de
precos, formas de pagamento, documentacao e demais questdes burocraticas
relacionadas aos processos de compras.

10.2.1 Planejamento de Aquisicoes

10.2.1.1 Andlise de Fazer ou Comprar

A analise de fazer ou comprar devera ser realizada pela Gestao do
Projeto, verificando em todos o0s aspectos necessarios para adquirir produtos ou

servigcos, ou utilizar recursos préprios para realizar determinada tarefa.

O cliente ja possui espaco fisico para a sala de projeto, com
computadores, impressora, projetor multimidia, internet e rede local, telefone e
material de escritorio. Devendo ser adquiridas mesas, cadeiras e quadro branco
para a sala de reunides. A instalacao elétrica, cabeamentos de rede e wifi serdo

realizados pela Tl do cliente.

Os treinamentos serdao executados em infraestrutura propria do cliente,
pois ja possui ambiente de treinamento construido. A organizagdo dos
treinamentos sera executada pelo departamento de RH da empresa, pois possui
capacidade técnica e experiéncia; a elaboracdo dos materiais de treinamento
sera realizada pelos usuarios-chave alocados no projeto, que também seréao os

instrutores dos treinamentos aos usuarios finais.



Os itens abaixo devem ser adquiridos, pois nao existe possibilidade de
realizar com recurso interno, devido a falta de conhecimento e qualificacéo

técnica, experiéncia, ou por se tratar de equipamento tecnoldgico especifico.

» Servigo de consultoria especializada em implementacao SAP;

» Infraestrutura de Servidores, juntamente ao servigo de instalagdo dos
equipamentos;

* Banco de Dados e Licenciamento.

10.2.1.2 Selecdo de Fornecedores

Sera de responsabilidade da Gestdo do Projeto, avaliar os critérios de

selecao abaixo, para definir os fornecedores mais adequados:

» Histérico e experiéncia em Projetos;
» Referéncias de clientes;

* Valor;

* Garantias;

* Prazo de Entrega;

» Capacidade técnica e certificagcdes.



10.2.1.3 Mapa de Aquisicdes

Segue abaixo o mapa de aquisicdes para o projeto:

Tabela 28 - Mapa de Aquisi¢cdes

ltem Descricao Tipo de Critério de Selecao Orcamento | Duracao Fornecedores
Contrato Estimado (R$) | Prevista Qualificados
1 Consultoria Tempo e | Experiéncia prévia; R$ 13 A definir na fase de
material. Referéncia de Clientes: 1.800.000,00 meses selecao de
fornecedores.
Capacidade Técnica e
Certificagoes;
Preco.
2 Aquisicdo de servidores Preco Tecnologia; R$ 150.000,00 | N/A A definir na fase de
fixo. Preco: selecéo de
fornecedores.
Garantia;
Prazo de Entrega.
3 Aquisicao de licencas de banco | Preco Compatibilidade com o ERP; R$ 200.000,00 | N/A A definir na fase de
de dados fixo. Garantia: selecéo de
fornecedores.
Preco;
Prazo de Entrega.
4 Aquisi¢cao de moveis e Preco Prazo de entrega; R$ 25.000,00 | N/A A definir na fase de
equipamentos para a sala de fixo. P , selegéo de
. reco,;
projeto fornecedores.




10.2.2 Conducao e Controle das Aquisicoes

Durante a etapa de selecao de fornecedores, os critérios de selecao serao
avaliados de acordo com o0 Mapa de Aquisi¢gdes. Para cada item a ser adquirido,
devera ser enviado aos possiveis fornecedores, um documento de RFP com os
requisitos a serem atendidos.

Apbés o recebimento das propostas, serdo avaliados os melhores
fornecedores, juntamente com o Patrocinador do projeto, verificando o melhor
custo x beneficio para a organizagdo. Posteriormente a escolha do fornecedor,
o departamento de compra devera conduzir a aquisicao e assinatura de contrato.

Os produtos e servigos contratados devem ser avaliados apds a efetiva
entrega, ou mensalmente, pela Gestdo do projeto, que deve realizar a liberacao

do pagamento para o departamento de contas a pagar.

10.2.3 Encerramento das Aquisicoes

Os pagamentos aos fornecedores serdo atrelados a entrega do produto
ou servigo contratado, sendo executados pelo setor de contas a pagar apés
confirmacédo de entrega pela Gestdao do Projeto. A consultoria ERP tera seu
pagamento atrelado as horas de servigco prestado, devendo receber pagamentos
mensais de acordo com as horas de servico executado.

Ap6s o termino do contrato, os mesmos deverdo ser registrados e

arquivados, para utilizacdo em aquisicoes futuras.

10.3 Frequéncia de Atualizacao e Alteracoes no Plano de Gerenciamento
de Aquisicoes

O Plano de Gerenciamento de Aquisicdo, suas entregas previstas e
contratos, deverdo ser avaliadas mensalmente pela Gestdo do Projeto,
verificando o andamento das atividades e o controle de desempenho dos
fornecedores.



Qualquer solicitacdo de alteracdo no Plano de Gerenciamento de
Aquisicdes, devera ser avaliada pelo Comité integrado de Mudancas, sendo

posteriormente encaminhada ao Comité Executivo do Projeto para aprovagao.
11 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
11.1 Introducao

O obijetivo deste plano é estabelecer um método para gerenciar e engajar
as partes interessadas do projeto, estabelecendo processos de identificacao,
coleta de requisitos, expectativas e elaboracdo de estratégias de controle e
gestao.

11.2 Gerenciamento das Partes Interessadas

As partes interessadas do projeto sdo pessoas, grupos ou organizacdes
que serdo afetadas pelo projeto, estejam elas participando diretamente ou néao
da implementacdo. E de responsabilidade da Gestdo do Projeto, realizar a
identificagédo e andlise das Partes Interessadas, através de reunides, opinides de
outras partes interessadas, entrevistas e avaliacées da alta administracéo, para

registrar as seguintes informacoes:

* Nome e empresa;

» Posicao\cargo na empresa;

» Papel no projeto;

* Requisitos e expectativas;

» Niveis de poder, interesse e influéncia no projeto;

» Priorizar as partes interessadas de acordo com seu nivel de impacto;
» Determinar seu nivel de engajamento atual e desejado;

» Elaborar estratégia de engajamento.



11.2.1 Identificacao das Partes Interessadas

Segue abaixo a tabela contendo as informacdes das partes interessadas identificadas no projeto:

Tabela 29 - Identificacdo das Partes Interessadas

Parte Empresa | Cargo/Funcao | Atribuicoes e responsabilidades
Interessada
Jonas A. Cliente Analista CO Responsavel pela identificacdo, mapeamento, validacao e testes dos dados a

serem migrados, apoiar na definicdo e mapeamento de processos de CO,
especificar as solicitagdes de mudanca aprovadas. Preparar e executar
cutover de negécios.

Lucas E. Consultoria | Analista de | Responsavel pela construcao dos cenarios de teste unitario e integrados na
Testes ferramenta de teste SAP Solution Manager. Deve apoiar a equipe de projeto
na identificacéao e integracéo dos processos a serem testados.

Heleno C. Cliente Analista Fl Responsavel pela identificacao, mapeamento, validacao e testes dos dados a
serem migrados, apoiar na definicdo e mapeamento de processos de Fl,
especificar as solicitagdbes de mudanga aprovadas. Preparar e executar
cutover de negécios.

Alexandre Consultoria | Analista Responsavel por coordenar e apoiar a equipe de projeto na estratégia de
M. Migracdo Dados | migracao de dados, deve também verificar a necessidade de extracédo e
saneamento de dados do sistema legado. Além disso, deve especificar os
programas de extracao, transformacgao e carga de dados.




Joana R.

Cliente

Analista MM

Responsavel pela identificacdo, mapeamento, validacao e testes dos dados a
serem migrados, apoiar na definicdo e mapeamento de processos de MM,
especificar as solicitagdes de mudanca aprovadas. Preparar e executar
cutover de negécios.

Marcio H.

Cliente

Analista PP

Responsavel pela identificacdao, mapeamento, validacao e testes dos dados a
serem migrados, apoiar na definicAdo e mapeamento de processos de PP,
especificar as solicitagdes de mudanca aprovadas. Preparar e executar
cutover de negécios.

Fabio P.

Cliente

Analista SD

Responsavel pela identificacdo, mapeamento, validacao e testes dos dados a
serem migrados, apoiar na definicio e mapeamento de processos de SD,
especificar as solicitagdes de mudanca aprovadas. Preparar e executar
cutover de negécios.

Eduardo B.

Consultoria

Consultor Basis

Responsavel pela definicdo do landscape técnico do projeto, instalacao dos
ambientes SAP. Deve apoiar na definicdo dos perfis de autorizagao,
construgdo dos perfis de acesso ao SAP, estabelecer procedimentos de
governanca no sistema e suporte técnico a equipe de projeto.

Everton C.

Consultoria

Consultor CO

Responsavel pelo detalhamento dos processos na ferramenta SAP,
documentar as atividades, apoiar a execucao de testes, realizar ajustes e
correcdes. Preparar e executar cutover técnico, realizar suporte a
implementagéo.

10

Roberson R.

Consultoria

Consultor FlI

Responsavel pelo detalhamento dos processos na ferramenta SAP,
documentar as atividades, apoiar a execucao de testes, realizar ajustes e
correcdes. Preparar e executar cutover técnico, realizar suporte a
implementagéao.




11 | Mauricio D. | Consultoria | Consultor MM Responsavel pelo detalhamento dos processos na ferramenta SAP,
documentar as atividades, apoiar a execucao de testes, realizar ajustes e
correcdes. Preparar e executar cutover técnico, realizar suporte a
implementagéo.
12 | Fernando S. | Consultoria | Consultor PP Responsavel pelo detalhamento dos processos na ferramenta SAP,
documentar as atividades, apoiar a execucao de testes, realizar ajustes e
correcdes. Preparar e executar cutover técnico, realizar suporte a
implementacgéo.
13 | Luciana E. Consultoria | Consultor SD Responsavel pelo detalhamento dos processos na ferramenta SAP,
documentar as atividades, apoiar a execucao de testes, realizar ajustes e
correcdes. Preparar e executar cutover técnico, realizar suporte a
implementagéo.
14 | Carlos G. Consultoria | Desenvolvedor Responsavel por desenvolver os programas de extracao e corre¢ao de dados
nos sistemas legados. Assim como programas de migracdo de dados no
sistema SAP.
15 | Mauro D. Consultoria | Desenvolvedor Responsavel pelo desenvolvimento e correcdo de customizacdes e
ABAP programas no sistema SAP.

16 | Tatiana A. Consultoria | Desenvolvedor Responsavel pelo desenvolvimento e correcdo de customizacbes e
ABAPOQ2 programas no sistema SAP.

17 | Sandra W. Cliente Diretor do | Deve acompanhar e monitorar o projeto através de reunibes semanais,
Projeto tomando decisdes para que o projeto siga com seus objetivos estabelecidos.

Além disso deve servir como canal de comunicacao direto com o Patrocinador
do Projeto, acelerando a tomada de decisdo e mantendo o patrocinador
constantemente informado das atividades e status do projeto.




18

Willian T.

Cliente

Gerente CO

Deve designar os usuarios-chave para a area de CO - Controladoria.
Responsavel pela aprovacao final dos processos futuros, além de apoiar na
definicdo dos cenarios de teste integrado.

19

Emerson F.

Cliente

Gerente de RH

Responsavel pela preparacdo da sala de projeto, deve acompanhar os
recursos internos alocados no projeto. Deve coordenar o planejamento e
execugao dos treinamentos aos usudrios finais da organizacao.

20

Alberto M.

Cliente

Gerente Fl

Deve designar os usuarios-chave para a area de Fl - Financeiro. Responsavel
pela aprovacao final dos processos futuros, além de apoiar na definicao dos
cenarios de teste integrado.

21

Ivana R.

Cliente

Gerente MM

Deve designar os usuarios-chave para a area de MM - Suprimentos.
Responsavel pela aprovacao final dos processos futuros, além de apoiar na
definicdo dos cenarios de teste integrado.

22

Roberto C.

Cliente

Gerente PP

Deve designar os usuarios-chave para a area de PP - Producao. Responsavel
pela aprovacgao final dos processos futuros, além de apoiar na definicao dos
cenarios de teste integrado.

23

Sandro S.

Cliente

Gerente SD

Deve designar os usuarios-chave para a area de SD - Vendas. Responsavel
pela aprovacgao final dos processos futuros, além de apoiar na definicao dos
cenarios de teste integrado.

24

Vilmar L.

Cliente

Patrocinador do
Projeto

Deve assegurar recursos e o comprometimento das diversas areas e
departamentos com os objetivos da implantacdo, deve acompanhar a situacéao
do projeto tomando decisdes para que 0 mesmo siga seu curso planejado,
evitando atrasos. Aprovar as mudancas e resolver problemas gerados por
conflitos entre areas na qual a gestao do projeto ndo tem autoridade.




25

Patricia O.

Cliente

Usuario CO

Responsavel pelo detalhamento dos processos a serem implementados na
area de CO - Controladoria, validar a solugao através de testes, documentar
suas atividades e realizar treinamento aos usuarios finais.

26

Fernanda G.

Cliente

Usuario FI

Responsavel pelo detalhamento dos processos a serem implementados na
area de FI - Financeiro, validar a solucao através de testes, documentar suas
atividades e realizar treinamento aos usuarios finais.

27

Miguel V.

Cliente

Usuario MM

Responsavel pelo detalhamento dos processos a serem implementados na
area de MM - Suprimentos, validar a solucao através de testes, documentar
suas atividades e realizar treinamento aos usuarios finais.

28

Jeferson V.

Cliente

Usuéario PP

Responsavel pelo detalhamento dos processos a serem implementados na
area de PP - Producao, validar a solucao através de testes, documentar suas
atividades e realizar treinamento aos usuarios finais.

29

Camila P.

Cliente

Usuario SD

Responsavel pelo detalhamento dos processos a serem implementados na
area de SD - Vendas, validar a solugcéo através de testes, documentar suas
atividades e realizar treinamento aos usuarios finais.

30

Magnus E.

Consultoria

GP Consultoria

Responsavel pela implementagdo, deve gerenciar todos 0s processos
definidos nos planos de projeto. Responsavel direto pela equipe de
consultoria.

31

Marcelo B.

Cliente

GP Cliente

Responsavel pela implementacdo, deve gerenciar todos 0s processos
definidos nos planos de projeto. Responsavel direto pela equipe do cliente.




32 | Francisco Consultoria | Diretor de Deve acompanhar e monitorar o projeto através de reunides semanais,
W. Consultoria tomando decisdes para que o projeto siga com seus objetivos estabelecidos.
Além disso deve servir como canal de comunicagao direto com a consultoria,
acelerando a tomada de decisdo e apoiando o projeto no nivel executivo.
33 | In&cio F. Consultoria | Diretor Responsavel pela elaboracao de propostas comerciais, acompanhamento de
Comercial fluxo de caixa de pagamentos e entregas. Deve ser sempre a pessoa de
Consultoria contato do cliente nas negociacées comerciais do projeto.




11.2.2 Requisitos e Expectativas das Partes Interessadas

Apébs a identificacdo, devem ser registrados os requisitos e expectativas das partes interessadas, para que seja possivel
determinar seu nivel de interesse para com o projeto. Os requisitos e expectativas das partes interessadas do projeto estdo

registrados na tabela abaixo:

Tabela 30 - Requisitos e Expectativas das Partes Interessadas

areas com a implementagéo.

# | Parte Requisitos e necessidades que deseja ver | Expectativas em relacao ao projeto e/ou aos
Interessada atendido pelo projeto produtos do projeto

1 | Jonas A. Deseja ver melhorias no novos processos de | Espera receber capacitacao sobre a configuracdo do

areas com a implementacéo. sistema SAP.

2 |LucasE. Sem requisitos Conseguir dar visibilidade da integracao entre os
processos de negécio, para a elaboracdo dos
pacotes de teste integrado.

3 | Heleno C. Deseja ver melhorias no novos processos de | Espera receber capacitacao sobre a configuracéo do

sistema SAP.

4 | Alexandre M.

Sem requisitos

Espera obter reconhecimento no projeto, pois deseja
uma posicao permanente na consultoria.

5 | JoanaR.

Possibilidade de  automatizar diversos
processos da area, que atualmente sao
executados de forma manual.

Espera receber capacitacdo sobre a configuragéo do
sistema SAP.




atendendo os requerimentos recebidos.

6 | Marcio H. Manter a agilidade atual dos processos da area | Acredita que o setor de PCP perdera a agilidade com

de PCP. a entrada do SAP, que possui maiores controles,
tornando os processos mais engessados.
7 | Fabio P. Sem requisitos Espera receber capacitagdo sobre a configuracao do
sistema SAP.

8 | Eduardo B. Servidores e equipamentos de alta qualidade | Entregar suas atividades com qualidade e dentro do
para executar suas atividades. prazo determinado.

9 | Everton C. Entregar o sistema parametrizado de acordo | Deseja obter maior experiéncia, atuando em projetos
com as necessidades do cliente. de maior complexidade como o atual.

10 | Roberson R. Entregar o sistema parametrizado de acordo | Entregar suas atividades com qualidade e dentro do
com as necessidades do cliente. prazo determinado.

11 | Mauricio D. Entregar o sistema parametrizado de acordo | Entregar suas atividades com qualidade e dentro do
com as necessidades do cliente. prazo determinado.

12 | Fernando S. Entregar o sistema parametrizado de acordo | Entregar suas atividades com qualidade e dentro do
com as necessidades do cliente. prazo determinado.

13 | Luciana E. Entregar o sistema parametrizado de acordo | Deseja obter maior experiéncia, atuando em projetos
com as necessidades do cliente. de maior complexidade como o atual.

14 | Carlos G. Entregar os desenvolvimentos com qualidade, | Entregar os desenvolvimentos sem falhas para evitar
atendendo os requerimentos recebidos. retrabalhos

15 | Mauro D. Entregar os desenvolvimentos com qualidade, | Entregar os desenvolvimentos sem falhas para evitar

retrabalhos




16

Tatiana A.

Entregar os desenvolvimentos com qualidade,
atendendo os requerimentos recebidos.

N/A

17

Sandra W.

Deseja que o projeto nao ultrapasse o
orcamento estabelecido

Deseja que o projeto seja executado com qualidade
e dentro do prazo.

18

Willian T.

Possibilidade de reduzir os custos da
organizacdo com as melhores praticas do
mercador, que serdo avaliadas durante a
implementacgéo.

Espera ter maior controle sobre os processos da sua
area.

19

Emerson F.

Deseja que os recursos alocados no projeto
sejam capacitados adequadamente, para nao
depender em excesso de consultoria apds a
estabilizacao do sistema.

Espera ndo perder os recursos da empresa para o
mercado, apds a implementacao.

20

Alberto M.

Possibilidade de reduzir os custos da
organizacdo com as melhores praticas do
mercado, que serdo avaliadas durante a
implementagéao.

Espera ter maior confiabilidade das informacdes,
através de relatérios precisos.

21

Ivana R.

Deseja que a implementacdo nao exija muitos
recursos da sua area, pois depende de muito
dos seus funcionarios para cumprir com as
atividades do setor, que esta sobrecarregado.

Espera automatizar os processos do setor, reduzindo
0s custos com pessoal.

22

Roberto C.

Aumentar a produtividade da empresa, com
informacdes mais precisas e reduzindo a
informalidade dos processos que hoje existe no
PCP.

Espera que o setor de PCP se torne mais
profissional, recebendo bem as novas praticas
implementadas.




23 | Sandro S. Aumentar as vendas, com informacdes | Acredita que o SAP trara melhor visibilidade da
confiaveis em tempo real. empresa aos fornecedores, aumentando a

credibilidade da empresa, aumentado as vendas.

24 | Vilmar L. Além de que a implementagcdo seja bem | Espera que a empresa se torne mais eficiente,
sucedida, seu maior requisito é ter informacao | reduzindo os custos. Além de melhores informacdes
confiavel no sistema, podendo extrair estas | confiaveis para a tomada de deciséao.
informagcdes em tempo real, além de reduzir os
processos manuais hoje executados.

25 | Patricia O. Ajudar a melhorar o desempenho dos | Espera realizar os testes de maneira adequada, nao
processos da empresa. esquecendo processos importantes. Além de

receber capacitacdo adequada para operar 0
sistema e realizar os treinamentos aos usuarios
finais.

26 | Fernanda G. Ajudar a melhorar o desempenho dos | Espera realizar os testes de maneira adequada, nao
processos da empresa. esquecendo processos importantes. Além de

receber capacitacdo adequada para operar o
sistema e realizar os treinamentos aos usuarios
finais.

27 | Miguel V. Possibilidade de automatizar diversos | Espera realizar os testes de maneira adequada, nao
processos da area, que atualmente sado | esquecendo processos importantes. Além de
executados de forma manual. receber capacitacdo adequada para operar 0

sistema e realizar os treinamentos aos usuarios
finais.

28 | Jeferson V. Ajudar a melhorar o desempenho dos | Espera realizar os testes de maneira adequada, nao

processos da empresa, sem que isso acarrete
em demissdes de seu setor, ou a sua propria.

esquecendo processos importantes. Além de
receber capacitacdo adequada para operar 0




sistema e realizar os treinamentos aos usuarios
finais.

29 | Camila P. Deseja ver melhorias no novos processos de | Espera realizar os testes de maneira adequada, nao
areas com a implementacgéo. esquecendo processos importantes. Além de
receber capacitacdo adequada para operar o
sistema e realizar os treinamentos aos usuarios
finais.
30 | Magnus E. N/A N/A
31 | Marcelo B. N/A N/A
32 | Francisco W. Deseja que o projeto seja implementado dentro | Espera que o time de consultores e gestao tenha boa
do tempo e custo estimado, com os recursos | sintonia e interacdo, mantendo a equipe intacta para
estabelecidos desde o inicio do projeto. futuros projetos.
33 | In&cio F. Deseja que o projeto seja entregue com | Espera que uma implementacdo de sucesso possa

qualidade, dentro do tempo e custo estimado

garantir a fidelidade do cliente, assim como uma boa
imagem no mercado para futuros clientes em
potencial.




11.2.3 Priorizacao das Partes Interessadas

A Gestao do projeto deve verificar os niveis de poder, interesse e impacto que
cada parte interessada tem sobre o projeto. Durante a andlise deve-se observar o
nivel de autoridade, nivel de preocupagao com relacéo aos resultados do projeto e a
capacidade de efetuar mudancas no projeto, sejam elas positivas ou negativas.

Seréo utilizados os niveis Alto, Médio e Baixo para a priorizagdo dos niveis de
poder, interesse e impacto. Assim como a matriz abaixo para determinar o

enquadramento das partes interessadas.

Figura 12 - Matriz de Enquadramento de Partes Interessadas

Alto &
2 — Manter 1 — Gerenciar com
Satisfeito Atencéo
Poder
4 — Monitorar 3 —Manter
Informado
Baixo
>
Baixo Interesse\lmpacto Alto

A tabela abaixo mostra a priorizacdo das partes interessadas e seu

enquadramento:
Tabela 31 - Priorizacao das Partes Interessadas
# | Parte Poder |Interesse | Impacto | Enquadramento
Interessada

1 | Jonas A. Médio Médio Médio 2-Manter satisfeito




2 |LucasE. Médio Médio Médio 2-Manter satisfeito

3 | Heleno C. Médio | Alto Médio 2-Manter satisfeito

4 | Alexandre M. Médio | Alto Médio 2-Manter satisfeito

5 |JoanaR. Baixo Alto Médio 2-Manter satisfeito

6 | Marcio H. Baixo Alto Médio 2-Manter satisfeito

7 | Fabio P. Médio Baixo Médio 2-Manter satisfeito

8 | Eduardo B. Médio | Médio Médio 2-Manter satisfeito

9 | Everton C. Médio | Alto Médio 2-Manter satisfeito

10 | Roberson R. Médio | Médio Médio 2-Manter satisfeito

11 | Mauricio D. Médio Médio Médio 2-Manter satisfeito

12 | Fernando S. Médio | Médio Médio 2-Manter satisfeito

13 | Luciana E. Médio | Alto Médio 2-Manter satisfeito

14 | Carlos G. Baixo Alto Baixo 3-Manter informado

15 | Mauro D. Baixo Alto Baixo 3-Manter informado

16 | Tatiana A. Baixo Médio Baixo 3-Manter informado

17 | Sandra W. Alto Alto Alto 1-Gerenciar com
atencao

18 | Willian T. Alto Médio Alto 1-Gerenciar com
atencao

19 | Emerson F. Alto Médio Alto 1-Gerenciar com
atencao

20 | Alberto M. Alto Alto Alto 1-Gerenciar com
atencao

21 | lvana R. Alto Baixo Alto 1-Gerenciar com
atencao

22 | Roberto C. Alto Alto Alto 1-Gerenciar com
atencao

23 | Sandro S. Alto Médio Alto 1-Gerenciar com
atencao

24 | Vilmar L. Alto Alto Alto 1-Gerenciar com
atencao

25 | Patricia O. Baixo Alto Médio 3-Manter informado

26 | Fernanda G. Baixo Alto Médio 3-Manter informado

27 | Miguel V. Baixo Alto Médio 3-Manter informado

28 | Jeferson V. Baixo Médio Baixo 3-Manter informado

29 | Camila P. Baixo Alto Médio 3-Manter informado

30 | Magnus E. Médio | Alto Alto N/A




31 | Marcelo B. Médio Alto Alto N/A

32 | Francisco W. Alto Alto Alto 1-Gerenciar com
atencao

33 | Inacio F. Alto Alto Alto 1-Gerenciar com
atencao

11.2.4 Engajamento das Partes Interessadas

interessadas, em seguida analisar qual seria o nivel desejado de engajamento de

A Gestao do projeto deve registar o nivel de engajamento atual das partes

cada um, de acordo com os interesses do projeto.

O nivel de engajamento sera classificado em:

« Nao Informado: Nao possui ou ndo deseja informagao sobre o projeto;

» Resistente: Ciente do projeto, porém resistente as mudancas;
* Neutro: Possui informacao do projeto, mas prefere se manter neutro;
* Apoiador: Apoia as mudangas e impactos do projeto;

» Lidera: Totalmente engajado com o sucesso do projeto, motivando

positivamente as demais partes interessadas.

Tabela 32 - Engajamento das Partes Interessadas

# Int:raer:sea da Info?ri(a) do* Resistente* | Neutro* | Apoiador | Lidera*
1 |JonasA.

2 | LucasE. C D

3 | Heleno C. C D
4 | Alexandre M. CD

5 |JoanaR. CD

6 | Marcio H. C D

7 | Fabio P. C D

8 | Eduardo B. C D

9 | Everton C. CD

10 | Roberson R. C D
11 | Mauricio D. C D

12 | Fernando S. C D




13 | Luciana E. CD

14 | Carlos G. C D

15 | Mauro D. C D

16 | Tatiana A. CD

17 | Sandra W. C D
18 | Willian T. CD

19 | Emerson F. C D

20 | Alberto M. C D
21 | lvanaR. C D

22 | Roberto C. CD

23 | Sandro S. C D

24 | Vilmar L. CD

25 | Patricia O. CD

26 | Fernanda G. CD

27 | Miguel V. C D

28 | Jeferson V. C D

29 | Camila P. CD

30 | Magnus E. CcDh
31 | Marcelo B. CD
32 | Francisco W. CD

33 | Inacio F. CD

*C: engajamento corrente, D: engajamento desejado

11.2.5 Estratégia de Engajamento das Partes Interessadas

As estratégias de engajamento das partes interessadas deverdo ser definidas

com base na priorizacdo das partes interessadas. Serdo elaboradas estratégias

individuais para as partes interessadas enquadradas como

1 — Gerenciar com

Atencéao”, observadas na tabela abaixo:

Tabela 33 - Estratégia de engajamento para Partes interessadas

Parte

Interessada

Descricao da estratégia e abordagem para o
engajamento da Parte Interessada




17 | Sandra W. Manter sempre informado através das reunibes semanais
do comité integrado de mudancgas.

18 | Willian T. Promover a participacéo ativa no projeto, envolvendo nas
reunides de status semanais.

19 | Emerson F. Promover a participacéo ativa no projeto, envolvendo nas
reunides de status semanais.

20 | Alberto M. Promover a participacéo ativa no projeto, envolvendo nas
reunides de status semanais. Como é uma pessoa que
exerce papel de lideranga entre as gerencias da
organizacao, envolver em algumas reunidoes do comité
integrado de mudancas, demonstrando a sua importancia
para o projeto.

21 | lvana R. Promover a participacéo ativa no projeto, envolvendo nas
reunides de status semanais. Delegar atividades de seu
interesse, para motivar e aproximar do projeto.

22 | Roberto C. Promover a participacéo ativa no projeto, envolvendo nas
reunides de status semanais.

23 | Sandro S. Promover a participacéo ativa no projeto, envolvendo nas
reunides de status semanais.

24 | Vilmar L. Manter sempre informado através de comunicacdo dos
status do projeto por e-mail semanal. Através das reunioes
de comité executivo e principalmente através de
alinhamentos informais com a Diretoria do Projeto.

32 | Francisco W. Manter sempre informado através das reunidées semanais
do comité integrado de mudangas.

33 | Inacio F. Manter sempre informado através de comunicacido dos
status do projeto por e-mail semanal. Através das reunides
de comité executivo e principalmente através de
alinhamentos informais com a Diretoria do Projeto.

Para as demais partes interessadas, de acordo com o nivel de engajamento
atual, serdo elaboradas estratégias genéricas para atingir o nivel de engajamento

desejado, conforme a tabela abaixo:

Tabela 34 - Estratégia por nivel de engajamento desejado

Engajamento | Engajamento | Descricao da estratégia e abordagem para o
Atual Desejado engajamento da Parte Interessada




Reduzir a resisténcia, mostrando os beneficios da
Resistente Neutro implementacdo e as possibilidades futuras de
mercado e carreira.

Identificar os principais interesses e motivadores,
Neutro Apoiador buscando atuar nestes pontos para aumentar o
engajamento.

Demonstrar a importancia de seu trabalho para o

Apoiador Lidera projeto, motivando a incentivando seus pontos de
interesse.
Manter a boa comunicacdo e relacionamento,
Neutro Neutro buscando nao impactar suas expectativas e
requisitos.

Manter o nivel atual de engajamento, motivando e

Apoiador Apoiador incentivando seu trabalho quando possivel.

Manter o nivel atual de engajamento, motivando e
Lidera Lidera incentivando seu trabalho quando possivel, além
de buscar promover seus interesses.

11.2.6 Controle do Engajamento das Partes Interessadas

E fundamental manter o controle de engajamento das partes interessadas, para
assegurar que as estratégias estdo obtendo o resultado esperado, atualizando os
registros e ajustando as estratégias conforme necessidade, visando sempre 0s
interesses e objetivos do projeto.

O nivel de engajamento das partes interessadas sera constantemente
monitorado pela gestdo do projeto, que devera realizar alinhamentos quinzenais de
feedback com a equipe de projeto, além de alinhamentos mensais com as demais
partes interessadas nao envolvidas diretamente com as atividades do dia-a-dia do

projeto.

11.3 Frequéncia da avaliacao e Alteracoes do Gerenciamento de Gerenciamento
das Partes Interessadas

O Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas, seus registros e estratégias
devem ser avaliados mensalmente pela gestdo do projeto, verificando o nivel de

engajamento e os resultados das estratégias.



O Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas é de responsabilidade total
da Gestédo do Projeto, devendo realizar as alteragées conforme necessidade.



12 CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboracgéao deste trabalho possibilitou colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos durante o curso, abordando todas as areas de conhecimento do PMBOK
52 Edicao: Integracdo, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos,

Aquisi¢cdes, Comunicagdes, Riscos e Partes Interessadas.

Combinando estes conhecimentos com a experiéncia prévia em implementagao
de projetos SAP ERP, permitiu agregar e aprimorar as técnicas e abordagens de
gestdo para futuros projetos, certamente garantindo implementacées de maior

qualidade e sucesso.



