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RESUMO

O projeto, Plano de Negdcio AWP-DESIGN, tem o objetivo de planejar o processo
abertura de uma empresa de desenvolvimento e execucdao de médveis sob medida e também
o planejamento do mapeamento dos fluxos de processo do negécio.

A inovagdo nesta proposta de negdcio esta na oportunidade de centralizar o
desenvolvimento (comercial e desenho) e a execucgdo (fabricacdo e instalacdo) dos produtos
deste negdcio (modveis sob medida) em um profissional que possui qualificagdo em
desenvolvimento de produtos, conhecimentos técnicos e que consegue integrar e gerar uma
perfeita comunicacdo do projeto do produto, com isso, entrega projetos bem concebidos e
com riscos de falha de projetos dos produtos muito baixas.

O Presente trabalho apresentard o plano de gerenciamento do projeto, que
contempla os planos de gerenciamento da integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos, comunicacoes, riscos e aquisicdes / contratacGes, conforme as boas praticas de

gerenciamento de projetos apresentadas no guia PMBOK 42 Edigao.

Palavras chaves: Gerenciamento de projetos; Inovagao; Oportunidade.



ABSTRACT

The Project, Business Plan AWP-DESIGN, aims to plan the process of opening a
business of development and implementation of bespoke furniture and also planning the
mapping of business process flows.

The innovation in this proposal is the business opportunity to centralize development
(commercial and drawing) and execution (fabrication and installation) of the products of this
business (bespoke furniture) in a professional who has expertise in product development,
technical knowledge and they can inclusive and perfect communication product design,
thereby delivering well designed and risks of projects of very low product failure projects.

The present paper presents the project management plan, which includes plans for
management of integration, scope, time, cost, quality, resources, communications, risk and
procurement / contracting, as good practice project management presented in the PMBOK
guide 4th Edition.

Key Words: Project management; innovation; Opportunity.
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1 INTRODUCAO

Com o forte crescimento das atividades imobiliarias no Brasil nos ultimos anos, que
gerou muitos empregos e crescimento de outros ramos de atividades, percebe-se uma
grande oportunidade para a inovacao destas atividades.

Um exemplo de mercado que vem crescendo muito, embalado pelo crescimento
imobiliario, € o mercado de modveis planejados e sob medida. Em pesquisas, se identificou
gue a Regido Sul detém um forte polo moveleiro, o que refor¢ca as possibilidades de
investimentos neste segmento.

Como o consumidor estd cada vez mais exigente e informado em tudo o que o
rodeia, a inovagdo constante se faz necessaria nos produtos e servigos oferecidos pelo
mercado. Aqueles que tiverem a sensibilidade para perceber estas mudangas certamente
irdo se destacar nos seus mercados de atuacao.

Assim como a tecnologia, a automacdo e a multifuncionalidade estdo cada vez mais
presentes em nossas vidas, inclusive nos imdveis (residenciais e comerciais), ou seja, os
imdveis estdo menores, passamos um tempo menor em casa, e logo precisamos de mais
qualidade e conforto de ambiente para nos satisfazermos e nos sentirmos melhores.

Para isso, mais uma vez, sdo necessarios moéveis personalizados, que tenham
inovacdo para encaixarem de forma adequada (ergonOmica, multifuncional, visual e
harmonica) aos novos espagos que os imdveis possuem.

Resumindo: o desafio esta em atender estas novas demandas, tdo necessarias para o
desenvolvimento desta nova fase na sociedade.

Frente a este cenario, pretende-se através de um projeto de plano de negdcio,
planejar de forma organizada e estruturada a abertura da empresa AWP-Design, que atuara
no desenvolvimento e execucdo de mdveis sob medida e também o processo de fabricacdo

destes produtos.
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2 OBJETIVOS DO PROIJETO

2.1 OBJETIVO GERAL

O principal objetivo do projeto proposto neste trabalho é montar um plano de
negodcio, ou seja, planejar a abertura da empresa AWP-Design e planejar o processo de
fabricacdao de moveis sob medida, elaborando um método que permita realizar o fluxo de
desenvolvimento e execuc¢do dos projetos de moveis (visita cliente, coleta de informacdes,
elaboracdo pré-projeto, aprovacao de projeto, elaboracdo de orcamento, aprovacdo de

orcamento, fabricacdo, montagem, instalacdo e pds-venda) de forma agil e pratica.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Organizar e estruturar os processos relacionados a execuc¢do do projeto;

* Planejar os processos para a abertura da empresa;

Planejar os processos para o desenvolvimento e execugao dos moveis;

e Buscar fornecedores que atendam os pré-requisitos definidos;
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3 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, o mercado de modveis passou por muitas reestruturagées que
obrigaram as empresas a repensarem sobre o novo mercado brasileiro. Como se sabe, a mao
de obra e a qualificacdo sdo as grandes dificuldades dos empresarios para conseguirem
entregar produtos e servicos de qualidade. Como resultado deste cendrio, temos por
consequéncia um grande aumento no numero de reclamagdes de clientes, quanto ao prazo
de entrega, a qualidade no atendimento e principalmente a montagem, instalacdo e pos-
venda.

A situagdao atual mostra que ao contrdrio das grandes empresas, as pequenas (e
basicamente marcenarias) vdo muito bem, possuindo inclusive uma grande demanda. Este
cenario favordvel se deve justamente pelo fato de conseguir centralizar boa parte do fluxo
de processo do negdcio (por possuirem normalmente uma equipe enxuta, bem treinada e
valorizada ou até por trabalharem sozinhos), garantindo com isso maior qualidade na
entrega dos produtos e servicos prestados.

Ainda assim, se percebem problemas entre o desenvolvimento e a execugdo, devido
a normalmente o projeto ser desenvolvido por um arquiteto, projetista ou designer de
interiores; e a execugao ser realizada por um marceneiro e ou montador. Portanto, se nao
houver uma perfeita comunicagdo entre desenvolvimento e execugdo, podemos ter
problemas desde projetos mal concebidos até grandes retrabalhos, acarretando em custos
desnecessarios para a empresa.

O SEBRAE oferece atualmente cada vez mais informagdes para o planejamento e
abertura de negocios, através da internet, seminarios, cursos, treinamentos entre outros.
Para tanto, este trabalho utilizard como base a metodologia de como elaborar um plano de
negocios do SEBRAE (Rosa, 2004).

Em 2012, o varejo de mdveis apresentou crescimento de 4,5% em pecas e 8% em
faturamento, com previsdo de crescimento de 6,8% nos produtos e 9,7% no faturamento
para 2013. Resultados até julho de 2013 revelam alta de 4,8% nos volumes vendidos e 7,1%
nos valores, confirmando a expectativa de crescimento. Na produg¢ao, o crescimento
previsto para 2013 era de 5,5%. Até julho o crescimento foi 4,5% (Sebrae, 2013).

A necessidade de diferenciacdo e incorporacao de design aos médveis, assim como a

tendéncia de mercado de criar ambientes cada vez mais personalizados, aliadas as
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perspectivas de crescimento do setor moveleiro decorrentes dos megaeventos a serem
realizados no Brasil, geram oportunidades para as marcenarias, que podem desenvolver e
executar projetos sob medida, tanto para residéncias quanto para hotéis, pousadas, bares,
restaurantes e outros estabelecimentos comerciais que estdao se preparando para receber
turistas em 2014 e 2016 (Sebrae, 2013).

Com relacdo a sustentabilidade, as carpintarias verdes hoje, sdo um étimo exemplo
sobre o quanto é possivel adequar as atividades produtivas em prol da sustentabilidade.
Atualmente marceneiros com consciéncia ambiental sdo considerados parceiros da
natureza, pois produzem pecas utilitdrias e decorativas usando menos recursos naturais e,
também, causando menos descarte de residuos. A matéria-prima desse segmento, hoje, sdo
os laminados industrializados de madeira, tais como compensado, aglomerado, MDF, folhas
de madeira, etc. O Eco design, praticado nas carpintarias verdes, possibilita a produgao de
moveis e pecas de madeira de modo a aproveitar melhor a nossa preciosa matéria-prima.
(Rabelo, 2012).

Com isso vislumbra-se a seguinte oportunidade de inovagcdo neste negdcio: conseguir
centralizar o desenvolvimento com a execucdo, no sentido que o profissional que desenha o
movel conheca profundamente a parte de execu¢do dos moveis, com isso ele entregara
projetos muito melhor concebidos e com uma margem de riscos de falha nos projetos muito

menor.
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4 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

4.1 Termo de abertura do projeto

Projeto: Plano de Negdcio AWP-Design
Sponsor: Cladio José Martins
Gerente do Projeto Lucas Manoel Martins

4.2 Nome do Projeto

Plano de Negdcio AWP-Design

4.3 Designagoes dos Gerentes

Lucas Manoel Martins, responsavel pela geréncia do projeto, pelo fato de ser o maior
interessado na execuc¢do e possuir as capacidades técnicas para gerenciar o negdcio apds o
mesmo ser implementado, o mesmo gerenciard também a parte Comercial (vendas e
marketing) e de Projeto. J& o responsavel pela parte de producdo dos moveis (apds a
implementagdo do negdcio) e que terd o cargo de Gerente de Produgdo, serda Tobias
Nogueira Martins. Ambos fardo também inicialmente, a parte de montagem, instalacdo e

pds-venda.

4.4 Descrigao do projeto

O projeto, como ja foi relatado anteriormente, tem o objetivo de planejar a abertura
e o funcionamento da empresa AWP-Design, que atuara no desenvolvimento e execugao de

moveis sob medida e totalmente personalizados.

4.5 Descrigao do Produto

O produto que serd entregue com a realizacdo deste projeto, serd o plano de negdcio
para a abertura de uma empresa de desenvolvimento e execu¢do de moveis sob medida
para os mais diversos ambientes como, cozinhas, salas, quartos, banheiros, lavanderias,

escritorios tanto no segmento residencial quanto comercial.
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Inicialmente a empresa realizard, na parte de execucao, as furacdes, montagem das

ferragens e componentes, montagem do maovel, instalacdo e pds-venda do produto, ou seja,

a parte de corte e acabamentos (fitas de borda) serda processada por um terceiro

(fornecedor), que entregard as pecas prontas. Para o frete inicialmente contrataremos uma

empresa de transportes que realizara o mesmo até o cliente, e na medida em que o negdcio

comecar a girar a aumentar o volume de producdo, sera adquirido um veiculo, e este

processo ndo serd mais terceirizado.

4.6 Principais entregas do projeto e cronograma

Organizar e estruturar os processos relacionados a execuc¢do do projeto;
Planejar os processos para a abertura da empresa;

Planejar os processos para o desenvolvimento e execugao dos moveis;
Aquisicoes - Buscar fornecedores que atendam os pré-requisitos definidos;
Infraestrutura — Definir layout fabril;

Implantagao — Concluir e revisar as instalagdes e encerrar o projeto;

4.7 Recursos Necessarios ao projeto

01 Gerente de Projeto;

Consultoria de negdcios;

01 Designer de produtos;

01 Gerente de Producao;

01 Vendedor;

02 montadores;

Fornecedor de matéria-prima (MDF, componentes, ferragens, etc...);
Fornecedor de ferramentas e equipamentos;

Fornecedor de transporte;

4.8 Premissas

Equipe técnica com conhecimento e experiéncia na area;

Serd utilizado como referéncia, o padrao de plano de negécios do SEBRAE;
Ferramentas de trabalho (internet, notebooks, celulares, salas de reunido, etc...),
serdo fornecidos pelo Patrocinador do projeto, e ndo fard parte dos custos do

projeto;
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e Local com area coberta ja existente para realizar a operacdo do negdcio apds o plano
ser aprovado, executado e implantado;

e O controle do projeto serd feito através do uso da ferramenta MS Project da
Microsoft para a montagem e controle do cronograma, planejamento das atividades,
controle dos recursos, dos custos e do tempo;

e Fornecedores precisam atender aos requisitos minimos descritos neste projeto;

e Os profissionais precisam ter conhecimento e experiéncia nas suas areas de atuacao;

¢ O Plano deve estar alinhado com as leis e normas vigentes da drea de negdcio;

4.9 Restrigoes
* O projeto ndo deve custar mais de R$70.000,00;

¢ O projeto ndo deve durar mais de 6 meses;

4.10 Stakeholders do projeto
e Patrocinador do projeto;

e Consultor de negdcios;
e Designer de produtos;
¢ Gerente de producao;
¢ Vendedores;

¢ Montadores;

¢ Fornecedores;

e Prefeitura;

* Clientes;

* Arquitetos;

e Decoradores;

4.11 Gerenciamento de mudancgas do projeto
Com relagdo as mudangas no projeto, estas serdo tratadas conforme as situagdes

listadas abaixo:
e Impacto no orgamento e cronograma: O gerente de projeto devera ser consultado
pela equipe e ap0ds, ele avaliara a questdo junto com o patrocinador do projeto.
* Impactos técnicos, alteragdes de processos ou com fornecedores: Devera ser

analisado na reunido semanal.
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4.12 Responsabilidade e autoridade do Gerente de Projeto

O Gerente de Projeto é responsavel pela criagdo, planejamento, controle,
monitoramento e manutencao do plano de projeto, uso dos recursos, ajustes de prioridades,
andamento do projeto, dos custos, dos riscos, do cronograma e a utilizacdo de indicadores
gue permitam garantir a performance do projeto, para que as entregas e objetivos sejam
cumpridos. Ele tem também importante papel em motivar e engajar as equipes do projeto e

manter informados os patrocinadores do projeto sobre o andamento do mesmo.

4.13 Riscos

e Falta de liberacdo da prefeitura para o local onde sera aberta a empresa;

* Plano piloto insatisfatorio;

e Ma3o de obra desqualificada;

* Atrasos nos prazos planejados pelo gerente de projeto;

e Reprovacgdo do projeto por parte dos patrocinadores apds a conclusdo do plano de

negdcio;

4.14 Estimativas

¢ Projeto durar 4 meses;

e Previsdo de implantacdo em 1 més apds o plano estar aprovado;
e Retorno do investimento em 3 anos;

* Estimativa de custo da consultoria de negdcios R$5.000,00;

e Reservas de custo de 10% do valor total do projeto;
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5 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

5.1 Objetivo do Projeto

Elaboracdo de um Plano de Negdcio que apresente de forma clara e detalhada o
planejamento para a abertura de uma empresa de desenvolvimento e execugdao de moveis

sob medida.

5.2 Descrigdao do Produto e Servigo

O produto que serd entregue com a realizagdo deste projeto, sera o plano de negdcio
para a abertura de uma empresa de desenvolvimento e execugdo de mdveis sob medida
para os mais diversos ambientes como, cozinhas, salas, quartos, banheiros, lavanderias,
escritérios tanto no segmento residencial quanto comercial. Neste plano estara detalhado
de que forma e como funcionardo os processos de desenvolvimento e execu¢do dos mdveis,

desde o primeiro contato com o cliente até o fim da instalacdo e pds-venda.

5.3 Critério de aceitagao do Projeto

O projeto plano de negdcio AWP-Design, tem por critério de aceitacdo, a aprovacao
do detalhamento do planejamento do negdcio por parte do Patrocinador e especialista em

consultoria de negdcios.

5.4 Escopo nao incluso no projeto

N3o esta incluso neste projeto a implantacdo de servicos de infra estrutura, ou seja,
inicialmente serd utilizada uma area ja construida para iniciar as atividades e apds a
estabilidade econ6mica do negdcio, sera realizado um novo projeto para a ampliacdo do
negdcio. Também ndo estara incluso no Projeto o controle dos custos de uso de internet,
telefone, computadores, salas de reunido, visita em fornecedores; que serdo absorvidos pela

estrutura de custos operacionais do patrocinador do projeto.

5.5 Estratégia de condugdo do Projeto

O gerente de projeto serd o centralizador das informacdes e conduzird as mesmas

entre as equipes e o patrocinador do projeto. Sera realizada 1 reunido semanal para o
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alinhamento das informacgdes do projeto, por fim o gerente enviara por e-mail uma ATA com
as medidas decididas na reunido. Com o patrocinador do projeto também serd realizada
uma reunido semanal para discutir questdes estratégicas do projeto. Para acompanhamento
e cobranca do andamento das atividades do projeto sera utilizada a ferramenta MSProject,

onde o mesmo permite gerar o cronograma, grafico de gantt e o caminho critico do projeto.

5.6 Equipe de planejamento do projeto

e lLucas Manoel Martins, Gerente de Projeto, trabalha 7 anos na area de
desenvolvimento de produtos, P&D e gerenciamento de projetos formado em Design
de produtos com énfase em Design Ergondmico pela universidade FEEVALE e cursou
o MBA em Gestdo de Projetos pela Unisinos;

e Tobias Nogueira Martins, Engenheiro Eletrénico, com experiéncia de 10 anos em
assisténcia técnica e suporte a hardware e atuard como gerente de producao,
planejando o processo produtivo, layout fabril e aquisicdes, e gerenciando a
execucdo e instalacdo dos moveis apds a implantacdo do negécio;

e Gestor de Negdcios, a ser definido pelo Patrocinador;



5.7 EAP

Abaixo segue a estrutura analitica do projeto.

(1 Plano de Negdcio AWP—Deslgn]

o

1.1 Gerenciamento do Projeto

I
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1.1.1 Ger. 1.1.2 Ger. 1.1.3 Ger. 1.1.4 Ger. 1.1.5 Ger. Recursos
Escopo custos Tempo Qualidade Humanos

1.1.6 Ger. 1.1.7 Ger.
Riscos Aquisicdes

1.1.8 Ger. 1.1.9 Ger.
Comunicagido Integragdo

Caonsultoria de Neg

[1.3.1 Analise da cuncurréncia] (1.3.2 Pesquisa de merzadn]

=)

1.3 Definicdo da empresa

1 Abertura da empresa

I |

1.3.3.1 Definicdo do 1.3.3.2 Consultas 1.333

Registro do 1.3.3.4 Cadastro

tipo de empresa Prévias contrato Social do CNPJ

1.3.3.5 Inscricdo Estadual
2 Municipal

1.3.3.6 Registro do
alvard

1.3.3.7 Registro em
sindicatos

§

rl.d Desenvelvimento do projeto do urucessa]

Nl

[1.4.1 Mapeamento do fluxo de fabricacdo dos mu’ve\'s]

(1.4.2 Andlise de \nvest\mentu]

(1.4.3 Analise de m3o de ubra]

1.4.1.1 Levantamento das

atwidades]

.4.1.2 Detalhamento das awidades]

1.4.1.3 Definigdo dos papeis e resuonsab\l\dades)

L Lo L L

1.4.1.4 Elaboracdo do fluxograma do processo de fabrmagﬁu]

1.5 Construcdes / Aquisicdes

[1.5.1 Definicdo dos fornecedores)

2

[

—(1.5.1.1 Fornecedor de matérias primas]

_[1.5.1.2 Fornecedor de ferramemtas]

—(1.5.1.3 Fornecedor de equipamentos e acessérms]

1.6 Marketing

1.5.2 Infraestrutura

1.5.3 Definicdo do método
de entrega (transporte)

1.5.4 Compra dos
ferramentais

1.5.5 Abertura de
conta Juridica

1.5.2.1 Definigdo do layout
1.5.2.2 Execuc3o do lay out

[1.6.1 Definicie de Identidade V\sua\] [1.6.2 Definicdo da pubhmdade]

(1.6.3 Divulgac3o da empresa na Midla]

(=)
|

(1.7.1 Reunido EQUIDEJ (1.7.2 Reunido Patmcmadnr]

1.8 Fechamento

(1.5.1 Revis3o das msta\agﬁes) (1.5.2 Relatério de licdes aprend\das]

(1.8.3 Encerramento do prnjeto]

Figura 1 - EAP (Elaborado pelo autor).




5.8 Dicionario da EAP
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O diciondrio da EAP fornece descricbes detalhadas dos componentes da EAP, para

este projeto, serdo descritas apenas as fases. A tabela 1 mostra as informacgdes:

Tabela 1 - Dicionario da EAP (Elaborado pelo autor).

1.1 Gerenciamento do Projeto

Descricdo: Detalhamento de todos os
planos de gerenciamento do projeto.

Recursos: Gerente de Projeto

1.2 Consultoria de Negdcios

1.3 Defini¢do da Empresa

1.4 Desenvolvimento do projeto do

processo

1.5 Construgées / Aquisicoes

1.6 Marketing

Descricdo: Elaboragdo e definicdo do
modelo de negdcio e analise de plano
financeiro.
Recursos: Serd contratado um consultor
externo que trabalhard em conjunto com o
gerente de projeto e gerente de produgdo
para mapear e definir o modelo de negécio.
Descricdao: Detalhamento e execucdao de
todos os processos burocraticos para a
abertura da empresa.

Recursos: Gerente de Projeto e Consultor de

negécios.
Descricdo: Mapeamento do fluxo de
fabricacdo dos modveis, andlise de

investimento e de m3ao de obra.

Recursos: Gerente de producdao e Gerente
de projeto.
Descricdo: Definicdo dos fornecedores,
Infraestrutura (definicdo do layout), Método
de entrega do produto, compra dos
ferramentais e abertura de conta Juridica.
Recursos: Gerente de producao e Gerente
de Projeto.

Descri¢ao: Definicdao da identidade visual, da




1.7 Reunides Descricdo: Reunides semanais com a equipe
de projeto nas tergas e com o patrocinador
do Projeto nas quintas.

Recursos: Equipe de projeto e Patrocinador.

5.9 Administra¢ao do plano de gerenciamento do escopo

O plano de gerenciamento do escopo do projeto serd avaliado ao longo de todo o
projeto e sera atualizado sempre que for solicitado e aprovado nas reunides com a equipe
de projeto e nas reunides com o patrocinador do projeto.

Lucas Manoel Martins, Gerente do Projeto, serd o responsavel pelo gerenciamento

do escopo.
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6 GERENCIAMENTO DO TEMPO

Os processos que dizem respeito ao gerenciamento do tempo, serdo orientados
conforme o guia de boas praticas PMBOK 42 Edicdo. Com a utilizacdo destas boas praticas
gue contemplam os processos de iniciacdo, planejamento, execu¢ao, monitoramento e
controle e encerramento pode-se por fim definir o cronograma do projeto. Para a criacdo,
monitoramento, controle e atualizacdo do cronograma do projeto, serd utilizada a

ferramenta MS Project.

6.1 Definicao das atividades

As atividades serdo definidas com base nas técnicas de decomposicdo e opinido
especializada, sendo executados paralelamente a criagdo da EAP e dicionario da EAP. A
decomposicao devera gerar pacotes de trabalho com atividades que ndo ultrapassem 80
horas. A opinido especializada devera ser sempre consultada em caso de duvidas do gerente

de projeto.

6.2 Sequenciar atividades

Como ja foi descrito anteriormente, toda a montagem do cronograma do projeto
sera elaborado utilizando a ferramenta MS Project. As atividades serdo sequenciadas através

do método do diagrama de precedéncia, e serao do tipo término para inicio.

6.3 Estimativas dos recursos e duragao das atividades

As estimativas dos recursos e duracdo das atividades serdo realizadas através de
opinido especializada (apoio técnico), amparados pelo escopo do projeto, pela EAP e
diciondrio da EAP.

Os recursos serdo mapeados e cadastrados na ferramenta MS Project e a
responsabilidade pelas alocacdes dos recursos serdao do Gerente de Projeto.

Além da utilizacdo da opinido especializada, o Gerente de Projeto também utilizara
dados estatisticos de outros modelos de negdcios similares para estimar os recursos e

duracgGes necessarias para cada atividade.
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6.4 Desenvolvimento e controle do cronograma

Para o desenvolvimento e controle do cronograma, serd utilizada a técnica de
caminho critico (que serd visualizada através do grafico de Gantt) e que é gerado dentro da
ferramenta MS Project.

Apds a montagem do cronograma, sera salva uma linha de base, para que possa ser
realizado o monitoramento e controle do projeto através do método de comparagao entre o
realizado e o planejado. Toda e qualquer situacdo que gere impacto no cronograma devera
ser reportada ao Gerente de Projeto, para que o mesmo avalie ou marque uma reunido para

discutirem a solucdo contra o impacto.

6.5 Cronograma Detalhado

Tabela 2 - Cronograma Detalhado (Elaborado pelo autor).

EDT Nome da tarefa Duragdo Inicio Término Predecessoras Nomes dos
recursos
1 Plano de Negocio 73,5 Ter Sex
AWP-Design dias 24/06/14 03/10/14
1.1 Gerenciamento 10 dias Qui Qua
do Projeto 10/07/14 23/07/14
1.1.1 Ger. Escopo 1 dia Qui Sex Gerente de
10/07/14 11/07/14 Projetos
1.1.2 Ger. custos 1 dia Seg Seg 3 Gerentede
14/07/14 14/07/14 Projetos
1.13 Ger. Tempo 1 dia Ter Ter 4 Gerente de
15/07/14 15/07/14 Projetos
1.14 Ger. Qualidade 1dia Qua Qua 5 Gerente de
16/07/14 16/07/14 Projetos
1.15 Ger. Recursos 1 dia Qui Qui 6 Gerente de
Humanos 17/07/14 17/07/14 Projetos
1.1.6 Ger. Riscos 1dia Sex Sex 7 Gerente de
18/07/14 18/07/14 Projetos
1.1.7 Ger. Aquisicdes 1 dia Seg Seg 8 Gerente de
21/07/14 21/07/14 Projetos
1.1.8 Ger. 1dia Ter Ter 9 Gerente de
Comunicacdo 22/07/14 22/07/14 Projetos
1.1.9 Ger. Integragdo 1 dia Qua Qua 10 Gerente de
23/07/14 23/07/14 Projetos
1.2 Consultoria de 5 dias Qui Qua 11TI+5 dias consultor de
Negdcios 31/07/14 06/08/14 negacios

1.3 Defini¢cao da 11,5 Qui Sex
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1.3.1

1.3.2

133

13.3.1

1.3.3.2

1333

1334

1335

1.3.3.6

1.3.3.7

14

14.1

1411

1.4.1.2

1.4.1.3

14.1.4

1.4.2

143

15

15.1

empresa
Analise da
concorréncia

Pesquisa de
mercado

Abertura da

empresa

Definicdo do
tipo de empresa

Consultas
Prévias

Registro do
contrato Social

Cadastro do
CNPJ

Inscrigdo
Estadual e
Municipal

Registro do
alvara

Registro em
sindicatos

Desenvolvimento
do projeto do
processo

Mapeamento
do fluxo de
fabricagdo dos
moveis

Levantamento
das atividades

Detalhamento
das atividades

Definicao dos
papéis e
responsabilidades

Elaboragao do
fluxograma do
processo de
fabricagdo

Andlise de
investimento

Analise de mao
de obra

Construcdes /
Aquisi¢oes
Defini¢ao dos
fornecedores

dias
4 dias

4 dias
3,5
dias
4 hrs
4 hrs
4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

16 dias

10 dias

2 dias

4 dias

2 dias

2 dias

4 dias

2 dias

14 dias

6 dias

07/08/14
Qui
07/08/14
Qua
13/08/14
Ter
19/08/14
Ter
19/08/14
Ter
19/08/14
Qua
20/08/14
Qua
20/08/14
Qui
21/08/14

Qui
21/08/14
Sex
22/08/14
Ter
19/08/14

Ter
19/08/14

Ter
19/08/14
Qui
21/08/14

Qua
27/08/14

Sex
29/08/14

Qui
04/09/14
Ter
02/09/14
Qua
10/09/14
Qua
10/09/14

22/08/14
Ter
12/08/14
Seg
18/08/14
Sex
22/08/14
Ter
19/08/14
Ter
19/08/14
Qua
20/08/14
Qua
20/08/14
Qui
21/08/14

Qui
21/08/14
Sex
22/08/14

Qua
10/09/14

Ter
02/09/14

Qui
21/08/14
Qua
27/08/14
Sex
29/08/14

Ter
02/09/14

Qua
10/09/14
Qui
04/09/14
Ter
30/09/14
Qui
18/09/14

12

14

15

17

18

19

20

21

22

17

26

27

28

31

29

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos
Gerente de
Projetos
Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Producao

Gerente de
Producao

Gerente de
Producao

Gerente de
Produgao

Gerente de
Produgao

Gerente de
Produgao
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15.1.1

1.5.1.2

1.5.1.3

1.5.2

1.5.2.1

1.5.2.2

153

154

155

1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.7

1.7.1

1.7.1.1

1.7.1.2

1.7.13

1.7.14

1.7.15

Fornecedor de
matérias primas

Fornecedor de
ferramentas

Fornecedor de
equipamentos e
acessorios

Infraestrutura

Definicdo do
layout
Execugdo do
lay out
Defini¢cdo do
método de entrega
(transporte)
Compra dos
ferramentais

Abertura de
conta Juridica

Marketing

Definicdo de
Identidade Visual
Definigdo da
publicidade
Divulgacdo da
empresa na Midia
Reunides

Reunides
equipe
Reunides
equipe 1

Reunides
equipe 2

Reunides
equipe 3

Reunides
equipe 4

Reunides
equipe 5

2 dias

2 dias

2 dias

6 dias

2 dias

4 dias

2 dias

2 dias
1 dia
33 dias
2 dias
2 dias
2 dias
70,13
dias
70,13

dias
1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

Qua
10/09/14
Sex
12/09/14

Ter
16/09/14

Qui
18/09/14
Qui
18/09/14
Seg
22/09/14
Sex
26/09/14

Qui
18/09/14

Qua
10/09/14
Ter
19/08/14
Ter
19/08/14

Qui
21/08/14

Qua
01/10/14
Ter
24/06/14
Ter
24/06/14
Ter
24/06/14

Ter
01/07/14

Ter
08/07/14

Ter
15/07/14

Ter
22/07/14

Sex
12/09/14
Ter
16/09/14

Qui
18/09/14

Sex
26/09/14
Seg
22/09/14
Sex
26/09/14
Ter
30/09/14

Seg
22/09/14
Qui
11/09/14
Sex
03/10/14
Qui
21/08/14
Seg
25/08/14
Sex
03/10/14
Ter
30/09/14
Ter
30/09/14
Ter
24/06/14

Ter
01/07/14

Ter
08/07/14

Ter
15/07/14

Ter
22/07/14

30

34

35

36

38

39

36

30

17

44

82

Gerente de
Producao

Gerente de
Producao
Gerente de
Producao

Gerente de
Producgao

Gerente de
Produgao

Gerente de
Producgao

Gerente de
Produgao

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Producgao;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producdo;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producao;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producdo;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producgao;Gerente
de Projetos




27

1.7.1.6

1.7.1.7

1.7.1.8

1.7.1.9

1.7.1.10

1.7.1.11

1.7.1.12

1.7.1.13

1.7.1.14

1.7.1.15

1.7.2

1.7.2.1

1.7.2.2

1.7.23

1.7.24

1.7.2.5

1.7.2.6

1.7.2.7

Reunides
equipe 6

Reunides
equipe 7

Reunides
equipe 8

Reunides
equipe 9

Reunides
equipe 10

Reunides
equipe 11

Reunides
equipe 12

Reunides
equipe 13

Reunides
equipe 14

Reunides
equipe 15

Reuniao
patrocinador
Reunido
patrocinador 1
Reuniao
patrocinador 2
Reunido
patrocinador 3
Reuniao
patrocinador 4
Reunido
patrocinador 5
Reuniao
patrocinador 6
Reunido
patrocinador 7

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

65,13
dias
1hr
1hr
1hr
1hr
1hr

1hr

1 hr

Ter
29/07/14

Ter
05/08/14

Ter
12/08/14

Ter
19/08/14

Ter
26/08/14

Ter
02/09/14

Ter
09/09/14

Ter
16/09/14

Ter
23/09/14

Ter
30/09/14

Qui
26/06/14
Qui
26/06/14

Qui
03/07/14
Qui
10/07/14
Qui
17/07/14
Qui
24/07/14
Qui
31/07/14

Qui
07/08/14

Ter
29/07/14

Ter
05/08/14

Ter
12/08/14

Ter
19/08/14

Ter
26/08/14

Ter
02/09/14

Ter
09/09/14

Ter
16/09/14

Ter
23/09/14

Ter
30/09/14

Qui
25/09/14
Qui
26/06/14

Qui
03/07/14
Qui
10/07/14
Qui
17/07/14
Qui
24/07/14
Qui
31/07/14

Qui
07/08/14

Gerente de
Producdo;Gerente
de Projetos

Gerente de
Produgao;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producdo;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producao;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producdo;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producao;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producdo;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producao;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producdo;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producdo;Gerente
de Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos
Gerente de
Projetos
Gerente de
Projetos
Gerente de
Projetos
Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos
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1.7.2.8

1.7.2.9

1.7.2.10

1.7.2.11

1.7.2.12

1.7.2.13

1.7.2.14

1.8

1.8.1

1.8.2

1.8.3

Reuniao
patrocinador 8
Reunido
patrocinador 9
Reuniao
patrocinador 10
Reunido
patrocinador 11
Reuniao
patrocinador 12
Reunido
patrocinador 13
Reuniao
patrocinador 14

Fechamento

Revisdo das
instalacdes

Relatério de
licoes aprendidas

Encerramento
do projeto

1hr

1 hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

3 dias

1 dia

1 dia

1 dia

Qui
14/08/14

Qui
21/08/14
Qui
28/08/14
Qui
04/09/14
Qui
11/09/14
Qui
18/09/14
Qui
25/09/14
Sex
26/09/14

Sex
26/09/14

Seg
29/09/14

Ter
30/09/14

Qui
14/08/14

Qui
21/08/14
Qui
28/08/14
Qui
04/09/14
Qui
11/09/14
Qui
18/09/14
Qui
25/09/14
Qua
01/10/14
Seg
29/09/14

Ter
30/09/14

Qua
01/10/14
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80

81

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Producdo;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producao;Gerente
de Projetos

Gerente de
Producdo;Gerente
de Projetos




6.6 Caminho Critico

TEC - Plano de negocio - Lucas Manoel Martins. mpp
id Modo Nome da tarefa Duragio | inicia [Término PredecessaNomes dos recursos  |Custo [rabathe | ” = i - . = : - = _ = = - 5 = _
da J ‘ 14 |22/tunf14 _[29/un/1a_|06/3ul/34_ [13/Juy1a |20/u/34  |27/ulf18 |03/Ago/1A_|10/ARo/18 |17/Ago/14 |23/Ago/14 |31/Ago/14 [07/Set/14 |14/Seyis _|21/set/14 |2a/sey14 |05/0ut/14
© Taref: alplals|[v[s[slalolals{r[slslalolals[s[s[slalplalsit[{s[s|alolals[v[sIslalpla
2 1Plano de Negocio AWP-Design 73,5 dias Ter 24/06/14 Sex 03/10/14 $48.180,00 524 hrs o
2 11Gerencamento do Projeto 10dias  Qui 10/07/14 Qua 23/07/14 $6.800,00 68 hrs — 67
v B 1.1.1 Ger. Escopo 1dia Qui 10/07/14 Sex 11/07/14 Gerente de Projetos. 5 800,00 8hrs - - - 100%
e 1.1.2 Ger. custos 1dia Seg 14/07/14 Seg 14/07/14 3 Gerente de Projetos $ 800,00 8hrs — = 100%
v = 1.1.3 Ger. Tempo idia  Ter15/07/14 Ter15/07/14 4 Gerente de Projetos $ 800,00 Bhrs - = 100%
v 2 1.1.4 Ger. Qualidade 1dia Qua 16/07/14 Qua 16/07/14 5 Gerente de Projetos $ 700,00 Thrs — & 100%
v m 1.1.5 Ger. Recursos Humanos ldia  Quil7/07/14 Qui17/07/14 6 Gerente de Projetos $ 800,00 Bhrs — . 100%
v B 1.16 Ger. Riscos ldia  Sex18/07/14 Sex18/07/14 7 Gerente de Projetos 700,00 Thrs — El00%
b 1.1.7 Ger. Aquisicdes ldia  Seg21/07/14 Seg21/07/14 8 Gerente de Projetos $ 800,00 8hrs —
b 1.1.8 Ger. Comunicag3o 1dia  Ter22/07/14 Ter22/07/14 9 Gerente de Projetos $700,00 Thrs
1.1.9 Ger. Integragéo ldia  Qua23/07/14 Qua23/07/14 10 Gerente de Projetos $700,00 Thrs
T 1.2Consultoria de Negocios Sdias  Qui31/07/14 Qua0B/08/14 11TkS diaconsultor de negécias  $ 4,800,00 40 hrs
%, 13Definicio da empresa 11,5 dias Qui 07/08/14 Sex 22/08/14 $7.200,00 72 hrs o%
= 1.3.1 Analise da concorréncia 4dias  Qui07/08/14 Ter 12/08/14 12 Gerente de Projetos  $2.900,00 29hrs
b= 1.3.2 Pesquisa de mercado 4dias  Qua13/08/14 Seg 18/08/14 14 Gerente de Projetos  $2.900,00 29hrs
= 1.3.3 Abertura da empresa 3,5dias Ter 19/08/14 Sex 22/08/14 $1.400,00 14 hrs. %
- 1.3.3.1 Definigdo do tipo de empresa 4hrs Ter 19/08/14 Ter 19/08/14 15 Gerente de Projetos $200,00 2hrs -
< 1.3.3.2 Consultas Prévias 4hrs  Ter19/0B/14 Ter13/08/14 17 Gerente de Projetos 200,00 2hrs -
?;, 1.3.3.3 Registro do contrato Social A hrs Qua 20/08/14 Qua 20/08/14 18 Gerente de Projetos $200,00 2hrs
2 1.3.3.4 Cadastro do CNPJ 4hrs Qua 20/08/14 Qua 20/08/14 19 Gerente de Projetos $ 200,00 2hrs
<2 1.3.35 Inscrigho Estadual e Municipal  4hrs  Qui21/08/14 Qui21/08/14 20 Gerente de Prajetos $ 200,00 2hrs
) 1.3.3.6 Registro do alvard 4hrs  Qui21/08/14 Qui21/08/14 21 Gerente de Projetos $ 200,00 2hrs
2 1.3.3.7 Registro em sindicatos 4 hrs Sex 22/08/14 Sex22/08/14 22 Gerente de Projetos. $ 200,00 2hrs
2 14 projeto 16dias  Ter19/08/14 Qua 10/09/14 $9.76000  122hrs 0%
- 1.4.1 Mapeamento do fluxo de fabricagio 10dias  Ter 19/08/14 Ter 02/09/14 $6.080,00 76 hes
dos moveis
% b=y 14.11 levantamento das atividades  2dias  Ter 19/08/14 Qui21/08/14 17 Gerente de Produgio  §1.200,00 15 hrs —
£z 14,12 Detalhamento das atividades 4dias  Qui21/08/14 Qua27/08/14 26 Gerente de Produgio  § 2.480,00 3L hrs -
) 1.4.1.3 Definigio dos papéis e 2dias  Qua27/08/14 Sex29/08/14 27 Gerente de Produgio  $ 1.200,00 15 hrs
responsabilidades
» 1414 Elaboragdo do fluxogramado  2dias  Sex29/08/14 Ter 02/08/14 28 Gerente de Producio  $1.200,00 15hrs
| processo de fabricagio
» 1.4.2 Andlise de investimento 4dias  Qui04/09/14 Qua 10/09/14 31 Gerente de Produg3o  $2.480,00 31 hrs
EN 1.4.3 Anlise de m3a de obra 2dias  Ter02/09/14 Qui04/09/14 29 Gerente de Produgio  $1.200,00 15 hrs
2 1.5 ConstrugBes / Aquisigdes ladias  Qua 10/09/14 Ter 30/09/14 $8560,00 105 hrs
(3 & T 1.5.1 Definigio dos fornecedores 6dias  Qua 10/09/14 Qui 18/09/14 $352000  adhrs
) b3 15.1.1 Fornecedor de matérias primas  2dias  Qua 10/09/14 Sex12/09/14 30 Gerente de Produgio  $1.200,00 15 hrs
3 - 15.1.2 Fornecedor de ferramentas 2dias  Sex12/09/14 Ter 16/09/14 34 Gerente de Produgio  $1.200,00 15 hrs|
% b 15.1.3 Fornecedor de equipamentose  2dias  Ter 16/09/14 Qui18/09/14 35 Gerente de Produgio  $1.120,00 14 hrs
acessérios
7| B 15.2 Infraestrutura 6dias  Qui18/09/14 Sex 26/09/1a $288000  36hny pr— 0%
=) 15.2.1 Definigio do layout 2diss  QuilB/09/14 Seg22/09/14 36 Gerente de Produgdo 640,00 Shrs mL-‘
39 ) 15.2.2 Execugdo do lay out 4dias  Seg22/09/14 Sex26/09/14 38 Gerente de Produgdo  $2.240,00 28hrs ——
] -3 1.5.3 Definigio do métoda de entrega 2dias  Sex26/09/14 Ter30/09/14 39 Gerente de Produgdo $ 640,00 Shrs S ]
(transporte)
- 1.5.4 Compra dos ferramentais 2dias  Qui18/09/14 Seg 22/09/14 36 Gerente de Produg3o $720,00 9hrs Toccee, 0%
b 1.5.5 Abertura de conta Juridica 1dia  Qua10/09/14 Quil1/09/14 30 Gerente de Projetos $ 800,00 Shrs A
E 16Marketing 33dias  Ter 19/08/14 Sex03/10/14 $3.400,00 34 hes 0%
- 1.6.1 Definigio de identidade Visual 2dias  Ter19/08/14 Qui21/08/14 17 Gerente de Projetos 5 800,00 8hrs i, 0%
e 1.6.2 Definic3o da publicidade 2dias  Qui21/08/14 Seg25/08/14 44 Gerente de Projetos. $1.000,00 10 hrs 0%
1.6.3 Divulgagio da empresa na Midia 2dias  Qua 01/10/14 Sex03/10/14 82 Gerente de Projetos  $ 1.600,00 16 hrs ST
" 17 Reunides 70,13 diasTer 24/06/14 Ter 30/09/14 $4.100,00 4 hirs 8%
- 1.7.1 Reunides equipe 70,13 diasTer 24/06/14 Ter 30/09/14 $2.700,00 30 hrs pl00% @ 100% @ 100% @ 100% @ 0% 0% @0% *0% 0% eo% @0 »O% Ll - 0% ok
- 1.7.2 Reunido patrocinador 65,13 dias Qui 26/06/14 Qui 25/09/14 $1.400,00 14 hrse @100%  @l00%  P100%  l00% 0% P0% @ 0% @0% @ 0% o0% @ 0% “o% - 0% o%
S 18fechamento 3dias  Sex26/09/18 Qua01/10/14 $3.560,00 39 hrs o
b= 1.8.1 Revisdo das instalagBes 1dia  Sex26/09/14 Seg29/09/14 39 Gerente de Produgdo;G: $ 1.280,00 14 hrs H-:-
[ & - 1.8.2 Relatério de ligbes aprendidas 1dia  Seg29/09/14 Ter30/03/14 80 Gerente de Produgio;Gi $1.200,00 13 hrs
82 2 183 d ldia  Ter30/05/14 Qua01/10/14 81 Gerente de ProdugBo;G:$ 1.080,00 12h
Divisdo Critica $A A0 s a s AndamentodaTarefs S Somente duraglo Divisdo da Linha deBase « = s » o o =+ Resumo P— ELapa externa * Data limite *
Andamento Critico ~ See— refa Manusl s | Critics s Etapa da Unha de Base O Resumo Manual Pe— T3refa inativa —
Tarefa rrmsssasnas Somente inicio 4 Divisdo critica Ve e ewe EGOR . Resumodoprojeto W= Etapa Inativa
Divisio feenee e Somente téming 3 Linha de Base do Resumo C. >
Piginal

Figura 2 - Caminho Critico (Elaborado pelo autor).
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7 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Este documento tem como objetivo registrar o funcionamento do gerenciamento de

custos para o desenvolvimento do plano de negdcio em questao.

7.1 Descrigao dos processos de gerenciamento de custos do projeto

Todo o levantamento de custos, incluindo o gerenciamento, sera realizado em
planilha EXCEL e os seus dados serdao informados no MS Project de acordo com as
estimativas de recursos e duracao das atividades.

Todas as atividades terdo os custos estimados em Reais (RS). Custos em outras
moedas deverdo ser convertidos para reais, pela cotacdo de fechamento da moeda no dia
anterior a estimativa.

A estimativa de custo sera definida através da complexidade do projeto (baixa, média
e alta), realizando a decomposi¢do dos pacotes de trabalho para podermos estimar o tempo
de cada atividade. Esta técnica é chamada de “Bottom-Up”, sera também utilizada a
estimativa analoga (base do custo real dos projetos anteriores), a equipe ja possui
experiéncia pratica em projetos similares.

O pagamento de terceiros serdo efetuados através de contrato de prestacdo de
servicos e os pagamentos do uso das reservas deverdo ser efetuados no final do projeto.

O orcamento foi determinado através da técnica de agregacdo de custos das
atividades com divisdo pelas fases do projeto.

O orcamento de custos do projeto de gerenciamento sera realizado com base no
orcamento previsto para o projeto (divido por fases e por recursos).

Todas as solicitagBes de revisdo e/ou mudanga das verbas devem ser enviadas por e-
mail para o Gerente do Projeto e deve ser identificado o pacote/fase de trabalho

correspondente conforme diagrama na EAP e conter uma justificativa.
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7.2 Reservas de custos

O Patrocinador, diante da oportunidade do negdécio e potencial do Gerente de
Projeto e Gerente de Produgao para desenvolverem e fazerem parte do negdcio depois de
aprovado e implantado definiu como reserva gerencial o equivalente a 5% do custo total
estimado do projeto.

A reserva de contingéncia baseada nos riscos do projeto (andlise quantitativa dos
riscos) esta estipulada em R$S4.270,00.

A reserva gerencial, a reserva de contingéncia e os custos estimados em cada fase,

compoem o custo final do projeto. Abaixo seguem os valores definidos.

Tabela 3 - Reservas de custos (Elaborado pelo autor).

Nome Fase Valor

Reserva de contingéncia RS 4.270,00
Reserva gerencial RS 2.409,00
Total Reservas RS 6.679,00

O Gerente de Projeto tem autoridade para usar até 50% do valor da reserva definida,
apos este valor, devera solicitar ao Patrocinador do Projeto.

Para melhor visualizacdo, segue abaixo EAP com a definicdo das atividades do projeto
e previsdo de custos do projeto por tarefa. O custo/hora do patrocinador ndo serd

contabilizado neste projeto.

7.3 Previsao de custos do projeto por tarefa

Tabela 4 - Previsdo de custos do projeto por tarefa (Elaborado pelo autor).

EDT Nome da tarefa Duragdo Trabalho Custo

1 Plano de Negdécio AWP-Design 73,5 dias 524 hrs RS 48.180,00
1.1 Gerenciamento do Projeto 10 dias 68 hrs RS 6.800,00
1.1.1 Ger. Escopo 1 dia 8 hrs RS 800,00
1.1.2 Ger. Custos 1 dia 8 hrs RS 800,00
1.1.3 Ger. Tempo 1 dia 8 hrs RS 800,00
1.1.4 Ger. Qualidade 1 dia 7 hrs RS 700,00
1.1.5 Ger. Recursos Humanos 1 dia 8 hrs RS 800,00
1.1.6 Ger. Riscos 1 dia 7 hrs RS 700,00
1.1.7 Ger. Aquisigoes 1 dia 8 hrs RS 800,00
1.1.8 Ger. Comunicagao 1 dia 7 hrs RS 700,00

1.1.9 Ger. Integragao 1 dia 7 hrs RS 700,00
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1.2

13
13.1
1.3.2
133
13.3.1
1.3.3.2
1333
1334
1335
1.3.3.6
1.3.3.7
14

14.1

1411
1.4.1.2
1.4.1.3

14.14

14.2
143
15
15.1
15.1.1
1.5.1.2
15.1.3

1.5.2
1.5.2.1
1.5.2.2
153

154
1.5.5
1.6
1.6.1
1.6.2
1.6.3
1.7
1.7.1
1.7.1.1
1.7.1.2
1.7.13

Consultoria de Negdcios
Definicao da empresa
Analise da concorréncia
Pesquisa de mercado
Abertura da empresa
Defini¢do do tipo de empresa
Consultas Prévias
Registro do contrato Social
Cadastro do CNPJ
Inscri¢do Estadual e Municipal
Registro do alvara
Registro em sindicatos
Desenvolvimento do projeto do processo

Mapeamento do fluxo de fabricagdo dos
moveis
Levantamento das atividades
Detalhamento das atividades
Definicdo dos papéis e responsabilidades

Elaboracdo do fluxograma do processo
de fabricacdo
Andlise de investimento
Andlise de m3o de obra
Construgdes / Aquisicdes
Definicao dos fornecedores
Fornecedor de matérias primas
Fornecedor de ferramentas
Fornecedor de equipamentos e
acessorios
Infraestrutura
Definicdo do layout
Execucgdo do lay out
Definicdo do método de entrega
(transporte)
Compra dos ferramentais
Abertura de conta Juridica
Marketing
Definicao de Identidade Visual
Definicdo da publicidade
Divulgacdo da empresa na Midia
Reunides
Reunides equipe
Reunides equipe 1
Reunides equipe 2
Reunides equipe 3

5 dias
11,5 dias
4 dias
4 dias
3,5 dias
4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs
16 dias

10 dias

2 dias
4 dias
2 dias

2 dias

4 dias
2 dias
14 dias
6 dias
2 dias
2 dias
2 dias

6 dias
2 dias
4 dias
2 dias

2 dias
1dia

33 dias

2 dias

2 dias

2 dias
70,13 dias
70,13 dias
1hr

1hr

1hr

40 hrs
72 hrs
29 hrs
29 hrs
14 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
122 hrs

76 hrs

15 hrs
31 hrs
15 hrs

15 hrs

31 hrs
15 hrs
105 hrs
44 hrs
15 hrs
15 hrs
14 hrs

36 hrs
8 hrs
28 hrs
8 hrs

9 hrs
8 hrs
34 hrs
8 hrs
10 hrs
16 hrs
44 hrs
30 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs

RS 4.800,00
RS 7.200,00
RS 2.900,00
RS 2.900,00
R$ 1.400,00
RS 200,00
RS 200,00
RS 200,00
RS 200,00
RS 200,00
RS 200,00
RS 200,00
R$ 9.760,00

RS 6.080,00

RS 1.200,00
RS 2.480,00
RS 1.200,00

RS 1.200,00

RS 2.480,00
RS 1.200,00
R$ 8.560,00
RS 3.520,00
RS 1.200,00
RS 1.200,00
RS 1.120,00

R$ 2.880,00
RS 640,00
RS 2.240,00
RS 640,00

RS 720,00
RS 800,00
RS 3.400,00
RS 800,00
RS 1.000,00
RS 1.600,00
R$ 4.100,00
R$ 2.700,00
RS 180,00
RS 180,00
RS 180,00
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1.7.14 Reunides equipe 4 1hr 2 hrs RS 180,00
1.7.1.5 Reunides equipe 5 1hr 2 hrs RS 180,00
1.7.1.6 Reunides equipe 6 1hr 2 hrs RS 180,00
1.7.1.7 Reunides equipe 7 1hr 2 hrs RS 180,00
1.7.1.8 Reunides equipe 8 1hr 2 hrs RS 180,00
1.7.1.9 Reunides equipe 9 1hr 2 hrs RS 180,00
1.7.1.10 Reunides equipe 10 1hr 2 hrs RS 180,00
1.7.1.11 Reunides equipe 11 1hr 2 hrs RS 180,00
1.7.1.12 Reunides equipe 12 1hr 2 hrs RS 180,00
1.7.1.13 Reunides equipe 13 1hr 2 hrs RS 180,00
1.7.1.14 Reunides equipe 14 1hr 2 hrs RS 180,00
1.7.1.15 Reunides equipe 15 1hr 2 hrs RS 180,00
1.7.2 Reunido patrocinador 65,13 dias 14 hrs RS 1.400,00
1.7.2.1 Reunido patrocinador 1 1hr 1hr RS 100,00
1.7.2.2 Reunido patrocinador 2 1hr 1hr RS 100,00
1.7.2.3 Reunido patrocinador 3 1hr 1hr RS 100,00
1.7.24 Reunido patrocinador 4 1hr 1hr RS 100,00
1.7.2.5 Reunido patrocinador 5 1hr 1hr RS 100,00
1.7.2.6 Reunido patrocinador 6 1hr 1hr RS 100,00
1.7.2.7 Reunido patrocinador 7 1hr 1hr RS 100,00
1.7.2.8 Reunido patrocinador 8 1hr 1hr RS 100,00
1.7.2.9 Reunido patrocinador 9 1hr 1hr RS 100,00
1.7.2.10 Reunido patrocinador 10 1hr 1hr RS 100,00
1.7.2.11 Reunido patrocinador 11 1hr 1hr RS 100,00
1.7.2.12 Reunido patrocinador 12 1hr 1hr RS 100,00
1.7.2.13 Reunido patrocinador 13 1hr 1hr RS 100,00
1.7.2.14 Reunido patrocinador 14 1hr 1hr RS 100,00
1.8 Fechamento 3 dias 39 hrs RS 3.560,00
1.8.1 Revisdo das instalacdes 1 dia 14 hrs RS 1.280,00
1.8.2 Relatério de ligdes aprendidas 1 dia 13 hrs RS 1.200,00
1.8.3 Encerramento do projeto 1dia 12 hrs RS 1.080,00
7.4 Fluxo de caixa

Tabela 5 - Fluxo de caixa (Elaborado pelo autor).

Fase jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14
Plano de Negécio AWP- R$ 280,00 R$9.440,00 RS 28.600,00 RS 45.960,00 RS 48.180,00
Design

Gerenciamento do Projeto RS 6.800,00

Consultoria de Negécios R$ 960,00 RS 3.840,00

Definicdo da empresa RS 7.200,00

Desenvolvimento do RS 5.200,00 RS 4.560,00

projeto do processo

Construgdes / Aquisi¢des RS 8.560,00

Marketing RS 1.800,00 RS 1.600,00
Reunides R$ 280,00 RS$1.400,00 R$1.120,00 RS 1.300,00

Fechamento RS 2.940,00 RS 620,00




7.5 Curva S
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RS 60.000,00
RS 50.000,00
RS 40.000,00
RS 30.000,00
RS 20.000,00
R$ 10.000,00

RS -

0
jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14

Figura 3 - Curva S (Elaborado pelo autor).
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8 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1 Politica da qualidade

Visando a busca por um negdcio inovador, para o projeto do plano de negécio, busca-
se uma constante melhoria dos processos de planejamento, através de pesquisas de
mercado, tecnologia, capacitacdo, normalizacdes e legislacbes; gerando com isso um

planejamento melhor embasado para o plano de negécio.

8.2 Fatores ambientais

No que diz respeito aos fatores ambientais, teremos a prefeitura como o principal
fator externo, devido a obrigacGes das legislacbes para a abertura e a aprovacao da
empresa, como por exemplo, o cadastro do CNPJ, o alvara de funcionamento, as inscri¢cdes
municipais e estaduais, e as regulamentagdes e normas aplicaveis de acordo com o tipo de
negodcio. Também temos como fator ambiental a abertura e aprovacdao da conta bancaria

juridica e a aprovagao de linhas de crédito.

8.3 Métricas da qualidade
Abaixo seguem listadas as métricas do projeto. Os indices de desempenho do projeto

estardo baseados em custos, prazo e comunicagdo entre as partes interessadas.

8.3.1 Desempenho do projeto

Tabela 6 - Desempenho do projeto (Elaborado pelo autor).

Item Descrigcao Critérios de Métodos de Periodicidade Responsavel
aceitacao verificagao e
controle
Custos Acompanhar se Garantir os Monitorar Quinzenal Gerente do
o projeto esta  gastos previstos através de projeto
ocorrendo no orcamento, graficos
dentro dos respeitando (Previsto X
custos uma tolerancia Real)
projetados entre 10%

abaixo e 15%
acima.

Prazos Acompanharse  Garantir que a | Monitoramento Quinzenal Gerente do
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o prazo de entrega esteja das atividades projeto
entrega das dentro de uma conforme
atividades esta tolerdncia de cronograma do
ocorrendo mais ou menos projeto
dentro do 10%.
previsto.
Comunicagao Manter a Reunides entre Registro das semanal Gerente do
entre partes | comunicagao e as partes reunides projeto
interessadas = a singularidade interessadas. através de Atas
das Garantir a de controle e
informacgdes participacao registro dos

entre todos os

envolvidos no

projeto.

minima de 80%

dos envolvidos.

participantes

presentes.

8.4 Controle da qualidade

O Gerente de Projeto é o responsavel por verificar os niveis de qualidade durante a

execucdo do projeto. Ele também ¢é responsavel pelo preenchimento das fichas de

verificagdo da qualidade das dareas avaliadas, através dos indices de custo, prazo e

comunicacao das partes interessadas. Poderdo ser utilizadas ainda ferramentas basicas

dependendo da situagdo, como diagramas de causa e efeito, fluxogramas ou diagrama de

Pareto.

8.5 Garantia da qualidade

A garantia da qualidade do projeto sera realizada através de auditorias quinzenais. As

mesmas serdo realizadas sem aviso pelo patrocinador do Projeto.

As auditorias serdo avaliadas pelos quesitos de custos, tempo e comunicagdo entre as

partes interessadas.
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9 GERENCIAMENTO DE RECURSOS

9.1 Defini¢bes do gerenciamento dos recursos humanos

O Gerente de projeto tera importante papel na influéncia e mobilizacdo da equipe do
projeto. Além disso, ele também sera responsdvel pela adicdo, troca ou retirada dos
membros da equipe do projeto, mediante aprovacdo do patrocinador do projeto.

As avaliagdes dos resultados do time do projeto serdo feitas por conclusdo das

principais entregas e sera realizado durante as reunides de equipe.

9.2 Organograma do projeto

1 Patrocinador

(1.1 Gerente do Prl:ujetu]

1

i
I I

[1.1.1 Gerente de Produgﬁo] [1.1,2 Consultor de Negdcius]

Figura 4 - Organograma do projeto (Elaborado pelo autor).

Tabela 7 - Definicdo de papéis e responsabilidades (Elaborado pelo autor).

Defini¢do de Papéis e Responsabilidades

Funcao Papel

Patrocinador - Aprovar alteragbes de escopo, prazo e custo e
recursos humanos;

Gerente do Projeto - Planejar e gerenciar o projeto em todas as suas
fases;
- Atualizar o cronograma;
- Elaborar o orgamento do projeto;
- Responsavel pelo cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos, assim como a qualidade
final do projeto;




Gerente de Produgdo - Mapear os fluxos dos processos de fabricagdo dos
moveis, analise de investimento e de mdo de obra;
- Definir os fornecedores, infraestrutura, método de
entrega do produto, compra dos ferramentais e

abertura de conta juridica;

Consultor de Negdcios - Assessorar no desenvolvimento e definigdo do

modelo de negdcio;

9.3 Contatos da equipe do projeto

Tabela 8 - Contatos da equipe do projeto (Elaborado pelo autor).
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Nome Funcdo E-mail Telefone
Cladio José Martins Patrocinador do Projeto martins@gmail.com (51) 9117-7413
Lucas Manoel Martins Gerente de Projeto lucas21rs@gmail.com (51) 9234-6074
Tobias Nogueira Martins Gerente de Produgdo tobiasmartins@outlook.com (51) 9358-8979
José Pedro da Silva Consultor de Negdcios jose.silva@sebrae-rs.com.br (51)3593-1988

9.4 Matriz de responsabilidades

Os membros da equipe do projeto sdo responsaveis pelas acdes descritas na tabela a

seguir:

Tabela 9 - Matriz de responsabilidades (Elaborado pelo autor).

RECURSOS DO PROJETO

(%)
£
2 ot o
= AT (© o
g £5 53 928
EAP - Principais entregas E o= o b 2 e
o = £
S 2T o ) =
S W v 2 ww T g
58 SE& 52 5¢
s=2 2= 2% =0
8 o cC 5, S8 Sa
< o 8 © &’ a 2 NO)
= (8]
© .© v 5 () o 8
Gerenciamento do I R I I
Projeto
Consultoria de Negdcios C C I R
Definicdo da empresa I R I C
Desenvolvimento do I C R I
projeto do processo
Construgdes / Aquisi¢des A I R I
Marketing I R I C
Reunides I R I I
Fechamento A R I I
R: responsavel - A: quem aprova - C: quem é consultado - I: quem é informado
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9.5 Calendario dos recursos

O calendario para o desenvolvimento do plano de negdcio foi configurado para que o
mesmo se desenvolva de segunda a sexta-feira das 8:00 as 17:00 (com 1 hora de intervalo de
almocgo). Os feriados nacionais, estaduais e regionais serdo respeitados. As horas extras e o
calendario de recursos serdo gerenciados pelo Gerente do Projeto, através do plano de

gerenciamento do tempo.

9.6 Treinamento

N3do estdo previstos treinamento, visto que a equipe é composta por profissionais

gualificados e experientes em suas areas de atuacao.
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10 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

10.1 Descri¢ao dos processos de gerenciamento das comunicag¢oes

Pelo fato do time de projeto ser pequeno, a comunicacao fluird mais facilmente ao
longo do desenvolvimento do projeto, porém mesmo assim, serdo mantidos os seguintes
processos de comunicagao formal:

v" Reunides com atas;
v’ Informacdes via e-mail;
v’ Utilizacdo de um diretdrio do projeto;

As solicitacdes de mudancgas no processo de comunicacdo deverdo ser avaliadas e
aprovadas pelo Gerente de projeto.

Conforme descrito no cronograma do projeto, estardo previstas 2 reuniées semanais,

uma com a equipe do projeto e outra com o patrocinador e o Gerente do projeto.

10.2 Relagdo das partes interessadas

Tabela 10 - Relacdo das partes interessadas (Elaborado pelo autor).

PARTE FUNCAO RESPONSABILIDADE INTERESSE IMPACTO
INTERESSADA

Cladio José Sponsor Patrocinador Muito Alto Muito Alto
Martins

Lucas Manoel Gerente do Gerenciar o projeto, Muito Alto Muito Alto
Martins Projeto responsavel pelas

estratégias e
decisOes gerais

Tobias Nogueira Gerente de Desenvolver o fluxo  Alto Muito Alto
Martins Produgao do processo do
negocio
José Pedro da Consultor de Auxiliar na Alto Alto
Silva negocios elaboracgdo do plano

do negdcio
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10.3 Ferramentas de comunica¢ao

Abaixo seguem as ferramentas de comunicacdo que serdo utilizadas ao longo do

desenvolvimento do projeto.

Ferramentas de rotina de comunicagao: Serdo utilizados o e-mail como mecanismo
basico de troca e compartilhamento das informacdes do projeto, e também serdo

utilizados aplicativos de comunica¢do, como Whatsapp e Skype.

Atas de reunido: Todas as reunides que forem realizadas ao longo do
desenvolvimento do projeto deverdo apresentar ata com no minimo as seguintes
informacoes:

- Pauta;

- Lista de presenca;

- Agdes tomadas;

- Pendéncias ndo solucionadas;

- Aprovacgoes;

Diretdrio do projeto (Gestao do conhecimento): sera criado um repositério na rede
onde serdo colocados todos os documentos de consulta (planos, atualizacGes,
relatdrios, atas, licdes aprendidas, etc..). O Gerente de projeto serd o responsavel

pela criacdo desta pasta na rede.



42

11 GERENCIAMENTO DE RISCOS
11.1 Metodologia

O Gerenciamento de riscos sera feito de forma compartilhada com todos os
envolvidos no projeto (Patrocinador, Gerente de Projeto e Equipe), porém sob
responsabilidade do Gerente de Projeto. O gerente de projeto realizou um Brainstorming em
uma das reunides iniciais com a equipe de projeto para mapear todos os possiveis riscos
envolvidos no mesmo, além disso, também foram feitas consultas com opinido
especializada. Apds, foram realizados as andlises qualitativa, quantitativa e o plano de
respostas para os riscos do projeto. O monitoramento e controle dos riscos no projeto serao
feitos semanalmente ao longo do projeto e apresentado nas reunides com a equipe de
projeto.

Na tabela abaixo sdo identificadas as responsabilidades no gerenciamento dos riscos,

de acordo com orientacdo do PMBOK.

Tabela 11 - Responsaveis no gerenciamento de riscos (Elaborado pelo autor).

Patrocinador Gerentedo Gerentede Consultor de

Projeto Producgdo Negdcios

Planejamento do
gerenciamento X
dos riscos
Identificagdo dos

) X X X X
riscos
Analise
qualitativa dos X X
riscos
Analise
guantitativa dos X X
riscos
Planejamento de
respostas aos X X X
riscos
Monitoramento

X X

e controle




Abaixo segue a matriz de impacto dos riscos do projeto sobre os custos, tempo,

escopo e qualidade do projeto.

Tabela 12 - Matriz de impacto dos riscos (Elaborado pelo autor).
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Matriz de Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Impacto Peso: 0,1 Peso: 0,3 Peso: 0,5 Peso: 0,7 Peso: 0,9
Aumento do Aumento do Aumento do Aumento do Aumento do
Custo custo em até custo entre custo entre custo entre custo acima
5% 5% e 15% 15% e 20% 20% e 30% de 30%
Aumento do Aumento do Aumento do Aumento do Aumento do
Tempo prazo em até  prazo entre prazo entre prazo entre prazo acima
5% 5% e 15% 15% e 20% 20% e 30% de 30%
Impacto Poucos Alguns Impacto muito Inaceitavel
insignificante  entregaveis entregaveis significativo pelo cliente
Escopo no Escopo do  impactados, impactados, para o cliente
P projeto sem efeitono  perceptiveis
aceite do no aceite do
projeto projeto
Impacto Poucos Alguns Impacto muito Inaceitavel
insignificante  entregdveis entregaveis significativo pelo cliente
. na Qualidade impactados, impactados, ara o cliente
Qualidade Q . P . P . P
do projeto sem efeitono  perceptiveis
aceite do no aceite do
projeto projeto
Para o calculo da probabilidade, segue abaixo a matriz montada.
Tabela 13 - Calculo da probabilidade (Elaborado pelo autor).
Classificacdo Valor Probabilidade Impacto
. . L Os resultados serdo seriamente
Muito Alta 0,9 Risco é iminente de ocorrer. .
comprometidos.
. L Os resultados serdo
Alta 0,7 Risco é iminente de ocorrer. .
comprometidos.
: , Pode prejudicar os resultados do
Moderada 0,5 Risco provavel de ocorrer. . _—
projeto.
) Risco pouco provavel de .
Baixa 0,3 P P Pode ser contornado facilmente.
ocorrer.
. . Risco pouco provavel de
Muito Baixa 0,1 P P Irrelevante.

ocorrer.
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A seguir é mostrada a matriz de vulnerabilidade (impacto x probabilidade) do projeto.

Tabela 14 - Matriz de vulnerabilidade (Elaborado pelo autor).

Probabilidade Impacto
0,9 0,09 0,27
0,7 0,07 0,21 0,35
0,5 0,05 0,15 0,25 0,35
0,3 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Os indicadores da matriz anterior serdo classificados da seguinte forma:

e Regido Verde: prioridade baixa, pontuacdo de 0,01 a 0,20 (faixa de aceitacdo);
e Regido Amarela: prioridade média, pontuacdo de 0,21 a 0,40 (faixa de mitigacdo);
e Zona Vermelha: prioridade alta, pontuacdo acima de 0,41 (faixa de evitar ou

transferir).

11.3 Identificagdes dos riscos

Abaixo segue a estrutura analitica de riscos do projeto, que foi identificado através de
pesquisa junto ao consultor de negdcios e que tem por objetivo mapear onde poderdo ocorrer riscos

ao longo do desenvolvimento do projeto.

1 Riscos do Projeto
=
1.1 Gerenciamento 1.2 Organizacionais 1.4 Externos
do Projeto =

1.2.1 Orgamento 1.3.1 Requisitos 1.4.1 Fornecedores [

Sub-contratacdes

1.1.1 Comunicacao

1.2.2 Recursos 1.3.2 Tecnologia
1.4.2 leise

regulamentos

1.1.2 Controle

1.2.3 Dependéncias
do Projeto

1.3.3 Complexidade
1.1.3 Estimativas e interfaces

1.4.3 Mercado

1.1.4 Planejamento 1.2.4 Prioridades 1.3.4 Qualidade

000

1.4.4 Cliente

Figura 5 - EAR do Projeto (Elaborado pelo autor).



Os riscos do projeto estao identificados e listados na tabela a seguir.

Tabela 15 - Identificagdo dos riscos (Elaborado pelo autor).

. Evento
ID Categoria —
Causa Efeito Significativo

Orgamento inicial ficar abaixo das

1 . Custo
necessidades
Falha d icaca t

5 . .a ade comunlcagao entre o Custo/Tempo

Gerenciamento | time do projeto

Falh i tod

3 alha no cumprimento do Tempo/Custo
cronograma

4 Alteracdes no escopo Custo/Tempo/Qualidade

5 EQUIpe,S(?m qualificacdo Tempo/Custo
necessaria

Organizacional | C Itord 5Ci

6 g onsfu_ orN e negouos com Tempo/Custo
qualificacdo abaixo do esperado

7 Perda de um membro da equipe | Tempo/Custo
Nado atendi tod

8 .ao atendimento das normas Custo/Tempo
vigentes
Variagdo nos custos das matérias-

9 Externos primas, ferramentais e Custo
equipamentos (Planejado x Real)
Na i tod trat

10 do cumprimento dos contratos Tempo/Custo/Qualidade
dos fornecedores

11 Falha? Ij]a especificagdo dos Custo/Tempo/Qualidade
requisitos

Técnicos Erro no mapeamento dos fluxos
12 de processos de fabricacgao, Custo/Tempo

pesquisas e analises
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Tabela 16 - Andlise qualitativa dos riscos (Elaborado pelo autor).

46

Riscos identificados

Analise Qualitativa do risco

Descri¢do do risco

Impacto

Custo

Tempo

Escopo

Qualidade

Geral

Probabilidade

Impacto x
Probabilidad
e

Prioridade
do risco

Orgamento inicial
ficar abaixo das
necessidades

0,9

0,1

0,1

0,7

0,9

0,1

0,09

BAIXA

Falha de
comunicagdo entre o
time do projeto

0,7

0,5

0,3

0,3

0,7

0,1

0,07

BAIXA

Falha no
cumprimento do
cronograma

0,5

0,7

0,1

0,1

0,7

0,3

0,21

MEDIA

AlteragGes no
escopo

0,7

0,5

0,3

0,7

0,7

0,3

0,21

MEDIA

Equipe sem
qualificagdo
necessaria

0,7

0,5

0,1

0,5

0,7

0,1

0,07

BAIXA

Consultor de
negdcios com
qualificacdo abaixo
do esperado

0,7

0,5

0,1

0,5

0,7

0,1

0,07

BAIXA

Perda de um
membro da equipe

0,9

0,7

0,1

0,3

0,9

0,1

0,09

BAIXA

N3do atendimento
das normas vigentes

0,7

0,7

0,5

0,3

0,7

0,3

0,21

MEDIA

Variagdo nos custos
das matérias-primas,
ferramentais e
equipamentos
(Planejado x Real)

0,9

0,5

0,1

0,7

0,9

0,3

0,27

MEDIA

10

Ndo cumprimento
dos contratos dos
fornecedores

0,5

0,5

0,1

0,3

0,5

0,1

0,05

BAIXA

11

Falha na
especificagdo dos
requisitos

0,7

0,7

0,3

0,7

0,7

0,1

0,07

BAIXA

12

Erro no
mapeamento dos
fluxos de processos
de fabricacao,
pesquisas e analises

0,5

0,7

0,3

0,7

0,7

0,3

0,21

MEDIA




Tabela 17 - Andlise quantitativa dos riscos (Elaborado pelo autor).

Riscos identificados

Andlise quantitativa do risco

ID Descri¢ao do risco Probabilidade !mpact'o Probabilidade x
Financeiro Impacto

1 Orgamentc? inicial ficar abaixo 0,1 RS 2.500,00 RS 250,00
das necessidades

5 F.alha de comunlcagao entre o 0,1 RS 1.000,00 RS 100,00
time do projeto

3 Falha no cumprimento do 03 RS 1.200,00 RS 360,00
cronograma

4 | Alteragdes no escopo 0,3 RS 1.200,00 RS 360,00

5 |Equipe sem gualificagdo 0,1 RS 1.500,00 RS 150,00
necessaria
Consultor de negdcios com

6 | qualificacdo abaixo do 0,1 RS 1.500,00 RS 150,00
esperado

7 |Perda de um membro da 0,1 R$ 5.000,00 RS 500,00
equipe

8 Nao atendimento das normas 03 RS 1.500,00 RS 450,00
vigentes
Variacdo nos custos das

9 mater.las—prlmas, ferrarTwentals 03 RS 2.500,00 RS 750,00
e equipamentos (Planejado x
Real)
Ndo cumprimento dos

10 0,1 RS 1.000,00 RS 100,00
contratos dos fornecedores

11 | Falha na especificago dos 0,1 RS 2.000,00 RS 200,00
requisitos
Erro no mapeamento dos fluxos

12 | de processos de fabricacdo, 0,3 RS 3.000,00 RS 900,00
pesquisas e analises

Valor Monetario Global Esperado RS 4.270,00

47



11.4 Plano de respostas aos riscos
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Os riscos do projeto serdo monitorados durante todo o desenvolvimento do mesmo.

Durante as reunides semanais com a equipe do projeto os riscos identificados serdao

discutidos e os acontecimentos mais graves serdao comunicados ao Patrocinador do Projeto.

Sempre que ocorrerem riscos ndao previstos no desenvolvimento do projeto o Gerente de

Projeto devera analisar o impacto do mesmo e o plano devera ser atualizado.

A tabela a seguir, apresenta os riscos listados, as agdes a serem tomadas e quem sera

o responsavel por executa-las.

Tabela 18 - Plano de resposta aos riscos do projeto (Elaborado pelo autor).

ID Descri¢ao do risco Prioridade | Estratégia Acgdo Responsavel
Orgamento inicial ficar " Renegociar verbas de Gerente do
1 (;. . BAIXA Mitigar & A .
abaixo das necessidades contingéncia Projeto
Reforcar o uso adequado
Falha de comunicacdo . dos planos de Gerente do
2 . g. BAIXA Prevenir . pN .
entre o time do projeto comunicac¢do durante as Projeto
reunioes
Reavaliar detalhadamente
Falha no cumprimento do . " novo prazo para a tarefa. Gerente do
3 P MEDIA | Mitigar prazo p )
cronograma Se necessario alocar novo Projeto
recurso.
o : . Planejar detalhadamente Gerente do
4 | Alteragcbes no escopo MEDIA Mitigar . ) o .
o impacto das alteracdes Projeto
Equipe sem qualificacdo . . . Gerente do
5 quip , . q ¢ BAIXA Aceitar Treinar a equipe .
necessaria Projeto
Consultor de negécios Patrocinador /
6 | com qualificagdo abaixo BAIXA Aceitar Contratar novo consultor Gerente do
do esperado Projeto
Treinar ou contratar novo | Patrocinador /
Perda de um membro da . . L,
7 cquipe BAIXA Aceitar integrante e posiciona-lo Gerente do
quip no projeto Projeto
Revisar informacdes do
~ . escopo. Se necessario
N3o atendimento das . " .. P . Consultor de
8 . MEDIA Mitigar | solicitar nova pesquisa de L
normas vigentes . Negbcios
normas da area de
negdcio
Varia¢ao nos custos das
matérias-primas, Regenociar a forma de
. c - Gerente de
9 |ferramentais e MEDIA Mitigar pagamento com ~
Producao

equipamentos (Planejado
x Real)

fornecedores




Nao cumprimento dos

49

10 | contratos dos BAIXA Transferir | Aplicar multa contratual Patrocinador

fornecedores

Revisar os requisitos do

Falha na especificacdo dos . rojeto. Se necessario Gerente do
11 .. P ¢ BAIXA Mitigar proj . .

requisitos convocar uma reunido Projeto

com patrocinador e cliente

Erro no mapeamento dos Fazer reunido para avaliar

fluxos de processos de , . 0S processos e montar Gerente do
12 |uxosdep : MEDIA | Mitigar proc ) )

fabricacao, pesquisas e check list com equipe e Projeto

analises

opinido especializada
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12 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

12.1 Estrutura de suprimentos do Projeto

Devido ao plano proposto e a equipe ser enxuta, o planejamento das aquisicées do
projeto ficard sob a responsabilidade do Gerente de Producdo, e também por ele possuir
experiéncia nesta area. Como se trata de um plano de negdcios, as aquisicGes serdo somente
planejadas em nivel de tipos de fornecedores e critérios de selecao.

O Gerente de Producdo deverd com este plano responder as seguintes perguntas: o
gue e como obter os bens e servigos necessarios ao projeto, com relacdo ao quanto e
quando, estas serdo definidas em outro projeto, que serd o de execucdo do plano de
negdcio.

J4 o Gerente de Projetos conduzirda o monitoramento e controle do andamento das
atividades referente as aquisi¢cdes, assim como nos outros planos, através das reuniGes de
equipe que ocorrerdo semanalmente e também as aprovacdes de alteracdao ou mudancga de
contratos.

Com relagdo as solicitacdes de mudangas no processo de aquisicdes ou nos itens a
serem adquiridos, o Gerente de Producdo devera solicitar formalmente ao Gerente de

Projetos, para que o mesmo avalie caso a caso para a sua aprovagao ou nao.

12.2 Analise de fazer ou comprar

Conforme descrito no projeto, serdo planejados os tipos de fornecedores e os
critérios de selecdo para os mesmos. Com relacdo ao modelo de negdcio os integrantes do
projeto possuem grande experiéncia em suas dreas de atuagdao, mas mesmo assim serd
contratado um consultor de negdcios (este recurso ja esta colocado no cronograma do
projeto) para ajudar a mapear o negoécio. Os demais recursos necessarios, como
computadores, salas, internet, o patrocinador do projeto ja possui e para tanto, nao sera
necessario adquiri-los.

Os itens que serdo apresentados no mapa de aquisicdes serdo apenas planejados no
desenvolvimento deste plano de negdcio a sua realizacdo serd executada em um futuro

projeto de execucao do plano de negdcio.



12.3 Gerenciamento e tipos de contrato

guanto de insumos, no qual sera realizado um pedido de compra, especificando o que serd
fornecido até uma data e preco acordado entre ambas as partes. Ficard a cargo do
fornecedor em garantir o escopo solicitado, e por parte do contratante verificar o processo

das compras e entregas. Em caso de alteragdo ou mudanga de contrato, este devera ser

A estratégia de contrato serd do tipo Preco Fixo, tanto para as aquisicGes de servicos

avaliado pelo Gerente de Projeto.

12.4 Mapa de aquisi¢oes

Os servicos e materiais a serem planejados durante o projeto devem seguir os

requisitos da tabela abaixo.

Tabela 19 - Mapa de aquisi¢Oes (Elaborado pelo autor).

. Critério ~
ltem Descricio Tipo de de Orcamento Duragao Fornecedores
¢ Contrato Selecio Estimado Prevista Qualificados
Definicdo de
fornecedor de
matérias-primas Preco e
1  (Chapas de MDF, PrecoFixo _, (‘;. * * XX
técnica
ferragens e
componentes).
Definicdo do
fornecedor de . Preco e
2 P F . . * *
frete (transporte reco Fixo técnica X
dos produtos
acabados).
3 Defini¢do do Preco fixo Pregt.) e " * X
fornecedor de técnica
Ferramentas
Definicdo do Preco e
4 fornecedor de  Preco Fixo , (‘;. * * XX
L técnica
Maquinas e

equipamentos

*Orcamento estimado e duragdo prevista serdo feitos em um futuro projeto de execuc¢do do plano de negdcio.
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12.5 Detalhamento dos critérios de selecao

Para a aquisicdao dos produtos e servigos, serdo realizadas pesquisas no mercado,
para avaliar os possiveis fornecedores que possam atender aos requisitos solicitados. Apds
isso, sera feito contato com os fornecedores pré-selecionados, para realizar uma nova etapa
de selecdo que comportara os seguintes requisitos:

1) Reconhecimento de idoneidade fiscal, ambiental e trabalhista;

2) Solidez financeira: através de consultas e pesquisas em instituicGes financeiras;

3) Conhecimento e dominio do negdcio: através de referéncias de projetos

realizados de nivel semelhante ao que sera contratado;

Apds esta etapa, as propostas serao avaliadas e comparadas, sendo atribuidos pontos

para cada requisito na seguinte ordem de importancia:

1) Qualidade;

2) Melhor Preco;

3) Melhor prazo de entrega;

12.6 Encerramento das aquisi¢oes

Ap0s a realizagdo de testes que confirmem a entrega de todos os produtos e servigos,
atendendo aos requisitos acordados, os contratos serao encerrados.

O Gerente de Projeto e o Gerente de Producdo deverdo fazer o encerramento dos
contratos, atualizar os registros, encerra-los formalmente e arquiva-los para uso e consultas

futuras (Gestdo do conhecimento).
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13 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final da elaboracdo deste projeto é possivel perceber a importancia de cada uma
das dreas de gerenciamento para aumentar as chances de sucesso na conclusdo de um
projeto.

A palavra chave é planejamento, com ele, é possivel prever, estimar e compreender
melhor as possibilidades dos cendrios futuros, légico que ndo é solucdo total para o
gerenciamento, mas nos prepara para as situacdes adversas do cotidiano de gestdao de
projetos.

Pode-se dizer por fim que a aplicacdo das técnicas de gerenciamento de projetos nos

trds muito mais seguranga para conduzi-los até a sua conclusao.
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ANEXO A

MODELO DE ATA DE REUNIAO

Data: Local: Inicio: Término:

PARTICIPANTES

Nome e-mail Ramal Area Presentes | Ausentes
ASSUNTOS TRATADOS:
DECISOES TOMADAS / CONCLUSOES ATE O MOMENTO:
PENDENCIAS RESP. Prazo

REQUISITOS E RESTRICOES ATE O MOMENTO

PROXIMA REUNIAO

Horario Inicio:
Data: Local:




