Sistema de gestao em Satde e Seguranca do Trabalho para
pequenas empresas

System of management of health and work safety for
small companies

Priscila do Carmo Marchioro Raupp Torma', Aline Fernanda de Oliveira?

Lpraupp.rs@gmail.com, UNISINOS, Brasil
Zalinefernandade @hotmail.com, UNISINOS, Brasil

Resumo

As micro e pequenas empresas representam 99% dos empreendimentos no Brasil, apesar disso
ainda ha uma grande dificuldade dos pequenos empregadores em assumirem o desafio de
incorporar em seu dia-a-dia medidas e acdes de saide e seguranca em suas empresas. O
objetivo deste artigo foi propor um sistema de gestdo em Sadde e Seguranga do Trabalho para
pequenas empresas, utilizando um estudo de caso de uma industria do ramo alimenticio, como
objetivos secundarios, apresentar uma analise da importancia das praticas em seguranca e
saude do trabalho em organizacdes com essas caracteristicas; verificar a situacdo da empresa
estudada em relacdo as normas regulamentadoras; identificar as vulnerabilidades decorrentes
do seu sistema de gestdo e propor adequacdes no sistema de gestdo em seguranga e saude do
trabalho. Os procedimentos metodoldgicos incluiram anélise documental e observagdes das
atividades desenvolvidas pelos trabalhadores da referida empresa. A partir da elaboragdo
deste artigo verifica-se que cada vez mais os empregadores estdo tendo que assumir novas
responsabilidades nas mais diversas dreas, principalmente em SST, o que implica em uma
busca cada vez maior por conhecimento das Normas Regulamentadoras e em seu
comprometimento frente as questdes de Satde e Seguranca do Trabalho.

Palavras-chave: Sistema de gestdo. Saidde e Seguranga do Trabalho. Pequenas empresas.
Indistria de Alimentos

Abstract

Even with 99% of the small companies representing entrepreneurship in Brazil, still there is a
big challenge for small business to incorporate on the day to day operations the health and
safety aspects that are important. The main goal of this article is to propose a system of
management of health and work safety for small businesses, utilizing a study that was made in
the food industry, with secondary goals, show the great importance of health and safety in the
workplace on businesses with such profiles; verify the situation of the company mentioned
regarding the norms of regulation; identify vulnerabilities from this system of management of
health and work safety and propose improvements. The methodological procedures included
analysis from documents and activities developed by the employees of this company. After
that this article was formulating, was verify that the employers are growing assume
responsibilities in many areas, principally in health and work safety, which implies a search
each time higher by knowledge of regulatory standards and in their commitment to health and
work safety.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, segundo pesquisa desenvolvida pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - Sebrae (2011) as mesmas correspondem a 99% dos empreendimentos,
segundo a Lei Complementar 123/06, conhecida como “Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa” sdo considerados os empreendimentos que faturam anualmente menos de R$ 36 mil
até aqueles com receitas anuais de R$ 2,4 milhdes. Além disso, dados divulgados pelo Sebrae
em 2011 apontam como sendo essas as responsaveis por 52% dos empregos brasileiros.
Considerando esse cendrio, as micro € pequenas empresas tém um papel importante no
desenvolvimento econdmico e social. Para Mir e Feitelson (2007 apud SANTIAGO, 2011) do
total das empresas existentes em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, 90 a 99% sdo
consideradas micro ou pequenas empresas.

A mesma Lei classifica a pequena empresa ou empresa de pequeno porte aquela que
possui uma receita bruta anual superior a R$ 240 mil e igual ou inferior a R$ 2,4 milhoes,
desta forma por terem um faturamento maior que as microempresas em geral geram mais
empregos. Atualmente sdo considerados os empreendimentos que possuem de 20 a 99
trabalhadores no setor da industria e de 10 a 49 trabalhadores no setor de comércio e servigos.
Ainda na pesquisa realizada pelo Sebrae (2011), observa-se que cerca de 60% das pequenas
empresas exercem atividades relacionadas ao comércio, 20% com a industria, 19% servicos e
menos de 2% exercem atividades ligadas a construcao civil. No Rio Grande do Sul sdo 39.746
pequenas empresas sendo que 9.251 (23,3%) estdo no ramo da industria, dentre estas 720
trabalham no ramo alimenticio.

As pequenas empresas encontram-se em estagio de desenvolvimento mais avancado
que as microempresas, além disso, atuam como um elo no encadeamento produtivo, pois
podem ser compradores de produtos e servigos de microempresas como também podem ser
fornecedoras para médias e grandes empresas (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE, 2011). Uma pequena empresa geralmente
origina-se a partir do desenvolvimento de uma microempresa, por nao estar mais na “base da
piramide das empresas” pressupde-se que esta € fruto do chamado “empreendedorismo por
oportunidade”, ou estd em um estigio de amadurecimento onde suas atividades nio se
limitam mais ao fornecimento da subsisténcia do empresario e/ou sua familia.

O ramo da industria de alimentos trabalha com um conjunto de atividades relacionadas
com o tratamento, transformacdo, preparacdo, conservacdo e embalagem de produtos

alimenticios, as matérias-primas utilizadas podem ser de origem animal ou vegetal e os



processos geram produtos diversos, como exemplo, paes, biscoitos, massas, graos, derivados
de leite, sucos, condimentos, etc. (ASSUNCAO et al., 2010).

No Brasil, a industria de alimentos € bastante diversificada em relacdo aos produtos
oferecidos, tipo e tamanho das industrias, sendo as mesmas nacionais e multinacionais, além
de pequenas empresas familiares, com a producao do tipo artesanal e distribuicao restrita.

Segundo Sato e Lacaz (2000) observa-se uma tendéncia de crescimento das industrias
de alimentos, além do aumento da oferta de produtos devido as mudancas no padrao de
consumo vinculadas a idéias de uma “vida moderna”; o avanco tecnoldgico e cientifico que
possibilita uma grande variedade de matérias-primas, processos de fabricacdo, aumento do
prazo de validade e conservacdo dos alimentos; também a crescente saida das mulheres do lar
para atuar no mercado de trabalho, o que provoca uma busca por produtos industrializados.

Dentre as industrias de alimentos temos trabalhadores empregados nos processos de
bebidas, cereais, laticinios, massas e panificagcdo, corte de aves, de suinos e bovinos, pescado,
doces, conservas, temperos, entre outros. Além disso, trabalhadores estdo sendo empregados
cada vez mais em inddstrias indiretas a industria de alimentos para a produ¢do de matérias-
primas e ingredientes, por exemplo, industrias e laboratérios de aromas e aditivos (SATO;
LACAZ, 2000).

Mas a industrializacdo de alimentos de boa qualidade e saborosos, nao
necessariamente esta atrelada a condi¢des de trabalho adequadas, seguras e salubres, muitos
equipamentos perigosos, processos de trabalho penosos, ruido e utilizacdo de produtos
quimicos configuram a situagdes de trabalho dos trabalhadores das industrias de alimentos
(SATO; LACAZ, 2000).

Segundo Santiago (2010), os aspectos relacionados a saide e seguranga no trabalho
(SST) sao um desafio para as pequenas empresas, pois muitas vezes é entendido pelo
empregador somente como custo, gerando riscos desnecessirios e impactos a saude do
trabalhador, além disso, alguns fatores impedem a promocao de praticas de SST nas pequenas
empresas, entre eles estdo os altos custos, a falta de tempo e recursos, a complexidade das
normas, a falta de conhecimento, a apatia (desinteresse, indiferenca), etc.

As pequenas empresas tém dificuldades em assumir os desafios das acdes de saide e
seguranca no trabalho em relacio aos custos, devido a orientagdo econdmica de curto prazo
adotada, em que as vantagens de adotar uma postura proativa em SST demoram a se
manifestar enquanto os custos rapidamente surgem, além disso, existe um desafio interno nas

pequenas empresas em eliminar o ceticismo dos trabalhadores a respeito da efetiva



aplicabilidade e resultado das acdes de SST, a rotatividade dos trabalhadores e das funcdes e
atividades a que foram contratados (SANTIAGO, 2010).

Para Ahorn (2006), os principais desafios para a SST nas pequenas empresas estdo na
desregulamentacdo, os baixos niveis de fiscalizagc@o e a aplica¢do de normas correspondentes,
a falta de conhecimento sobre a legislacdo vigente em SST, falta de capacitacdo dos
trabalhadores, precariedade da infraestrutura fisica e de pessoal e a falta de registros.

Segundo Miranda (2005 apud AHORN, 2006), no Brasil, uma das dificuldades para a
obtencdo de informacdes estatisticas coerente em SST esta no fato que a comunicacido da
ocorréncia de um acidente de trabalho ou existéncia de doenca ocupacional depende da
empresa, através do preenchimento da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho), mas
essa notificacdo geralmente ocorre somente quando o agravamento da sadde € irreparavel e o
trabalhador apresenta uma incapacidade ao trabalho. Além disso, a fonte de dados estatisticos
sobre acidentes de trabalho e doencas ocupacionais fornecidas pelo INSS (Instituto Nacional
de Seguridade Social) esta baseado somente em eventos ocorridos com trabalhadores formais
(registrados), ndo incluindo os trabalhadores informais, o que demonstra diferencas entre a
quantidade de eventos registrados e os que de fato ocorreram.

Os problemas relacionados a satide e seguranca do trabalhador nas pequenas empresas,
para Walters (2002 apud AHRON, 2006) estdo mais relacionados a ineficiente ou inexisténcia
de gestdo de riscos do que a gravidade dos diversos perigos existentes, a caréncia geral e
multifacetada de recursos leva a uma vulnerabilidade estrutural e conduz a pequena empresa a
um desenvolvimento limitado de recursos para a gestao de seguranga do trabalho; uma restrita
representacdo dos trabalhadores; uso limitado de servigos de prevenc¢do; consciéncia e
experiéncia insuficientes das acdes de SST; escassa freqiiéncia de inspecdo e controle.

A vulnerabilidade da gestao de seguranca e satde do trabalhador nessas empresas esta
associada as caracteristicas do empreendedor, pois possuem estrutura organizacional pobre,
geralmente ndo possuem a funcdo de recursos humanos e baixa afiliagdo sindical. Desta
maneira, as boas praticas de gestdo adotadas por grandes empresas geralmente ndo funcionam
ou nao sao aplicaveis nas pequenas empresas (WALTERS, 2002 apud AHRON, 2006).

Considerando este quadro preocupante e também os desafios a serem encarados pelos
empreendedores das pequenas empresas, o presente artigo teve como objetivo principal
propor um sistema de gestdo em SST para pequenas empresas, utilizando um estudo de caso
de uma industria do ramo alimenticio.

Os objetivos secundérios foram: (i) apresentar uma anélise da importancia das praticas

em seguranca e satde do trabalho em organizacdes com essas caracteristicas; (ii) verificar a



situacdo da empresa estudada em relacdo as normas regulamentadoras; (iii) identificar as
vulnerabilidades decorrentes do seu sistema de gestdo; e (iv) propor adequagdes no sistema de
gestdo em segurancga e saude do trabalho. Os procedimentos metodolégicos incluiram analise
documental e observacdes das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores da referida

empresa.

2 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Historicamente, o industrialismo (Revolucdo Industrial) fez  aumentar
proporcionalmente as doencas dos trabalhadores em relagdo a evolucdo dos meios de
producgdo, também a indignidade das condi¢des de trabalho e de vida das vizinhancas onde se
concentravam as fabricas intensificaram as epidemias generalizadas, habitagdes em mas
condi¢Oes sanitarias, trabalho infantil e de mulheres, ocasionando um crescimento alarmante
de acidentes e mortes. Somente ap6s a Segunda Guerra Mundial surgem duas tendéncias
marcantes, que ainda hoje ganham espaco, a preocupacdo com o meio ambiente e a busca de
uma melhor qualidade de vida (MELO, 2001).

Observa-se que em periodos histéricos de trabalho escravo, ndo havia preocupacio
com a sadde do trabalhador, os cuidados com a saude destes limitava-se a idéia de
manuten¢do do patrimdnio de seu patrdo, até mesmo os alimentos eram dados visando a
nutri¢do, como se fazia com animais, com o intuito de lhes manter a forca, pois enquanto esta
existisse seria exigido o trabalho (MELO, 2001).

Atualmente a protecdo do meio ambiente de trabalho é uma questdo presente no
cenario nacional, trazendo para a pauta a criacdo de uma Politica Nacional de Saude e
Seguranca no Trabalho, bem como o aperfeicoamento da legislagdo vigente e criacdo de
novas legislacdes. Oportunizando ao trabalhador uma sadia qualidade de vida em um
ambiente ecologicamente equilibrado inclusive no local de trabalho uma vez que sdo fatores
que estdo relacionados diretamente entre si.

Observa-se cada vez mais que nao ha como isolar o homem-trabalhador do homem-
social, como se o trabalhador pudesse deixar no portdo de entrada da empresa toda sua
historia pessoal, ou na saida retirasse do corpo fisico e mental toda a carga de significado
imposta pelo dia de trabalho, também o trabalhador, como ser humano, ndo pode ser encarado
como uma maquina formada de musculos e nervos ou um amontoado de células, mas sim com

um ser dotado de inteligéncia, aptiddes, sentimentos e aspiracdes. Além disso, ndo sé o local



de trabalho, mas também o ambiente que o cerca tem relacdo determinante com sua satude e
dignidade no desenvolvimento de sua atividade laboral (MELO, 2001).

Para Filho (2011), deve se buscar a compreensao de que o ambiente e as condi¢des de
trabalho ndo se resumem a elementos materializados como a edificagdo, as instalagdes e as
maquinas, mas incluem as informagdes e sua adequada disseminacdo e disponibilidade,
também as relagdes interpessoais € o estilo de gestdo vigente na organizacdo, o planejamento
da jornada de trabalho dos trabalhadores em funcdo de suas tarefas prescritas e o controle do
seu labor, todos estes elementos contribuem isolados ou em conjunto para a sensacdo de
satisfacdo ou insatisfacdo com o trabalho realizado, para maior ou menor fadiga, resultante do
conjunto de exigéncias a que o trabalhador é submetido ao longo de sua trajetdria profissional.

Na inddstria alimenticia brasileira, observa-se uma dominante politica de
produtividade, competitividade e diversidade, que esta alterando suas estruturas de marketing
e de produtividade, gerando impactos nos trabalhadores devido as modificacdes dos processos

produtivos em suas atividades e em seu ambiente de trabalho (PADOVANI, 2008).

3 SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO - SST

Definida por um conjunto de medidas e a¢des de carater técnico, educacional, médico,
psicoldgico e motivacional, a seguranca e saude do trabalho deve ser aplicadas com o intuito
de prevenir acidentes nas atividades desenvolvidas na empresa, além de resultar: (i) em uma
estabilidade operacional em razdo do equilibrio permanente da mao-de-obra; (ii) melhor
produtividade, devido ao bom estado de espirito de quem trabalha em um lugar seguro; (iii)
menor nimero de reparos em maquindrios e instalacdes devido a acidentes; (iv) mais
estabilidade nos custos operacionais; (v) melhor ambiente social na empresa; (vi) melhor
imagem da empresa perante a comunidade e autoridades competentes (ZOCCHIO, 1996).

A seguranga e satide do trabalho incluem o cumprimento das exigéncias contidas na
legislacdo nacional de SST e sdo de responsabilidade e dever do empregador o seu
cumprimento, este por sua vez deve estar comprometido e tomar as providéncias necessarias
para o estabelecimento de um sistema de gestio em SST, promovendo beneficios aos
trabalhadores e sociedade, além de agregar valor técnico, administrativo € econdmico para a

empresa.



3.1 POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

A empresa deve definir uma politica para suas atividades prevencionistas, esta serve
como uma linha de conduta e estabilidade para as ag¢des administrativas e técnicas, desta
maneira, mesmo com novos programas € novos profissionais a seguranca ndo perderd sua
sequéncia, pois tudo a ser feito deverd obedecer as diretrizes bésicas ja estabelecidas e
aprovadas na politica de prevencao de acidentes da empresa e apenas podera ser aperfeicoada
nas praticas de prevencao de acidentes, ndo devendo fugir dos principios basicos, filosofia e
linha de conduta proposta (ZOCCHIO, 1996).

Segundo Zocchio (1996), a elaboracao de um conjunto de diretrizes bdsicas que regem
as atividades prevencionistas na empresa deve ter definido: (i) as responsabilidades e
atribui¢des individuais a partir das responsabilidades institucionais, sociais e econdmicas da
empresa; (i) a forma de comunicagio, registro e investigacdo de acidentes; (iii) o controle de
riscos, que deve ser exercido a partir dos projetos e planejamentos de instalacoes,
equipamentos e processos de trabalho, de forma intensificada em todos as fases operacionais,
com todos os recursos disponiveis; (iv) o treinamento e as instru¢des que serdo repassados aos
trabalhadores visando o desempenho seguro do trabalho; (v) programas de promog¢do e
divulgacdo de assuntos prevencionistas pertinentes, além de campanhas especiais de acordo
com a necessidade e conveniéncia.

Considerando que em uma organizacdo, todos os trabalhadores possuem
responsabilidades, independente do cargo que ocupam, é importante a defini¢cdo clara e
divulgacdo das atividades prevencionistas, pois muitos desses trabalhadores, inclusive
gestores do alto escaldo, ndo conhecem ou nio entendem o seu papel nesse processo. Com
uma politica de SST bem sucedida implantada todos se sentem responsaveis pela seguranga e
a buscam a todo o momento, os trabalhadores passam a identificar comportamentos e
condig¢des de risco, com o objetivo de corrigi-los (PEREIRA et al., 2011).

Para a organizacdo esse € o cendrio perfeito, uma vez que toda a empresa possui
obrigacodes previstas em Leis Federais, Estaduais e Municipais que as obrigam a trabalhar
com vistas a preservar a saude e integridade fisica de seus trabalhadores. Pesquisas
comprovam que empresas que possuem a cultura prevencionista sendo vivenciada na sua
organizacdo, sao mais produtivas, possuem melhor imagem junto ao publico externo e interno
e oferecem um ambiente de trabalho mais saudavel e feliz.

Segundo Pacheco Jr. et al. (2000), a exigéncia legal de programas como o PPRA (NR-

9) e 0o PCMSO (NR-7) abre possibilidades de gerar planos estratégicos que os incluam, além



disso, nesta politica de SST gerada a partir destes programas, poderiam ser aproveitadas
outras exigéncias legais para inclusdo de elementos internos de outros programas, tais como:
riscos ergondmicos, controle higiénico-sanitario, gerenciamento de riscos, controle de perdas,

etc., todos interligados de forma sist€mica.
3.2 SISTEMA DE GESTAO EM SST

Segundo a OHSAS (2007 apud Oliveira, O. et al., 2010), um sistema de gestdo é um
conjunto de elementos inter-relacionados utilizados para estabelecer, executar e alcancar uma
politica e objetivos de diversas ordens, a partir de atividades de planejamento,
responsabilidade, préticas, procedimentos, processos e recursos, para Rodrigues et al. (2012) a
ferramenta PDCA (plan, do, check e act), método de gerenciamento de processos e sistemas
largamente difundido em escala mundial, utilizado para gerenciamento de rotina e melhoria

continua dos processos pode ser utilizada para orientar a gestdo em seguranca e saide do

Melhoria
continua

trabalho, conforme figura 1.
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Figura 1: Ferramenta PDCA aplicada em um sistema de gestdao em SST.
Fonte: OHSAS(2007 apud OLIVEIRA, O. et al., 2010).

O sistema de gestdo em SST deve incluir os principais elementos da politica,
organizacdo, planejamento e implementagdo, avaliagdo e acdo para melhorias
(FUNDACENTRO, 2005).

Para Pacheco Jr. et al. (2000), a gestdo em SST (Seguranca e Satide do Trabalho)
ocorre no ambiente interno da empresa, mas deve fazer parte de um sistema global da
organizacao, pois as agdes, processos e estratégias externas sao interdependentes, desta forma

dissociar a gestao em SST, pode ser um erro fatal levando-a ao fracasso, pois afeta a



funcionalidade da organizacdo, relacio entre pessoas, reestruturacdo tecnoldgica (mudanca de
processo, aquisi¢do de novas maquinas e equipamentos), formas de produciao (economia de
escalas, flexibilidade), etc.

Segundo Gazzi (2005 apud IDROGO et al. 2008) um sistema de gestao em SST busca
garantir a preservacdo da saide e a seguranca dos trabalhadores no desempenho de suas
funcoes, estabelecendo acOes sist€émicas de controle, monitoramento e prevengdo de
acidentes, promovendo melhoria continua por meio da educacao e treinamento.

Para formulagdao de um sistema de gestdo de seguranca de um processo produtivo é
fundamental o conhecimento dos pontos criticos deste o que resulta o conhecimento de
caracteristicas importantes dos produtos, sobre os quais devem ser exercidas atividades de
controle e manuten¢do, organizadas segundo a escala de criticidade, relativa as possiveis
falhas ou perdas e danos decorrentes ou associadas a essas falhas (FILHO, 2011).

A saude do trabalhador esta inserida no gerenciamento das pessoas e do sistema
produtivo, fazendo parte de um complexo de atividades que inicia no projeto do produto,
escolha dos materiais a serem utilizados, projeto da produgdo (elaboracdo de planos de
producdo, escolha de maquinas e equipamentos, determinacdo dos requisitos dos
trabalhadores que executardo determinadas tarefas) e demais requisitos para a obtengdo da
producdo (escolha das equipes de trabalho, jornadas e turnos de trabalho) até resultar na
disponibilizacdo e entrega das quantidades desejadas ou solicitadas do produto em questdao ao
consumidor final (FILHO, 2011).

Para auxiliar na preservagao da satde e integridade do trabalhador, um conjunto amplo
de iniciativas devem ser adotadas pelas empresas, tendo como bases as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

Entre essas normas, pode-se citar na Portaria 3.214/78, em sua Norma
Regulamentadora-7 a implantacdo de um programa de controle médico de saide ocupacional
(PCMSO), e a Norma Regulamentadora-9 a implantacdo de um programa de prevencao de
riscos ambientais (PPRA), ambos os programas podem ser utilizadas pelas empresas como
ferramentas valiosas desde que utilizadas sob o foco organizacional, aproveitando a exigéncia
legal para a introducdo de uma politica de Seguranca e Saide do Trabalho e o envolvimento
dos recursos humanos (PACHECO IJr. et al., 2000). No PCMSO deve ser definido
mecanismos para monitorar a saide dos trabalhadores, considerando a exposi¢ao ocupacional
identificada no PPRA (PEREIRA et al., 2011).

Para Vieria (1996 apud GIRARDI, 2011), a medicina no trabalho deve atuar de forma

proativa na antecipacdo de problemas, prevenindo as doengas ocupacionais, reduzindo a



freqiiéncia de acidentes, os indices de absenteismo e minimizando os custos de seguros €
indenizagdes. A higiene do trabalho deve atuar no reconhecimento, avaliacdo e controle dos
riscos profissionais que podem alterar a saide do trabalhador ou afetar sua eficiéncia e
conforto, através de uma equipe multiprofissional. A Seguranca do Trabalho € um conjunto de
medidas técnicas, médicas e psicologicas utilizadas para a prevencao de acidentes do trabalho,
treinando/educando os trabalhadores, propondo procedimentos com o intuito de eliminar as

condic¢des inseguras do ambiente de trabalho.

3.3 LEGISLACAO DE SEGURANCA

Os aspectos legais relacionados a seguranca e saude do trabalho estdo dispostos na
Constituicdo Federal, na Consolidacio das Leis Trabalhistas (CLT), nas Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (NRs), normas setoriais especificas
(acordos coletivos de trabalho formulados entre o sindicato patronal e profissional), normas
técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em portarias, resolugdes e
decretos do Poder Executivo (por exemplo, Vigilancia Sanitaria), dentre outras (FILHO,
2011).

Os aspectos relativos a Seguranca e Medicina do Trabalho constam nos artigos da Lei
n° 6.514/77 no Capitulo V do Titulo II da Consolidagdo das leis do trabalho (BRASIL, 1977),
sendo aprovadas as Normas Regulamentadoras — NR, pela Portaria n® 3.214/78 do Ministério
do Trabalho (BRASIL, 1978).

Segundo a NR-1, a implantacdo das Normas Regulamentadoras — NR € obrigatéria a
toda as empresas que possuam pelo menos um trabalhador com contrato regido pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), também nesta norma estdo definidos os direitos e
deveres do empregador e do trabalhador em relacdo as acdes de seguranca e saide do trabalho
a serem implantadas.

A legislacdo sobre seguranca e satide do trabalho € o requisito minimo a ser cumprido
pelas empresas, mas as acdes ainda parecem distantes das pequenas empresas quando se trata
de andlise de investimentos, desta forma o ajuste das condi¢des de trabalho na maioria das
vezes ocorre por situagdes de coercdo, em que ha a atuagdo da fiscalizacdo do Ministério do

Trabalho (PEGATIN et al., 2008).



3.3.1 Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), previsto pela NR-9 da
Portaria n° 3.214/78 (BRASIL, 1978), visa a preservacdo da saide e integridade dos
trabalhadores, por meio da antecipacdo, do reconhecimento, da avaliacdo e do controle da
ocorréncia dos riscos ambientais existentes ou que possam existir no ambiente de trabalho,
considerando a protecdo da saude dos trabalhadores, do meio ambiente e dos recursos
naturais. Atualmente, o PPRA € um dos principais recursos de gestao utilizados nas empresas
para tratamento dos riscos de acidentes do trabalho (PEREIRA et al., 2011).

Segundo a NR-9, os riscos ambientais a que os trabalhadores estdo expostos
correspondem a trés grupos, sendo estes: (i) fisicos (ruido, vibracdes, pressdes anormais,
temperaturas extremas (calor e frio), radiacdes (ionizantes e nao-ionizantes), infra-som e
ultra-som); (i1) quimicos (poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases e vapores); e (iii) bioldgicos
(bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozodrios, virus, entre outros).

Considerando que todas as atividades produtivas a serem desempenhadas pelo
trabalhador em uma empresa devem ser cuidadosamente analisadas, com o objetivo de
minimizar as oportunidades de danos a sua sadde ou integridade, a inclusdo dos riscos
ergondmicos (esfor¢o fisico intenso, levantamento e transporte manual de peso, postura
inadequada, Entre outros) e dos riscos de acidentes (por exemplo, armazenamento
inadequado de substancias perigosas, utiliza¢do inadequada de ferramentas, choque elétrico,
entre outros, sendo que este grupo de risco pode ser considerado um subgrupo do risco
mecanico, definido pela probabilidade de ocorréncia de lesdo pela acdo de componentes de
maquinas ou equipamentos em operacdo sem dispositivos de seguranca adequados) em um
programa de prevencdo € importante, pois aumenta a abrangéncia da identificacdo e por
conseqiiéncia maximiza as possibilidades de avaliacio e controle, além de aumentar a

protecdo do trabalhador exposto (FILHO, 2011; BENTES, 2012).

Tabela 1. Etapas para o planejamento do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

Etapa Avaliag¢ Objetivo Como

ao
Antecipa abordage Fazer um Realizada
cao e m levantamento periodicamente
Reconhec qualitat periddico das visitas de
imento iva e condicdes dos reconhecimento,

dos quantita ambientes de aplicacao de



riscos
ambienta
is

Avaliaca
o dos
riscos
ambienta
is

tiva

Abordage
m
quantita
tiva

trabalho;
estabelecer
prioridades e
metas de
avaliacao e
controle;
vislumbrar
possiveis acdes
imediatas para
efetivar a
prevengcao, a
eliminacdao e a
minimizacao das
nao-
conformidades a
seguranca e
saude do
trabalhador, ao
meio ambiente e
recursos
naturais.

Fazer um
levantamento
das condicdes
de trabalho;
quantificar as
variaveis que
possam ser
controladas e
projetar os
controles que
devem prevenir,
eliminar ou
minimizar as
nao-—
conformidades a
seguranca e
satude do
trabalhador, ao
meio ambiente e
recursos
naturais.

questionarios,
entrevistas nao
estruturadas,
analise
documental,
pesquisa
bibliografica,
adocao de acodes
que visem
prevenir,
eliminar e
minimizar as
nao-
conformidades
passiveis de
controle
imediato.

Avaliacao
quantitativa de
variaveis
mensuraveis
(ruidos -
continuos ou
intermitentes e
de impacto;
exposicao ao
calor; exposicao
ao frioj;
radiacdes nao
ionizantes;
agentes
quimicos;
agentes
bioldégicos e
estrutura do
ambiente -
edificacao,
instalacgodes,
iluminacao,
maquinas e



Implanta
cao de
medidas
de
controle
e
avaliaca
o da
eficacia

Efetiva
implantacao e
ajustes dos
controles
projetados para
prevenir,
eliminar ou
minimizar as
nao-
conformidades a
seguranca e
saude do
trabalhador, ao
meio ambiente e
recursos
naturais.

equipamentos,
condicdes
sanitdrias do
local de
trabalho,
sinalizacao de
seguranca e
equipamentos de
protecgao
individual) .
Implantacao de
medidas
coletivas de
controle na
fonte
(eliminacao,
reducao ou
minimizacao de
riscos) e
controle na
trajetdria;
medidas
administrativas
de organizacao
do trabalho
(rotatividade de
tarefas e de
turnos, reducao
de tempo de
exposicao,
etc.);
treinamento para
a formacao de
hdbitos
saudaveis;
fornecimento de
equipamentos de
protecao
individual (EPIs)
, comprovando
auséncia de
meios de efetiva
protecao ou pela
falta de



cobertura pelas
demais medidas),
entre outras.

Monitora Acompanh Verificar e se

mento da amento necessario

exposiga periddic corrigir, os

O aos o desvios que

riscos qualitat possam criar

ambienta 1vo e nao-

is quantita conformidades a
tivo seguranca e

saude do
trabalhador, ao
meio ambiente e
recursos

naturais.
Fonte: adaptado de Pacheco Jr. et al. (2000) e Filho (2011).

A partir das medidas de controle a serem implantadas, deve ser elaborado um
documento base do PPRA, que trata de forma programada as atividades a serem
desenvolvidas em prol da Satide e Seguranca do Trabalho, segundo Filho (2011) neste
documento deve conter no minimo: (i) o planejamento anual de acOes a serem desenvolvidas
em todos os ambitos pertinentes € em todos os setores da empresa, devendo ser estabelecido
metas e prioridades; (ii) a estratégia e a metodologia das intervengdes; (iii) a forma de
documentagdo, registro, manutencdo e divulgacdo dos dados; (iv) periodicidade das

intervencoes e a forma de avaliacdo do desenvolvimento destas e de todo o PPRA.

3.3.2 Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional

A NR-7 estabelece a obrigatoriedade da elaboracio e implementacdo pelos
empregadores de um Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional — PCMSO que
visa promover, preservar € acompanhar a saide e a integridade dos trabalhadores, por meio de
antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e conseqiiente controle da sadde ocupacional,
levando-se em consideragdo os riscos inerentes a que possam estar expostos, conforme
identificacdo do PPRA.

Segundo Pacheco Jr. et al. (2000), o planejamento do PCMSO tem como metas
identificar, avaliar e controlar os problemas relacionados a saide do trabalhador e de sua

equipe, para isso deve: (i) considerar as questdes incidentes sobre o trabalhador e a equipe,



privilegiando o instrumental clinico-epedimioldgico na abordagem da relacdo entre sua saude
e o trabalho; (ii)prevenir, rastrear e diagnosticar precocemente agravos a saide relacionados
ao trabalho, além de constatar a existéncia de doencgas profissionais ou danos irreversiveis a
saude dos trabalhadores; (iii)ser planejado e implantado com base nos riscos a saude dos
trabalhadores; (iv) realizar exames médicos (admissional, periddico, de retorno ao trabalho,
de mudanca de fungdo e demissional).

O programa deve prever agdes de saide a serem executadas anualmente e que sdo
objeto de relatério periddico que devera discriminar, por setor da empresa, o nimero e a
natureza dos exames médicos, incluindo avaliagdes clinicas e exames complementares,
estatisticas de resultados considerados anormais, € um planejamento futuro. Além disso, todos
os dados obtidos nos exames médicos (avaliacdo clinica e exames complementares),
conclusdes e medidas aplicadas devem ser registradas em um prontudrio clinico do
trabalhador e arquivadas no departamento médico responsavel pelo programa (PACHECO Jr.

et al., 2000).

3.3.3 Programas de Prevencao Complementares

Conforme identificacdo dos riscos no PPRA, a empresa devera implantar programas
complementares também exigidos pelas Normas Regulamentadoras, dentre eles o programa
de prevencao de riscos ergondmicos (PROERGO) previsto na NR-17, segundo Pacheco Jr. et
al. (2000), o controle dos riscos ergonomicos deve prevenir, eliminar ou minimizar as
ocorréncias ergondmicas em nao-conformidade com a seguranga e saide do trabalhador.

O Programa de Prevencdo de Riscos Ergondmicos, previsto pela NR-17, visa a
preservacdo da saide e integridade dos trabalhadores, através da antecipagdo,
reconhecimento, avaliacdo e controle de riscos ergondmicos existentes ou que venham existir
no ambiente de trabalho, considerando o bem-estar do trabalhador em suas atividades.

Para Daris et al. (2012), os trabalhadores, cada vez mais, estdo vivendo situagOes
estressantes, resultado do rapido e continuo avancgo tecnoldgico, alta competitividade, pressao
por consumo, ameacga de perda de emprego e demais transformagdes, por isso a importancia
da identificacdo destes problemas para que possam ser implantadas acdes em beneficio do
trabalhador e da empresa, uma dessas acOes estd ligada a Ergonomia, que segundo Saliba
(2011) € o conjunto de conhecimentos cientificos que visa a adaptacdo das condi¢des de

trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar o



maximo de conforto, seguranca e eficiéncia, por isso existe uma tendéncia a inclusdo da
ergonomia entre os fatores de riscos ambientais.

Em virias situa¢des o ambiente de trabalho nao oferece condi¢ao de risco ocupacional
de higiene, porém € bastante desconfortdvel e contém condicdes ergondmicas adversas, desta
forma, as medidas aplicadas ao controle de risco ergondmico, algumas vezes, podem refletir
na exposi¢do ao agente ambiental e vice-versa, como exemplo, a pausa estabelecida em um
estudo ergondmico diminui a exposi¢do do trabalhador ao agente minimizando o risco
(SALIBA, 2011).

Outro programa a ser considerado é o PCA (Programa de Conservacdo Auditiva),
segundo Saliba (2011), este programa € restrito ao agente ruido e pode ser parte integrante do
PPRA ou ndo conforme a gravidade da exposi¢do dos trabalhadores. As etapas deste
programa, assim como no PPRA visam a antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e controle
do ruido, devendo ser inclusos exames audiométricos, entre outros.

Também o PPR (Programa de Protecdo Respiratoria), restrito aos agentes quimicos,
visa a preservagdo da vida e a satide de trabalhadores expostos a riscos respiratorios (presenca
de contaminantes do ar e/ou deficiéncia de oxigénio), segundo Saliba (2011), a elaboragdo
deste programa deve seguir as recomendacdes da FUNDACENTRO e tratar dos seguintes
tépicos: (i) administragdo do programa; (ii) existéncia de procedimentos operacionais escritos;
(ii1)) exame médico do trabalhador candidato ao uso do respirador; (iv) selecdo de
respiradores; (v) treinamento; (vi) uso de barba; (vii) ensaios de vedagdo; (viii) manutenc¢ao;
(ix) inspecdo; (x) higienizagdo e guarda dos respiradores; (xi) uso de respiradores para fugas

emergenciais; (xii) resgates; (xiii)avaliacdo periddica do programa.

4 ACIDENTES DE TRABALHO

O art.19 da Lei n° 8.213 (BRASIL, 1991) traz a definicdo de acidente do trabalho,
sendo aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho e que provoca lesdo corporal ou
perturbacao funcional que cause a morte ou a perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho.

A mesma Lei atribui responsabilidades a empresa em adotar e utilizar medidas
coletivas e individuais de protecdo e seguranca da satde de seus trabalhadores, constitui como
contraveng¢do penal, punivel com multa, caso ocorra o descumprimento das normas de
seguranca e higiene do trabalho, além disso, defini como dever da empresa a prestacdo de

informacdes pormenorizadas sobre os riscos da operacdo a executar e do produto a manipular.



Na identificagdo das causas dos acidentes geralmente observa-se o baixo nivel de
percepcao de risco pelo trabalhador, a precaria qualidade de supervisdo da atividade, a falta de
planejamento adequado, a utilizacdo indevida de ferramentas e equipamentos (falta de
manutencdo, ma-conservagdo), entre outros procedimentos inadequados (PEREIRA et al.
2011).

Para Pereira et al. (2011), além disso, um conjunto de fatores sdo responsaveis pela
ocorréncia de acidentes de trabalho, dentre eles os aspectos relacionados: (i) ao ser humano
(aspectos motivacionais, cultura organizacional, formacdo educacional e o erro humano que
contribui direta ou indiretamente para os acidentes); (ii)) ao meio ambiente (falta de
visibilidade dos riscos locais, realizacdo de atividades perigosas no entorno, etc.); (iii) as
condic¢des propicias (falta de treinamento eficaz, mas condi¢des de saide do trabalhador, etc.);
(iv) fatores externos, no entorno do trabalhador que podem gerar desatengdo; (v) fatores
materiais (ferramentas, equipamentos entre outros com manutencao ou inspe¢do inadequada.

Para Oliveira L. (2012), a andlise de um acidente de trabalho, deve levar em
consideragdo todas as possibilidades referentes a falta de gerenciamento de recursos, clima
organizacional, erro de decisdo, falta de habilidade profissional, erro de percepg¢do, falha no
processo de planejamento, operacdo inadequada, falha na supervisdo e violagdo, sobrecarga
mental e fisica imposta ao trabalhador incluindo adversidade no estado fisioldgico, € a
administracao omissa ou despreparada.

Os acidentes de trabalho nas industrias de alimentos geralmente ocorrem dentro do
posto de trabalho, em funcao ao exercicio da atividade e podem provocar lesdes, por exemplo,
esmagamento de dedos, fratura de ossos das mdos cortes em maos e bragos, queimaduras
provocadas por vapor e dgua quente, intoxica¢do e queimaduras quimicas devidas ao contato
com substancias refrigerantes, também problemas respiratérios e lesdes nos olhos podem ser
observados devido as poeiras na industria de graos (SATO; LACAZ, 2000).

Segundo Filho (2011), um acidente de trabalho, doenca profissional ou sinistro de
qualquer natureza representa grandes perdas para as empresas, dentre elas: (i) por danos as
pessoas (indenizagdes, transporte, etc); (ii) relativas a aspectos legais (honorarios
advocaticios, gerenciais e de peritos, encargos e sangdes referentes as infracdes a SST); (iii)
por danos em equipamentos, maquinas, ferramentas e instalacdes; (iv) perdas produtivas no
aspecto técnico; (v) perdas produtivas no aspecto humano relacionadas a condicdo fisica e
psiquica dos trabalhadores; (vi) parada de producdo e demanda de um periodo de afastamento

dos trabalhadores envolvidos; (vii) selecdo e treinamento de trabalhador substituto; (viii)



perda da imagem sofrida pela empresa € de dificil mensuracdo e que requer um grande
esforco e investimentos para a reversao.

Além dos riscos de acidentes diretos aos trabalhadores, a inddstria de alimentos deve
estar atenta aos riscos de incéndios e explosdes devido a utilizacdo de produtos quimicos
empregados como insumos, em procedimentos de higienizagdo de ambiente, miquinas e
equipamentos € que podem ser desprendidos como subproduto em combinagdo com outras
substancias. Também as poeiras dos graos em fun¢dao do armazenamento (carregamento ou
ensilamento), a moagem, mistura e transporte mecanizado de graos pode provocar incéndios e
explosdes (SATO; LACAZ, 2000). Em relacdo aos riscos de incéndio e explosdo, segundo a
NR-23, todas as empresas devem adotar medidas de prevencdo em conformidade a legislagdao
estadual e as normas técnicas aplicaveis, desta forma se faz necessario a implantagao de um
Programa de Prevencao e Combate a Incéndio (PPCI).

Segundo Oliveira L. (2012), em um acidente de trabalho ocorre varias falhas em
conjunto, desde a forma de administracdo da empresa, falta de treinamento e capacitacao dos
funcionarios, além da falta de providéncias em relacdo a acidentes anteriores, também a falta
de fiscalizacdo e penalidades, que acabam por contribuir para a auséncia de acdes de

prevencao, ocorrendo apenas acdes corretivas pos-acidente.

4.1 DOENCAS OCUPACIONAIS

Segundo Vendrame (2005 apud GIRARDI, 2011), o trabalho em si ndo pode ser
considerado nocivo e perigoso, mas sua organizacdo pode repercutir sobre a saide dos
trabalhadores. O aparecimento de algumas doengas pode estar relacionado a uma organizagao
de trabalho desfavoravel tanto para o equilibrio mental quanto para a saide do corpo, por isso
o conjunto de condi¢des ambientais pode determinar o estado de satide ocupacional do
trabalhador.

Os fatores que determinam a ocorréncia de doencas ocupacionais sdo: (i) as
caracteristicas do agente; (ii) tempo de exposi¢do; (iii) susceptibilidade individual; (iv)
concentracao ou intensidade do agente no ambiente.

Nas industrias de alimentos em geral, conforme dados levantados por Sato e Lacaz
(2000), as doencas ocupacionais mais presentes sao LER (Lesao por Esforco Repetitivo) e
PAIR (Perda Auditiva Induzida pelo Ruido), também doencas ocupacionais relacionadas a

exposicao ao frio, calor e dos trabalhos em turno.



A Lesdao por esforco repetitivo (LER) € definida por um conjunto de afeccOes
musculo-esqueléticas (tenosinovite, bursite, epicondilite, etc). O inicio da LER pode ser
observada pelo formigamento, cansaco e sensacdo de fisgadas, esses sinais sao importantes
pois indicam que corpo € mente ndo estdo suportando o trabalho exigido. Além disso, muitos
trabalhadores que t€ém LER vivenciam problemas psicossociais devido a invisibilidade da
doenca, das limitacdes provocadas por ela e as dificuldades em retornar ao trabalho apos o
afastamento. A combinacdo de atividades exclusivamente manuais que na maioria das vezes
sdo repetitivas, monétonas, realizadas em ritmos intensos e em condi¢des penosas, junto a
processos automatizados, explicam a alta incidéncia de LER (Lesdo por Esfor¢co Repetitivo)
nas industrias de alimentos principalmente os trabalhadores que atuam nos setor de envase,
embalagem e empacotamento (SATO; LACAZ, 2000).

Dentre os riscos ambientais, os agentes fisicos estdo presentes na maior parte das
inddstrias de alimentos, principalmente o ruido e as temperaturas extremas (frio, calor).

Segundo Sato e Lacaz (2000), o ruido € o agente fisico responsavel pela PAIR (perda
auditiva induzida pelo ruido industrial), além disso, observam-se efeitos ndo auditivos
relacionados com a exposicdo ao ruido sob o sistema neuropsiquico, alteracdes nos
batimentos cardiacos e movimentos respiratorios, alteragdes de ansiedade, depressdo, entre
outras. Além disso, a exposi¢do prolongada ao ruido pode provocar constantes dores de
cabeca, absenteismo, maior risco de acidentes do trabalho e de trajeto.

Os exames audiométricos sao de extrema importancia para a avaliagdo dos
trabalhadores das industrias, conforme Saliba (2011), nos casos de surdez profissional, as
perdas comecam em freqiiéncias acima daquelas indispensaveis para a voz humana, desta
forma o trabalhador ndo percebe o problema até que comece a sentir dificuldades que se
tornam cada vez mais sérias, caso nao ocorra o afastamento da exposicao.

O frio e o calor também estdo presentes nas inddstrias de alimentos, geralmente em
atividades com camaras frigorificas (temperatura em torno de 20°C negativos), também o
trabalho em cozedores e fornos que geram um calor radiante e Umido bastante intenso
(SATO; LACAZ, 2000).

Segundo Saliba (2011), o calor constitui um fator de risco importante para a saide do
trabalhador, além de produzir um desconforto térmico a exposi¢do ao calor pode produzir
uma sobrecarga térmica. O efeito do calor no organismo do trabalhador provoca vasodilatagdao
periférica e ativacdo das glandulas sudoriparas, com o intuito de manter a temperatura do

corpo em torno dos 37°C, quando esses mecanismos ativados ndo sdo suficientes ha



conseqiiéncias para o organismo do trabalhador, tais como: exaustdo do calor, desidratacdo,
problemas cardiocirculatdrios entre outros.

A exposi¢ao ao frio também constitui um importante risco nos ambientes de trabalho,
especialmente nas industrias de alimentos (frigorificos, laticinios, bebidas, etc.), segundo
Saliba (2011), a primeira resposta do organismo do trabalhador na tentativa de regularizacio
do fluxo sanguineo € a vasoconstricao periférica, esta ocorre quando a temperatura do corpo
chega a 35°C, ocorrendo uma diminuicdo gradual de todas as atividades fisiologicas
(freqiiéncia cardiaca, pressdo arterial e taxa metabdlica), em reacdo ocorre um aumento da
atividade muscular com o intuito de produzir calor, se esse mecanismo ativo ndo for suficiente
ocorre a hipotermia, que provoca no trabalhador outros problemas, tais como: enregelamento
dos membros; pés de imersdo (estagnacdo do sangue, paralisacdo dos pés e pernas); ulceracao
do frio; e pode desencadear doengas reumaticas e respiratorias.

Para Sato e Lacaz (2000), a industria de alimentos assim como a maior parte das
industrias utiliza o trabalho em turnos alternados ou fixos como forma de otimizacao do uso
dos meios de producdo, espaco fisico e equipamentos, mas diversos estudos e pesquisas
apontam os efeitos danosos a saude, a vida social e familiar do trabalhador em relacdo ao
regime horério de trabalho realizado. Os efeitos danosos mais conhecidos sdo os problemas
gastrointestinais, os psicoldgicos e os de sono.

Além dos problemas a saude, os distirbios do sono geram implicacdes negativas a
vida social, diminuem a produtividade e aumentam os riscos de ocorréncia de acidentes de
trabalho, os trabalhadores acabam sentindo tais dificuldades e acabam fazendo uso de
medicacdo na tentativa de melhora deste quadro, ingerindo tranqiiilizantes durante o dia e

estimulantes a noite. (SATO; LACAZ, 2000).

4.2 ACOES REGRESSIVAS

Segundo Campos (2012), outra motivacdo para as empresas em geral atuar na
prevencdo estd nas Ac¢des Regressivas por parte do INSS (Instituto Nacional do Seguro
Social), que estd solicitando o ressarcimento de despesas com o pagamento de beneficios
previdenciarios (aposentadoria por invalidez, auxilio-doenca, auxilio-acidente e pensdo por
morte) ou decorrentes da prestagdo de servicos de reabilitagdo profissional, nos casos de
negligéncia ou omissao no cumprimento de normas de saide e seguranca no ambiente de

trabalho gerador de acidentes e doengas ocupacionais.



A empresa atuando na prevencdo evita a dupla reparacio, pois uma delas de forma
direta pelo trabalhador acidentado/afastado e outra ajuizada pelo INSS que j4 recebe o valor
de seguro pago pelo empregador para cobrir os riscos normais do trabalho — SAT (Seguro
contra Acidentes de Trabalho), mas ndo os originados pela negligéncia que provoca um
aumento no risco normal da atividade (CAMPOQOS, 2012).

Campos (2012) esclarece que as agdes de regresso ajuizadas pelo INSS ndo esta
obrigando o empregador a pagar duas vezes pelo mesmo seguro, pois o SAT é um seguro
social de responsabilidade coletiva suportado por toda a sociedade, ja que os recursos sao
provenientes dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos municipios e das
contribuicdes sociais devidas pelos empregadores e pelos trabalhadores, também de
contribuicdes incidentes sobre a receita de concursos de prognoésticos e devidas pelos

importadores de bens e servigos.

4.3 NTEP / FAP

O NTEP (Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario), que estabelece a existéncia
de uma relagdo entre a lesdo ou agravo e a atividade desenvolvida pelo trabalhador e o FAP
(Fator Acidentério de Prevencao), que flexibilizam o beneficio acidentério, tem o objetivo de
compensar as empresas que investem em Seguranca e Saide do Trabalho e punir as que ndo
atuam preventivamente (OLIVEIRA, P., 2012).

Atualmente a metodologia aplicada pela Previdéncia Social, flexibiliza a concessao do
beneficio acidentéario ao trabalhador afastado da empresa por acidente de trabalho ou doenca
ocupacional, mesmo que ndo haja a emissdao da CAT (Comunicado de Acidente de Trabalho)
pela empresa. O perito médico com base em uma tabela especifica estabelece a relagao entre o
agravo a saude descrito no CID e o CNAE da empresa, estabelecendo dessa forma nexo
causal para a caracterizagdo da doenca profissional.

O FAP (Fator Acidentirio de Preven¢do) ¢ um indice que serd multiplicado pelas
aliquotas de 1, 2 ou 3% incidentes sobre a folha de pagamento da empresa, para financiar o
SAT (Seguro Acidente de Trabalho). O FAP varia de 0,5 (reducao de 50%) a 2,0 (majoracao
de 100%), desta forma determina se a empresa terd reducdo ou majoracdo da aliquota,
dependo de seu desempenho em Seguranca e Satde de seus trabalhadores.

Segundo Brasil (2012) esta iniciativa pode ser traduzida em uma medida educativa
amplamente proativa, pois além de beneficiar todos os envolvidos ainda gera lucro. As

empresas sérias e responsaveis terdo o bonus e as que persistem produzindo vitimas, o malus



e demais prejuizos. Com a aplicagdo desta metodologia pela Previdéncia Social, os
investimentos em Seguranca € Saude do Trabalho deixaram de ser um bom negocio e se
tornaram algo de extrema necessidade, pois influenciam diretamente nos custos da empresa,

além disso, uma boa politica de SST implantada também atua na protecao e saide da empresa.

S ESTUDO DE CASO

Para o estudo de caso, utilizou-se uma empresa do ramo alimenticio, com o objetivo
de contribuir com a teoria apresentada neste artigo, esta possui duas unidades fabris, uma
localizada na regido metropolitana de Porto Alegre e outra unidade localizada na regido do
Vale do Cai, iniciou suas atividades em 1991 e seus produtos atendem redes de
supermercados, varejo de pequeno e médio porte, distribuidores e atacadistas no estado do
Rio Grande do Sul.

A atividade da empresa € a fabricacdo de produtos alimenticios, considerando CNAE
(Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas), através da Norma Regulamentadora-4
em seu quadro I, indica um grau de risco 3. No quadro II dessa mesma norma, considerando o
grau de risco da empresa e o total de empregados, observa-se que nao ha exigéncia de
dimensionamento do SESMT o que de fato ndo existe na empresa.

A empresa totaliza 35 trabalhadores incluindo area administrativa, producdo e
logistica. O turno de trabalho da 4rea administrativa e de produgdo € predominantemente
diurno, divido em duas equipes, das 07h as 19h com 1h de intervalo para almoco e 15 minutos
de intervalo a tarde, a area de logistica tem um turno de trabalho varidvel (diurno e noturno)
devido as viagens externas para o interior do estado (RS). O tempo de permanéncia dos
trabalhadores na empresa € em média 2 anos.

Em relacdo a area de Seguranca e Saidde do trabalho, a empresa tem elaborado os
programas de PPRA e PCMSO, fornecendo aos trabalhadores da area de producdo o EPI
indicado para as atividades de producdo (botas de PVC). O PCMSO prevé a realizacdo de
exame clinico e audiométrico que sdo realizados no ato da admissao, periodicamente (cada 2
anos) e no caso de demissdao. Também em relacdo as NRs a empresa tem implantado o
Programa de Prevencdo e Combate a Incéndio (PPCI), segundo a NR-23 e por utilizar em
seus processos vapor originado de caldeiras a lenha e possuir reservatorios de ar comprimido
passa por inspe¢des anuais previstas na NR-13.

Verificando o histérico da empresa, esta ja passou pela inspe¢ao do Ministério do

Trabalho, porém ndo houve nenhum tipo de notificacdo/autuagdo, o que ndo significa que a



mesma esteja totalmente em atendimento com a legislacdo vigente. Através de avaliagdo
superficial das praticas e documentacdo existentes € possivel afirmar que existe uma grande
oportunidade de melhoria nesse item.

Um acidente de trabalho foi registrado com CAT, sendo este com afastamento
(acidente de trajeto), foi relatada a ocorréncia de pequenos incidentes, relacionados a
queimaduras, cortes em membros superiores, pequenos choques, mas ndao ha registro destes,
em todos os casos houve envolvimento da direcdo da empresa e supervisores na busca de
solucdes para evitar a reincidéncia. No caso de doengas ocupacionais nao ha registro de
ocorréncia.

A partir dos dados observados no estudo, verificam-se algumas vulnerabilidades da
empresa em relacdo a Seguranga e Saide do Trabalho, entre elas: (i) desconhecimento das
Normas Regulamentadoras; (ii) falta de envolvimento da direcdo da empresa em medidas e
acoes, além da falta de consciéncia da importancia de seu papel no incentivo de implantagcdo
de programas de gestdo; (iii) auséncia de politica de SST implantada; (iv) auséncia de
programas de gestdo, mesmo tendo elaborados os programas de PPRA e PCMSO, ndo os trata
como programas de gestdo em SST, ndo utilizando-os como auxiliares no desenvolvimento de
melhoria continua do ambiente de trabalho; (v) os programas de PPRA e PCMSO foram
desenvolvidos por empresas de consultoria em SST, que ndo participam do dia-a-dia da
empresa; (vi) ndo estabelece SST com um dos objetivos estratégicos; (vii) falhas na
comunicacdo interna; (viii) falta de treinamentos em SST; (ix) infra-estrutura precaria
(equipamentos de produgdo); (x) baixo entendimento dos trabalhadores para a implanta¢io
das préticas, baixa escolaridade; (xi) alta rotatividade de trabalhadores; (xii) falta de agentes
disseminadores de SST, falta de incentivo e valorizacdo para melhorias propostas pelos
trabalhadores; (xiii) falta de indicadores, monitoramento e avaliacao dos resultados; (xiv) nao
trabalha com remuneracdo variavel atrelada ao desempenho de algum programa de gestdo;
(xv) custo para a implantacdo das adequagdes; (xvi) falta de valorizacdo por parte dos clientes

externos a implantacio de SST;

5.1 ADEQUACOES DO SISTEMA DE GESTAO

Sugestdes de boas praticas para a gestdo de sistemas de saide e seguranga no trabalho
foram apresentadas por Oliveira, O. et al. (2012) e servem como proposta de mudanca para a

empresa em estudo, conforme segue:



5.1.1 Comprometimento da Alta Direcao

O comprometimento da alta dire¢cdo é um dos fatores principais para a implantacao de
qualquer a¢ao em SST, quando os trabalhadores acreditam neste comprometimento, ficam
mais participativos na busca de um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, na execucao
das atividades e na conscientizacdo de seus colegas de trabalho, por isso € necessario que a

alta direcdo esteja engajada com esse objetivo de forma explicita.

5.1.2 Apoio as Mudancas

Toda a mudanca pode gerar conflitos e incertezas, por isso € importante que sejam
realizadas varias agOes incentivando a participacdo dos trabalhadores, valorizando suas
opinides, também uma adequada capacitacdo e disponibilidade de informagdes e recursos
necessarios para o sucesso da nova pratica. Nesse processo aspectos na cultura da organizagao
podem contribuir ou prejudicar o sistema de gestdo em SST, por isso serd necessario a
realizagcdo de uma andlise do perfil dos trabalhadores e sua relacgdo com a empresa,
identificando suas principais resisténcias, de forma a antecipar as principais barreiras

existentes na tentativa de resolvé-las.

5.1.3 Capacitacao Técnica e Gerencial dos Profissionais Responsaveis pela SST

Os profissionais envolvidos em SST devem possuir habilidades técnicas e gerencias e
ter a consciéncia que no gerenciamento de pessoas se faz necessario a demonstracdo dos
beneficios individuais e coletivos da prevengao. Por se tratar de uma organizacdo de pequeno
porte que ndo traz como exigéncia legal a constitui¢do de SESMT, a empresa devera designar
e capacitar um profissional responsavel pelas atribuicdes de SST. Outro fator importante é o
apoio que a alta direcao deve dar ao mesmo de forma a deixar explicito para a organizagdo o

valor dado a essas questoes.

5.1.4 Comunicacao Interna

Comunicacdo interna deve ser compativel com o nivel de cultura dos trabalhadores,

deve ser realizada com o intuito de informar os objetivos e oportunidades que as acdes de SST

podem proporcionar.



5.1.5 Avaliacao e Divulgacao dos Riscos das Atividades

Fator primordial para a prevencdo de acidentes é a identificacdo e tratamento dos
riscos presentes dentro dos locais de trabalho. A empresa deve fazer uma avaliacdo de risco
das tarefas de forma a identificar suas principais vulnerabilidades e tratid-las de forma
preventiva, divulgando aos seus trabalhadores os riscos presentes no processo € ambiente

laboral

5.1.6 Treinamentos Técnicos e Comportamentais

O treinamento ¢ um meio eficaz para o desenvolvimento das competéncias dos
trabalhadores tornando-os mais produtivos e criativos, devem ser planejados de acordo com as
necessidades identificadas e de acordo com os requisitos exigidos pelas Normas
Regulamentadoras em cada funcdo e atividade a ser desenvolvida. Alguns treinamentos sao
mais especificos devido a complexidade da fung¢ao, por exemplo, espaco confinado, trabalho
em altura, com eletricidade, etc.

Algumas Normas Regulamentadoras, determinam que os treinamentos devem ser
renovados e devem possuir conteddos especificos ao ramo ou setor de atividade da empresa,
levando consideragdo os perigos e riscos existentes no ambiente de trabalho, além disso,
devem ser oferecidos aos trabalhadores recém contratados, para atualizacdo de conceitos e
metodologias e voltado para formagdo de membros da CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo

de Acidentes) (CARDOSO, 2012).
5.1.7 Envolvimento da area de Recursos Humanos

A importancia do envolvimento da area de RH esta na identificagdo de necessidades
de treinamento relacionadas ao desenvolvimento do trabalhador, além da utilizacdo de
técnicas para a localizacio de focos de resisténcias, possibilitando um melhor entendimento e

comprometimento dos trabalhadores.

5.1.8 Definicdo de Indicadores de Desempenho em SST



A empresa deve definir, implementar e monitorar indicadores para as atividades
relacionadas a SST, com o objetivo de que todos os envolvidos (alta direcdo, gerentes e
demais trabalhadores) possam acompanhar o desempenho do sistema de gestdo em SST,
permitindo a realizacdo de avaliacdo da performance e estabelecimento de planos de acao para

possiveis correcdes dos objetivos e metas estabelecidos, em busca de uma melhoria continua.

CONCLUSAO

A partir deste estudo foi possivel identificar as principais dificuldades relacionadas
seguranca e saide do trabalho em pequenas empresas, onde cada vez mais os empregadores
estdo tendo que assumir novas responsabilidades, tanto no atendimento da legislacdo que
envolve o meio ambiente, como em agdes de saude e seguranga do trabalho, visando a
preservacdo a saide e a integridade fisica do trabalhador, o que reforca a importancia da
implantacdo de um sistema de gestdo de SST, introduzindo medidas e acdes proativas nas
atividades rotineiras da empresa, na tentativa de mudar o comportamento de seus
trabalhadores e mudar situacdes com potencial de risco.

No estudo de caso apresentado, acredita-se que a principal vulnerabilidade da empresa
em relacdo a drea de SST estd no pouco conhecimento das Normas Regulamentadoras, o que
desencadeia a maior parte das demais dificuldades apresentadas neste estudo. Dentre as
adequacdes propostas, refor¢a-se a importancia do comprometimento da alta direcdo para o
sucesso da implantagdo de um sistema de gestdo em SST, para Fernandes (2005), além de
disponibilizar os recursos necessarios, o empregador, deve preparar 0o ambiente para a
implantacdo do sistema através de seu posicionamento frente as questdes de SST e
demonstragdes diante da politica de SST adotada.

O presente artigo teve como objetivo principal propor um sistema de gestdo em SST
para pequenas empresas, utilizando um estudo de caso de uma industria do ramo alimenticio.
Os objetivos secundérios foram: (i) apresentar uma analise da importancia das préiticas em
seguranca e saude do trabalho em organizacdes com essas caracteristicas; (ii) verificar a
situacdo da empresa estudada em relacdo as normas regulamentadoras; (iii) identificar as
vulnerabilidades decorrentes do seu sistema de gestdo; e (iv) propor adequagdes no sistema de
gestdo em seguranca e satde do trabalho. Os procedimentos metodoldgicos incluiram analise
documental e observacdes das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores da referida
empresa. Acredita-se que por meio da sintese tedrica e do estudo de caso apresentado tenham

sido alcangados os objetivos propostos neste artigo.



No que diz respeito ao atendimento a legislacdo, de forma superficial identificou-se
um grande campo para oportunidades de melhorias. Sugere-se a partir dai uma anélise
aprofundada com utilizacdo de check-list especifico para identificacdo dos desvios a serem
corrigidos.

A partir da implantacdo do sistema de gestao em SST, pode-se sugerir para futuros
estudos, a pesquisa dos impactos desta implantacdo na produtividade das pequenas empresas,
além da possibilidade de um estudo comparativo em pequenas empresas de diferentes ramos

de atuacao, verificando diferentes medidas e agdes em SST.
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