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INTRODUCAO

Projeto, segundo o Guia PMBOK 42 edicao, “é um esforgo temporario empreendido para
criar um produto, servigo ou resultado exclusivo”. Para que os projetos se realizem é preciso
qgue haja um gerenciamento e acompanhamento dos mesmos, visando monitorar e controlar

as atividades para que sejam desenvolvidas conforme previamente definido.

A ferramenta utilizada para realizar o acompanhamento do projeto e tentar minimizar os
riscos e problemas que possam surgir € o Plano de Projeto, que é o documento oficial de
planejamento do projeto. Neste documento estara descrito 0 escopo e como o projeto sera
executado, monitorado, controlado e encerrado. Um plano de projeto inclui as acdes
necessarias para definir, coordenar e integrar todos os planos auxiliares do projeto. Este
plano documenta o conjunto de saidas dos processos.

Este trabalho tem por objetivo apresentar um plano de projeto baseado nas boas

praticas de gerenciamento de projeto estabelecidas pelo PMI e descritas no Guia PMBOK.

O projeto, objeto deste trabalho, refere-se a reestruturacao do processo de desembolso
das operagdes de financiamento do Banco Holand.

O projeto sera executado por uma equipe multidisciplinar, alocada exclusivamente para
o projeto por todo o tempo planejado para sua duragdo. Havera ainda o suporte de uma

consultoria externa especializada em anadlise e reestruturagdo de processos.
Este trabalho compreende os seguintes capitulos:

Viabilidade mercadolégica — este capitulo define o negécio e seus norteadores
estratégicos, qual a necessidade do mercado a ser atendida e que produtos serao entregues
pelo projeto;

Viabilidade econémico-financeira - este capitulo trata da analise econdémico-
financeira do negdcio, descrevendo os itens que compde o capital necessario, apresenta a

demonstragao do resultado projetado e do fluxo de caixa projetado;

Escopo do projeto - este capitulo trata da definicdo do gerente e da equipe do projeto,
descreve 0 projeto e seus objetivos, define o produto do projeto, apresenta os fatores de
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sucesso, premissas, restricoes e exclusdes do projeto, apresenta as principais atividades e
as principais entregas do projeto;

Recursos - define 0s recursos necessarios a execugcdo do projeto, apresenta o
organograma do projeto, define os papeis de cada membro da equipe, apresenta a matriz de
responsabilidades e descreve e define o plano de gerenciamento dos recursos humanos do
projeto;

Tempo - este capitulo apresenta a estrutura analitica do projeto, o dicionario da EAP, o
cronograma do projeto com a descricdo das fases e dos millestones ou marcos do projeto e

descreve e define o plano de gerenciamento do tempo do projeto;

Custos — apresenta as unidades de medidas e o custo do projeto, o orgamento do
projeto, o fluxo de caixa do projeto com o grafico da “Curva S” e descreve e define o plano
de gerenciamento de custos do projeto;

Qualidade — este capitulo apresenta as politicas de qualidade do Escritério de Projetos
e define as politicas de qualidade do projeto e descreve e define o plano de gerenciamento

da qualidade do projeto;

Comunicacao — este capitulo descreve e define o plano de gerenciamento das
comunicagdes do projeto;

Riscos — este capitulo apresenta o plano de gerenciamento dos riscos e de respostas

aos riscos do projeto;

Aquisicoes/Contratacoes — o capitulo descreve qual a decisdo tomada em relagdo ao
projeto “comprar ou fazer”, define como serédo contratados os servigos e que tipo de contrato
sera utilizado, determina como serédo selecionados os fornecedores e os critérios utilizados

na selecao e define como serdo encerradas as contratacdes e/ou aquisi¢des.
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1. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

Destina-se a avaliar as necessidades e a posi¢cdo do Banco Holand em relagéao ao

mercado, tanto do ponto de vista dos clientes quanto dos concorrentes.

1.1. DEFINICAO DO NEGOCIO

O Banco Holand é uma empresa financeira, que atua em um formato diferenciado
dos demais Bancos. E um Banco sem carteira comercial que age como parceiro financeiro,
chamado Vendor Finance, de fabricantes, revendedores e distribuidores de equipamentos
em todo o mundo. Os setores de atuacao abrangem equipamentos para alimentacao e
agricultura, tecnologias para escritério, equipamentos para construgao civil, transporte e
industria, além de equipamentos para saude e médico hospitalares. No Mercado
Brasileiro o setor agricola corresponde atualmente da 80% dos negdcios gerados pelo
Banco Holand.

1.2. NORTEADORES ESTRATEGICOS

Os norteadores de uma empresa destinam-se a orientar a composi¢ao da identidade

organizacional e sdo os formados pela missdo, ambigéo e valores da empresa.

E de extrema importancia que a visdo, missdo e valores de uma empresa sejam
disseminados entre todos os colaboradores, a fim de criar uma cultura organizacional
interna de alto valor. A seguir sdo apresentados os norteadores estratégicos do Banco
Holand.

Missao: O Holand acredita que a parceria € um fator essencial para ajudar seus
clientes a alcangarem seus objetivos, sejam eles de curto prazo ou estratégicos. Portanto,
investe recursos consideraveis para garantir que suas solu¢des atendam aos objetivos

dos clientes em longo prazo, assim como suas necessidades imediatas. Por meio de
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parcerias, objetiva habilitar seus clientes a aumentarem suas margens e sua

lucratividade.

Ambicdo: Enfase em parcerias significa que o Holand tem como objetivo ser o
melhor, ndo o maior. Seus esfor¢os sdo empregados para fornecer a todos seus clientes
os melhores servigos e solugdes em suas categorias dentro do conjunto selecionado de
mercados aos quais atende.

Ao focar em mercados selecionados, busca um entendimento profundo dos negécios
de seus clientes, das tecnologias e equipamentos envolvidos e de seus desafios
comerciais. Isso os habilita a agir como um verdadeiro ‘parceiro financeiro’. Na busca por

essas ambicdes, permanece comprometido com um servigo personalizado.

Valores: Com a parceria como ponto de partida, busca ser cooperativo, responsavel,
bem informado e empreendedor. As pessoas sao selecionadas com base nesses valores,
concentrando-se na construgdo de um alto nivel de foco no cliente, de parceria e de

respeito.

Essas competéncias principais permitem estabelecer e sustentar parcerias de longa
duragdo. Elas guiam todas as atividades do Holand e tém ajudado a construir parcerias e
associagées numerosas e présperas, muitas se estendendo por mais de trés ou quatro

décadas.

1.3. NECESSIDADE DO MERCADO A SER ATENDIDO

Analisando as necessidades de seus clientes identificaram-se varios pontos de
melhoria a serem desenvolvidos, o crescimento do mercado e o ingresso dos bancos
comerciais como concorrentes no ramo do financiamento agricola exigem que 0s servi¢cos
prestados pelo Banco Holand sejam mais ageis e efetivos. Verificou-se que a estrutura e
processos internos do Holand tornou-se excessivamente burocratica e onerosa, deixando

0 servigo prestado mais demorado e caro que seus concorrentes
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1.4. FATORES CRITICOS DO SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdao elementos chave que contribuem diretamente

para o bom desempenho de uma organizacao.

Para a implementagdo de um projeto o planejamento e a gestdo séo os principais
fatores criticos de sucesso. O planejamento tem como objetivo estabelecer o tempo e o
orcamento para a realizacdo de cada fase do projeto, a fim de permitir que o gestor
acompanhe o progresso de sua implementacao. O processo de planejamento depende
dos seguintes fatores:

= Orcamento (investimento) corretamente avaliado e disponivel para o projeto;
» Definicdo da equipe que ird executar o projeto;

» Engajamento do restante a empresa no processo de mudanca.

Ja a gestao do projeto consiste na organizagao, direcao e controle dos recursos para
a realizacao dos objetivos do projeto. O objetivo desse projeto é o redesenho do processo
de desembolso das operacgdes de financiamento do Banco Holand. Para isso, a gestao

dos seguintes pontos € necessaria:

=  Criar um processo agil e com menos custos;

» |dentificar os membros da organiza¢cdo mais aptos a integrarem a nova equipe
que sera responsavel pela execucao do novo processo;

» Disseminacdo dos objetivos estratégicos entre todos os membros da
organizacgao;

» Um Plano de Comunicagao, Gestdo da mudanca e das Partes Interessadas forte

e efetivo.

1.5. DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVIGCOS

O produto do projeto é um novo processo de desembolso das operagdes de
financiamento. Mais e 90% das operagdes de financiamento da carteira do Banco séo
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operacdes com Funding do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento), portanto,
existem uma série de requisitos legais e regulamentares que devem ser observados neste

processo.

Os principais objetivos deste projeto sdo: 1) Aumento da eficiéncia e redugao do
tempo de desembolso; 2) reducéo de custos; 3) Melhoria do atendimento ao cliente.

Este processo atualmente € executado por trés diferentes areas da empresa:

Area comercial — Responsavel pela insercdo de informagées no sistema, obtengédo
dos documentos necessarios e pelo relacionamento direto com o cliente

(concessionarios);
Area de Crédito — Responsavel pela anélise e aprovagao do crédito do cliente final;

Area operacional — Responsavel pela verificagdo e conferéncia dos documentos e
encaminhamento dos mesmos até o efetivo desembolso e pelo relacionamento com o
BNDES.

O redesenho do processo ir4 unificar as atividades hoje desenvolvidas pelas areas
comercial e operacional em uma Unica equipe, designada Bussines Suport, a equipe sera
formada por membros de ambas areas e sera responsavel pelo processo do inicio ao fim
e também pelo atendimento aos clientes até o momento do desembolso.

A interacdo com a éarea de crédito também serd melhorada e as &reas serao

posicionadas lado a lado para uma melhor comunicagéo.

1.6. IDENTIFICACAO DO PUBLICO-ALVO

O Banco Holand trabalha de forma diferenciada dos demais Bancos do mercado, o
Holand financia apenas equipamentos de empresas que Sa0 suas parceiras comerciais,
atua de forma semelhante a um Banco de fébrica, portanto, os principais clientes do
Holand sdo as empresas com quem possui parceria e suas respectivas concessiondrias

e revendedores.
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Para garantir um diferencial competitivo frente aos Bancos de Varejo o Holand deve
oferecer um servico diferenciado, com um atendimento personalizado e agil, desde o

momento da oferta do financiamento até sua liquidagao.

Além das fébricas e concessionérias, o Holand também possui relagéo direta com o
cliente final, tomador do financiamento, garantir que o cliente final fique satisfeito com os
produtos e atendimento do Holand é a melhor forma de satisfazer seus parceiros
comerciais, a final de contas os tomadores do financiamento também sao clientes das

concessionarias e fabricantes parceiros do Holand.

1.7. TENDENCIA DE MERCADO

O mercado brasileiro demonstra um crescimento do volume de financiamentos
agricolas. O Gréfico abaixo demonstra um crescimento dos financiamentos do tipo Finame

no mercado agricola, principal mercado de atuag¢dao do Holand no Brasil:

R$80B
70
601 - =5 15,5
CAGR
5.3 4.9 43 s ('09-'13)
40- m 4_0 : 310/0
7.2 6.9 [ 3 /|
Others 45%
24 8.0
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207 =] 34.4 mIndustrials 449,
2 2929 30.4 o
24.1 Agribusiness  44%
15.0 Transportation 23%
0
2009 2010 2011 2012 2013
% Agri 14% 14% 13% 18% 20%

Figura 1 - Mercado Finame Brasil. Fonte BNDES.
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Com base em uma pesquisa de mercado realizada junto aos concessionarios e
fabricas parceiras do Holand, foram identificados os principais critérios e motivos para a

escolha do Banco no momento do financiamento:
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Figura 2 - Motivos para escolha do agente financeiro. Fonte: Pesquisa Banco Holand.

Verifica-se no gréafico acima que o tempo de desembolso da operacao é o terceiro
critério mais importante para a escolha do agente financeiro no momento do
financiamento. Em comparagdo com 0s principais concorrentes o Holand ainda possui
uma pequena vantagem nos primeiros dois critérios, mas estad em desvantagem em
relagéo ao terceiro, a média de tempo de desembolso dos principais concorrentes é de
60-70 dias, no Holand atualmente o tempo de desembolso esté entre 98 e 120 dias.

1.8. POSICAO DA EMPRESA FRENTE AS FORGCAS COMPETITIVAS

Em comparacgéo aos demais bancos que trabalham com o mercado de financiamento
agricola pelos programas do BNDES o Holand é o 3° colocado em volume de negdcios,
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mas como se pode observar no grafico abaixo, vem perdendo mercado para Bancos de

varejo como Banco do Brasil e Bradesco:
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Figura 3- Desembolso de Finame Agricola por Bancos. Fonte: BNDES

Desta forma, a identificacdo de diferenciais competitivos e a revisdo de processos

internos é uma medida importante para a recupera¢ao do mercado.

1.9. CARACTERIZAGCAO DA VANTAGEM COMPETITIVA
As vantagens competitivas do Holand estardo:

" Atendimento diferenciado dos demais bancos que por possuirem muitas
agencias e produtos, prestam um atendimento impessoal;

" Portal informatizado onde é possivel acompanhar o andamento da operagao e
a situacao atual, facilitando a obtencao de informacoes;

. Garantir a agilidade no processo de aprovagéao de crédito e desembolso dos

financiamentos.



22

2. VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A andlise da viabilidade econdmico-financeira objetiva apurar os principais
indicadores de desempenho no intuito de mostrar a atratividade do negécio. Com base
nas informacdes apresentadas nesse estudo objetiva-se mensurar o risco do capital a ser

investido e se o projeto atendera suas expectativas de retorno.

Os principais resultados esperados no projeto sdo o aumento do volume de negocios
do Banco Holand e a reducéao de custos internos decorrentes da melhoria e simplificacao

dos processos e redug¢do dos recursos necessarios.

2.1. DESCRICAO DO CAPITAL

A tabela abaixo apresenta o orgcamento inicial do projeto, compreendendo recursos
humanos, custos com consultoria e despesas operacionais. Com a apuracao desses

valores torna-se possivel estabelecer o Budget do projeto.
O investimento necessario abrange cinco itens:

. Custos com pessoal (Recursos Humanos): apurados com base nos salarios
dos funcionarios que serao alocados exclusivamente para o projeto;

. Custos de Automacao/Sistemas: apurado com base na estimativa de horas de
desenvolvimento de sistemas necessérias para a adaptacdo dos sistemas aos novos
processos;

. Custos com Consultoria: despesas com a contratagao da consultoria externa
que ird apoiar o projeto;

. Viagens e Treinamentos: estimativa de despesas com viagens, hospedagem e
treinamentos durante o projeto;

. Despesas gerais: estimativa de despesas néo abrangidas nos itens acima.
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Centro de Custos

Orcamento

Custos com Pessoal (recursos humanos)

R$ 410.000,00

Custos de Automacao/Sistemas de Tl

R$ 110.000,00

Custos com Consultoria

R$ 540.000,00

Viagem e Treinamentos

R$ 40.000,00

Tabela 1- Descricao do capital necessario.

Despesas Gerais R$ 50.000,00
Budget Total R$ 1.150.000,00

Conforme descrito na tabela acima, a necessidade inicial de Capital a ser investido

para o projeto é de aproximadamente R$ 1.150.000,00, ndo incluidas as reservas

gerenciais e de contingéncia.

2.2. DEMONSTRACAO DE RESULTADO PROJETADO

Para melhor analisar os possiveis resultados do projeto, foram elaborados dois

cenarios distintos, com estimativas de crescimento da receita e reducao de custos.

A partir desses dados realizou-se a andlise do resultado financeiro sob a otica

moderada e agressiva. Segundo ambos os cenarios é possivel observar o retorno do

capital investido no projeto ja no primeiro ano apés a finalizacao do projeto.

a) Cenario moderado

Premissas: Crescimento de 0,3% e Reducao de Custos de 0,2%
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Cenario Moderado 2015 2016 2017
Resultado Liquido| R$ 312.721 | R$ 322.103 [ R$ 331.766

Custos Totais| R$ 104.240 | R$ 102.156 | R$ 100.112
Resultado/Custos 3,0 3,2 3,3
All Except Risk (AER)[ R$  208.481 | R$ 219.947 | R$ 231.653

Tabela 2 - Demonstracdo do resultado projetado para 2016/1017 .

b)  Cenario agressivo

Premissas: Crescimento de 0,5% e Reducao de custos de 0,3%.

Cenario Agressivo 2015 2016 2017
Resultado Liquido| R$ 312.721 | R$ 328.357 | R$ 344.775

Custos Totais| R$ 104.053 | R$ 100.932 | R$ 97.904
Resultado/Custos 3,0 3,3 3,5

All Except Risk (AER)| R$  208.668 [ R$ 227.425 [ R$ 246.871

Tabela 3 - Demonstracédo do resultado projetado para 2016/2017.

2.3. FLUXO DE CAIXA PROJETADO

Para projetar o fluxo de caixa utilizou-se um periodo de 13 meses, prazo previsto
para a duragao do projeto, nesse periodo nao foi utilizada nenhuma taxa de correcao para

os custos fixos, mantendo-se os mesmos valores apurados inicialmente.

A tabela a seguir descreve um fluxo de caixa projetado para o periodo de 13 meses:
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BUDGET
FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ JAN FEV TOTAL
PE(F:!ng)-II‘ngL 31535 | 31.535| 31.535| 31.535| 31.535| 31.535| 31.535| 31.535| 31.535| 31.535| 31.535| 31.535 | 31.535 409.958
AUTOMATION
COSTS - - - - - 40.000 | 40.000 | 10.000 | 10.000 | 6.000 106.000
ACCOUNTANTS &
CONSULTANCY - 150.000 | 24.000 | 24.000 | 24.000 | 24.000 | 24.000 | 24.000 | 24.000 | 24.000 ( 150.000 | 24.000 | 24.000 540.000
COSTS
TRAVELLING &
EDUCATION COST 5.000 30.000 | 5.000 40.000
GENERAL
EXPENSES 50.000 50.000
TOTAIE:gg$gATING 31.535 | 181.535 | 60.535| 55.535| 55.535| 55.535| 55.535| 55.535| 95.535 145.535 | 221.535 | 70.535 | 61.535 | 1.145.958

Tabela 4 — Fluxo de Caixa Projetado
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3. ESCOPO DO PROJETO

3.1. GERENTE DO PROJETO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

Josiane Viera dos Santos é a Gerente do Projeto. Sua autoridade é total na esfera do
projeto, podendo contratar, realizar compras e gerenciar as pessoas de acordo com seus

proprios critérios.

No aspecto financeiro, a autoridade da gerente estara limitada e determinada

autonomias previstas no plano de gerenciamento de custos.

No caso de necessidade de relacionamento externo ao projeto, sua autoridade é a

funcional de acordo com seu cargo de gerencia na organizagao.

3.2. EQUIPE DO PROJETO

Para que o projeto possa ser executado dentro do prazo é preciso formar uma equipe
de pessoas com papeis bem definidos. Diante disso, para o desenvolvimento deste projeto

foi identificada a necessidade de uma equipe com os seguintes papeis:

. Gerente do Projeto;

. Coordenadora Comercial;

. Analista Operacional;

. Analista de Crédito;

" Dois Consultores Externos Especialista em Processos e Gestao.

As pessoas relacionadas, com excegdo dos consultores externos que serdo
oportunamente contratados, sdo funcionarios do Banco Holand e serdao alocados com

exclusividade para atuacao do projeto.
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3.3. DESCRICAO DO PROJETO

Segundo diagnoéstico realizado através de benchmarks e pesquisas de mercado os
demais bancos possuem tempo de desembolso das operacdes de financiamento do BNDES
de 60 a 70 dias (incluindo cadastro, andlise de crédito, documentacédo, aprovacao junto ao
BNDES, contrato e desembolso), o tempo de desembolso do Banco BLL atualmente é de 98
a 120 dias, sendo este um diferencial competitivo importante no mercado.

O Projeto  MOVE realizara o redesenho do processo de entrada e desembolso das
operagdes de financiamento do Banco Holand, com a unificagdo dos processos executados
por duas areas diversas (comercial e operacional) em um Unico processo, com pessoas

responsaveis do inicio ao fim do processo.

O Projeto prevé ainda, além do redesenho do processo, a criagdo de uma nova area

(business support) e a adaptagcéo dos sistemas informatizados.

3.4. OBJETIVO DO PROJETO

Redesenho do processo de entrada e desembolso das operagdes de financiamento do
Banco Holand, criagdo de uma nova area (business suport) e a adaptagdo dos sistemas
informatizados.

O projeto devera ser realizado dentro de um prazo maximo de 13 meses a partir de
Fevereiro de 2015, com um custo total estimado de R$ 1.370.00,00, ja incluidas as reservas

gerenciais e de contingéncia de riscos.

3.5. JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O produto deste projeto objetiva atender melhor e com mais agilidade os clientes do

Banco Holand, garantindo uma maior penetracdo de mercado.
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Com o redesenho do processo espera-se reduzir desperdicios e simplificar o processo,
reduzindo ndo apenas o tempo, mas a quantidade de pessoas necessarias para a sua

execucao.

3.6. PRODUTO DO PROJETO

A entrega de um novo processo de desembolso das operagdes de financiamento,
otimizacdo dos tempos de execugcdo e custos operacionais, melhoria dos sistemas e
adaptacao ao novo processo, criagao de uma nova area que sera responsavel pelo referido

processo do inicio ao fim.

3.7. FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

. Projeto em conformidade com o Termo de Abertura;

" Projeto dentro do prazo e do orgamento previsto;

" Alocacao da equipe necessaria ao projeto;

. Boa comunicagao entre o gerente do projeto e a equipe do projeto;

. Realizar as etapas do projeto dentro do prazo e orgamento previstos;

. Apoio e suporte permanente do patrocinador.

3.8. RESTRICOES INICIAIS

. O orgcamento é limitado ao montante de R$ 1.400.000,00;

. Resisténcias iniciais das principais areas impactadas (comercial e operacional);

" Receio dos funcionarios destas areas quanto as mudancgas e novas funcoes.
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3.9. PREMISSAS

. A comunicagao serd realizada em conjunto com as areas de marketing e Recursos

Humanos para que seja garantida sua clareza e eficiéncia;
. E necessario o envolvimento e dedicaco integral de todos os membros da equipe;

. A equipe deve ser alocada de acordo com sua especializagao para atuagéao dentro

do projeto.
3.10. EXCLUSOES ESPECIFICAS

" O projeto ndao tem como objetivo revisar outros processos que nao seja o de

desembolso das operacoes;

. O projeto ndo tem como objetivo administrar a area ap6s a sua implantagéao, o
gerenciamento devera ser realizado pelos gestores da area.

3.11. HISTORICO DE ALTERACAO DE ESCOPO

Data Responsavel Alteracao ltem Acdes Sponsor
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4. RECURSOS

4.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

A figura abaixo apresenta o organograma do Projeto e visa demonstrar as
relagdes de hierarquia entre os membros da equipe de projeto.

Mike
Presidente

Eduardo
Superin.
Comercial

Bram
Vice Presidente

Fatima Débora Tamara Marcos

ool Mauricio

Analistade Tl

Analista Coord. Analistade
Operacional Comercial Crédito

Paulo Anderson Edson Josiane
Gerente Gerente Gerente de
. . Gerentede Tl .
Comercial Operacional Projetos

Operacional

Figura 4 — Organograma do Projeto

4.2. RECURSOS NECESSARIOS

4.2.1. RECURSOS FiSICOS

Os recursos fisicos correspondem aos espacos fisicos que serdo utilizados pela
equipe de projeto. Sera disponibilizada uma &rea exclusiva para o projeto no 14°
Andar, com 5 mesas de trabalho equipadas com computadores novos e uma sala de

reunioes serd alocada exclusivamente para o projeto por toda sua duragéo.
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4.2.2. RECURSOS HUMANOS

Além de dois consultores externoe, a equipe do projeto contard com
profissionais de diferentes setores: Gerente de projeto (1); analistas operacional e
de crédito (2); Coordenadora Comercial (1).

4.2.3. RECURSOS MATERIAIS

Os recursos materiais necessarios ao projeto seguem abaixo: 2 Laptops; 3
Desktops, Moveis e Utensilios; Material de Escritério, 1 Televisor.

4.3. REALOCACAO E SUBSTITUICAO DO TIME

Caso haja necessidade de movimentacao da equipe, esta deve ser comunicada
ao gerente do projeto e patrocinador, pois certamente acarretara em alteragdes no
cronograma. Por se tratar de um projeto especifico e técnico, para realizar a insergao
de um novo membro na equipe, sera necessario que esta pessoa tenha as mesmas
aptiddes do membro que esta saindo do grupo (tenha conhecimentos técnicos
necessarios ao projeto). Para realizacado de qualquer movimentagcéo, o gerente de
projeto deve ser comunicado com pelo menos 1 més de antecedéncia. Isso é
necessario para que ele possa providenciar a substituicdo do membro da equipe, e
adequacao do cronograma, pois este foi elaborado com base nos tempos de
execugao das tarefas informados pela equipe inicial.

4.4. EQUIPE E PARTES INTERESSADAS

Cada colaborador alocado no projeto terd uma participagdo especifica de
acordo com sua area de atuacdao na empresa. No quadro abaixo seguem as

atribuicoes e expectativas de cada integrante do projeto.
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4.41. EQUIPE DO PROJETO

Nome Funcao Descricao
Josiane Gerente de | E apessoaresponsavel pelo gerenciamento de projeto em rela¢do ao
Projeto Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Riscos, Aquisi¢cdes e Alocagéo de
Recursos. Trata de impasses surgidos no andamento das atividades,
a partir da negociacao entre as partes, fazendo com que os objetivos
do projeto sejam respeitados e alcangados.
Tamara Coordenadora Responsavel pelo mapeamento dos requisitos comercias e de
Comercial Relacionamento com os clientes e pela estruturagdo da nova equipe.
Débora Analista Responsavel pelo mapeamento e estruturacao dos requisitos
Operacional operacionais do novo processo.
Marcos Analista de Responsével pela analise de risco e intera¢do do processo com a

Crédito e Risco

area de crédito

Felipe Consultor Externo Auxilio em andlise e levantamento de dados, no gerenciamento do
projeto e na elaboragdo de relatérios e apresentacoes para as partes
interessadas.

Vitor Consultor Externo Auxilio em analise e levantamento de dados, na elaboracdo de

relatérios e apresentacoes para as partes interessadas.

Tabela 5 — Equipe do projeto

4.4.2. PARTES INTERESSADAS

Além da equipe diretamente envolvida e alocada para o projeto, outras partes

possuem interesse e importancia para o sucesso do projeto.

O Quadro abaixo demonstra o papel de cada parte interessada, os interesses

levantados a partir de entrevistas, os impactos e influéncia dos mesmos e a

estratégia de engajamento das partes interessadas.
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Parte Papel Interesse Impacto Estratégias para ganhar suporte
Interessada ou ou reduzir obstaculos
influéncia
Mike Stevenson | Presidente O plano é parte do | Apoio forte | Manter informado e envolver nas
plano estratégico principais decisdes do projeto
Bram Heuvel Vice-presidente | O plano é parte do | Apoio forte | Manter informado e envolver nas
plano estratégico principais decisdes do projeto
Eduardo Diretor Sua area sofrera | Oposicao Envolver na tomada decisdo e
Barbosa Comercial grande alteracao | forte demonstrar beneficios do projeto
com redugdo de para que coopere
equipe
Anderson Diretor Sua é&rea sofrer4d | Apoio Envolver nas principais tomadas de
Figueira Operacional grande alteragdo | médio decisao, delegar responsabilidades
com aumento de na comunicagdo do projeto para
equipe sua equipe
Emir Santos Diretor de | O produto do projeto | Apoio Manter informado sobre as
Crédito e Risco | trara beneficios e | médio principais entregas do projeto
maior seguranga
documental de sua
area
Fatima Coordenadora Aumento de quadro | Apoio Envolver nas atividades do dia a dia
Rodrigues Operacional e responsabilidades | médio do projeto, seja na tomada de
de sua equipe decisdo ou no apoio a equipe
Paulo Silva Gerente Sua equipe sera | Oposicao Buscar apoio dos integrantes da
Comercial reduzida e havera | forte sua equipe que atuam no projeto
alteragdes de papeis
é responsabilidades
Edson Siqueira | Gerente de Tl Demanda crescente | Apoio forte | Antecipar demandas, detalhar

em fungéo do projeto
e do produto do
projeto

entregas necessarias e prazos

Tabela 6 — Partes Interessadas

4.5. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

O quadro abaixo apresenta-se a Matriz de Responsabilidades do projeto(Matriz

Raci). Utilizou-se a seguinte legenda:

R — Responsavel pela tarefa;

A — Responsavel pela aprovacgéao;

C — Quem deve ser consultado antes da realizagao da tarefa;

| — Quem deve ser informado da tarefa.
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Analista
Gerente do Analista | Empresa |Analista| Gerente de Analista Vice
Projeto Analista | Coord. |Analsita|Consultor|Consultor| de Tl |Software| de RH |Operacional |Facilities| de RH |Presidente
EAP Tarefa Josiane Débora |Tamara| Marcos | Felipe Vitor |Mauricio| CWI Daniela| Anderson | Carlos | Juliana Bram
1.1.1 Gerenciamento de Escopo R | | | C A
1.1.2 Gerenciamento do Tempo R | | | C A
1.1.3 Gerenciamento dos Custos R | | | C A
1.1.4 Gerenciamento de Riscos R | | | C A
Gerenciamento de
1.1.5 Comunicagbes R | | | C A
1.1.6 Gerenciamento de Recursos R | | | C A
1.1.7 Gerenciamento da Qualidade R I I I C A
1.1.8 Gerenciamento das Aquisi¢cdes R | | | C A
Mapeamentos dos Processos
1.2.1 Comerciais A R A C |
Mapeamento dos Processos
1.2.2 Operacionais A R A C |
1.2.3.1 Crédito Retail A R A C |
1.2.3.2 Crédito Corporate A R A C |
Mapeamentos dos Status do
1.2.4 Sistema A R A C |
Redesenho do Processo de
1.3.1 Desembolso A C R C C A
Redesenho dos Processos
1.3.2 exclusivamente comerciais A R C C A
1.3.3 Revisdo dos Status do Sistema A R C C C C |
Desenho do Fluxo Digital de
1.3.4 Documentos A i C R C A
Elaboragdo do Check List
1.3.4.1 Digital A i R C C |
Levantamento dos Requisitos
1.4.2 juntos aos Concessiondrios R C A |
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Analista
Gerente do Analista | Empresa | Analista| Gerente de Analista Vice
Projeto Analista | Coord. | Analsita|Consultor|Consultor| deTl |[Software| de RH |Operacional |Facilities| de RH |Presidente
EAP Tarefa Josiane Débora |Tamara| Marcos | Felipe Vitor |Mauricio| CWI |Daniela| Anderson | Carlos | Juliana Bram
Redagdo do Documento de
1.4.1 Escopo A C C C 1 I R 1
Elaboracdo do Cronograma de
1.4.3 Desenvolvimento A 1 C I 1 I R 1
1.5.1 Desenvolvimento 1 A R
1.5.2 Testes A C C C | I A R
1.5.3 Homologagdo A C A C 1 1 R C
Mapeamento de recursos e
1.6.1 talentos C C C C | R A |
Reestruturagdo da equipe
1.6.2 comercial A R C C C A
Reestruturagdo da Equipe
1.6.3 operacional C R C A C A
1.6.4 Redesenho do Layot das dreas 1 C R A
1.7.1 Planejamento da Selegdo A R c c I
Comunicagdo do Processo
1.7.2 Seletivo A C R C 1
1.7.3 Realizagdo da Selegdo | c A R A
Desligamento dos ndo
1.7.4 selecionados | R | c A
1.8.1 Preparagdo dos Treinamentos A R | c | c I
Treinamento da nova equipe
1.8.2 comercial A R c 1 | C |
Treinamento da Mova equipe
1.8.3 operacional | R | C A |
Treinamento dos
1.8.4 Concessionarios A C R | |
191 Piloto do Fluxo Digital A c R c c A I
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Analista
Gerente do Analista | Empresa |Analista| Gerente de Analista Vice
Projeto Analista | Coord. [Analsita|Consultor|Consultor| deTl |Software| de RH |[Operacional|Facilities| de RH |Presidente
EAP Tarefa Josiane Débora |Tamara| Marcos | Felipe Vitor |Mauricio| CWI |Daniela| Anderson | Carlos | Juliana Bram
Comunicados aos
1.9.2 Concessiondrios A | | C | | R A
1.9.3 Estruturagdo do Novo Layout I I I I A R A
Acompanhamento do Novo
1.9.4 Processo A C R C C C I A
Onde: I- Informado; R-Responsavel; C- Consultado; A-Aprovador

Tabela 7 — Matriz de Responsabilidades
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4.6. DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Nome Area Email Telefone
Josiane Projetos Josiane.Santos@BLL.com.br 99812325
Tamara Comercial Tamara.Sanchez@BLL.com.br | 99812233
Débora Operacional Debora.Perez@BLL.com.br 99814466
Marcos Crédito e Risco Marcos.Lima@BLL.com.br 99812390
Felipe Consultor felipe@bain.com.br 91889000
Vitor Consultor Vitor@bain.com.br 98222345

Tabela 8 — Diretorio do Time de Projeto

4.7. TREINAMENTO

A equipe do projeto sera treinada na metodologia Lean e PDCA e outras técnicas de
melhoria de processos. O treinamento tera duragéo de 3 dias e serd ministrado pelo consultor

contratado Felipe Gatass.

A equipe juntamente com a gerente do projeto podera ainda identificar eventuais
necessidades de treinamentos que surgirem no decorrer da execucdo. O conteudo dos
treinamentos e formas de avaliagdo, serdo definidos em conjunto pelo gerente do Projeto e o
consultor. O gerente é responséavel por coordenar a equipe e realocar os recursos humanos
e materiais durante a execuc¢ao do projeto. Quando algum treinamento for solicitado a gerente
deverd analisar o custo/beneficio deste treinamento para o projeto. Os custos serédo
provenientes da reserva gerencial. Se ndo houver reserva disponivel, a gerente devera

encaminhar solicitacédo a diretoria solicitando o incremento de orgamento.
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4.8. AVALIAGAO DE RESULTADOS DO TIME DE PROJETO

A avaliacdo do desempenho da equipe de projeto seré realizada atraves de:

. Avaliagéo dos servigos concluidos;
. Cumprimento do prazo determinado para as atividades;

. Reducéo do prazo de desembolso para 75 dias até 08 de margo de 2016.

Nas reunides de fechamento semanais seréo elaborados relatérios de desempenho a
partir das conclusées levantadas a cada reunido. Essas reuniées proporcionarao ao gerente
informagdes sobre 0 andamento do projeto e fornecera subsidios para avaliagao, bem como
momentos de feedback entre a equipe. Ao final do projeto o gerente de projeto fara uma

avaliacao de todos os membros da equipe, que sera repassada as liderangas.

4.9. BONIFICACAO

Os recursos gerenciais destinados a reserva e que nao forem utilizadas no decorrer do
projeto serdo repartidos entre a equipe técnica do projeto. Os membros do time re-alocados

e substituidos, e terceiros contratados néo terao direito a essa bonificagao.

4.10. FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS RESULTADOS DO TIME

Na atualizacdo mensal dos planos do projeto seré realizada também uma avaliagdo da
equipe. Se o gerente sentir a necessidade de atualizagéo do plano de gerenciamento de RH,
esta sera feita nestas ocasides. Os resultados dessas avaliagdes serdo concluidos pelo
gerente do projeto, que devera analisar as atividades realizadas pelos recursos, e com base
nessa analise, verificar se havera a necessidade de fazer modificagdes para proxima fase do
projeto. Os resultados dessas avaliacdes, serdo divulgados em atas, para que todos fiquem

cientes dos resultados obtidos pela equipe.
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4.11. ALOCAGCAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH

Os gastos nao previstos para o gerenciamento dos recursos humanos, deverdao ser
alocados nas reservas gerenciais do projeto, sendo de responsabilidade do gerente de

projeto a sua utilizagao.

4.12. ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH

A responsabilidade do gerenciamento de recursod fica a cargo da gerente de projeto.
Caso surjam duvidas referente a equipe técnica, a area de RH corporativo servira de apoio

durante o processo.

4.13. FREQUENCIA DE ATUALIZAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH

A atualizacdo do plano serd mensal e apdés a entrega do produto final serdo
apresentados os resultados de cada membro da equipe e ao patrocinador.

4.14. HISTORICO DE ALTERAGCOES DO PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Data Responsavel Alteracéo Sponsor
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5. TEMPO

O gerenciamento do tempo visa assegurar que o projeto seja executado com
pontualidade para tanto, serdo definidas as atividades, a sequencia que serao
executadas, a estimativa de duracdo das mesmas, assim como sera estabelecido o

relacionamento de precedéncia entre elas.

5.1. EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A estrutura analitica do Projeto Move mostra as atividades até o segundo nivel de

detalhamento, conforme figura abaixo:



1
Projeto MOVE
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Figura 5 — EAP - Estrutura Analitica do Projeto.
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5.1.1. DICIONARIO DA EAP
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O dicionario da EAP descreve detalhadamente o que sera feito em cada pacote de

trabalho que compde a EAP do projeto e quem serdo os responsaveis por cada um desses

pacotes, conforme planilha a seguir.

Dicionario da EAP

Indicador Tarefa Descricao Responsaveis
Projeto de revisdo e reestruturagao dos processos
i internos do banco, objetivando o aumento da
1 Projeto MOVE . . o .
eficiéncia, uma maior satisfacdo dos clientes e a
reducéo de custos.
. Grupo de atividades que visam o gerenciamento do
Gerenciamento ) ) o )
1.1 . projeto em diversos aspectos, objetivando maior
do Projeto )
controle e qualidade
Gerenciamento de | Grupo de atividades de gerenciamento e controle i
1.1.1 . Josiane
Escopo do escopo do projeto
Gerenciamento do  Grupo de atividades de gerenciamento e controle )
1.1.2 ~ . Josiane
Tempo do cronograma de execugao das atividades
Gerenciamento Grupo de atividades de gerenciamento e controle )
113 . Josiane
dos Custos dos custos do projeto
Gerenciamento de  Grupo de atividades de gerenciamento e controle )
1.1.4 . . . Josiane
Riscos dos riscos do projeto
Gerenciamento de | Grupo de atividades de gerenciamento e controle )
1.1.5 L L . Josiane
Comunicagbes das comunicagdes do projeto
Gerenciamento de  Grupo de atividades de gerenciamento e controle )
1.1.6 . Josiane
Recursos dos recursos do projeto
Gerenciamento da | Grupo de atividades de gerenciamento e controle i
1.1.7 ) ] ) Josiane
Qualidade da qualidade do projeto
Gerenciamento Grupo de atividades de gerenciamento e controle )
1.1.8 L L . Josiane
das Aquisi¢des das aquisigdes do projeto
12 Mapeamento dos Etapa de conhecimento e mapeamento dos

Processos

processos atuais das areas a serem reestruturadas
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Mapeamentos dos

Etapa de conhecimento e mapeamento dos

1.2.1 Processos 3 ) Tamara
. processos da &rea comercial
Comerciais
Mapeamento dos )
Etapa de conhecimento e mapeamento dos |
1.2.2 Processos i ) Débora
o processos da area operacional
Operacionais
Mapeamento dos .
Etapa de conhecimento e mapeamento dos
1.23 Processos de ) i L
L processos atuais da area de crédito
Crédito
Etapa de conhecimento e mapeamento dos
1.2.3.1 Crédito Retail processos atuais do subprocesso de crédito tipo Marcos
retail
Etapa de conhecimento e mapeamento dos
1.23.2 Crédito Corporate processos atuais do subprocesso de crédito tipo Marcos
corporate
Etapa de mapeamento dos status da esteira de
Mapeamentos dos i .
1.24 ) andamento das propostas de financiamento no Tamara
Status do Sistema .
sistema aprove
Etapa de analise dos processos atuais e
Redesenho dos ~ _
1.3 elaboragédo da proposta de reestruturagdo dos
Processos
mesmos
Redesenho do ~
Elaboragao da proposta para o novo processo de i
1.3.1 Processo de ~ i ) Débora;Marcos
desembolso das operagdes de financiamento
Desembolso
Redesenho  dos
Processos Elaboragéo da proposta para o novo processo da
1.3.2 ) i ) Tamara
exclusivamente area comercial
comerciais
. Elaboragao da proposta de revisdo dos status do
Revisao dos . ~ 3
133 ) sistema aprove para adequagdo aos novos Marcos;Débora
Status do Sistema
processos
Elaboragédo da proposta de fluxo digital de
Desenho do Fluxo - . .
. documentos das operagdes de financiamento,
1.34 Digital de o _ . Marcos;Tamara
objetivando a redugdo de documentos fisicos
Documentos

recebidos e arquivados
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Elaboragao do

Elaboragdo do check list de documentos para

135 . . . Marcos;Tamara
Check List Digital conferéncia pelos analistas
9 Redesenho de Etapa de revisdo e redesenho dos sistemas para
’ Sistemas adaptagdo aos novos processos
Redagao do .
Elaboragdo do documento de escopo das
1.441 Documento de B ) Tamara;Marcos
alteracdes dos sistemas
Escopo
Levantamento dos o - .
- . Verificagao dos requisitos  junto aos
Requisitos  juntos . . ~
1.4.2 concessionarios parceiros para adesdo ao fluxo Debora
aos
. digital de documentos
Concessionarios
Elaboragao do L )
Definicdo do cronograma de desenvolvimento e o
14.3 Cronograma  de ) ) Mauricio
) testes das melhorias de sistemas
Desenvolvimento
. Etapa de desenvolvimento pelo fornecedor das
Desenvolvimento L .
1.5 . modificacbes dos sistemas, teste e
de Sistemas o
homologacao interna.
) Fase de desenvolvimento das alteracdes pelo
1.5.1 Desenvolvimento CWI
fornecedor
) i Tamara, débora,
15.2 Testes Fase de testes internos do novo sistema .
Marcos;Mauricio
1.5.3 Homologagéo Fase de homologagéo do novo sistema Tamara;Marcos;Josiane
. Etapa de elaboracao do plano de reestruturacao
Estruturacdo da . .
1.6 i da equipe interna que ira executar os novos
Equipe e Layout
processos
Mapeamento de L )
Avaliacdo dos perfis e performance dos ) .
1.6.1 recursos e . . Daniela;Josiane
funcionérios de cada area
talentos
~ Elaboragédo da proposta de reestruturacdo da
Reestruturacédo da ) . .
1.6.2 ) . equipe comercial com a quantidade de pessoas e a Debora
equipe comercial o . . .
indicacao do perfil e competéncias necessérias
Reestruturagao Elaboragdo da proposta de reestruturagdo da
1.6.3 da Equipe | equipe operacional com a quantidade de pessoas
operacional e a indicacao do perfil e competéncias necessarias
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Elaboragdo da proposta de reestruturagdo da
equipe operacional responsavel recebimento,

1.6.3.1 Business Desk L Tamara
revisdo e andamento das novas propostas de
financiamento
Elaboragdo da proposta de reestruturacdo da
1.6.3.2 Business Support equipe operacional responsavel pelo atendimento Tamara
e suporte aos clientes
Redesenho do layout das areas com a
Redesenho do readequagao do espago e estagbes de trabalho
1.6.4 i . Marcos;Carlos
Layot das areas necessarias para suportar 0 novo processo e as
novas equipes
Etapa de planejamento e execucao do processo
17 Processo seletivo interno para readequacdo dos
) Seletivo funcionarios de acordo com as novas
atividades
Planejamento da ) . . .
1.71 B Fase de planejamento do processo seletivo interno Daniela;Josiane;Debora
Selegao
L Fase de comunicagdo da nova estrutura e da
Comunicagdo do ) ) ) .
1.7.2 ) abertura do processo seletivo, comunicando a Daniela;Josiane
Processo Seletivo . . o
quantidade de vagas e perfil necessario
Realizacao da  Fase de realizagdo do processo seletivo através de ) .
1.7.3 _ . . i Daniela;Juliana
Selegao entrevistas e analise curricular
Desligamento dos | Fase de desligamento dos funcionarios nao i .
1.7.4 B ) o Daniela;Juliana
nao selecionados aprovados no processo seletivo interno
Etapa de treinamento dos funcionarios e
1.8 Treinamentos concessionarios sobre os novos processos e
sistemas
Preparagdo dos | fase de elaboragdo dos treinamentos, materiais
1.8.1 . . Debora;Marcos
Treinamentos necessarios e cronogramas
Treinamento  da L i . i
. Realizacdo do treinamento da equipe comercial
1.8.2 nova equipe i Debora
) sobre 0s novos processos e sistemas
comercial
Treinamento da o ) . )
. Realizacdo do treinamento da equipe operacional
1.8.3 Nova equipe Marcos

operacional

sobre os novos processos e sistemas
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Treinamento dos

Realizacdo do treinamento da dos concessionarios

1.8.4 . i Tamara
Concessionérios sobre 0s novos processos e sistemas
18 Implantagdo do | Etapa de efetiva implantacdao e controle dos
' Novo Processo NOVoS processos
Piloto do Fluxo Fase de piloto e testes do fluxo digital de
1.9.1 . . Tamara
Digital documentos com alguns concessionarios
) Comunicado a todos os concessionarios sobre o
Comunicados aos o . _ )
1.9.2 . inicio dos novos processos e divulgagao dos novos Josiane
Concessionarios ) L
canais de comunicagao com o banco
Estruturagdo do Realizagdo das mudangas e realocagdo dos . )
1.9.3 e ) Carlos;Pasin Arquitetura
Novo Layout moéveis e equipamentos
Acompanhamento Fase de controle e acompanhamento dos novo
194 Debora;Marcos

do Novo Processo

processo para a solugdo de eventuais problemas

Tabela 9 - Dicionario da EAP.

5.2. CRONOGRAMA

A figura abaixo apresenta o cronograma detalhado do projeto MOVE, contendo a

quantidade de horas necessarias para executar cada atividade e sua duragcdo em dias.

Também é possivel visualizar qual a atividade predecessora, quando existir, e que recursos

serdo utilizados para desenvolver essa atividade.



RULE

GANTT DE CONTROLE
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Mod Nomes dos b1 Terozo2 7 Quai1/02 | Dom15/02 |Qui1g02 | Seg23/02
O 2 . Nomedaterca ~ | Duragdo + | Inicio - Término v Predecess v | recursos ~ (|9 22 11 0 13,2 15 4 17 6 19 8 21 10 23 12
1 4 Projeto MOVE 6226 dias 5eg02/02/15  Ter14/12/38 H
2 3 4 Gerenciamento de Projeto 276dias  Seg02/02/15  Ter23/02/16 T
3 - Gerenciamento de Escopo 276dias  Seg02/02/15  Ter23/02/16 Josiane[13%];
Consultor 1[10%]
4 - Gerenciamento do Tempo 276dias  Seg02/02/15 Ter 23/02/16 Josiane[13%];
Consultor 1[10%)]
5 - Gerenciamento dos Custos 276dias  Seg02/02/15 Ter 23/02/16 Josiane[12%];Const
6 - Gerenciamento de Riscos 276dias  Seg02/02/15 Ter 23/02/16 Josiane[12%];Const
7 - Gerenciamento de Comunicagdes 276dias  Seg02/02/15  Ter23/02/16 Josiane[12%];Const
8 - Gerenciamento de Recursos 276dias  Seg02/02/15 Ter 23/02/16 Josiane[12%]
9 - Gerenciamento da Qualidade 276dias  Seg02/02/15 Ter 23/02/16 Josiane[12%]
i - Gerenciamento das Aquisigbes 276dias  Seg02/02/15 Ter 23/02/16 Josiane[12%]
1 - MARCO - Plano Preliminar de 0dias Qua18/02/15 Qual8/02/15 2i+12dias 18/02
Gerenciamento dos projeto e Escopo
aprovados
12 - 4 INICIO TECNICO 6214dias Qua18/02/15 Ter14/12/38 11 | ——
13 - 4 Mapeamento dos Processos 14 dias Qua 18/02/15  Ter 10/03/15 T
14 - Mapeamentos dos Processos 7 dias Qua18/02/15  Sex 27/02/15 Tamara; [
Comerciais Consultor 2[25%)]
15 - Mapeamento dos Processos 9dias Qua 18/02/15  Ter 03/03/15 Débora; e
Operacionais Consultor 2[25%)]
16 - 4 Mapeamento dos Processos de 7 dias Qua 18/02/15  Sex 27/02/15 T
Crédito
7 - Crédito Retail 3dias Qua18/02/15  Seg23/02/15 Marcos;Consultor 2 — 0%
Meds o ) Nomes dos Seg23/02 | Sex27/02 Qua11/03  Dom15/03  Qui
@ d . Nomedatarefa ~ Duragic v | Inicio + Término v | Predecess + | recursos w2z 1z 1 1 3 9 2 n|lo 1B 2 1
18 - Crédito Corporate 4 dias Seg23/02/15  Sex27/02/15 17 Marcos;Consultor2 | res 0% ﬂ
19 - Mapeamentos dos Status do 5 dias Ter 03/03/15 Ter10/03/15  15;14 Tamara 0%
Sistema
0 B w MARCO - Mapeamento dos 0 dias Ter10/03/15  Ter10/03/15 13 4 10703
Processos Finalizados
21 - 4 Redesenho dos Processos 67 dias Ter 10/03/15 Qui 11/06/15 20 ©
2 - Redesenho do Processo de 30 dias Ter 10/03/15 Ter 21/04/15 Débora;Marcos; [
Desembolso Consultor 2[25%]
23 - Redesenho dos Processos 30 dias Ter 10/03/15 Ter 21/04/15 Tamara; e
exclusivamente comerciais Consultor 2[25%]
Mods Nomes dos 020/04 | Sex24/04 | Ter28/04 | Sib02/05 | Qua06/05 Dom10/05 | Quild/
O & . Nomedatorefs « Duragio « | Inicio «  Término w Predecess v | recursos « (0 13,2 15 4 17 6 19 8 20 10 23 12 1 14 3 1
24 MARCO - Propostados novos 0 dias Ter 21/04/15 Ter21/04/15  22;23 & 21/04
processos aprovada
25 -y Revisdo dos Status do Sistema 15 dias Ter 21/04/15 Ter12/05/15 24 Marcos;Débora J:’%
26 - Desenho do Fluxo Digital de 15dias  Ter12/05/15  Ter02/06/15 25 Marcos;Tamara; —
Documentos Consultor 2[25%]
27 - Elaboragio do Check List Digital 7dias  Ter02/06/15  Quill/06/15 26 Marcos;Tamara —— | 0%
28 - 4 Redesenho de Sistemas 33 dias Qui11/06/15  Ter28/07/15 21 I
2 = Levantamento dos Requisitos 14 dias  Qui11/06/15  Qua 01/07/15 Débora[50%]
juntos aos Concessionarios
30 L3 Redagdo do Documento de 15 dias Qua01/07/15  Qua 22/07/15 29 Tamara;Marcos;
Escopo CWI;Consultor
1l Elaboragdo do Cronogramade 4 dias Qua 22/07/15  Ter28/07/15  30;29 Mauricio;CWI;
Desenvolvimento Consultor 1[10%]
32 - MARCO - Escopo e cronograma dos 0 dias Ter28/07/15  Ter28/07/15 28
desenvolvimentos de sistemas
finalizados e aprovados
33 - 4 Desenvolvimento de Sistemas 58 dias Ter 28/07/15 Sex 16/10/15 32
34 - Desenvolvimento 50 dias Ter 28/07/15 Ter 06/10/15 cwi
335 - Testes 6 dias Ter06/10/15  Qua 14/10/15 34 Tamara, débara, M:
36 Homologagio 2dias Qua 14/10/15  Sex 16/10/15 35 Tamara;Marcos;Anc
37 - MARCO - Novo Sistema 0 dias Sex 16/10/15 Sex 16/10/15 33
Homologado
38 - 4 Estruturagdo da Equipe e Layout 42 dias Qui11/06/15  Seg10/08/15 21 I
33 - Mapeamento de recursos e 4 dias Qui 11/06/15 Qua 17/06/15 Daniela;Anderson —— 0
talentos
40 - Reestruturagio da equipe 20 dias Qui 11/06/15 Qui 09/07/15 Débora[50%]

comercial
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47 - Comunicagdo do Pracesso Seletn 3 dias Seg07/09/15  Quil0/09/15 46 Daniela;Anderson — 0%
48 - Realizagdo da Selegio 22 dias Qui10/09/15  Seg12/10/15 47 Daniela;luliana
~ = . s - - - | reunsus Mo e e e v .- v e
49 - Desligamento dos ndo Seg12/10/15  Qui15/10/15 48 Daniela;Juliana — |0
selecionados
50 - MARCO - Processo Seletivo odias Qui15/10/15  Qui 15/10/15 45 340
Finalizado
5 - 4 Treinamentos 25 dias Sex 16/10/15 Sex 20/11/15  37;50 T
- Preparagio dos Treinamentos ~ 10dias  Sex 16/10/15  Sex 30/10/15 Débora;Marcos;Cor 0%
53 - Treinamento da nova equipe 5 dias Sex 30/10/15  Sex06/11/15 52 Débora
comercial
w4 - Treinamento da Nova equipe  5dias Sex 30/10/15 Sex06/11/15 52 Marcos [
o operacional ]
@ —
- Treinamento dos Concessiondric 10dias  Sex 06/11/15  Sex 20/11/15 54 Tamara ‘l””"
- MARCO - Treinamento Finalizado 0 dias Sex 20/11/15 Sex 20/11/15 51 $120111
- 4 Implantagio do Novo Processo 17dias  Sex20/11/15  Ter15/12/15  56;37
- Piloto do Fluxo Digital 15dias  Sex20/11/15  Sex 11/12/15 Tamara
- Comunicados aos Concessiondric 2 dias sex 11/12/15 Ter15/12/15 58 Anderson
60 - Estruturagio do Novo Layout 3 dias Sex20/11/15  Qua25/11/15 50 Carlos;Pasin Arquit — 0%
61 - MARCO - Novos Processos 0 dias Ter 15/12/15 Ter 15/12/15 57 & 15/12
Implantados
62 - Acompanhamento do Novo 60dias  Ter15/12/15  Ter08/03/16 61 Débora;Marcos;
Processo Tamara;Consultor
63 - MARCO - Projeto Concluido e odias Ter08/03/16 Ter 08/03/16 62
Entregue

Figura 6 — Cronograma detalhado do projeto

5.3. DATAS ALVOS (MILLESTONES)

Datas alvos ou marcos do projeto sao eventos que servem como referéncias ou pontos
de controle (check-points) em relacdo ao progresso do projeto e auxiliam a equipe do projeto
na tomada de decisao para calculo de custos, para estimativa de atrasos ou adiantamentos

de tarefas, entre outros.

A tabela abaixo apresenta os marcos do projeto.



Nome da tarefa Marco Inicio Término
MARCO - Plano Preliminar de
Gerenciamento dos projeto e Odias Qua 18/02/15 Qua 18/02/15
Escopo aprovados
MARCO - Mapeamento dos
peam: 0 dias Ter 10/03/15 Ter 10/03/15
Processos Finalizados
MARCO - Proposta dos novos
P Odias Ter 21/04/15 Ter 21/04/15
processos aprovada
MARCO - Escopo e cronograma dos
desenvolvimentos de sistemas Odias Ter 28/07/15 Ter 28/07/15
finalizados e aprovados
MARCO - Novo Sistema
VoS! 0 dias Sex 16/10/15 Sex 16/10/15
Homologado
MARCO - Processo Seletivo . . .
L Odias Qui 15/10/15 Qui 15/10/15
Finalizado
MARCO - Treinamento Finalizado Odias Sex 20/11/15 Sex 20/11/15
MARCO - Novos Processos .
Odias Ter 15/12/15 Ter 15/12/15
Implantados
MARCO - Projeto Concluido e .
Odias Ter 08/03/16 Ter 08/03/16
Entregue
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Tabela 10- Marcos do projeto com duragao, inicio e término.

5.4. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O plano de gerenciamento do tempo destina-se a documentar quais 0s processos que
serdo efetuados para que o tempo estimado em cada atividade do projeto seja cumprido
dentro do prazo estabelecido e, caso ocorram mudangas no tempo, como serao priorizadas

e controladas.

5.4.1. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

. O gerenciamento do tempo serd realizado a partir da alocacao de percentual

completo nas atividades do projeto através da utilizacdo do Microsoft Project;
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. A atualizagdo dos prazos sera realizada através de relatérios no Microsoft
Project, que serdo avaliados semanalmente pelo Gerente do Projeto;

" A avaliacéo de desempenho do projeto sera realizada através do relatério de
analise do valor agregado;

. As atividades que apresentarem folga menor ou igual a 4 dias seréao
consideradas criticas;

. Qualquer mudancga no prazo, que foi inicialmente previsto para o projeto, deve
ser avaliada e classificada dentro do controle de mudancas do tempo e sua solicitacdo devera

ser encaminhada, por e-mail, ao gerente de projeto;

. A atualizacdo da linha de base do projeto somente sera permitida mediante a

autorizacao formal do gerente do projeto e do patrocinador.

5.4.2. PRIORIZAGCAO E CONTROLE DAS MUDANGAS NOS PRAZOS

As mudangas nos prazos das atividades serdo classificadas em trés niveis de
prioridade, a saber:

" Prioridade Alta — atrasos com esse nivel de prioridade requerem uma agao
imediata do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador para

discussao e analise;

" Prioridade Média — atrasos com esse nivel de prioridade requerem uma agao
imediata do gerente do projeto, que deve acionar as medidas de recuperagcdo de prazo
disponiveis, tais como horas-extras de trabalho e mutirdo. Os custos que incidirem sobre

essas acdes deverao ser alocados nas reservas gerenciais;

" Prioridade Baixa — nesse nivel de prioridade estao situados atrasos pequenos,
se comparados com a durac¢ao do projeto, e podem ser administrados sem a necessidade de
algum tipo de mecanismo de recuperagao.
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Todas as mudangas nos prazos e atrasos ou adiantamentos do projeto devem ser
tratadas conforme o fluxograma de priorizacdo das mudangas nos prazos, representado na
figura abaixo:

Atualizagdo nos
desvios do

Impacto

no prazo
final A

Nada a fazer

Atraso
maior ale

Prioridade Baixa

Solucionavel
com Horas
Extras ou

Prioridade Média

]

Sim

Ha outras
alternativas de
recuperagao?

Prioridade Média

( Prioridade Alta )

Figura 7- Fluxo de Priorizacao de Alteracdao do Cronograma
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5.4.3. FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS PRAZOS DO PROJETO

Os prazos do projeto serdo atualizados e avaliados semanalmente, sendo que o0s
resultados serdo comunicados ao gerente do projeto e apresentados na reunidao semanal de

acompanhamento do projeto.

5.4.4. ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE TEMPO

Todas as medidas utilizadas no projeto para recuperar atrasos, que necessitem de
gastos adicionais deverao ser alocadas dentro das reservas gerenciais, desde que dentro da
alcada do gerente do projeto, gastos que excederem a este limite, deverdo ser comunicados
o patrocinador para analise e decisao.

5.4.5. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

a) Responsavel pelo plano

Josiane Viera dos Santos, Gerente do Projeto, € a responsavel direta pelo plano de

gerenciamento do tempo, suas atualizagdes e relatorios;

Felipe Gatass, consultor externo, membro da equipe do projeto sera o suplente do

responsavel direto pelo plano de gerenciamento do tempo.
b)  Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento do tempo

O plano de gerenciamento do tempo sera reavaliado mensalmente, se houver
necessidade de alteragées no cronograma o plano sera revisto semanalmente nas reuniées

acompanhamento.
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5.4.6. HISTORICO DE ALTERACOES NO CRONOGRAMA

Data Responsavel Alteracao Item Acodes Sponsor




6. CUSTOS

Para estimar os custos do Projeto Move foram utilizadas técnicas de analogia (projeto
ou atividade similar ja realizado), especialistas (experiéncia dos especialistas contratados
para o projeto) e composicao (através da EAP do projeto podem-se detalhar as tarefas e

identificar seus insumos e custos).

6.1. UNIDADES DE MEDIDAS E CUSTO NO PROJETO

A tabela a seguir descreve quais as medidas utilizadas para os recursos do projeto e

qual o custo / valor de cada unidade de medida.

Recursos Eg:u - iz Lé':g%dais iz Custo / Valor
Tamara Trabalho Horas R$ 46,00/h
Josiane Trabalho Horas R$ 80,00/h
Débora Trabalho Horas R$ 42,00/h
Marcos Trabalho Horas R$ 42,00/h
Mauricio Trabalho Horas R$ 44,00/h
CWI Sistemas Ltda Trabalho Horas R$ 150,00/h
Daniela Trabalho Horas R$ 42,00/h
Carlos Trabalho Horas R$ 45,00/h
Juliana Trabalho Horas R$ 42,00/h
Pasin Arquitetura Trabalho Horas R$ 400,00/h
Anderson Trabalho Horas R$ 80,00/h
Consultor 1 Trabalho Horas R$ 300,00/h
Consultor 2 Trabalho Horas R$ 200,00/h

. . Pacote  de
Viagens Material Servigo R$ 30.000,00
Empresa de Consultoria Material I;aco_te de R$ 150.000,00

ervico

Tabela 11 - Unidades de medidas e custos dos recursos no projeto.




6.2. ORCAMENTO

55

O orgcamento constitui-se na relacado dos recursos financeiros que serao utilizados ao

longo de todo o projeto.

A figura abaixo apresenta a decomposicao detalhada do orgamento do projeto Move por

atividades.
Numero da ~
estrutura de Nome da tarefa Duracao Custo
topicos
1.1 Gerenciamento do Projeto 286 dias | R$ 494.979,20
1.1.1 Gerenciamento de Escopo 286 dias | R$206.915,20
11.2 Gerenciamento do Tempo 286 dias | R$56.915,20
1.1.3 Gerenciamento dos Custos 286 dias | R$ 55.084,80
1.1.4 Gerenciamento de Riscos 286 dias | R$55.084,80
115 Gerenciamento de Comunicagdes 286 dias | R$ 55.084,80
1.1.6 Gerenciamento de Recursos 286 dias | R$21.964,80
11.7 Gerenciamento da Qualidade 286 dias | R$21.964,80
1.1.8 Gerenciamento das Aquisices 286 dias | R$ 21.964,80
MARCO - Plano Preliminar de _
1.2 Gerenciamento dos projeto e Escopo 0 dias R$ 0,00
aprovados
13 INICIO TECNICO 274 dias | R$ 627.440,00
1.3.1 Mapeamento dos Processos 14 dias R$ 17.152,00
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1.3.1.1 Mapeamentos dos Processos Comerciais | / dias R$ 4.816,00
1.3.1.2 Mapeamento dos Processos Operacionais | 9 dias R$ 5.904,00
1.3.1.3 Mapeamento dos Processos de Crédito 7 dias R$ 4.592,00
1.3.1.3.1 Crédito Retail 3 dias R$ 1.968,00
1.3.1.3.2 Crédito Corporate 4 dias R$ 2.624,00
1.3.1.4 Mapeamentos dos Status do Sistema 5 dias R$ 1.840,00
1302 MARCO - Ma%?r?;ﬂggé%gos Processos 0 dias R$ 0,00
1.3.3 Redesenho dos Processos 67 dias R$ 79.568,00
1.3.3.1 Redesenho do Processo de Desembolso | 30 dias R$ 29.760,00
1330 Redesenho dos Proces§qs exclusivamente | 30 dias R$ 20.640,00
comerciais
1333 MARCO - Propo&'lsl;r;loc\zllcgj;| govos processos 0 dias R$ 0,00
1.3.3.4 Revisdo dos Status do Sistema 15 dias R$ 10.080,00
1.3.35 Desenho do Fluxo Digital de Documentos | 15 dias R$ 14.160,00
1.3.3.6 Elaboragéo do Check List Digital 7 dias R$ 4.928,00
1.3.4 Redesenho de Sistemas 33 dias R$ 40.000,00
13.41 Levantamené%ggzsi{;?qlgfiggs juntos aos 14 dias R$ 2.352,00
1.3.4.2 Redagéo do Documento de Escopo 15dias | R$30.960,00
ey | Cewglomomopmace |agm | wsomom
MARCO - Escopo e cronograma dos )
135 desenvolvimentos de sistemas finalizados e | 0 dias R$ 0,00

aprovados
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1.3.6 Desenvolvimento de Sistemas 58 dias R$ 82.080,00
1.3.6.1 Desenvolvimento 50 dias R$ 60.000,00
1.3.6.2 Testes 6 dias R$ 16.992,00
1.3.6.3 Homologac&o 2 dias R$ 5.088,00

1.3.7 MARCO - Novo Sistema Homologado 0 dias R$ 0,00

1.3.8 Estruturagdo da Equipe e Layout 42 dias R$ 22.632,00
1.3.8.1 Mapeamento de recursos e talentos 4 dias R$ 3.904,00
1.3.8.2 Reestruturagédo da equipe comercial 20 dias R$ 3.360,00
1.3.8.3 Reestruturagdo da Equipe operacional 10 dias R$ 3.680,00

1.3.8.3.1 Business Desk 5 dias R$ 1.840,00
1.3.8.3.2 Business Support 5 dias R$ 1.840,00
1.3.84 Redesenho do Layot das areas 3 dias R$ 11.688,00

1.3.9 Processo Seletivo 48 dias R$ 45.968,00
1.3.9.1 Planejamento da Selegao 20 dias | R$26.240,00
1.3.9.2 Comunicacdo do Processo Seletivo 3 dias R$ 2.928,00
1.3.9.3 Realizagao da Selegéo 22dias | R$14.784,00
1.3.9.4 Desligamento dos nio selecionados 3 dias R$ 2.016,00
1.3.10 MARCO - Processo Seletivo Finalizado | 0dias R$ 0,00
1.3.11 Treinamentos 25 dias R$ 66.960,00

1.3.11.1 Preparacdo dos Treinamentos 10 dias R$ 9.920,00
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1.3.11.2 Treinamento da nova equipe comercial 5 dias R$ 51.680,00
1.3.11.3 Treinamento da Nova equipe operacional | ©dias R$ 1.680,00
1.3.11.4 Treinamento dos Concessionarios 10 dias R$ 3.680,00
1.3.12 MARCO - Treinamento Finalizado 0 dias R$ 0,00
1.3.13 Implantag&o do Novo Processo 17 dias R$ 17.480,00
1.3.13.1 Piloto do Fluxo Digital 15 dias R$ 5.520,00
1.3.13.2 Comunicados aos Concessionarios 2 dias R$ 1.280,00
1.3.13.3 Estruturagéo do Novo Layout 3 dias R$ 10.680,00
1.3.14 MARCO - Novos Processos Implantados | 0 dias R$ 0,00
1.3.15 Acompanhamento do Novo Processo 60 dias R$ 255.600,00
1.3.16 MARCO - Projeto Concluido e Entregue | 0 dias R$ 0,00

Tabela 12 — Decomposicao detalhada do orcamento do projeto por atividade.

6.3. FLUXO DE CAIXA DO PROJETO E GRAFICO DA “CURVA S’

O fluxo de caixa de um projeto é a forma de representar graficamente as entradas e

saidas de dinheiro durante um determinado intervalo de tempo.

A tabela a seguir apresenta o fluxo de caixa das principais entregas do projeto Move.




Principais Entregas

Contratacao da

Més

Custo Total

Custo Acumulado

Consultoria fev-15 R$ 184.497,92 R$ 184.497,92
Mapeamento dos
Processos mar-15 R$ 51.649,92 R$ 236.147,84
Redesenho dos
Processos jun-15 R$ 114.065,92 R$ 350.213,76
Redesenho de
Sistemas jul-15 R$ 74.497,92 R$ 424.711,68
Estruturacédo da
Equipe e Layout ago-15 R$ 57.129,92 R$ 481.841,60
Processo Seletivo e
Desenvolvimento de
Sistemas out-15 R$ 197.043,84 R$ 678.885,44
Treinamentos nov-15 R$ 101.457,92 R$ 780.343,36
Implantagédo do Novo
Processo dez-15 R$ 51.977,92 R$ 832.321,28
Acompanhamento do
Novo Processo mar-16 R$ 290.097,92 R$ 1.122.419,20

Tabela 13 - Fluxo de Caixa das principais entregas do projeto.
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A figura abaixo representa o grafico dos custos acumulados, que é conhecido como

fluxo de caixa do projeto, conforme tabela acima.

grafico da “Curva S”, obtido através das variaveis (valor presente e tempo) que compde o
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Curva S Projeto Move

RS 1.200.000,00
RS 1.000.000,00
RS 800.000,00
RS 600.000,00
RS 400.000,00
RS 200.000,00

RS 0,00

Figura 8 — Grafico da Curva “S”.

6.4. ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

A analise financeira do projeto Move pode ser verificada no capitulo 2 (viabilidade

econémico-financeira) deste trabalho.

6.5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTO

O plano de gerenciamento de custos é o documento que compreende 0S processos
necessarios ao planejamento, estimativa, orcamentacao e controle dos custos, que deveréo
ser realizados para garantir que o projeto seja concluido dentro do orgamento previsto e
aprovado. Para que isso ocorra é necessario realizar um planejamento de recursos e estipular
quais e quantos recursos serdao necessarios ao projeto. O plano de gerenciamento de custos
auxiliara no controle dos custos, pois nele serdo documentadas as alteracdes e desvios que

vierem a ocorrer em relacado ao orgamento planejado.
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6.5.1. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O orcamento de custos do projeto seré elaborado através do Microsoft Project, assim
como as suas atualizacdes, que serdo publicadas através do relatério de Acompanhamento
do Orgcamento. Os custos serdo abertos por atividade (tarefa) e consolidados por pacotes de
trabalho, conforme a EAP (Estrutura Analitica do Projeto) do projeto.

A avaliagdo de desempenho do projeto seréa realizada através do relatério de Analise do
Valor Agregado, através do qual serao monitorados o custo € o prazo do projeto.

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no orcamento previsto,
distribuido por atividades e por recursos, bem como através do fluxo de caixa do projeto.

O plano de gerenciamento de custos contemplara todas as despesas pertinentes ao
projeto, tais como despesas de consultoria, despesas com recursos humanos, viagens e
despesas com empresas terceirizadas. Os custos com 0s recursos humanos pertencentes
ao quadro de funcionarios da Companhia estdo computados em cada atividade por eles
desempenhada, os custos com consultoria e empresas terceirizadas serdo estimados com
base no custo da hora e/ou pacote de servigos previamente or¢cados e ajustados com estas
empresas. Esses ultimos estardo embutidos dentro das atividades ou pacotes de trabalho
desenvolvidos por cada um deles.

Nao serdo consideradas questbes de caréter inflacionario e cambial durante o periodo

do projeto.

Os custos do projeto serdo controlados através de uma linha de base que seréa tragada
de acordo com o orcamento e prazo inicial. Essa linha de base sera a referéncia para o
acompanhamento do projeto.

Qualquer alteracdo no orcamento do projeto devera ser submetida a aprovacao do
patrocinador e, se aprovada, devera ser tracada uma nova linha de base em comparacao a
linha de base inicial.

Serao consideradas mudancas orcamentarias aquelas decorrentes de imprevistos nao
calculaveis e somente se ultrapassarem ao limite das reservas gerenciais de R$ 57.500,00,
que correspondem a 5% do orcamento, ja aprovadas pelo patrocinador.
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Todas as solicitacbes de recursos deverao ser efetuadas via e-mail, direcionado ao
gerente do projeto.

6.5.2. RESERVAS GERENCIAIS E RESERVAS DE CONTINGENCIA

Para este projeto esta prevista uma reserva gerencial de 5% do valor do orgamento do
projeto, totalizando R$ 57.500,00, que sera utilizada para reagir a eventos ndo contemplados
nos riscos do projeto, e uma reserva de contingéncia de R$ 187.800,00, para contingéncia

dos riscos apurados no Plano de Gestao de Riscos.

6.5.3. RELATORIOS GERENCIAIS PREVISTOS E FREQUENCIA DE
ACOMPANHAMENTO

Serao utilizados relatérios gerenciais gerados pelo Microsoft Project para o
monitoramento e controle dos custos do projeto, tais como fluxo de caixa, orgamento e valor
acumulado. Também sera utilizado o Gréafico de Barras (Gantt), observando-se o

desempenho em relagdo a linha de base tragada no inicio do projeto.

Os relatérios seréo atualizados mensalmente e reportados ao patrocinador do projeto.
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O macro orgcamento do projeto abrange o custo total do projeto, o custo de cada pacote de trabalho e o custo das reservas

gerenciais e de contingéncia de riscos. O custo de cada atividade esta descrito no orcamento detalhado do projeto.

Os valores do orcamento do projeto foram aprovados pelo patrocinador e sdo de responsabilidade do gerente do projeto.

v

v

Projeto Move
R$ 1.122.419,20

Custo Total do Projeto
R$ 1.367.719,20

Reservas Gerenciais
R$ 57.500

v

v

4

Reservas de
Contingéncia
R$ 187.800,00

v

v

Y
Gerenciamento do
Projeto
R$ 494.979,20

Mapeamento dos
Processos
R$ 17.152,00

5
Redesenho dos
Processos

R$ 79.568,00

A 4
Redesenho de
Sistemas
R$ 40.000,00

Desenvolvimento de
Sistemas
R$ 82.080,00

Estruturagdo da
Equipe de Layout
R$ 22.632,00

Processo Seletivo
R$ 45.968,00

Treinamentos
R$ 66.960,00

Implantagdo do
Novo Processo
R$ 273.080,00

Figura 9 - Representacao grafica do macro orcamento.
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6.5.5. AUTONOMIAS E ALOCAGCOES FINANCEIRAS DAS MUDANGCAS NO
ORCAMENTO

O gerente do projeto tem plena autonomia em relacao ao uso das Reservas Gerenciais.
Poderéa fazer uso para contingéncias ou para pequenas variagdes de custos nao previstos no
projeto.

A decisao de alocar mais recursos para reservas se houver necessidade, sera tomada
unicamente pelo patrocinador do projeto. Compete ao gerente do projeto informar ao

patrocinador os impactos e riscos que poderao surgir caso isso nao aconteca.

O limite permitido de variagdo nos custos sem que seja necessario rever o orgamento
do projeto sera o limite das reservas gerenciais, ou seja, até 5% do custo total do projeto,
para mais ou para menos. Se a varia¢ao dos custos ultrapassarem esse limite o patrocinador
do projeto devera ser comunicado formalmente e o gerente do projeto devera solicitar a sua

aprovagao para alterar o orgamento inicial.

6.5.6. ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

a) Responsavel pelo plano

Josiane Viera dos Santos, gerente do projeto, sera o responsavel direto pelo plano de

gerenciamento de custos;

Felipe Gatass, consultor externo, sera suplente do responsavel direto pelo plano de

gerenciamento de custos.
b) Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de custos

O plano de gerenciamento de custos sera atualizado mensalmente, juntamente com os

demais planos de gerenciamento do projeto.
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6.5.7. HISTORICO DE ALTERACOES DOS CUSTOS

Data Responsavel Alteracao Item Acodes Sponsor
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7. QUALIDADE

7.1. PADROES DE QUALIDADE DO PROJETO

Dentro dos padrdes de qualidade do projeto, serdo consideradas algumas variagoes:

. Variacao de cronograma — o projeto estara dentro dos padrdes de qualidade se
a variacao do cronograma, comparado com o tempo estimado das atividades, nao ultrapassar
o tempo estimado em mais de 3 dias.

. Variacao de escopo — ndo sera aceita nenhuma variacao de escopo sem a prévia
aprovagao de solicitacdo de mudancgas de escopo.

. Variacao de custo - o projeto estara dentro dos padroes de qualidade se a
variagao de custo, comparado com o custo planejado das atividades, nao ultrapassar o valor
estimado do projeto considerando as reservas gerenciais e de contingéncia.

. Variacao de recursos humanos - ndo sera aceita nenhuma substituicao dos
recursos humanos sem prévio comunicado ao Gerente de Projeto com no minimo trinta dias

de antecedéncia.

7.2. MONITORAMENTO DOS PADROES DE QUALIDADE DO PROJETO

. Monitoramento do cronograma — o monitoramento dos padrdes de qualidade de
cronograma deve obedecer ao seguinte critério: atrasos superiores a 3 dias na entrega das
tarefas serdo consideradas como nao conformidades.

. Monitoramento de escopo — o monitoramento dos padrées de qualidade de
escopo deverd ser realizado através de check list das tarefas originalmente previstas.

. Monitoramento de custo — 0 monitoramento dos padrdes de qualidade de custo
devem obedecer os seguintes critérios: o percentual do valor de contingéncia de custo
utilizado ndo deve superar o percentual de custo acumulado do projeto ja concluido. Por
exemplo: R$1.800,00 j& utilizados da reserva de contingéncia, correspondem a 10% do total
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da reserva existente, se neste caso o custo real de projeto for maior que 10% do custo
planejado, haveria uma ndo conformidade.

. Monitoramento de recursos humanos — o monitoramento dos padrbes de
qualidade de recursos humanos sera realizado através de reunides de acompanhamento da

equipe.

7.3. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PRODUTO DO PROJETO

7.3.1. PADROES DE QUALIDADE DO PRODUTO

O produto do projeto, ou seja, a redefinicao do processo de desembolso das operagdes
de financiamento, ndo podera prejudicar o desempenho de nenhuma outra area, os
fornecedores internos e os clientes internos nao poderéo ser afetados negativamente pelas
alteracdes no processo de desembolso das operacdes. Este item serda monitorado através de
pesquisas de satisfacdo executadas mensalmente durante os trés primeiros meses apos a

implantagcao e semestralmente apo6s este periodo.

Com a implantacao do novo processo, até 08 de margo de 2016 o tempo de desembolso
destas operagdes devera ser reduzido para no maximo 75 dias, contados do cadastramento
da proposta no sistema até o efetivo desembolso.

7.3.2. VERIFICAGAO DOS PADROES DE QUALIDADE DO PRODUTO

A verificacdo dos padrdes de qualidade do produto sera realizada apds a fase de
implantacao do novo processo.

Os itens serdao medidos quinzenalmente através de relatérios extraidos do sistema

aprove.

Caso estes nado sejam atendidos, o Gerente de Projeto devera contatar a equipe de

projeto e tomar uma acao corretiva. Utilizando as ferramentas PDCA e 5W2H.
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7.3.3. VERIFICAGAO DE QUALIDADE DO PROJETO

Todos os itens do monitoramento de qualidade serdo avaliados mensalmente através
de auditorias e apresentados em um Relatério de Desempenho.

7.3.4. GARANTIA DE QUALIDADE DO PROJETO

Para garantir a qualidade do projeto sera utilizado o método PDCA e 5W2H para cada

nao conformidade encontrada que devera estar presente no Relatério de Desempenho.
7.4. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

a) Responsavel pelo plano

Josiane Viera dos Santos, Gerente do Projeto, serd a responséavel direta pelo plano
de gerenciamento da qualidade;

Felipe Gatass, Consultor Externo, membro da equipe do projeto, sera suplente do

responsavel direto pelo plano de gerenciamento da qualidade.

7.5. HISTORICO DE ALTERACOES DOS CRITERIOS DE QUALIDADE

DEE Responsavel Alteragao ltem Acbdes Sponsor
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8. COMUNICAGAO

Segundo o PMBOK, a comunicagdo eficaz cria um elo entre as diversas partes
interessadas do projeto conectando varios ambientes culturais e organizacionais, diferentes
niveis de conhecimento e diversas perspectivas e interesses na execuc¢ao ou resultados do

mesmo.

8.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

Para gerenciar corretamente as comunicacdes do projeto € necessario levantar as
necessidades de informagdo de todas as partes interessadas envolvidas direta ou
indiretamente com o projeto e documenta-las e arquiva-las de forma correta para utilizagao

no momento das necessidades.

O plano de gerenciamento das comunicag¢des do Projeto Move estabelecera o formato
da comunicacao do projeto, o fluxo e frequéncia de distribuicdo e frequéncia de atualizacédo
das informagoes.

8.1.1. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

As comunicagoes do projeto Move serdo realizadas através de processos de

comunicacgao, a saber:

" e-mails,
. relatérios (em midia digital);
" atas de reunido distribuidas por e-mail e arquivadas no diretério do projeto

. Blog do Projeto.
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As reunides da equipe de projeto para avaliacdo dos planos serdo realizadas

mensalmente, sendo as resolugdes pautadas e divulgadas para todos interessados definidos

nesse plano de comunicagéo.

Todas as informagdes do projeto, devem ser atualizadas sistematicamente no diretério

do projeto e devidamente organizadas, para facilitar o acesso dos interessados.

As solicitagbes de mudancgas no processo de comunicacdo devem ser realizadas por

escrito ou através de e-mail e aprovadas pelo gerente do projeto e pelo patrocinador quando

necessario.

8.1.2. ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PARA AS PARTES INTERESSADAS

A tabela abaixo apresenta a relagcédo de partes interessadas do Projeto Move:

# Parte Interessada | Empresa Setor Cargo/Funcao | Atribuicoes
1 Mike Stevenson Banco Holand | Presidéncia Presidente Diretor executivo do Banco
2 Bram Heuvel Banco Holand | Presidéncia | Vice Presidente | Vice-presidente responsavel
de Operagdes pelas areas operacional,
cobranca e crédito.
3 Eduardo Barbosa | Banco Holand | Comercial Diretor Diretor executivo da area
Comercial comercial do banco,
representante da principal
empresa acionista do banco,
4 Anderson Figueira | Banco Holand | Operacional | Gerente Gerente da area operacional
Operacional e representante do banco
perante o BNDES
5 Emir Santos Banco Holand | Crédito e | Diretor de | Diretor executivo responsavel
Risco crédito e Risco pelas areas de crédito e risco
do banco
6 Cristiano Souza Banco Holand | Juridico Diretor Juridico | Diretor da area juridica do
banco
7 Paulo Silva Banco Holand | Comercial Gerente Gerente da area comercial
Comercial
8 Fatima Rodrigues | Banco Holand | Operacional | Coordenadora Coordenadora da area de
Comercial desembolso na area
operacional
9 Luiz Marques Banco Holand | Operacional | Analista Sénior | Analista especialista em
Operacional produtos BNDES
10 | Edson Siqueira Banco Holand | TI Gerente de TI Gerente da area de Tl do
banco

Tabela 14 - Relacao das partes interessadas
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Uma vez definidas a partes interessadas realizou-se uma analise do interesse, poder e

impacto de cada uma delas e definiu-se o enquadramento destas para a definicdo da

estratégia de comunicacao:

# Parte Interessada* | Poder Interesse | Impacto | Enquadramento
(AMB)** (AMB)** (AMB)**

1 Mike Stevenson Alto alto alto 1 -Gerenciar com atengao

2 Bram Heuvel Alto alto Alto 1 -Gerenciar com atengdo

3 Eduardo Barbosa Alto alto alto 1- Gerenciar com atengao

4 Anderson Figueira médio alto médio 3 - Manter informado

5 Emir Santos Alto Médio Médio 2- Manter satisfeito

6 Cristiano Souza Médio Baixo Baixo 4 - Monitorar

7 Paulo Silva Médio Alto Alto 1 -Gerenciar com atengao

8 Fatima Rodrigues Baixo Alto Médio 3 -Manter informado

9 Luiz Marques Baixo Alto Baixo 4 - Monitorar

10 Edson Siqueira Médio Médio Alto 3 - Manter informado

11 Concessionarios Baixo médio médio 4- Monitorar

Tabela 15 — Matriz de enquadramento das partes interessadas

Apoés estabelecido o devido enquadramento de cada uma das partes interessadas foram

definidas as estratégias de comunicagao para atendimento das necessidades de informacao

destas.
# Parte Requisitos de Informacao Estratégia, abordagem ou | Frequéncia
Interessada método
1 Mike Stevenson Atualizacdo sobre acoes e | Reunibes  quinzenais  de | Quinzenal
resultados apresentacao dos resultados
2 Bram Heuvel Atualizagdo sobre acdes e Reunides quinzenais de | Quinzenal
resultados apresentacao dos resultados
3 Eduardo Barbosa Atualizacdo sobre acdes e | Reunides quinzenais e | Quinzenal
resultados discussdao e apresentagdo de
resultados
4 Anderson Figueira | Atualizacdo sobre acdes e Reunibes de  atualizagdo | Semanal
resultados conforme demanda  (maior
frequéncia)
5 Emir Santos Atualizagdo sobre acdes e E-mails de atualizacdo e | Mensal
resultados participacdo das reunibes de
atualizacdo para gerente em
coordenadores mensais
6 Cristiano Souza Atualizacdo sobre acdes e E-mails de atualizacdo e | Mensal
resultados participacdo das reunibes de
atualizagdo para gerente em
coordenadores mensais
7 Paulo Silva Participacdo ativa no projeto | Reunibes semanais e | Semanal
atualizacao semanal e | participagéo ativa no projeto
cronograma de atividades
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8 Fatima Rodrigues

Participacdo ativa no projeto
atualizacao semanal e
cronograma de atividades

E-mails de atualizagdo e
participacdo das reunibes de
atualizagdo para gerente em
coordenadores mensais

Mensal

9 Luiz Marques

Participagao ativa no projeto
atualizacdo  semanal e
cronograma de atividades

Participacao do dia a dia do
projeto em reunides de trabalho
com a equipe

Diaria

Reunides quinzenais de | Quinzenal
resultados e entregas do | trabalho e acompanhamento das

projeto entregas

10 Edson Siqueira Atualizagdo sobre acdes e

Tabela 16 — Identificacao de Requisitos e Estratégia de Comunicacao

8.1.3. EVENTOS DE COMUNICACAO DO PROJETO

O projeto tera os seguintes eventos de comunicagao:
a) Reuniao de Kick-off

Reunido com objetivo de dar inicio ao projeto demonstrando a importancia do mesmo
para as principais partes interessadas. Na reunido serdo apresentadas as principais entregas

do projeto, cronograma e orgamento macro e necessidades de apoio dos envolvidos.

Participantes: Patrocinador, Gerente de Projetos, Equipe do Projeto, coordenadores,

gerentes e especialistas de todas as areas do banco.
b) Reunido de Acompanhamento das Partes Interessadas

Reunido a ser realizada na frequéncia definida no item estratégia de comunicagdao com
objetivo de apresentar os indicadores de projeto e garantir o engajamento das partes
interessadas.

Participantes: Gerente do Projeto, Consultores Externos, Partes Interessadas.
¢) Reunido de avaliagdo de acompanhamento da equipe do projeto

Reunido semanal com objetivo de avaliar o cronograma e a qualidade das entregas do
projeto e em caso de gaps definir as mudancgas necessarias e realizar o controle integrado

de mudangas.

A Ultima reunido de cada més servird também para a atualizagdo dos plano do projeto
e elaboracao dos relatérios ao patrocinador.
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Participantes: Gerente do Projeto, Consultores Externos e Equipe do projeto.
d) Reunido de encerramento do projeto

Reunido com objetivo de apresentacao dos resultados do projeto, apontamento das
ligbes aprendidas a partir das dificuldades e problemas enfrentados e sugestées de melhoria
de processos para realizagdo de projetos futuros.

Participantes: Patrocinador, Gerente de Projetos, Consultores Externos e Equipe do
Projeto.

8.1.4. ATAS DE REUNIAO

Todas as reunides de projeto deverdo apresentar ata de reunido com os dados abaixo:

. Lista de presenca

. Pauta

. Decisbes tomadas
. Lista de pendéncias

A circulagao das atas sera por e-mail e divulgadas aos participantes da reunido e demais
interessados no contetdo das mesmas

8.1.5. RELATORIOS DO PROJETO

No diretério do projeto serdo publicados e atualizados pelo gerente do projeto os
seguintes relatérios que também serdo disponibilizados via e-mail, cumprindo os

procedimentos de confidencialidade de informagao vigentes na empresa:
. Gréfico de Gantt

. Estrutura Analitica do Projeto
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. Diagrama de Rede

. Diagrama de Marcos

. Fluxo de Caixa do Projeto

. Relatérios de acompanhamento de prazos e recursos

8.1.6. ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO E DISTRIBUIGAO DA INFORMAGAO

O armazenamento das informacdes sera feito em servidor compartilhado de arquivos
na pasta D:/File/Projeto Move. A distribuicdo dos relatérios periddicos formais sera feita por
e-mail, pelo Gerente de Projetos. As convocagdes para as reunides serdo agendadas via
Outlook.

8.1.7. ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagdes estdo previstos dentro das
reservas gerenciais do projeto, que podem ser utilizadas respeitando as algcadas de

aprovacgao definidas nos processos da empresa.

8.1.8. RESPONSAVEL PELO PLANO E FREQUENCIA DE ATUALIZACAO

A responsavel pelo plano de gerenciamento das comunicag¢des é Josiane Santos.

O plano de gerenciamento das comunicacoes sera reavaliado mensalmente.
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8.2. HISTORICO DE ALTERAGOES NA POLITICA DE COMUNICAGAO

Data Responsavel Alteracao Item Acodes Sponsor
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9. RISCOS

O gerenciamento de riscos é parte fundamental do plano de gerenciamento do projeto.
O objetivo desse plano é descrever como 0s riscos serdao gerenciados e estabelecer uma
metodologia para o correto acompanhamento e tomada de decisdao em caso de ocorréncia
dos riscos previamente levantados durante o ciclo de vida do projeto.

9.1. GERENCIAMENTO DOS RISCOS

9.1.1. PROCESSOS DE RISCOS

1)  ldentificar os riscos: Determinar quais riscos podem afetar o projeto e documentar
suas caracteristicas;

2) Realizar a andlise qualitativa dos riscos: Avaliar a exposi¢ao ao risco para priorizar
0S riscos que serao objetos de analise ou agédo adicional;

3) Realizar a analise quantitativa dos riscos: Efetuar a analise numérica do efeito dos
riscos identificados nos objetivos gerais do projeto;

4) Planejar as respostas aos riscos: Desenvolver op¢oes e agdes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameacgas aos objetivos do projeto;

5) Controlar os riscos: Monitorar e controlar os riscos durante o ciclo de vida do
projeto.

9.1.2. DOCUMENTOS PADRONIZADOS DE RISCO

Documento Descrigao Template

Plano de | O Plano de Gerenciamento dos riscos visa | Plano de
Gerenciamento dos | reduzir a probabilidade de impactos dos ,

riscos eventos considerados negativos bem como | d€renciamento

aumentar a probabilidade de ocorréncia dos
eventos positivos, orientando a equipe de
projeto sobre a execucdo dos processos de
riscos

dos riscos.docx




77

9.1.3. RESPONSABILIDADES DOS RISCOS DA EQUIPE DO PROJETO

Fungdes x Responsabilidades
Planejamento do
Gerenciamento de Riscos
Identificagdo dos Riscos
Analise Qualitativa dos Riscos

Analise Quantitativa dos Riscos
Planejamento de Respostas aos
Riscos
Monitoramento e controle dos
Riscos

Patrocinador

Gerente do
Projeto

Demais
Stakeholders

Proprietario

Equipe do Risco

Tabela 17 — Matriz de Responsabilidades de Identificacao de Riscos

9.1.4. . EAR (ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS)

O diagrama abaixo apresenta a Estrutura Analitica de Riscos do Projeto:

Riscos do
Projeto

Figura 10 — EAR — Estrutura Analitica de Riscos.

Parte
Interessadas

Organizacional Gegin;:z.;ztegto Técnico Externo
Recursos — Cronograma |— Qualidade \—Fornecedores
Priorizagao —  Custos
Aquisicdes | | Jcomunicacio
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9.1.5. LISTA DE RISCOS
Os riscos estao detalhados no Registro dos riscos abaixo:

Risco Tipo Descricao
1 Auséncia de alocacao exclusiva dos recursos para o projeto
5 Falta de prioridade por parte da organizacdo as atividades
Organizacional = do projeto
Desalinhamento da organizacdo quanto as aquisicoes
(suporte da consultoria)
4 Erros nas estimativas de tempo para realizacdo das
atividades
5 Erros nas estimativas de Custos do Projeto
6 Resisténcia dos stakeholders e das equipes as mudancas
sugeridas pelo projeto
7 Comunicacgao deficiente
8
9
1

3

Gerenciamento

Baixa qualidade na entrega de atividades
Técnico Falta de qualidade nos treinamentos das Equipes e
concessionarios
0 Externo Atrasos nas entregas de sistemas pelos fornecedores

Tabela 18 - Riscos do projeto.

9.1.6. DEFINICOES DE PROBABILIDADE E IMPACTO DOS RISCOS

A tabela abaixo apresenta a definicdo de escalas de impacto para quatro objetivos do

projeto:
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Objetivo do

Projeto Muito Baixo (0,1)

Custo Aumento nido

Baixo (0,3)

Aumento de custo

Moderado (0,5)

Aumento de custo de

Definicao de escalas de impacto para quatro objetivos do projeto

Alto (0,7)

Aumento de custo

Muito Alto (0,9)

Aumento de custo

Tempo
cronograma

significativo dos custos  |<10% 10% a 20% 20% a 40% >40%
A.um.?ntczl nacc)j Aumento de Aumento de tempo ;’\umento tde 20% Aumento de tempo
significativo do tempo <10% entre 10% e 20% empo entre 0% | maior que 40%

e 40%

Escopo Variagao quase

Areas de pouca
importancia do

Areas de moderada
importancia do

Areas importantes
do escopo sao

Produto final muito
diferente do

Qualidade

imperceptivel do escopo [escopo s&o = especificado na
escopo sdo alteradas |alteradas .
alteradas linha de base
L . Redugéo da ~
P|m|nU|ga9 quase S?merjt.e as |tfens ltens criticos s&0 qualidade requer Redygao <.ja -
imperceptivel da nao criticos sao ~ qualidade inaceitavel
. afetados aprovagao do .
qualidade afetadas cliente para o cliente

Tabela 19 - Escala de probabilidade e impacto de um risco.

A tabela abaixo apresenta a probabilidade de ocorréncia dos riscos

Probabilidade % de certeza
0.1 -Muito baixa 0 a20%
0.3 -Baixa 20 a 40%
0.5 -Média 40 a 60%
0.7 -Alta 60 a 80%
0.9 -Muito Alta > 80%

Tabela 20 — Probabilidade de ocorréncia do risco

O grau do risco (G = | x P) esta definido na matriz de

demonstrada abaixo.

probabilidade x impacto
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[Probabilidade

Impacto

Tabela 21- Matriz de Probabilidade x Impacto

Os graus de riscos serao priorizados da seguinte forma:

Zona Verde - Prioridade baixa (pontuacao de 0,0 a 0,20) - zona de aceitacao de riscos
e/ou planos de contingéncia

Zona Amarela: Prioridade média (pontuacdo de 0,21 a 0,44) - zona de mitigacao de
riscos

Zona Vermelha: Prioridade Alta (pontuacao acima de 0,44) - zona de evitar ou transferir

riscos

9.1.7. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Os riscos do projeto foram analisados pela equipe de projeto. Para o célculo de
probabilidade x impacto foi realizado considerando o maior impacto entre os 4 objetivos do
projeto e conforme tabela abaixo.
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Analise de Riscos

Identificacdo do projeto : Projeto Move

Identificacdo do Risco

Avaliacao Qualitativa do risco

Impacto Impacto x Prioridade do Risco
Probabilidade .
Risco Descricdo do risco Custo |Cronogramd Escopo |Qualidade| Geral Probabilidade| ajta |Media| Baixa
Falta de priorizacao por parte da
organizacao as atividades do
1 projeto 0,3 0,5 0,1 1 0,5 0,5 0,25
Erros nas estimativas de tempo
5 para realizacao das atividades 05 0.7 0.1 03 0.7 03 0,21
Erros nas estimativas de Custos
3 do Projeto 05 03 0,3 03 05 05 0,25
Resisténcia dos stakeholders e
das equipes as mudancas
4 sugeridas pelo projeto 0,5 0,7 0,5 0,3 0,7 0,9 0,63
Comunicacao Deficiente
5 0,1 0,5 0,3 0,5 0,5 0,5 0,25
Baixa qualidade na entrega de
6 atividades 05 07 0.7 0.9 09 05 0,45
Falta de qualidade nos
treinamentos das Equipes e
7 concessionarios 0,3 0,5 0,3 0,5 0,5 0,3 0,15
Desalinhamento da organizacao
quanto as aquisicoes (definigao
8 empresa da consultoria) 0,5 0,5 0,5 0,7 0,7 0,5 0,35
Atrasos nas entregas de sistemas
9 pelos fornecedores 05 07 03 03 07 05 0,35
Risco Geral 29%

Tabela 22 - Analise de impacto x probabilidade e gravidade dos riscos

Conforme pode ser verificado na tabela acima, através da analise dos nove riscos

identificados, o projeto tem 29% de probabilidade de ndo acontecer dentro do escopo, prazo,

custo e qualidade esperados.

A figura acima permite constatar que os riscos “Resisténcia dos Stakeholders” e “Baixa

qualidade nas entregas” sdo de gravidade alta e devem ser evitados. Verifica-se ainda, que

sete riscos foram classificados de gravidade média e devem ser mitigados, um risco foi

classificado como gravidade baixa e, caso ocorra, ndo comprometera o sucesso do projeto.
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9.1.8. ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

A tabela abaixo apresenta a avaliacdo quantitativa dos riscos do Projeto Move bem
como Valor monetario esperado relativo a esses riscos. Para estimativas de valores foram

considerados os custos previstos para contornar e resolver os riscos.

Analise Quantitativa de Riscos
Identificacdo do projeto : Projeto Move
L. . . J Impacto Financeiro VME Observacgdes
Descricdo do risco Probabilidad
Falta de priorizacéo por parte da Custo estimado para o atraso
organizacao as atividades do na entrega do projeto em um
projeto 0,5 R$ 100.000,00 R$ 50.000,00{més
Erros nas estimativas de tempo Custo estimado para o atraso
ara realizacao das atividades na entrega do projeto em um
P 0,3 R$ 100.000,00 R$ 30.000,00|més
Erros nas estimativas de Custos Riseo 4 orou
do Projeto isco j& previsto na reserva
) 0,5 R$ 0,00 R$ 0,00|gerencial
Resisténcia dos stakeholders e
das equipes as mudancas Custo de horas extras em
sugeridas pelo projeto 0,9 R$ 32.000,00 R$ 28.800,00(reunides de alinhamento
Comunicacdo Deficiente Sem impacto financeiro
0,5 R$ 0,00 R$ 0,00|esperado
Baixa qualidade na entrega de Custos com horas extras e
atividades maior suporte da consultoria
0,5 R$ 80.000,00 R$ 40.000,00({em caso de retrabalho
Falta de qualidade nos
treinamentos das Equipes e Custo para fazer novos
concessionarios 0,3 R$ 60.000,00 R$ 18.000,00|treinamentos
Desalinhamento da organizagao
quanto as aquisices (definicdo Custo em caso de atraso no
empresa da consultoria) 0,5 R$ 42.000,00 R$ 21.000,00[inicio do projeto
Atrasos nas entregas de sistemas Risco a ser absonvido pelo
fornecedor através de multa
elos fornecedores
P 0,5 R$ 0,00 R$ 0,00|contratual
Total R$ 187.800,00

Tabela 23 — Analise Quantitativa de Riscos.




9.1.9. PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

A tabela abaixo demonstra o plano de resposta a riscos do Projeto Move:
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Plano de Resposta aos Riscos

Identificacdo do projeto : Projeto Move

Data da
Identificacdo

Categoria

Descrigdo do risco

Impacto x
Probabilidade

Estratégia

Acgado

Responsavel

17/11/2014

Externo

Atrasos nas entregas de sistemas pelos
fornecedores

0,35

Transferir

Elaborar contrato de prestacéo de
servigos que estipule multa em caso
de descumprimento do cronograma

ajustado

Advogado

17/11/2014

Gerenciamento

Erros nas estimativas de tempo para
realizacao das atividades

Mitigar

Elaborar o plano de gerenciamento do
tempo com base em projetos
semelhantes e controlar os prazos
semanalmente

Gerente do Projeto

17/11/2014

Gerenciamento

Erros nas estimativas de Custos do Projeto

Mitigar

Elaborar o plano de gerenciamento do
custos com base em projetos
semelhantes e controlar os custos
semanalmente e destinar valores para
a reserva de contingéncia

Gerente do Projeto

17/11/2014

Gerenciamento

Resisténcia dos stakeholders e das equipes
as mudancas sugeridas pelo projeto

Evitar

Realizar reuniéo de Kick Off com
todos gestores do banco e com a
participagéo do presidente e vice
presidente, realizar o
acompanhamento proximo de todos
stakeholders criticos para o projeto
através de reunides quinzenais

Gerente do Projeto

17/11/2014

Gerenciamento

Comunicacao deficiente

Mitigar

Elaborar o plano de comunicagdo em
parceria com as equipes de RH e
marketing

Gerente do projeto e
equipe de
comunicagao interna

17/11/2014

QOrganizacional

Falta de prioridade por parte da organizagao
as atividades do projeto

Mitigar

Realizar mensalmente uma reuniao de
alinhamento e acompanhamento do
projeto com a diretoria

Gerente do Projeto

17/11/2014

QOrganizacional

Desalinhamento da organizagédo quanto as
aquisicoes (suporte da consultoria)

0,35

Mitigar

Demonstra a diretoria o impacto
(risco) decorrente da baixa qualidade
do projeto e as lacunas de
conhecimento técnico existentes na
equipe interna

Gerente do Projeto

17/11/2014

Técnico

Baixa qualidade na entrega de atividades

0,45

Evitar

Realizar o treinamento da equipe do
projeto e contratar uma empresa de
consultoria especializada em
processos para suporte ao projeto

Gerente do Projeto e
Consultoria Externa

Tabela 24 — Plano de Resposta aos Riscos
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9.1.10. RESERVAS DE CONTINGENCIA

Para este projeto sera necessaria uma reserva de contingéncia de 17% nos custos,
equivalente a R$ 187.800,00, para cobrir qualguer risco contido nesse plano de

gerenciamento de riscos.

9.1.11. CONTROLAR OS RISCOS

O Gerente do Projeto bem como todos os demais responsaveis devidamente
identificados devem acompanhar os riscos durante todo o ciclo de vida do projeto, monitorar
os riscos, identificar novos riscos bem como executar os planos de resposta aos riscos,

avaliando a sua eficacia.

O processo de controle dos riscos consiste em: Identificar, analisar, e planejar para

riSCOs Novos;
. Monitorar os riscos identificados;
. Analisar novamente os riscos existentes de acordo com as mudancgas;
. Monitorar condi¢des para ativar planos de contingéncia;
. Rever a execucéao do plano de respostas aos riscos para avaliar sua eficécia;
. Determina se as premissas do projeto ainda sao vélidas;

. Determinar se as politicas e os procedimentos de gestao de risco estdao sendo

seguidas;

. Determinar se as reservas de contingéncia de custo e prazo devem ser

modificadas com os riscos do projeto.
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9.1.12. ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

a) Responsavel pelo plano

Josiane Viera dos Santos, gerente do projeto, sera a responsavel direta pelo plano de

gerenciamento de riscos.

Felipe Gatass, consultor externo, membro da equipe, sera suplente do responsavel
direto pelo plano de gerenciamento de riscos.

b) Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de riscos

O plano de gerenciamento de riscos serd reavaliado mensalmente no momento da

atualizagédo dos planos do projeto.

9.2. HISTORICO DE ALTERAGOES NOS RISCOS

Data Responsavel Alteracao Item Acodes Sponsor
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10. AQUISICOES / CONTRATACOES

10.1. ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

O departamento de suprimentos para o projeto serda o mesmo departamento de toda
empresa, sendo que a estrutura do departamento sera centralizada e funcional, ou seja,
prestando servico a empresa € ao projeto ao mesmo tempo. Este departamento sera
responsavel pela pesquisa de fornecedores. Este departamento, € composto pelo suporte
dos técnicos e por um gerente, um coordenador e dois compradores, que fazem todas as
compras necessarias da empresa, em tempo integral. Como o projeto necessita de reajustes
de sistemas o setor de suprimentos sera responsavel, quando necessario, pela contratacao
de servicos terceirizados para melhoria dos sistemas que farao parte do processo de melhoria

do novo processo.

10.2. ANALISE DE FAZER OU COMPRAR

A empresa € especialista no que faz na area técnica, no entanto, pretende contratar um
servigo de consultoria para auxiliar no diagnostico, mapeamento e redesenho dos processos
segundo a metodologia Lean.

Serao necessarios ainda ajustes nos sistemas informatizados que apoiam o processo
gue sera objeto do redesenho, para tanto serd necessdria a contratacdo de horas técnicas
das empresas detentoras dos softwares “Aprove” e “Softpar”. Para a redefinicdo do layout
das areas impactadas pelo novo processo, sera necessaria a contratacdo de uma empresa

de arquitetura e projetos.
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10.3. MAPA DE AQUISICOES

. Tipo de Ar . Orcamento Fornecedores
2 LEE R Contrato ierel S Estimado Qualificados
Consultoria Bain & Company
especializada em Preco fixo e
1 gestéo el ¢ : Técnica e Prego R$ 800.000,00 .
oras Tecnicas Falconi
redesenho de Consultores
Processos. Associados
Customizagdo do Empresa Detentora CWI — Detentora
2 Sistema Aprove e |Horas técnicas X R$ 110.000,00 .
da Licencga do Sistema
Softpar
Empresa que pré Pasin Arquitetura —
Empresa de|Pregco fixo e|selecionada que Responsavel pelo
3 . . ) R$ 20.000,00 X
Arquitetura Horas Tecnicas | possui contrato do o projeto do novo
banco layout do banco

Tabela 25 — Mapa de Aquisicoes

10.4. DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

a) Consultoria especializada

A consultoria deve ter notério conhecimento e experiéncia em projetos desse porte,
sendo que os projetos devem ter sido implantados com sucesso. Também serdo avaliados
0S servigos que a empresa pode oferecer. O preco também sera avaliado como critério de

selecdo. O objetivo é contratar uma empresa que tenha know how na melhoria de processos.
b) Customizacao dos Sistemas Informatizados

O desenvolvimento das alteragdes necessarias nos sistemas Aprove e Softpar serdo
realizados pelos profissionais designados pela empresa detentora das licencas dos referidos
programas (CWI).

c) Empresa de Arquitetura
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A Empresa de arquitetura sera a mesma que ja possui contrato do Banco e que foi

responsavel pelo projeto de redefinicao do layout de toda a empresa.

10.5. ENCERRAMENTO DOS CONTRATOS OU AQUISIGOES

Os contratos serdo encerrados apds a entrega dos subprojetos pelo respectivo
fornecedor e a verificacdo de que nao existem pendéncias, assim como apés a devida

aprovacgao pelo gerente do projeto.

Sera emitido por escrito um Termo de Aceite pelo gerente do projeto. Este termo
atestara que o respectivo fornecedor cumpriu correta e satisfatoriamente seu compromisso,
em conformidade com as especificacdes contratuais. Entretanto, esse aceite ndo desobriga
o fornecedor de cumprir com as garantias e responsabilidades estipuladas nos respectivos

contratos, apds a entrega do objeto contratado.

10.6. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

a) Responsavel pelo plano

Josiane Viera dos Santos, gerente do projeto, sera a responsavel direta pelo plano de

gerenciamento de aquisicoes.
b) Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento de aquisi¢des

O plano de gerenciamento de aquisi¢des sera reavaliado mensalmente no momento da

atualizacdo dos planos do projeto.
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10.7. HISTORICO DE ALTERACOES NAS AQUISICOES

DEE Responsavel Alteragao ltem Acoes Sponsor
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