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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho é apresentar um plano de projeto para uma
empresa distribuidora de energia elétrica. O projeto refere-se ao aumento da
produtividade dos agentes comerciais responsaveis pelas atividades de corte,
religue, relista, vistoria e ligagdo da empresa X para que com isso possam atingir 0s
objetivos propostos pelo Ciclo Comercial da empresa, entre 0os quais a reducéo da
inadimpléncia. Com a execucao deste projeto, a empresa prestara ao cliente um
atendimento de qualidade com seguranca e ética, reduzindo o numero de
reclamagbes procedentes de clientes e evitando as ocorréncias de incidentes e
acidentes envolvendo os agentes comerciais. Este trabalho apresenta o plano de
gerenciamento de projeto contendo também os planos de gerenciamento: das partes
interessadas, da integracdo, do escopo, do tempo, dos custos, da qualidade, dos
recursos, das comunicacdes, dos riscos e das aquisicbes/contratacdes; todos
necessarios a boa pratica de gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Plano de Gerenciamento de Projetos. Produtividade. Escopo do
Projeto.
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1 INTRODUCAO

As atividades de corte, religue, relista, vistoria e ligacdo da concessionaria
de energia elétrica X eram realizadas por uma empresa terceirizada até o dia 31 de
julho de 2013. Desde entéo, essas atividades vém sendo realizadas por funcionérios
préprios da empresa, designados agentes comerciais. A internalizacdo foi
necessaria, pois diversos procedimentos requeridos pela empresa X ndao estavam
sendo seguidos pelos funcionarios da terceira. Além disso, muitas reclamacdes
estavam sendo abertas por clientes da empresa X nas quais alegavam mau
atendimento, falta de ética por parte dos funciondarios, servicos mal executados,
atraso na execucao das atividades, entre outras reclamacoes.

Além dessas questdes que envolvem diretamente o cliente, outras
necessidades da empresa X ndao estavam sendo atendidas. O ciclo comercial da
empresa determinou algumas metas a serem alcancadas no ano de 2013, como:
quantidade de cortes realizados por més, quantidades de visitas por dia, percentual
aceitavel de servigcos rejeitados, entre outras. Ao analisar todas essas questdes, a
empresa optou por encerrar o contrato com a empresa terceirizada e contratar
funcionarios proprios para executar essas atividades, denominados agentes
comerciais.

Os processos foram internalizados em 1° de agosto de 2013, passando a
contar com 75 agentes comerciais ao todo, dos quais 44 trabalham na regiao
Metropolitana e Vales do Rio Grande do Sul e os outros 31 trabalham na Fronteira e
Regido Central do estado.

Os agentes passaram a possuir metas de produtividade a serem atingidas
para que se pudesse atender as necessidades do ciclo comercial da empresa. A
meta proposta pela empresa é de 50 visitas por dia, por agente comercial (em
média). Entende-se que em algumas regides essa é uma meta bastante agressiva,
no entanto para outras localidades ela é considerada baixa, por isso se conceitua 50
visitas como uma média de visitas por dia, por agente.

Observa-se que apoOs seis meses de internalizacdo das atividades, os
agentes comerciais estdo executando em média 35 visitas por dia. Precisa-se,

portanto, aumentar em 43% a produtividade para que se atinja a meta proposta.
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Com a execucao deste projeto, busca-se alcangar o objetivo tracado pela
empresa, aumentando a produtividade de cada um dos 75 agentes que trabalham

na area de concessao da organizagao.
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2 OBJETIVOS DO PROJETO

2.1 OBJETIVO GERAL

O projeto visa a aumentar a produtividade dos agentes comerciais
responsaveis pelas atividades de corte, religue, relista, vistoria e ligacdo da
concessionaria de energia elétrica X, atingindo os objetivos propostos pelo Ciclo
Comercial da empresa. Dessa forma, busca prestar um atendimento de qualidade ao
cliente com seguranca e ética, reduzindo o numero de reclamacgdes procedentes de
clientes e evitando as ocorréncias de incidentes e acidentes envolvendo os agentes

comerciais.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste projeto sao:

a) capacitar a equipe envolvida na execucao das atividades;

b) capacitar as pessoas de apoio ao processo;

C) preparar 0s equipamentos e materiais necessarios para a execucao
das atividades;

d) estipular uma meta diaria individual para os agentes comerciais, de
acordo com a localidade em que cada um trabalha;

e) acompanhar as equipes nos primeiros dias de atividade em campo;

f)  avaliar o despacho das ordens de servico realizado pelo centro de

operagdes da empresa.
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3.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

3.1.1 Partes interessadas

No quadro abaixo estédo identificadas todas as partes interessadas que podem

ser afetadas pelo projeto, bem como seus interesses, impactos e envolvimento no

sucesso do projeto.

PARTES
INTERESSADAS

Quadro 1 — Partes Interessadas

INTERESSES

Redugédo da inadimpléncia

IMPACTOS

ENVOLVIMENTO

> ~ Criacao da | Alterar a priorizagdo das
CICLO atraves da execugao Qas estrutura de | ordens de servico de
atividades de corte e relista o
COMERCIAL priorizacao das | acordo com a
executadas pelos agentes . .
. ordens de servico. necessidade.
comerciais.
Despachar as ordens de
coD servico geradas no sistema | Garantia de que as
(Centro de dentro do prazo estipulado | ordens reguladas | Otimizar o despacho das
Oberacdes e pela empresa e dentro do | serdo executadas | ordens de servico geradas
E?es gcho) tempo de atendimento ao | no prazo | no sistema.
P cliente estipulado pela | necessario.
ANEEL.
Atingir 0s resultados Acompanhamento Manter 0s agentes
esperados pela empresa, d indicad . tivad
SUPERVISORES | sempre  prezando  pela | - 08 = 00 oe 0 e | e S ison o
seguranca  dos  agentes junto aos agentes | empenhados em busca do
2 comerciais. atingimento das metas.
comerciais.
Abertura de
Ter sua solicitagdo atendida | reclamagdes, caso | Avaliar a empresa
CLIENTES dentro do prazo estipulado | sua solicitagdo ndo | anualmente através de

pela ANEEL.

seja atendida em
tempo.

pesquisas de satisfagcéo.

Atingir 0s resultados Acompanhamento Gar:antlr 0s documentgg e

esperados pela empresa, dos indicadores equipamentos necessarios
ASSISTENTES | sempre prezando pela iunto aos agentes | Pard que os agentes

seguranga dos  agentes J 05 ag comerciais possam sair a

e comerciais.

comerciais. campo.

Atingir 0s resultados | Acompanhamento | Garantir que a disposicao

esperados pela empresa, | dos indicadores | das equipes esteja de
ANALISTAS sempre prezando pela | junto aos | acordo com a roteirizagao

seguranga dos  agentes | assistentes e | gerada pelo centro de

comerciais. supervisores. operacdes.
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Atingir 0s resultados
esper,ados pela empresa, Atingimento dos . .
AGENTES através de um servico agil, resultados Este_lr d|spon|vel_ e
COMERCIAIS seguro e de qualidade esperados pelo motivado para a realizagdo
visando ao seu crescimento | _. , das atividades.
L ciclo comercial.
profissional dentro da
empresa.
Ter os objetivos estratégicos ﬁgjetcr);'zggao g:
da empresa atendidos, recursgos Manter a comunicagao
DIRETORIA lembrando sempre que a financeiros para o aberta e clara com a
DA EMPRESA | seguranga deve estar em andamento P do gerente do projeto.
primeiro lugar. projeto
GERENTE DO | Bom desempenho do | Andamento do el\z/lbaenrizr ea gloarpaumcear?tar 2
PROJETO projeto. projeto. membros da equipe
Proporcionar condigbes | Cobranca de | Estabelecer as tarifas de
favoraveis para que o | multas em casos | energia elétrica e garantir a
ANEEL mercado de energia elétrica | de descumprimento | oferta de um servico de
se desenvolva com equilibrio | de prazos | qualidade por parte da
e em beneficio da sociedade. | estipulados. concessionaria.
Contribuir para 0 Premiacéo das
desenvolvimento do pais por concessionarias _ )
meio de um setor de ue atendam com Garantir a cooperagéo € a
ABRADEE distribuicdo  sustentavel e qmais exceléncia os melhoria da gestdo das
eficignte, com ofertg de clientes. acionistas | MPresas associadas.
servicos de qualidade ca soci’edade
reconhecida pelos clientes. '
Assegurar a prestacdo de
servigos adequados
considerando as condicdes Cobranca de
de regularidade, multas _em  casos Garantir que 0
AGERGS continuidade, eficiéncia, de descumprimento regulamento esteja sendo
seguranga, atualidade, do regulamento cumprido.
generalidade, cortesia na )

sua prestacdo e modicidade
nas suas tarifas.

Fonte: Elaborado pela autora

3.1.2 Engajamento das partes interessadas

Segue abaixo a descricdo do engajamento atual e desejado para as partes

interessadas mais importantes e quais as estratégias que serdo utilizadas para

quebrar resisténcias e garantir seu engajamento no projeto.

NIVEL DE ENGAJAMENTO

Apoiador
Neutro

Resistente

roxm 2 >»

Lidera

Suporta o projeto;

Tem conhecimento sobre o projeto, porém esta neutro;

Se tiver oportunidade, prejudicara o andamento do projeto;

Engajado em garantir o sucesso do projeto.

Desinformado | Nao tem informagao sobre o projeto, por isso ndo tem posi¢do formada;




PARTES
INTERESSADAS

CICLO

NiVEL DE
ENGAJAMENTO

ATUAL E DESEJADO

Quadro 2 — Engajamento das Partes Interessadas
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ESTRATEGIAS PARA GANHAR MAIS SUPORTE OU
REDUZIR RESISTENCIAS

Apresentar os resultados obtidos a cada fase para que

A=>L continuem dando suporte ao projeto e para manté-los
COMERCIAL engajados em busca do sucesso.
COD RosA Identificar os motivos da resisténcia do pessoal e atuar
B para engaja-los.
_ Identificar seus principais interesses e mostrar os
SUPERVISORES N=>A beneficios do projeto que se relacionardo com os deles.
_ Identificar seus principais interesses e continuar
CLIENTES D=>D atuando para atendé-los com eficiéncia.
B Identificar seus principais interesses e mostrar os
ASSISTENTES N=>A beneficios do projeto que se relacionardo com os deles.
Apresentar os resultados obtidos a cada fase para que
ANALISTAS A=>L continuem dando suporte ao projeto e para manté-los
engajados em busca do sucesso.
AGENTES Identificar seus principais interesses e passar a informa-
COMERCIAIS D=>A los ainda mais sobre 0 andamento do projeto, pois eles
sdo pecas fundamentais para o sucesso do mesmo.
DIRETORIA LesL Apresentar os resultados obtidos a cada fase para que
DA EMPRESA - continuem acreditando no sucesso do projeto.
Continuar motivado e focado nos objetivos do projeto
GIERRE)[?]JE'EI'(? o L=>L para que esteja sempre engajado em garantir 0 sucesso

do projeto.

Fonte: Elaborado pela autora




20

4 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

4.1 TERMO DE ABERTURA

Quadro 3 — Termo de Abertura do Proieto

Termo de Abertura do Projeto
Elaborado por: Gabrieli Reis Scherer Data: 01.06.2014
Aprovado por: Versao: 01

Titulo do projeto: Aumento da produtividade dos agentes comerciais da Concessiondria de
Energia Elétrica X.

Justificativa: Para reduzir a inadimpléncia da empresa, o Ciclo Comercial impbe algumas
metas para a coordenacao de corte e religue. Além disso, 0s agentes comerciais executam
algumas atividades que sao reguladas pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).
Para nédo ser penalizada, a organizagao precisa executar os servigos dentro do prazo e nas
condi¢cdes estipuladas por esse 6rgao.

Objetivos do projeto: O projeto visa aumentar a produtividade dos agentes comerciais
responsaveis pelas atividades de corte, religue, relista, vistoria e ligagado da concessionaria
de energia elétrica X atingindo os objetivos propostos pelo Ciclo Comercial, prestando um
atendimento de qualidade ao cliente com seguranga e ética, reduzindo o numero de
reclamacgdes procedentes de clientes e evitando as ocorréncias de incidentes e acidentes
envolvendo os agentes comerciais.

Descricao preliminar do produto: O produto deste projeto é a realizagdo de 50 servigos por
dia e por agente comercial (em média). Esses servicos precisam ser realizados com
seguranca e qualidade garantindo a produtividade necessaria para se atingir os objetivos
propostos pelo Ciclo Comercial e precisam ser executados dentro dos prazos estipulados
pela ANEEL.

Designacao do gerente do projeto:

Nome: Gabrieli Reis Scherer

Atribuicdes: garantir que o projeto sera concluido e os objetivos serdo alcancados. Definir o
cronograma das atividades, os recursos e 0s objetivos individuais. Assegurar o bom
andamento das atividades e o cumprimento das metas. Além disso, devera prever as
dificuldades e encontrar formas de eliminar ou minimizar as suas consequéncias.

Orgamento resumido: A empresa tem disponivel R$ 160.000,00 para cobrir os gastos deste
projeto.

Cronograma basico do projeto: O projeto tem 7 fases e deve iniciar em 4 de agosto de
2014 e finalizar até dezembro de 2014.

Recursos Necessarios ao Projeto
+ 75 agentes comerciais;
* 19 supervisores;
* 04 assistentes;
* 04 coordenadores;
* 03 gerentes;



* 04 operadores do COD;
« 02 analistas comerciais.
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Premissas e Restri¢des:

Premissas

Restricoes

Participacdo de 100% das pessoas

convocadas para o treinamento;

O encerramento do projeto nao deve
ultrapassar a data de 15 de dezembro de
2014;

Os assistentes deverao acompanhar todas
as equipes em campo;

Com excecao dos 75 agentes comerciais e
dos 4 assistentes, os demais envolvidos ndo
terdo dedicacao exclusiva ao projeto;

Comprometimento e disponibilidade de toda
a equipe do projeto;

Recursos financeiros disponiveis;

Nenhum agente comercial podera ir a campo
se ndo estiver utlizando todos os
equipamentos de seguranga exigidos pela

empresa;

Aprovacgodes finais:
Nome:
Cargo:
Local e Data:
Assinatura:

Fonte: Elaborado pela autora

4.2 PLANO INTEGRADO DE MUDANGCAS

4.2.1 Objetivos

O objetivo deste plano é definir os papéis, responsabilidades, sistemas de
acompanhamento, processos, ferramentas e niveis de aprovacao a serem utilizados
no controle integrado de mudancas do projeto.

Os membros da equipe do projeto podem solicitar modificacbes nele a
qualquer momento. Essas requisicoes devem ser feitas de forma escrita e oral e
precisam ser documentadas.

Algumas mudancas terao como consequéncia a modificacdo de politicas ou
procedimentos, alteracdo do cronograma, escopo, novas necessidades de recursos,
custo ou orgcamento, entre outras mudangas que abrangem acgdes preventivas ou
corretivas e sdo necessdrias para prevenir futuros impactos negativos.

O controle

integrado de mudancas compreendera a identificacéo,

documentacgéao, analise e autorizacado das mudancas sobre o escopo, custo, tempo,
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qualidade, comunicacao, aquisicdes, recursos e riscos previamente autorizados para

0 projeto.
4.2.2 Papéis e responsabilidades

Os papéis e as responsabilidades dos grupos responsaveis por aprovar ou
rejeitar mudancas estao descritos conforme o quadro abaixo.

Quadro 4 — Papéis e Responsabilidades
PAPEL RESPONSABILIDADES PARTICIPANTES ‘

Comité de Autorizar ou rejeif[ar as mudangas propostas pela Patrocinador e
Decisio gerente de projeto sobre o escopo, prazo, Diretoria
qualidade, recursos e orcamento.
Identificar as mudancas;
Avaliar o impacto das mudangas sobre escopo,
prazo e orgamento;
Gerente de _F{egistrar as mudancas identificadas no controle '
Projeto integrado de mudancas; Gerente de Projeto
Submeter as solicitacbes de mudanca ao Comité
de Deciséo;
Atualizar os documentos do projeto e monitorar as
mudancgas aprovadas.
Isde_nt_lflcar as mudancgas; _ . Qualquer membro
Solicitante oI|C|ta_r as mudaljg_:as por escrito e ora[mente, da equipe do
Encaminhar a solicitagdo de mudancga a gerente do :
projeto. projeto

Fonte: Elaborado pela autora

4.2.3 Avaliacao de impacto da mudanca
As mudancas propostas podem causar impacto no plano de gerenciamento,

documentos ou entregas do produto. A gerente do projeto devera realizar a
avaliagao desse impacto conforme o quadro abaixo.

Quadro 5 — Avaliacao de Impacto da Mudanca
MUDANCA IMPACTO

ESCOPO Avaliar a alteragao nos custos e prazos;

Avaliar os riscos associados com as mudancas de escopo.
TEMPO Avaliar a alteragéo no prazo final do projeto;

Avaliar as acdes corretivas € 0s riscos.
CUSTO Avaliar a alteragao no custo final do projeto;

Avaliar as acoes corretivas e 0s riscos.
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QUALIDADE Avaliar a alterag&o no custo e no prazo;
Avaliar as a¢des corretivas € 0s riscos.

RECURSOS Avaliar a alterag&o no custo e no prazo;
Avaliar os riscos.

Fonte: Elaborado pela autora

4.2.4 Solicitacao da mudanca

Qualquer membro da equipe pode solicitar uma mudanca no projeto. Assim
que a necessidade de mudanca for detectada, a solicitacdo devera ser feita por
escrito e oralmente a gerente do projeto, que a levara ao Comité de Decisao.

4.2.5 Aprovacao

A gerente do projeto recebera as solicitacdes de mudancas por escrito, fara
uma primeira andlise e as levara ao Comité de Decisdo onde serdo submetidas a
aprovacao da diretoria da empresa. Ela também sera responsavel por divulgar e

iniciar a execucao das mudancgas.
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5 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

5.1 PLANO DE GERECIAMENTO DO ESCOPO

5.1.1 Declaracao de escopo

Quadro 6 — Declaracido de Escopo do Projeto

Nome do Projeto: Aumento da produtividade dos Agentes Comerciais da Concessionaria

de Energia Elétrica X
DECLARAQZ\O DE ESCOPO DO PROJETO

Gerente do Projeto: Gabrieli Reis Scherer Data de Inicio:
Patrocinador: Paulo Cichelero Data de Término:
Aprovado por: Paulo Cichelero Data da Aprovacao:

Fonte: Elaborado pela autora

5.1.2 Patrocinador

Paulo Cichelero, Gerente do Departamento Comercial e responsavel pela

aprovacao do projeto.

5.1.3 Gerente do projeto

Gabrieli Reis Scherer sera a gerente deste projeto. Sua autoridade é total
com relacédo a todas as acdes de planejamento e execucao de atividades, desde que
nao representem grande impacto financeiro.

5.1.4 Time do projeto

A equipe do projeto contard com 111 profissionais de diferentes setores
conforme citado abaixo:

a) 01 Gerente de Projeto;

b) 01 Gerente Comercial;

c) 01 Gerente do Centro de Operacoes;
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04 Coordenadores;
04 Operadores do Centro de Operacoes;
fy 02 Analistas Comerciais;
04 Assistentes Comerciais;
19 Supervisores de Bases;
i) 75 Agentes Comerciais.
O quadro abaixo apresenta o local onde cada profissional estara alocado
durante 0 andamento do projeto.
Além destes membros da equipe, a gerente do projeto vai contar com o
apoio de outros departamentos da empresa para que deem suporte necessario em

determinados momentos.

~ Quadro 7 — Time do Projeto
COORDENACAO E -
GERENCIA REGIAO BASE RECURSOS

1 Supervisor

(9]
L § o = METROPOLITANA Canoas 13 Agentes Comerciais
e > :
< o = (1 Assistente e 1 ;
= 1 Supervisor
C>') ® § % Operador do COD Novo Hamburgo 8 Agzntes Comerciais
TS §g £, | alocadosem S3o
S =3 i
g 3 g 53 B ';23 Leopoldo) Sao Leopoldo ;i;gﬁtrgfgomerciais
R 292 o=
— 9Q €9 o . i
,2 s gl £ > $E VALES Montenegro 1 Supervisor o
£
R 58 Z€ (1 Assistente 2 Agentes Comerciais
< 5 - g 2 g ® | d Santa Cruz Do Sul 1 Supervisor
5o 36 8 alocado em 6 Agentes Comerciais
Q3 e 3 22 Lajeado e 1 Laiead 1 Supervisor
% O 3 § © Operador do COD ajeado 4 Agentes Comerciais
— o O 3 B
8 e =8 99 alocado em Sao Venancio Aires 1 Supervisor -
Sy 03 Leopoldo) 2 Agentes Comerciais
o3 sE o -
;' %.g o3 Cachoeira Do Sul ; i;gﬁtrgg(())romerciais
— © o © O Q -
© N oE T 1 Supervisor
w g £ % é ‘_§ (g CENTRAL Cagapava Do Sul 1 ggente_ComerciaI
0@ g g K 7‘3 S (1 Assistente Sobradinho 1 Augﬁtrglséoc:mercial
o % 8E ©7y | alocadoem Santa 3 SS rvisor
oW 88 g8 Maria e 1 Sao Gabriel P .
© Es 1 Agente Comercial
E GE, 2«8 8o Operador do COD . 1 Supervisor
Z o 25 5 % alocado em Sao Santa Maria 9 Agentes Comerciais
= O = .
o § g g E o Leopoldo) Santiago 1 Supervisor
Qo 8 g 9 3 9 3 Agentes Comerciais
S w0 o <\ 1 Supervisor
<5 Qe ot Séo Vicente do Sul ,
<8 30 O 1 Agente'ComermaI
w2 55 58 FRONTEIRA Alegrete | Supervisor
TS < e °s (1 Assistente : Sﬁggr\e;iséoromemlals
S 8 °§ 5 alocado em Santana do Livramento | ,, Agentes Comerciais
QO g 5 Uruguaiana e 1 1 Supervisor
— (O] 3 i
=) - = Operador do CE)D Sao Borja 2 Agentes Comerciais
© o alocado em Séo , 1 Supervisor
Leopoldo) Uruguaiana 5 Agentes Comerciais
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1 Supervisor

Rosario 1 Agente Comercial

Fonte: Elaborado pela autora

5.1.5 Descricao do escopo do projeto e do produto

Aumentar a produtividade dos agentes comerciais responsaveis pelas
atividades de corte, religue, relista, vistoria e ligacdo da empresa X, de modo que se
atinjam os objetivos propostos pelo Ciclo Comercial, reduzindo assim o nimero de
reclamacdes procedentes de clientes e evitando as ocorréncias de incidentes e
acidentes envolvendo os agentes comerciais.

O produto deste projeto é a realizacdo de 50 servigos por dia e por agente
comercial (em média). Esses servicos tém de ser realizados com a seguranca e a
qualidade que possam garantir a produtividade necessdaria para se atingir os
objetivos propostos pelo Ciclo Comercial e ainda precisam ser executados dentro
dos prazos estipulados pela ANEEL.

Considera-se ser possivel alcancar essa produtividade por meio de
treinamentos e da utilizacdo de materiais adequados para a realizacdo das
atividades.

5.1.6 Cronograma

A seguir apresenta-se o cronograma simplificado do projeto.

Quadro 8 — Cronograma Simplificado

Planejamento 04/08/2014 22/08/2014
Preparagédo dos materiais 25/08/2014 19/09/2014
Distribuicdo dos materiais 22/09/2014 24/09/2014
Preparacéo da equipe 25/09/2014 07/10/2014
Definicdo das metas individuais 08/10/2014 16/10/2014
Acompanhamento 17/10/2014 31/10/2014
Avaliacao 03/11/2014 07/11/2014

Fonte: Elaborado pela autora
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5.1.7 Entregas

Quadro 9 — Descricdo das Entregas
Fase do Projeto ‘ Descricao das Entregas

Planejamento - Plano de gerenciamento do projeto.

- Impresséo dos manuais para os treinamentos;

- Realizar a manutengéo preventiva nos PDAs;

- Testar os PDAs;

- Atualizar a versao dos PDAs;

- Separar os uniformes e EPIs;

- Reunido para fechamento de fase.

- Enviar os materiais necessarios para as bases;
Distribuicao dos materiais | - Protocolar todas as entregas;

- Reunido para fechamento de fase.

- Treinamento tedrico para os agentes comerciais;

- Treinamento pratico para os agentes comerciais;

- Treinamento de direcao defensiva para os agentes comerciais;
Preparagao da equipe - Treinamento tedrico para os assistentes, supervisores e
operadores;

- Treinamento pratico para os operadores;

- Reunido para fechamento de fase.

- Analisar as rotas que as equipes precisarao percorrer;

- Trocar informagdes com 0s supervisores que conhecem
melhor as localidades;

- Analisar o volume de geragao de ordens de servigo em cada
uma das localidades;

- Estipular as metas individuais para os agentes comerciais;
- Reunido para fechamento de fase.

- Agendar o acompanhamento dos agentes comerciais;
Acompanhamento - Eliminar as duvidas que ainda possam existir;

- Reunido para fechamento de fase.

- Avaliar o comportamento dos agentes comerciais;
Avaliacédo - Avaliar o despacho das ordens de servico;

- Reunido para fechamento de fase.

Fonte: Elaborado pela autora

Preparagéao dos materiais

Definicdo das metas
individuais

5.1.8 Critérios de aceitacao do projeto

A sequir, é apresentado um descritivo dos critérios de aceitacao por fase de

entrega.

Quadro 10 — Critérios de Avaliagao
- O plano de projeto deve ser bem especificado, contemplando
as dez areas do PMBOK;
- Deve ser apresentado as liderangcas de maneira clara e
detalhada.
Preparacédo dos materiais | - Os materiais devem ser de boa qualidade e durabilidade;

Planejamento
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- Devem estar em plenas condi¢des de uso;
- Os manuais devem conter todas as informacdes necessarias
para a aplicacdo dos treinamentos.

- Os materiais devem chegar as bases em tempo habil para que
sejam entregues aos agentes comerciais;

- Todos 0s agentes comerciais precisam assinar o protocolo de
entrega.

Distribuicao dos Materiais

- Ao final dos treinamentos devera ser aplicada uma prova para
avaliacao do aprendizado;

Preparacdo da Equipe |- Os treinamentos tedéricos deverdo conter os seguintes
médulos: 1) seguranca; 2) atendimento ao cliente; 3)
procedimentos a serem adotados.

- Definir as metas individuais dos agentes comerciais de forma
que a meta geral da empresa seja de em média 50 ordens de
servico por dia por agente.

Definicao das Metas
Individuais

- Os assistentes deverdao acompanhar cada um dos agentes
comerciais por pelo menos 4 horas para que tenham condi¢des
de avaliar o desempenho desses profissionais em campo;

- Devera ser preenchido um formulario durante cada um dos
acompanhamentos onde serd avaliado o desempenho do
agente e o despacho das ordens de servico.

Acompanhamento

- Cada um dos formularios de acompanhamento devera ser
analisado;

- Fazer uma avaliacdo por escrito de cada um dos agentes
comerciais e das rotas que foram despachadas para que
melhorias possam ser propostas ou para disseminar as
melhores préaticas encontradas em campo.

Avaliacao

5.1.9 Premissas do projeto

A realizacdo e o0 sucesso deste projeto dependem do apoio, do
comprometimento e da disponibilidade de toda a equipe envolvida. Como ele sera
realizado com recursos nao exclusivos, é de fundamental importancia o apoio dos
coordenadores de cada setor para que colaborem com o andamento dele. Além
disso, os recursos financeiros também precisam estar disponiveis para que o projeto
possa ser implantado com sucesso e sem atraso nos prazos propostos.

O aumento na produtividade, resultado deste projeto, visa atender os
objetivos do Ciclo Comercial e dessa forma alcancar a reducdo dos indices de
inadimpléncia. Para isso, sera necessaria a participacao de 100% dos convocados

nos treinamentos propostos.
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5.1.10 Premissas do produto do projeto

O projeto prevé o aumento na produtividade dos agentes comerciais, por
iSsO sera necessario realizar um treinamento teorico e pratico para esses agentes,
outro para os assistentes e supervisores que dardo apoio a eles e também aos
operadores que despachardo as ordens de servico.

Além de treinar, também sera necessario acompanhar 0s agentes
comerciais em campo para tirar as duvidas ainda existentes e para verificar se os
mesmos estdo cumprimento os procedimentos propostos. Os agentes comerciais sé
poderdo ir a campo se estiverem portando todos os equipamentos necessarios. O
sucesso do projeto s6 sera alcancado se a seguranca e a qualidade no servico
prestado estiverem andando junto com o volume da produtividade.

5.1.11 Restricoes do projeto

Com excecao dos 75 agentes comerciais e dos 4 assistentes, os demais
envolvidos ndo terdo dedicacdo exclusiva ao projeto. Além disso, 0 seu
encerramento ndo devera ultrapassar a data de 15 de dezembro de 2014 € nenhum
agente comercial podera ir a campo se nao estiver utilizando todos os equipamentos

de seguranca exigidos pela empresa.

5.1.12 Riscos iniciais do projeto

Quanto aos riscos iniciais para o projeto pode-se identificar:

a) escassez de recursos devido a outras demandas internas da empresa;

b) condicbes climaticas impréprias para a realizacdo de atividades
externas;

c) cancelamento ou adiamento do projeto devido a outras prioridades da
empresa;

d) falta de comprometimento de alguns agentes comerciais;

e) falta de conhecimento dos operadores nas rotas que irdo operar.
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5.1.13 Exclusodes do projeto

Quanto as exclusdes do projeto, pode-se considerar que:

a) o projeto ndo tem como objetivo administrar ou alterar o programa de
despacho das ordens de servico;

b) o projeto ndo prevé a inclusdo de novas areas de concessao;

c) o0 projeto ndo prevé a realizacdo de ordens de servico além das

previstas (corte, religue, relista, vistoria e ligagao).
5.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)
Aumento da produtividade dos agentes comerciais

1 Planejamento

1.1 Integragao

1.2 Partes Interessadas

1.3 Escopo

1.4 Recursos

1.5 Tempo

1.6 Custos

1.7 Qualidade

1.8 Mudancas

1.9 Riscos

1.10 Comunicacgao

1.11 Kick Off

1.12 Apresentacao do Projeto

2 Preparacao dos materiais

2.1 Impressao dos manuais para os treinamentos
2.2 Realizar a manutencao preventiva nos PDAs
2.3 Testar os PDAs

2.4 Atualizar a versao dos PDAs

2.5 Separar os uniformes e EPIs

2.6 Reunido para fechamento de fase

3 Distribuicao dos Materiais



3.1 Enviar os materiais necessarios para as bases

3.2 Protocolar todas as entregas

3.3 Reuniao para fechamento de fase

4 Preparacao da Equipe

4.1 Treinamento tedrico para os agentes comerciais

4.2 Treinamento préatico para os agentes comerciais

4.3 Treinamento de direcdo defensiva para os agentes comerciais

4.4 Treinamento teorico para os assistentes, supervisores e operadores
4.5 Treinamento pratico para os operadores

4.6 Reunido para fechamento de fase

5 Definicao das Metas Individuais

5.1 Analisar as rotas que as equipes precisarao percorrer

5.2 Conversar com os supervisores que conhecem melhor as localidades
5.3 Analisar o volume de geracao de ordens de servico em cada uma das
localidades

5.4 Estipular as metas individuais para os agentes comerciais

5.5 Reunido para fechamento de fase

6 Acompanhamento

6.1 Agendar o acompanhamento dos agentes comerciais

6.2 Acompanhar os agentes comerciais em campo

6.3 Tirar as duvidas que ainda possam existir

6.4 Reunido para fechamento de fase

7 Avaliacao

7.1 Avaliar o comportamento dos agentes comerciais

7.2 Avaliar o despacho das ordens de servico

7.3 Reuniao final do projeto
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Figura 1 — Estrutura Analitica do Projeto

[Aumento da Produtividade]

dos Agentes Comerciais

I
I | | | | |
1.Planejamento 2.Preparacao dos 3.Distribui¢ao dos 4.Preparacgao da 5.Definigao das 6.Acompanhamento
Materiais Materiais Equipe Metas Individuais
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5.2.1 Dicionario da EAP

Sequéncia |
1
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Quadro 11 — Dicionario da EAP

Tarefa
Planejamento

Atividade
Elaborar o plano de projeto.

1.1

Integracao

Elaborar o Termo de Abertura, relacionando os
objetivos, apresentando 0s papéis e
responsabilidades, as premissas e restricdes, bem
como a justificativa para a realizagcdo deste
projeto.

1.2

Partes Interessadas

Definir as artes interessadas deste projeto
analisando a expectativa de cada uma e a forma
como poderdo impactar no desenvolvimento do
projeto.

1.3

Escopo

Elaborar a declaragao de escopo, definir o escopo
do produto do projeto, elaborar EAP, elaborar
diciondrio da EAP.

1.4

Recursos

Definir equipe, organograma do projeto, papéis e
responsabilidades e matriz de responsabilidades.

1.5

Tempo

Elaborar um cronograma detalhado contendo data
prevista para inicio e fim das atividades, bem
como duracdo média.

1.6

Custos

Estimar custos e elaborar o de

gerenciamento dos custos do projeto.

plano

1.7

Qualidade

Elaborar o plano de qualidade definindo as
métricas e o controle da qualidade do projeto e do
produto do projeto.

Mudancas

Elaborar o plano de mudancas do projeto.

Riscos

Andlise qualitativa e quantitativa dos riscos de
projeto, bem como elaboragdo de planos de
resposta aos riscos.

Comunicacao

Elaborar um plano de comunicagdo e realizar
comunicacdes iniciais do projeto.

Kick Off

Buscar o envolvimento, comprometimento e
alinhar as expectativas buscando o interesse de
todas as partes interessadas.

Apresentacéo do Projeto

Apresentar o projeto aos stakeholders e buscar o
‘de acordo’ da geréncia para o desenvolvimento
do projeto.

Preparacao dos materiais

Preparar os materiais

Impressdo dos manuais para os
treinamentos

Solicitar ao centro de educagd@o corporativa os
manuais necessarios para o treinamento e
providenciar a impressao de todos eles.

2.2

Realizar a manutencao preventiva
nos PDAs

Organizar junto ao departamento de TI a
manutengdo desses equipamentos para evitar que
possam ir a campo com defeito.

2.3

Testar os PDAs

Testar, através do sistema de homologacéo, cada
um dos equipamentos antes de enviar os mesmos
para as bases.

2.4

Atualizar a versao dos PDAs

Apo6s a manutengdo e os testes dos PDAs,
atualizar os mesmos com a versao 8.2.1 (versao
utilizadas pelos agentes comerciais que utilizam
motocicleta).

2.5

Separar os uniformes e EPls

Solicitar ao departamento de suprimentos dois
conjuntos de uniformes e EPIs para cada um dos
agentes comerciais, de acordo com a tabela de
tamanhos enviada previamente.

2.6

Reunido para fechamento de fase

Verificar o andamento do projeto até o momento.
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3 Distribuicdo dos Materiais Distribuir os materiais

3.1 Enviar os materiais necessarios Separar e enviar os materiais necessarios para
para as bases cada base de acordo com o numero de agentes

comerciais.

3.2 Protocolar todas as entregas Cada base recebera um protocolo de recebimento
desses materiais. O supervisor da base e os
agentes comerciais deverdo assinar conformem
forem recebendo.

3.3 Reunido para fechamento de fase | Verificar o andamento do projeto até o momento.

4 Preparacéao da Equipe Treinar a equipe.

4.1 Treinamento tedrico para os Organizar o treinamento tedrico dos agentes
agentes comerciais comerciais em Sao Leopoldo.

4.2 Treinamento pratico para os Organizar o treinamento pratico dos agentes
agentes comerciais comerciais em Sao Leopoldo.

4.3 Treinamento de dire¢éo defensiva | Organizar o treinamento de direcdo defensiva dos
para os agentes comerciais agentes comerciais em Porto Alegre e Santa

Maria.

4.4 Treinamento tedrico para os Organizar o treinamento teérico dos assistentes,
assistentes, supervisores e supervisores e operadores em S&o Leopoldo.
operadores

4.5 Treinamento pratico para os Organizar o treinamento pratico dos operadores
operadores em Sao Leopoldo.

4.6 Reunido para fechamento de fase | Verificar o andamento do projeto até o momento.

5 Definicao das Metas Individuais

5.1 Analisar as rotas que as equipes | Analisar os locais com maior volume de cortes,
precisardo percorrer pois os agentes serdo alocados principalmente

nessas localidades.

5.2 Conversar com 0s supervisores Fazer um call com cada um dos supervisores para
que conhecem melhor as entender as dificuldades que o0s agentes
localidades comerciais poderdo encontrar nos deslocamentos

que irdo fazer no dia-a-dia.

5.3 Analisar o volume de geracdo de | Acompanhar o volume de geracdo de ordens de
ordens de servico em cada uma servico para avaliar se as rotas que serao
das localidades despachadas terdo muitos deslocamentos.

5.4 Estipular as metas individuais Com base nas informacdes analisadas, estipular
para os agentes comerciais as metas individuais para cada agente comercial e

definir as areas em que cada um ira trabalhar.

5.5 Reunido para fechamento de fase | Verificar o andamento do projeto até o momento.

6 Acompanhamento

6.1 Agendar o acompanhamento dos | Agendar o acompanhamento das 75 equipes de
agentes comerciais forma que todas sejam acompanhadas por seus

respectivos assistentes.

6.2 Acompanhar os agentes Acompanhar todas as 75 equipes em campo
comerciais em campo durante 4 horas. Cada assistente devera

acompanhar os agentes comerciais das bases as
guais sdo responsaveis.

6.3 Tirar as dlvidas que ainda Anotar as dulvidas que surgiram nos agentes
possam existir comerciais durante o acompanhamento e

posteriormente conversar com 0S mesmos nas
bases para tirar essas dividas.

6.4 Reunido para fechamento de fase | Verificar o andamento do projeto até o momento.

7 Avaliacao

7.1 Avaliar o comportamento dos Apds acompanhar e tirar as davidas dos agentes,
agentes comerciais avaliar o comportamento de cada um através de

um guestionario que devera ser respondido.

7.2 Avaliar o despacho das ordens de | Fazer uma avaliagdo das rotas percorridas pelos
servigo agentes comerciais durante o acompanhamento

realizado.

7.3 Reunido final do projeto Apresentar os resultados finais do projeto com os
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indicadores, avaliacbes e possiveis melhorias a
serem implantadas em caso de continuidade.

Fonte: Elaborado pela autora
5.3 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O plano de gerenciamento do escopo sera avaliado no inicio e no final do
projeto e sera atualizado nas reunides de acompanhamento juntamente com os
demais planos de gerenciamento do projeto. A gerente do projeto sera responsavel

pelo plano de gerenciamento do escopo.
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6 GERENCIAMENTO DO TEMPO

6.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

A seguir serdo apresentados 0s processos do plano de gerenciamento de
tempo.

6.1.1 Definicoes e sequenciamento das atividades

Para definir as atividades do projeto, foi solicitada a ajuda dos analistas
comerciais Patricia e Fabricio, os quais ja trabalham ha anos na empresa e
possuem experiéncia em projetos relacionados a coordenacdo do corte e religue.
Eles também auxiliaram no sequenciamento dessas atividades juntamente com a

gerente do projeto.

6.1.2 Estimativa de duracao e recursos das atividades

A estimativa da duracao das atividades foi realizada com base em projetos
anteriores e também com o auxilio dos analistas comerciais. Os quatro assistentes
comerciais também auxiliaram nessa estimativa, pois haviam trabalhado em um
projeto similar, o qual ocorreu na empresa terceirizada que fazia o corte e religue

antes da internalizacao.

6.1.3 Descricao dos processos de gerenciamento de tempo

O gerenciamento do tempo sera realizado através do software MS Project e
os relatérios que serdo utilizados para o gerenciamento do tempo serao:

a) Grafico de Gantt;

b) Diagrama de rede;

c) Calendarios.

Desse modo, os relatérios de desempenho serdo gerados pela gerente de
projeto.
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6.1.4 Cronograma

Quadro 12 — Cronograma Detalhado

Nome da tarefa Término Duracao
o |Projeto Produtividade Corte e Religue Seg 04/08/14 Sex 07/11/14 | 70 dias
1 Planejamento Seg 04/08/14 Sex 22/08/14 15 dias
1.1 Integragéo Seg 04/08/14 Seg 04/08/14 1 dia
1.2 Partes Interessadas Ter 05/08/14 Ter 05/08/14 1 dia
1.3 Escopo Qua 06/08/14 Qua 06/08/14 1 dia
1.4 Recursos Qui07/08/14 Qui 07/08/14 1 dia
15 Tempo Sex 08/08/14 Seg 11/08/14 2 dias
16 Custos Ter 12/08/14 Qua 13/08/14 2 dias
1.7 Qualidade Qui 14/08/14 Qui 14/08/14 1 dia
1.8 Mudangas Sex 15/08/14 Sex 15/08/14 1 dia
1.9 Riscos Seg 18/08/14 Seg 18/08/14 1 dia
1.10 Comunicagéo Ter 19/08/14 Qua 20/08/14 2 dias
1.11 Kick Off Qui21/08/14 Qui 21/08/14 1 dia
1.12 Apresentagéo do Projeto Sex 22/08/14 Sex 22/08/14 1 dia
2 Preparacdo dos materiais Seg 25/08/14 Sex 19/09/14 19,88 dias
21 Impressé@o dos manuais para os treinamentos Seg 25/08/14 Seg 25/08/14 1 dia
22 Realizar a manuteng&o preventiva nos PDAs Ter 26/08/14 Seg 08/09/14 10 dias
23 Testar os PDAs Ter 09/09/14 Seg 15/09/14 5 dias
24 Atualizar a verséo dos PDAs Ter 16/09/14 Qua 17/09/14 2 dias
25 Separar os uniformes e EPIs Qui 18/09/14 Qui 18/09/14 1 dia
26 Reunido para fechamento de fase Sex 19/09/14 Sex 19/09/14 1 dia
3 Distribuicao dos Materiais Seg 22/09/14 Qua 24/09/14 3 dias
31 Enviar os materiais necessérios para as bases Seg 22/09/14 Seg 22/09/14 1 dia
3.2 Protocolar todas as entregas Ter 23/09/14 Ter 23/09/14 1 dia
33 Reuni&o para fechamento de fase Qua 24/09/14 Qua 24/09/14 1 dia
4 Preparacéo da Equipe Qui 25/09/14 Ter 07/10/14 9 dias
41 Treinamento tedrico para os agentes comerciais Qui 25/09/14 Sex 26/09/14 2 dias
42 Treinamento prético para os agentes comerciais Seg 29/09/14 Seg 29/09/14 1 dia
43 Treinamento de direg&o defensiva para os agentes comerciais Ter 30/09/14 Qua 01/10/14 2 dias
44 Treinamento tedrico para os assistentes, supervisores e operadores Qui 02/10/14 Sex 03/10/14 2 dias
45 Treinamento préatico para os operadores Seg 06/10/14 Seg 06/10/14 1 dia
46 Reunido para fechamento de fase Ter 07/10/14 Ter 07/10/14 1 dia
5 Definicdo das Metas Individuais Qua 08/10/14 Qui 16/10/14 7 dias
5.1 Analisar as rotas que as equipes precisaréo percorrer Qua 08/10/14 Qui 09/10/14 2 dias
52 Conversar comos supervisores que conhecem melhor as localidades Sex 10/10/14 Sex 10/10/14 1 dia
53 Analisar o volume de geragao de ordens de servico em cada uma das localidades Seg 13/10/14 Ter 14/10/14 2 dias
5.4 Estipular as metas individuais para os agentes comerciais Qua 15/10/14 Qua 15/10/14 1 dia
5.5 Reuni&o para fechamento de fase Qui 16/10/14 Qui16/10/14 1 dia
6 Acompanhamento Sex 17/10114 Sex 31/10/14 11 dias
6.1 Agendar o acompanhamento dos agentes comerciais Sex 17/10/14 Sex 17/10/14 1 dia
6.2 Acompanhar os Agentes Comercias em Campo Sab 18/10/14 Sex 24/10/14 5 dias
6.3 Tirar as duvidas que ainda possam existir Qui 30/10/14 Qui 30/10/14 1 dia
6.4 Reunido para fechamento de fase Sex 31/10/14 Sex 31/10/14 1 dia
7 Avaliacao Seg 03/11/14 Sex 07/11/14 5 dias
71 Avaliar o comportamento dos agentes comerciais Seg 03/11/14 Seg 03/11/14 1 dia
72 Avaliar o despacho das ordens de servigo Ter 04/11/14 Qui06/11/14 3 dias
73 Reunigo final do projeto Sex 07/11/14 Sex 07/11/14 1 dia

Fonte: Elaborado pela autora
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6.1.5 Sistema de controle de mudancas de prazo

Todo o controle de mudancas sera controlado no MS Project, sendo que o
cronograma sera atualizado pela gerente do projeto. Se as mudancas impactarem
no escopo € nos custos deste projeto, a versdo deste documento também devera

ser atualizada.
6.1.6 Administracao do plano de gerenciamento de tempo

A responsavel pela atualizagdo e monitoramento do cronograma sera a
gerente do projeto. No entanto, todas as alteracées de prazo s6 serdao aprovadas
pelo patrocinador do projeto e estas alteragdes serdo aprovadas somente depois de
verificado seu impacto no restante do projeto.

6.1.7 Marcos do projeto

Os marcos do projeto podem ser visualizados no quadro abaixo:

Quadro 13 — Marcos do Projeto

Planejamento 22/08/2014
Preparacao dos materiais 19/09/2014
Distribuicdo dos Materiais 24/09/2014

Preparagéo da Equipe 07/10/2014
Definicao das Metas Individuais 16/10/2014
Acompanhamento 31/10/2014
Avaliagao 07/11/2014

Fonte: Elaborado pela autora

6.1.8 Relatérios gerenciais

O acompanhamento do cronograma e dos custos do projeto sera realizado
nas reunides de fechamento com as partes interessadas. Além disso, nestas
reunides a gerente do projeto apresentara o Status Report ao patrocinador do

projeto e enviara relatérios de desempenho para toda a equipe.
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7 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.1.1 Descricao do plano de gerenciamento de custos

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no
orcamento previsto para 0 mesmo (subdividido por tarefa e por recursos) e através
do fluxo de caixa do projeto. Serdo contempladas no plano de gerenciamento de
custos apenas as despesas com os salarios dos colaboradores, pois os demais
recursos ja sao utilizados no dia-a-dia para a realizagao das atividades do corte e
religue.

7.2 UNIDADE DE MEDIDA

Para o calculo de custos das atividades, sera considerado o valor
hora’/homem. O custo da mao de obra sera alocado diretamente no custo da
atividade desenvolvida, através da estimativa paramétrica, ou seja, o numero de

horas de trabalho na atividade multiplicado pelo valor/hora do recurso humano.

7.3 CONTROLE DE CUSTOS

Os custos serdo monitorados semanalmente pela gerente do projeto, que
devera reportar-se a diretoria da empresa e apresentar a analise dos resultados. O
controle dos custos sera realizado por atividade, comparando os custos reais com 0s
custos da linha de base, bem como através do fluxo de caixa real versus o fluxo de
caixa previsto para o projeto.

Sera utilizado o software MS-Project para acompanhamento e atualizacao

dos valores dos recursos por meio da identificacdo das horas trabalhadas.

7.3.1 Controle de mudancas nos custos

Através do sistema de controle de mudancas, sera realizada a avaliagéo de

qualquer alteracdo do projeto. Assim, todas as mudancas no orgcamento previsto
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inicialmente deverdo ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de
mudanca. Ressalta-se que todas as partes envolvidas precisam ser informadas das

mudancas que forem autorizadas.

7.3.2 Limite de variacao nos custos

A cada reunidao de acompanhamento do projeto, serdo feitas analises de
custos previstos, custos realizados e as variacdes para cada fase.

Sera tolerado um limite de 5% entre o orcamento previsto e o realizado.
Caso ocorram variagcdes maiores que 5%, elas deverao ser discutidas em reuniao e
aprovadas pela diretoria da empresa.

Sera ainda necessario verificar a causa da variacao de custos e o grau de
divergéncia relativa a linha de base do desempenho de custos para tomar a decisao

de agir corretiva ou preventivamente.

7.3.2.1 Relatorio de analise de variagdo

Quadro 14 — Relatério de Anéalise de Variacao

Nome do Projeto: Aumento da produtividade dos Agentes Comerciais da Concessionaria

de Energia Elétrica X
RELATORIO DE ANALISE DE VARIACAO

VARIACOES NOS CUSTOS
Resultados Planejados Resultados Realizados Variacao

Causa Raiz:

Resposta Planejada:
Fonte: Elaborado pela autora

7.4 ESTIMATIVA DE CUSTO

A estimativa de custo foi realizada com base na duracao das atividades do
projeto e considerando o0s recursos necessarios. Os analistas participaram
juntamente com a gerente do projeto na elaboragao da estimativa de custos. Todo o
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levantamento de custos, bem como o seu gerenciamento, sera realizado com o
auxilio do software Microsoft Project, baseado nas estimativas de tempo das

atividades, estando os mesmos disponiveis e atualizados para consulta.

Quadro 15 — Estimativa de Custos

0 Home da tarefa w | Duracdo - Qtd Recurso « | Custo -
0 4 Projeto Produtividade Corte e Religue 70 dias 2.32543 hrs R$ 140.462,00
1 - Planejamento 15 dias 224 hrs RS 8.863,00
14 - Preparagio dos materiais 19,88 dias 706 hrs RS 12.605,00
21 - Distribuigdo dos Materiais 3 dias 101 hrs RS 2.475,00
25 - Preparagdo da Equipe 9 dias 399,43 hrs RS 67.365,00
32 - Definigdo das Metas Individuais T dias 260 hrs RS 8.001,00
38 - Acompanhamento 11 dias 33 hrs RS 33.044,00
43 - Avaliagdo 5 dias 304 hrs RS 8.104,00

Fonte: MS Project

7.5 ORCAMENTO

O orcamento total do projeto sera obtido por meio da totalizacdo das
atividades da Estrutura Analitica do Projeto (EAP), ap6s a consolidacao dos custos

estimados de cada pacote de trabalho.



Figura 2 — Pacotes de Trabalho da EAP

Projeto Produtividade
Corte e Religue

1. Planejamento

2. Preparacio dos
Materiais

3. Distribuicdo dos
Materiais

4. Preparacido da
Equipe

B 5. Definicdo das
Metas Individuais

6. Acompanhamento

7. Awaliacio
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Fonte: Elaborado pela autora

O orcamento do projeto deve ser atualizado e avaliado nas reunides de
fechamento de fase, e os resultados serdo publicados de modo que todos os

interessados tenham acesso.

7.5.1 Fluxo de caixa

Figura 3 — Fluxo de Caixa do Projeto

< Custo da linha de base Custo restante Variagao de custo

E RS 0,00 RS 140.462,00 RS 140.462,00

U RS 73.000,00 RS 160.000,00

Ly RS 72.000,00 RS 140.000,00

Q RS 71.000,00 RS 120.000,00

O RS 70.000,00 RS 100.000,00
RS 69.000,00 RS B0.000,00

x RS 68.000,00 RS £0.000,00

3 RS 67.000,00 I RS 40.000,00

m RS 56.000,00 RS 20.000,00
RS 55.000,00 RS 0,00

3 4
— 5L —Custo acumulado

Nome Custo restante Custo real Custo CR COTE CoTA
Plansjzmento RS 8.868,00 RS 0,00 RS 8.868,00 R30,00 RS 0,00 RS 0,00
Preparagdo dos materiais RS 12.605,00 RS 0,00 RS 12 605,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Distribuigio dos Materizis RS 2.475,00 RS 0,00 RS 2.475,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Preparagio da Equipe RS £7.365,00 RS 0,00 RS £7.365,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Definigio das Metas Individuais RS 8.001,00 RS 0,00 RS 2.001,00 RS0,00 R50,00 RS 0,00
Acompanhamento RS 33.044,00 RS 0,00 RS 33.044,00 R30,00 RS 0,00 RS 0,00
Avaliacio RS 8.104,00 RS 0,00 RS 2.104,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

Fonte: MS Project
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7.5.2 Curva de desembolso do projeto

Figura 4 — Grafico da Curva S

Custo acumulado

R5160.000,00
R5140.000,00
R5120.000,00
R5100.000,00
R580.000,00
R560.000,00
R540.000,00
R520.000,00
R%0,00

be

e b=
P

-.:v
. {‘;\’
'Q:"

T
K
&
o

T . Tn T
\ R R e R
& @ o @ 7 S
U A N T ol Al -\ & ahT o
"y " W k] ) " " S ¥

W
;\- '-'._‘:.l":»
AN
3

=== CL15t0 aCu miulado

Fonte: MS Project
7.5.3 Reservas de custos
7.5.3.1 Reserva de contingéncia

A reserva de contingéncia do projeto foi calculada com fundamento na
analise quantitativa de riscos, chegando a R$ 13.600,00. Esse valor foi estimado
com base na soma dos valores monetarios esperados, para assim gerar a verba de
contingéncia. A reserva de contingéncia somente podera ser utilizada apoés a
comunicacao da sua necessidade e a aprovacao do seu uso por parte da diretoria
da empresa, com o objetivo de mitigar o risco especifico para o qual foi prevista.

A gerente do projeto tem autonomia quanto a utilizacdo das reservas de

contingéncia perante autorizacao da diretoria.
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7.5.3.2 Reserva Gerencial
Para esse projeto havera uma reserva gerencial de 10% do custo total do
projeto, que sera utilizada para reagir a situagdes nao previstas no Plano de Riscos

do projeto.

Quadro 16 — Reservas de Custo

Reservas do Projeto Valor
Custo do Projeto R$ 140.462,00
Reserva de Contingéncia R$ 13.600,00
Reserva Gerencial (10%) R$ 14.046,20
Total: R$ 168.108,20

Fonte: Elaborado pela autora

7.6 AVALIACAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos sera avaliado mensalmente nas
reunides de andlise para garantir o bom desempenho do projeto.

As solicitac6es de mudanca no plano de gerenciamento de custos podem
ser feitas por qualquer membro da equipe do projeto e em qualquer momento, no
entanto devem ser feitas de forma oral e escrita a gerente do projeto, para enfim
serem encaminhadas e analisadas em conformidade com o sistema de controle de
mudancas do projeto.

Todas as mudancas deverao ser registradas adequadamente em relacéo a

linha de embasamento dos custos.

7.7 AVALIACAO FINACEIRA

Com base no aumento da produtividade previsto com o desenvolvimento
deste projeto, a empresa vai diminuir a inadimpléncia e atingir os objetivos do ciclo
comercial.

A realizagdo do corte em campo diminui as chances de o cliente acumular
faturas pendentes, aumentar o débito com a empresa e acabar caindo em perda
comercial. Hoje, se a ordem de corte estiver gerada a mais de uma quantidade
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determinada de dias, a mesma é automaticamente anulada, ou seja, o cliente segue
consumindo energia elétrica sem ser cortado.

Quanto mais faturas pendentes ou quanto maior e mais antigo for o débito
do cliente, menores as chances de 0 mesmo negociar a divida com a empresa. Por
este motivo € importante que se possa atingir os objetivos deste projeto, pois assim
a empresa estara cortando mais clientes devedores, culminando na diminuicdo da

inadimpléncia e da perda comercial.
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8 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1.1 Politicas de qualidade

Prestar servicos de exceléncia na distribuicdo de energia elétrica aos
clientes, buscando resultados que satisfacam a todas as partes interessadas através
da gestao e da melhoria continua dos processos. Para isso, a empresa assume 0S

compromissos de:

a) garantir a confiabilidade da apuracdo dos indicadores de gestéao
estabelecidos pela ANEEL;

b)  monitorar e avaliar as informagdes oriundas de clientes, colaboradores
e demais partes interessadas;

c) tratar as reclamacdes dos clientes conforme legislacao;

d) capacitar os colaboradores de forma a proporcionar o desenvolvimento
de todos;

e) disponibilizar recursos operacionais e financeiros para o atendimento

dessas demandas.

8.1.2 Fatores ambientais

Qualquer projeto realizado pela empresa precisa estar de acordo com todas
as normas impostas pela ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

. Resolugao Normativa ANEEL n®. 414/20

Outra agéncia que regula os servicos da empresa é a AGERGS — Agéncia
Estadual de Regulacao dos Servigcos Publicos Delegados do RS. Cabe ressaltar que
muitas reclamacgdes oriundas dos clientes precisam ser respondidas através da
AGERGS.

Além de ter seus servicos regulados pela ANEEL e AGERGS, a empresa
também precisa trabalhar de acordo com algumas Normas Regulamentadoras de
Seguranca:

. NR 10 — Seguranga em Instalacdes e Servigos em Eletricidade;
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. NR 6 — Equipamento de Protecao Individual — EPI;

. NR 35 — Trabalho em Altura;

Ainda ha outras NRs que ndo estao ligadas diretamente ao projeto, mas
devem ser seguidas adequadamente.

8.1.3 Métricas da qualidade

As métricas de qualidade do projeto estardo divididas em métricas de
indices de desempenho do projeto e indices de desempenho do produto.

8.1.3.1 Desempenho do projeto

Os indices de desempenho do projeto serdo monitorados da seguinte forma:

Quadro 17 — Desempenho do Projeto
Métodos de
Verificacao

e controle

Periodici
dade

Critérios de

Descricao Responsavel

aceitacao

Prazo de A meta é realizar pelo Cronograma Gabrieli

Prazo execucao do menos 90% das do MS Semanal Scherer
to entregas dentro do Proiect (Gerente do

proje prazo estipulado ) Projeto)

c » IO objetivo é néu()j Graficos de gar:)rieli

usto total do ultrapassar 15% do cherer
Custo projeto custo estimado para o Cogtrolte dos | Semanal (Gerente do

projeto ustos Projeto)

_ | Disponibilidade Pe_lo menos 90% da B Gabrieli
Disponi da equipe do equipe do projeto deve | Gréficos de Didria Scherer
bilidade roieto estar disponivel todos Controle (Gerente do

pro) os dias Projeto)

Fonte: Elaborado pela autora

a) Monitoramento das Entregas: o prazo das entregas previsto no
cronograma do projeto serd monitorado semanalmente pela gerente do projeto. O
monitoramento tem o objetivo de controlar e evitar atrasos na realizacdo das etapas
do projeto que comprometam o prazo final estipulado para o encerramento. A meta é
realizar pelo menos 90% das entregas dentro do prazo definido;

b)  Monitoramento dos Custos: os custos do projeto durante sua execugao
também serdo acompanhados semanalmente com o intuito de ndo deixar que o
custo final ultrapasse o custo que havia sido previsto. O objetivo é nao ultrapassar
15% do custo estimado para o projeto;
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Monitoramento da Disponibilidade de Pessoal: para que as entregas

sejam cumpridas, é necessario que pelo menos 90% da equipe do projeto esteja

disponivel todos os dias durante a execugao das atividades.

8.1.3.2 Desempenho do produto

Quadro 18 — Desempenho do Produto

Descricao

Critérios de

Métodos de verifica-

Periodi-
cidade

Tempo
Médio de
Execucéao

Tempo médio que
um agente comer-
cial leva para exe-

cutar uma atividade

em campo

aceitacao
Cada atividade
deve levar em
tornode6a’7
minutos para ser
executada em
campo

cao e controle

Verificar a informacao
através dos relatérios
do Modeler

Semanal

Assistentes
de cada
uma das 4
regionais

Duracao
do
Intervalo

Tempo médio de
duracao do inter-
valo de cada
agente comercial

O intervalo deve

durar 1 hora, con-

siderando o des-
locamento

Verificar a informacao
através do SGS (Sis-
tema de Gestéo de
Servicos)

Diaria

Assistentes
de cada
uma das 4
regionais

Inicio e
Fim de
Turno

Horario que cada

agente comercial

inicia e finaliza as

atividades (inicio e
fim do dia)

O inicio de turno
deve ser até as
8h e o final de
turno no maximo
as 18h

Verificar a informacao
através dos gréficos
disponibilizados pelo

COD (Centro de Ope-
racOes e Despacho)

Diaria

Assistentes
de cada
uma das 4
regionais

Tempo
em
Deslo-
camento

Quanto tempo cada

agente comercial
fica em descola-
mento ao longo do
dia

O agente comer-

cial nao deve ficar

mais do que 40%
do tempo em
deslocamento

Verificar a informacao
através dos gréficos
disponibilizados pelo

COD (Centro de Ope-
racdes e Despacho)

Semanal

Assistentes
de cada
uma das 4
regionais

Visitas
Produti-
vas

Quantidade de
visitas em que a
atividade foi exe-

cutada

Os agentes co-
merciais precisam
realizar 43 visitas
produtivas por dia

Acompanhar a infor-
magao através do
relatério de OSs (Or-
dens de Servigo) Exe-
cutadas

Semanal

Analista
Comercial
e Gerente
do Projeto

Visitas
Improdu-
tivas

Quantidade de
visitas em que a
atividade foi rejei-
tada por algum
motivo

O agente comer-
cial podera rejei-
tar no maximo
14% das visitas

Acompanhar a infor-
magcao através do
relatério de OSs (Or-
dens de Servico) Re-
jeitadas

Semanal

Analista
Comercial
e Gerente
do Projeto

Fonte: Elaborado pela autora

8.1.4 Controle da qualidade

Controlar a qualidade significa monitorar e registrar os resultados da

execucao das atividades de qualidade para avaliar o desempenho e, se necessario,

propor mudancgas para atingir os obijetivos.

Os responsaveis pelo controle da qualidade sédo: a gerente do projeto, dois

analistas comerciais, quatro assistentes e quatro coordenadores. O controle sera

acompanhado semanalmente pela gerente do projeto em reunido realizada com os
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quatro assistentes (um de cada regional) e também sera revisto mensalmente nas
reunides de performance que ocorrem na Metro-Vales (Regido Metropolitana e
Vales) e na Centro-Oeste (Regidao Central e Fronteira) com cada uma das
coordenacdes responsaveis.

Nessas reunides serao discutidos os resultados alcancados até o momento,
analisardo quais agentes comerciais ainda estdo puxando os resultados do grupo
para baixo e verificardo, se necessario, novas medidas a serem adotadas para que

nao sejam comprometidos os prazos e as metas propostas.
8.1.4.1 Ferramentas da qualidade

Serao utilizadas as seguintes ferramentas e técnicas para controlar a
qualidade do projeto:
a) Fluxograma dos processos;
) Diagrama de causa e efeito;
) Graficos de controle;
d) Histograma;
) 5W2H;
f) Inspecao;

g) Amostragem estatistica.
8.1.5 Garantia da qualidade

Para garantir a qualidade, serdo realizadas auditorias para verificar:

a) as melhores praticas que estdo sendo implementadas pelos agentes
comerciais em campo;

b) as deficiéncias e dificuldades que os agentes comerciais estdo
encontrando e com isso propor algum treinamento ou esclarecimento necessario;

c) as melhores praticas entre todos os agentes comerciais e compartilha-
las;

d) as questbes observadas nas auditorias e destacéa-las, como forma de
evitar que o problema se repita ou ainda dividir alguma pratica desenvolvida e que

possa auxiliar os demais.
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As auditorias serao realizadas pelos dois analistas comerciais e pelos quatro
assistentes em cada umas das regionais pelas quais sao responsaveis. Eles
utilizardo nas atividades de garantia da qualidade as métricas de qualidade ja
propostas. Essas auditorias serdo feitas semanalmente nos agentes comerciais que
estiverem com as suas metas de produtividade abaixo da proposta. Se necessario,
serao solicitadas mudancas com o intuito de melhorar o processo e buscar atingir o
objetivo da area. Essas auditorias também serao realizadas nos agentes comerciais
que estiverem com a produtividade acima da média, a fim de constatar se estdo
executando todos o0s processos necessarios. Essa auditoria, porém, ocorrera

mensalmente.

8.1.6 Administracao do plano de gerenciamento da qualidade

8.1.6.1. Responsavel pelo plano

Gabrieli Reis Scherer, gerente do projeto, responsavel pelo plano de
gerenciamento da qualidade.

8.1.6.2. Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento da qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade sera revisto nas reunides realizadas
no decorrer do projeto.



51

9 GERENCIAMENTO DE RECURSOS
9.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
9.1.1 Organograma do projeto

A figura abaixo apresenta o organograma do projeto e demonstra a relagcao
de hierarquia existente entre os membros do projeto.

Figura 5 — Organograma do Projeto
[ Patrocinador ]

[ Gerente de Projetos ]

| |
[ Gerente Comercial ] [ Gerente do Centro de ]

Operacodes

[ Coordenador Comercial ] _[ Coordenador do Centro de]
Operacbes

[ Coordenador do corte e ] 4 Operadores do COD ]
L religue Metro-Vales

Analista Comercial

- J

( . . . )
2 Assistentes Comerciais

& J

( N )\
7 Supervisores de Base

- J

( . . )\
44 Agentes Comerciais do
L corte e religue )

( Coordenador do corte e ]
__reliaue Centro-Oeste

Analista Comercial

& J

( . . . N
2 assistentes comerciais

& J

(12 Supervisores de Base )

(. J

( . . 1\
31 Agentes Comerciais do
L corte e reliaue )

Fonte: Elaborado pela autora
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9.1.2 Recursos necessarios

9.1.2.1 Recursos fisicos

Os recursos fisicos correspondem aos espacos fisicos que seréo utilizados
pela equipe durante a realizacdo do projeto. Nenhum espaco especifico sera
destinado ao projeto. A equipe utilizara os mesmos locais de trabalho, salas de
reunides, espaco de café e salas de treinamento que os demais colaboradores da

empresa.
9.1.2.2 Recursos humanos
A equipe do projeto contara com 111 profissionais de diferentes setores

conforme citado abaixo:

a) 01 gerente do projeto;

O

01 gerente comercial;

(2]

01 gerente do centro de operagoes;

® O

)
)
) 04 coordenadores;
)

04 operadores do centro de operagoes;

—

) 02 analistas comerciais;
g) 04 assistentes comerciais;
h) 19 supervisores de bases;
i) 75 agentes comerciais.

9.1.2.3 Recursos materiais

Todos os recursos materiais ja sao utilizados pelos colaboradores em outras

atividades e passarao a ser também utilizados pelo projeto.

9.1.3 Novos recursos, realocacao e substituicao dos membros do time

Nao esta previsto no projeto a inclusdo de novos recursos, no entanto a

realocacao ou substituicdo dos membros podera ocorrer caso necessario.
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Se houver essa necessidade de movimentacdo da equipe, a comunicacao
devera ser feita a gerente do projeto, pois provavelmente ird acarretar em alteracdes
no cronograma e custo. Convém explicar que para a insercado de um novo membro
na equipe do projeto, o mesmo devera passar por treinamentos técnicos e de
seguranca, visto que a atividade de corte e religacdo esta exposta a diversos riscos.

Para realizacdo de qualquer movimentacao (realocacao e substituicdo), a
gerente de projeto deve ser comunicada com pelo menos 15 dias de antecedéncia.
Isso é necessario para que ela possa fazer a alteracao e adequacao do cronograma,
além de organizar os tramites necessarios para que 0 novo membro esteja

realmente apto a atividade.

9.1.4 Papéis e responsabilidades

Cada colaborador alocado no projeto tera uma participacao especifica de
acordo com sua darea de atuacdo na empresa. No entanto, muitos membros
desempenham a mesma funcéo. Pode-se observar, no quadro abaixo, 0 nome € a

funcao de cada um dos membros do projeto.

Quadro 19 — Nome e Funcao dos Membros do Projeto

Paulo Lamberti Supervisor Andrea Borges Supervisora
Anderson Ferreira Agente Comercial Marcelo Blaskiewicz Agente Comercial

Fabiano Rodrigues

Agente Comercial

Antdnio Rodrigues

Agente Comercial

Carlos Tribino

Agente Comercial

Adriano de Oliveira

Agente Comercial

Jeferson Teixeira

Supervisor

Jeferson de Souza

Agente Comercial

Marcelo Machado

Agente Comercial

Jackson da Rosa

Agente Comercial

Anderson Silveira

Agente Comercial

Vladimir Siqueira

Agente Comercial

Rubens Schmengler Supervisor Gean Poll Agente Comercial
André Rizzi Agente Comercial Drailton Massena Agente Comercial
Jodo Candido Supervisor José Gawlinski Agente Comercial
Robson Ramires Agente Comercial Bruno Borba Agente Comercial
Rodrigo Figueiredo Supervisor Rafael Gongalves Agente Comercial
Eduardo Rodrigues Agente Comercial Eduardo Moreira Agente Comercial
André Goularte Supervisor Marcos Goulart Agente Comercial

César Dias

Agente Comercial

Marcos Antonio

Supervisor

Juliano Zanini

Agente Comercial

Cassio Fracalossi

Agente Comercial

Elias Fonseca

Agente Comercial

Jair da Silva

Agente Comercial

Uilian Tatsch

Agente Comercial

Erasmo Rosa

Agente Comercial

Jeferson Follmann

Agente Comercial

Charles Fellix

Agente Comercial

Maurinei Correa

Agente Comercial

Marcio Chapuis

Supervisor

Jodo dos Santos

Agente Comercial

Samuel Kochenborger

Agente Comercial

Bruno Portela

Agente Comercial

Daniel Rhoden

Agente Comercial

Fernando Portes

Agente Comercial

Valdemir Passos

Supervisor

Rafael Fraquelli

Supervisor

Nelson Junior

Agente Comercial
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Alex dos Santos

Agente Comercial

Manoel de Souza

Agente Comercial

Paulo da Costa

Agente Comercial

Alexandre de Oliveira

Agente Comercial

Ederson Zaisov Supervisor Vandriano Gongalves Agente Comercial
Iragi Dorneles Agente Comercial Clerio Volnei Agente Comercial
Gilberto Scaramussa Supervisor Alex de Lima Agente Comercial
Eberson Almeida Agente Comercial Diego Correa Agente Comercial
Mauricio Silva Agente Comercial Maicon Kist Agente Comercial

Everton Fonseca

Agente Comercial

Marcelo Figueiredo

Supervisor

Gracielle Rumpel Supervisora Rodrigo de Vargas Agente Comercial
Vitor Almeida Agente Comercial Julio Azeredo Agente Comercial
Suzana Freitas Supervisora Vilson Junior Agente Comercial
Rodrigo Carpes Agente Comercial Edison Soares Agente Comercial
Diego Flores Agente Comercial Paulo da Silveira Agente Comercial
Gerson Marques Supervisor Robson Klafke Agente Comercial

Nilton Nunes Agente Comercial Karina Moraes Supervisora
Ricardo Paré Agente Comercial Ricardo Silva Agente Comercial
Luiz Nunes Agente Comercial Jorge Silva Agente Comercial
Oly Silva Agente Comercial Moacyr Junior Agente Comercial

Helton Rodrigues

Agente Comercial

Gladis Santos

Agente Comercial

Andréia Esmerio

Assistente Comercial M

Evandro Iserhardt

Agente Comercial

Marco Yegros

Assistente Comercial C

Santiago Jesus

Agente Comercial

Gabriele Pereira

Assistente Comercial F

Renan Silveira

Agente Comercial

Josiane Schneider

Assistente Comercial V

Clécio Passos

Agente Comercial

Patricia Minussi

Analista Comercial Il

Carlos Pereira

Agente Comercial

Fabrico Ev Analista Comercial | Reni Filho Supervisor
Gabrieli Scherer Gerente de Projeto Vanderliche Fernandes Agente Comercial
Paulo Cichelero Gerente Comercial Roni Ebert Agente Comercial

Hércules Negreiros

Coordenador Comercial

Alexsandro Moraes

Coordenador Metro-Vales

Diego Goulart

Coordenador Centro-Oeste

Luis Dornelles Gerente do COD
Alex Motta Coordenador do COD
Emerson Rodrigues Operador do COD
Anderson Melo Operador do COD
Rosane Keller Operador do COD
Daniel Finger Operador do COD

Fonte: Elaborado pela autora

O projeto conta com uma grande quantidade de membros alocados em

locais e cidades diferentes, por isso o comprometimento e empenho da equipe

envolvida é um dos fatores criticos para o sucesso dele. Todos precisam entender

0s objetivos e o seu papel no projeto.

No quadro abaixo, apresentam-se as responsabilidades de acordo com as

funcdes exercidas pelos membros da equipe do projeto.

Supervisor

Quadro 20 — Descricao das Funcoes

Responsavel

DESCRICAO

pelas atividades e desempenho dos agentes

comerciais de Alegrete. Deve controlar os horarios de chegada, de
saida e intervalo dos agentes, bem como o uso de uniforme e dos
EPIs necessarios. Deve repassar as informacdes relevantes sobre

produtividade e

rejeicao,

que serdo encaminhadas pelos
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respectivos assistentes da base. Deve justificar os resultados da
base, os quais serédo apresentados nas reunides.

Agente Comercial

Responséavel pela execug¢do das atividades de corte, religue, relista
e ligacao na cidade de Sao Leopoldo. Possui uma meta de servigos
diarios que precisam ser executados dentro do prazo, com
seguranca e qualidade.

Assistente Comercial M

Responsavel pelo suporte prestado as bases da Regiao
Metropolitana (Canoas, Sdo Leopoldo, Novo Hamburgo).

Assistente Comercial C

Responsavel pelo suporte prestado as bases da Regidao Central
(Santa Maria, Sobradinho, Cachoeira, Cacapava, Sao Vicente, Sao
Gabriel, Santiago).

Assistente Comercial F

Responsavel pelo suporte prestado as bases da Regido da
Fronteira (Uruguaiana, Alegrete, Sdo Borja, Livramento, Rosario).

Assistente Comercial V

Responséavel pelo suporte prestado as bases da Regido dos Vales
(Montenegro, Lajeado, Venancio Aires, Santa Cruz).

Analista Comercial Il

Responséavel pela compra dos materiais necessarios ao andamento
do processo de corte e religue (EPls, materiais administrativos).
Responsavel pelo levantamento dos dados relacionados as
inspecdes de seguranca.

Analista Comercial |

Responséavel pelo controle e analise dos indicadores do corte e
religue. Deve divulgar os resultados para as pessoas envolvidas no
processo.

Gerente de Projeto

Responsavel por garantir que o projeto sera concluido e os
objetivos serdo alcancados. Deve definir o cronograma das
atividades, os recursos, 0s objetivos individuais e assegurar o bom
andamento das atividades e o cumprimento dos objetivos. Além
disso, deve prever as dificuldades e encontrar formas de eliminar
ou minimizar as consequéncias causadas por elas.

Gerente Comercial

Responsavel pela divulgagdo dos resultados nas reunibes de
negocios para os demais gerentes da empresa.

Coordenador Comercial

Responséavel por determinar as metas para os agentes comerciais
juntamente com os coordenadores regionais.

Coordenador Responsavel por coordenar as bases da regional metro-vales,
Metro-Vales determinar as metas e acompanhar os resultados.
Coordenador Responsavel por coordenar as bases da regional centro-oeste,
Centro-Oeste determinar as metas e acompanhar os resultados.
Responsével pela divulgagdo dos resultados nas reunides de
Gerente do COD spons P gag S S s

negocios para os demais gerentes da empresa.

Coordenador do COD

Coordena as atividades dos operadores garantindo a qualidade das
rotas despachadas.

Operador do COD

Responsavel pelo despacho das ordens de servico para as 75
equipes do corte e religue.

Fonte: Elaborado pela autora

9.1.5 Matriz de responsabilidades

A Matriz de responsabilidades do projeto pode ser observada a seguir, na
qual foram utilizadas as seguintes legendas para completa-la:

R — Responsavel pela tarefa;

A — Responsavel pela aprovacao;

C — Quem deve ser consultado antes da realizagao da tarefa;

| — Quem deve ser informado da tarefa.



Quadro 21 — Matriz de Responsabilidades
O DO

A= A

GERO

GERC

|

\

GERP

SUPE

ASSC

ANAC

VIR

NO

OPER

AGEC

COO0C

COO00

COOM
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COOE

Planejamento

Integracéo

Partes Interessadas

Escopo

Recursos

Tempo

Custos

Qualidade

Mudancas

Riscos

Comunicacao

Kick Off

2|5 | 2o |oo| o |on| s feo| o | = |

N =[O

Apresentacao do Projeto

(ellellellellellellellellellelele

> > D> D> > >

0|0 |WV(V|WV|WV|FV|WV|1V|T(WV |0

[T OOOO0I0I0|0|0|0

—TOO000|0I0|0|0|0

[T OOO00I0I0|0|0|0

—TOO00[0|0I0|0|0|0

Preparacao dos materiais
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6.1 Agendar o acompanhamento dos C|C |R |A ]I Cc |1 I I I
agentes comerciais
6.2 Acompanhar os agentes comerciais C|C |R |A ]I Cc |1 I I I
em campo
6.3 Tirar as dividas que ainda possam C|C|R |A C | I I
existir
6.4 Reunido para fechamento de fase C|A |R|I I |C |1 I c|CcC|C]|C
7. Avaliacao
7.1 Avaliar o comportamento dos I C|R[A I I I I
agentes comerciais
7.2 Avaliar o despacho das ordens de I I I |[C|R|A|C|C|I |C ]I I
servico
7.3 Reunido final do projeto C|A |R|I I |C |1 I c|CcC|C]|C
Fonte: Elaborado pela autora
Abreviacao Descricéo
GERO Gerente Operacional
GERC Gerente Comercial
GERP Gerente de Projetos
SUPE Supervisor
ASSC Assistente Comercial
ANAC Analista Comercial
OPER Operador do COD
AGEC Agente Comercial
COoOoC Coordenador Comercial
CO00 Coordenador Operacional
COOM Coordenador Metro-Vales
COOE Coordenador Centro-Oeste

9.1.6 Diretoério do time de projeto

Em seguida apresenta-se o diretério do time do projeto, indicando o local em
que cada membro esta alocado, seu home completo, cargo e e-mail. Cabe explicar
que 0s agentes comerciais ndo possuem e-mail, pois eles se comunicam através
dos telefones celulares e aparelhos PDA. Caso alguma correspondéncia eletrénica

precise ser enviada a eles, devera ser encaminhado para o e-mail do respectivo

supervisor.
Quadro 22 — Diret6rio do Time de Projeto
Paulo Lamberti Supervisor paulol@concessiondria.com
Base de Andgrson Ferreira Agente Comerc!al N?o possu?
Alegrete Fabiano Rodrigues | Agente Comercial | N&o possui
Carlos Tribino Agente Comercial | Nao Possui
Jeferson Supervisor jteixeira@concessionaria.com
Base de Marcelo Machado Agente Comercial | Nao Possui
Cachoeira do Sul Anderson Silveira Agente Comercial | Nao Possui
B Rubens Supervisor rschmengler@concessionaria.com
ase de Sch |
Sobradinho chmenger - = -
André Rizzi Agente Comercial | Ndo Possui
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Base de Jodo Candido Supervisor joaoc@concessionaria.com
Cagapava do Sul Robson Ramires Agente Comercial | Ndo Possui
Base de Rodrigo Figueiredo | Supervisor rfigueiredo@concessiondria.com
Séo Gabiriel Eduardo Rodrigues | Agente Comercial | Nao Possui
André Goularte Supervisor andreg@concessionaria.com
César Dias Agente Comercial | Ndo Possui
Juliano Zanini Agente Comercial | Ndo Possui
Elias Fonseca Agente Comercial | Ndo Possui
Uilian Tatsch Agente Comercial | Ndo Possui
Jeferson Follmann Agente Comercial | Ndo Possui
B Maurinei Correa Agente Comercial | Ndo Possui
ase de = " - .
Santa Maria Jodo dos Santos Agente Comercial | Ndo Possui
Bruno Portela Agente Comercial | Nao Possui
Fernando Portes Agente Comercial | Nao Possui
Rafael Fraquelli Supervisor rafaelf@concessiondria.com
Base de Alex dos Santos Agente Comercial | Ndo Possui
Santana do Paulo da Costa Agente Comercial | Ndo Possui
Livramento
Base de Ederson Zaisov Supervisor edersonz@concessiondria.com
Roséario do Sul Iragi Dorneles Agente Comercial | Ndo Possui
Gilberto Supervisor gilbertos@concessionaria.com
Scaramussa
Eberson Almeida Agente Comercial | Nao Possui
Base de — . = -
Santiago Mauricio Silva Agente Comerc!al Ngo Possu!
Everton Fonseca Agente Comercial | Nao Possui
Base de Gracielle Sturmel Supervisora gsturmel@concessionaria.com
Séo Vicente Vitor Aimeida Agente Comercial | Ndo Possui
Suzana Freitas Supervisora suzanaf@concessiondria.com
Base de Rodrigo Carpes Agente Comercial | Nao Possui
Séao Borja Diego Flores Agente Comercial | Ndo Possui
Gerson Porto Supervisor gporto@concessiondria.com
Nilton Nunes Agente Comercial | Nao Possui
Ricardo Paré Agente Comercial | Nao Possui
Base de Luiz Nunes Agente Comercial | Nao Possui
Uruguaiana Oly Silva Agente Comercial | Nao Possui
Helton Rodrigues Agente Comercial | Nao Possui
Andrea Borges Supervisora andreab@concessionaria.com
Marcelo Blaskiewicz | Agente Comercial | Nao Possui
Antdnio Rodrigues Agente Comercial | Nao Possui
Adriano de Oliveira | Agente Comercial | Nao Possui
Jeferson de Souza | Agente Comercial | Nao Possui
Jackson da Rosa Agente Comercial | Nao Possui
Vladimir Siqueira Agente Comercial | Ndo Possui
Gean Poll Agente Comercial | Nao Possui
Drailton Massena Agente Comercial | Nao Possui
Base de José Gawlinski Agente Comercial | N&o Possui
Canoas Bruno Borba Agente Comercial | Nao Possui
Rafael Gongalves Agente Comercial | Ndo Possui
Eduardo Moreira Agente Comercial | Nao Possui
Marcos Goulart Agente Comercial | Nao Possui
Marcos Antonio Supervisor marcosa@concessionaria.com
Cassio Fracalossi Agente Comercial | Nao Possui
B Jair da Silva Agente Comercial | Nao Possui
ase de . ~ -
Lajeado Erasmo Ros_a Agente Comerc!al Ngo Possu!
Charles Fellix Agente Comercial | Nao Possui
Marcio Chapuis Supervisor marcoc@concessiondria.com
Base de Samuel Agente Comercial | Nao Possui
Montenegro Kochenborger
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Daniel Rhoden

Agente Comercial

Nao Possui

Base de
Novo Hamburgo

Valdemir Passos

Supervisor

valdemirp@concessionaria.com

Nelson Junior

Agente Comercial

Nao Possui

Manoel de Souza Agente Comercial | Ndo Possui
Alexandre de Agente Comercial | Nao Possui
Oliveira

Vandriano Agente Comercial | Nao Possui
Goncalves

Clerio Volnei Agente Comercial | Ndo Possui
Alex de Lima Agente Comercial | Ndo Possui
Diego Correa Agente Comercial | Ndo Possui
Maicon Kist Agente Comercial | Ndo Possui

Marcelo Figueiredo

Supervisor

marcelof@concessiondria.com

Rodrigo de Vargas

Agente Comercial

Nao Possui

Julio Azeredo Agente Comercial | Nao Possui
Vilson Junior Agente Comercial | Ndo Possui
Base de Edison Soares Agente Comercial | Ndo Possui
Santa Cruz Paulo da Silveira Agente Comercial | Nao Possui
Robson Klafke Agente Comercial | Nao Possui
Karina Prass Supervisora karinam@concessiondaria.com
Moraes
Ricardo Silva Agente Comercial | Ndo Possui
Jorge Silva Agente Comercial | Ndo Possui
Moacyr Junior Agente Comercial | Ndo Possui
Gladis Santos Agente Comercial | Nao Possui
Evandro Iserhardt Agente Comercial | Nao Possui
Base de Santiago Jesus Agente Comercial | Ndo Possui
Séo Leopoldo Renan Silveira Agente Comercial | Ndo Possui
Clécio Passos Agente Comercial | Nao Possui
Carlos Pereira Agente Comercial | Nao Possui

Base de
Venancio Aires

Reni Filho Supervisor renif@concessionaria.com
Vanderliche Agente Comercial | Nao Possui

Fernandes

Roni Ebert Agente Comercial | Ndo Possui

Sede Administrativa | Andréia Esmerio Assistente andreiae@concessionaria.com

SL Comercial
Base de Santa Marco Yegros Assistente marcoy@concessiondria.com

Maria Comercial

Base de Gabriele Pereira Assistente gabrielep@concessionaria.com
Uruguaiana Comercial

B : Josiane Schneider | Assistente josianes@concessionaria.com
ase de Lajeado Comercial

Sede Administrativa

Patricia Minussi

Analista Comercial

patriciam@concessionaria.com

SL

Sede Administrativa | Fabrico Ev Analista Comercial | fabricioe@concessionaria.com
SL

Sede Administrativa | Gabrieli Scherer Gerente de gabrielis@concessiondria.com
SL Projeto

Sede Administrativa | Paulo Cichelero Gerente Comercial | pauloc@concessiondria.com
SL

Sede Administrativa | Hércules Negreiros | Coordenador herculesn@concessionaria.com
SL Comercial

Sede Administrativa | Alexsandro Moraes | Coordenador alexsandrom@concessionaria.com
SL Metro-Vales

Base de Santa Diego Goulart Coordenador diegog@concessionaria.com
Maria Centro-Oeste

Centro de Operacao | Luis Dornelles Gerente luisd@concessionaria.com

SL Operacional
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Centro de Operacao | Alex Motta Coordenador do alexm@concessionaria.com
Centro deS I(_)perac;éo Emerson Rodrigues 8(p)e[iador do COD | emersonm@concessionaria.com
Centro dS %Dperagéo Rosane Keller Operador do COD | rosanek@concessionaria.com
Centro deS%Dperagéo Daniel Finger Operador do COD | danielf@concessionaria.com
Centro dezEDperagéo Anderson Melo Operador do COD | andersonm@concessionaria.com

Fonte: Elaborado pela autora

9.1.7 Treinamento

Para garantir o sucesso do projeto, alguns dos membros passarao por
treinamentos que visam a alinhar alguns procedimentos, cumprir com as normas da
empresa e com as leis de transito.

Agentes Comerciais: realizardo um treinamento teérico para padronizar os
procedimentos que deverao ser realizados em campo. Neste mesmo treinamento os
agentes comerciais terao modulos de segurancga, onde irdo aprender como e onde
utilizar os equipamentos de seguranca, bem como os locais que poderdo ou nao
acessar para realizacdo das atividades. Além disso, realizardo um treinamento
pratico para utilizacdo do PDA para que possam simular cada uma das atividades
que eles desempenhardao em campo. Também realizardo um treinamento de direcao
defensiva, visto que todos os agentes irdo dirigir motocicletas.

Operadores do COD: participardao de um treinamento teérico a fim de
conhecer as atividades que serdo despachadas e os procedimentos que os agentes
comerciais precisam realizar em campo antes de finalizar uma ordem de servico.
Eles terdo também um treinamento pratico com o objetivo de conhecer as rotas que
deveréo operar.

Assistentes: passardo por um treinamento te6rico para conhecer o0s
procedimentos que serdo feitos em campo. Neste mesmo treinamento os
assistentes conhecerdo as regras de seguranca as quais 0s agentes comerciais
deveréo seguir.

Supervisores: participardao de um treinamento te6rico com o intuito de
conhecer os procedimentos realizados em campo. Neste mesmo treinamento os
supervisores conhecerdo as regras de seguranca as quais 0s agentes comerciais

deverdo seguir.
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Caso haja necessidade de algum treinamento durante o projeto, a gerente
do projeto ird analisar a relacédo entre custo e beneficio deste treinamento.

Como os custos sdo provenientes da reserva gerencial, nao havendo
reserva disponivel a gerente devera encaminhar uma solicitacdo de incremento de

orcamento a diretoria.
9.1.8 Avaliacao de resultados do time de projeto

A avaliacdo do desempenho da equipe de projeto sera realizada através de:
a) avaliacdo das entregas;
b) cumprimento do prazo determinado para as atividades;
C) precisao no orcamento realizado;
d) aprovacado e comentarios dos gerentes e diretores da empresa.

Os relatérios de desempenho serdo elaborados e apresentados nas
reunides de fechamento. Nelas ocorrerdo os momentos de feedback entre a gerente
e a equipe. Ao final do projeto, a gerente fara uma avaliacao de todos os membros

da equipe, que sera repassada as respectivas liderancgas.
9.1.9 Bonificacao

Nao havera nenhuma politica de bonificacdo, uma vez que a remuneragao

dos recursos envolvidos serd feita de acordo com a politica da empresa.
9.1.10 Frequéncia de avaliacao consolidada dos resultados do time

A avaliacdo da equipe ocorrera nas reunides de fechamento de fase. A
gerente do projeto ird analisar os resultados das avaliagbes e determinar a
necessidade de alguma modificacdo para a proxima fase. Os resultados dessas
reunides serdo divulgados para as respectivas liderancas. Caso seja preciso
atualizar o plano de gerenciamento de RH, também sera feito nas reunides de
fechamento de fase.
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9.1.11 Alocacao financeira para o gerenciamento de recursos humanos

Os gastos adicionais relacionados as acdes do gerenciamento de recursos
humanos deverdo ser alocados nas reservas gerenciais do projeto e a gerente do
projeto sera responsavel por sua utilizagao.

Caso esses gastos ultrapassem as reservas disponiveis e os limites da
alcada da gerente do projeto, sera necessario solicitar uma autorizacédo junto ao
patrocinador do projeto.

9.1.12 Administracao do plano de gerenciamento de recursos humanos
9.1.12.1. Responsavel pelo plano

Gabrieli Reis Scherer, gerente do projeto, sera responsavel pelo plano de
gerenciamento de recursos humanos e em caso de duvidas com relacao a equipe,

devera contatar os gerentes das areas especificas.

9.1.12.2. Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de recursos

humanos

O plano de gerenciamento de RH sera revisto na primeira reuniao do projeto
e também nas demais, quando for apresentada a avaliagdo dos membros da equipe.
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10 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

10.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O objetivo do plano de gerenciamento das comunicacdes é estipular as
regras que serao seguidas para que todas as partes interessadas estejam sempre
informadas e atualizadas.

A eficiéncia desse sistema de comunicacao ird garantir que as informacdes
necessarias chegardo a quem precisar recebé-las, no prazo e frequéncia
estipulados. Além disso, estara estabelecido quem sera a pessoa responsavel por
enviar essas informacodes e a forma com que ira divulga-las.

Por se tratar de um projeto com um grande namero de pessoas envolvidas,
esse plano sera de fundamental importancia para que as falhas de comunicacéo
sejam evitadas. Serd necessario que todos os membros da equipe estejam
alinhados a fim de que seja possivel fazer-se cumprir o cronograma

A gerente do projeto sera responsavel por acompanhar o andamento do
projeto e comunicar as partes interessadas caso ocorram mudangas no cronograma
€ N0 esCopo Ou caso seja necessario fazer algum ajuste no plano de comunicacéo.

Os meios através dos quais sera realizada a comunicag¢ao entre os membros
da equipe sao: reunides (sempre registradas em ata), e-mails, conference, e

documentos impressos e eletrdnicos.

10.1.1 Partes interessadas

A descricao de partes interessadas pode ser consultada abaixo.

Quadro 23 — Partes Interessadas

PARTES
INTERESSES IMPACTOS ENVOLVIMENTO

INTERESSADAS

Reducdo da inadimpléncia
através da execugcao das
atividades de corte e relista
executadas pelos agentes
comerciais.

Criacdo da estru- | Alterar a priorizagdo das
tura de priorizagdo | ordens de servico de
das ordens de ser- | acordo com a necessi-
vico. dade.

CICLO
COMERCIAL




64

Despachar as ordens de
coD servigo geradas no sistema | Garantia de que as
(Centro de dentro do prazo estipulado | ordens reguladas | Otimizar o despacho das
Operacoes e pela empresa e dentro do | serdo executadas | ordens de servico geradas
perag tempo de atendimento ao | no prazo necessa- | no sistema.
Despacho) . . .
cliente estabelecido pela | rio.
ANEEL.
Atingir os resultados espera- | Acompanhamento Manter os agentes comer-
SUPERVISORES dos pela empresa, sempre Fjos indicadores | ciais motivados e empe-
prezando pela seguranga | junto aos agentes | nhados em busca do atin-
dos agentes comerciais. comerciais. gimento das metas.
o . Abertura de recla- .
Ter sua solicitacdo atendida ~ Avaliar a empresa anual-
dentro do prazo estipulado Magoes Caso SUa | onte através de pesqui-
CLIENTES solicitacdo néo seja

pela ANEEL.

atendida em tempo.

sas de satisfagao.

Garantir os documentos e

Atingir os resultados espera- | Acompanhamento eqUIDamentos Necessarios
ASSISTENTES dos pela empresa, sempre | dos indicadores grap ue oS agentes Co-
prezando pela seguranga | junto aos agentes %ercie?is ossa?’n sair a
dos agentes comerciais. comerciais. P
campo.
Atingir os resultados espera- | Acompanhamento S:Srangr u?u:Sa Sgs.:s'ggg
dos pela empresa, sempre | dos indicadores quip >ja a
ANALISTAS . . acordo com a roteirizacao
prezando pela seguranga | junto aos assisten- erada pelo centro de ope-
dos agentes comerciais. tes e supervisores. gerada p P
racoes.
Atingir os resultados espera-
dos pela empresa, através | Atingimento dos Estar disponivel e moti-
AGENTES de um servigo agil, seguro e | resultados espera- vado arapa realizacio das
COMERCIAIS de qualidade visando seu | dos pelo ciclo co- ativid:des ¢
crescimento profissional | mercial. '
dentro da empresa.
Ter os objetivos estratégicos | Autorizagao da
da empresa atendidos lem- | liberagdo de recur- | Manter a comunicagao
DIRETORIA brando sempre que a segu- | sos financeiros | aberta e clara com a ge-
DA EMPRESA | ranga deve estar em primeiro | para o andamento | rente do projeto.
lugar do projeto.
GERENTE DO Bom desempenho do pro- | Andamento do Mbanter al comunicagao
PROJETO jeto projeto aberta e clara entre mem-
) ' bros da equipe.
Proporcionar condigdes favo- Cobranca de mul- Estabelecer as tarifas de
raveis para que o mercado tas emg casos de energia elétrica e garantir a
ANEEL de energia elétrica se desen- descumbrimento de oferta de um servico de
volva com equilibrio e em (2208 epsti ulados qualidade por parte da
beneficio da sociedade. P P " | concessionaria.
Contribuir para o desenvol- Premiacio das
vimento do pais por meio de concesgionérias
um setor de distribuicao ue atendam com Garant!r a cooperagao e a
ABRADEE sustentavel e eficiente, com qmais exceléncia os melhoria da gestdo das
oferta de servicos de quali- | .o 7 L oo | empresas associadas.
dade reconhecida pelos cli- N
e a sociedade.
entes.
Assegurar a prestacdo de
servicos adequados conside-
rando as condigcbes de re- | Cobranca de mul- Garantir aque o requla-
gularidade, continuidade, | tas em casos de al 9
AGERGS mento estd sendo cum-

eficiéncia, seguranga, atuali-
dade, generalidade, cortesia
na sua prestacdo e modici-
dade nas suas tarifas.

descumprimento do
regulamento.

prido.

Fonte: Elaborado pela autora
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10.1.2 Eventos de comunicacao

Apresenta-se a seguir os eventos de comunicacao utilizados, os quais tém
por objetivo divulgar para a equipe e demais partes interessadas os resultados do
projeto. Esses eventos também tém por objetivo acompanhar os trabalhos que estao

sendo realizados e gerenciar as entregas.

E-mail: todo o e-mail referente ao projeto deve ser enviado com o assunto
padrao: Projeto Aumento da Produtividade dos Agentes Comerciais.

Reuniao de Kick Off: esta sera a reunido inicial do projeto e terd como
objetivo mostrar as partes interessadas a relevancia dele para a empresa.

Envolvidos: gerentes, coordenadores, analistas, assistentes e supervisores.

Responséavel: gerente do projeto.

Duragéo: 2 horas.

Apresentacao do Projeto: esta reunidao tem como objetivo apresentar as
liderancas a demonstracdo detalhada dos custos, prazos e principais entregas do
projeto.

Envolvidos: gerentes e coordenadores.

Responséavel: gerente do projeto.

Duracgdo: 4 horas.

Reunioes de Fechamento de Fase: sera apresentado o andamento de
cada fase do projeto avaliando se o cronograma e os custos estdo de acordo com
qgue havia sido estipulado.

Envolvidos: gerentes, coordenadores, analistas, assistentes, supervisores e
operadores do COD.

Responséavel: gerente do projeto.

Duracao: 4 horas.

Reuniao Final do Projeto: serdo apresentados os resultados finais do
projeto com os indicadores, avaliacoes e possiveis melhorias a serem implantadas
em caso de continuidade.

Envolvidos: gerentes, coordenadores, analistas e supervisores.

Responsavel: gerente do projeto.

Duracgdo: 4 horas.



66

10.1.2.1 Cronograma dos eventos da comunicacdo

Quadro 24 — Cronograma dos Eventos da Comunicacéao
EVENTO DATA

Reunido de Kick Off 21/08/2014
Apresentacao do Projeto 22/08/2014
19/09/2014

Reunides de 24/09/2014
Fechamento de Fase 07/10/2014
16/10/2014

31/10/2014

Reuniao Final do Projeto 07/11/2014

Fonte: Elaborado pela autora

10.1.3 Relatorios do projeto

No diretério do projeto serdo publicados e atualizados pela gerente do
projeto os seguintes relatérios:

a) Grafico de Gantt — Relatério gerado através do MS Project. Este
relatério demonstra por meio de barras de tempo todas as atividades do projeto ao
longo de sua execucgao;

b) Estrutura Analitica do Projeto (EAP) — Representacdo padrao
(atividades concluidas, em andamento e n&o iniciadas), e também percentual
completo da atividade dentro da caixa da atividade;

c) Diagrama de Rede — Apresentado com base na EAP dentro de uma
escala mensal de trabalho evidenciando atividades criticas e nao criticas;

d) Diagrama de Marcos — Apresentado através de relatério com as datas
de conclusao de cada atividade, seus respectivos atrasos e aditamentos, bem como
o status de cada atividade com relacdo ao tempo;

e) Fluxo de Caixa;

f)  Acompanhamento do orcamento do Projeto (orcado x realizado).

10.1.4 Relatorios de fechamento de fase

A cada fase sera emitido um relatério de desempenho (relatérios gerenciais)
mostrando os indicadores de desempenho do projeto para as areas: escopo,
cronograma, custo e qualidade. Ele sera elaborado pela gerente e trara informacdes
relevantes, como: desempenho do escopo e prazo, desempenho dos custos,
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trabalho concluido no periodo, resumo das mudancas aprovadas no periodo,

término previsto para o projeto, proximas atividades, entre outras.

10.1.4.1 Reunibes

Para que todas as reuniées sejam consideradas validas, deverdao seguir 0s
seguintes requisitos:

a) a gerente do projeto devera registrar todas as reunides em atas;

b) em todas as atas devera constar as informacées: nome de todos os
participantes, assuntos abordados, agcdes que serao realizadas, pendéncias a serem
revistas, responsaveis por cada acao;

c) uma lista de presenca devera ser assinada por todos os participantes e
anexada junto a ata e as demais documentacdes do projeto.

Em um prazo maximo de trés dias apds a realizagdo da reunido, a ata
devera ser enviada por e-mail a todos os participantes. A responsabilidade pelo seu
envio é da gerente do projeto e ela sera considerada como aceita se em 24 horas

nao houver nenhuma manifestacdo com relacao ao conteudo enviado.
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11 GERENCIAMENTO DE RISCOS

11.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

11.1.1 Metodologia

O gerenciamento de riscos sera de responsabilidade da gerente do projeto
e sera realizado com base nos riscos previamente identificados, além de apresentar
o0 monitoramento e controle dos novos riscos que nao foram identificados
antecipadamente. A sua identificagdo foi realizada através das técnicas de
Brainstorming, entrevistas e andlise das premissas.

Todos os riscos que nao foram previstos no plano devem ser descritos no
sistema de controle de mudancas de riscos para serem incorporados ao projeto.

A cada duas semanas serao realizadas reunides entre a gerente do projeto e
a equipe para identificar, avaliar e monitorar os riscos que surgirem durante o

projeto.

11.1.2 Responsabilidades

A gerente do projeto é responsavel pelo plano de gerenciamento dos riscos,
tendo como atividades:

a) identificar os riscos;

b) analisar quantitativamente e qualitativamente os riscos;

c) planejar as respostas aos riscos;

d) monitorar e controlar os riscos.

No entanto, ndo cabem somente a ela essas responsabilidades. Demais
responsabilidades de membros do projeto em relagdo aos riscos estao relacionadas

no quadro demonstrativo abaixo.
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Quadro 25 — Demonstrativo das Responsabilidades

FUNCOES E RESPONSABILIDADE ALTA GERENTE DO EQUIPE DO
GERENCIA PROJETO PROJETO

Identificar os riscos

Analisar quantitativamente os riscos X
Analisar qualitativamente os riscos X
Planejar as respostas aos riscos X X
Monitorar e controlar os riscos X X

Fonte: Elaborado pela autora

11.1.3 Orcamentacao

As necessidades relacionadas a identificacdo, qualificacdo, quantificacao e
desenvolvimento de respostas aos riscos que nao estiverem listados neste
documento deverdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na
categoria reservas de contingéncia.

11.1.4 Categorias de riscos

A categorizacado é um processo abrangente e que contribui para a eficacia e
qualidade da identificacado dos riscos. Tais riscos foram classificados como: técnicos,
externos, organizacionais e de gerenciamento de projetos. Na figura a seguir sera
detalhada a Estrutura Analitica dos Riscos (EAR), de acordo com a categorizacao

dos riscos.
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Figura 6 — Estrutura Analitica dos Riscos
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Fonte: Elaborado pela autora

11.1.5 Identificacao e classificacao dos riscos

A partir da classificagdo da EAR, foram identificados os riscos e
oportunidades do projeto, conforme segue abaixo:

Quaro 26 — ldentificacao e Classificacao dos Riscos
CLASSIFICACAO RISCOS

TECNICOS Necessidade de manutencdo das motocicletas devido aos
muitos anos de uso da frota
TECNICOS Apresentacdo de problemas nos PDAs (equipamentos

utilizados para o despacho das ordens de servigo)
Oscilagcao de sinal da operadora de telefonia prejudicando o

TECNICOS despacho das ordens de servigo para os agentes comerciais
através dos PDAs

TECNICOS Falta de conhecimento dos operadores nas rotas que irdo
despachar ordens de servico

TECNICOS EPIs danificados

TECNICOS Nao participa¢do nos treinamentos propostos
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ORGANIZACIONAIS

Cancelamento ou adiamento do projeto em func¢do de outras
prioridades da empresa

ORGANIZACIONAIS

Desmotivacao dos membros da equipe do projeto

ORGANIZACIONAIS

Perda de algum membro da equipe

ORGANIZACIONAIS

Indisponibilidade dos colaboradores no desenvolvimento das
atividades

ORGANIZACIONAIS

Falta de comprometimento de alguns membros das equipes

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Atraso na entrega das fases

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Estimativa de tempo equivocada

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Alteragcédo e/ou mudangas no escopo

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Inconsisténcia na analise de riscos

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Falhas na comunicacéo

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Nao cumprimento do cronograma proposto

EXTERNOS Condigdes climaticas impréprias

EXTERNOS Aplicagdo de multas pela ANEEL pelo ndo cumprimento de
regulamento

EXTERNOS Reclamagoes de clientes por suspensao indevida, atraso no

atendimento, qualidade no atendimento.

Fonte: Elaborado pela autora

11.1.6 Analise qualitativa dos riscos

Na analise qualitativa, foram avaliados o impacto e a probabilidade dos

riscos identificados, ou seja, esses riscos foram qualificados na sua probabilidade de

ocorréncia e impacto ou gravidade dos seus resultados.

Esse processo faz a priorizacdo dos riscos de acordo com os seus efeitos

potenciais nos objetivos do projeto. Para o célculo da probabilidade, foi utilizado o

histérico de ocorréncias de riscos em projetos semelhantes e para o calculo do

impacto foram considerados todos os aspectos do projeto (custo, tempo, escopo e

qualidade). Os riscos identificados foram qualificados quanto a sua probabilidade de

ocorréncia e quanto a gravidade de seus resultados, conforme ilustrado nos quadros

abaixo.

Quadro 27 — Qualificacdo dos Riscos
Classificacao  Valor Probabilidade Impacto

Muito Alto 0,9 O risco é iminente de ocorrer Os resultados serdao seriamente
comprometidos

Alto 0,7 O risco é iminente de ocorrer Os resultados serdo comprometidos

Médio 0,5 | Provavel de ocorrer Pode prejudicar os resultados do
projeto

Baixo 0,3 Pequena Pode ser contornavel facilmente




Muito Baixo

0,1

Pequena

Praticamente irrelevante

Fonte: Elaborado pela autora

Objetivo do

Muito Baixo

Quadro 28 — Avaliacao do Impacto

Avaliagcao do Impacto

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Projeto Peso 0,1 Peso 0,3 Peso 0,5 Peso 0,7 Peso 0,9
Aumento de Aumento de Aumento de | Aumento de Aumento de
Custo custo nao custo < 5 %. custode5a |custode10a custo > 20%.
significativo. 10%. 20%.
Aumento de Aumento de Aumento de | Aumento de Aumento de
Tempo tempo néo tempo < 5 %. tempode 5a | tempode 10 a | tempo > 20%.
significativo. 10%. 20%
Alteracao Areas de Areas Alteracéo do Item final do
Escopo quase pouca importantes €scopo. projeto sem
imperceptivel importancia no | do escopo Inaceitavel nenhuma
Nno escopo. €scopo sao séo afetadas. | para o utilidade.
afetadas. patrocinador
Degradacéao Somente as Reducdo da | Reducao da Item final do
quase aplicagdes qualidade. qualidade. projeto sem
Qualidade | imperceptivel mais criticas Inaceitavel nenhuma
da qualidade. sdo afetadas. para o utilidade.

patrocinador

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com as faixas de probabilidade e impacto discriminadas acima, é
apresentada a proxima tabela apresentando a matriz de probabilidade versus

impacto:

Probabilidade

Quadro 29 — Probabilidade versus impacto

Probabilidade X Impacto

0,21

Impacto

Fonte: Elaborado pela autora
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Para identificar o nivel de gravidade de cada risco apurado, foram definidas
as cores verde, amarelo e vermelho. Cada uma das cores representa uma zona de
acordo com a prioridade, sendo:

a) verde — prioridade baixa — pontuacdo de 0,01 a 0,20 (zona de
aceitacao);

b) amarelo — prioridade média — pontuagdo de 0,21 a 0,40 (zona de
mitigacao);

c) vermelho — prioridade alta — pontuacédo acima de 0,41 (zona de evitar
ou transferir).

Segue abaixo a andlise do impacto e da probabilidade de ocorréncia de cada
um dos 20 riscos levantados:



Quadro 30 — Analise Qualitativa dos Riscos

Analise de Riscos
Descricao dos Riscos Custo | Tempo | Escopo | Qualidade | Geral | Probabilida Impacto x Prioridade
de Probabilidade | do Risco
1 NequS|dade de manutengcdo das motocicletas 0.7 0.3 0.5 0.3 0,45 0,50 0,23
devido ao alto tempo de uso da frota
2 Apresentacdo de  problemas nos  PDAs
(equipamentos utilizados para o despacho das 0,5 0,7 0,5 0,5 0,55 0,90 0,50
ordens de servico)
3 Oscilagdo de sinal da operadora de telefonia
prejudicando o despacho das ordens de servico 0,3 0,7 0,5 0,7 0,55 0,50 0,28
para 0s agentes comerciais através dos PDAs
4 Faltg ~de conhecimento dos opergdores nas rotas 0.3 05 0.3 0.7 0,45 0,30 0,14
que irdo despachar ordens de servico
5 EPIs danificados 0,5 0,3 0,5 0,9 0,55 0,50 0,28
6 Nao participacdo nos treinamentos propostos 0,3 0,5 0,5 0,5 0,45 0,50 0,23
7 Cancelamento_ou adiamento do projeto em funcao 0.3 0.9 0.7 0.1 0,50 0,50 0,25
de outras prioridades da empresa
8 Desmotivacdo dos membros da equipe do projeto 0,3 0,5 0,5 0,5 0,45 0,50 0,23
9 Perda de algum membro da equipe 0,3 0,5 0,5 0,5 0,45 0,50 0,23
10 Indlsponlb_llldade do_s_ colaboradores no 0.3 0.5 0.5 0.5 0,45 0,50 0,23
desenvolvimento das atividades
11 gggiaggse comprometimento de alguns membros das 0.3 0.5 0.5 0.5 0,45 0,50 0,23
12 | Atraso na entrega das fases 0,5 0,9 0,7 0,5 0,65 0,70 0,46
13 | Estimativa de tempo equivocada 0,3 0,9 0,7 0,3 0,55 0,70 0,39
14 | Alteracdo e/ou mudancgas no escopo 0,5 0,3 0,7 0,5 0,50 0,30 0,15
15 | Inconsisténcia na analise de riscos 0,3 0,3 0,5 0,5 0,40 0,50 0,20
16 | Falhas na comunicacao 0,3 0,5 0,7 0,5 0,50 0,50 0,25
17 | Nao cumprimento do cronograma proposto 0,3 0,7 0,7 0,5 0,55 0,70 0,39
18 | Condicdes climaticas impréprias 0,3 0,5 0,7 0,5 0,50 0,70 0,35
19 Apl|cagao de multas pela ANEEL pelo néo 0.5 0.3 0.7 0.9 0,60 0,50 0,30
cumprimento de algum regulamento
20 | Reclamagodes de clientes por suspensao indevida,
atraso no atendimento, qualidade no atendimento 0.5 03 0.7 0.9 0,60 0,50 0,30
Soma dos Impactos x Probabilidade 5,62 28%
Quantidade de Riscos Levantados 20

Fonte: Elaborado pela autora
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O quadro acima permite constatar que os riscos “Apresentacdo de
Problemas nos PDAs” e “Atraso na entrega das fases” sdo de alta gravidade, ja os
riscos listados abaixo foram classificados de gravidade média:

a) necessidade de manutencdo das motocicletas devido ao alto tempo de
uso da frota;

b) oscilagdo de sinal da operadora de telefonia prejudicando o despacho
das ordens de servigo para os agentes comerciais através dos PDAs;

c) EPIs danificados;

d) nao participacao nos treinamentos propostos;

e) cancelamento ou adiamento do projeto em funcdo de outras
prioridades da empresa;

f)  desmotivacdo dos membros da equipe do projeto;

g) perda de algum membro da equipe;

h) indisponibilidade dos colaboradores no desenvolvimento das
atividades;

i) falta de comprometimento de alguns membros das equipes;

j)  estimativa de tempo equivocada;

k) falhas na comunicagéo;

) nao cumprimento do cronograma proposto;

m) condi¢des climaticas imprdprias;

n) aplicagdo de multas pela ANEEL pelo ndo cumprimento de algum
regulamento;

0) reclamagbes de clientes por suspensdo indevida, atraso no
atendimento, qualidade no atendimento.

Os demais riscos sdao de gravidade baixa e, caso ocorram, nao
comprometerao o sucesso do projeto.

Com base nessa anadlise qualitativa constata-se que este projeto tem 28% de

chances de nao ser concretizado ou ndo atingir os objetivos e 0 sucesso esperado.

11.1.7 Analise quantitativa dos riscos

A técnica a ser utilizada para a analise qualitativa é a do Valor Monetario
Esperado. Abaixo se apresenta a analise quantitativa de risco.
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Quadro 31 — Analise Quantitativa dos Riscos
Riscos Probabili Impacto Impacto X

dade Financeiro Probabilidade
1 | Necessidade de  manutencdo  das

motocicletas devido ao alto tempo de uso | 0,50 R$ 3.000,00 R$ 1.500,00
da frota

2 | Apresentacdo de problemas nos PDAs
(equipamentos utilizados para o despacho | 0,90 R$ 1.000,00 R$ 900,00

das ordens de servico)

3 | Oscilagdo de sinal da operadora de
telefonia prejudicando o despacho das 0,50 R$ 500,00 R$ 250,00
ordens de servico para o0s agentes
comerciais através dos PDAs

4 | Falta de conhecimento dos operadores nas 030 R$ 500,00 R$ 150,00
rotas que irdo despachar ordens de servico ’

5 | EPIs danificados 0,50 R$ 800,00 R$ 400,00

6 | N&o participagéo nos treinamentos 050 R$ 300,00 R$ 150,00
propostos ’

7 | Cancelamento ou adiamento do projeto em 050 R$ 1.000,00 R$ 500,00
funcao de outras prioridades da empresa ’

8 | Desmotivagéo dos membros da equipe do 0,50 R$ 500,00 R$ 250,00
projeto

9 | Perda de algum membro da equipe 0,50 R$ 500,00 R$ 250,00

10 | Indisponibilidade dos colaboradores no 050 R$ 300,00 R$ 150,00
desenvolvimento das atividades ’

11 | Falta de comprometimento de alguns 050 R$ 300,00 R$ 150,00
membros das equipes ’

12 | Atraso na entrega das fases 0,70 R$ 800,00 R$ 560,00

13 | Estimativa de tempo equivocada 0,70 R$ 500,00 R$ 350,00

14 | Alteragéo e/ou mudangas no escopo 0,30 R$ 300,00 R$ 90,00

15 | Inconsisténcia na analise de riscos 0,50 R$ 500,00 R$ 250,00

16 | Falhas na comunicagao 0,50 R$ 500,00 R$ 250,00

17 | Nao cumprimento do cronograma proposto 0,70 R$ 300,00 R$ 210,00

18 | Condigbes climaticas improprias 0,70 R$ 400,00 R$ 280,00

19 | Aplicagdo de multas pela ANEEL pelo néo 0,50 R$ 800,00 R$ 400,00

cumprimento de algum regulamento

20 | Reclamagbes de clientes por suspensao
indevida, atraso no atendimento, qualidade | 0,50 R$ 800,00 R$ 400,00
no atendimento

TOTAL R$ 13.600,00 R$ 7.440,00

Fonte: Elaborado pela autora

11.1.8 Plano de resposta a riscos

O plano de resposta aos riscos foi elaborado com o objetivo de reduzir as
ameacas produzidas pelos riscos identificados e determinar acdes para aumentar as
oportunidades que surgem com esses riscos. Além de apresentar a estratégia e a
acao a ser tomada frente a este risco, o processo também identifica quem séo os
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individuos ou grupos responsaveis por cada resposta aos riscos identificados, com o
objetivo de haver o correto tratamento para cada risco. Segue abaixo 0 quadro com
a descricao dos riscos do projeto, a estratégia de resposta ao risco, a acao a ser
efetuada de acordo com a estratégia e os responsaveis por cada resposta ao risco.
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Quadro 32 — Plano de Resposta a Riscos
Prioridade  Estratégia

Responsavel

Descricao do Risco

Necessidade de manutengao das Realizar manutencdo preventiva para Supervisores das

motocicletas devido ao alto tempo de uso da Média Mitigar diminuir a probabilidade de necessidade de Bases

frota manutencdo durante o projeto. '

Apresentacdo de Problemas nos PDAs Realizar manutencdo preventiva para

(equipamentos utilizados para o despacho Alta Mitigar diminuir a probabilidade de necessidade de | Assistentes.

das ordens de servico) manutengdo durante o projeto.

Sfé?ﬂg%i%gg s(;na(ljéjsap;)é)ﬁcr)ad doarsa d()er(;gfgor:jl: o . !nformar o departamento de comunicagéo e .

servico para os agentes comerciais através Média Aceitar mfrgestrutura para que os mesmos possam | Analista.

dos PDAs abrir um chamado com a operadora.

Colocar os operadores a operar as rotas
. que o0s mesmos tenham conhecimento.

::oiletlz (;juee ?%%hgg;rgzggrdoorze%ze(rjzdsoéfvsiggas Baixa Eliminar Caso nao conhegam nenhuma rota, leva-los ((j)é)oorggp:éjéogsdo Centro
a campo para que possam expandir seus '
conhecimentos.

Informar o fornecedor responsavel, pois
e - . todos os EPIs sido homologados pela .

EPIs danificados Média Transferir empresa e possuem uma certificacio de Analista.
qualidade.

Tornar obrigatéria a participacdo nos

Nao participacdo nos treinamentos propostos Média Eliminar g:lrggirgaegttgss eestagggangl:esgﬁfes to:;)s dac’:: Gerente do Projeto.
estipulada.

Realizar um bom planejamento financeiro e

Cancelamento ou adiamento do projeto em .- , de tempo provgndo para a diregéo da .

funco de outras prioridades da empresa Média Prevenir empresa que o investimento realizado e o | Gerente do Projeto.
tempo despendido serdo baixos frente ao
resultado do projeto.

Desmotivacdo dos membros da equipe do L , Tentar manter a m_otivagéo nas equipes e, .

projeto Média Aceitar se for necessario, trocar algum dos | Gerente do Projeto.
membros.

. . . Tentar substituir este membro o mais .
Perda de algum membro da equipe Média Aceitar depressa possivel para néo comprometer o Gerente do Projeto.
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10

Indisponibilidade dos colaboradores no
desenvolvimento das atividades

Média

Mitigar

cronograma.
Reunir-se com o0s gerentes desses
colaboradores e evidenciar a

importancia/papel de cada um no
desenvolvimento do projeto. Informar o
tempo necessario de cada colaborador e as
datas em que os mesmos precisardo se
apresentar ao projeto.

Gerente do Projeto.

11

Falta de comprometimento de
membros das equipes

alguns

Média

Mitigar

Deixar claro para cada um dos membros da
equipe do projeto a importancia deles para
que 0 sucesso seja alcangado. Mostrar o
quanto este projeto é importante para a
empresa e para O crescimento e
desenvolvimento da carreira de cada um
dentro da organizacéo.

Gerente do Projeto.

12

Atraso na entrega das fases

Alta

Prevenir

Acompanhar o desenvolvimento do projeto
e a entrega de cada fase. Buscar manter a
equipe focada nos resultados e no objetivo
de forma a garantir a entrega na data
estipulada.

Gerente do Projeto.

13

Estimativa de tempo equivocada

Média

Prevenir

Realizar as estimativas de tempo
juntamente com o apoio da equipe, a fim de
diminuir probabilidades de erros.

Gerente do Projeto.

14

Alterag@o e/ou mudangas no escopo

Baixa

Mitigar

Acompanhar as reunidées a fim de controlar
0 escopo e poder agir rapidamente caso
seja necessaria alguma alteracao.

Gerente do Projeto.

15

Inconsisténcia na analise de riscos

Baixa

Prevenir

Elaborar um plano de riscos detalhados e
envolver toda a equipe do projeto na sua
elaboracao.

Gerente do Projeto.

16

Falhas na comunicacao

Média

Prevenir

Elaborar um plano de
eficiente e promover
acompanhamento.

comunicacao
reunibes para

Gerente do Projeto.

17

Nao cumprimento do cronograma proposto

Média

Mitigar

Realizar reunides emergenciais buscando
alternativas para diminuir as consequéncias
deste n&o cumprimento.

Gerente do Projeto.

18

Condigoes climaticas improprias

Média

Aceitar

Encontrar formas de seguir com o

Gerente do Projeto.
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desenvolvimento do projeto mesmo que as
condigcdes climaticas ndo favorecam

Seguir os regulamentos aplicados pela

19 | Aplicacao de mulltas pela 'IANEEL pelo nao Média Prevenir | ANEEL para que ndo sejam aplicadas | Gerente do Projeto.
cumprimento de algum regulamento multas durante a execugéo do projeto.
Reclamacdes de clientes por suspensao Treinar a equipe do projeto para que

20 | indevida, atraso no atendimento, qualidade Média Prevenir executem as atividades de forma a Gerente do Projeto.

no atendimento

satisfazer os clientes.

Fonte: Elaborado pela autora
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11.1.9 Frequéncia de avaliacao dos riscos do projeto

Os riscos identificados devem ser discutidos mensalmente nas reunites
gerenciais previstas no plano de gerenciamento de comunicagbées. Durante o
andamento do projeto, novos riscos podem ser identificados e o impacto dos

mesmos devera ser analisado. Apds a analise este plano devera ser atualizado.
11.1.10 Alocacao financeira para o gerenciamento de riscos

A reserva de contingéncia relativa aos riscos do projeto foi calculada
fundamentada na andlise quantitativa de riscos, chegando a R$ 13.600,00. Este
valor foi estimado com base na soma dos valores monetarios esperados, gerando a
verba de contingéncia. A reserva de contingéncia somente podera ser utilizada apos
comunicacdo da sua necessidade e aprovagdo do uso por parte da diretoria da
empresa, com o objetivo de mitigar o risco especifico para o qual foi prevista. A
gerente do projeto tem autonomia quanto a utilizacao das reservas de contingéncia
perante autorizacdo da diretoria.

10.1.11 Histdrico de alteracoes nos riscos

Quadro 33 - istérico de Altera éesnos Riscos
HISTORICO DE ALTERACAO

Data Responsével ltem Sponsor

Fonte: Elaborado pela autora
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12 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

12.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

12.1.1 Estrutura de suprimentos do projeto

O departamento de suprimentos para o projeto serd 0 mesmo departamento
de toda organizacdo, sendo que a estrutura dele sera centralizada e funcional, ou
seja, prestando servico a empresa e ao projeto ao mesmo tempo. Todos 0s insumos
utilizados no projeto j& sdo homologados pela empresa e ndo sera necessaria a
procura por novos fornecedores. O setor de suprimentos s6 precisa garantir que
conseguira suprir a demanda do projeto no tempo estipulado e que nao faltara
material para reposicao caso seja necessario.

Como as atividades realizadas serdo de risco, todos os equipamentos
utilizados precisam ser homologados pela empresa, sendo assim nao sera
necessaria a ‘analise de fazer ou comprar’ para o projeto, pois os fornecedores e
prestadores de servico ja sao conhecidos e autorizados pela empresa.

Todos 0s recursos necessarios para o projeto ja sado utilizados pelos
colaboradores em outras atividades e passarao a ser utilizados também pelo projeto,

nao sendo de uso exclusivo do mesmo.
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13 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a elaboracao deste plano de projeto, foi possivel definir e visualizar o
que e como serd necessario realizar as etapas para que a empresa X possa
alcancar os objetivos propostos para este projeto. Com a correta execugcdo e
gerenciamento, sera possivel atender o prazo e os custos propostos, fatores criticos
para o sucesso do projeto.

Ao longo da criagao deste plano, definiram-se as demandas relacionadas ao
gerenciamento e execucdo das dareas de: integracdo, escopo, tempo, custos,
qualidade, recursos, comunicagdes, riscos e aquisicdes (seguindo as praticas
abordadas no Guia PMBOK).

Ao final deste projeto, os agentes comerciais deverdo estar produzindo a
quantidade de servigos por dia propostos pelo Ciclo Comercial, a fim de atender as
necessidades de todas as partes envolvidas neste projeto.
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