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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo desenvolver um projeto de
implementacdo de melhorias no processo de desenvolvimento da empresa Seta IT,
resultando em um novo processo de desenvolvimento de software. O projeto torna-se
relevante em virtude da empresa ter um gasto consideravel com horas de retrabalho e
multas impostas por alguns clientes em funcdo de atrasos nas entregas acordadas. O
novo processo de desenvolvimento permitira que seja realizada a entrega do produto
final com menos horas de retrabalho e com maior qualidade, resultando em maior
satisfacao por parte dos clientes e uma maior lucratividade para a empresa. O retorno
do investimento do projeto se darda em menos de 2 anos, e apos isso, toda a economia
gerada sera considerada como receita do projeto. Todo o planejamento do projeto foi
desenvolvido a partir de metodologias e processos especificados no Guia PMBOK,
adotando-se as melhores praticas de gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Projeto. Processos. Plano de Gerenciamento do Projeto.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo apresentar as
informacodes referentes ao planejamento do projeto Implementacdo de Melhorias no
Processo de Desenvolvimento de Software da empresa Seta IT. No trabalho é
apresentado detalhadamente todo o planejamento do projeto, explicitando como o
projeto foi planejado e quais ferramentas foram utilizadas, como o projeto sera

executado e acompanhado e como 0 mesmo sera encerrado.

A empresa Seta IT atua no mercado de desenvolvimento de software ha mais de
24 anos, e devido ao forte aumento da concorréncia, verificou-se a necessidade de
realizar o mapeamento do atual processo de desenvolvimento de software, com o
objetivo de rastrear falhas e gargalos, para entdo propor melhorias que resultem em
novo processo de desenvolvimento, de modo a realizar a entrega do produto final com
menos horas de retrabalho e com maior qualidade, resultando em maior satisfacao por

parte dos clientes, além de melhorar a lucratividade para a empresa.

No plano de projeto apresentado sera possivel verificar como o escopo do
projeto e produto foram definidos, como tempo e custo foram estimados, de que forma
os riscos identificados serédo trabalhados, como a qualidade sera garantida e como o

projeto suportara mudangas ao longo do seu desenvolvimento.

O foco principal do trabalho sera o gerenciamento do projeto, direcionado aos
interesses da empresa Seta IT, buscando garantir o escopo, custo, prazo e qualidade

planejada.

Dessa forma, este trabalho ird abordar as principais areas de conhecimento em
gerenciamento de projetos, definindo as ferramentas e técnicas utilizadas em cada
area: Escopo do Projeto, Recursos, Tempo, Custos, Qualidade, Comunicacao, Riscos e
Aquisicoes.
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2. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

As avaliacbes de viabilidade mercadolégica de um projeto e outras acdes
relacionadas podem colaborar para reduzir os riscos, identificar oportunidades e
ameacas, e, com isso, aumentar as chances de sucesso.

2.1 DEFINICAO DO NEGOCIO

A empresa Seta IT atua no mercado de desenvolvimento de software ha mais de
24 anos, e iniciou suas atividades com o langamento de um software de Gestao
Imobiliaria. Conforme a empresa foi crescendo, houve a necessidade do
desenvolvimento de novos produtos, e foi entdo que comegou o desenvolvimento do
segundo produto da empresa, um software de Gestdo Empresarial, produto que por

muitos anos foi o carro chefe da organizacao.

Com o passar dos anos, a empresa enxergou a oportunidade de atuar na area
educacional, pois coincidentemente muitos dos clientes do Sistema de Gestao
Empresarial se tratavam de instituicbes de ensino, e dessa forma a empresa tragou
novos objetivos e desenvolveu um novo sistema exclusivo para Gestdo Educacional,
que anos depois passou a ser o principal produto da empresa, tanto que a partir de
2008 a instituicdo realizou sua expansao nacional com atuagéo exclusiva no segmento
educacional, manobra estratégica que fez com que a empresa tivesse um grande
destaque na esfera educacional, ficando entre as finalistas do prémio Top Educacao do
ano de 2010.

Considerando o grande crescimento da empresa nos Ultimos anos, o setor de
desenvolvimento se caracterizou por centralizar todos os esforcos para manter o
sistema de gestdo educacional cada vez mais competitivo frente aos concorrentes e
também para atender as necessidades dos clientes, e tendo em vista a constante
preocupacado com a qualidade do produto desenvolvido e a partir de alguns dados
coletados através de feedbacks e pesquisas de satisfagcdo com os clientes, identificou-

se a necessidade de mapear o processo atual de desenvolvimento de software, com o
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objetivo de rastrear falhas, para entdo propor melhorias que resultem em um novo
processo, de modo a entregar um produto com menos horas de retrabalho e com maior
qualidade, resultando em maior satisfagdo por parte dos clientes, além de gerar um

lucro maior para a empresa.

2.2 NORTEADORES ESTRATEGICOS

Os norteadores de uma empresa destinam-se a orientar a composi¢cdo da
identidade organizacional, e com base neles que os gestores definem os seus planos
taticos e estratégicos. A seguir sdo apresentados os norteadores estratégicos da Seta
IT.

Missao:

Desenvolver solugbes inovadoras e exclusivas para o mercado educacional,
gerando uma relagdo de comprometimento e confianga com 0s nossos clientes,
construida a partir da realizacao dos nossos funcionarios.

Visao:

» Visdo 2014: Ser a melhor e mais rentavel empresa de solugbes para o

mercado educacional no Brasil;

» Visdo 2021: Ser uma empresa competitiva a nivel global.

Valores:

= |novagédo simples, todos os dias;

» Pessoas comprometidas e realizadas;
» Qualidade em tudo que se faz;

» Clientes satisfeitos;

» Transparéncia nas relagdes;

= Foco em resultados sustentaveis.
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Objetivos de curto prazo:

» Expansao geogréfica a nivel Brasil;

» Consolidagdao da marca a nivel Brasil;

= Manter e crescer no nivel de satisfacdo dos colaboradores como uma das

melhores empresas para se trabalhar;

» Buscar alternativa para atender o publico que valoriza o pre¢o do produto no

momento da negociagao.

Analise Macroambiental:

» QOportunidades:

o Alianca estratégica entre instituicoes representativas do segmento;

o Consolidacdo e expansao das Redes Confessionais;

o Demanda de Treinamentos em Gestao de Instituicdes de Ensino;

O

Crescimento em Instituicdes de Ensino Superior.

» Ameacas:

(0]

Velocidade do avango tecnolégico (necessidade de investimentos
significativos);

Falta de profissionais qualificados no mercado e crescimento do mercado
de Tecnologia no Rio Grande do Sul;

Crescimento das exigéncias de solugbes completas face a evolugcéao

profissional do setor;
Unificacao e centralizagdo dos Sistemas em Redes Confessionais;

Reducgéo da capacidade de investimentos de escolas independentes.

Analise Setorial:

» QOportunidades:

o Alianca Estratégica com empresas de Sistemas de Ensino;
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o Possibilidade de agregar novos negdcios (hospedagem, outsourcing,

consultoria, etc.) através de parcerias com outras empresas.
» Ameacas:
o Consolidagao e crescimento dos concorrentes com capital internacional;
o Concorrentes com novos modelos de negdcio;
o Aumento da concorréncia focada em pregos;

o Surgimento de sistemas integrados com solugdes pedagdgicas.

Analise da Empresa:
» Forcgas:
o Empresa focada no mercado de educacgao;
o Presenca reconhecida no atendimento a Instituices Confessionais;
o Cases de sucesso e significativos;
o Atendimento personalizado e diferenciado;
o Fidelizagéo e confianga dos clientes;

o Integracdao do produto com sistemas complementares (RH, Biblioteca,
Moodle, etc.);

o Estrutura fisica e localizacdo em um dos melhores parques tecnolégicos
do Brasil, situado em Sao Leopoldo, Rio Grande do Sul;

o Equipe de profissionais comprometidos e qualificados.
» Fraquezas:
o Centralizagao nas decisdes;

o Dificuldade no processo de disseminagao do conhecimento técnico e de

negocios;

o Dificuldade de integragao e sinergia entre as areas da empresa.
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2.3 NECESSIDADE DO MERCADO A SER ATENDIDO

Através da identificacdo de falhas no processo de desenvolvimento de software
sinalizadas a partir de retornos (feedbacks, pesquisas de satisfacédo, reuniées de licoes
aprendidas, etc.) de clientes e dos proprios colaboradores, percebeu-se a necessidade
da remodelagem deste processo. Este trabalho visa aumentar a produtividade no
desenvolvimento de software, acompanhando e corrigindo possiveis falhas e gargalos
no processo, visando minimizar o retrabalho e promover o aumento da qualidade do

produto final desenvolvido.

2.4 FATORES CRITICOS DO SUCESSO

No projeto de implementacdo de melhorias no processo de desenvolvimento de

software, os fatores essenciais para que se alcancem os objetivos séo:
= Comprometimento de toda a equipe do projeto;
= Disponibilidade de recursos para o desenvolvimento do projeto;

» Especificacdo detalhada de todos os passos e agdes para implantacdo do
projeto e desenvolvimento das atividades;

» Comunicagao, participacao e envolvimento de todas as partes impactadas;

= Equipe qualificada e comprometida com o desenvolvimento das atividades do

projeto;

» Treinamento e capacitagdo dos colaboradores com relagdo ao novo processo

de desenvolvimento.

2.5 RECURSOS NECESSARIOS

Além do entendimento sobre os fatores criticos para a realizagdo de um projeto,

€ necessario que o gestor tenha conhecimento sobre as necessidades do projeto no
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que diz respeito a estrutura, equipamentos e pessoas. Esse capitulo descreve os
recursos, materiais e humanos, necessérios para o projeto de implementagdo de

melhorias no processo de desenvolvimento de software da empresa Seta IT.

2.5.1. Recursos Fisicos

Os recursos fisicos do projeto correspondem aos espagos necessarios para a
execucgao das atividades. Ap6s a implementagédo do projeto, os recursos fisicos a serem

utilizados serdo os espacos ja existentes na organizagao, que compreendem:

» Area destinada para o mapeamento do processo atual de desenvolvimento e
também utilizada para a elaboragdo do nosso processo.

= Area destinada para as atividades referentes a reuniées de acompanhamento
do projeto.

» Area destinada para os treinamentos da equipe ao novo processo.

2.5.2. Recursos Humanos

Pelo fato do projeto tratar da implementacdo de melhorias ao atual processo de
desenvolvimento de software da empresa, os recursos humanos envolvidos nas
atividades de desenvolvimento do sistema de Gestdo Educacional sdo os principais
fatores que possibilitam que a empresa atinja melhores resultados com o produto final
entregue ao cliente, pois sdo estes recursos que estarao trabalhando de acordo com o
nosso processo. Os recursos humanos do setor de desenvolvimento s&o especificados

a seguir:

= Gerente de desenvolvimento (1) — responsével por gerenciar a equipe de

desenvolvimento.

» Analista da qualidade (1) — responsavel por garantir que o processo de
desenvolvimento esta sendo seguido pela equipe de desenvolvimento.
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Lider técnico (1) — analista de sistemas com maior experiéncia no sistema de
Gestdo Educacional, e que serve como apoio ao outros analistas de

sistemas.

Analista de negécios (1) — profissional com maior experiéncia na area de
negocio dos clientes, ou seja, com conhecimento na area educacional, e que

serve como apoio aos analistas de sistemas e desenvolvedores.

Analista de sistemas (3) — responsavel por elaborar a especificacao técnica e

funcional do sistema.

Desenvolvedor (7) — responsavel por desenvolver programas com base nas
especificacdes elaboradas pelos analistas de sistema.

Analista de testes (1) — responsavel por elaborar os casos de testes utilizados

pelos testadores.

Testador (2) — responsavel por executar os testes do sistema com base nos
casos de teste elaborados pelo analista de testes.

2.5.3. Recursos Tecnoloégicos

A tecnologia é fator essencial para o desenvolvimento do projeto, principalmente

por se tratar de um projeto relacionado a tecnologia da informacao. Apos a implantacao

do projeto, os recursos tecnolégicos a serem utilizados pelo setor de desenvolvimento

serdo os ja existentes na organizagéao, que compreendem:

Computadores (17) — um computador para cada membro da equipe de
desenvolvimento.

Impressora laser P&B.

Software EPM — para controle dos projetos desenvolvidos.

Projetor — para reunides da equipe.

Internet.
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2.5.4. Requisitos Nao-Funcionais

Os requisitos nao funcionais deste projeto sao especificados a seguir:

» Meta de produtividade — aumentar em 50% a produtividade da equipe

através de processos mais otimizados.

» Meta de satisfagdo dos clientes — desenvolver as agdes de melhoria visando

atingir percentual superior a 85% de satisfagdo por parte dos clientes.

= Meta de retrabalho — percentual inferior a 10% referente as horas de

retrabalho, no que diz respeito ao total de horas dos projetos.

2.6 DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVIGCOS

O setor de desenvolvimento da empresa responde pelo desenvolvimento de
novas solugdes agregadas ao sistema de Gestdo Educacional, e também pelas
melhorias evolutivas do sistema, além de ser responsavel pela maior parte do

faturamento da empresa, que conta também com servigos de consultoria.

Devido a grande quantidade de informagdes e pessoas envolvidas nas atividades
que envolvem o desenvolvimento de uma nova versdo de um software, € necessario
trabalhar com uma quantidade elevada de procedimentos e fluxos de trabalho, e em
funcdo do volume de informagdes, o processo como um todo acaba se tornando
complexo, acarretando em prejuizos para a empresa no que refere-se a entrega final do

produto ao cliente.

Diante dessa grande complexidade e severidade envolvida no processo de
desenvolvimento de software, a organizacao identificou a necessidade de dedicar
tempo e dinheiro na avaliacdo de todo o processo atual de desenvolvimento, a fim de
mapear as falhas existentes e possiveis pontos de melhorias, resultando em um novo
processo de desenvolvimento de software, mais otimizado e organizado, onde os fluxos
de trabalho sdo respeitados mantendo o foco na qualidade do produto final,

aumentando exponencialmente a satisfacdo por parte dos clientes, além de
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potencializar a produtividade da equipe como um todo, devido a reducado das horas
empregadas em atividades de retrabalho.
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3. ESCOPO DO PROJETO

O plano de gerenciamento do escopo descreve como a equipe do projeto ira
definir, gerenciar e controlar o escopo e verificar o trabalho do projeto (HELDMAN,
2009). Conforme Gido e Clements (2011), o escopo do projeto € todo o processo que
deve ser realizado, a fim de garantir ao cliente que os itens, produtos ou servigos a

serem fornecidos, cumpram os requisitos ou critérios de aceitacao acordados.

3.1 GERENTE DO PROJETO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

A geréncia do projeto estara sob responsabilidade de Felipe Padilha, que tera
autoridade e autonomia dentro dos recursos alocados e dentro do escopo previsto no
projeto, podendo remanejar internamente recursos, readequar as atividades dos
cronogramas bem como demandar esforgcos adicionais para realinhamento e

cumprimento dos prazos previstos. O gerente tera como principais atribui¢des:

» Gerir as atividades e 0s recursos garantindo a entrega do projeto e do produto
gerado por esse, conforme os planos aprovados;

» Fornecer informagbes sobre o andamento do projeto as partes interessadas
conforme previsto no plano de projeto aprovado;

= Controlar o cronograma do projeto;

» Gerar 0s documentos e artefatos previstos no processo, sob sua
responsabilidade;

= Gerenciar conflitos que por ventura venham a ocorrer durante o andamento do
projeto;

= Assegurar que o projeto seja entregue dentro dos prazos e custos planejados.
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3.2 EQUIPE DO PROJETO

O projeto sera desenvolvido internamente na organizacao, mas de qualquer
forma sera necessario a alocacdo de um consultor terceirizado na equipe do projeto,
devido a necessidade de um profissional especialista em qualidade de software. Os
profissionais que serdo designados para o desenvolvimento das atividades seréo:

= Gerente do Projeto;

= Gerente de desenvolvimento;

» Consultor de qualidade terceirizado;
» Analista da qualidade;

» Analista de sistemas;

» Analista de testes;

= Desenvolvedor;

= Testador.

3.3 DESCRICAO DO PROJETO

O projeto de Implementagédo de Melhorias no Processo de Desenvolvimento de

Software compreendera:
» O mapeando do processo atual de desenvolvimento da empresa;

= A modelagem de um novo processo de desenvolvimento, sob a luz de modelo
escolhido através da avaliagdo da equipe do projeto.

O projeto envolvera o mapeamento de todos os fluxos de trabalho que compdem
o atual processo de desenvolvimento de software, a identificagdo de falhas e gargalos
existentes, a escolha do modelo de desenvolvimento que melhor se adapta as
necessidades da empresa, a elaboragdo de um novo processo de desenvolvimento

com base no modelo escolhido, a avaliagcdo do novo processo, a documentagao e o
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treinamento de toda a equipe da area de desenvolvimento para a utilizagao do novo
processo.

3.4 OBJETIVO DO PROJETO

O objetivo do projeto é implementar melhorias no atual processo de
desenvolvimento de software da empresa, resultando em um novo processo, mais
organizado e otimizado, promovendo com isso a reducdo de falhas e horas de
retrabalho, potencializando dessa forma a produtividade da equipe e a satisfacado dos

clientes com relacao aos servigos prestados.

O projeto devera ser realizado dentro de um prazo maximo de 90 dias, a partir de
setembro de 2012, com um custo total estimado em R$ 55.000,00, ja incluidas as

reservas gerenciais.

3.5 JUSTIFICATIVA DO PROJETO — PROBLEMA / OPORTUNIDADE

Ao analisar o historico de atrasos nos projetos desenvolvidos, resultantes da falta
de um processo de desenvolvimento consolidado, a organizacdo percebeu a
necessidade de estudar formas que possibilitassem a reducdo de falhas durante o
processo de desenvolvimento de software, pois os atrasos e horas de retrabalho
estavam impactando negativamente na qualidade do produto e na satisfacdo dos
clientes, resultando muitas vezes em cancelamento de contratos, fato que colocava em

risco n&o apenas a area de desenvolvimento, mas a empresa como um todo.

Diante dessa realidade, foi decidido que o atual processo de desenvolvimento de
software seria redefinido, resultando assim em novo processo, tendo como metas
aumentar em 50% a produtividade da equipe através de fluxos de trabalhos mais
otimizados, reduzir a menos de 10% as horas de retrabalho com relacdo ao total de
horas dos projetos, além de atingir um percentual de satisfagdo superior a 85% por
parte dos clientes.
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3.6 PRODUTO DO PROJETO

O produto do projeto é um novo processo de desenvolvimento de software,

criado a partir da aplicagdo de melhorias ao processo existente. O produto envolve

diversas fases que compreendem desde o mapeamento dos fluxos de trabalhos do

processo atual, passando pelo desenvolvimento do novo processo até o

acompanhamento da utilizagdo do novo processo por parte da equipe de

desenvolvimento.

3.7 FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

Sao considerados fatores de sucesso do projeto:

Projeto em conformidade com o termo de abertura;

Projeto dentro do prazo e orgamento previstos;

Boa comunicacao entre o gerente do projeto e a equipe do projeto;

Produto do projeto entregue em condi¢des de ser aplicado nos projetos de
desenvolvimento da empresa;

Treinamento adequado da equipe de desenvolvimento para utilizagdo do
NOVO Processo;

Apoio e suporte permanente do patrocinador.

3.8 RESTRICOES

O prazo limite é de 90 dias, sob risco de ocorrer uma paralizacao no projeto
para realocagdo dos recursos em novos projetos desenvolvidos pela

empresa;
O orgamento é limitado ao montante de R$ 55.000,00;

O projeto sera desenvolvido com numero limite de colaboradores alocados,

ou seja, em razao das outras demandas do setor de desenvolvimento, novos
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colaboradores nao poderdao ser alocados ao projeto, salvo excecdo de

consultorias terceirizadas.

3.9 PREMISSAS

3.10

E necessario o envolvimento e dedicacdo de todos os membros da equipe e
o comprometimento das empresas especializadas, que fardo parte do
projeto;

Os membros da equipe necessitam ter os conhecimentos pertinentes as

atividades que irdo desenvolver no projeto;

Devera ter instalado, pelo menos em dois computadores, a ferramenta Open
Source Eclipse Process Framework Composer (EPF Composer), para criagcao

e descricdo do novo processo de desenvolvimento de software;

A comunicagdo entre a equipe ocorrera através de e-mails, messenger
interno e reunides de acompanhamento, sempre contando com O

envolvimento do gerente do projeto;

O gerente do projeto devera ter capacidade e competéncia necessarias para
gerenciar os pacotes de trabalho e as atividades do projeto em todas as

etapas.

PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

Mapear os fluxos de trabalho do processo atual de desenvolvimento;
Identificar falhas e gargalos;

Avaliar modelos conceituados de desenvolvimento de software;
Desenvolver a modelagem do novo processo;

Capacitar a equipe de desenvolvimento com relagdo ao novo processo.
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PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO

a) Fase de Iniciacao:

Termo de Abertura;

Definicdo da equipe do projeto.

b) Fase de Planejamento:

Declaracao do Escopo;
Cronograma do Projeto;
Orgamento do Projeto;

Plano de Qualidade;

Plano de Recursos Humanos;
Plano de Comunicacoes;
Plano de Riscos;

Plano de Aquisicoes.

c) Fase de Execucao:

Modelagem do processo atual de desenvolvimento;

Modelagem do novo processo de desenvolvimento;

Avaliagdo do novo processo;

Documentagao do novo processo utilizando a ferramenta EPF Composer;

Treinamento da equipe de desenvolvimento.

d) Fase de Monitoramento e Controle:

Avaliac6es de desempenho das ac¢des desenvolvidas.

e) Fase de Encerramento:

Processo de desenvolvimento de software.

26
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3.12 ORCAMENTO DO PROJETO

= O projeto prevé um gasto maximo de R$ 55.000.00, ja sendo consideradas
as reservas gerenciais;
» As reservas gerenciais correspondem a R$ 5.000,00, e representam 10% do

orcamento;

3.13 PLANO DE ENTREGA E MARCOS DO PROJETO

O projeto tera inicio em setembro de 2012 e devera ter a duragao aproximada de
4 meses. Este periodo ira englobar todas as fases do projeto: Iniciacao, Planejamento,
Execucao, Monitoramento e Controle e Encerramento.

Na tabela a seguir, estdo especificadas as datas de entrega dos principais

marcos do projeto:

Entrega Descricao Término
| Termo de Abertura | 11/09/2012
Fase de Iniciacao
Definicdo da equipe do projeto 12/09/2012
Declaracao do Escopo 14/09/2012
Cronograma do Projeto 18/09/2012
Orcamento do Projeto 21/09/2012
Fase de Planejamento Plano de Qualidade 24/09/2012
Plano de Recursos Humanos 25/09/2012
Plano de Comunicagdes 26/09/2012
Plano de Riscos 28/09/2012
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Plano de Aquisicbes 02/10/2012
Mapeamento do processo atual de
_ 10/10/2012
desenvolvimento
Modelagem do novo processo de
. 24/10/2012
desenvolvimento
Avaliagéo do novo processo 30/10/2012
Fase de Execucéao
Documentagédo do novo processo
utilizando a ferramenta EPF 13/11/2012
Composer
Treinamento da equipe de
_ 19/11/2012
desenvolvimento
Fase de Monitoramento e | Avaliacdes de desempenho das
~ _ 20/11/2012
Controle acbes desenvolvidas
Projeto concluido e entregue 29/11/2012
Fase de Encerramento
Licbes aprendidas registradas 30/11/2012

Tabela 1 - Marcos do projeto.

3.14 HISTORICO DE ALTERAGCAO DE ESCOPO

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da Mudanca Acoes

APROVACOES
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Gerente do Projeto

Data
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4. RECURSOS

O planejamento de recursos consiste na identificagdo dos recursos fisicos a
serem utilizados na execucdo das atividades do projeto, da quantidade de cada recurso
e datas em que serdo utilizados, e deve ser coordenado juntamente com a estimativa
de custos do projeto. Os recursos fisicos a serem identificados podem ser tanto

equipamentos, materiais ou pessoas.

4.1 RECURSOS MATERIAIS

Para o projeto de implementagdo de melhorias no processo de desenvolvimento
de software, os recursos materiais a serem utilizados seréo recursos ja adquiridos pela
empresa, ndo havendo custos com o mesmo, devido ndo haver necessidade de novas

aquisicoes. Abaixo estdo especificados os recursos:

a) Maquinas e equipamentos

Equipamentos Quantidade

Computador 04
Projetor 01
Impressora 01

Tabela 2 - Lista de maquinas e equipamentos necessarios no projeto.

4.2 RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos do projeto devem estar envolvidos em grande parte do
planejamento e da tomada de decisées e o envolvimento das pessoas desde o inicio
fortalece o compromisso de todos em alcancgar os objetivos do projeto.
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Dessa forma, o planejamento dos recursos humanos de um projeto se propde a
documentar as fungbes e responsabilidades de cada membro envolvido no projeto,

sinalizados no organograma a seguir.

4.2.1. Estrutura Hierarquica do Escritério de Projetos

O setor de desenvolvimento da empresa ndo utilizard um Escritorio de Projetos
para a supervisao ou o gerenciamento do projeto.

4.2.2. Organograma do Projeto

Patrocinador

Gerente de
desenvolvimento

|
1

Analista de Analista de testes L C.onsu_ltor de
qualidade

Empresas

terceirizadas

Gerente do
projeto
|
1

Analista da

qualidade sistemas

Desenvolvedor L Testador

Figura 1 - Organograma do projeto.
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A tabela a seguir ap
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resenta os papéis e atribuicdes de cada membro da equipe

do projeto de Implementacdo de melhorias no processo de desenvolvimento da

empresa Seta IT:

Funcées e Responsabilidades

Gerente do projeto

Responsavel por planejar e coordenar as agdes do projeto, definir a

equipe e monitorar as atividades, visando garantir que o projeto sera
concluido no prazo estipulado e dentro do orgamento previsto.

Gerente de desenvolvimento

Por ter uma grande experiéncia na area de desenvolvimento, sera
responsavel por auxiliar o consultor de qualidade e o analista de
qualidade nos fluxos de trabalhado relacionados as atividades de
gestéo, além de auxiliar no mapeamento de todo o processo atual, na

elaboracéo e na validagao do novo processo.

Consultor de qualidade

Responsavel por coordenar as atividades de mapeamento dos fluxos de
trabalho do atual processo de desenvolvimento, avaliar os modelos
conceituados de desenvolvimento, modelar 0 novo processo de

desenvolvimento.

Analista de qualidade

Responsavel por mapear os fluxos de trabalho do atual processo de
desenvolvimento juntamente com o consultor de qualidade, modelar o
novo processo de desenvolvimento, elaborar a documentacgao do

processo.

Analista de sistemas

Responsavel por auxiliar no mapeamento dos fluxos de trabalho
relacionados as atividades de andlise de sistema, além de auxiliar na

validacdo do nosso processo.

Analista de testes

Responsével por auxiliar no mapeamento dos fluxos de trabalho
relacionados as atividades de criagcdo de planos de teste, além de

auxiliar na validagdo do nosso processo.

Desenvolvedor

Responsével por auxiliar no mapeamento dos fluxos de trabalho
relacionados as atividades de codificagao, além de auxiliar na validagao
do nosso processo.

Testador

Responsavel por auxiliar no mapeamento dos fluxos de trabalho
relacionados as atividades de teste de software, além de auxiliar na

validagdo do nosso processo.

Tabela 3 - Definicao dos papeis no projeto.
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Os dados de contato de cada membro da equipe do projeto, bem como suas

funcdes estao especificados na tabela abaixo.

Nome

Felipe Padilha

Funcao

Gerente do projeto

E-mail

felipe@setait.com.br

Telefone

(51) 5555 5501

Manoel dos Santos

Gerente de

desenvolvimento

manoel@setait.com.br

(51) 5555 5502

Jodo Trindade

Consultor de qualidade

joao@qualisoft.com.br

(51) 5555 5503

Mariana Dias

Analista da qualidade

mariana@setait.com.br

(51) 5555 5504

Vinicius Martins

Analista de sistemas

vinicius@setait.com.br

(51) 5555 5505

Morgana Stein

Analista de testes

morgana@setait.com.br

(51) 5555 5506

Rafael Mendes

Desenvolvedor

rafael@setait.com.br

(51) 5555 5507

Juares Garcia

Testador

juares@setait.com.br

(51) 5555 5508

Tabela 4 - Diretério da equipe do projeto.

4.2.5. Matriz de Responsabilidades (RACI) da Equipe do Projeto

A tabela abaixo mostra a matriz de responsabilidades da equipe em cada

atividade do projeto.

TAREFA

: Gerente
de
projeto

Felipe

: : dos
. Padilha

Santos

: : Consultor :
. Ger.de |

i desenv. )
. qualidade

. Manoel

. Trindade

RECURSOS DO PROJETO

Analista Analista
de : de

E qualidade | sistemas

¢ Vinicius
Martins

Analista
i Desenv.
de testes

Morgana : Rafael

Stein

Mendes

Testador

Juares
Garcia
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1.1

INICIACAO

114

Termo de abertura

1.1.1.1

Definir autoridade e
responsabilidades
do Gerente do
projeto

RA

1.1.1.2

Definir
caracteristicas e
necessidades do
produto

RA

1113

Definir cronograma
basico e estimativas
de custo

RA

1.1.1.4

Definir recursos
necessarios

1.1.1.5

Aprovagao do termo
de abertura

1.1.2

Equipe do projeto

1.1.21

Definir equipe do
projeto

RA

1.1.2.2

Realizar reunido de
kick off

RA

1.2

PLANEJAMENTO

1.2.1

Escopo

1.2.1.1

Realizar reuniao
com a equipe para
definir escopo

RA

1.21.2

Elaborar declaracao
de escopo do
projeto

RA

1.2.2

Tempo

1.2.21

Definir o
cronograma

RA

1.2.2.2

Aprovar o
cronograma

1.2.3

Custos

1.2.3.1

Definir orcamento

RA

1.2.3.2

Aprovar orgamento

1.24

Qualidade

1.2.41

Definir plano de
qualidade

RA

1.25

Recursos
humanos

1.2.5.1

Desenvolver plano
de recursos
humanos

RA

1.2.6

Comunicacoes

1.2.6.1

Desenvolver plano
de comunicacoes

RA

1.2.7

Riscos

1.2.7.1

Identificar os riscos
do projeto

RA

1.2.7.2

Planejar o
gerenciamento de
riscos

RA

1.2.8

Aquisicoes

1.2.8.1

Identificar
necessidade de
aquisicoes

RA

1.2.8.2

Planejar aquisigbes

RA

1.3

EXECUCAO
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1.3.1

Contratacao de
consultoria

1.3.1.1

Contratar
consultoria
especializada em
processo de
desenvolvimento de
software

RA

1.3.2

Modelagem do
processo atual

1.3.2.1

Lista dos
funcionarios e
setores envolvidos

RA

1.3.2.2

Formacgéo da
equipe de validacao

RA

1.3.2.3

Levantamento do
processo atual

1.3.2.4

Reunido de
validagao do novo
processo

1.3.25

Modelo do processo
atual

RA

1.3.3

Modelagem do
NoVo processo

1.3.3.1

Levantamento de
alternativas de
solucéo

RA

1.3.3.2

Avaliagao de
modelos de
processos de
desenvolvimento de
software

RA

1.3.3.3

Escolha do modelo
a ser sequido

RA

1.3.3.4

Formulagéo do
novo processo

RA

1.3.3.5

Modelo do novo
processo

RA

1.3.4

Avaliacao do novo
processo

1.3.4.1

Reviséo do
processo

RA

1.3.4.2

Apresentagao da
solugcéo a equipe de
validacéo

RA

1.3.4.3

Registro dos
ajustes identificados

1.3.4.4

Ajustes no processo

RA

1.3.5

Documentacao do
NoVo processo

1.3.5.1

Elaboragao da
documentagédo com
a ferramenta EPF
Composer

1.3.5.2

Reviséo da
documentacao

1.3.5.3

Ajuste da
documentacao

1.3.5.4

Publicagéo da
documentacao

1.3.6

Treinamento do
NOVO processo

1.3.6.1

Definicao da equipe
de treinamento

RA

1.3.6.2

Elaboragao do
material para o
treinamento

RA

1.3.6.3

Treinamento da

RA
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equipe de
desenvolvimento
para o novo
processo

1.4

MONITORAMENTO
E CONTROLE

1.4.1

Controle

1.4.11

Controle do
cronograma e
custos do projeto

RA

1.4.2

Reunioes

1.4.21

Reunido de
acompanhamento

RA

1.4.2.2

Reuniéo de
monitoramento e
controle

RA

1.4.3

Avaliacao de
desempenho

1.4.3.1

Relatério de
desempenho do
projeto

RA

1.4.3.2

Relatério de
desempenho da
equipe

RA

1.5

ENCERRAMENTO

1.5.1

Entrega

1.5.1.1

Entrega e
aprovagao do
projeto

RA

1.5.1.2

Acompanhamento
do inicio da
operacao

RA

1513

Ajustes e corregdes

RA

1.5.2

Encerramento

1.5.2.1

Reuniao de
encerramento com
a equipe

RA

1.5.2.2

Relatério de ligdes
aprendidas

RA

c

C

C

c

(R) Responsavel pela execugao; (A) Responsavel pela aprovagéo; (C) Consultado; (I) Informado.

Tabela 5 - Matriz de Responsabilidades (RACI).

4.3 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

O plano de gerenciamento dos recursos humanos do projeto ira englobar todos os

processos necessarios para a organizacao e gerenciamento da equipe: Identificagéao e

documentacao das funcdes e responsabilidades dos membros da equipe, obtencao dos

recursos humanos necessarios, melhoria de competéncias e interagdo das pessoas

para aprimorar o desempenho do projeto, acompanhamento do desempenho,

fornecimento de feedback, resolucao de problemas e coordenacdo de mudancas.
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4.3.1. Novos Recursos, Re-alocacao e Substituicao de Membros da Equipe

No projeto de Implementacdo de melhorias no processo de desenvolvimento da
empresa Seta IT, o gerente de projetos € o responsavel pela alocacao dos recursos no
projeto e por eventuais substituicdes, caso o0 membro da equipe nao esteja engajado ou
integrado com os demais envolvidos, por isso a equipe deve estar engajada e focada

na conclusao das atividades para obter o sucesso do projeto.

Conforme especificado nas restricobes do projeto, ndo poderdao ser realizadas
alocacOes de novos recursos, com excecao de empresas terceirizadas, a fim de nao
comprometer outras demandas e projetos desenvolvidos pelo setor de

desenvolvimento.

4.3.2. Treinamento e Avaliacao de Resultados da Equipe do Projeto

Nao foi identificada a necessidade de qualquer tipo de treinamento especifico
para que a equipe do projeto possa executar as suas atividades dentro do esperado,
pois a selegao dos profissionais que irdo desenvolver o projeto levara em consideragao
a capacidade técnica e as habilidades necessarias para a execugao de cada atividade,
e dessa forma, todos os membros estardo capacitados para o desempenho de suas

funcgdes.

Havendo, no decorrer do projeto, a necessidade de algum treinamento néo
previsto inicialmente, 0 mesmo devera ser submetido ao Patrocinador, através de uma

solicitagcdo de mudanca, para que possa ser aprovado e contemplado pelo projeto.

A avaliagdo dos resultados sera realizada pelo gerente do projeto, que fard o
acompanhamento das atividades, analisando se estdo de acordo com o planejado e
com a qualidade esperada, e também, se estdo seguindo o cronograma estipulado.

A cada entrega concluida, serdo coletadas informagdes e o gerente de projetos
realizard uma avaliagdo sobre os resultados obtidos pelo time do projeto. Os resultados

serdo apresentados a equipe nas reunidées de acompanhamento, sendo que em alguma
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circunstancia caso ache necessario o gerente de projetos podera se reunir
individualmente com qualquer integrante da equipe para discutir a avaliacdo dos

resultados de desempenho.

4.3.3. Frequéncia de Avaliacao Consolidada dos Resultados da Equipe

A avaliacao de cada integrante da equipe se dara de forma regular, com prazos
pré-estabelecidos e acertados antes do inicio do projeto. Em cada fase do projeto,
serdo realizadas avaliagbes de desempenho de cada membro e também da equipe. O
gerente do projeto ird analisar as informagbes decorrentes do acompanhamento
realizado até aquela etapa e, com base nos resultados das avaliacdes, devera ser
realizado um estudo visando o desenvolvimento de agdes de melhorias, bem como

acOes de integracado e motivagdo em busca do resultado que se espera da equipe.

4.3.4. Alocacao Financeira para o Gerenciamento de RH

Os custos identificados relacionados ao gerenciamento de recursos humanos

fazem parte do orgamento do projeto.

Gastos adicionais deverdao ser alocados dentro das reservas de custos do
projeto, desde que dentro da alcada do gerente de projeto, se forem provenientes de
riscos previstos no projeto, a alocagao financeira devera ser realizada nas reservas
contingenciais do projeto, caso sejam medidas referentes a situagdes imprevistas, a
alocacgao devera ser realizada nas reservas gerenciais do projeto.

Nao havendo mais reservas disponiveis, devera ser acionado o Patrocinador.
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4.3.5. Administragcao do Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

O gerente do projeto, Felipe Padilha, sera o responsavel direto pelo plano de
gerenciamento de recursos humanos. Manoel dos Santos, gerente de desenvolvimento
e membro da equipe do projeto, sera o suplente do responsavel direto pelo plano de

gerenciamento de recursos humanos.

O plano de gerenciamento de recursos humanos do projeto seré atualizado nas

reunides de monitoramento e controle, realizadas quinzenalmente.

4.3.6. Outros Assuntos Nao Previstos no Plano

Toda e qualquer desisténcia de algum membro da equipe do projeto devera ser
comunicada formalmente ao gerente de projetos, para que 0 mesmo possa realizar a
substituicdo do recurso, visando ndo comprometer as entregas do projeto, pois
conforme mencionado neste documento, o gerente de projetos € o responsavel direto

por qualquer alteracao de recursos.

4.3.7. Historico de Alteracoes do Plano de Recursos Humanos

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da Mudanca Acoes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data
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De acordo com o PMBOK (2008), o plano de gerenciamento do tempo tem por

objetivo descrever os processos requeridos para o término do projeto, garantindo que o

mesmo cumpra com os prazos definidos em um cronograma de atividades. O

gerenciamento do tempo inclui os seguintes processos: definir atividades, sequenciar

atividades, estimar recursos da atividade, estimar dura¢des da atividade, desenvolver o

cronograma e controlar cronograma.

5.1 EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A seguir é apresentada a estrutura analitica do projeto de Implementacédo de

melhorias no processo de desenvolvimento da empresa Seta IT, com os pacotes de

trabalho até o segundo nivel de detalhamento:

Projeto de
Implementagio de
melhorias no
processo de
desenvolvimento
de software da
empresa Seta IT

INICIACAD

| PLANEJAMENTO I

| EXECUCAO I

Termo de abertura I

—| Escopo I

Tempo

Equipe do projeto I

Custos

Qualidade

i

Il

Recursos
humanos

i

Comunicagdes

Riscos

Aquisigbes

MONITORAMENTO E
CONTROLE

ENCERRAMENTO

Contratagdo de
consultoria

Entrega

Controle

Modelagem do
processo atual

Modelagem do
novo processo

Avaliagdo do novo
processo

Documentagio do
novo processo

Treinamento do
novo processo

I

Figura 2 - EAP - Estrutura Analitica do Projeto.

Encerramento

Reunites

Avaliagio de
desempenho




5.1.1. Dicionario da EAP
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O dicionario da EAP fornece informacdes detalhadas dos pacotes de trabalho

que compde a EAP do projeto de Implementacdo de melhorias no processo de

desenvolvimento da empresa Seta IT, conforme tabela a seguir:

Identificador
1

Item EAP

Projeto de Implementagao
de melhorias no processo de
desenvolvimento da
empresa Seta IT

Descricao

Trata-se do projeto propriamente dito, ou seja a criagao de
um novo processo de desenvolvimento de software da
empresa Seta IT, através da implementagao de melhorias

no processo atual de desenvolvimento da empresa.

11

INICIACAO

Essa fase abrange os pacotes de trabalho que irdo definir

a equipe do projeto e o termo de abertura.

1.1.1

Termo de abertura

Seré elaborado o documento que ira definir o Gerente do
Projeto, sua autoridade e responsabilidades, descrigao do
produto e suas caracteristicas, principais entregas, além

de um cronograma e orgamento do projeto resumidos.

1.1.2

Equipe do projeto

Esse pacote de trabalho abrangera a definicdo da equipe

que fara parte do projeto.

1.2

PLANEJAMENTO

Essa fase abrange os pacotes de trabalho que irdo
elaborar os documentos de declaragao de escopo,
cronograma das atividades, orgamento, plano de
qualidade, recursos humanos, comunicagdes riscos e

aquisicoes.

1.2.1

Escopo

Esse pacote de trabalho ir4 elaborar o documento que
apresenta mais detalhadamente o que foi descrito no
termo de abertura, além das premissas e restrigbes do
projeto.

1.2.2

Tempo

Esse pacote ird definir o prazo para a execugao das
atividades do projeto.

1.2.3

Custos

Esse pacote de trabalho realiza as estimativas de custos
das atividades do projeto, com base no que foi definido no

termo de abertura.

1.2.4

Qualidade

Esse pacote de trabalho ira desenvolver de planejamento,
garantia e qualidade do projeto.
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Esse pacote de trabalho ira desenvolver o plano de

1.2.5 Recursos humanos gerenciamento da equipe do projeto.
Esse pacote de trabalho ira identificar os processos
126 Comunicacdes relativos a geragéo, coleta e disseminagdo das
informacgdes do projeto.
Esse pacote de trabalho ira descrever os processos de
1.2.7 Riscos identificagdo, analise e controle dos riscos do projeto.
Esse pacote de trabalho ira descrever os processos
1.2.8 Aquisicdes envolvidos na compra ou aquisi¢cdo de produtos ou
servigos do projeto.
Essa fase abrange os pacotes de trabalho de execugao do
projeto, desde a contratagédo da consultoria especializada
1.3 EXECUCAO em processos de desenvolvimento de software, até o
desenvolvimento do novo processo e o treinamento da
equipe de desenvolvimento no novo processo.
Esse pacote de trabalho compreendera a contratagao da
consultoria especializada em processos de
1.3.1 Contratagio de consultoria desenvolvimento de software que sera responsavel por
coordenar as atividades relacionadas a definicao e
mapeamento de processos.
Esse pacote de trabalho abrangera as atividades
1.3.2 Modelagem do processo relacionadas ao mapeamento e analise do processo atual
atual de desenvolvimento.
Esse pacote de trabalho abrangera as atividades
1.3.3 Modelagem do novo relacionadas a definigio e mapeamento do novo processo
processo de desenvolvimento.
Esse pacote de trabalho compreendera as atividades de
1.3.4 Avaliagdo do novo processo avaliagao e ajustes do novo processo desenvolvido.
Documentacio do novo Esse pacote de trabalho abrangera a elaboragéo de toda a
1.3.5 processo documentagao do novo processo.
Esse pacote de trabalho compreendera as atividades
1.3.6 Treinamento do novo relacionadas ao treinamento da equipe desenvolvimento
processo com relagao ao novo processo.
MONITORAMENTO E Essa fase ira envolver os processos de acompanhamento,
1.4 CONTROLE revisdo, controle e desempenho do projeto.
Esse pacote de trabalho compreendera as atividades de
1.4.1 Controle

controle do cronograma e custos do projeto.
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1.4.2

Reunides

Esse pacote de trabalho abrangera as reuniées semanais
de acompanhamento, além das reuniées quinzenais de

monitoramento e controle do projeto.

143

Avaliagdo de desempenho

Esse pacote de trabalho abrangera as atividades de
elaboragao dos relatérios de desempenho do projeto e da

equipe do projeto.

1.5

ENCERRAMENTO

Essa fase abrangera os pacotes de trabalho de entrega do
produto, ajustes, reuniao final com a equipe do projeto e

relatério de ligdes aprendidas.

15.1

Entrega

Esse pacote compreendera as atividades relacionadas a
entrega e aprovagao do projeto, acompanhamento da

utilizacado do novo processo, além de eventuais ajustes.

1.5.2

Encerramento

Esse pacote de trabalho compreendera a reuniao de
encerramento com a equipe do projeto, além da

elaboragao do relatério de licdes aprendidas.

Tabela 6 - Dicionario da EAP.

5.2 CRONOGRAMA

De acordo com o PMBOK (2008), ao desenvolver o cronograma do projeto pode

ocorrer de as estimativas de duracéo e as estimativas de recursos serem reexaminadas

e revisadas para criar um cronograma do projeto aprovado, que possa servir como uma

linha de base em relacao a qual o progresso do projeto possa ser acompanhado.

Para o projeto de Implementacdo de melhorias no processo de desenvolvimento

da empresa Seta IT, foi desenvolvido o Cronograma de Barras ou Grafico de Gantt, que

apresenta as atividades na forma esquematizada de barras horizontais, cujos tamanhos

sao proporcionais aos respectivos tempos de execucdo de cada uma dessas

atividades. Na figura a seguir, é possivel visualizar o cronograma detalhado do projeto.
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Nome da tarefa

-/ 1 Projeto de Implementagio de melhorias no processo de
desenvolvimento de software da empresa Seta IT

- 1.1 INICIAGAD
= 1.1.1 Termo de abertura

1.1.1.1 Definir auteridade e rezponsabilidades do Gerente do
projeto

1.1.1.2 Definir caracteristicas e necessidades do produto
1.1.1.3 Definir cronograma basico e estimativas de custo
1.1.1.4 Definir recursos necessarios
1.1.1.5 Aprovacde do termo de abertura
- 1.1.2 Equipe do projeto
1.1.2.1 Definir eguipe do projeto
1.1.2.2 Realizar reunido de kick off
= 1.2 PLANEJAMENTO
-'1.21 Ezcopo
1.2.1.1 Realizar reunido com a equipe para definir escopo
1.2.1.2 Elaborar declaracdo de escopo do projeto
- 1.2.2 Tempo
1.2.2.1 Definir o crencgrama
1.2.2.2 Aprovar o cronggrama
= 1.2.3 Custos
1.2.3.1 Definir orcamento
1.2.3.2 Aprovar orcamento
1.2.4 Qualidade
1.2.4.1 Definir plano de gualidade

- 1.2.5 Recursos humanos

1.2.5.1 Desenvelver plane de recursos humanos

1.2.6 Comunicagbes
1.2.5.1 Desenvolver plano de comunicacdes
- 1.2.7 Riscos
1.2.7.1 dentificar o= rizcos do projeto
1.2.7.2 Planejar o gerenciamento de riscos
-/ 1.2.8 Aquisigbes
1.2.8.1 Identificar necessidade de aguisicies
1.2.8.2 Planejar aguisices
- 1.3 EXECUGAD
-/ 1.3.1 Contratagdo de consultoria

1.3.1.1 Contratar consultoria especializada em processo de
desenvolvimento de software

-/ 1.3.2 Modelagem do processo atual
1.3.2.1 Lista dos funciendrios e setores envolvides
1.3.2.2 Formacdo da eguipe de validacdo
1.2.2.3 Levantamente do processe atual
1.3.2.4 Reunido de validacdo do novo processo
1.2.2.5 Modele do processo atual

- 1.3.3 Modelagem do novo processo
1.3.3.1 Levantamente de atternativas de solucéo

1.3.3.2 Avaliaco de modelos de processos de
desenvolvimento de software

1.3.3.3 Ezcolha do medelo a ser seguido
1.3.3.4 Formulacdo do nove processo
1.3.3.5 Modelo do novo processo

-/ 1.3.4 Avaliagdo do novo processo

Trabalho

1.190,17 hrs

62 hrs
44 hrs
8 hrs

16 hrs
12 hrs
4 hrs
4 hrs
18 hrs
4 hrz
14 hrs
115,56 hrs
36 hrs
28 hrs
8 hrs
16 hrs
12 hrs
4 hrz
16 hrs
12 hrs
4 hrz
& hrs
8 hrs
& hrs
8 hrs
& hrs
g hrs
14 hrs
6 hrs
8 hrs
9,5 hrs
4 hrs
55hrs
796 hrs
& hrs
g hrs

256 hrs
4 hrs

8 hrs
224 hrs
12 hrs
g hrs
352 hrs
24 hrs
24 hrs

18 hrs
260 hrs
& hrs
80 hrs

Duracéo
60,75 dias

6,88 dias
6 dias
1 dia

2 dias
1,5 dias
0,5 diaz
0,5 diazs

0,88 dias
0,5 diaz
0,25 dias
13,19 dias
1,75 dias
0,83 dias
1 dia
2,25 dias
1,5 dias
0,5 diaz
2,38 dias
1,5 dias
0,5 diaz
1,13 dias
1 dia
1,13 dias
1 dia

1,13 dias
1 dia

2 dias
0,75 dias
1 dia
1,44 dias
0.5 dias
0,75 dias
3,69 dias
1 dia

1 dia

5,75 dias
0,25 dias
0,5 dias
4 dias
0,33 dias
0.5 dias
8,88 dias
1,13 diag
1 dia

1 dia

5 dias

0,5 dias
4,25 dias

Inicio
Seq 030912

Seq 030912
Seg 03/09/12
Seg 030812

Ter 04/09M12
Qui 080912
Seg 10/0912
Ter 11/08M12
GQua 120912
Qua 120912
Qua 120812
GQua 120912
Qua 120912
Qua 120812
Qui 130812
Sex 1409112
Sex 140812
Ter 18/09M12
Ter 18M09/12
Ter 18/08M12
Qui 20v09M2
Sex 2110912
Sex 210812
Seqg 2409112
Seg 24/09M2
Ter 26/09/12
Ter 25/08M2
Qua 26/09M2
Qua 260912
Cui 27/08M2
Sex 28/09/12
Sex 2808912
Seg 01M10M2
Ter 02110112
Ter 02110112
Ter 02M0M2

Qua 0310112
Qua 031012
Qua 031012
Qua 031012
Ter 081012
Qua 10M0M2
Qua 10/110/12
Qua 10M0M2

Qi 111012

Ter 1681012
Qua 171012
Qua 241012
GQua 24M110/12

44

Término
Sex 30M1M2

GQua 1209/12
Ter 11/09/12
Ter 04/09112

Qui 06/09M2
Seg 1040912
Ter 11/08M12
Ter 11/08M12
GQua 120912
Qua 120912
CQua 120812
Ter 02M0M2
Sex 140912
Clui 1300912
Sex 14089012
Ter 180912
Ter 18/08M12
Ter 18/09M12
Sex 2110912
Qui 20V08M2
Sex 21/09M2
Seq 240912
Seg 240912
Ter 250912
Ter 25/08M2
Qua 2609112
Qua 26/0812
Sex 28M0912
Qui27/08M2
Sex 28/09M12
Ter 02110112
Seg 011012
Ter 02M10M2
Seg 19M1/112
Qua 0310112
Qua 031012

GQua 10M0i12
Qua 031012
Qua 031012
Ter 08110/12
Qua 10/10/M12
Qua 10/10M12
Qua 241012
Qui 111012
Ter 18M10/12

Qua 171012
Qua 241012
Qua 2411012
Ter 30M110/12



50
51
22
33

29

57

)

B0

61

62

63

65

67

69

0

1

73

74

75

76

T8

79

&0

&1

83

85

a7

89

S0

Bl

93

95

97

100

1.3.4.1 Revisdo do processo
1.3.4.2 Apresentacdo da solucdo a equipe de validacdo
1.3.4.3 Registro dos ajustes identificados
1.3.4.4 Ajustes no processo
- 1.3.5 Documentagdo do novo processo

1.3.5.1 Elaboracde da documentacdoe com a ferramenta EPF
Composer

1.3.5.2 Revisdo da documentacio
1.3.5.3 Ajuste da documentacio
1.3.5.4 Publicacio da documentacio
= 1.3.6 Treinamento do novo processo
1.3.6.1 Definicdo da equipe de treinamento
1.3.6.2 Elaboracdo do material para o treinamento
1.3.6.3 Treinamente da equipe de desenvolvimento para o nov
= 1.4 MONITORAMENTO E CONTROLE
- 1.4.1 Controle
- 1.4.1.1 Controle do cronograma € custos do projeto
1.4.1.1.1 Controle do crenograma e custos do projeto 1
1.4.1.1.2 Controle do crencgrama e custos do projeto 2
1.4.1.1.3 Controle do cronograma e custos do projeto 3
1.4.1.1.4 Controle do cronograma e custos do projeto 4
1.4.1.1.5 Centrole do crencgrama e custos do projeto S
1.4.1.1.6 Controle do crenograma e custos do projeto 6
1.4.1.1.7 Controle do crenograma e custos do projeto 7
1.4.1.1.8 Controle do cronograma & custos do projeto 8
1.4.1.1.9 Controle do cronograma e custos do projeto 9
1.4.1.1.10 Controle do cronograma e custos do projeto 10
4.1.1.11 Controle do cronograma & custos de projete 11
.4.1.1.12 Controle do cronograma e custos do projeto 12
.4.1.1.13 Controle do cronograma & custos do projete 13
4.1.1.14 Controle do cronograma & custos do projete 14
4.1.1.15 Controle do cronograma & custos de projete 15
.4.1.1.18 Controle do cronograma e custos do projeto 18
4.1.1.17 Controle do cronograma & custos do projete 17
4.1.1.18 Controle do cronograma & custos do projete 18
4.1.1.19 Controle do cronograma & custos do projete 19
4.1.1.20 Controle do cronograma & custos do projete 20
4.1.1.21 Controle do cronograma e custos de projeto 21

4.1.1.22 Controle do cronograma & custos do projete 22

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1.4.1.1.23 Contrele do cronograma e custos do projeto 23
1.4.1.1.24 Controle do cronograma & custos do projeto 24
1.4.1.1.25 Controle do cronograma e custos do projeto 25
1.4.1.1.26 Controle do cronograma & custos do projeto 25
1.4.1.1.27 Contrele do cronograma e custos do projeto 27
1.4.1.1.28 Controle do cronograma e custos do projeto 28
1.4.1.1.2% Contrele do cronograma e custos do projeto 28
1.4.1.1.30 Contrele do cronograma & custos do projeto 30
1.4.1.1.31 Controle do cronograma e custos do projeto 31
1.4.1.1.32 Controle do cronograma e custos do projeto 32
1.4.1.1.33 Contrele do cronograma e custos do projeto 33
1.4.1.1.234 Contrele do cronograma & custos do projeto 34
1

.4.1.1.35 Controle do cronograma & custos do projete 35
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1hr
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1hr
1hr
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1
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1 dia
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1 dia

1 dia
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2 dias
59,13 dias
59,13 dias
59,13 dias
0,13 dias
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0,13 dias
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0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias
0,13 dias

Qua 24/10M1M2
Qui 2511012
Sex 28/M10M2
Seg 29/10M2
Ter 3011012
Ter 30/110/12

Qui 081112
Sex 09/11M2
Seg 1211112
Ter 13111112
Ter 131112
Ter 131112
Qua 14/1112
Seg 030912
Seg 0309112
Seg 03/0912
Seq 03/08M2

Ter 04/08/12
Qua 05/08M2

Qui 08/08M12
Seg 10/08M2

Ter 11/08/12
Qua 12/08M2

Qui 130812
Sex 14/08M2
Seg 17/09M2
Ter 18/09M12
Qua 190812
Qui 20/08M12
Sex 21/09M2
Seg 24/09M2
Ter 25/09M12
Qua 26/M8M2

Qi Z7/09M2
Sex 28/09M2
Seg 1012
Ter 021012
Qua 031012

Qi 041012
Sex 0511012
Seg 081012
Ter 081012
Qua 10M0M2

Qi 111012
Seg 151012
Ter 161012
Qua 171012

Qi 181012
Sex 1511012
Seg 22M0M2
Ter 231012
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Qi 2510012
Sex 26/10M2
Seg 29/10M2
Ter 30M10/12
Ter 131112
Qi 081112

Sex 09/11M2
Seg 121112
Ter 1311112
Seg 1911112
Ter 131112
Cua 141112
Seg 19/11M12
Qui 2911112
Gui 29111112
Qui 2911112
Seq 03/08M2
Ter 04/08/12
Qua 05/08M2
Qi 08/08M12
Seg 10/08M2
Ter 11/08/12
Cua 12/08M2
Qui 130812
Sex 14/08M2
Seg 17/08M2
Ter 18/09/12
Qua 19/08M2
Qui 2040812
Sex 21/08M2
Seq24/08M2
Ter 25/09/12
Qua Z6/08M2
Qui 2710812
Sex 28/08M2
Seg 0M/10M2
Ter 02M10/12
Qua 031012
Qui 0410112
Sex 05/10M2
Seg 08/10M2
Ter 08110012
Qua 10/10M12
Qui 111012
Seg 15/10M2
Ter 1610112
Qua 171012
Qui 1&8MoM2
Sex 191012
SegZ2/10M2
Ter 2310/12
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128
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133
134
135
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137
138
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141
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1.4.1.1.38 Controle do crenograma e custos do projeto 36
1.4.1.1.37 Contrele do cronograma & custos do projete 37
1.4.1.1.38 Controle do crenograma e custos do projete 38
1.4.1.1.39 Controle do cronograma & custos do projeto 39
1.4.1.1.40 Contrele do cronograma e custos do projete 40
1.4.1.1.41 Controle do crenograma & custos do projeto 41
1.4.1.1.42 Controle do cronograma & custos do projete 42
1.4.1.1.43 Contrele do cronograma e custos de projete 43
1.4.1.1 44 Controle do crenograma e custos do projeto 44
1.4.1.1.45 Controle do cronograma & custos do projete 45
1.4.1.1.45 Controle do crenograma e custos do projeto 45
1.4.1.1 47 Controle do cronograma & custos do projeto 47
1.4.1.1.42 Contrele do cronograma e custos do projete 42
1.4.1.1.459 Controle do crenograma e custos do projeto 45
1.4.1.1.50 Contrele do cronograma & custos do projete 50
1.4.1.1.51 Controle do crenograma e custos do projeto 51
1.4.1.1.52 Controle do cronograma & custos do projeto 52
1.4.1.1.53 Contrele do cronograma & custos do projete 53
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1.4.1.1.54 Controle do crenograma e custos do projeto 5

2]

1.4.1.1.55 Controle do cronograma & custos do projeto S
1.4.1.1.58 Contrele do cronograma e custos de projete 568
1.4.1.1.57 Controle do crenograma e custos do projeto 57
1.4.1.1.58 Contrele do cronograma & custos do projete 58
1.4.1.1.59 Controle do crenograma e custos do projete 59

1.4.1.1.60 Controle do crenograma & custos do projeto 60

-/ 1.4.2 Reunides

-/ 1.4.2.1 Reunido de acompanhamento

1.4.2.1.1 Reunido de acompanhamento 1
1.4.2.1.2 Reunido de acompanhamento 2
1.4.2.1.3 Reunido de acompanhamento 3
1.4.21 4 Reunido de acompanhamento 4
1.4.2.1.5 Reunido de acompanhamento 5
1.4.2.1.6 Reunido de acompanhamento &
1.4.2.1.7 Reunido de acompanhamento 7
1.4.21.8 Reunido de acompanhamento 3

1.4.2.1.9 Reunido de acompanhamento 9

- 1.4.2.2 Reunido de monitoramento e controle

1.4.2.21 Reunido de monitoramente & controle 1
1.4.2.2 2 Reunide de monitoramento e controle 2
1.4.2.2.3 Reunidio de monitoramente e controle 3
1.4.2.2 4 Reunide de monitoramento e controle 4

-/ 1.4.3 Avaliagdo de desempenho
1.4.3.1 Relatorio de desempenho do projeto
1.4.3.2 Relatdrio de desempenho da equipe

- 1.5 ENCERRAMENTO

- 1.51 Entrega
1.5.1.1 Entrega e aprovacdo do projeto
1.5.1.2 Acempanhamento do inicio da operacio
1.5.1.3 Ajustes e correcies

- 1.5.2 Encerramento
1.8.2.1 Reunido de encerramento com a equipe
1.5.2.2 Relatdrio de licies aprendidas

Figura 3 - Cronograma detalhado do projeto.
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0,13 dias
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28,13 dias
0,13 dias
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1,13 dias
0.5 dias
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7,88 dias
7,13 dias
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5 dias

1 dia
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0,25 dias
0.5 dias

Qua 241012

Qui 251012
Sex 28/1012
Seg 28/M10M2
Ter 30/10/12
Qua 311012

Qui 01112
Seq 05/11M12
Ter 0811112
Qua 0711112

Qui 081112
Sex 08M1M2
Seq 1211112
Ter 131112
Qua 141112
Sex 161112
Seg 181112
Ter 20011112
Qua 211112

Qui 221112
Sex 2311112
Seg 26/1112
Ter 2711112
Qua 28112

Qui 281112
Seq 011012
Seqg 011012
Seg 011/10M12
Seq 081012
Seq 15/10M12
Seg 2211012
Seg 291012
Seq 09/11M12
Seg 12M1M2
Seg 181112
Seq 28/M11M12
Qui 111012

Qui 111012
Sex 26/10M12
Sex 091112
Sex 231112
Seqg 1911112
Seg 19/11M12
Ter 20011112
Ter 20111112
Ter 20111112
Ter 2001112

Qui 221112

Qui 281112
Sex 30112
Sex 30/11M12
Sex 301112
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Qua 241012

Qi 251012
Sex 26/10M12
Seg 28M10M2
Ter 30/10/12
Qua 311012

Qui 0111112
Seq 05/11M12
Ter 0811112
Cua 0711112

Qui 081112
Sex 08M1M2
Seq 1211112
Ter 131112
CQua 141112
Sex 161112
Seg 181112
Ter 20011112
Qua 211112

Qui 22M1M2
Sex 2311112
Seg 26/M1112
Ter 2711112
Qua 28112

Qui 281112
Seq 2611112
Seqg 261112
Seg 011/10M12
Seq 08/M10M12
Seq 15/10M12
Seg 2211012
Seg 291012
Seq 091112
Seg 12M1M2
Seg 181112
Seq 28/11M12
Sex 2311112
Qui 111012
Sex 26/10M12
Sex 09112
Sex 231112
Ter 20111112
Ter 2001112
Ter 20011112
Sex 301112
Cui 2911112
Cua 211112
Cua 2a8/M11M12
Qui 281112
Sex 30112
Sex 30/11M12
Sex 301112
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5.2.1. Descricao das Fases do Projeto

As fases de um projeto sdo divisbes onde se faz necessario empregar um
controle adicional para gerenciar de forma mais efetiva uma entrega importante. A
estrutura de fases permite que o projeto seja segmentado para facilitar o

gerenciamento, o planejamento e o controle.

A tabela abaixo apresenta a descricdo de cada fase do projeto de
Implementacao de melhorias no processo de desenvolvimento da empresa Seta IT.

Fase [ Descricao

L Nesta fase serd elaborado o Termo de Abertura do
Fase de Iniciacao . o _ ,
projeto e definida a equipe do projeto.

Nesta fase sera desenvolvido o escopo,

. cronograma, orgamento, plano de qualidade, de
Fase de Planejamento o ]
recursos humanos, comunicagoes, riscos e

aquisicdes do projeto.

Esta fase consiste na execucéo do projeto, desde o
mapeando do processo atual de desenvolvimento,
modelagem do novo processo, passando pela
Fase de Execucéao avaliacdo do novo processo, elaboracao da
documentacéo do novo processo e treinamento da
equipe de desenvolvimento para trabalhar com o

NOVO pProcesso.

Esta fase compreende a¢des de acompanhamento e
Fase de Monitoramento e Controle analise do andamento do projeto, a fim de averiguar
se esta sendo seguido oque foi planejado.

Fase de Encerramento Esta fase engloba a entrega do novo processo de
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desenvolvimento, bem como o acompanhamento do
inicio da operacao e finalizacao do trabalho com o
registro das licbes aprendidas.

Tabela 7 - Descricao das fases do projeto.

5.2.2. Datas Alvos (milestones)

Segundo o PMBOK (2008), datas alvos ou marcos do projeto sdo eventos que
servem como referéncias ou pontos de controle em relagao ao progresso do projeto. No
cronograma do projeto devem existir varias datas alvos, visando possibilitar a equipe do
projeto uma avaliagdo detalhada do andamento das atividades e a determinagdo dos
proximos passos a serem seguidos. Portanto, os marcos do projeto devem ser
estabelecidos em momentos onde seja possivel ao gerente do projeto, juntamente com
sua equipe, tomar acdes para garantir que o projeto seja concluido com éxito.

A tabela a seguir apresenta os marcos do projeto de Implementacdo de

melhorias no processo de desenvolvimento da empresa Seta IT, conforme ja definido

no escopo do projeto, com sua duragao, inicio e término.

Tarefa Duracao Inicio Término
Termo de Abertura 6 dias 03/09/2012 11/09/2012
Fase de
iciacs Definicdo da equipe do :
Iniciagao e auip 0,88 dias 12/09/2012 12/09/2012
projeto
Declaragdo do Escopo 1,75 dias 12/09/2012 14/09/2012
Cronograma do Projeto 2,25 dias 14/09/2012 18/09/2012
Fase de Orgamento do Projeto 2 38 dias 18/09/2012 21/09/2012
Planejamento
Plano de Qualidade 1,13 dias 21/09/2012 24/09/2012
Plano de Recursos
H 1,13 dias 24/09/2012 25/09/2012
umanos
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Plano de 25/09/2012 26/09/2012
Comunicagdes 1,13 dias
Plano de Riscos 2 dias 26/09/2012 28/09/2012
Plano de Aquisigbes 1,44 dias 28/09/2012 02/10/2012
Mapeamento do
processo atual de 5,75 dias 03/10/2012 10/10/2012
desenvolvimento
Modelagem do novo
processo de 8,88 dias 10/10/2012 24/10/2012
desenvolvimento
Avaliagdo do novo
Fase de ¢ 4.25 dias 24/10/2012 30/10/2012
Execucdo processo
Documentacao do novo
processo utlizando a 30/10/2012 13/11/2012
ferramenta EPF 8,31 dias
Composer
Treinamento da equipe
. 3.5 dias 13/11/2012 19/11/2012
de desenvolvimento ’
Fase de Avaliagbes de
Monitoramento | desempenho das 1,13 dias 19/11/2012 20/11/2012
e Controle aclOes desenvolvidas
Projeto concluido e .
7,13 dias 20/11/2012 29/11/2012
Fase de entregue
Encerramento Licbes aprendidas _
0,75 dias 30/11/2012 30/11/2012

registradas

Tabela 8 - Marcos do projeto com duracao, inicio e término.
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5.3 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O plano de gerenciamento do tempo destina-se a documentar quais 0s
processos que serdo efetuados para que o tempo estimado em cada atividade do
projeto seja cumprido dentro do prazo estabelecido, e, caso ocorram mudancas no

tempo, como serdo priorizadas e controladas.

5.3.1. Processos de Gerenciamento de Tempo

O gerenciamento do tempo sera realizado utilizando o software Microsoft Project,
a partir da alocacao de percentual completo nas atividades do projeto. O gerente do
projeto realizara a atualizagao do percentual das atividades conforme as mesmas forem
sendo concluidas, além de realizar o acompanhamento do projeto utilizando os

relatérios de Grafico de Gantt e Diagrama de Rede.

Seréo realizadas reunides semanais entre o gerente de projeto e a equipe do
projeto, onde sera realizado o acompanhamento das agdes previstas e realizadas até o
momento. Além das reunides semanais, quinzenalmente sera avaliado o desempenho
do projeto nas reunides de monitoramento e controle, comparando tempo e custo com
relacdo ao que foi planejado, resultando assim em uma projecdo atualizada para o
término do projeto.

O controle dos prazos das atividades sera realizado utilizando o método de
andlise do valor agregado, através da linha de base definida no plano do projeto. Caso
seja necessario realizar qualquer mudanga no prazo inicialmente previsto para o
projeto, essa mudanca devera ser avaliada e classificada dentro do controle de
mudangas do tempo e sua solicitacao devera ser encaminhada formalmente ao gerente
de projetos, seja por email ou em reunides, além de serem devidamente

documentadas.
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5.3.2. Priorizacao e Controle das Mudancas nos Prazos

As solicitacdes de mudancgas nos prazos serao analisadas de acordo com o seu
grau de prioridade:

» Prioridade 1 — as mudancas afetam a data final do cronograma e, portanto,
requerem acodes imediatas do gerente do projeto, visando buscar solugbes que
minimizem o impacto no cronograma, como utilizacdo de banco de horas ou horas
extras dos membros da equipe;

» Prioridade 2 — as mudangas impactam os prazos subsequentes, mas nao
alteram o prazo final e poderdo ser tomadas medidas que visem o replanejamento de

atividades futuras;

» Prioridade 3 — as mudangas nos prazos sao de pequena relevancia e nao

impactam em outra atividade do projeto, ndo necessitando de agbes de replanejamento.

5.3.3. Frequéncia de Avaliacao dos Prazos do Projeto

Os prazos do projeto serao acompanhados diariamente pelo gerente do projeto e
avaliados semanalmente em reunido de acompanhamento com todos 0s membros da
equipe do projeto. As solicitagdes de mudancas deverdo ser feitas formalmente ao
gerente de projeto, nos prazos previamente definidos.

5.3.4. Alocacao Financeira para o Gerenciamento de Tempo

Todas as medidas utilizadas no projeto para recuperar atrasos, que necessitem
de gastos adicionais deverdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais, desde que
dentro da algada do gerente do projeto.
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Quando tratar-se de medidas emergenciais e prioritarias para a recuperacao dos
prazos, que estejam fora da algada do gerente do projeto, devera ser acionado o

patrocinador para analise e deciséo.

5.3.5. Administrag¢ao do Plano de Gerenciamento do Tempo

a) Responséavel pelo plano

Felipe Padilha — Gerente do projeto, responsavel direto pelo plano de

gerenciamento do tempo;

Manoel dos Santos — Gerente de desenvolvimento, suplente do responsével

direto pelo plano de gerenciamento do tempo.

b) Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento do tempo

O plano de gerenciamento do tempo sera atualizado quinzenalmente nas

reunides de monitoramento e controle do projeto.

5.3.6. Historico de Alterac6es no Cronograma

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da Mudanca Acoes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data
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6. CUSTOS

Custos sdo os gastos relativos a bens ou servicos utilizados na producao de
outros bens ou servicos. Dentro do ciclo de vida do projeto, todas as atividades afetam

0s custos, sendo assim, o planejamento e o controle sdo fundamentais.

Os custos do projeto de Implementacdo de melhorias no processo de
desenvolvimento da empresa Seta IT sdo baseados no valor/hora dos recursos que
fazem parte da equipe do projeto. Para tanto, para estimar os custos serdo utilizadas as
técnicas de opiniao especializada (informagdes histéricas e conhecimento de
profissionais da area) e andlise de reservas (andlise de reservas de contingéncias para

considerar os custos das incertezas).

6.1 UNIDADES DE MEDIDAS E CUSTO NO PROJETO

O projeto de Gerenciamento da Qualidade em processos de atendimento

utilizarda os recursos e unidades de medidas especificados na tabela a seguir,

juntamente com os custos estimados.

Recurso Tipo de Recurso Unidades de Medida Custo / Valor
Gerente do projeto | Trabalho | Hora R$ 35,71
Gerente de
desenvolvimento Trabalho Hora R$ 41,67
Consultor de qualidade Trabalho Hora R$ 125,00
Analista da qualidade Trabalho Hora R$ 19,64
Analista de sistemas Trabalho Hora R$ 23,81
Analista de testes Trabalho Hora R$ 17,86

Desenvolvedor Trabalho Hora R$ 16,61
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Testador Trabalho Hora R$ 10,71
Computador 1 Material Unidade
Computador 2 Material Unidade
Computador 3 Material Unidade
Computador 4 Material Unidade
Projetor Material Unidade
Impressora Material Unidade

Tabela 9 - Unidades de medidas e custos dos recursos no projeto.

6.2 ORCAMENTO

A determinacdo do orcamento do projeto corresponde a agregar os custos

estimados das atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha

de base dos custos autorizada. Essa linha de base sera utilizada para que o

desempenho dos custos do projeto seja medido em relagdo a mesma.

Na figura a seguir sdo apresentados os custos detalhados de cada atividade do

projeto de Implementacdo de melhorias no processo de desenvolvimento da empresa

Seta IT.

Nome da tarefa

1 -/ 1 Projeto de Implementagdo de melhorias no processo de desenvolvimento

de software da empresa Seta T

ra

| L2

o) =~ €h| th

- 1.1 INICIAGACQ

= 1.1.1 Termo de abertura

1.1.1.1 Definir autoridade e responsabilidades do Gerente do projeto

1.1.1.2 Definir caracteristicas e necessidades do produto
1.1.1.3 Definir cronograma basico e estimativas de custo
1.1.1.4 Definir recursos necessarios

1.1.1.5 Aprovacdo do termo de abertura

Duracdo
60,75 dias

6,88 dias
G dias
1 dia

2 dias
1,5 dias
0,5 dias
0,5 dias

Custo

RS 49.307,83 |

RS 2.093,78
RS 1.618,92
RS 285,58

RE 519,04
RE 428 52
R3 142 34
R3 142 34
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31
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37

]
40
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43

45

47

49
50
51
52
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5F

- 1.1.2 Equipe do projeto
1.1.2.1 Definir equipe do projeto
1.1.2.2 Realizar reunide de kick off
=/ 1.2 PLANEJAMENTO
- 1.2.1 Escopo
1.2.1.1 Realizar reunido com a eguipe para definir escopo
1.2.1.2 Elaborar declaracdo de escopo do projeto
- 1.2.2 Tempo
1.2.2.1 Definir 0 crencgrama
1.2.2.2 Aprovar o cronograma
- 1.2.3 Custos
1.2.3.1 Definir orcamento
1.2.3.2 Aprovar orcamento
- 1.2.4 Qualidade
1.2.4.1 Definir plane de qualidade
-/ 1.2.5 Recursos humanos
1.2.5.1 Desenvolver plano de recursos humanos
-/ 1.2.6 Comunicagdes
1.2.6.1 Desenvolver plano de comunicacies
- 1.2.7 Riscos
1.2.7.1 ldentificar os riscos do projeto
1.2.7.2 Planejar o gerenciamento de riscos
- 1.2.8 Aquisigoes
1.2.8.1 dentificar necessidade de aguisicies
1.2.8.2 Planejar aguisictes
- 1.3 EXECUGAD

- 1.3.1 Contratagio de consultoria

1.2.1.1 Contratar consulteria especializada em processo de desenvolvimento

de software
- 1.3.2 Modelagem do processo atual
1.3.2.1 Lista dos funciendrios e setores envolvidos
1.3.2.2 Formacdo da equipe de validacdo
1.3.2.3 Levantamento do processo atual
1.3.2.4 Reunido de validacdo do nove processo
1.3.2.5 Modelo do processo atual
- 1.3.3 Modelagem do novo processo
1.3.3.1 Levantamento de atternativas de solucdo

1.3.3.2 Avaliacdo de modelos de processos de desenvolvimento de software

1.3.3.3 Ezcolha do modele a ser 2eguido
1.3.3.4 Formulacéo do nove processo
1.3.3.5 Modelo do novo processo
- 1.3.4 Avaliagdo do novo processo
1.3.4.1 Revisdo do processo
1.3.4.2 Apresentacdo da solucdo a eguipe de validacio
1.3.4.3 Registro des ajustes identificados
1.2.4.4 Ajustes no procezso
- 1.3.5 Documentagdo do NOVo processo

1.3.5.1 Elaboracdo da documentacdo com a ferramenta EPF Composer

1.3.5.2 Revisdo da documentacéo
1.3.5.3 Ajuste da documentacéo
1.3.5.4 Publicacdo da documentacio

0,88 dias
0,5 dias
0,25 dias
13,19 dias
1,75 dias
0,63 dias
1 dia
2,25 dias
1,5 dias
0,5 dias
2,38 dias
1,5 dias
0,5 dias
1,13 dias
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1,13 dias
1 dia
1,13 dias
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2 dias
0,75 dias
1 dia
1,44 dias
0,5 dias
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31,69 dias
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1 dia

575 dias
0,25 dias
0.5 dias
4 dias
0,38 dias
0.5 dias
8,88 dias
1,13 dias
1 dia

1 dia

5 dias
0.5 dias
4,25 dias
1 dia

1,13 dias
1 dia

1 dia

8,31 dias

S dias

1 dia
1 dia
1 dia

55

RS 474,36
RS 142,84
RS 332,02
RS 3.788,67
RS 949,72
RS 564,04
RS 285,58
RS 571,36
RS 428 52
RS 142,34
RS 571,36
RS 428,52
RS 142,84
RS 285,68
RS 285,58
RS 285,68
RS 285,58
RS 285,68
RS 285,58
RS 499,94
RS 214,26
RS 285,58
RS 339,25
RS 142,34
RS 195,41
RS 35.524,74
RS 333,36
RS 333,35

RS 10.282,06
RS 289,28

RS 578,56
RS 8.169,60
RS 566,06

RS 578,56
RS 14.928,64
RS 1.450,48
RS 1.450,48

RS 1.157,12
RS 10.212,00
RS 578,55
RS 4.580,88
RS 1.490,42
RS 1.776,15
RS 157,12
RS 1.157,12
RS 2.099,84
RS 785,60

RS 1.000,00
RS 157,12
RS 157,12
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100
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= 1.3.6 Treinamento do novo processo

1.3.6.1 Definicdo da eguipe de treinamento

1.3.6.2 Elaboracdc do material para o treinamento

1.3.6.3 Treinamento da equipe de desenvolvimento para o novo processo

- 1.4 MONITORAMENTO E CONTROLE
- 1.4.1 Controle

- 1.4.1.1 Controle do cronograma e custos do projeto

1.4.1.
1.4.1.
1.4.1.
1.4.1.
1.4.1.
1.4.1.
1.4.1.
1.4.1.
1.4.1.
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144
1.4.1.
1.4.1.
1.4.1.

1.1 Controle do cronograma e custos do projeto 1

1.2 Controle do cronograma e custos do projeto 2

1.3 Centrole do cronograma e custos do projeto 3

1.4 Controle do cronograma e custos do projeto 4

1.5 Centrole do cronograma e custos do projeto 5

1.6 Controle do cronograma e custos do projeto 6

1.7 Controle do cronograma e custos do projeto 7

1.8 Centrole do cronograma e custos do projeto 8

1.9 Controle do cronograma e custos do projeto 9

1.10 Controle do
1.11 Controle do
1.12 Controle do
1.13 Controle do
1.14 Controle do
1.15 Controle do

.1.16 Controle do
.1.17 Controle do
.1.18 Controle do
.1.15 Controle do
.1.20 Controle do
.1.21 Controle do
.1.22 Controle do
.1.23 Controle do
.1.24 Controle do

1.25 Controle do

.1.26 Controle do
.1.27 Controle do
.1.28 Controle do
.1.25 Controle do
.1.30 Controle do
.1.31 Controle do
.1.32 Controle do
.1.33 Controle do
.1.34 Controle do
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1.35 Controle do
1.40 Controle do
1.41 Controle do
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RS 3.299,96
RS 142,34
RS 1.157,12
RS 2.000,00
RS 5.435,45
RS 2.142,60
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RS 35,71
RS 35,71
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RS 35,71
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RS 35,71
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RS 35,71
RS 35,71
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Figura 4 - Decomposicao detalhada do orcamento do projeto por atividade.

1.4.1.1.42 Controle do cronograma e custos do projeto
1.4.1.1.43 Controle do cronograma e custos do projeto
1.4.1.1.44 Controle do cronograma e custos do projeto
1.4.1.1.45 Controle de cronograma & custos do projeto
1.4.1.1.46 Controle do cronograma e custos do projeto
1.4.1.1.47 Controle do cronograma e custos do projeto
1.4.1.1.48 Controle do cronograma e custos do projeto
1.4.1.1.459 Controle do cronograma e custos do projeto

1.4.1.1.50 Controle do cronograma e custos do projeto

1.4.1.1.51 Controle do cronograma e custos do projeto 5
1.4.1.1.52 Controle do cronograma e custos do projeto 5.
1.4.1.1.53 Controle do cronograma e custos do projeto 5
1.4.1.1.54 Controle do cronograma & custos do projeto S

1.4.1.1.55 Controle de cronograma € custos do projeto
1.4.1.1.56 Controle do cronograma e custos do projeto

1.4.1.1.57 Controle do cronograma & custos do projeto 5
1.4.1.1.58 Controle do cronograma e custos do projeto 5

1.4.1.1.589 Controle do cronograma e custos do projeto 5

42
43
44
45
45
47
48
45
50

1.4.1.1.60 Controle do cronograma e custos do projeto 60

- 1.4.2 Reunibes
- 1.4.2.1 Reunido de acompanhamento
1.4.2.1.1 Reunido de acompanhamento 1
1.4.2.1.2 Reunido de acompanhamento 2
1.4.2.1.3 Reunido de acompanhamento 3
1.4.2.1.4 Reunido de acompanhamento 4
1.4.2.1.5 Reunido de acompanhamento 5
1.4.2 1.4 Reunido de acompanhamento 4
1.4.2.1.5 Reunido de acompanhamento S
1.4.2.1.6 Reunido de acompanhamento &
1.4.2.1.7 Reunido de acompanhamento 7
1.4.2 1.8 Reunido de acompanhamento &
1.4.2.1.9 Reunido de acompanhamento
-/ 1.4.2.2 Reunido de monitoramento e controle
1.4.2 2 1 Reunido de monitoramento & controle 1
1.4.2.2.2 Reunide de monitoramento & controle 2
1.4.2.2.3 Reunide de monitoramento e controle 3
1.4.2.2.4 Reunido de monitoramento & controle 4
- 1.4.3 Avaliagdo de desempenho
1.4.3.1 Relatorio de desempenho do projeto
1.4.3.2 Relatorio de desempenho da equipe
- 1.5 ENCERRAMENTO
- 1.5.1 Entrega
1.5.1.1 Entrega e aprovacdo do projeto
1.5.1.2 Acompanhamento do inicio da operacio
1.5.1.3 Ajustes e correcies
= 1.5.2 Encerramento
1.5.2.1 Reunido de encerramento com a equipe
1.5.2.2 Relatdrio de licies aprendidas
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0,13 dias
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0,13 dias
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0,13 dias
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7,88 dias
7,13 dias
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0,75 dias
0,25 dias
0,5 dias
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RS 35,71
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RE 3571

RS 3571

RS 35,71

RS 3571

RS 35,71

RS 35,71

RS 35,71

RS 35,71

RS 35,71

RE 3571

RS 3571

RS 35,71

RS 3571

RS 35,71
RS 3.007,17
RS 2.619,09
RS 291,01
RS 291,01
RS 291,01
RS 291,01
RS 291,01
RS 291,01
RS 291,01
RS 291,01
RS 291,01
RS 281,01
RS 291,01
RS 388,08
RS 57,02

RS 57,02

RS 97,02

RS 97,02
RS 285,66
RS 142,84
RS 142,84
RS 2.965,19
RS 2.490,33
RS 285,58
RS 1.047,53
RS 1.157,12
RS 474,86
RS 332,02
RS 142,84



6.3 FLUXO DE CAIXA

A seguir € apresentado o fluxo de caixa e o custo acumulado do projeto.

Nome da tarefa

-I Projeto de Implementagido de melhorias no processo

de d lvimento de

e da empresa Seta T
INICIAGAD

= Termo de abertura

+

projeto

+

Definir caracteristicas e necessidades do produto

+

Definir cronograma basico e estimativas de custo

+

Definir recursos necessarios

+

Aprovacéo do termo de abertura
- Equipe do projeto
+ Definir equipe do projeto
+ Realizar reunido de kick off
PLANEJAMENTO
- Escopo
+ Realizar reunido com a equipe para definir escopo
+| Elaborar declaracdo de escopo do projete
- Tempo
+ Definir o cronograma
+/ Aprovar o cronograma
=/ Custos
+ Definir orgcamento
+ Aprovar orcamento
Qualidade

+ Definir plano de qualidade

Recursos humanos
+ Desenvolver plano de recursos humanos
- Comunicagdes
+ Desenvolver plano de comunicacies
-/ Riscos
+ ldentificar oz riscos do projeto
+| Planejar o gerenciamento de riscos
- Aquisigbes
+| identificar necessidade de aguisicies
+ Planejar aquisicies
EXECUGAO
- Contratagdo de consultoria

+| Contratar consultoria especializada em processo de
desenvolvimento de software

- Modelagem do processo atual

¥

Lista dos funcionarios e setores envolvidos

+

Formacdo da equipe de validacéo

+

Levantamento do processo atual

¥

Reunido de validacio do novo processo

+

Modele do processo atual

=] gem do novo pri

¥

Levantamento de aternativas de solugéo

+| Avaliacdo de modelos de processos de
desenvolvimento de software

+

Ezcolha do modelo a ser seguide

+

Formulacdo do novo processo

+

Modelo do novo processo

= iagdo do novo pr

+

Revisdo do processo

+

Apresentacdo da solucio a equipe de validacéo

+

Registro dos ajustes identificados

+

Ajustes no processo

Documentagio do novo processo

+| Elaboracdo da documentacéo com a ferramenta EPF
+ Revisdo da documentacdo

+ Ajuste da documentacio

Definir autoridade e responsabiidades do Gerente do

Linha de base

RS 49.807,83

RS 2.093,78
RS 1.618,92
RS 285,68

RS 619,04
RS 42852
RS 14284
RS 14284
RS 474,36
RS 14284
RS 332,02

RS 3.788,67
RS 949,72
RS 654,04
RS 285,68
RS 571,36
RS 42852
RS 14284
RS 571,36
RS 42852
RS 14284
RS 285,68
RS 285,68
RS 285,68
RS 285,68
RS 285,68
RS 285,68
RS 499,94
RS 21426
RS 285,68
RS 339,25
RS 14284
RS 195,41

RS 35.524,74
RS 333,36
RS 33336

RS 10.282,06
RS 28928

RS 57856
RS 8.169,60
RS 666,06

RS 57856
RS 14.923,64
RS 1.400.428
RS 1.480 48

RS 115712
RS 10.212,00
RS 57856
RS 4.580,38
RS 1.430,48
RS 1.776,16
RS 157,12
RS 1.157,12
RS 2.099,34
RS 785,60
RS 1.000,00
RS 157,12
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Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
0209 16/09 30/08 1410 28110 A1r 25111 082
R%3.47202: RS2.85660: RS 13.43160:RS 17.677,25: RE4.208209: RS 5667,52: RE2.456435
RS 2.083,78
RS 1618892
RS 285 68
RS 615,04
RS 428 52
RS 142 84
RS 14284
RS 474 86
RS 142 284
RS 332 02
RS 1.056,65: RS 2458870 RS 23212
RS 845 72
RS 654,04
RS 285 68
RE10713: RS46423
RS 107,13 R§ 32139
RE 142 B4
RS 57136
R§ 428,52
RS 142 54
RS 285 68
R§ 28568
RS 285 68
RS 285,68
RS 285 68
RS 285 68
RS 455 04
RS 214 26
RS 285 68
RS 10713 RS 23212
RS 10713 RS 35,71
RS 195 41
RS 12.195,06 RS 16.641,11: RS 3.207 86! RS 3.476,72
R% 333,36
RS 333,36
RS 10.282 06
RS 280,28
RS 578,56
RS 8.169,60
R35 666,06
RS 578,56
RS 1.583,64 RS 13.345,01
RS 1.490,45
R%83,16: RS 1.357 33
RS 1157 12
RS 10.212,00
RS 578 56
RS 328610 RS 128478
RS 1.490 48
RS 1776 16
RS 25 46 RS 127 66
RS 1.157 12!
RS 1.923, 08 R§ 176,76
RS 785,60
RS 1.000,00
RS 137 48 RS 19,64
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+ Publicacdo da documentacdo RS 157,12 RS 157,12
- Treinamento do novo processo RS 3.299,96 RS 3.259 96
+ Definicio da equipe de treinamento RS 142 84 A% 142 24
+ Elaboracdo do material para o treinamento R21.157,12 RS 1.157,12
+ Treinamento da eguipe de desenvolvimento para o RE 2.000,00
Novo processo RE 2.000,00
= MOMNITORAMENTO E CONTROLE RS 5.435,45 RS 321,39 RS 357,10: RS 1.000,43: RS 1.03614: RS 1.000,43: RS 1.23511 RS 43385
= Controle RS 2.142,60 RS 321,39 RE 357,10 RS 321,39 RS 357,10 RS 321,39 RS 321,39 RE 142 24
+ Controle do cronograma e custos do projeto RS 2.142,60 RS 32139 RS 357,10 RS 321,38 RS 357 10 RS 321,39 RS 321,39 RS 142 B4
- Reunides RS 3.007,17 RS679,04: ASETO04 ASETO04] RSETI04  AS 29101
+ Reunido de acompanhamento RS 2.619,09 RS 582,02 RSSEZ02: RSSEZ02: RSS82020 RS291.01
+ Reunido de monitoramento e controle RS 388,08 RS 97,02 RS 97,02 RS 97,02 RS 57,02
-/ Avaliagdio de desempenho RS 285,68 RS 28568
+ Relatdrio de desempenho do projeto RS 142 84 RS 142 84
+ Relatdrio de desempenho da eguipe RS 142 34 A% 142,84
= ENCERRAMENTO RS 2.965,19 RS 004,69 RS 2.060,50
- Entrega RS 2.490,33 RS 504 60: RS 1.58564
+ Entrega e aprovacdo do projeto RS 285,68 RS 28568
+ Acompanhamento do inicic da operacdo RS 1.047,53 RS 618,01 RS 428 52
+ Ajustes e correciies RE1.157,12 RS 1.157,12
-/ Encerramento RS 474,86 RS 474,86
+ Reunidc de encerramento com a egquipe RS 33202 RS 332,02
+ Relatorio de licies aprendidas RS 14284 RS 142 84

Figura 5 - Fluxo de caixa do projeto.

Neme da tarefa Linha de base Setembro | Qutubro | Novembro | Dezembro
02/08 16/08 30/09 14110 28110 1111 25011
=/ Projeto de Implementagdo de melhorias no processo RS 49.807,83
de desenvolvimento de software da empresa Seta IT RS 3.472.02 RS 6.328,82] RS19.76042. RS37.43767: RS4164596 RS 47.31348; RS 49.807,83
+ INICIAGAO RS 2.093,78 RS 209378 RS 2.093,78 RS 209378 RS 2.083,78 RS 2.093,78 RS 2.093,78 RS 2.083,78
+ PLANEJAMENTO RS 3.788,67 RS 1.056,85 RS 3.556,55 RS 3.788,67 RS 3.78867 RS 3.788,67 RS 3.788,67 RS 3.78867
+ EXECUGAD RS 35.524,74 RS 12.199,05 RS28.84016: RS3204802; RS3552474: RSIS52474
+ MONITORAMENTO E CONTROLE RS 5.43545 RE 321,39 RE 578,49 RS 157892 RS 271506 RS 371549 RS 5.001 60 RS 5435 45
+ ENCERRAMENTO RS 2.965,19 RS 004,69 RS 2,965 19

Figura 6 - Custo acumulado do projeto.

6.4 CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Na figura a seguir, € possivel visualizar a curva S do projeto.

Curva S do Projeto

RS 41.645,96

RS 19.760,42

Total Acumulado

Figura 7 - Curva S do projeto.
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6.5 PROJECAO DOS RESULTADOS

Para que possamos realizar uma andlise dos resultados do projeto de
Implementacao de melhorias no processo de desenvolvimento de software da empresa
Seta IT, sera necessario entender o que motivou a realizacdo do mesmo.

Com base em um levantamento dos Ultimos 2 anos, verificou-se que
mensalmente que a empresa arca com um custo médio de R$ 3.500,00 com horas de
retrabalho e multas por atraso nas entregas de alguns clientes, e identificou-se que
estes custos sdo referentes a problemas no atual processo de desenvolvimento.

Buscando reverter essa situacao, a empresa decidiu que deveria remodelar o
atual processo de desenvolvimento de software, resultando em um novo processo mais
organizado e otimizado, para desta maneira reduzir o indice de retrabalho nos projetos
e melhorar a satisfagdo por parte dos clientes, diminuindo a incidéncia de multas por
atraso nas entregas.

O retorno do investimento se dara gradualmente a partir do primeiro més apds o
inicio da utilizacado do novo processo, e a meta é conseguir chegar a uma reducao de
95% dos custos referentes a problemas no atual processo de desenvolvimento.

Abaixo é demonstrado como devera ocorrer o retorno do investimento.

. Custo referente a = Valor referente

Periodo R_edugéo problemas no aos benefl’cio~s Economia
stimada (%) A atual processo de apos conclusao . Acumulada
_ - desenvolvimento  do projeto

12 més 15% R$ 2.975,00 R$ 525,00 R$ 525,00
2° més 20% R$ 2.800,00 R$ 700,00 R$ 1.225,00
3% més 40% R$ 2.100,00 R$ 1.400,00 R$ 2.625,00
4° més 55% R$ 1.575,00 R$ 1.925,00 R$ 4.550,00
5% més 70% R$ 1.050,00 R$ 2.450,00 R$ 7.000,00
6° més 75% R$ 875,00 R$ 2.625,00 R$ 9.625,00
7°més 75% R$ 875,00 R$ 2.625,00 R$ 12.250,00
8% més 75% R$ 875,00 R$ 2.625,00 R$ 14.875,00
9% més 80% R$ 700,00 R$ 2.800,00 R$ 17.675,00
10° més 80% R$ 700,00 R$ 2.800,00 R$ 20.475,00
11° més 80% R$ 700,00 R$ 2.800,00 R$ 23.275,00
12° més 85% R$ 525,00 R$ 2.975,00 R$ 26.250,00
13% més 85% R$ 525,00 R$ 2.975,00 R$ 29.225,00
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14° més 85% R$ 525,00 R$ 2.975,00 R$ 32.200,00
152 més 90% R$ 350,00 R$ 3.150,00 R$ 35.350,00
162 més 90% R$ 350,00 R$ 3.150,00 R$ 38.500,00
172 més 90% R$ 350,00 R$ 3.150,00 R$ 41.650,00
& R$ 350,00 R$ 3.150,00 R$ 44.800,00

R$ 175,00 'R$3.325,00

R$ 175,00 R$ 3.325,00 :

212 més 95% R$ 175,00 R$ 3.325,00 R$ 54.775,00
22° més 95% R$ 175,00 R$ 3.325,00 R$ 58.100,00
23° més 95% R$ 175,00 R$ 3.325,00 R$ 61.425,00
24° més 95% R$ 175,00 R$ 3.325,00 R$ 64.750,00

Investimento R$ 49.807,83

Resultado Projetado (em 24 meses R$ 64.750,00

19,36 meses

Payback

Tabela 10 - Projecdo dos Resultados do Projeto.

6.6 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

A andlise financeira do projeto foi realizada a partir de uma estimava de valores
que serdo economizados com a sua implementacéo. Foi considerado o custo médio de
R$ 3.500,00 referente a problemas no atual processo de desenvolvimento, que é o

valor que a empresa vem desembolsando mensalmente.

Com a implementacdo do novo processo de desenvolvimento de software, esse
custo terd uma reducao gradual, chegando a 95%, ou seja, a empresa vai economizar
R$ 3.325,00 por més, e esse valor passara a ser considerado como receita do projeto,
tendo em vista que com a melhoria do processo de desenvolvimento, a empresa nao
precisara mais desembolsar esse dinheiro com horas de retrabalho e pagamento de

multas a clientes.

A seguir temos uma projecdo de 5 anos a partir do inicio da utilizagdo do novo
processo de desenvolvimento de software, além das analises de Payback, VPL (Valor
Presente Liquido) e TIR (Taxa Interna de Retorno). O VPL foi calculado com base nos
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24 primeiros meses apods a entrega do projeto. Nao havera custos especificos no pés-

projeto, pois a equipe continuard a mesma.

Periodo Inc\lre;timento Beneficios | Custos pos- ngi(;‘::ltaclizo
o Projeto | pos-projeto projeto ~ Periodo |

0 R$ 49.807,83 -R$ 49.807,83
1° ano R$ 26.250,00 -R$ 23.557,83
2° ano R$ 38.500,00 R$ 0,00 R$ 38.500,00
3° ano R$ 39.900,00 R$ 0,00 R$ 39.900,00
4° ano R$ 39.900,00 R$ 0,00 R$ 39.900,00
5° ano R$ 39.900,00 R$ 0,00 R$ 39.900,00

Payback 19,36 meses

Taxa de Desconto (TMA) 5%

VPL (2 anos) R$ 14.942,17

TIR 29%

6.7 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Tabela 11 - Analise Financeira do Projeto.

O plano de gerenciamento de custos € o documento que compreende 0s

processos necessarios ao planejamento, estimativa, orgcamentacdo e controle dos

custos, que deverao ser realizados para garantir que o projeto seja concluido dentro do

or¢gamento previsto e aprovado.

6.7.1. Processos de Gerenciamento de Custos

O orcamento de custos do projeto sera elaborado através do Microsoft Project,

assim como as suas atualizacbes, que serao realizadas diariamente pelo gerente do

projeto durante as atividades de controle do cronograma e custos do projeto. Os custos

serao abertos por atividade (tarefa) e consolidados por pacotes de trabalho, conforme a

EAP do projeto.
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Neste plano, por se tratar basicamente de execugéo de servicos, somente serdo
controlados os custos referentes aos recursos alocados para o projeto. Os custos com
outros materiais e equipamentos, como computadores, impressora e projetor nao
estardo inclusos no plano do projeto, tendo em vista j& fazerem parte do patriménio da

empresa.

O custo da mao-de-obra dos profissionais seré alocado diretamente na atividade
desenvolvida, através da multiplicacao do custo hora do recurso envolvido pelo total de
horas necessarias para realizagdo da atividade. A andlise de desempenho dos custos
sera feita através do Gerenciamento de Valor Agregado, em que o gestor do projeto
podera comparar o que foi planejado com o desempenho real dos custos.

Os custos do projeto serao controlados através de uma linha de base que sera
tracada de acordo com o orcamento e prazo inicial. Essa linha de base sera a

referéncia para o acompanhamento do projeto.

Qualquer alteracao no orgcamento do projeto devera ser submetida a aprovacao
dos patrocinadores e, se aprovada, devera ser tracada uma nova linha de base em
comparacao a linha de base inicial.

Somente serdo consideradas mudangas or¢camentdrias aquelas decorrentes de
imprevistos nao calculaveis, tais como forcas da natureza, e somente se ultrapassarem
ao limite das reservas gerenciais de R$ 5.000,00, que correspondem a 10% do
orgcamento, ja aprovadas no escopo do projeto.

6.7.2. Frequéncia de Acompanhamento do Orcamento e Reservas Gerenciais

O orcamento do projeto sera acompanhado e atualizado diariamente pelo
gerente do projeto, sendo os resultados apresentados nas reunides semanais de
acompanhamento com a equipe projeto.
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6.7.3. Relatérios Gerenciais Previstos e Frequéncia de Acompanhamento

Para o monitoramento e controle dos custos do projeto, serdo utilizados
relatérios gerenciais gerados pelo Microsoft Project, tais como fluxo de caixa,
orgamento e valor acumulado. Também serd utilizado o Grafico de Gantt, observando-
se o0 desempenho em relagdo a linha de base tracada no inicio do projeto. Este
monitoramento ocorrera diariamente e os relatérios serdo apresentados a equipe do

projeto nas reunides semanais de acompanhamento.

6.7.4. Representacao Grafica do Macro Orcamento do Projeto

Na figura a seguir é apresentada a representagao grafica do macro orgamento do
projeto de Implementacdo de melhorias no processo de desenvolvimento de software
da empresa Seta IT, o qual abrange o custo total do projeto, o custo de cada pacote de
trabalho e o custo das reservas gerenciais. O custo de cada atividade esta descrito no

or¢camento detalhado do projeto.
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Projeto de Reser\.lra.s
Implementagdo de LAIELET B
melhorias no processo RS 5.000,00
de desenvolvimento de
software da empresa
SetaIT
1.180,17h | RS 49.807,83
[ | [ | |
INICIAGAD PLAHEJAMENTO EXECUGAD MOHNITORAMENTO E ENCERRAMENTO
52h | RS2.09378 115,5h | RS 3.723,67 795h | RS 35.524,74 CONTROLE 54,57h | RS 2.965,19
152h | R55.43545
Termo de abertura Escopo Contratagdo de Entrega
44h | RS 181382 36h [ RS 848,72 —|__ consultoria Controle 4667h | RS 2.450,33
8h [RS33338 80h | RS 2.142,80
Equipe do projeto Tempo Encerramento
18h [ RS 474,88 16h [ RS 571,36 Modelagem do Reunides 18h
IH processo atual 24h | RS 3.00717
256h | RS 10.282,06
Custos
| [76n [Rs 57138 Avaliagio de
Modelagem do novo ' desempenho
— processo gh [ RS 28568
Qualidade 352h [ RS 14.52854
2h [ RS 235,68

Recursos humanos

Avaliagdo do novo
H processo

8 [Rs28568

20h [ RS 4.520,88 ||

Comunicagbes
8h [ RS 28568

| 1 Riscos
14h | RE 490 94

Aquisigbes
95h [RS 33825

— Processo

Documentagdo do novo

— processo

84h | RS2.099,34

Treinamento do novo

36h RS 3.299 596

Figura 8 - Representacao grafica do macro orcamento do projeto.

6.7.5. Autonomias e Alocacodes Financeiras das Mudancas no Orcamento

O gerente do projeto tem plena autonomia em relagdo ao uso das Reservas

Gerenciais. Podera fazer uso para contingéncias ou para pequenas variagées de custos

nao previstos no projeto.
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A decisado de alocar mais recursos para reservas se houver necessidade, sera
tomada unicamente pelo patrocinador do projeto. Compete ao gerente do projeto
informar ao patrocinador os impactos e riscos que poderdo surgir caso isso nao

aconteca.

Os valores previstos para reservas gerenciais correspondem a 10% do valor do
orcamento e, caso ocorra alguma mudanga no projeto que indique a necessidade de
custos adicionais, o gerente do projeto devera comunicar formalmente o patrocinador
do projeto, solicitando a sua aprovagdo para alterar o orgamento inicial. Todos os
ajustes no orcamento serdo documentados e os membros da equipe do projeto

devidamente comunicados.

6.7.6. Administracao do Plano de Gerenciamento de Custos

a) Responséavel pelo plano

Felipe Padilha — Gerente do projeto, responsavel direto pelo plano de

gerenciamento de custos;

Manoel dos Santos — Gerente de desenvolvimento, suplente do responsével

direto pelo plano de gerenciamento de custos.

b) Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de custos

O plano de gerenciamento de custos sera atualizado quinzenalmente nas

reunides de monitoramento e controle do projeto.

6.7.7. Histérico de Alteracoes dos Custos

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da Mudanca Acoes
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APROVACOES

Gerente do Projeto

Data
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7. QUALIDADE

A gestdo da qualidade inclui os processos de planejamento, garantia e controle
da qualidade, envolvendo o gerenciamento da qualidade do projeto e do produto ou
servico por ele produzido.

7.1 POLITICAS DE QUALIDADE DA EMPRESA

A empresa Seta IT trabalha na busca pela exceléncia em seus produtos e

servicos, tendo como politicas de qualidade:
» Aumentar os niveis de satisfacao por parte dos clientes;

= Comprometimento dos colaboradores na melhoria continua dos produtos e

Servicos;
= Oferecer produtos e servigos que superem as expectativas dos clientes;

= Constituir-se em uma empresa com ambiente propicio para a criagdo de

solugdes inovadoras.

7.2 POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

As politicas de qualidade adotadas para o projeto seguem as politicas de
qualidade da empresa, sendo relacionadas abaixo:

= Buscar maior produtividade nas atividades referentes a manutencdo e

desenvolvimento de software, através de processos mais otimizados;
= Diminuir custos referentes ao retrabalho;

= Promover uma comunicacdo eficiente entre os membros da equipe do
projeto;



69

= Propor alteragcbes nos processos, visando seu aperfeicoamento e maior
entrega de valor aos clientes;

» Todos o0s membros da equipe devem estar cientes de suas
responsabilidades;

» Buscar a qualificacdo dos servigos prestados a partir da identificagdo das
falhas e das acbes preventivas, visando superar as expectativas dos
colaboradores e clientes;

= Promover feedbacks a equipe, a partir dos indicadores mapeados, visando o
desenvolvimento de competéncias orientadas para a inovagado, mudancgas e

resultados.

7.3 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade € o documento que compreende 0s
processos que serao utilizados para realizar a gestdo da qualidade. Seu principal o
objetivo é especificar os objetivos, as politicas e meios que a organizacao e a equipe
definirao como parametro para garantir ndo apenas a qualidade final do produto, como
também a qualidade do processo de desenvolvimento do projeto.

7.3.1. Normas e Especificacoes Técnicas Aplicaveis ao Projeto

Para que ocorra a implantacdo e avaliacdo das melhorias no processo de
desenvolvimento de software na empresa Seta IT, € preciso ter conhecimento das
principais normas referentes ao processo de desenvolvimento de software, as quais sao

descritas brevemente abaixo:

» Norma ISO/IEC 12207: Tem como objetivo principal estabelecer uma
estrutura comum para os processos de ciclo de vida e de desenvolvimento de

softwares visando ajudar as organizagdes a compreenderem todos o0s
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componentes presentes na aquisi¢cao e fornecimento de software e, assim,

conseguirem firmar contratos e executarem projetos de forma mais eficaz;

* Norma ISO/IEC 15504: Define um modelo bi-dimensional que tem por
objetivo a realizacado de avaliagdes de processos de software com o foco da
melhoria dos processos (gerando um perfil dos processos, identificando os
pontos fracos e fortes, que serdo utilizados para a elaboragdo de um plano de
melhorias) e a determinacdo da capacidade dos processos. Ter
conhecimento e seguir essas normais sao de fundamental importancia para

que o andamento do projeto seja bem executado.

A implementacao das normas no projeto sera baseada no ciclo PDCA:

» P (Plan) — Planejar — estabelecer os objetivos e processos necessarios para

fornecer resultados de acordo com o0s requisitos e politicas pré-determinados;
» D (Do) — Fazer, executar — implementar as agdes necessarias;

» C (Check) — Checar, verificar — monitorar e medir 0s processos e produtos em
relagdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e relatar os
resultados;

= A (Act) — Agir — executar agbes para promover continuamente a melhoria dos
processos.

A figura a seguir representa o ciclo PDCA a ser utilizado no projeto de
Implementacdo de melhorias no processo de desenvolvimento de software da

empresa Seta IT.



Checar
METAS X RESULTADOS

Figura 9 - Ciclo PDCA.

7.3.2. Métricas da Qualidade
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Na tabela a seguir estdo especificados os indices de medicdo do desempenho

do projeto:

L . _  Meétodos de Verificacao e
. Critérios de Aceitacao

Controle

Responsavel

Percentual de pacotes = N&o ultrapassar a Critico > 10
. _ . Al 5 10 Gerente do
de trabalho realizados | quantidade de 2 dias to>5e<= ,
Normal >2e<=5 Projeto
no prazo de atraso Excelente >= 0 e <= 2
~ Critico > 20
Percentual de erros ou = N&o ultrapassar o Alto > 15 e << 20 Gerente do
retrabalhos percentual de 10% Normal > 10 e <= 15 Projeto

Excelente >=0e <= 10

Tabela 12 - Métricas da qualidade do projeto.
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7.3.3. Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade consiste em auditar todas as atividades planejadas e
sistematicas que serdo implementadas dentro do sistema de qualidade, assegurando
que o projeto ira satisfazer os padrdes relevantes de qualidade.

Para garantir a qualidade do projeto desenvolvido, serdo realizadas reunioes
semanais com toda a equipe envolvida no projeto, onde sera verificado o cronograma
planejado, as dificuldades apresentadas, os impedimentos, e as a¢dées que serao
executadas para evitar que o planejamento do projeto seja prejudicado.

Além das reunides semanais de acompanhamento, o controle da qualidade
também serd realizado através da observacdo do cumprimento dos requisitos do

projeto, através do monitoramento dos resultados e indicadores do projeto.

AplGs a conclusdo de cada atividade da fase de Execucédo, deve ser verificado
pelo gerente de projeto se o objetivo do requisito foi alcangado dentro do padrdo de
qualidade definido para o projeto, e caso haja alguma nao-conformidade, a mesma

devera ser registrada, com as seguintes informacoes:
*» Fase;
» Tarefa;
= Descricao da ndo-conformidade;
» Acdes a serem realizadas;
» Responsavel;
* Prazo.
O registro das informacdes listadas acima permite um maior controle do

andamento do projeto, para que o mesmo seja desenvolvido conforme o padrdo de

qualidade planejado.
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7.3.4. Administracao do Plano de Gerenciamento da Qualidade

a) Responsavel pelo plano

Felipe Padilha — Gerente do projeto, responsavel direto pelo plano de

gerenciamento da qualidade;

Manoel dos Santos — Gerente de desenvolvimento, suplente do responsavel

direto pelo plano de gerenciamento da qualidade.

b) Frequéncia de atualizacédo do plano de gerenciamento da qualidade

Se necessario, o plano de gerenciamento da qualidade serd atualizado

quinzenalmente nas reuniées de monitoramento e controle do projeto.

7.3.5. Historico de Alteracoes dos Critérios de Qualidade

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da Mudanca Acoes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data
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8. COMUNICAGAO

Segundo o PMBOK (2008), o gerenciamento das comunicacées do projeto
identifica os processos relativos a geragao, coleta, disseminacao, armazenamento e
destinacéao final das informacdes do projeto de forma oportuna e apropriada. Ainda de
acordo com o PMBOK (2008), os processos de gerenciamento das comunicagdes do
projeto fornecem as ligacoes criticas entre pessoas e informacdes que sao necessarias
para comunicagdes bem-sucedidas.

8.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

Gerenciar a comunicagao em um projeto para que ela acontega de forma clara e
objetiva é essencial para o sucesso do mesmo. E necessario identificar as
necessidades de informacao que cada um dos stakeholders do projeto precisa receber,
documentando-as para que possam ser organizadas e arquivadas de forma a serem
facilmente encontradas quando de eventuais necessidades. Através do plano de
gerenciamento das comunicacdes sera estabelecida a forma de distribuicao e o formato

que essas informagdes serao entregues, bem como sua frequéncia de atualizagao.

8.1.1. Processos de Gerenciamento das Comunicacoes

A comunicacao do projeto de Implementacdo de melhorias no processo de
desenvolvimento de software da empresa Seta IT se dard através dos seguintes

processos de comunicagao:
a) Comunicacao Formal:
» Relatérios de status
= Reunides

= Apresentagdes
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b) Comunicagao Informal:
» E-mails
= Messenger interno

As reunides semanais de acompanhamento do projeto ocorrerdo sempre as
segundas-feiras, onde o gerente de projeto comunicara a equipe sobre o andamento do
projeto, e cada membro da equipe fara um relato do desenvolvimento de suas
atividades. Além disso, serdo alinhadas e compartilhadas com a equipe as principais
acOes da semana.

Todas as informagdes do projeto deverdo ser atualizadas de modo continuo, em
diretério destinado ao projeto.

8.1.2. Eventos de Comunicacao do Projeto

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:
a) Reuniao de Kick off
» Objetivo — Reunido de oficializacdo do projeto, que visa discutir os
objetivos do projeto, definir as entregas e colher informacdes para
definicdo de prazos, custos e outras acgdes; além disso, o evento

servira para motivar a equipe e dar suporte gerencial ao gerente do

projeto, construindo um ambiente colaborativo e integrado.

» Metodologia — Sera realizada uma apresentacdo, contendo as
informagdes iniciais do projeto e cronograma basico. Sera necessario

computador e projetor.
» Responsavel — Felipe Padilha, gerente do projeto.
» Envolvidos — Todos os membros da equipe do projeto.

= Data — 12/09/2012.
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b) Reunides de acompanhamento do projeto

Objetivo — Reunidao de acompanhamento e avaliagdo do andamento
do projeto. Tem por objetivo fazer as atualizagdes de cronograma,
custos e riscos, se necessdrias, assim como as atualizacbes das
mudancgas. Além disso, deve ser apresentado o status report das

atividades desenvolvidas.

Metodologia — Sera realizada uma apresentacao, contendo os status
de atividades e etapas do projeto, bem como, acesso as informacoes
atualizadas do projeto (Microsoft Project). Sera necessario computador

e projetor.
Responsavel — Felipe Padilha, gerente do projeto.
Envolvidos — Todos os membros da equipe do projeto.

Frequéncia — Semanal, as segundas-feiras.

c) Reunides de avaliagdo de processos

Objetivo — Reunides especificas do projeto para definicdo de
necessidades, avaliagéo e validacao de entregas, como por exemplo,
reunido de formulacdo do novo processo de desenvolvimento de
software, apresentacao do novo processo, reunido para aprovacao do

processo, dentre outras.

Metodologia — Sera realizada uma apresentac¢ao, visando proporcionar
a avaliacdo e validagao dos envolvidos. Serd necessario computador e

projetor.
Responsavel — De acordo com o processo a ser avaliado/validado.
Envolvidos — De acordo com o processo a ser avaliado/validado.

Data — Conforme cronograma do projeto.
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d) Reunides de monitoramento e controle do projeto

Objetivo — Reunides para avaliagcdo dos indicadores do projeto, tais
como cronograma, resultados parciais obtidos, orgcamento, risco,
qualidade e escopo, a fim de cumprir o planejado no projeto. Sera
avaliada a efetividade dos planos de gerenciamento do projeto,
verificando seu cumprimento e procedendo as alteragdes e

atualizagdes necessarias.

Metodologia — Sera realizada uma apresentacdo, contendo o0s
principais resultados e eventuais necessidades de atualizagcdo. Sera
necessario computador e projetor.

Responsavel — Felipe Padilha, gerente do projeto.

Envolvidos — Manoel dos Santos (gerente de desenvolvimento),

Mariana Dias (analista da qualidade).

Frequéncia — Quinzenal, as sextas-feiras (com exceg¢ao da primeira
reuniao que ocorrera na quinta-feira dia 11/10/2012, em funcao do
feriado do dia 12/10/2012).

e) Reunido de encerramento do projeto

Objetivo — Reunido para avaliar o desenvolvimento das atividades do
projeto, apontando falhas e indicando sugestées e melhorias para
projetos futuros. Serdo apresentados os resultados obtidos e as
principais dificuldades e serdo coletados todos os dados e
informacodes para o relatério de licdes aprendidas.

Metodologia — Serd realizada uma apresentacdo, contendo o0s
principais resultados do projeto. Sera necessario computador e

projetor.
Responsavel — Felipe Padilha, gerente do projeto.

Envolvidos — Todos os membros da equipe do projeto.
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= Data-30/11/2012.

8.1.3. Atas de Reuniao

Todos o0s eventos do projeto, com excecdo das reunides de Kick off e
Encerramento, deverdo apresentar ata de reunido, contemplando, no minimo, as

seguintes informagoes:
» Data, horério e local da reuniao
= Pauta
» Lista dos participantes
» Assuntos discutidos
= Decis6es tomadas
= Pendéncias nao solucionadas

= Aprovagoes

8.1.4. Relatérios do Projeto

Os relatérios permitem que a equipe do projeto possa ter um melhor
acompanhamento do desenvolvimento das atividades, além de proporcionar

informagodes relevantes para a tomada de decisodes.

Os principais relatérios que devem ser disponibilizados para prestar informagdes

do projeto séo:
= EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
= Grafico de Gantt
» Diagrama de Rede

= Diagrama de Marcos
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» Relatérios de acompanhamento dos Custos
» Relatérios de acompanhamento dos Prazos
» Relatorios de acompanhamento dos Recursos utilizados

» Relatérios de acompanhamento da Linha de Base

8.1.5. Estrutura de Armazenamento e Distribuicao da Informacao

A estrutura de armazenamento sera realizada através da rede da empresa, na
pasta compartilhada do projeto. Ja a distribuicdo da informagdo sera totalmente
realizada pela ferramenta Microsoft Outlook. Através dessa ferramenta os membros da
equipe (internos e terceirizados) poderéo trocar informacdes sobre o projeto e serdo
comunicados de toda e qualquer alteracdo relativa a ele. As convocagdes para as

reunides também ocorrerdo através dessa ferramenta.

8.1.6. Alocacao Financeira para o Gerenciamento das Comunicacoes

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicacdes serdo considerados
como despesas administrativas e, portanto, ndo serdo incluidos nos custos do projeto.
Caso se identifique a necessidade de gastos relativos ao processo de comunicagao, 0s
mesmos deverdo ser analisados e poderdo ser alocados nas reservas gerenciais do

projeto.

8.1.7. Responsavel pelo Plano e Frequéncia de Atualizacao

a) Responsavel pelo plano

Felipe Padilha — Gerente do projeto, responsavel direto pelo plano de

gerenciamento das comunicagoes;



80

Manoel dos Santos — Gerente de desenvolvimento, suplente do responsével
direto pelo plano de gerenciamento das comunicagdes.
b) Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento das comunicagdes

Se necessario, o0 plano de gerenciamento das comunicag¢oes sera atualizado

quinzenalmente nas reunides de monitoramento e controle do projeto.

8.1.8. Historico de Alteracoes na Politica de Comunicacao

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da Mudanca Acoes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data
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9. RISCOS

Risco € a possibilidade de ocorréncia de uma variavel ndo planejada. Os Riscos
de projeto sdo um conjunto de eventos que podem ocorrer sob a forma de ameacgas ou
de oportunidades que, caso se concretize, influenciam o objetivo do projeto
negativamente ou positivamente, respectivamente, sendo de fundamental importancia

ao conhecimento de todos os stakeholders.

9.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E RESPOSTAS AOS RISCOS

O gerenciamento de riscos do projeto envolve a identificacdo, avaliagdo e
resposta aos riscos, a fim de minimizar a probabilidade e o impacto das consequéncias
de eventos adversos durante a realizagao do objetivo do projeto.

Este projeto analisara os riscos de forma qualitativa, procurando prioriza-los
conforme os potenciais efeitos sobre o mesmo. Ou seja, sera determinada a
importancia dos riscos identificados visando quantificd-los e elaborada medidas de
respostas a esses riscos.

9.1.1. Planejamento do Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos
previamente identificados e no monitoramento e controle de novos riscos, que podem

nao ter sido identificados anteriormente.

Os riscos a serem identificados serdo 0s riscos internos ao projeto e riscos
relacionados ao ambiente ao qual esta inserido. Os riscos identificados apds a
implantacao deste plano serdo incorporados no projeto através do Sistema de Controle
de Mudancas de Riscos.

A identificagdo e avaliacdo dos riscos serao realizadas, inicialmente, atravées de
reuniao especifica, contando com a presenca de toda a equipe do projeto. Para todos
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0os riscos identificados serdo definidas as estratégias de resposta (eliminacao,
mitigacdo, aceitacdo ou transferéncia). O monitoramento e controle dos riscos do
projeto serdo realizados durante as reuniées de monitoramento e controle do projeto,

conforme estabelecido no Plano de Comunicagdes.

9.1.2. EAR - Estrutura Analitica de Riscos

A figura abaixo representa a Estrutura Analitica de Riscos — EAR do projeto, que

compreende 0s riscos técnicos, externos, organizacionais e de gerenciamento.

Rizcos do projeto

Tecnico Gerenciamento do

projeto

— Requisitos I Fornecedores | | Despesas com
projeto — Cronograma
— Recursos — Custos
— Qualidade
— Priorizagdo — Planejamento

Controle

il
[

Organizacionais

i
(B

Comunicagio

Controle

Figura 10 - EAR - Estrutura Analitica de Riscos.

9.1.3. Identificacao dos Riscos

Identificar os riscos de um projeto € determinar quais os riscos que podem afetar
0 projeto e quais caracteristicas eles possuem. No projeto de Implementacdo de

melhorias no processo de desenvolvimento de software, os riscos foram identificados
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através da técnica de brainstorming. Na tabela a seguir sdo apresentados 0s riscos

conforme a Estrutura Analitica de Riscos (EAR) do projeto.

Categoria Descricao
1 Mapeamento inadequado dos métodos e processos
2 Riscos técnicos = Nao cumprimentos dos requisitos normativos
3 Perda de dados
4 Consultoria desqualificada
Riscos externos
5 Consultoria ndo cumprir 0 contrato
6 Baixa prioridade do projeto para a organizagcéo
7 Ri Falta de recursos financeiros
iscos
8 organizaclonals | perqa de recursos da equipe do projeto
9 Desmotivacdo de membros da equipe
10 Escopo do projeto mal definido
" Detalhamento superficial do escopo
12 _ Insuficiéncia de recursos humanos
Riscos de
13 gerenciamento do = Orcamento inadequado
projeto
14 Cronograma inadequado
15 Falta de comunicagao
16 Capacidade gerencial insuficiente

Tabela 13 - Riscos do projeto.



84

9.1.4. Qualificacao e Quantificacao dos Riscos

Os

ocorréncia, impacto no projeto e gravidade de seus resultados. Foram considerados os

riscos identificados serdo avaliados quanto a sua probabilidade de

objetivos mais importantes do projeto, tais como Escopo, Tempo, Custo e Qualidade.

Nas tabelas a seguir, seguem respectivamente as escalas de probabilidade e

impacto dos riscos definidos anteriormente.

Objetivos
do Projeto

Classificacao Probabilidade

Muito baixa 0,1
Baixa 0,3
Moderada 0,5
Alta 0,7
Muito alta 0,9

Tabela 14 - Escala de probabilidade.

Muito Baixo
(0,1)

Moderado
(0,5)

Muito Alto (0,

Custo Aumento ndo . Aumento de Cﬁg:‘)e dneto1 goe/o ?l:JsToegB%f 2 Aumento de
SN < o
significativo custo <10% 2 20% 40% custo >40%
Aumento ndo Aumento de Aumento de Aumento de
PN Aumento de ;
Tempo significativo do tempo <1 0% tempo entre tempo entre tempo maior
cronograma P ° 10% e 20% 20% e 40% que 40%
Variagdo Areas de Areas de Areas Procrjnudﬁ Ofmal
quase pouca moderada . .
Escopo imperceptivel importancia importancia 'ggggigt? gslzfeéce:ir;;fa%%
do do escopo do escopo séo altera%as nepl) linha de
€scopo sdo alteradas @ sdo alteradas base
Diminuicéo Somente as Aplicacdes Reducao da Reducao da
Qualidade quase aplicacdes criticas sao qualidade qualidade
imperceptivel nao criticas afetadas requer inaceitavel
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da séo afetadas aprovacdo do | para o cliente
qualidade cliente
Tabela 15 - Escala de impacto.

Com base nas escalas apresentadas nas tabelas acima, foi estabelecida a matriz
de probabilidade e impacto de risco, que define uma pontuacao (risk score), que ira

determinar a prioridade dos riscos, conforme apresentado na a seguir:

Pontuacao (Risk Score)

Probabilidade Pontuacao do risco =P x|

0,9
= 027 | RGSSe
05
.
-
o1t 03 05 07 0,9
| | Impacto | |

Prioridade baixa (pontuacéo de 0,0 a 0,20) - zona de aceitagéao
de riscos e/ou planos de contingéncia

Prioridade média (pontuacao de 0,21 a 0,40) - zona de mitigacao
de riscos

Prioridade Alta (pontuacéo de 0,41 a 0,80) - zona de evitar ou
transferir riscos

Tabela 16 - Matriz de probabilidade e impacto.

A andlise da probabilidade e dos impactos dos riscos identificados no projeto de
Gerenciamento da Qualidade esta apresentada no quadro abaixo, sendo indicada a

prioridade de cada risco, de acordo com a matriz especificada anteriormente.
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Impacto Impacto X Prioridade do Risco

Probabilidade

Descrigdo

Custo | Tempo | Escopo |Qualidade | Geral Probabilidade | Baixa :

1 |Mapeamento inadeguado dos métodos e processos | 0.5 05 09 07 09 03 0,27 -
2 |M&o cumprimentos dos requisitos normativos 05 03 05 0,9 05 09 0,45

3 |Perda de dados 03 09 0,9 03 08 0,1 0,09 |
4 |Consultoria desqualificada 08 07 07 09 09 05 0,45

5 |Consultoria nfio cumprir o contrato 05 0.9 08 0.9 0.9 03 0,27

6 |Baixa prioridade do projeto para a organizacao 07 0,8 07 03 07 03 0,21

7 |Falta de recursos financeiros 0.9 03 08 0.7 0.9 05 0,45

8 |Perda de recursos da equipe do projeto 0.7 0.9 05 0.7 07 07 0,49

9 [Desmotivacio de membros da equipe 05 05 07 07 05 03 0,15 H

10 |Escopo do projeto mal definido 0.7 07 09 0.7 08 03 0,27

11 |Detalhamento superficial do escopo 05 05 09 05 09 03 0,27

12 |Insuficiéncia de recursos humanos 07 0,9 03 07 05 01 0,05

13 |Orgcamento inadequado 0.9 07 09 0.5 07 03 0,21

14 |Cronograma inadequado 07 09 07 03 07 05 0,35

15 [Falta de comunicacio 0.3 0,5 0,5 0.9 07 03 0,21

16 |Capacidade gerencial insuficiente 07 07 09 07 09 03 0,27

Tabela 17 - Analise de impacto x probabilidade e prioridade dos riscos.

Dos 16 riscos levantados, identificou-se:

= Quatro riscos com prioridade alta, que devem ser evitados: Nao cumprimentos
dos requisitos normativos, Consultoria desqualificada, Falta de recursos financeiros e
Perda de recursos da equipe do projeto;

= Nove riscos com prioridade média, que devem ser mitigados: Mapeamento
inadequado dos meétodos e processos, Consultoria ndo cumprir o contrato, Baixa
prioridade do projeto para a organizagéo, Escopo do projeto mal definido, Detalhamento
superficial do escopo, Orgcamento inadequado, Cronograma inadequado, Falta de

comunicacao e Capacidade gerencial insuficiente.

= Trés riscos com prioridade baixa, que poderédo ser aceitos: Perda de dados,

Desmotivacao de membros da equipe e Insuficiéncia de recursos humanos.

9.1.5. Sistema de Controle de Mudancas de Riscos

Todo novo risco identificado ou alteragdes nos riscos que ja foram levantados
deverdo ser apresentados a equipe de trabalho, para que seja feita a avaliagdo dos
impactos e probabilidade de ocorréncia, bem como definigbes com relagdo as

estratégias de resposta aos riscos.
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As analises ocorrerdo nas reunides semanais de acompanhamento do projeto e
todas as informagbes levantadas e mudangas propostas serdo analisadas e deverao
ser documentadas no Plano de Projeto.

9.1.6. Plano de Respostas aos Riscos

O planejamento de respostas aos riscos visa especificar as medidas a serem
tomadas para reduzir ameagas e tirar proveito das oportunidades encontradas nos
processos de analise de riscos.

Na tabela a seguir sdo especificadas as estratégias de respostas aos riscos
levantados no projeto.

Descricao

Probabilidade Prioridade Estratégia

Risco

Mapeamento Realizar reuniao para
; analise dos processos e
Inadequadlo dos Baixa Média  Mitigar métodos 6 utilizar
etodos e check-list para as
processos atividades
Reunibes semanais
N&o cumprimentos coma eq“ip?f.do projeto
N . . para verificar o
dos requisitos Muito alta Alta Evitar andamento e
normativos cumprimentos das
atividades.
Perda de dados Muito baixa Baixa Aceitar Fazer backup
Fazer pesquisa no
Consultoria . mercado das
desqualificada Moderada Alta Evitar Consultorias com
melhor reputacéo
Fazer pesquisa no
Consultoria nao , . "y mercado das
cumprir o contrato Baixa Média Mitigar Consultorias com
melhor reputacao
Promover o
acompanhamento
Baixa prioridade do constante do gestor de
: . - " desenvolvimento,
g:oﬁiozga;i a Baixa Média Mitigar reforcando a
g ¢ importancia do produto
do projeto para a
organizacao
Falta de recursos . Utilizag&o de reservas
financeiros Moderada Alta Evitar gerenciais
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Perda de recursos

Melhorar ambiente de
trabalho e
possibilidades de

8 : . Alta Alta Evitar promogao a partir do
da equipe do projeto Modelo de Gestao por
Competéncias da
organizacao
: = Reunibes semanais
9 Desn;)otlva dgao de. Baixa Baixa Aceitar com a equipe do
membros da equipe projeto.
Reunides de
Escopo do projeto . - " Planejamento entre
10 mal definido Baixa Média Mitigar equipe do projeto e
stakeholders
Detalhamento . oy " Buscar apoio técnico na
1 superficial do escopo Baixa Média Mitigar definicdo do escopo
C AL Realocagéo de recurso
12 Insuﬁmen;ila de Muito baixa Baixa Aceitar interno
recursos humanos para a equipe
Elaborar um bom plano
Orcamento ; - " de custos e promover
13 inadequado Baixa Media Mitigar reunides quinzenais
para acompanhamento
Promover reunides
emergenciais a fim de
detectar e corrigir as
falhas do
cronograma,
objetivando
14 _le‘]rczjnogra(rjna Moderada Média Mitigar conseguir cumprir o
inadequado orojeto
dentro das
especificagbes e
do prazo previstos;
Redefinir
0 cronograma
Elaborar um bom plano
de comunicagéo e
15 Fa:;a ge = Baixa Média Mitigar promover reunides
comunicagao quinzenais para
acompanhamento
Contratagao de gerente
Capacidade . - . com
16 gerencial insuficiente Baixa Media Mitigar experiéncia na area de
projetos

Tabela 18 - Plano de respostas aos riscos.
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9.1.7. Frequéncia de Avaliacao dos Riscos do Projeto

Os riscos identificados no projeto serdo avaliados semanalmente nas reunides
de acompanhamento do projeto, realizada com a participagdo de todos os membros da
equipe, conforme especificado no Plano de Gerenciamento das Comunicacoes.

9.1.8. Alocacao Financeira para o Gerenciamento dos Riscos

Os custos relacionados ao gerenciamento dos riscos do projeto, que envolvem a
identificagcao, qualificacdo, quantificacdo e desenvolvimento de respostas aos riscos,
bem como os eventos de riscos aceitos passivamente ou riscos nao identificados
preliminarmente no projeto, deverdo ser alocados dentro das reservas gerenciais do
projeto, na categoria Reservas de Contingéncias, desde que dentro da alcada do
gerente do projeto. Em caso de riscos que necessitem de agdes prioritarias que estejam
fora da algada do gerente de projeto, deverdo ser levados ao conhecimento da equipe
nas reunides de acompanhamento do projeto e o patrocinador devera ser acionado
imediatamente.

9.1.9. Administragcao do Plano de Gerenciamento de Riscos

a) Responsavel pelo plano

Felipe Padilha — Gerente do projeto, responsavel direto pelo plano de
gerenciamento de riscos;

Manoel dos Santos — Gerente de desenvolvimento, suplente do responsavel
direto pelo plano de gerenciamento de riscos.

b) Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de riscos
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O plano de gerenciamento de riscos sera atualizado quinzenalmente nas

reunidées de monitoramento e controle do projeto.

9.1.10. Historico de Alteracoes nos Riscos

REGISTRO DE ALTERAGCOES

Data Modificado por Descricao da Mudanca Acoes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data
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10. AQUISICOES / CONTRATACOES

De acordo o PMBOK (2008) o gerenciamento de aquisicdes do projeto, descreve
0S processos envolvidos na compra ou aquisicdao de produtos, servicos ou resultados
para o projeto.

10.1 DECISAO DE COMPRAR OU FAZER

A analise comprar ou fazer teve como base a EAP, onde foi considerada
principalmente a necessidade de contratagdo de um consultor de qualidade
especializado em processos de desenvolvimento de software, o qual ficaria responsavel

pela execucdo de determinadas atividades dos pacotes de trabalho do projeto.

A decisao de terceirizar foi baseada na andlise de qualidade, risco, prazo, custo

total, e principalmente na necessidade de competéncias especificas.

Os materiais e equipamentos necessarios para a execugao do projeto ndo foram
analisados, uma vez que serao recursos ja existentes na empresa, compartilhados com

outros processos e projetos.

Depois de realizada a analise, e pelo fato da empresa nao ter em seu quadro
funcional um profissional com experiéncia em melhorias de processo de
desenvolvimento de software, foi definido que a melhor alternativa seria a contratagao
de uma empresa especializada na area, pois dessa forma seria possivel desenvolver o
trabalho que foi definido no escopo do projeto com maior probabilidade de sucesso ao

final do projeto.

Caso haja necessidade de aquisicao de algum servico ou produto ndo previsto,
sempre sera avaliado o que é mais vantajoso, em termos de preco, qualidade e
eficiéncia, dentro desses critérios sera analisado se é melhor fazer ou comprar. Essa

avaliacao e decisao sera tomada em conjunto pelo patrocinador e o gerente do projeto.
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10.2 CONTRATAGCAO DOS SERVIGCOS E TIPO DE CONTRATO UTILIZADO

A contratacdo da empresa especializada sera efetuada através de Contrato,
porgue se trata de instrumento de acordo mutuo de responsabilidades onde o vendedor
se obriga a prover um produto ou servico e o comprador se compromete a pagar por

isto.

O tipo de contrato utilizado sera Contrato de Preco Fixo ou Global ou de
Empreitada, onde o preco e o prazo do servico serdo previamente definidos e 0s riscos
resultantes da ma definicdo dos servicos contratados serdo assumidos por ambas as
partes. Caso houver necessidade de alteragao do contrato, a mesma sera submetida a
aprovacgao do gerente do projeto e sera realizado um aditivo a esse contrato.

10.3 MAPA DE AQUISICOES

Abaixo temos um mapa das aquisi¢des que serdo feitas ao longo do projeto.

Tipo de . Critério de Orcamento | Duracao ~ Fornecedor

Descricao

contrato selecao ~ estimado prevista  qualificado

Consultoria de
qualidade
especializada em
processos de
desenvolvimento de
software

Preco fixo / o
Global / Técnica e R$ 23.583,75 @ 2 meses Qualisoft

Empreitada preco

Tabela 19 - Mapa de aquisicoes.

10.4 SELECAO DOS FORNECEDORES E CRITERIOS UTILIZADOS

Como principal critério para a contratacdo de uma consultoria externa para
assuntos relacionados a processo de desenvolvimento de software, sera considerado a
capacidade técnica que a empresa possui, e todo o pacote de servicos que a

consultoria podera oferecer, além de verificar qual conceito esta empresa tem no
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mercado e ainda o prazo que a consultoria oferece para a execucao dos trabalhos. O
preco sera o segundo critério a ser avaliado.

10.5 ENCERRAMENTO DOS CONTRATOS OU AQUISIGOES

O contrato serd encerrado ap6s o acompanhamento do inicio da operagdao do
novo processo e da realizagdo dos ajustes e corregdes pelo respectivo fornecedor e a
verificacdo de que nao existem pendéncias, assim como apos a devida aprovagao do
projeto.

Sera emitido por escrito um Termo de Aceite pelo gerente do projeto. Este termo
atestara que o respectivo fornecedor cumpriu correta e satisfatoriamente seu
compromisso, em conformidade com as especificagdes contratuais. Entretanto, esse
aceite ndo desobriga o fornecedor de cumprir com as garantias e responsabilidades

estipuladas nos respectivos contratos, apds a entrega do objeto contratado.

10.6 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Qualquer necessidade de aquisicdo nao prevista no orcamento e que necessite
gasto adicional do projeto deve ser alocada dentro das reservas gerenciais do projeto,
desde que aprovada pelo gerente do projeto.

10.7 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

a) Responséavel pelo plano

Felipe Padilha — Gerente do projeto, responsavel direto pelo plano de

gerenciamento de aquisicoes;

Manoel dos Santos — Gerente de desenvolvimento, suplente do responsavel
direto pelo plano de gerenciamento de aquisi¢des.
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b) Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de aquisicdes

O plano de gerenciamento de aquisigdes sera atualizado quinzenalmente nas

reunides de monitoramento e controle do projeto.

10.8 HISTORICO DE ALTERACOES NAS AQUISICOES

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da Mudanca Acoes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data
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11.  REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

Ap6s a entrega do novo processo de desenvolvimento de software, sera
realizada a reunido de encerramento com toda a equipe do projeto, afim de levantar as
situacdes vivenciadas no decorrer do projeto, bem como registrar as licdes aprendidas.

O registro devera contemplar todas as consideragdes relacionadas aos recursos
humanos, documentacdes utilizadas, técnicas empregadas na resolucdao de conflitos,
tipos de conflitos surgidos durante o projeto, atendimento ao que foi projetado em
termos de prazo, custo e resultado, além de verificar quais os desvios ocorridos e como

foram solucionados.

O documento com as licdbes aprendidas devera contemplar ndo apenas o
levantamento dos itens citados anteriormente como também as causas das variagdes

encontradas durante o projeto. A seguir o modelo a ser utilizado para registro:

Projeto de Implementacdo de melhorias no processo de desenvolvimento de software da empresa Seta IT

Gerente do Projeto

Data do registro

Registro de licoes aprendidas

Influéncia
Momento do Projeto | Fato ou Ocorréncia Impacto | Area de Conhecimento 1- Positiva Licdo Aprendida
2 - Megativa

Data da
identificacdo

Figura 11 - Registro de licdes aprendidas.
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