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RESUMO

Atualmente estd cada vez mais em desuso o desktop ou computador pessoal. A crise
de empresas como Dell, HP e Microsoft mostram que o mercado de computador pessoal esta
em declinio e sendo substituido por equipamentos mais simples, leves e faceis de utilizar
como tablets e smartphones. Estes dispositivos mdveis estdo cada vez mais presente em nosso
cotidiano e o seu mercado estd com tendéncia a forte de crescimento ao longo dos proximos
anos. O objetivo deste trabalho € formatar um Projeto que permita a criacdo de uma Startup
Digital focada na 4rea de desenvolvimento de aplicacdes moveis. Este projeto ird contemplar
etapas para a criacdo de uma empresa nova, até o inicio do desenvolvimento de seu primeiro

produto.

Palavras-Chave: Startup, Digital, Empresas, Projeto, PMBOK, Gestao de Projetos, Produto,

Cronograma, Business Model Canvas.



ABSTRACT

Currently is increasingly in disuse the desktop or personal computer. The crisis of
companies Dell, HP and Microsoft show that the personal computer market is declining and
being replaced by simpler equipment, light and easy to use as tablets and smartphones. These
mobile devices are increasingly present in our daily and its market is poised for strong growth
over the coming years. The objective of this work is to format a project that allows the
creation of a Digital Startup focused in the area of mobile application development. This
project will include steps for creating a new company, until the beginning of the development

of its first product.

Keywords: Startup, Digital, Business, Project, PMBOK, Project Management,

Product, Schedule, Business Model Canvas.
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1 INTRODUCAO — CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

Atualmente estd cada vez mais em desuso o desktop ou computador pessoal. A crise
de empresas como DELL, HP e Microsoft mostram que o mercado de computador pessoal
estd em declinio e sendo substituido por equipamentos mais simples, leves e faceis de utilizar
como tablets e smartphones. Estes estdo cada vez mais presente em nosso cotidiano.
Conforme observado nas publicacdes de diversas revistas especializadas existe hoje a
tendéncia de utilizacdo destes equipamentos juntamente com aplicativos moveis. Em 26 de
janeiro de 2012 a Revista InfoExame divulga que o nimero de usuérios de Internet mével no
pais chegou a dobrar sobre o ano anterior, tendo um acréscimo de 99,8% de novos assinantes
por meio de celulares, tablets e modem 3G, ou seja, um adicional de mais de 40 milhdes de
novos usudrios plugados a web através de diversos dispositivos moveis.

Somente o acesso a Internet através de conexdo por telefonia fixa representa mais de
16 milhdes de pessoas. Com este aumento de acessos o Gartner Group', acredita que as App
Stores? devem ter um aumento de 1000% nos préximos anos (2010-2014).

A revista InfoExame de Fevereiro 2012 relata que os sistemas iOS® e Android*
disparam na preferéncia dos usudrios tanto na utilizacdo dos Smartphones como através de
outros dispositivos mdveis pelo mundo. A maior parte de produtos consumidos pelos usuarios
finais nas app stores, correspondem a jogos € aplicativos de entretenimento. Mas ndo somente
de diversdao vive o crescimento do mercado movel, aproveitando toda a mobilidade as
empresas desenvolvem cada vez mais aplicativos corporativos para atender suas necessidades.

O acesso remoto a aplicagdes empresariais - ERPs e outras aplicagdes que necessitam
de acesso em tempo real através dos dispositivos moveis pode representar ganhos e aumento
de lucratividade, mas por outra percep¢do também cria novos mercados, como proteger e
garantir informagoes sigilosas pelos dispositivos moveis. Toda nova utilizagdo de tecnologia
cria mudancas positivas e negativas aos seus consumidores, porém, somente através do tempo

se pode avaliar os reais ganhos ou perdas para as empresa ou aos seus utilizadores.

1 Gartner Group é uma empresa de consultoria. A companhia consiste em pesquisa, execugdo de programas, consultoria e
eventos.

2 Loja de Aplicativos mdveis
3j0s é o sistema operacional da Apple utilizado nos celulares com a marca iPhone

4 Android é o sistema operacional do Google utilizado em celulares de diversas marcas.
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Foi pensando exatamente neste mercado potencial com forte tendéncia de crescimento

ao longo dos proximos anos que este projeto é para a criacio de uma Startup® Digital focada
na area de desenvolvimento de aplicagdes moveis. Este projeto ird contemplar etapas para a

criacdo de uma empresa nova, até o inicio do desenvolvimento de seu primeiro produto.

5 Startup é uma empresa nova com grande perspectiva de crescimento e escalabiliade
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2 PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

2.1 Termo de Abertura do Projeto
2.1.1 Titulo do Projeto

Projeto Startup: Implantacio de uma Empresa Digital na Area de Desenvolvimento de

Aplicativos Moveis.
2.1.2 Justificativa

Com a venda de mais de 15 milhdes de smartphones em 2012 apenas no Brasil, e com
a perspectiva deste nimero aumentar em 76% em 2013, percebe-se que o pais estd entrando
em uma era de mobilidade em que o nimero de aparelhos méveis cresce em um nimero
nunca antes visto. Ja € possivel informar que possuimos mais linhas de celulares habilitadas
do que pessoas no Brasil. Baseado nestas perspectivas e com o aumento constante do niimero
de usudrios, constata-se que o mercado de aplicativos mdveis estdi demandando as mais
diversas aplicagdes, desde as mais simples, as mais complexas. Existe portanto uma
necessidade urgente das empresas em atender seus clientes através destas tecnologias. Ainda é
possivel verificar que existem poucas empresas no Brasil com o foco para atender o mercado.
Conclui-se entdo que este ¢ um mercado ainda pouco explorado por empresas de software no
que tange ao desenvolvimento de aplicacdes moveis e abre a oportunidade de criar uma

Startup Digital na area de desenvolvimento de software mobile.
2.1.3 Descri¢ao do Produto do Projeto

O produto deste projeto serd a elaboragdo de um plano de projeto para a criagdo uma
empresa digital focada na area de desenvolvimento de aplicativos para serem utilizados em
dispositivos moveis. Esta empresa devera nascer utilizando metodologias modernas para
startups como a Bussines Model Canvas afim de garantir seu crescimento e ter uma

escalabilidade rapida.
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2.1.4 Designacdo do Gerente do Projeto

Felipe Juliano Todeschini serd o gerente do projeto. Ele serd responsavel pelo bom
andamento do projeto e deve trabalhar de modo que as expectativas e objetivos do projeto
sejam atingidos.

O gerente de projeto serd responsavel por montar a equipe que ird trabalhar no projeto.
Como faz parte do projeto constituir uma empresa, inicialmente ele ndo podera contar com o
auxilio de outros colaboradores. A medida que pessoas comecarem a integrar a equipe ele

passard a contar com o apoio destas pessoas.
2.1.5 Estimativas de Custos do Projeto

Para a execugdo deste projeto, existe a previsdo de or¢amento de R$ 80.589,33. Existe

também a previsdao de mais 10% deste orcamento a titulo de reserva gerencial.
2.1.6 Cronograma Basico do Projeto

A previsdo de duracdo deste projeto € de aproximadamente 3 (trés) meses. Iniciando

dia 07/10/2013 e finalizando dia 09/01/2014.
2.1.7 Principais Partes Interessadas

De acordo com o Guia PMBOK publicado pelo PMI, os stakeholders sdo pessoas ou
organizacdes ativamente envolvidas no projeto. Que tenham interesses € que possam ou sao
afetados positiva ou negativamente a execu¢do ou término do projeto. Elas também podem
exercer influéncia sobre o projeto, suas entregas e sobre os membros da equipe do projeto.
Para este projeto sdo considerados os seguintes stakeholders:

Como principais colaboradores:

Felipe Juliano Todeschini, s6cio administrador da empresa foi designado Gerente de
Projetos deste projeto;

Dozoline Bressiani, sdcia administradora da empresa;

Anjos from AmericaS, serd a empresa investidora do projeto (patrocinador). E
composto por diversos investidores anjos do estado do Rio Grande do Sul;

Diretoria: Formada por Felipe, Dozoline e um representante da Anjos from AmericaS;
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Desenvolvedor Sites 01, deverd ser definido apds a aprovagdao do plano do projeto.
Deve ser especializado em sites HTML, CSS e possuir conhecimento em C# .NET;
Desenvolvedor App 01, deverd estar definido apds a aprovacdo do plano do projeto.

Deve ser especializado na tecnologia iOS e Android.

Como principais fornecedores:

Noéscoworking / Porto Alegre: Sera utilizado para locacdo de sala de reunides para
cada reunido necessaria e definida no cronograma do projeto;

Cia da Coépia/Porto Alegre: Sera utilizada para plotagem de material para auxiliar o
Gerente de Projetos no acompanhamento do projeto;

LocaWeb: Como servico de hospedagem virtual de sites para o site da empresa e
produtos.

Apple: Para aquisicdes da licenca para o desenvolvimento dos aplicativos e aquisi¢ao
de Hardware necessério para o projeto.

Google: Para aquisi¢des da licencga para o desenvolvimento dos aplicativos e aquisi¢ao
de antncios pagos do projeto.

Microsoft: Na aquisicao de licenga de desenvolvedor, aquisicdo do MS Office 2013 e
do MS Project 2013

Facebook: Para aquisi¢cdo de antincios pagos do projeto.

Clientes: A serem definidos.
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3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO

3.1 Declaracao de Escopo

Startup Digital

Nome do Projeto: Criacao de Startup Digital

Declaraciao do Escopo do Projeto

Gerente do Projeto: Felipe J. Todeschini Data de Inicio: 07/10/2013
Patrocinador: Anjos from AmericaS Data de Término: 09/01/2014
Aprovado por: Diretoria Data da Aprovacao:

Levantamento das Necessidades

Conteudo do Projeto

Verificar a viabilidade da criagio uma empresa digital focada na darea de
desenvolvimento de aplicativos para serem utilizados em dispositivos méveis ou celulares.
Esta empresa deverd nascer utilizando metodologias modernas como a Bussines Model

Canvas.

Resultados do Projeto / Objetivos Quantificaveis

- Verificar a viabilidade do modelo de negdcios

- Calcular o resultado obtido com cada tecnologia movel

O que fica fora do projeto

- Formalizacdo da Empresa junto a Junta Comercial e Receita Federal
- Aluguel de Sala Comercial
- Gastos com Contador

- Gastos com sistemas ERP

Autorizacio,

Autorizo a execucao deste

(Assinatura do Cliente ou Patrocinador)
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3.1.1 Gerente do Projeto

Felipe Juliano Todeschini serd o gerente do projeto e serd responsavel pelo bom
andamento do projeto. Ele serd responsavel por garantir o cumprimento do orcamento, do
cronograma e por garantir a satisfacao de todas as expectativas do projeto.

O gerente de projeto serad responsavel por montar a equipe que ira trabalhar no projeto.
Como faz parte do projeto constituir a empresa, inicialmente ele ndo podera contar com o
auxilio de alguns colaboradores. A medida que pessoas comegarem a integrar a equipe ele
passard a contar com o apoio destas pessoas.

Ele podera realizar modificagdes no escopo do projeto desde que estas nao aumentem
em mais do que 5% o custo total do projeto. Para modificagcdes que impactem em aumentos

maiores do que isto, elas devem ser autorizadas pelo patrocinador do projeto.
3.1.2 Objetivos do Projeto

O objetivo deste projeto € implantar uma empresa digital na drea de desenvolvimento
de aplicativos mdveis. Esta empresa ao final do projeto estard apta a criar aplicativos moveis
nas tecnologias Android e 10S.

Este projeto devera ser executado dentro do custo, do tempo e da qualidade

planejados.
3.1.3 Descri¢ao do Produto do Projeto

O produto deste projeto serd a criacdo de um projeto para criagdo uma empresa digital
focada na area de desenvolvimento de aplicativos para serem utilizados em dispositivos

moveis ou celulares.



3.1.4 Estrutura Analitica do Projeto — EAP

A Figura 1 na pagina a seguir mostra a estrutura analitica do projeto.
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Figura 1 — Estrutura Analitica do Projeto - EAP
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Projeto Apple Google Homologagio da
Microsoft
1.1.2.2 | Relatdrio de
Desempenho
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3.2 Dicionario da EAP
Sequencia Tarefa Atividade

Implantagao de uma Empresa Digital na
1 Projeto Startup Area de Desenvolvimento de Aplicativos

Mobveis

1.1

Gestao do Projeto

Fase que agrupa atividades da Gestao do

Projeto

1.1.1

Plano do Projeto

Desenvolver o plano de projeto que é
composto por: Declaracdao do escopo EAP e
Dicionario, Matriz de Responsabilidades,
plano de comunicacao, Registro de Riscos,
Plano de Qualidade, Mapa de aquisi¢des,
Cronograma, Or¢amento e Apresentacdo do

Plano

1.1.2

Controle

Agrupamento de atividades de reunides e

atividades de desempenho

1.1.2.1

Reunides de Marcos do Projeto

Composta por atividades de reunides de
abertura, acompanhamento, marcos e

encerramento do projeto

1.1.2.2

Relatério de Desempenho

Composta por atividades para criacao dos
relatérios de desempenho para serem

utilizados em reunides de acompanhamento

1.1.2.3

Reunido de Acompanhamento

Composta por atividades de reunides

semanais para acompanhamento do projeto

1.2

Aquisi¢oes

Fase que agrupa atividades de aquisi¢des

para o projeto

1.3

Modelo de Negdcios

Agrupamento das atividades para criacao do

modelo de negdcios a empresa

1.3.1

Criacao do Modelo

Criacdo do modelo de negbcios

1.3.2

Tecnologia

Agrupamento das atividades para criacdo de
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paginas e aplicativos

Atividades de cria¢do das Landing Pages

1.3.2.1 Criacdo da Landing Page
para os aplicativos
Criagdo do Aplicativo Movel - ' ' ‘
1.3.2.2 Criac¢do do minimo produto vidvel
MVP
Codificagdo, Testes e Homologacao para
1.3.2.2.1 iPhone dispositivos com tecnologia da Apple
(iPhone).
Codificagdo, Testes e Homologacao para
1.3.2.2.2 | Android
dispositivos com tecnologia do Google.
Codificacdo, Testes e Homologacao para
1.3.2.2.3 | Windows Phone dispositivos moveis com tecnologia da
Microsoft
14 Valida¢dao do Modelo de Agrupamento de atividades de validagdo do
' Negocios modelo de negdcios
Corresponde a atividades de anuncio das
1.4.1 Antncios
landing pages no facebook e google.
Correspondente a atividades de emissao dos
relatérios de downloads financeiros dos
1.4.2 Resultados

aplicativos, atualizacdo de demonstrativos

financeiros e apresentacdo do relatdrio final.

3.3 Entregas do Projeto

Item Entregavel Data
1.1.2.1.1 Reunido de Partida do Projeto 07/10/13
1.1.2.1.2 Reunido de Apresentacdo do Plano do Projeto 30/10/13
1.1.2.1.3 Aprovacdo do Plano do Projeto 31/10/13
1.1.2.1.4 Apresentacdo dos Modelos Criados 23/12/13
1.1.2.1.5 Aprovacgao dos Modelos 23/12/13
1.1.2.1.6 Validacdo do Modelo de Negocios 06/01/14




1.1.2.1.7 Reunido de Encerramento do Projeto 07/01/14
1.1.2.1.8 Encerramento do Projeto 09/01/14
PROJETO STARTUP
Versao Data Autor Alteracoes
1.0 Felipe J. Todeschini Primeira versao

Versao Data Autor Alteracoes




21

4 GERENCIAMENTO DO TEMPO DO PROJETO

4.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento de Tempo

As estimativas de tempo das atividades do projeto foram todas realizadas pelo gerente
de projeto com base em seu conhecimento e experiéncia.

Como ferramenta para o gerenciamento do tempo, é utilizado o software Microsoft
Project. Através da ferramenta foi estabelecido o cronograma detalhado do projeto que pode

ser visto através do grafico de Gantt.

4.2 Priorizacao das Mudancas do Prazo

As mudangas nos prazos serdo totalmente geridas pelo gerente do projeto. As
atividades que estejam no caminho critico terdo prioridade maior sobre as atividades que
estejam fora do caminho critico. Se duas atividades dentro do caminho critico deverdo ter seus

prazos alterados a atividade que mais impacta no cronograma sera priorizada.

4.3 Sistema de Mudancas de Prazos

Todas as alteragdes de cronograma somente poderdo ser realizadas pelo gerente do
projeto. Para mudancas que acarretem em um atraso na entrega final do projeto devem ser
autorizadas pelo patrocinador do projeto. Todas as modificagdes devem ser registradas. Os
registros devem conter os motivos das modificacdes, os impactos no cronograma, as tarefas
afetadas e a autorizacdo formal dos responséveis.

As versoes anteriores do cronograma deverdo ser sempre mantidas para que se tenha
uma rastreabilidade das mudancas. Isto permitird que seja feita uma anélise da gestdo do

tempo ao final do projeto. Devera ser obrigatoriamente a linha de base.

4.4 Administraciao do Plano de Gerenciamento do Tempo

O gerente do projeto fard uma atualizacdo e readequacdo do plano de gerenciamento

do tempo do projeto semanalmente.



4.5 Cronograma do Projeto

Na figura 2 e 3 abaixo, pode ser visualizado o cronograma do projeto.
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Figura 2 — Cronograma do Projeto — Parte 1
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L ﬂ‘ WBS ’““Nm ‘ Durstion ‘ ok [ 30013 [200ct'13 [70eT3 T3 hov' 13 10 Hov 13 [iThov'T3 [2élov'T3 [01Dec 13 [08Dec 13 [150ec 13 [220ecT3 [8Dec3 [05 Jan 14 7
Ll
1 1/Projeto Startup 635days 798 hrs 2
2 14 Gestéo do Projeto 685days  JM2hrs 7
3 144 Plano do Projeto 17,26 days 114 hrs e ¥
[2 | 1144 Declaragio do Escopo 2hrs 2 frs| |Felipe Juliano Todeschini
[5 ] 1112 EAP 8hrs. anrs ), fg,Felipe Juliano Todeschini
& 1113 Dicionrio da EAP 12hrs| 12hrs| Felipe Juliano Todeschini
[7] 1144 iatriz de Responsabiidades Bhrs 16hrs, 11111 (8, Felipe Juliano Todeschini
[ 8 | 1115 Plano de Comunicagio 16hrs 16hrs Felipe Juliano Todeschini
I 1118 Registro de Riscos 1Bhrs 16 hrs H,H,iiehpeJuliﬂnoTodeschmi
10 1117 Plano de Qualidade 1Bhrs 18 hrs Felipe Juliano Todeschini
1] 1148 iapa de Aquisices thrs dhrs Felipe Juliano Todeschini
[12] 11.19 Cronograma &hrs| 8hrs Felipe Juliano Todeschini
ER 14110 Orgamento s 16hrs i @, @ Felipe Juliano Todeschini
[ ] 112 Controle 655days 198 hrs 7
15 14.24 Reunides de Marcos do Projeto 68,5 days 60 hrs ¥
16 11211 Reunido de Partida do Projeto 4hrs 12hrsj Felipe Juliano T Anjos from de Reunides - NosC: ing[1]
17 [ 11212 Reunido de Apresentacdo do Plano do Projsto 4hrg, 12hrg ‘é{:“ﬂe Juliano T from de Reunides - NosC 1]
IERREEE Aprovagio do Pleno do Projeto ths Ohrs oo
19 11214 Apresentacio dos Hodelos Criados. dhrs, 12 hrs| i‘_iahpe Juliano Tc from Bressiani
11218 Aprovacdo dos Modelos Qhrs Qhrs i},wwz
11.2.18 Validagdo do Hodelo de Negdcios Ohrs 0hrs 07104
11217 Reunido de Encerramento do Projeto Bhrs, 24hrs. ‘%—iehne.luhano
11218 Encerramento do Projeto 0 hrs| 0 hrs| & 09i01
1122 Relatdrio de Desempenho 4538days.  30hrs @ ] ] ® 8] ¥ [*] ] [#]
11224 Relatorio de Desempenho 1 3nrs 3hrs| (@ Felipe Juliano Todeschini
112232 Relatdrio de Desempenho 2 Ihrs 3hrs (§ Felipe Juliana Todeschini
11223 Relatdrio de Desempenho 3 I hrs| I hrs| (§ Felipe Juliano Todeschini
11224 Relatorio de Desempenho 4 3hrg, 3hrs, (§ Felipg Juliano Todeschini
11225 Relatorio de Desempenho 5 Ihrg, Ihre, (§ Felipe Juliano Todeschini
1.1.2.26| Relatorio de Desempenho & 3hrs| 3hrs| %] Felipe Juliano Todeschini
11227 Relatdrio de Desempenho 7 Jhrs| Ihrs| 9 Felipe Juliano Todeschini
11228 Relatdrio de Desempenho & 3hrs| 3hrs| [#] Felipe Juliano Todeschini
1.1.2.29) Relattrio de Desempenho § 3hrs| 3hrs| ® Felipe Juliano Todeschini
112210 Relatorio de Desempenhe 10 3hrs| 3hrs| 4] Felipe Juliano Todeschini
14.23 Reuniio de Acompanhamento 405days 108 hrs @ ("] ("] %] @ (] @ ®
11231 Reunido de Acompanhamenta 1 4hrs 12hrs (§ Felipe Juliano T iAnjos from) de Reunides - HosC: alf]
11232 Reunido de Acompanhamento 2 dhrs, 12hrs {§ Felipe Juliano T from de Reunides - N6sColWorking[1]
11233 Reunido de Acompanhamento 3 4hrs, 12 hrs| (§ Felipe Jujiano T i from de Reunibes - NosCi 1]
11234 Reunido de Acompanhamento 4 4hrs 12hrs {§ Felipe Juliano T : i iAnjos from de Reunides - NosC: alf]
11235 Reunifio de Acompanhamento 5 dhrg, 12hrg (§ Felipe Juliano T from de Reunides - NosCoWorking[1]
11238 Reunido de Acompanhamento & dhrs, 12hrs, (@ Felipe Juliana T from de Reunides - NosC 1]
11237 Reunido de Acompanhamento 7 4hrs 12hrs {§) Felipe Juliano T ¢ ;Anjos from ; de Reunibes - NosCoWorking[1]
11238 Reunido de Acompanhamento & 4hrg, 12hrs, (] Felipe Juliano T s from de Reunides - NosC: 1]
11238 Reunido de Acompanhamento § dhrs, 12hrs (§ Felipe Juliano Tt ! i from de Reunides - NosC 1]
12 Aquisighes 288days.  16hrs 7 o :
121 MacBook Pro 13 2tis 2hrg MacBook Pro 13'[2]iFelipe Juliana Todeschini
122 Licencas WS Office 2013 2hrs| 2hrs Licengas Office 2013[2];Felipe Juligno Todeschini
123 Licencas NS Project 2013 2hrs, 2hrs| s M§ PIOJeﬂZO”:[Z]iFe“ e Juliano Todeschini
124 Plotagem do Mapa de Empatia com o Cliente 05hre[  05hre Plotagem de l-lat:ena\[ﬂ‘FehpeJuhanoTodescNm
1.25 Plotagem do Business lodel Canvas 05hs  05hrs Plotagem de Material[1]|Felipe Juliano Todeschini
126 Servigo de Hospedagem de Stes 3hrs 3hrs %ehne Juliang foﬂescr\"iiéeW\vo de Hospedagem de Sites[1]
ama mmm e P cbicdos Aoois Y- pye. Falina luliana Tadackhinil iranca Nacanminhadar Annla 1128 00 AATY
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127
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129

13

134
1311
1312
1313
132
1324
13211
13212
13213
13.22
13224
132211
132212
132213
13222
132221
132222
132223
13223
132234
132232
132233
14

144
1411
1412
142
1421
1422
1423
1424

Licenca Desenvolvedor Apple
Licenga Desenvolvedor Google
Licenca Desenvolvedor Microsoft
Modelo de Negdcios
Criagéo do Modelo
Criacéio do Mapa de Empatia com o Cliente
Criacéo do Business Nodel Canvas
Criacdn do Wodelo Financeiro para Startup
Tecnologia
Criagio da Landing Page
Codificacéo da Pagina
PublicacioHospedagem
Testes
Criagdo do Aplicativo Mdvel - MVP
iPhone
Codificacéo
Testes
Envio para Homologacdo da Apple
Android
Codificacio
Testes Untdrios
Envio para Homologacéo do Google
Windows Phone
Desenvolvimento do Aplicativo
Testes Unitario
Envio para Homologacdo da Microsoft
Validagio do Madelo de Negdcios
Aniincios
Anunciar & Landing Page do Aplicativo no Facebook
Anunciar & Landing Page do Aplicativo no Google+
Resultados
Emiir relatorios de dawnloads dos aplicativos
Emit refatdrios fnanceiros da venda dos apicativos
Atualizar Demonstrativo de Caixa
Apresentar Resuttado Financeiro

Zhrs
2hrs
2hrs
28,67 days
12,92 days
2dhrs

66 hrs
533hrs
15,75 days
2,5 days
1Zhrs,
Zhrs
Bhrs
15,75 days
5,25 days
32hrs
&hrs

Zhrs

5,25 days
32hrs
&his
2hrs

5,25 days
32hrs
&hrs
Ziis

8,96 days
1,5 days
Bhrs
Ghrs

746 days
Bhrs
&hrs

18 hrs
4hrs

Zhrs
2Zhrs
2hrs
Hdhrs
266 hrs
T2hrs
180 hrs
16hrs
146 hrs
0 hrs
1Zhrs
Zhrs
Bhrs
126 hrs
42hrs
32hrs
&hrs
Zhrs
42hrs
32hrs
&hrs
2hrs
42hrs
32hrs
&hrs
Zhrs
56 hrs
12hrs
Bhrs
Ghrs
Hhrs
Bhre
&hrs
16hrs
12hrs

Figura 3 — Cronograma do Projeto — Parte 2
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jiLicenga D Microsoft US$ 50,0001
v v
v
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Desenvolvedor App 0 (a definir)
| Desenvolvedor App 01 (a definir)
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Desenvolvedor App 04 (a definir)
| Desenvolvedor App 01 (a definir)

Desenvolvedor App 01 (a definir)
Desenvolvedor App 01 (3 u:ellmrl
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Dozoline Bressiani;Anuncio Facebook[1]
Dozoline BressianiAnuncio Googles{1]

Felipe Juliano Todeschini
- Felipe Juliano Todeschin)
iano.Tode
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5 GERENCIAMENTO DE CUSTOS DO PROJETO

5.1 Plano de Gerenciamento de Custos

Os custos do projeto foram estimados pelo gerente de projeto, utilizando seu
conhecimento prévio sobre o assunto envolvido. O orcamento foi elaborado pelo gerente do
projeto com base nas estimativas de custo do projeto. E serdo agrupados por pacotes de
trabalho. Cada pacote de trabalho tera seu or¢camento e sera controlado no nivel dos pacotes
de trabalho. Serdo aceitas variacdes de 10% para menos e 5% para mais. Alteragdes maiores
que 5% para mais deverdo ser comunicadas ao investidor e do projeto.

O projeto contard com uma reserva gerencial de 10% do valor total do projeto que é
apresentada no capitulo de gerenciamento de riscos do projeto. Para a utilizacdo da reserva o
gerente necessitard de autorizacdo do patrocinador do projeto. O projeto adotard como padrao
a emissdo de um relatério de controle de custos para cada reunido semanal de
acompanhamento do projeto.

O modelo deste relatorio € mostrado a seguir.
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Startup Digital

Nome do Projeto: Criacao de Startup Digital

Relatorio de Controle de Custos

Gerente do Projeto: Felipe J. Todeschini Data:

Tarefa: Indice EAP:

Custo planejado para a data:

Custo real para a data:

% Executado na Data:

Motivos da Diferenca entre o planejado e o real:

Observagodes Gerais:

Responsavel pelo Relatorio Responsével pelo Projeto




5.2 Estimativa de Custos

Figura 4 — Estimativa de custos do projeto

o] WBS ask Mame Duration Work Cost

o " | | | |
1 1 Projeto Startup 68,5 days 798 hrs| RS 80.589,33
2 1.1 Gestdo do Projeto 68,5 days 32 hrs| RS 26.184,00
3 1.1.1 Plano do Projeto 17,25 days 114 hrs RS 8.208,00
4 1.1.1.1 Declaracdo do Ezcopo 2 hrz 2hrs RS 144 00
5 1.1.1.2 EAP &hrs & hrs RE 576,00
& 1.1.1.3 Diciondrio da EAP 12 hrg 12 hre RS 264 00
T 1.1.1.4 Matriz de Responzabiidades 16 hre: 16 hre RE 1.152,00
] 1.1.1.5 Plano de Comunicacdo 18 hrs 18 hrs RS 1.152,00
L] 1118 Registro de Riscos 16 hre 16 hrs RE 1.152,00
10 1117 Plane de Qualidade 16 hre 16 hrs RE 1.152,00
11 1.1.1.8 Mapa de Aguisicies 4 hrs 4 hrs RS 238,00
12 1.1.1.5 Cronograma ahrs 2 hrs RE 575,00
13 1.1.1.10 Orcamento 16 hrs 16 hrs RE 1.152,00
14 1.1.2 Controle 68,5 days 198 hrs RS 17.976,00
15 1.1.2.1 Reunibes de Marcos do Projeto 68,5 days &0 hrs RS 5.700,00
16 11211 Reunido de Partida do Projeto 4 hre 12 hre. RE 1.124 00
17 E 11212 Reunido de Apresentacéo do Plano do Projeto 4 hre 12 hre. RE 1.124 00
12 11.21.3 Aprovacdo do Plano do Projeto 0 hre 0 hrs RS 40,00
19 1.1.21.4 Apresentacdo dos Modelos Criados 4 hrs 12 hrs. RS 1.084,00
20 1.1.215 Aprovacdo dos Modelos 0 hrs 0 hrs RS 40,00
21 11.2186 Walidacdo do Modelo de Negdcios 0 hrs 0 hrs RS 40,00
22 1.1.21.7 Reunido de Encerramento do Projeto &hre 24 hre RS 2.20800
23 1.1.2.1.8 Encerramento do Projeto 0 hre 0 hrs RS 40,00
24 1.4.2.2 Relatdrio de Desempenho 45,35 days 30 hrs RS 2.160,00
25 E 1.1.2.21 Relatdrio de Desempenho 1 3 hre Jhre RS 216,00
26 E 1.1.2.2.2 Relatdrio de Desempenho 2 3 hre Jhre RS 216,00
27 E 1.1.2.2.3 Relatdrio de Desempenho 3 3 hre Jhre RS 216,00
28 E 1.1.2.2.4 Relatdrio de Desempenho 4 3 hre Jhrs RS 216,00
29 E 1.1.2.2.5 Relatdrio de Desempenho 5 3 hre Jhrs RS 216,00
30 E 1.1.2.26 Relatdrio de Desempenho 6 3 hre Jhrs RS 216,00
H E 1.1.2.27 Relatdrio de Desempenho 7 3 hrz 3hrs RE 216,00
32 E 1.1.2.2.8 Relatdrio de Desempenho 3 3 hrz 3hrs RE 216,00
33 E 1.1.2.2.9 Relatdrio de Desempenho 9 3 hrz 3hrs RE 216,00
24 E 1.1.2.2.10 Relatario de Desempenho 10 3 hrs 3 hrs RE 218,00
|/ Uy 1.1.23 Reunido de Acompanhamento 40,5 days 108 hrs RS 10.116,00
36 E 1.1.2.34 Reunido de Acompanhamento 1 4 hrs 12 hrs RE 1.124 00
kT E 1.1.23.2 Reunido de Acompanhamento 2 4 hrs 12 hrs RS 1.124,00
38 E 1.1.23.3 Reunido de Acompanhamento 3 4 hrs 12 hrs RS 1.124,00
39 E 11234 Reunido de Acompanhamento 4 4 hrs 12 hrs RS 1.124 00
40 E 1.1.235 Reunido de Acompanhamento 5 4 hrs 12 hrs RS 1.124 00
41 E 11.238 Reunido de Acompanhamento § 4 hrs 12 hrs RS 1.124 00
42 E 1.1.237 Reunido de Acompanhamento 7 4 hre 12 hre. RE 1.124 00
43 E 11238 Reunido de Acompanhamento 8 4 hre 12 hre. RE 1.124 00
44 E 1.1.2389 Reunido de Acompanhamento 9 4 hre 12 hre. RE 1.124 00
45 1.2 Aquisigbes 2,88 days 16 hr=| RS 18.492,00
45 1.21 MacBook Pro 13 2hrs 2hrs  RE13.144 00
a7 122 Licencas M5 Office 2013 2 hrs 2hrs RE 1.344 00
48 123 Licencas M5 Project 2013 2 hre 2hrs RS 2.624 00
45 124 Plotagem do Mapa de Empatia com o Cliente 0,5 hre 0,5hrs RS 51,00
50 125 Plotagem do Business Model Canvas 0,5 hre 0,5hrs RS 51,00
51 1.26 Servico de Hospedagem de Sites 3 hre Jhre RS 476,00
52 127 Licenca Desenvolvedor Apple 2 hre 2hrs RS 344 00
53 1.2.8 Licenca Desenvolvedor Google 2 hre 2hrs RS 194,00
54 129 Licenca Desenvolvedor Microsoft 2 hrs 2hrs RS 244 00
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1.3

1.3.1
1.3.11
1.31.2
1.3.1.3
1.3.2
1.3.21
1.3.2.1.1
1.3.21.2
13213
1.3.2.2
1.3.2.21
132211
132212
132213
1.3.2.2.2
132221
132222
132223
1.3.2.23
132231
132232
132233
1.4

1.4.1
1.4.1.1
1412
1.4.2
1.4.21
1.422
1.423
1424

Modelo de Negdcios
Criagdo do Modelo
Criacdo do Mapa de Empatia com o Cliente
Criacdo do Business Model Canvas
Criacdo do Medelo Financeire para Startup
Tecnologia
Criagdo da Landing Page
Codificacdo da Pagina
Publicacio/Hospedagem
Testes
Criagdo do Aplicativo Mavel - MVP
iPhone
Codificacdo
Testes
Envio para Homologacéo da Apple
Android
Codificacdo
Testes Unitarios
Envio para Homologacdo do Google
Windows Phone
Desenvolvimente do Aplicativo
Testes Unitario
Envio para Homologacdo da Micresoft
Validagdo do Modelo de Negdcios
Anincios
Anunciar a Landing Page do Aplicativo no Facebook
Anunciar a Landing Page do Aplicativo no Google+
Resultados
Emitir relatdrios de downloads dos aplicativos
Emitir relatorios financeiros da venda dos aplicativos
Atualizar Demonstrative de Caixa
Apresentar Resultado Financeiro

25,67 days
12,92 days
24 hre

85 hrs

5,33 hrs
15,76 days
2,5 days
12 hrz
2hrs

6 hrs

15,75 days
5,25 days
32 hre

& hrs

2hrs

5,25 days
32 hrz

& hrs

2hrs

5,25 days
32 hrz
&hrs

2Zhrs

8,96 days
1,56 days

6 hrs

& hrs

746 days
&hrs

& hrs

18 hre

4 hrs

414 hrs
268 hrs
72 hre
180 hrs.
16 hrs
146 hrs
20 hrs
12 hrs
2hrs
6 hrs
126 hrs
42 hre
32 hrs
& hrs
2 hrs
42 hre
32 hrs
& hrs
2hrs
42 hrs
32 hrs
&hrs
2hrs
56 hrs
12 hrs
6 hrs
& hrs
44 hre
&hrs
& hrs
18 hrs
12 hre

RS 31.361,33
RS 24.209,33
RS 6.504,00
RS 16.260,00
RS 1.44533
RS 7.152,00
RS 852,00
RS 360,00
RS 60,00
RS 432,00
RS 6.300,00
RS 2.100,00
RS 1.500,00
RS 400,00
RS 100,00
RS 2.100,00
RS 1.600,00
RS 400,00
RS 100,00
RS 2.100,00
RS 1.600,00
RS 400,00
RS 100,00
RS 4.552,00
RS 1.164,00
RS 582,00
RS 582,00
RS 3.388,00
RS 576,00
RS 576,00
RS 1.152,00
RS 1.084,00
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5.3 Orcamento

Figura 5 — Arvore de Orcamento

Projeto Startup

R$ 50.589,33
Gestio do Projeto Aquisigbes Modelo de
Hegdcios
RS 26.134,00 RS 18.492,00
RS 31.361,33
’_k_‘ -
Plano do Projeto Controle | | Criagéo do Modelo
RS 24.209
RS 8.208,00 RS 17.976,00 = Anincios Resultados
I
o RS 1.164,00 RS 3.388,00
Reunibes de Relatério de Reunido de IR
Marcos do Projeto Dezsempenho Acompanhamento
RS 5.700,00 RS 2.160,00 RS 10.116,00
Criagéo da Landing Criagio do
Page Aplicativo Movel -
MVP
RS 852,00
RS 6.300,00
iPhone Android Windows Phone

RS 2.100,00 RS 2.100,00 RS 2.100,00
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5.4 Custo Acumulado

Figura 6 — Relatério de Fluxo de Caixa— Curva S
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PROJETO STARTUP
Versao Data Autor Alteracoes
1.0 Felipe J. Todeschini Primeira versao
Versao Data Autor Alteracoes
1.0
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6 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO

6.1 Politicas de Qualidade do Projeto

Este projeto tem como objetivo criar uma Startup Digital focada no desenvolvimento
de aplicativos e solu¢des mdveis. A empresa deve referéncia no uso de metodologias de ponta
para Startups e que possua um alto nivel na qualidade nos seus processos e produtos, de modo
a construir uma marca de exceléncia reconhecida pelo seu publico. Nossa Politica da
Qualidade define diretrizes para monitorar e promover a melhoria continua necessaria ao
desenvolvimento do negdcio.

Com sua aplicacdo, a empresa busca superar positivamente as expectativas dos seus
clientes - consumidores, fornecedores, colaboradores, e governo.

Para isso, a empresa compromete-se com:

- O cumprimento da legisla¢do aplicdvel a organizacdo, bem como a seus produtos,
Processos € servicos;

- Uso frequente de metodologias de ponta voltada ao desenvolvimento de startups,
para assim garantir o crescimento e escalabilidade;

- A adogao de principios, para a tomada de decisdes nas questdes de qualidade, que
pautem pela pré-atividade, inovagao e criatividade;

- Foco constante na prevencao de problemas;

- A busca permanente do aperfeicoamento em todas as suas atividades, garantindo a
qualidade de produtos, processos e servicos, aumentando a produtividade e competitividade;

promovendo a satisfacdo de nossos consumidores, fornecedores e clientes.

6.2 Fatores Ambientais

Dentre os fatores ambientais que influenciardo no projeto, estio as normas do
investidor que fara algumas exigéncias de métodos e processos a serem utilizados.
A empresa devera seguir a legislacdo federal, estadual e municipal. Devera também

seguir normas de clientes quando necessério.



6.3 Métricas da Qualidade

6.3.1 Desempenho do Projeto

Figura 7 — Avaliacao de Desempenho do Projeto
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AL Métodos de
. o Critérios de ——— By TEE p
Item | Descricao oo~ verificacao e Periodicidade | Responsavel
aceitacao
controle
O cronograma deve A evolugdo do
ser cumprido com cronograma deve ser
e . Uma vez por Gerente do
1 | Cronograma | uma variacdo maxima | acompanhada pelo semana Foieto
de +/-10% em sua Gerente de Projetos pro)
duracdo. no local do projeto
A meta é cumprir o
fluxo de caixa
planejado do projeto.
Serdo consideradas Os custos do projeto
variacOes normais do | devem ser
: o Uma vez por Gerente do
2 | Custos projeto, +/- 5% de comparados com .
. semana projeto
diferenca entre fluxo | plano de custos do
real e planejado. projeto.
Acima disso, deverdo
ser tomadas medidas
corretivas.
Todos os itens
3 | Escopo previstos no escopo Declaracdo de Uma vez por Gerente do
p do projeto devem ser | Escopo do projeto. semana projeto
cumpridos a risca.
O gerente de
L rojetos deve Uma vez por
A cria¢do do modelo projet p
. . o fiscalizar em semana Gerente do
de negdcios (tedrico e . .
Modelo de fo: conjunto com o durante a projeto /
4 . prético) deve ser . . ~ . .
Negdcios investidor a entrega | execugdo do Diretoria /
executada conforme .
Janejamento dos pacotes de pacote de Investidores
p ) trabalho do modelo | trabalho
de negdbcios
O gerente de
rojetos deve
O modelo de projet Uma vez por
L fiscalizar em
S negdcios agora deve . semana Gerente do
Validacao . . conjunto com o .
ser validado junto ao | . . durante a projeto /
5 | do Modelo investidor a entrega _ . .
. . mercado. Seus execucao do Diretoria /
de Negdcios dos pacotes de .
resultados devem ser pacote de Investidores
. trabalho da
aferidos trabalho

validacao do modelo
de negdbcios
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6.3.2 Desempenho do Produto

Figura 8 — Avaliacao de Desempenho do Produto

Critérios de i CaIe
Item | Descricao o~ verificacio e Periodicidade Responsavel
aceitacao
controle
Acompanhar a
. Modelo de L Uma vez por
Criacéo do L . criagdo do modelo < Gerente de
Negoécios ~ semana até a .
1 | Modelo de e aprovacao ~ Projetos /
L aprovado pelo .~ aprovacao do .
Negdcios . durante as reunides Investidor
Investidor . modelo
semanais
Aplicativo Aprpvagﬁo do Acompanhar Duas vezes por
5 | ublicado na c6digo fonte do | processo de semana até o Gerente de
P aplicativo mével | aprovagao no site aplicativo ser Projetos
Apple Store .
pela Apple do parceiro aprovado
Aplicativo Aprpvagﬁo do Acompanhar Duas vezes por
3 | publicado na c6digo fonte do | processo de semana até o Gerente de
p aplicativo mével | aprovagao no site aplicativo ser Projetos
Google Play .
pelo Google do parceiro aprovado
Aplicativo Aprovacdo do Acompanhar Duas vezes por
4 publicado na | cddigo fonte do | processo de semana até o Gerente de
Microsoft aplicativo mével | aprovagao no site aplicativo ser Projetos
Store pela Microsoft do parceiro aprovado

6.4 Controle de Qualidade

O controle de qualidade do produto sera feito através da anélise das etapas para a
criacdo da empresa. Esta andlise serd dividida em trés etapas. Durante a primeira etapa sera
avaliado o modelo de negdcios propostos para a empresa. Em uma segunda etapa serdo
avaliados a qualidade do cdédigo a ser criado. Na terceira etapa serdo avaliados os resultados
financeiros obtidos com a venda dos produtos nas app stores.

Afim de detalhar o processo, na primeira etapa o modelo de negdcios sera discutido
com outros empresarios que compdem a empresa investidora para avaliar se o modelo de
negbécios como um todo estd correto, detectando falhas em sua criacdo ou solicitando
adaptacOes para atender ao mercado. Estes empresirios possuirdo alto conhecimento na
metodologia Business Model Canvas.

Na segunda etapa o investidor ird enviar um analista de qualidade de software que ira
fazer uma validacdo do c6digo escrito nos aplicativos, e se estes estdo dentro das normas mais
modernas existentes. O pardmetros comparativos de resultado serd comparado com as
principais metodologias de mercado solicitadas pelas empresas como Google, Microsoft e

Apple para publicar seus aplicativos. Ja na terceira etapa, serdo analisados os resultados
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financeiros obtidos com as vendas de aplicativos. Esta andlise serd feita em conjunto com a

Diretoria, Gerente de Projetos e Investidor.

6.5 Garantia de Qualidade

Para garantir a qualidade do projeto, serdo realizadas auditorias periddicas sem aviso
prévio. Estas auditorias serdo realizadas pelo patrocinador ou por um representante seu.

Para garantir os processos de controle da qualidade do produto serdo realizadas
auditorias anuais para certificar que os processos estejam sendo seguidos a risca. Estas
auditorias serdo realizadas por outras empresas e tem como objetivo verificar se 0s processos
internos estao sendo seguidos corretamente e o controle da qualidade esta sendo realizado de
forma adequada tomando como base os requisitos de qualidade para cada processo.

Também sera realizada mensalmente uma anélise estatistica do controle de qualidade.

Esta andlise visa identificar os erros, defeitos e acertos realizados no processo produtivo.

Através desta andlise serdo tomadas decisdes sobre processo e sobre o produto.

6.6 Relatorios

A seguir sdo apresentados alguns modelos de documento utilizados para o controle da

qualidade do projeto e do produto.
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Startup Digital

Nome do Projeto: Criacao de Startup Digital

Relatorio de Progresso de Atividade

Gerente do Projeto: Felipe J. Todeschini Data:

Indice EAP:
Data Planejada de Inicio: Data Planejada de Fim:
Data Real de Inicio: Data Real de Fim:
Duracao Prevista: Duracao Real:
Data do Relatorio: % Executado na Data:

Motivos da Diferenca entre o planejado e o real:

Observagodes Gerais:

Responsavel pelo Relatorio Responsével pelo Projeto
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Startup Digital

Nome do Projeto: Criacao de Startup Digital

Relatorio de Progresso de Atividade

Gerente do Projeto: Felipe J. Todeschini Data:

Indice EAP:
Custo Planejado para a Data: Custo Real na Data:
Data do Relatério: % Executado na Data:

Motivos da Diferenca entre o planejado e o real:

Observacgdes Gerais:

Responsavel pelo Relatorio Responsével pelo Projeto




PROJETO STARTUP
Versao Data Autor Alteracoes
1.0 Felipe J. Todeschini Primeira versao
Versao Data Autor Alteracoes
1.0
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7 GERENCIAMENTO DO RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

7.1 Matriz de Responsabilidades

Figura 9 — Matriz de Responsabilidade de Recursos Humanos

1.1.2.1.1

Reunido de Partida do

Declara¢do do Escopo R A
1.1.1.2 EAP R A R/A
1.1.1.3 Dicionario da EAP R A R/A
1.1.14 Matriz de

Responsabilidades R A R/A 1 c1
1.1.1.5 Plano de Comunicago R A R/A C/1 C/1
1.1.1.6 Registro de Riscos R A R/A C/1 C/
1.1.1.7 Plano de Qualidade R A R/A Cl1 C/1
1.1.1.8 Mapa de Aquisi¢des R A R/A C/1 C/
1.1.1.9 Cronograma R A R/A C/1 C/l1
1.1.1.10 Orgamento R A R/A

. A A A I I

Projeto

1.1.2.1.2 Reunido de Apresentacdo
do Plano do Projeto A A A ! !

1.1.2.1.3 Apr.ovagao do Plano do A A A I I
Projeto

1.1.2.14 Ap_resentagao dos Modelos A A A I I
Criados

1.1.2.1.5 Aprovagdo dos Modelos A A A I I

1.1.2.1.6 Vahfla'gao do Modelo de A A A I I
Negdcios

1.1.2.1.7 Reumap de Encerramento A A A I I
do Projeto

1.1.2.1.8 Encerramento do Projeto A A A 1 1

Acompanhamento 2

1.1.2.2.1 Relatério de Desemp 1 R/A A A C/1 C/
1.1.22.2 Relatério de Desemp 2 R/A A A C/1 C/l1
1.1.2.2.3 Relatério de Desemp 3 R/A A A C/1 C/l1
1.1.2.2.4 Relatério de Desemp 4 R/A A A C/1 C/
1.1.2.2.5 Relatério de Desemp. 5 R/A A A C/1 C/
1.1.2.2.6 Relatério de Desemp. 6 R/A A A C/1 C/
1.1.22.7 Relatério de Desemp. 7 R/A A A C/1 C/1
1.1.2.2.8 Relatério de Desemp. 8 R/A A A C/1 C/
1.1.2.2.9 Relatério de Desemp. 9 R/A A A C/1 C/
1.1.2.2.10 Relatério de Desemp. 10 A A C/ C/1
1.1.2.3.1 Reunido de R/A A A o o
Acompanhamento 1
1.1.2.3.2 Reunido de R/A A A o ol
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Acompanhamento 9

1.1.2.3.3 Reunido de R/A A A o ol
Acompanhamento 3

1.1.2.3.4 Reunido de R/A A A o o
Acompanhamento 4

1.1.2.3.5 Reunido de R/A A A o o
Acompanhamento 5

1.1.2.3.6 Reunido de R/A A A o ol
Acompanhamento 6

1.1.2.3.7 Reunido de R/A A A o o
Acompanhamento 7

1.1.2.3.8 Reunido de R/A A A o o
Acompanhamento 8

1.1.2.3.9 Reunido de R/A A A o ol

1.2.1 MacBook Pro 13 R/A 1 1
1.2.2 Licengas MS Office 2013 R/A 1 1
1.2.3 Licencas MS Project 2013 R/A I 1
1.24 Plotagem do Mapa de
Empatia com o Cliente R/A I !
1.2.5 Plotagem do Business
Model Canvas R/A I !
1.2.6 S;rvu;o de Hospedagem de R/A I I
Sites
1.2.7 Licenca Desenvolvedor R/A I I
Apple
1.2.8 Licen¢a Desenvolvedor R/A I I
Google
1.2.9 Llf:enga Desenvolvedor R/A I I
Microsoft

Financeiro para Startup

1.3.1.1 Crlagﬁf) do Mapa c‘le R/A R/A R/A
Empatia com o Cliente

1.3.1.2 Criacdo do Business Model R/A R/A R/A
Canvas

1.3.1.3 Criacdo do Modelo R/A R/A R/A

1.3223.1

do Google

Desenvolvimento do
Aplicativo

>

~

1.3.2.1.1 Codificagdo da Pagina A I 1 R R
1.3.2.1.2 Publica¢do/Hospedagem A I 1 R R
1.32.1.3 Testes A I 1 R R
1.322 Criagdo do Aplicativo

Moével - MVP A I ! R R
1.32.2.1.1 Codificagdo A I 1 R R
1.322.1.2 Testes A I 1 R R
1.3.2.2.1.3 Envio para Homologacdo

A I I

da Apple
1.322.2.1 Codificagdo A R R
1.3.2.2.2.2 Testes Unitdrios A I 1 R R
1.3.2.2.2.3 Envio para Homologacdo A I I R R

~

132232

Testes Unitario

>

=

~

1.32.233

Envio para Homologacéo
da Microsoft

>

14.1.1

Anunciar a Landing Page
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do Aplicativo no Facebook
14.1.2 Anunciar a Landing Page
do Aplicativo no Google+ A R ! R R
142 Resultados
14.2.1 Emitir relatérios de
downloads dos aplicativos R/A R/A !
1422 Emitir relatorios .ﬁnqncelros R/A R/A I
da venda dos aplicativos
1.4.2.3 Atgahzar Demonstrativo de R/A R/A I
Caixa
1424 A.presen.tar Resultado R/A R/A I
Financeiro
Legenda
R Responsavel pela execugao
A Responsavel pela aprovagao
C Consultado
I Informado
7.2 Equipe do Projeto
Figura 10 — Lista da Equipe do Projeto
Num. Nome Area Telefone E-mail
Felipe Juliano . . . .
1 .. Sécio(a 51) 9850-3535 | felipe(@felipetodeschini.com.br
Todeschini @) D pe(@felip
Dozoline L. . . )
2 .. Sécio(a) (54) 9941-6166 | linebressiani(@gmail.com
Bressiani
Anjos from . . )
3 JOS Investidor | (11)2101-1300 | investimento@afa.org
AmericaS
Desenvolvedor ..
4 ) A definir
Sites 01
Desenvolvedor . .
5 A definir
App 01
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7.3 Organograma do Projeto

Figura 11 — Organograma do Projeto

Gerente de
Projetos

Investidor I Socio I
Desenvolvedor 1 I Degenuolvedorzl

7.4 Administracao do Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

7.4.1 Responsavel pelo Plano

Felipe Juliano Todeschini, Gerente de Projetos, responsdvel pelo plano de

gerenciamento de RH.

7.5 Frequencias de Atualizaciao do Plano de Gerenciamento de RH

O plano de gerenciamento de RH sera revisto na reunido de abertura do projeto e nas

reunides semanais de acompanhamento do projeto.

PROJETO STARTUP
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Versao Data Autor Alteracoes

1.0 Felipe J. Todeschini Primeira versao
Aprovacao

Versao Data Autor Alteracoes

1.0
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8 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES DO PROJETO
8.1 Processos de Gerenciamento das Comunicacoes

O gerente do projeto € o principal responsavel por garantir que a comunicagao entre 0s
membros seja a mais clara possivel e que haja o minimo de ruido nos canais de comunicagao.
A comunicagdo no projeto serd feita através de troca de e-mails, documentos formais,
reunides semanais de acompanhamento do projeto, reunides com os fornecedores e ligacdes
telefonicas. Como parte da equipe do projeto serda formada no decorrer do projeto, em um
primeiro momento, as comunicagdes serdo somente entre o gerente do projeto e o investidor.

Um canal de comunicagdo bastante importante serd com o investidor do projeto. Esta
comunicacdo serd feita através de relatdrios formais padrdao da empresa que irdo informar a
ele sobre o andamento do projeto. Este relatério ird conter o que ja foi feito do projeto e o que
falta fazer. Ele ird informar também quais sdo os itens criticos que ainda possam existir no

projeto.

8.2 Relacao das Partes Interessadas

RELACAO DE PARTES INTERESSADAS

PARTE ~
INTERESSADA FUNCAO RESPONSABILIDADE INTERESSE IMPACTO
Anjos From AmericaS | Patrocinador Patrocinar o Projeto MUITO ALTO MUITO ALTO
Felipe J Todeschini Sril;eertlge de Gerenciar o Projeto MUITO ALTO MUITO ALTO
Dozoline Bressiani Sécia Administrativo / Financeiro MUITO ALTO MUITO ALTO
Desenvolvedor 1 Desenvolv,lmento Codificar Aplicativo ALTO ALTO
de App Mébvel
Desenvolvedor 2 Desgnvolwmento Codificar Site ALTO ALTO
de Sites
NOSCOWORKING Fornecedor Locagdo de Sala de Reunides BAIXO ALTO
CIA DA COPIA Fornecedor Plotagem ¢ Impressdo de BAIXO MEDIO
Materiais
LOCAWEB Fornecedor Hospedagem Virtual de Sites MEDIO ALTO
e Arquivos
APPLE Fornecedor Venda de Licencas / Produtos | 11,106 o110 MUITO ALTO
/ Distribui¢ao
GOOGLE Fornecedor Venda de Licencas / Produtos | ;10 o 10 MUITO ALTO
/ Distribui¢ao
MICROSOFT Fornecedor Ve{lda‘ de_Licengas / Produtos MUITO ALTO MUITO ALTO
/ Distribui¢ao
FACEBOOK Fornecedor Hospedagem e Antincios MUITO ALTO MUITO ALTO
CLIENTES Clientes Compra de Aplicativos MUITO ALTO MUITO ALTO

8.3 Eventos de Comunicacao
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8.3.1 Reunides de Acompanhamento

TIPO DE ENVENTO: Reunido de Acompanhamento
FREQUENCIA: Semanal
RESPONSAVEL: Gerente do Projeto
OBJETIVOS/PAUTA: Acompanhar a evolucdo do projeto, deliberar sobre acdes a
serem tomadas, verificar e tratar riscos, contratar profissionais, identificar focos de conflito,
acompanhar evolugdo de custos, acompanhar evolu¢ao de cronograma e divulgar informagdes
do relatério de andamento do projeto.
PARTICIPANTES:
- Gerente do Projeto;
- Sécio(a);

- Patrocinador / Investidor.

LOCAL.: Sala de Reunides NOSCOWORKING — PORTO ALEGRE

8.3.2 Reunides de Marcos do Projeto

Reunido de Partida do Projeto

TIPO DE ENVENTO: Reunido

FREQUENCIA: Unica Vez

RESPONSAVEL: Gerente do Projeto

OBJETIVOS/PAUTA: Considerar como iniciado formalmente o projeto
PARTICIPANTES:

- Gerente do Projeto;
- Sécio(a);

- Patrocinador / Investidor.

LOCAL: Sala de Reunides NOSCOWORKING — PORTO ALEGRE

Reunido de Apresentacdo do Plano do Projeto

TIPO DE ENVENTO: Reunido

FREQUENCIA: Unica Vez

RESPONSAVEL: Gerente do Projeto

OBJETIVOS/PAUTA: Reunido para apresentar o Plano do Projeto
PARTICIPANTES:
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- Gerente do Projeto;
- Sécio(a);
- Patrocinador / Investidor.

LOCAL: Sala de Reunides NOSCOWORKING — PORTO ALEGRE

Reunido para Aprovacdo do Plano do Projeto

TIPO DE ENVENTO: Reunido

FREQUENCIA: Unica Vez

RESPONSAVEL: Gerente do Projeto

OBJETIVOS/PAUTA: Considerar aprovado o plano de gerenciamento do projeto
PARTICIPANTES:

- Gerente do Projeto;

- Sécio(a);

- Patrocinador / Investidor.

LOCAL: Sala de Reunides NOSCOWORKING — PORTO ALEGRE

Reunido para Apresentacdo dos Modelos Criados

TIPO DE ENVENTO: Reunido

FREQUENCIA: Unica Vez

RESPONSAVEL: Gerente do Projeto

OBJETIVOS/PAUTA: Reunido para apresentar os modelos de negdcios criados
PARTICIPANTES:

- Gerente do Projeto;

- Sécio(a);

- Patrocinador / Investidor.

LOCAL: Sala de Reunides NOSCOWORKING — PORTO ALEGRE

Reunido para Aprovacdo dos Modelos

TIPO DE ENVENTO: Reunido

FREQUENCIA: Unica Vez

RESPONSAVEL: Gerente do Projeto

OBJETIVOS/PAUTA: Reunido para aprovar os modelos de negdcios apresentados

PARTICIPANTES:
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- Gerente do Projeto;
- Sécio(a);
- Patrocinador / Investidor.

LOCAL: Sala de Reunides NOSCOWORKING — PORTO ALEGRE

Reunido para Validacdo do Modelo de Negdcios

TIPO DE ENVENTO: Reunido

FREQUENCIA: Unica Vez

RESPONSAVEL: Gerente do Projeto

OBJETIVOS/PAUTA: Reunido para validar o modelo de negdcios elaborado
PARTICIPANTES:

- Gerente do Projeto;

- Sécio(a);

- Patrocinador / Investidor.

LOCAL: Sala de Reunides NOSCOWORKING — PORTO ALEGRE

Reunido de Encerramento do Projeto

TIPO DE ENVENTO: Reunido

FREQUENCIA: Unica Vez

RESPONSAVEL: Gerente do Projeto

OBJETIVOS/PAUTA: Considerar como encerrado formalmente o projeto
PARTICIPANTES:

- Gerente do Projeto;

- Sécio(a);

- Patrocinador / Investidor.

LOCAL: Sala de Reunides NOSCOWORKING — PORTO ALEGRE

8.4 Reunioes

As reunides deverdo seguir as seguintes premissas:
- Todas as reunides serdo registradas em atas;

- As atas serdo redigidas pelo gerente do projeto e deverdo conter no minimo o

seguinte contetdo:

- Nome de todos os participantes;
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- Assuntos abordados na reunio;

- Decisdes tomadas:iske:

- Pendéncias;

- Itens criticos;

- As atas serdo assinadas pelos participantes e serdo arquivadas junto com o

resto da documentagdo do projeto.
8.5 Relatoérios de Desempenho

O gerente de projeto devera realizar semanalmente um relatério detalhado sobre o
andamento do projeto. Nestes relatdrios deverdo constar as seguintes informacoes:

- Andamento do cronograma do projeto;

- Motivos das diferencas entre o cronograma planejado e o real, caso houver;

- Possiveis medidas para colocar o cronograma em dia;

- Andamento do custo do projeto;fs}}]

- Motivos das diferencas entre o custo previsto e o real, caso houver.
8.6 Administracao do Plano de Gerenciamento das Comunicac¢oes
8.6.1 Responsavel pelo Plano de Gerenciamento das Comunicagdes

A responsabilidade do gerenciamento é do gerente do projeto, o Sr. Felipe Juliano
Todeschini. Ele € responsavel por realizar todas as atualizacdes do plano de gerenciamento

das comunicacgdes.
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8.6.2 Frequéncia de Atualizacao

N3ao existe uma frequéncia de atualizacio pré-definida para o plano de gerenciamento

das comunicac¢des. Ela serd atualizada sempre que o gerente de projeto julgar necessario.

PROJETO STARTUP
GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES DO PROJETO
Versao Data Autor Alteracoes
1.0 Felipe J. Todeschini Primeira versdo
Aprovacao
Versao Data Autor Alteracoes
1.0
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9 GERENCIAMENTO DOS RISCOS DO PROJETO

9.1 Metodologia de Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos € parte fundamental do plano de gerenciamento do projeto.
Este capitulo descreve como os riscos serdo gerenciados ao longo da vida do projeto.
Estabelece um orcamento para a os riscos que possam vir a existir. Para tanto foi necessario
definir estratégias e planejar a forma de gerencia-los. Para o gerenciamento dos riscos, foram
levadas em consideracdo as boas praticas de gerenciamento descritas no pelo PMBOK.

Primeiramente foi feito o levantamento dos riscos pelo gerente do projeto. Apds, foi
realizada uma andlise quantitativa e qualitativa dos riscos para que fossem avaliadas as
probabilidades e os impactos ao projeto causados pela ocorréncia dos riscos. Posteriormente
foi definido um método de controle e monitoramento dos riscos levantados, bem como um
plano de resposta aos riscos. Para que na ocorréncia dos riscos, seja tomada uma rapida
atitude em relacdo a eles.

Com base na anélise realizada foi feito uma estimativa € um provisionamento de
recursos financeiros para o caso de ocorréncia destes riscos. A seguir apresenta-se com

maiores detalhes o plano de gerenciamento dos riscos do projeto.

9.2 Responsabilidades

O gerente do projeto € responsavel por toda a elaboracdo do planejamento de riscos.
Sendo assim, sdo de sua responsabilidade também as seguintes tarefas:

- Identificacdo dos riscos;

- Anélise quantitativa dos riscos;

- Anélise qualitativa dos riscos;

- Anélise de probabilidade e impacto dos riscos no projeto;

- Elaboracdo do plano de resposta aos riscos;

- Elaboracdo da estimativa de provisionamento de recursos financeiros.
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9.3 Identificacao dos Riscos

A identificacdo dos riscos teve como foco principal os objetivos do projeto. Escopo,
qualidade, tempo e custo foram as dimensdes essenciais e balizaram a identificacdo dos
riscos.

O processo de identificacdo consistiu em descobrir, definir e documentar as
oportunidades que maximizam os resultados do projeto e que sdo e buscadas. Bem como os
fatores que afetam negativamente os objetivos do projeto e que devem ser evitados ao
maximo, para que os resultados sejam os melhores possiveis. Como primeira etapa do
levantamento dos riscos, foi elaborada uma Estrutura Analitica dos Riscos (EAR) para

mostrar as possiveis fontes e a natureza dos riscos ao projeto.

Figura 12 — Estrutura Analitica dos Riscos

Rizcos do Projeto

— E=stimativa

Técnicos I | Organizacionais I Gerenciamento do
Projeto

Gualidade I Leis e Financiamento I

Regulamento —{ Execugdo I
Dezempenho I Pez=zoal I

Fornecedores I — Controle I
Complexidade I

— Planejamento I



Figura 13 — Lista de Riscos do Projeto
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ID Categoria Risco In;)[;?);:!(t)ono

1 | Organizacional | Atraso na contratacdo dos desenvolvedores Tempo

2 | Externo Atraso na entrega dos equipamentos Tempo

3 | Técnicos Erro na especificacdo dos aplicativos Tempo / Custo

4 | Externo Demora na aprovacdo dos aplicativos no prazo pelo Tempo

fornecedor

5 | Externo Péagina da empresa for a do ar Tempo / Custo

6 | Externo Auséncia de Energia Elétrica Tempo / Custo

7 | Organizacional | Falta de apoio da alta direcio Tempo / Custo

8 | Organizacional | Desconhecimento de tecnologia pelo colaborador Tempo / Custo

9 | Organizacional | Perda do patrocinador Tempo / Custo
10 | Gerenciamento | Falha no or¢camento Tempo / Custo
11 | Organizacional | Instabilidade financeira do patrocinador Tempo / Custo
12 | Organizacional | Auséncia do Gerente de Projetos por motivos médicos Tempo / Custo
13 | Organizacional | Auséncia de um desenvolvedor por motivos médicos Tempo / Custo
14 | Externo Auséncia de Licencas de Software Necessarias Tempo / Custo
15 | Externo Auséncia de Infraestrutura (Wifi, Internet, outros) Tempo / Custo

9.4 Analise Qualitativa dos Riscos

A andlise qualitativa tem por objetivo diminuir a subjetividade do gerenciamento dos
riscos. Para tanto € necessario compreender, analisar, estimar e avaliar as dimensdes de cada
risco individualmente e seu peso no projeto como um todo.

Esta anélise consiste em avaliar o impacto e a probabilidade de ocorrerem os riscos
anteriormente identificados. Para realizi-la, € necesséria a criacdo de uma categorizagdo dos
riscos que permita uma avaliagdo dos impactos potenciais sobre os objetivos do projeto.

Os riscos foram categorizados dentro de uma escala que possui as seguintes
categorias: “Muito Baixo(MB), Baixo(B), Moderado(M), Alto(A) e Muito Alto(MA)”. Estas

categorias sdo descritas na figura a seguir.



Figura 14 — Escala de Impacto dos Riscos
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Definicao de escalas de impacto para quatro objetivos do projeto

Objetivos do
Projeto

Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos

importantes do projeto (somente impactos negativos)

Muito Baixo < 0,1

Baixo 0,1 a 0,4

Moderado 0,4 a 0,6

Alto 0,6 a 0,8

Custo

Aumento de custo
ndo significativo

Aumento de custo <
10%

Aumento de custo
entre 10% e 25%

Aumento de custo
entre 25% e 35%

Aumento de custo
entre 35% e 45%

Tempo

Aumento de Tempo
ndo significativo

Aumento de tempo <
5%

Aumento de tempo
entre 5% e 10%

Aumento de tempo
entre 10% e 15%

Aumento de tempo
entre 15% e 20%

Escopo

Aumento de escopo
ndo significativo

Alteracdo do escopo
afeta em até 5% do
tempo ou custo

Alteracdo do escopo
afeta em atée 10% do
tempo ou custo

Alteracdo do escopo
afeta em até 15% do
tempo ou custo

Alteracdo do escopo
afeta mais de 15%
tempo ou custo

Qualidade

Reducdo quase
imperceptivel da
qualidade

Afeta itens menos
criticos € nao necessita
aprovacgao do Cliente

Afeta itens criticos e
necessita aprovagao
do cliente

Afeta a qualidade.
Inaceitavel pelo
cliente

Inutiliza o projeto




Figura 15 — Escala de Probabilidade dos Riscos

Clasificacao | Probabilidade Descricao da probabilidade
Muito Baixa 0,10 Chance remota deste evento ocorrer
Baixa 0,30 Pouco provavel que ocorrera
Moderada 0,60 Existem boas chances de ocorrer
Alta 0,75 Pouco provavel que nao ocorrera
Muito Alta 0.90 Chance remota deste evento nao

ocorrer
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Com base na andlise qualitativa dos riscos, podemos identificar quais riscos deverao

ser submetidos a andlise e gerenciamento adicionais e também quais riscos requerem uma

resposta imediata ao momento de sua ocorréncia. Para realizar a andlise qualitativa dos riscos,

devemos atribuir primeiramente uma probabilidade de acontecimento para cada risco

identificado no projeto. A probabilidade de acontecimento ird variar de 10% a 90%. Riscos

com probabilidade de acontecimento inferior a 10% ndo serdo considerados no plano de

gerenciamento de riscos. Riscos com probabilidade maior do que 90% serdo considerados

como certeza de acontecimento e serdao incluidos no escopo do projeto € nao como risco.

Depois de atribuida uma probabilidade de acontecimento para cada risco, devemos

atribuir um impacto a este risco apds realizamos a multiplicagdo do risco pelo impacto

conforme mostrado na figura na pagina a seguir.



Figura 16 — Andlise Qualitativa dos Riscos

Amnilise de Riscos
Identificagio do Risco Avaliacio Qualitativa do risco
R Dessighido e Custo Cronograms [E;T‘:;? Qualidade Geral Fubulntitnie [’r[nnl:.:::fii;:de Af‘;nﬂﬁ:l;:n R:lsaju;n
1 |Atraso na coniratagio dos desenvolvedores 02 0.5 0,1 0.3 0,5 0,30 0.2
2 |Arrdso na entrega dos equipamentos 02 6.5 0,1 0.1 0,5 0.50 03
3 |Erro na especificagdo dos aplicativos o7 0.3 03 07 0.7 070 0.3
4 Eﬂ;[;::j;: aprovacio dos aplicatives no prazo pelo 0.4 0.2 0.1 0.2 04 0.20 0.1
5 |Pdgina da empresa fora do ar 0.8 0.2 0,1 0.2 0.8 0,50 0,4
& |Auséncia de Encrgia Elétrica 02 0.5 0,1 [ER ] 0.5 0,50 0.3
7 |Falia de apoio da alia diregio 0.2 0.5 0,5 0.2 0.5 020 0,1
8 |Desconhecimento de tecnologia pelo colaborador 0.6 0.3 0.1 0.7 6.7 0,50 0.4
9 |Perda do patrocinador 09 0,7 0,7 0.7 09 0,10 0,1
10 [Falha no orgamento 0.8 0,2 0,1 0.5 0.8 0,30 02
11 |Instabilidade financeira do patrocinador 0ne 0,2 o1 0,1 09 0,10 0.1
12 |Auséncia do Gerente de Projetos por motivos médicos 0.6 0.6 03 0.5 0.6 0,50 03
13 |Auséncia de um desenvolvedor por motives médicos 0.6 0.8 0,1 0.3 0.8 0,50 0.4
14 |Auséncia de Licengas de Software Necessdrias 0.2 0.4 0,1 03 0.4 0,30 0,1
15 JAusénciz de Infraestrutura (Wifi, Internet, outros) 0.2 0.4 0,1 03 0.4 0,30 0,1
Risco Geral 3%
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9.5 Analise Quantitativa dos Riscos

A andlise quantitativa dos riscos € feita para podermos quantificar o impacto dos
riscos no projeto. Nesta andlise, o que interessa € o impacto financeiro dos riscos no projeto.
Através dela, podemos realizar projecdoes numéricas e estabelecer o valor monetario esperado
do projeto. O valor monetério esperado ajuda a mensurar os riscos. Ele € obtido através da
multiplicacdo de sua probabilidade de ocorréncia pelo impacto financeiro por ele causado ao
projeto. A tabela a seguir mostra a anélise quantitativa dos riscos identificados no projeto,
bem como o valor monetario esperado dos riscos do projeto. Abaixo pode ser visualizado a
figura contendo a tabela da analise quantitativa dos riscos.

O valor calculado a partir do Valor Monetario Esperado estard guardado além do

or¢camento de custos do projeto a titulo de reserva gerencial.

Figura 17 — Andlise Quantitativa dos Riscos

Avaliacao Quantitativa do risco

. .~ . - Impacto Valor Monetario
Risco Descricao do risco Probabilidade . P .
Financeiro Esperado
1 Atraso na contratacdo dos desenvolvedores 0,30 R$ 1.000,00 R$ 300,00
2 Atraso na entrega dos equipamentos 0,50 R$ 1.000,00 R$ 500,00
3 Erro na especificacdo dos aplicativos 0,70 R$ 400,00 R$ 280,00
4 Demora na aprovagio dos aplicativos no 0.20 RS 200,00 RS 40,00
prazo pelo fornecedor
5 Pégina da empresa fora do ar 0,50 R$ 600,00 R$ 300,00
6 Auséncia de Energia Elétrica 0,50 R$ 1.500,00 R$ 750,00
7 Falta de apoio da alta dire¢do 0,20 R$ 500,00 R$ 100,00
8 Desconhecimento de tecnologia pelo 0.50 RS 800,00 RS 400,00
colaborador
9 Perda do patrocinador 0,10 R$ 8.000,00 R$ 800,00
10 Falha no or¢amento 0,30 R$ 1.000,00 R$ 300,00
11 Instabilidade financeira do patrocinador 0,10 R$ 8.000,00 R$ 800,00
Auséncia do Gerente de Projetos por
12 motivos médicos 0.50 R$ 3.000,00 R$ 1.500,00
Auséncia de um desenvolvedor por motivos
13 médicos 0,50 R$ 1.500,00 R$ 750,00
Auséncia de Licencas de Software
14 Necessérias 0.30 R$ 1.000,00 R§ 300,00
Auséncia de Infraestrutura (Wifi, Internet,
15 outros) 0,30 R$ 3.000,00 R$ 900,00
Total R$8.020,00




9.6 Plano de Respostas aos Riscos
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Para o bom funcionamento do plano de gerenciamento dos riscos, € necessario que

exista uma estratégia adequada. Seu €xito também passa pelo desenvolvimento de um bom

plano de resposta aos riscos identificados nas fases anteriores do plano de gerenciamento de

riscos. Existem trés estratégias para lidar com os riscos do projeto. Sdo elas:

- Prevenir;istp!

- Transferir;stric

- Mitigar.

Neste projeto foram priorizadas as estratégias de prevenir e de mitigar os riscos

identificados. Com base nestas premissas foi elaborado o plano de resposta aos riscos

mostrado na préxima figura.

Figura 18 — Plano de Resposta aos Riscos

Identificacdo do Risco

Prioridade

Resposta ao Risco

Risco Descricao do risco R Estratégia
¢ do Risco g
1 Atraso na contratacio dos Média Mitiear Pré-selecionar sempre um desenvolvedor a
desenvolvedores & mais que o necessario
Reunir-se com o fornecedor e solicitar
rioridade da entrega do equipamento para
Atraso na entrega dos 1 . P . . .
2 equipamentos & Média Transferir | fechar o neg6cio. Também deixar em contrato
qup que o fornecedor ird emprestar equipamento
até a chegada do préprio.
Erro na especificacdo dos . . .
3 aplicativosp ¢ Alta Prevenir Codificar dentro das normas mais avancadas
Demora na aprovagdo dos . .
. provag . . Tentar antecipar em um dia o upload do
4 aplicativos no prazo pelo Baixa Prevenir .
arquivo
fornecedor
L. . Ao fechar contrato solicitar SLA de
5 Pégina da empresa fora do ar Alta Transferir .
atendimento ao chamado para 1h
o o 1 . Acompanhar desligamentos programados da
6 Auséncia de Energia Elétrica Média Prevenir P & prog
AESSUL
A diretoria deve ser engajada a participar de
7 Falta de apoio da alta diregéo Baixa Prevenir todas as reunides e ter um canal direto de
comunicac¢do com o gerente do projeto
3 Desconhecimento de tecnologia Alta Prevenir Realizar prova de conhecimentos técnicos na
pelo colaborador contratacdo do profissional
. . . Colocar clausula em contrato com multa
9 Perda do patrocinador Baixa Transferir . .
resciséria
. . Revisar orcamento com investidor e solicitar
10 Falha no orcamento Média Prevenir .
¢ avaliac@o externa
1 Instabilidade financeira do Baixa Transferir Colocar clausula em contrato com multa
patrocinador rescisoria
Auséncia do Gerente de Proietos A sécia da empresa Dozoline Bressiani estard
12 or motivos médicos J Alta Prevenir apta a substituir Felipe em caso de sua
P auséncia
13 Auséncia de um desenvolvedor por Alta Mitigar Contratar outro profissional em caso de

motivos médicos

previsdo de auséncia maior que 5 dias
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Auséncia de Licencas de Software . .| Comprar antecipadamente as licencas de software
14 L Baixa | Prevenir e

Necessdrias necessérias

Auséncia de Infraestrutura (Wifi, Internet, . . | Comprar antecipadamente as licencas de software
15 Baixa | Prevenir .

outros) necessérias

9.7 Reservas Gerenciais

A elaboracdo de um plano de Reserva Gerencial é uma prética capaz de reduzir

significativamente o custo dos riscos em decorréncia de sua ocorréncia.

Esta reserva € calculada levando em conta em conta os niveis de impacto dos riscos

inerentes ao projeto. Neste projeto, o valor monetirio esperado servird de referéncia e

significard a quantidade de recursos financeiros que serdo aprovisionados para o

gerenciamento dos eventos de riscos. Neste caso a reserva gerencial serd de aproximadamente

10% do or¢camento de custo do projeto, ou seja de R$ 8.058,93, e sera gerenciado

integralmente pelo gerente do projeto.

PROJETO STARTUP
GERENCIAMENTO DOS RISCOS DO PROJETO

Versao Data Autor Alteracoes

1.0 Felipe J. Todeschini Primeira versao
Aprovacao

Versao Data Autor Alteracoes

1.0
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10 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES DO PROJETO

10.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento das Aquisicoes

O gerenciamento das aquisicdes do projeto tem por objetivo fazer uma andlise para
verificar o que serd comprado e o que serd desenvolvido utilizando recursos da empresa. Ele
também ird administrar os contratos que porventura serdo redigidos e assinados. O gerente do

projeto sera responsavel pelo gerenciamento das aquisi¢des do projeto.
10.2 Analise Fazes ou Comprar

Neste topico € necessario avaliar viabilidade e necessidade de contratagdao de colabores
para a composicdo funcional da empresa. Os itens que serdo comprados sdo itens

considerados de ponta de mercado.
10.3 Aquisicoes

Figura 19 — Mapa de Aquisi¢Ges

Tipo de Critério Or to Estimad Duragio Forn.
D Descrigdo Contrato de Selecao V;}lor Un Valor / Horas Orgz.lmento Prevista Qualificado
Fixo Hora Estimado
Preco Técnica e Apple/
1 MacBook Pro 13' N 6.500,00 2 - - 13.000,00 90 dias iPlace /
fixo Preco
Fastshop
o | Licencas Office Preco Teenicae | 6000 | 2 - - 1.200,00 | 90dias | Microsoft
2013 fixo Preco
Licencas MS Preco Técnica e . .
3 Project 2013 fixo Preco 1.240,00 2 - - 2.480,00 90 dias Microsoft
Tempo e Técnica e Néscowor
4 Sala de Reunides p. - 0 40,00 16 640,00 90 dias king /
material Preco .
WorkLive
Cia da
Plotagem de Prego Técnica e . Copia/
> | Material fixo Prego 2500 )1 ) ) 25,00 | 90 dias Copia
Livre
Servico de L.
6 | Hospedagem de Preco Teenicae | »gh00 | 1 - - 260,00 | 90dias | LOcaWeb/
. fixo Prego King Host
Sites
Licenca Preco Técnica e
7 Desenvolvedor s 200,00 1 - - 200,00 90 dias Apple
fixo Preco
Apple
Licenca P Téeni
8 | Desenvolvedor reco cenica e 50,00 | 1 - - 50,00 | 90 dias Google
fixo Preco
Google
Licenca P Téeni
9 | Desenvolvedor 1ec0 COMCAE 1 100,00 | 1 - - 100,00 | 90dias | Microsoft
. fixo Preco
Microsoft
10 | Anuncio Facebook | Lempoe | Tecnicae -1 o | 15000 1 150,00 | 90dias | Facebook
material Preco
11 | Anuncio Google+ | Lempoe | Tecnicae -1 o | 150,00 1 150,00 | 90 dias Google
material Preco




10.4 Selecao de Fornecedores

Para a selecdo dos fornecedores das aquisi¢des a serem efetuadas durante o projeto
serd realizada uma pesquisa de mercado em duas etapas. A primeira etapa se dara através de
um contato via telefone e envio de material sobre os produtos e servigos oferecidos pelo
fornecedor em potencial e a segunda etapa consistird em uma visita para demonstracao dos
produtos e servigos. Os requisitos para a selecdo dos fornecedores para cada item que sera
adquirido € mostrado na secao 10.5.

Depois de selecionado o fornecedor, serd realizada uma reunido com os representantes
técnico e comercial da empresa selecionada e com o gerente do projeto para realizar um

acordo técnico-financeiro do contrato de prestagdo do servigo ou fornecimento do produto.

10.5 Critérios de Selecao das Propostas

10.5.1 Macbook 13’

10.5.4 Sala de Reunides

Critério Eliminatorio | Atende? | Critério Classificatorio | Peso %
Sistema operacional S/N Sistema OSX 50%
Garantia do produto S/N Prazo de entrega 25%
Prazo de Entrega S/N Preco 25%
10.5.2 Licencas Office 2013
Critério Eliminatorio | Atende? | Critério Classificatorio | Peso %
Garantia do produto S/N Prazo de entrega 50%
Prazo de Entrega S/N Preco 50%
10.5.3 Licencas Microsoft 2013
Critério Eliminatorio | Atende? | Critério Classificatorio | Peso %
Garantia do produto S/N Prazo de entrega 50%
Prazo de Entrega S/N Preco 50%
Critério Eliminatorio | Atende? | Critério Classificatorio | Peso %
Disponibilidade S/N Preco 100%




10.5.5 Plotagem de Material

Critério Eliminatério | Atende? | Critério Classificatério | Peso%
Disponibilidade S/N Preco 100%
10.5.6 Servico de Hospedagem de Sites
Critério Eliminatorio | Atende? | Critério Classificatorio | Peso %
Garantia do produto S/N Prazo de entrega 50%
Prazo de Entrega S/N Preco 50%
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10.5.7 Licenca desenvolvedor Apple

10.5.11 Antincio Google

Critério Eliminatorio | Atende? | Critério Classificatorio | Peso %
Disponibilidade S/N Preco 100%
10.5.8 Licenga desenvolvedor Google
Critério Eliminatorio | Atende? | Critério Classificatorio | Peso %
Disponibilidade S/N Preco 100%
10.5.9 Licenca desenvolvedor Microsoft
Critério Eliminatorio | Atende? | Critério Classificatorio | Peso%
Disponibilidade S/N Preco 100%
10.5.10 Anuncio Facebook
Critério Eliminatorio | Atende? | Critério Classificatorio | Peso %
Disponibilidade S/N Preco 100%
Critério Eliminatorio | Atende? | Critério Classificatorio | Peso%
Disponibilidade S/N Preco 100%

10.6 Mudancas nos Contratos
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Sempre que for necessario realizar uma mudanga nos contratos ja realizados, elas

deverdo ser realizadas mediante um aditivo no contrato. Para tanto, devera ser realizada uma

reunido para realizacdo de um novo contrato ou um adendo do contrato, dependendo da

modificacdo. Ambas as partes deverdo entrar em acordo. Nao havendo acordo entre as partes

e havendo impossibilidade de prosseguimento do contrato, serdo tomadas medidas judiciais

para resolver o imbréglio.
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10.7 Acompanhamento dos Contratos

Havera também um controle dos contratos por parte do gerente do projeto. Além do
acompanhamento periddico do contrato, o gerente de projetos devera realizar uma inspecao de
recebimento e gerar um relatério de entrega do objeto do contrato. Apds o recebimento, se 0
gerente do projeto considerar que a empresa contratada atendeu o contrato devera ser gerado
um termo de aceite assinado por ambas as partes. Se o gerente do projeto julgar insatisfatorio
o desempenho da empresa contratada, serd marcada uma reunido para apresentar o relatério
de recebimento e esclarecer os motivos da ndo aceitagdo da entrega e mostrar os itens de acdo

que necessitam ser feitos. Nesta reunido deve se buscar um acordo entre as duas partes.
10.8 Encerramento dos Contratos

Havendo a aceita¢do do contrato, devera ser realizado o acerto financeiro, devera ser
formalizado o encerramento do contrato. Para o encerramento do contrato deverdo ser
realizados os seguintes itens:

- Acerto financeiro:iste!

- Assinar o relatério de recebimento:stp:

- Assinar o termo de aceite do objeto do contrato;

- Assinar termo de garantia;[s}:p}— Assinar rescisdo do contrato;

- Realizar a andlise do processo de contratacdo e elaborar um documento de li¢des
aprendidas citando os pontos positivos e negativos do processo.

Ap6s o encerramento formal do contrato todos os documentos referentes a esta etapa

deverdo ser arquivados para posterior consulta ou auditoria.
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10.9 Administracao do Plano de Gerenciamento de Aquisicoes

A responsabilidade do plano de gerenciamento de aquisi¢des € do gerente de projetos.
Este plano sera atualizado sempre que houver mudangas neste e esta atualizacdo fica a cargo

do gerente do projeto.

PROJETO STARTUP
GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES DO PROJETO

Versao Data Autor Alteracoes

1.0 Felipe J. Todeschini Primeira versao
Aprovacao

Versao Data Autor Alteracoes

1.0
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que havera um investimento inicial de R$ 88.648,26 por parte do
investidor € possivel demonstrar que este projeto € vidvel. Uma pesquisa da Anbima
(Associagao das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capital) mostrou que grande parte
das pessoas que comeca a investir em Startups procura uma rentabilidade de cerca de 20% ao

ano. Abaixo € possivel ver uma projecao do investimento que devera ser realizado no projeto.

Figura 20 — Investimento Inicial

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Investimento Inicial R$80.589,33 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
10% Reserva Gerencial R$8.058,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Total R$88.648,26 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Realizando uma projecdo de negdcios necessarios, € analisando o mercado, constata-se
que o pre¢co médio de cada projeto de um aplicativo moével custa cerca de R$ 30.000,00
considerou-se que serd vendido no ano 1 (segundo ano) um projeto por més se tem uma
receita de R$ 360.000,00 nesse ano. Esse mesmo calculo se aplica aos demais sempre
acrescentando cinco negocios novos ao ano. No ano 2 (terceiro ano) prevé-se 17 negdcios
novos no valor de R$ 30.000,00, totalizando R$ 510.000,00. No ano 3 (quarto ano) esta
previsto 22 novos negdcios no valor de R$ 30.000,00, totalizando R$ 660.000,00. No ano 4
(quinto ano) estd sendo previsto 27 novos negdcios no valor de R$ 30.000,00, totalizando

810.000,00. Abaixo € possivel ver o grafico com este faturamento.

Figura 21 — Faturamento Previsto

Faturamento Previsto
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Entdo teremos um faturamento em cinco anos de R$2.340.000,00. Se projetarmos um
retorno de 20% ao ano teremos um retorno total de R$ 468.000,00, ou seja, 528% do
investimento inicial. Abaixo € possivel ver os dados em tabela e grafico.

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Total
Faturamento
Previsto R$ 0,00 R$ 360.000,00 R$ 510.000,00 R$ 660.000,00 R$ 810.000,00 R$ 2.340.000,00
Retorno ao
Investidor R$ 0,00 R$ 72.000,00 R$ 102.000,00 R$ 132.000,00 R$ 162.000,00 R$ 468.000,00
Figura 22 — Retorno ao investidor
Retorno ao Investidor
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