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1. Introducgao

A gastronomia € um dos poucos servicos que praticamente ndao apresenta
sazonalidade de consumo. Além disto, atualmente pode-se encontrar produtos de
qualquer espécie alimenticia o ano todo, mesmo fora de época, como nos casos de
frutas de estagdo que logicamente possuem sua produgao reduzida mas ainda assim
podem ser encontradas proveniente de importagdo, como € o caso do morango, para
exemplificar. E claro que produtos como picolés e sorvetes tendem a ser menos
consumidos no Brasil durante o inverno, mas sao casos especificos e culturais, uma vez
que paises europeus onde predominam as temperaturas mais frias como Alemanha e
Inglaterra se consome esse tipo de produto o ano inteiro.

Levando-se a temperatura em consideragdo, alimentos como o chocolate
seriam menos consumidos no verao por se tratar de um alimento forte e altamente
caldrico, porém o consumo de chocolate e doces em geral ndo é estancado por qualquer
aspecto climatico ou cultural mesmo no Brasil e segundo a Associagao Brasileira da
Industria de Chocolates, Cacau, Amendoim, Balas e Derivados (ABICAB), seu consumo
aumenta ano a ano no pais, sendo o terceiro maior produtor e quarto maior consumidor
do mundo. De fato, o consumo desses produtos € aumentado principalmente na pascoa,
periodo de intenso calor em todo o pais, e devido a isso temos visto nos ultimos anos

uma grande quantidade de empresas nacionais surgirem para suprir essa demanda.

Contextualizando, embora o pais esteja passando por um periodo de crise, a
cidade do Rio Grande apresenta grande demanda de produtos gastronémicos. Esta
demanda nado € gerada pela falta de fornecedores, mas pela falta de diversidade e
situada nesta demanda encontra-se o ramo de doces e sobremesas, especialmente os
“giftables” (adquiridos principalmente com o intuito de presentear). O estado do Rio
Grande do Sul é nacionalmente reconhecido pela produg¢do de chocolates e doces
artesanais e por isso, pode ser encontrado na cidade alguns fornecedores desses
produtos, como chocolates de Gramado e doces de Pelotas. Também estdo presentes
algumas franquias de chocolates nacionais de outras regiées do pais, com forte apelo
no fornecimento de trufas de chocolate com recheios diversos além de algumas marcas

importadas encontradas principalmente no comércio varejista.
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E importante notar a grande procura por doces mais sofisticados, de qualidade
internacional, e de alto padrdo para serem dados como presente. E uma tendéncia do
mercado que esses produtos tanto sdo adquiridos para consumo préprio mas também
para presentear amigos e entes queridos em praticamente qualquer data festiva, sejam
aniversarios, dia do amigo, dia dos namorados, entre tantas outras. Outro dado que
comprova isto € o aumento da importagao de chocolate no pais que segundo a ABICAB
ja passa das 23 mil toneladas (dados de 2014) significando um aumento de mais de
75% desde 2010.

Com base nessas questbes, o projeto pretende ampliar a gama desses
produtos oferecidos na cidade do Rio Grande, instalando uma franquia da Havanna com
grande enfoque na comercializagao de alfajores importados, mas que também oferece

uma série de produtos de chocolate.
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2. Plano de Gerenciamento da Integragao

O Plano de gerenciamento da Integragéo do Projeto Havanna a Rio Grande ira
prever os processos relacionados a unificagdo, consolidagdo, comunicacédo e acgoes

integradoras essenciais para execug¢ao do projeto até a sua conclusao.

2.1 Termo de abertura do Projeto

2.1.1 Nome do Projeto
Projeto Havanna a Rio Grande

2.1.2 Logo do Projeto
O logo do Projeto € uma figura oval que lembra a bandeira da cidade do Rio
Grande, porém com a logomarca da Alfajores Havanna posicionado no lugar do escudo
de armas da referida bandeira. E estilizado de forma oval para ndo ferir simbolos

nacionais ou regionais e para fazer alusdo ao nome do projeto.

2.1.3 Objetivo SMART
Instalar uma franquia da Alfajores Havanna em forma de Café Quiosque em
centro comercial da cidade em 6 meses e realizar a operacéo assistida por periodo de
12 meses, de forma a tornar rentavel e retornar o investimento em um periodo de 24

meses a iniciar no dia 6 de julho de 2015.
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2.1.4 Partes Interessadas

Fabiane Oliveira — franqueada e Patrocinadora do projeto;
Alfajores Havanna;

Filipe Teixeira — Gerente do Projeto;

Equipe de Analistas e Assistentes do projeto;

Prestadores de servigo contratados.

2.1.5 Premissas

Treinar a equipe de projeto em fundamentos de gerenciamento de
projetos;

A loja seré instalada em localizagao de alto fluxo de pessoas em zona
comercial da cidade;

Todos os planos do projeto serao elaborados pelo GP.

2.1.6 Restrigoes

O projeto devera ir ao encontro e ser coerente ao plano de negdécios e
expansao da Alfajores Havanna;

A Alfajores Havanna fornecera todo o Know-how e normas a serem
seguidas a implantagdo e na comercializagao;

As tomadas de decisdo terdo sempre de passar pelo conhecimento do
Patrocinador;

Decisbes de carater financeiro e superior a autonomia do GP deverao
ser aprovadas pelo Patrocinador;

Todos os custos e despesas do projeto sdo de responsabilidade inteira
do Patrocinador;

Aprovacgao da Alfajores Havanna para o local de instalago.

A quantificagcado dos riscos sera realizada na fase de execugao do
projeto apos a contratagdo da equipe de projeto;

A reserva de contingéncia sera atrelada a quantificagao dos riscos.

11
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2.1.7 Principais Entregas do Projeto
Iniciagcao
e Escopo Preliminar
Planejamento
e Plano de Gestao do Projeto
Execugao
e Mapeamento de Concorrentes;
¢ Definicdo da Localizagio de Instalagéo
e Contratacao de Servigos (mao de obra);
e Montagem Quiosque;
¢ Contratacao e Treinamento de Atendentes;
e Controle de Qualidade;
e Controle de Operagao;
e Controle de Custos;
¢ Controle de Mudancas;
Encerramento
e Documentagdo do Projeto e Termo de Encerramento.
12
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2.1.8 Recursos Necessarios

¢ Analista de Escopo;

e Analista de Mercado;

e Assistente Executivo;

e Gerente de Franquia;

o Institutos de Pesquisas Socioeconémicas (a definir);
o Empreiteira (a definir);

e Equipe de Treinamento da Franqueadora;

e Equipe de Atendentes.

2.1.9 Gerente de Projeto Designado

o Filipe Branco Teixeira;

2.1.10 Patrocinadores

e Fabiane O. Oliveira;

2.1.11 Riscos Iniciais
e Desqualificagao do franqueado pelo franqueador;
e Falta de recursos humanos;

e O Patrocinador nao possuir o investimento inicial minimo + o capital de

giro necessario para operagao

2.1.12 Custo Estimado do Projeto

e R$ 335.000,00; (Valor Aproximado - Franquia + Projeto de implantagao
+ Operagao Assistida)

Gerente de Projeto Patrocinador

13
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2.2 Plano de Gerenciamento do Projeto

O projeto sera gerenciado observando as conformidades contidas no presente

documento. Nele serao encontrados todos os planos pertinentes:

¢ Plano de Gerenciamento da Integracao;

¢ Plano de Gerenciamento de Escopo;

¢ Plano de Gerenciamento da Tempo;

¢ Plano de Gerenciamento da Custo;

e Plano de Gerenciamento da Qualidade;

e Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos;
¢ Plano de Gerenciamento das Comunicagoes;

¢ Plano de Gerenciamento dos Riscos;

e Plano de Gerenciamento das Aquisi¢oes;

e Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas.

2.3 Gerenciamento da Execuc¢ao e do Controle do Projeto

O gerenciamento da execugao e controle do projeto serao realizados através
de reunides semanais conforme previsto no Plano de Gerenciamento das
Comunicagdes. Contardo com ata de reunido assinada por todos os presentes e

relatérios de progresso conforme requisitados.

2.4 Gerenciamento do Controle Integrado de Mudancgas

As mudancas no projeto terdo de ser solicitadas obrigatoriamente através de
documento formal conforme anexos localizados no presente Plano de Gerenciamento

da Integracao.

Apenas 0s recursos que constam no organograma do projeto, vide “Plano de
Gerenciamento dos Recursos Humanos” item 7.1 Organograma do Projeto, poderao

solicitar alteragdes no projeto.
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Todas as alteragdes deverao ser aprovadas pelo gerente do projeto. Caso a
alteracdo incida em aumento superior a 10% do or¢gamento do projeto e ou tempo

superior a 1 (um) més, devera ser aprovado pelo patrocinador.

2.5 Encerramento do Projeto ou de Fase do Projeto

O encerramento de fase do projeto sera dado na reunido imediatamente
posterior ao encerramento das atividades relativa aquela fase, desde que estejam

aprovadas pelo gerente de projeto e ou pelo patrocinador se necessario.

O encerramento do projeto se dara em reunido extraordinaria solicitada pelo
GP apods todas as fases terem sido concluidas onde sera assinado o termo de

encerramento do projeto.
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2.6 Anexos

2.6.1 Formulario de solicitagcao de mudancas

SOLICITAGAO DE MUDANCA |7

'H¢ Rev:

~—" Projeto Havanna a Rio Grande .
Folha: de

PREPARADO POR:
Solicitante da mudancga:
Numero da mudancga:

Tipo da mudanga solicitada:

Mudanga no escopo do projeto Mudanga no orgamento do projeto
Mudanca no cronograma do projeto Mudang¢a no contrato / aquisigao
Outros (especificar)

Descrigcao detalhada da mudanga:

Motivo da solicitagao de mudanca:

Efeito no custo do projeto:
Acréscimo do custo projetado de aproximadamente %
Nova data de término do projeto %

Observagoes adicionais:

Aprovacgao: Gerente do projeto: Data:

Aprovacao: Outros: Data:
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3. Plano de Gerenciamento de Escopo

3.1 Declaracao de Escopo

3.1.1 Descritivo do Projeto

O projeto Havanna a Rio Grande sera dividido em 4 partes: Fase Inicial,
Planejamento, Execugdo e Encerramento. A Fase Inicial consiste do alinhamento entre
patrocinador, gerente de projetos e franqueador na forma de um escopo preliminar
(Objetivo SMART). O Planejamento, consiste na elaboragdo de todos os planos de
gerenciamento do projeto e dos processos de monitoramento e controle. A fase de
Execugao apresenta 3 subdivisbes: Estratégica — onde a equipe de projeto sera definida
e os estudos de demanda do produto, localizagcdo de instalagcdo e mapeamento de
concorrentes sera feito; Instalagdo — onde sera executada a montagem do quiosque
frente a contratacao de servicos para tal, além da contratacao e treinamento das equipes
de balcao, aquisigéo do estoque inicial e a campanha de marketing; Operagéo Assistida
— onde sera executado os controles de qualidade, operacdo, custos e mudancgas
relativos ao produto (loja fisica café quiosque). Por fim, a fase de Encerramento visa
organizar e arquivar toda a documentacdo do projeto e concluir com o termo de

encerramento.

3.1.2 Objetivo Geral do Projeto
Estudar a viabilidade mercadolégica e econémica do investimento e consolidar
a instalagdo de uma franquia da Alfajores Havanna em forma de Café Quiosque em
local de grande fluxo de pessoas na cidade preferencialmente um centro comercial em
um periodo de 6 meses, a iniciar no dia 6 de julho de 2015. Realizar a administracao e
controle assistidos nos 12 meses iniciais da abertura da loja de forma a retornar o
investimento em um periodo de 24 meses (desde o inicio do projeto), seguindo o plano

de negécios e expansao da marca no territorio nacional.
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3.1.3 Objetivos Especificos

e Realizar estudos de viabilidade de implantacdo e de demanda dos
produtos;

o Definir a melhor localizagao para abertura da loja;

e Mapear concorrentes;

¢ Implantar loja fisica em 6 meses e realizar o controle assistido nos 12
meses seguintes.

e Auxiliar os processos de contratagcdo e treinamento de pessoal

operacional para a franquia.

3.2 Exclusoes do Escopo
e O projeto ndo criara plano de negodcios, que sera elaborado pela
franqueadora;
e O projeto nao fornecera pessoal e recursos humanos especificos para

operar a franquia durante os 12 meses de operacgao assistida.
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Plano de Gerenciamento de Escopo

Projeto Havanna a Rio Grande

Data: 08/07/15

Rev.: 0

Folha: 4de9

1 Projeto Havanna a Rio Grande

1.1 Fase Inicial

1.1.1 Escopo Preliminar (Objetivo SMART)
1.2 Planejamento

1.2.1 Plano de Gestao do Projeto
1.2.2 Monitoramento e Controle

1.3 Execucgao

1.3.1 Fase 1 - Estratégica

1.3.1.1 Contratacdo Equipe de Projeto
1.3.1.2 Estudo de Demanda

1.3.1.3 Mapeamento de Concorrentes
1.3.1.4 Localizagao de Instalacéo
1.3.2 Fase 2 - Instalagao

1.3.2.1 Contratagao de Servigos
1.3.2.2 Montagem Quiosque

1.3.2.3 Contratagéo e Treinamento Atendentes
1.3.2.4 Aquisicao de Estoque Inicial
1.3.2.5 Campanha de Marketing

1.3.3 Fase 3 — Operagéo Assistida
1.3.3.1 Controle de Qualidade

1.3.3.2 Controle da Operacao

1.3.3.3 Controle dos Custos

1.3.3.4 Controle de Mudancas

1.4 Encerramento

1.4.1 Documentacgao do Projeto

1.4.2 Termo de Encerramento

MBA Gestao de Projetos - UNISINOS
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3.4 Dicionario da EAP

Tabela 1: Dicionario da EAP

Descrigao: Elaboragao do Escopo preliminar do projeto proveniente de
reunido entre GP e Patrocinador.

1.1.1 Escopo Duragdo: 2h

Preliminar

(Objetivo SMART) | Critérios de aceitagdo: Ata de reunido e documento de Escopo
preliminar contendo o objetivo geral do projeto.
Recursos: Gerente de Projeto, Patrocinador
Descrigao: Elaboracédo de todos os planos de gerenciamento do projeto.
Duragédo: 56h

1.2.1 Plano de Critérios de aceitacado: Plano de projeto aceito e assinado pelo GP e

Gestao do Projeto

pelo Patrocinador contendo os planos de gerenciamento de: Integragao,
Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicagoes,
Riscos, Aquisicdes e Partes Interessadas.

Recursos: Gerente de Projeto, Patrocinador

Descrigao: Processo que visa manter o GP a par do andamento do
projeto quanto as suas linhas de base.

Duragao: 81h

1.2.2
Monitoramento € "Gritérios de aceitagdo: Documentagdo do status de andamento
Controle relacionado ao plano de gerenciamento do projeto e as linhas de base
estabelecidas, assinada pelo Gerente de Projeto.
Recursos: Gerente de Projeto
Descrig¢ao: Processo de sele¢do e contratacdo da equipe de projeto.
1.3.1.1 Duracao: 6h
Contratagao Critérios de aceitacdo: Selecdo de curriculos justificada pela

Equipe de Projeto

experiéncia no ramo e entrevista.

Recursos: Gerente de Projeto
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1.3.1.2 Estudo de
Demanda

Descrigdo: Processo que visa conhecer as necessidades e demandas
do produto do projeto.

Duragédo: 176h

Critérios de aceitagdo: Relatério assinado pelo Analista de Mercado
com a realizacao de Pesquisa publica de mercado na forma de enquetes,
censo cultural e pesquisas socioecondmicas de locais com grande fluxo
de pessoas na cidade.

Recursos: Analista de Mercado, Institutos de Pesquisas
Socioeconémicas.

1.3.1.3
Mapeamento de
Concorrentes

Descrigao: Estudos que visam conhecer os players do mercado que ja
estdo atuando na cidade.

Duragédo: 80h

Critérios de aceitacdo: Relatério assinado pelo Analista de Mercado
contendo a localizagao, principal ramo de atuagao, fluxo médio de
pessoas por dia e matriz SWOT dos players presentes na cidade.

Recursos: Analista de Mercado

1.3.1.4
Localizagao de
Instalagao

Descrigao: Definicao da localizagdo de instalagao da loja fisica.

Duracéao: 24h

Critérios de aceitagao: Local de grande fluxo de pessoas em um centro
comercial da cidade com custo dentro do orgamento. Relatério assinado
pelo Gerente de Franquia.

Recursos: Gerente de Franquia, Assistente Executivo

1.3.21
Contratagdo de
Servigos

Descrigao: Processo de contratacao dos servigos terceirizados de méao
de obra, pesquisas e estudos entre outras necessidades que possam vir
a surgir no decorrer do projeto.

Duragao: 24h

Critérios de aceitagdo: Contrato de prestagdo de servicos assinado
pela contratante e pela contratada.

Recursos: Gerente de Projeto, Assistente executivo
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1.3.2.2 Montagem

Descri¢ao: Montagem da loja fisica na forma de café quiosque.

Duracgédo: 176h

Critérios de aceitagdo: Montagem completa da loja com todas as

Quiosque fungdbes demandadas pela franqueadora atendidas e operacionais.
Relatério de conclusdo da montagem da loja assinado pelo GP e
Gerente de Franquia
Recursos: Gerente de Franquia, Gerente de Projeto, Empreiteira
Descrigao: Processo de contratacdo e treinamento das equipes de
atendentes da loja fisica

1.3.2.3 Duracao: 46h

Cor.ntratagéo € | Critérios de aceitagdo: Selecdo de curriculos justificada pela

Treinamento experiéncia no ramo e entrevista. Assinatura de ata de presenca e

Atendentes

expedicao de certificado de conclusao de treinamento.

Recursos: Gerente de Franquia, Atendentes, Equipe de treinamento da
franqueadora

1.3.2.4 Aquisicao
de Estoque Inicial

Descri¢ao: Processo de aquisicdo do primeiro lote de produtos da
Alfajores Havanna afim de formar o estoque necessario para inicio da
operagao da loja fisica.

Duragao: 8h

Critérios de aceitagcao: Nota fiscal da aquisicdo dos produtos
diretamente da Alfajores Havanna ou de fornecedores autorizados
quando couber.

Recursos: Gerente de Franquia

1.3.2.5 Campanha
de Marketing

Descrigao: Campanha de propagandas que visa apresentar e divulgar
a marca da franquia na cidade e regiao.

Duragao: 24h

Critérios de aceitagao: Veiculacdo de propagandas nas midias locais,
impressa e ou radio e ou televisao.

Recursos: Analista de Mercado, Gerente de Franquia
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Descri¢ao: Processos e documentagbes que visam manter controle
sobre os aspectos da qualidade do projeto durante a operagao assistida.
Duracéao: 24h
1.3.3.1 Controle
de Qualidade Critérios de aceitacdo: Relatorio mensal assinado pelo GP contendo
os registros de nao conformidades, agbes corretivas, identificacdo de
Nnovos riscos e agdes preventivas.
Recursos: GP, Analista de Escopo, Gerente de Franquia
Descrigao: Processos e documentagdes que visam manter controle
sobre os aspectos operacionais do projeto durante a operagéo assistida.
Duragao: 24h
1.3.3.2  Controle Critérios de aceitagao: Relatorio mensal assinado pelo GP com o
da Operagao controle de contratacdes, controle de estoque, avaliacio de novos
players no mercado, novas demandas e
Recursos: GP, Assistente Executivo, Analista de Escopo, Analista de
Mercado
Descrigao: Processos e documentagcbes que visam manter controle
sobre os custos do projeto durante a operagao assistida.
1.3.3.3 Controle | Duragao: 24h
dos Custos Critérios de aceitagdo: Relatério mensal assinado pelo GP com o fluxo
de caixa, receitas, despesas e custos de manutengdo.
Recursos: GP, Analista de Mercado
Descrigao: Processos e documentacbes que visam manter controle
sobre qualquer mudanca ocorrida na operacgao assistida.
1.3.3.4 Controle | Duragao: 24h
de Mudangas Critérios de aceitacdo: Relatério mensal assinado pelo GP com todas
as alteragdes no escopo ocorridas na operagao assistida.
Recursos: GP, Analista de Escopo
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1.41
Documentacao do
Projeto

Descrigdo: Databook contendo todos os documentos e relatorios
gerados pelo projeto.

Duracéao: 16h

Critérios de aceitagao: Assinatura do GP e do Assistente Executivo.

Recursos: GP, Assistente Executivo.

1.4.2 Termo de
Encerramento

Descrigao: Documento assinado pelo Gerente do Projeto e pelo
Patrocinador que consolida o termino do projeto.

Duragao: 1h

Critérios de aceitagao: Conter o status de término do projeto, data e as
assinaturas do GP e do Patrocinador em duas vias.

Recursos: GP, Patrocinador.
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4. Plano de Gerenciamento do Tempo
O Gerenciamento de tempo do Projeto Havanna a Rio Grande sera orientado

pelos processos descritos no guia PMBOK 52 Edigao. Eles tém por finalidade orientar a
equipe de projeto com os procedimentos que serao utilizados no planejamento e criagao
do cronograma das atividades e no monitoramento e controle destas. O plano de
gerenciamento do tempo contemplara toda a vida do projeto: Iniciagdo, Planejamento,
Execugdo, Controle e Encerramento com o sequenciamento de atividades, marcos,
datas e prazos. Para isto, o gerente do projeto utilizara a ferramenta Microsoft Project
2013 que devera apresentar todas as atividades do projeto. Estas serdo preenchidas

em porcentagem de acordo com a sua conclusao obedecendo a seguinte regra:

Tabela 2: Percentual de conclusao de atividades para planilha MS Project

0% | Atividade nao iniciada

33% | Atividade iniciada

66% | Atividade ndo concluida em atraso

100% | Atividade concluida

4.2 Definir as Atividades

As atividades inicialmente serdao definidas pelo gerente de projetos em
consenso com o patrocinador apds a reuniao de Kickoff. Com a contratagdo da equipe
de projeto e de especialistas, novas atividades poderao ser necessarias, de modo que
tanto o plano de projeto quanto o cronograma deverao sofrer a sua primeira revisdo em

carater obrigatério para atualizar os responsaveis e incrementar as atividades.

Os pacotes de trabalho nao deverao passar de 80 horas, exceto aqueles que
tenham carater recursivo por periodo superior a 6 meses (reunides, elaboragéo de

relatérios semanais/mensais)

26
MBA Gestao de Projetos - UNISINOS




22 | Plano de Gerenciamento do Tempo Data: 10/07/15
{
(H ! . . o Rev.: 0
< Projeto Havanna a Rio Grande

Folha: 2de6

4.3 Sequenciar as Atividades

O sequenciamento das atividades sera realizado através da técnica de
diagramas de rede através da ferramenta MS Project 2013 pelo gerente de projeto e
apos a contratacdo da equipe de projeto, pela opinido especializada do Analista de
Escopo, tendo a principio todas as precedéncias do tipo Término para Inicio, podendo

haver exce¢des caso o projeto venha a necessitar.

4.4 Estimar os Recursos e as Duragoes das Atividades

Os recursos tanto humanos quanto materiais ou de servigo serdo cadastrados
na planilha de recursos da ferramenta MS Project. O gerente do projeto devera manter
esta planilha atualizada conforme a necessidade de adicao ou redugao de recursos a

fim de poder controlar custos e prazos do projeto.

Quanto as duragdes das atividades, o gerente do projeto realizara uma pré-
estimativa utilizando a técnica de analise PERT (calculo de trés pontos baseado na
estimativa otimista, pessimista e mais provavel). Em um segundo momento sera
realizada uma analise CPM (método do caminho critico), a partir da opinidao
especializada do analista de escopo para adequar as estimativas pré-realizadas pelo

gerente do projeto.

Atividades que possuam comeco simultineo e recursos compartilhados terdo
o uso do recurso calculado de forma rateada entre as atividades evitando-se assim o

uso de horas extras e a super alocagao de recursos.

4.5 Desenvolver o Cronograma

O Cronograma sera desenvolvido utilizando-se os calendarios base de 2015 a
2017, excluindo-se os dias de feriados oficiais, sabados e domingos. O Cronograma néo
apresentara rigidez quanto ao horario de inicio e término da jornada de trabalho, desde
que respeite a jornada de 8 horas diarias. Algumas atividades, como reunides e entrega
de relatorios, terao horario exato para ocorrer conforme tabela de eventos de
comunicagao presente no item 8.2 Cronograma dos Eventos de Comunicag¢do, desde

plano de projetos.

27
MBA Gestao de Projetos - UNISINOS




e®Re B

\oes/

Plano de Gerenciamento do Tempo

Data: 10/07/15

Projeto Havanna a Rio Grande

Rev.: 0

Folha: 3de®6

4.6 Controlar o Cronograma

O cronograma sera controlado pelo gerente do projeto através da ferramenta

MS Project comparando o realizado frente ao planejado (linha de base). O desempenho

de tempo do projeto sera verificado semanalmente na reunido de andamento do projeto

conforme previsto no item 8.2 Cronograma dos Eventos de Comunicagé&o.

4.7 Cronograma Detalhado

Tabela 3: Cronograma do Projeto

MBA Gestao de Projetos - UNISINOS

Id |Nome Inicio Término Duragao

1 Projeto Havanna a Rio Grande Seg 06/07/15 | Sex 06/01/17 | 378,88 dias

2 Fase Inicial Seg 06/07/15 | Seg 13/07/15 5,75 dias
Escopo Preliminar (Objetivo )

3 SMART) Seg 06/07/15 | Seg 13/07/15 5,75 dias

4 Elaboragdo do Documento Seg 06/07/15 | Seg 06/07/15 6 hrs

5 Aceite objetivo SMART Seg 06/07/15 | Seg 06/07/15 0 dias

6 | Aquisicdo Franquia Seg 13/07/15 | Seg 13/07/15 1 dia

7 | Término Fase Inicial Seg 13/07/15 | Seg 13/07/15 0 dias

8 Planejamento Ter 07/07/15 | Seg 02/01/17 | 374,13 dias

9 Plano de Gestdo do Projeto Ter 07/07/15 | Qui 16/07/15 7,5 dias

10 |Plano de Gerenciamento da Ter 07/07/15 | Ter 07/07/15 8 hrs
Integragao

11 Plano de Gerenciamento de Qua 08/07/15 | Qua 08/07/15 8 hrs
Escopo

12 |Plano de Gerenciamento Tempo | Qui 09/07/15 | Sex 10/07/15 10 hrs
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13 Plano de Gerenciamento Custo | Sex 10/07/15 | Seg 13/07/15 10 hrs
Plano de Gerenciamento
14 Qualidade Seg 13/07/15 | Ter 14/07/15 8 hrs
15 |Plano de Gerenciamento Ter 14/07/15 | Ter 14/07/15 4 hrs
Recursos Humanos
Plano de Gerenciamento
16 Comunicacgdes e Partes Qua 15/07/15 | Qua 15/07/15 4 hrs
Interessadas
Plano de Gerenciamento
17 . Qua 15/07/15 | Qua 15/07/15 4 hrs
Riscos
18 | Plano de Gerenciamento Qui 16/07/15 | Qui 16/07/15 | 4 hrs
Aquisicoes
19 Aceite Plano de Projeto Qui 16/07/15 | Qui 16/07/15 0 dias
20 Reunido de Kickoff Seg 06/07/15 | Seg 06/07/15 2 hrs
21 Monitoramento e Controle Seg 27/07/15 | Seg 02/01/17 | 360,13 dias
22 Reunido de andamento Seg 27/07/15 | Seg 02/01/17 | 360,13 dias
99 Reunido de Status Seg 03/08/15 | Seg 02/01/17 | 355,13 dias
118 |Execucgdo Qui 16/07/15 | Sex 06/01/17 | 366,63 dias
119 Fase 1 - Estratégica Qui 16/07/15 | Qua 26/08/15 29 dias
120 |Contratacdo Equipe de Projeto | Qui 16/07/15 | Qui 13/08/15 20 dias
126 |Estudo de Demanda Qui 13/08/15 | Qua 19/08/15 4 dias
130 |Mapeamento de Concorrentes | Qua 19/08/15 | Seg 24/08/15 3 dias
133 |Localizagdo de Instalacdo Seg 24/08/15 | Qua 26/08/15 2 dias
136 |Fase 2 - Instalagdo Qua 26/08/15 | Qui 03/12/15 68 dias
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137 |Contratacdo de Servicos Qua 26/08/15 | Sex 16/10/15 35 dias
141 | Montagem quiosque Seg 31/08/15 | Qua 28/10/15 40 dias
145 ng;;a;:f::’ eTreinamento | 0ua14/10/15 | Sex13/11/15 | 21 dias
149 |Estoque Inicial Qua 26/08/15 | Qua 02/09/15 5 dias
155 |Campanha de Marketing Qua 28/10/15 | Qui 03/12/15 25 dias
156 |Abertura da Loja Qui 03/12/15 | Qui 03/12/15 0 dias
157 |Fase 3 - Operagdo Assistida Seg 07/12/15 | Seg 02/01/17 | 268,13 dias
158 |Controle de Qualidade Seg 07/12/15 | Seg 02/01/17 | 268,13 dias
174 | Controle de Operacdo Seg 07/12/15 | Seg 02/01/17 | 268,13 dias
190 |Controle dos Custos Seg 07/12/15 | Seg 02/01/17 | 268,13 dias
206 | Controle de Mudancgas Seg 07/12/15 | Seg 02/01/17 | 268,13 dias
223 |Encerramento Seg 02/01/17 | Sex 06/01/17 4 dias
224 | Documentacdo do Projeto Seg 02/01/17 | Qui 05/01/17 3 dias
226 |Termo de Encerramento Qui 05/01/17 | Sex 06/01/17 1 dia
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5. Plano de Gerenciamento de Custo

O Gerenciamento de custo do Projeto Havanna a Rio Grande sera orientado
pelos processos descritos no guia PMBOK 52 Edigao. Eles tém por finalidade orientar a
equipe de projeto com os procedimentos que serdo utilizados no planejamento dos
gastos e estimativas dos custos de cada atividade além do monitoramento e controle
destas. O plano de gerenciamento de custo contemplara toda a vida do projeto:
Iniciacdo, Planejamento, Execugéo, Controle e Encerramento. Para fins de controle, os
custos serdo separados em custos de projeto e custos de franquia, uma vez que o
projeto ndo gerencia as responsabilidades financeiras entre o patrocinador e a
franqueadora mas controla e monitora o valor integral do investimento incluindo a

operagao assistida.

5.1 Estimativa dos Custos
Os custos referentes aos recursos devem ser estimados de acordo com o
tempo de duragdo da atividade em horas normais de trabalho. Os custos seréo

estimados para o projeto mas nio para a operagao que sera calculada no fluxo de caixa.

Os custos de material e equipamentos do projeto devem ser estimados com
base no menor preco encontrado, apés avaliacido de propostas de trés fornecedores

previamente qualificados.

Os custos de material e equipamentos da franquia serao estimados com base

no valor apresentado no momento da aquisigao da franquia.

Em caso de pregos iguais, deve-se priorizar o que tiver melhor prazo. Despesas
com energia elétrica, telefone e agua serao estimadas por analogia a projeto similar com

nao mais do que 3 anos de conclusao e corrigidos pela inflagao segundo IGPM.

Todas estimativas de custos serdo feitas em Reais.
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5.2 Orgcamento, Payback, TIR e VPL

O orcamento do projeto sera calculado contabilizando-se todos os pacotes de
trabalho para cada atividade. O orgamento total do projeto sera entdo calculado

contabilizando-se o valor de todas as atividades.

O orgamento sera totalizado mensalmente afim de servir como linha de base
para avaliagdo do status do projeto, bem como sera calculado cumulativamente nas

datas de reunido de andamento do projeto.

Os valores referentes ao faturamento no fluxo de caixa simulado vém de
perspectivas dadas pelo 6rgdo franqueador levando-se em consideragdo também a

sazonalidade de consumo.

Calculos e simulagdes relacionados ao Orgamento, Payback Time, Taxa de

Interna de Retorno e Valor Presente Liquido encontram-se no anexo do presente plano.

A taxa equivalente ao custo de capital para calculo do VPL utilizado é de 1%

ao més

5.3 Controle dos Custos

Os custos do projeto serao verificados através da medicdo de horas

trabalhadas e recursos utilizados e atualizados através da ferramenta Microsoft Project.

Despesas administrativas referentes ao projeto deveréo ser rateadas na fase

do projeto em andamento e ser incluidas como custo do projeto.

Solicitagbes de verbas de projeto deveréo ser encaminhadas ao GP, por escrito

e com assinatura do solicitante.

Solicitagdes de verbas da franquia deverao ser encaminhadas ao patrocinador,

por escrito e com assinatura do solicitante, e informadas ao GP

Estes custos devem ser acompanhados através de analise de valor agregado,
do custo real do projeto e do fluxo de caixa.

O custo real e o fluxo de caixa devem ser avaliados de acordo com a linha de

base do projeto.
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5.4. Reservas do Projeto
5.4.1 Reservas de Contingéncia

Estas reservas devem estar atreladas a riscos identificados, qualificados e
posteriormente quantificados no projeto, calculado pelo método do Valor Monetario
Esperado através da quantificagdo dos riscos prioritarios do projeto. Os riscos podem
ser encontrados no Capitulo 9 deste plano de projeto e os valores referentes ao valor

agregado no orgcamento podem ser encontrados no anexo do presente plano.

5.4.2 Reservas Gerenciais
Os eventos nao identificados como riscos e demais acontecimentos que

necessitem de reservas devem usar este tipo de reserva.
Devem ser solicitadas ao Patrocinador.

Gerente do Projeto tem autonomia de aprovar mudangas de que nao excedam
o valor/prazo da reserva de contingéncia, acima disso a solicitagdo deve passar por

aprovacgao do Patrocinador.

5.5. Avaliagao de Desempenho
As informagdes requisitadas para controle de custos que estdo descritas no
Plano de Gerenciamento de Custos, devem ser apresentadas em reunido de status do
projeto que ocorrem mensalmente, com a finalidade de verificar desvios no orgamento

e ajustar o planejamento.

Relatérios mensais de desempenho devem ser encaminhados ao Patrocinador.
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5.6. Anexos

5.6.1 Estimativa de Custo Unitario

Figura 3: Estimativa de Custo Unitario

Taxa

0 Mome do recurse ~ Tipo ~ padrio v Taxah.extra «
1 Gerente do Projeto Trabalho  RS$30,00/hr  RS$45,00/hr
2 Gerente de Franquia Trabalho =~ R520,00/hr RS 30,00/hr
3 Analista de Escopo Trabalho  R512,00/hr RS 18,00/hr
4 Analista de Mercado Trabalho  RS$12,00/hr  RS$18,00/hr
5 Assistente Executivo Trabalho RS 7,00/hr  RS$10,50/hr
6 Empreiteira Material RS 60.000,00
7 Limpeza Material ~ RS 2.000,00
8 Atendente 1 Trabalho RS 4,00/hr RS 6,00/hr
9 Atendente 2 Trabalho RS 4,00/hr RS 6,00/hr
10 Treinamento projetos Material RS 3.000,00
1 Treinamento atendentes Material RS 4.000,00
12 Treinamento Franquia Material ~ RS 1.200,00
13 Projeto Quiosgue Material RS 7.700,00
14 Marcenaria Material RS 38.000,00
15 Equipamentos Material RS 37.000,00
16 Utencilios Material RS 6.800,00
17 Estoque Inicial Material RS 30.000,00
18 Taxa de Franguia Material RS 60.000,00
19 Comercial TV Material RS 4.000,00
20 Comercial Radio Material =~ RS 2.000,00
il ‘ Panfletagem Material RS 600,00
22 ‘ Aluguel Ponto Material RS 4.000,00

MBA Gestao de Projetos - UNISINOS
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5.6.2 Estimativa de Custo Por Atividade
Figura 4a: Estimativa de Custo por Atividade
Mome da tarefa w» Trabalh v Duragic « Custo v
1 |4 projeto Havanna a Rio Grande .316,5 hrs 378,88 dias RS 335.315,00
2 4 Fase Inicial 6 hrs 5,75 dias R$ 60.180,00
3 4 Escopo Preliminar {Objetivo SMART) 6 hrs 5,75 dias RS 60.180,00
4 4 Elaboragdo do Documento 6 hrs 6 hrs RS 180,00
Gerente do Projeto 6 hrs RS 180,00
5 4 Aceite objetivo SMART 0 hrs 0 dias RS 0,00
Gerente do Projeto 0hrs RS 0,00
6 4 Aguisicdo Franguia 0 hrs 1dia RS 60.000,00
Taxa de Franguia 1 RS 60.000,00
7 Término Fase Inicial 0 hrs 0 dias RS 0,00
8 4 Planejamento 384 hrs 374,13 dias RS 7.036,00
9 4 Plano de Gestdo do Projeto 60 hrs 7,5 dias RS 1.800,00
10 4 Plano de Gerenciamento da Integragdo 2hrs 8 hrs RS 240,00
Gerente do Projeto 8 hrs RS 240,00
1 4 Plano de Gerenciamento de Escopo 8hrs 8 hrs RS 240,00
Gerente do Projeto 8 hrs RS 240,00
12 4 Plano de Gerenciamento Tempo 10 hrs 10 hrs RS 300,00
Gerente do Projeto 10 hrs RS 200,00
13 4 Plano de Gerenciamento Custo 10 hrs 10 hrs RS 300,00
Gerente do Projeto 10 hrs RS 200,00
14 4 Plano de Gerenciamento Qualidade 8 hrs/8 hrs RS 240,00
Gerente do Projeto 8 hrs RS 240,00
15 4 Plano de Gerenciamento Recursos Humanos 4 hrs 4 hrs RS 120,00
Gerente do Projeto 4 hrs RS 120,00
16 4 Plano de Gerenciamento Comunicagbes e Pz 4 hrs 4 hrs RS 120,00
Gerente do Projeto 4 hrs RS 120,00
17 4 Plano de Gerenciamento Riscos 4 hrs 4 hrs RS 120,00
Gerente do Projeto 4 hrs RS 120,00
18 4 Plano de Gerenciamento Aquisigdes 4 hrs 4 hrs RS 120,00
Gerente do Projeto 4 hrs RS 120,00
19 4 Aceite Plano de Projeto 0 hrs 0dias RS 0,00
Gerente do Projeto 0hrs RS 0,00
20 4 Reunido de Kickoff 2 hrs 2 hrs RS 60,00
Gerente do Projeto 2hrs RS 60,00
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Figura 4b: Estimativa de Custo por Atividade (continuagao)

MNome da tarefa » Trabalh » Duragic « Custo -

2 4 Monitoramento e Controle 322 hrs 360,13 dias R$ 5.176,00
22 > Reunido de andamento 304 hrs 360,13 dias RS 4.636,00
93 > Reunido de Status 18 hrs 355,13 dias RS 540,00
118 4 Execugdo 877 hrs 366,63 dias RS 267.143,00
119 4 Fase 1 - Estratégica 338 hrs 29 dias R$ 11.005,00
120 4 Contratagio Equipe de Projeto 220 hrs 20 dias RS 9.696,00
121 4 Divulgagdo de vagas e recebimento de cot 117 hrs 15 dias RS 3.510,00
Gerente do Projeto 117 hrs RS 2.510,00

122 4 Entrevistas 8 hrs 1dia RS 240,00
Gerente do Projeto 8 hrs RS 240,00

123 4 Contratagdo 0 hrs 0 dias RS 0,00
Gerente do Projeto 0hrs RS 0,00

124 4 Treinamento Fundamentos em gerenciarr 15 hrs 16 hrs RS 3.450,00
Gerente do Projeto 15hrs RS 450,00

Treinamento projetos 1 RS 3.000,00

125 4 Treinamento Frangquia 80 hrs 16 hrs RS 2.496,00
Gerente do Projeto 16 hrs RS 480,00

Gerente de Franquia 16 hrs RS 320,00

Analista de Escopo 16 hrs RS 192,00

Analista de Mercado 16 hrs RS 152,00

Assistente Executivo 16 hrs RS 112,00

Treinamento Franquia 1 RS 1.200,00

126 4 Estudo de Demanda 62 hrs 4 dias R$ 589,00
127 4 Pesquisa publica de mercado (Enquete) 16 hrs 8 hrs RS 152,00
Analista de Mercado 8hrs RS 96,00

Assistente Executivo 8hrs RS 56,00

128 4 Pesguisa publica de mercado (Censo Cultt 15 hrs 8 hrs RS 142,50
Analista de Mercado 7.5hrs RS 50,00

Assistente Executivo 7. 5hrs RS 52,50

129 4 Aguisigdo e andlise de pesquisas sdcioecc 31 hrs 16 hrs RS 294,50
Analista de Mercado 15,5 hrs RS 186,00

Assistente Executivo 155 hrs RS 108,50
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Figura 4c: Estimativa de Custo por Atividade (continuagao)
Nome da tarefa v Trabalh v+ Duracio « Custo -
130 4 Mapeamento de Concorrentes 24 hrs 3 dias RS 288,00
131 4 Relatdrio basico de concorrentes 16 hrs 16 hrs RS 192,00
Analista de Mercado 16 hrs RS 192,00
132 4 Matriz SWOT concorrentes 8hrs 8 hrs RS 96,00
Analista de Mercado 8 hrs RS 96,00
133 4 Localizagdo de Instalagéo 32 hrs 2 dias RS 432,00
134 4 Pesquisa de locais vidveis 32 hrs 16 hrs RS 432,00
Gerente de Franquia 16 hrs RS 320,00
Assistente Executivo 16 hrs RS 112,00
135 4 Definigdo de localizagdo 0 hrs 0dias RS 0,00
Gerente do Projeto 0hrs RS 0,00
Gerente de Franquia 0 hrs RS0,00
136 4 Fase 2 - Instalagdo 343 hrs 68 dias R$ 196.400,00
137 4 Contratagdo de Servigos 80 hrs 35 dias RS 1.480,00
138 4 Empreiteira 48 hrs 3 dias RS 888,00
Gerente do Projeto 24 hrs RS 720,00
Assistente Executivo 24 hrs RS 168,00
138 4 Limpeza 16 hrs 1dia RS 296,00
Gerente do Projeto 8 hrs RS 240,00
Assistente Executivo 8 hrs RS 56,00
140 4 Elétrica, hidrdulica e acabamentos 16 hrs 1 dia RS 296,00
Gerente do Projeto 8 hrs RS 240,00
Assistente Executivo 8hrs RS 56,00
141 4 Montagem quiosque 0 hrs 40 dias R$ 149.500,00
142 4 Marcenaria + Instalages 0 hrs 30 dias RS 105.700,00
Empreiteira 1 RS 60.000,00
Projeto Quiosque 1 RS 7.700,00
Marcenaria b | RS 38.000,00
143 4 Aquisicdo equipamentos + utencilios 0 hrs 10 dias RS 43.800,00
Equipamentos 1 RS 37.000,00
Utencilios 1 RS 6.800,00
144 4 Entrega quiosque 0 hrs 0 dias RS 0,00
Gerente do Projeto 0hrs RS 0,00
Gerente de Franquia 0hrs RS 0,00
145 4 Contratagdo e Treinamento Atendentes 135 hrs 21 dias R$ 6.700,00
146 4 Divulgacdo de vagas e recebimento de corriculos 97 hrs 15 dias RS 1.940,00
Gerente de Franquia 97 hrs RS 1.940,00
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Figura 4d: Estimativa de Custo por Atividade (continuagao)
Nome da tarefa v Trabalh v Duragio « Custo -
147 4 Entrevistas e selegdo 2 hrs 1dia RS 40,00
Gerente de Franquia 2 hrs RS 40,00
148 4 Treinamento Havanna 36 hrs 5 dias RS 4.720,00
Gerente de Franquia 36 hrs RS 720,00
Treinamento atendentes 1 RS 4.000,00
149 4 Estoque Inicial 40 hrs 5 dias RS 30.800,00
150 4 Selegdo de mix de produtos 40 hrs 5 dias RS 30.800,00
Gerente de Franquia 40 hrs RS 800,00
Estoque Inicial 1 RS 30.000,00
151 4 Aquisicdo 0 hrs 0 dias RS 0,00
Gerente de Franquia 0 hrs RS 0,00
152 4 Campanha de Marketing 88 hrs 25 dias R$ 7.920,00
153 4 Selegdo dos meios de veiculagdo 26 hrs 16 hrs RS 392,00
Gerente de Franquia 10 hrs RS 200,00
Analista de Mercado 16 hrs RS 192,00
154 4 Aquisicdo de merchandising 62 hrs 5 dias RS 928,00
Gerente de Franquia 23 hrs RS 460,00
Analista de Mercado 39 hrs RS 468,00
155 4 Divulgagdo nas midias 0 hrs 18 dias RS 6.600,00
Comercial TV 1 RS 4.000,00
Comercial Radio 1 RS 2.000,00
Panfletagem 1 RS 600,00
156 - Abertura da Loja 0 hrs 0 dias RS 0,00
157 4 Fase 3 - Operacdo Assistida 196 hrs 268,13 dias RS 59.738,00
158 4 Controle de Qualidade 42 hrs 268,13 dias RS 868,00
158 Acompanhamento Qualidade 42 hrs 268,13 dias RS 868,00
174 4 Controle de Operagdo 70 hrs 268,13 dias RS 1.134,00
175 Acompanhamento Operagdo 70 hrs 268,13 dias RS 1.134,00
190 4 Controle dos Custos 42 hrs 268,13 dias R$ 56.868,00
191 Acompanhamento Custos 42 hrs 268,13 dias RS 56.868,00
206 4 Controle de Mudangas 42 hrs 268,13 dias RS 868,00
207 Acompanhamento Mudangas 42 hrs 268,13 dias RS 868,00
222 Término Execucdo Fase 3 - Operacdo Assistida 0 hrs 0 dias RS$ 0,00
223 4 Encerramento 49,5 hrs 4 dias R$ 956,00
224 4 Documentagio do Projeto 41,5 hrs 3 dias R$ 716,00
225 4 Databook 41,5 hrs 3 dias RS 716,00
Gerente do Projeto 18,5 hrs RS 555,00
Assistente Executivo 23 hrs RS 161,00
226 4 Termo de Encerramento 8 hrs 1dia R$ 240,00
227 4 Elaboragdo do Documento 8 hrs 1dia RS 240,00
Gerente do Projeto 8 hrs RS 240,00
228 4 Assinatura término do projeto Ohrs 0 hrs RS 0,00
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5.6.3 Reservas de Contingéncia e Gerencial

Tabela 4: Reservas de Contingéncia e Gerencial

Reservas do Projeto

Contingéncia A ser definido conforme item 9.4 Analise Quantitativa dos Riscos

Gerencial Administrado pelo patrocinador

5.6.4 Orgamento do Projeto

Tabela 5: Orgamento Total do Projeto

Orgcamento

Estimativas Totais R$ 335.315,00

5.6.5 Curva S

Figura 5: Custo Acumulado - Curva S do projeto

Custo Acumulado - Curva S
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e CUsto acumulado
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5.6.6 Fluxo de Caixa do Projeto (Simulado)
Tabela 6: Fluxo de Caixa Simulado (jul/15 — dez/15)

Custo do Projeto

Etapa jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
Projeto Havanna a Rio Grande | RS 64.831,00 | R$ 32.819,67 | RS 83.504,00 | RS 76.854,33 | RS 11.798,33 | R$ 5.457,67
Fase Inicial RS 60.240,00
Planejamento RS 1.861,00 RS 335,00 RS 274,00 RS 274,00 RS 335,00 RS 274,00
Execugdo
Fase 1 - Estratégica RS$ 2.730,00 | RS 8.275,00
Fase 2 - Instalagao RS 24.209,67 | RS 83.230,00 | RS 76.580,33 | R$ 11.463,33 RS 916,67
Fase 3 - Operagdo Assistida RS 4.267,00
Encerramento
FLUXO DE CAIXA jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
INGRESSOS (+) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60.000,00
Receitas de vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60.000,00
Investimento
DESEMBOLSOS (-) 64.831,00 32.819,67 83.504,00 76.854,33 11.798,33 35.409,75
Custo Projeto 64.831,00 32.819,67 83.504,00 76.854,33 11.798,33 5.457,67
Saldrios = = = = - 1.576,00
Encargos 8% = = = = = 126,08
Prolabore = = = = - 0,00
Encargos 20% = = = = - 0,00
Contabilidade = = - - - 400,00
SIMPLES 6% = = = = = 3.600,00
Aluguel = = - - - 4.000,00
Outros (luz, agua, telefone) = = - - - 450,00
Reposi¢do Estoque = = = = - 19.800,00
Custo Acumulado 64.831,00 97.650,67 181.154,67 258.009,00 269.807,33 305.217,08
Faturamento Acumulado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60.000,00
Lucro mensal 64.831,00 32.819,67 83.504,00 76.854,33 11.798,33 24.590,25
Lucro Acumulado 64.831,00 97.650,67 181.154,67 258.009,00 269.807,33 245.217,08
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Tabela 7: Fluxo de Caixa Simulado (jan/16 — jun/16)

Custo do Projeto
Etapa jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16
Projeto Havanna a Rio Grande RS 4.541,00 | RS$4.602,00 | RS 4.541,00 | RS 4.541,00 | RS 4.602,00 | RS 4.541,00
Fase Inicial
Planejamento RS 274,00 RS 335,00 RS 274,00 RS 274,00 RS 335,00 RS 274,00
Execugdo
Fase 1 - Estratégica
Fase 2 - Instalagdo
Fase 3 - Operagdo Assistida | RS 4.267,00 | RS 4.267,00 | R$4.267,00 | R$ 4.267,00 | R$4.267,00 | RS 4.267,00
Encerramento
FLUXO DE CAIXA jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16
INGRESSOS (+) 25.000,00 25.000,00 90.000,00 27.000,00 40.000,00 27.000,00
Receitas de vendas 25.000,00 25.000,00 90.000,00 27.000,00 40.000,00 27.000,00
Investimento
DESEMBOLSOS (-) 23.243,08 23.304,08 48.593,08 24.023,08 29.154,08 24.023,08
Custo Projeto 4.541,00 4.602,00 4.541,00 4.541,00 4.602,00 4.541,00
Saldrios 1.576,00 1.576,00 1.576,00 1.576,00 1.576,00 1.576,00
Encargos 8% 126,08 126,08 126,08 126,08 126,08 126,08
Prolabore 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Encargos 20% 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Contabilidade 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
SIMPLES 6% 1.500,00 1.500,00 5.400,00 1.620,00 2.400,00 1.620,00
Aluguel 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Outros (luz, agua, telefone) 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00
Reposi¢do Estoque 8.250,00 8.250,00 29.700,00 8.910,00 13.200,00 8.910,00
Custo Acumulado 328.460,16 351.764,24 400.357,32 424.380,40 453.534,48 477.557,56
Faturamento Acumulado 85.000,00 110.000,00 200.000,00 227.000,00 267.000,00 294.000,00
Lucro mensal 1.756,92 1.695,92 41.406,92 2.976,92 10.845,92 2.976,92
Lucro Acumulado 243.460,16 241.764,24 200.357,32 197.380,40 186.534,48 183.557,56
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Tabela 8: Fluxo de Caixa Simulado (jul/16 — dez/16)

Custo do Projeto
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Etapa jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16
Projeto Havanna a Rio Grande RS 4.541,00 RS 4.602,00 RS 4.541,00 | RS 4.602,00 | RS 4.541,00 | RS 4.541,00
Fase Inicial
Planejamento RS 274,00 RS 335,00 RS 274,00 RS 335,00 RS 274,00 RS 274,00
Execugdo
Fase 1 - Estratégica
Fase 2 - Instalagdo
Fase 3 - Operagdo Assistida | RS 4.267,00 RS 4.267,00 RS 4.267,00 RS 4.267,00 | R$4.267,00 | RS 4.267,00
Encerramento
FLUXO DE CAIXA jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16
INGRESSOS (+) 27.000,00 29.000,00 29.000,00 35.000,00 35.000,00 95.000,00
Receitas de vendas 27.000,00 29.000,00 29.000,00 35.000,00 35.000,00 95.000,00
Investimento
DESEMBOLSOS (-) 25.223,08 26.064,08 26.003,08 28.404,08 28.343,08 51.743,08
Custo Projeto 4.541,00 4.602,00 4.541,00 4.602,00 4.541,00 4.541,00
Salarios 1.576,00 1.576,00 1.576,00 1.576,00 1.576,00 1.576,00
Encargos 8% 126,08 126,08 126,08 126,08 126,08 126,08
Prolabore 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Encargos 20% 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Contabilidade 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
SIMPLES 6% 1.620,00 1.740,00 1.740,00 2.100,00 2.100,00 5.700,00
Aluguel 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Outros (luz, agua, telefone) 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00
Reposi¢do Estoque 8.910,00 9.570,00 9.570,00 11.550,00 11.550,00 31.350,00
Custo Acumulado 502.780,64 528.844,72 554.847,80 583.251,88 611.594,96 663.338,04
Faturamento Acumulado 321.000,00 350.000,00 379.000,00 414.000,00 449.000,00 544.000,00
Lucro mensal 1.776,92 2.935,92 2.996,92 6.595,92 6.656,92 43.256,92
Lucro Acumulado 181.780,64 178.844,72 175.847,80 169.251,88 162.594,96 119.338,04
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Tabela 9: Fluxo de Caixa Simulado (jan/17 — jun/17)

Custo do Projeto
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Etapa jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17
Projeto Havanna a Rio Grande RS 5.314,00
Fase Inicial
Planejamento RS 91,00
Execugdo
Fase 1 - Estratégica
Fase 2 - Instalagdo
Fase 3 - Operagdo Assistida | RS 4.267,00
Encerramento RS 956,00
FLUXO DE CAIXA jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17
INGRESSOS (+) 35.000,00 35.000,00 120.000,00 40.000,00 45.000,00 45.000,00
Receitas de vendas 35.000,00 35.000,00 120.000,00 40.000,00 45.000,00 45.000,00
Investimento
DESEMBOLSOS (-) 30.316,08 25.003,08 58.154,08 26.955,08 28.910,88 28.913,08
Custo Projeto 5.314,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldrios 1.576,00 1.576,00 1.576,00 1.576,00 1.576,00 1.576,00
Encargos 8% 126,08 126,08 126,08 126,08 126,08 126,08
Prolabore 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.004,00 4.005,00
Encargos 20% 800,00 800,00 800,00 800,00 800,80 801,00
Contabilidade 400,00 401,00 402,00 403,00 404,00 405,00
SIMPLES 6% 2.100,00 2.100,00 7.200,00 2.400,00 2.700,00 2.700,00
Aluguel 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Outros (luz, agua, telefone) 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00
Reposi¢do Estoque 11.550,00 11.550,00 39.600,00 13.200,00 14.850,00 14.850,00
Custo Acumulado 693.654,12 718.657,20 776.811,28 803.766,36 832.677,24 861.590,32
Faturamento Acumulado 579.000,00 614.000,00 734.000,00 774.000,00 819.000,00 864.000,00
Lucro mensal 4.683,92 9.996,92 61.845,92 13.044,92 16.089,12 16.086,92
Lucro Acumulado 114.654,12 104.657,20 42.811,28 29.766,36 13.677,24 2.409,68
Tabela 10: Payback, TIR e VPL
Payback 24 meses jun/17 |
TIR 7%
VPL RS 401.300,48
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6. Plano de Gerenciamento da Qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade ira prever os processos e as atividades
executoras que determinam as politicas da qualidade os objetivos e as
responsabilidades de modo que o projeto satisfaga as necessidades para as quais foram

empreendidas.

6.1 Politica de qualidade do Projeto
O projeto por se tratar da implantagdo de uma franquia, tera de obedecer tanto
as politicas de qualidade pertinentes a marca, modo de operacgao e funcionamento do

franqueador, quanto as metas estabelecidas pelo franquiado.

Para a Alfajores Havanna: Realizagado de todos os procedimentos e processos
atribuidos pela marca conforme regulamento da Alfajores Havanna para a implantagéo

da franquia.

Para o Franqueado: Obedecer as normas do franqueador e apresentar os

resultados em prazo e dentro dos custos estimados. Realizar o controle operacional com

alta competéncia e minimizagéo de retrabalho.

6.2 Fatores Ambientais

O projeto devera seguir normativas estabelecidas pela Alfajores Havanna.
Serado adotadas normas quanto:

- Localizagao de instalacdo do Café Quiosque;

- Fluxo minimo de pessoas necessario pela regido de instalagao;

- Populagao minima da cidade;

- Pesquisa de demanda segundo formularios padréao;

45
MBA Gestao de Projetos - UNISINOS




%

&

Plano de Gerenciamento da Qualidade

Projeto Havanna a Rio Grande

Data: 14/07/15

Rev.: 0

Folha: 2de4

6.3 Métricas de Qualidade

6.3.1 Desempenho do Projeto

Tabela 11: Métricas da qualidade do projeto

. Critérios de Mé.t9d°$~de Lo .
Item Descricao e verificagdo e | Periodicidade | Responsavel
aceitacao
controle
Escono Documento que descreve Apresentar os Documento
cop de forma simplificada como objetivos formal Gerente do
Preliminar . . ) . . - Projeto
(Objetivo o projeto sera planejado e | alinhados com a | assinado pelas Unica
) as principais expectativas empresa partes
SMART) .
que devem ser atendidas. franqueadora Interessadas
Revisar e
reemitir
. R Documento conforme
Documento com t.odos os Atendimento as piilng o Gerente do
Plano de Gestao | Planos de gerenciamento | oynectativas das assinado pelas Sequndo Projeto
do Projeto do projeto. partes P u
partes conceito de
Interessadas ~
Interessadas | elaboragdo em
ondas
sucessivas
Cronograma de
projeto sem
. t , cust .
Processo que visa manter aarazzr:"ésags Checklist e
Monitoramento o GP a par do andamento q analise de Gerente do
) . reservas de . Semanal .
e Controle do projeto quanto as suas .. linhas de base Projeto
; contingéncia e
linhas de base. L e de escopo
baixo indice de
nao
conformidades
Contljatagao Selegéo de~prof|35|ona|s Experiéncia Curriculo e o Gerente do
Equipe de para execugao das tarefas | comprovada na . Unica .
. . ~ entrevista Projeto
Projeto do projeto funcgao
Comprovacgao .
Estudo de Estudo da demanda dos P ¢ - Analista de
. de demanda Censo cultural Unica
Demanda produtos da franquia Mercado
constatada
Pesquisa sobre empresas Lista com L. .
Mapeamento de q P Formulério de - Analista de
que tenham o mesmo detalhes sobre ) Unica
Concorrentes pesquisa Mercado
mercado alvo as empresas
Custo dentro do
Locais de possivel orgamento e
Localizagéo de . E) situar-se em Formulario de - Gerente de
~ instalagéo do ) Unica .
Instalagédo , local de grande pesquisa Franquia
empreendimento
fluxo de
pessoas
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Processo de contratagao
dos servigos terceirizados
~ ) Escolha de .
~ de mao de obra, pesquisas Nota fiscal de
Contratagéo de prestador - Conforme Gerente do
. e estudos entre outras contratagéo de . .
Servigos . baseado em 3 h necessario Projeto
necessidades que possam servigo
. . orgamentos
vir a surgir no decorrer do
projeto.
e Montagem L
Montagem Montagem da loja fisica na Avaliagéo da - Gerente de
. o completa do Unica .
Quiosque forma de café quiosque . franqueadora Franquia
café quiosque
x Processo de contratagéo e Escolha de
Contratagéo e . : .
. treinamento das equipes curriculos com . Conforme Gerente de
Treinamento . . Entrevista L. .
de atendentes da loja maior necessario Franquia
Atendentes L A .
fisica. experiéncia
Processo de aquisi¢gdo do
primeiro lote de produtos Compra direta
Aquisi¢éo de da Alfajores Havanna afim P . Nota fiscal - Gerente de
. da Alfajores o Unica .
Estoque Inicial de formar o estoque Havanna comprobatéria Franquia
necessario para inicio da
operacédo da loja fisica.
Prova de
veiculagéo n
Campanha de © cu agdo gs
ropagandas que visa Propagandas midias locais
Campanha de propag q em, jornais, através de Conforme Analista de
. apresentar e divulgar a - -
Marketing . radio e tv, folhetos ou necessario Mercado
marca da franquia na
. - panfletagem propagandas
cidade e regio. -
em radio e
televisao
Processos e
documentagdes que visam Preenchimento Formularios e
Controle de manter controle sobre os - - Gerente do
. . dos formularios relatérios Mensal .
Qualidade aspectos da qualidade do . . Projeto
. - relacionados assinados
projeto durante a operacao
assistida.
Processos e
documentagdes que visam . -
Preenchimento Formularios e
Controle de manter controle sobre os - - Gerente do
= L dos formularios relatérios Mensal .
Operacao aspectos operacionais do . . Projeto
. - relacionados assinados
projeto durante a operagéo
assistida.
Processos e
documentagdes que visam | Preenchimento Formularios e
Controle dos L. . Gerente do
manter controle sobre os dos formularios relatérios Mensal .
Custos . . . Projeto
custos do projeto durante a relacionados assinados
operacéo assistida.
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Processos e
documentagdes que visam | Preenchimento Formularios e
Controle de P g o M | Gerente do
Mudangas manter controle sobre. dos o_rmularlos rela_\torlos ensa Projeto
qualquer mudancga ocorrida relacionados assinados
na operagao assistida.
Organizagdo em
= Arquivamento dos pastas o .
Documer!tagao documentos gerados pelo ordenadas por A_udltona Semanal As&stepte
do Projeto ] interna Executivo
projeto datas e
conteudo
Documento assinado pelo Elaborac¢éo do Documento
. - formal
Termo de Gerente do Projeto e pelo | documento apos . - Gerente do
. . e assinado pelas Unica .
Encerramento Patrocinador que consolida reunido com o artes Projeto
o termino do projeto. Patrocinador P
Interessadas
6.3.2 Desempenho do Produto
Tabela 12: Métricas da qualidade do produto do projeto
L Métodos de
Critérios de
Item Descrigao L verificagao e | Periodicidade | Responsavel
aceitacao
controle
Operagéao
Loja FISIC.a - A loja fisica da franquia as§|§tlda Fluxo de caixa Gerente do
Franquia . propiciando s Mensal .
instalada e operando. positivo Projeto
Instalada controle de fluxo
de caixa positivo

6.4 Controle da Qualidade

As tarefas que n&o apresentam recursividade deverdo ser avaliadas

imediatamente a sua conclusao pelo responsavel. Todas as tarefas terdo de apresentar

todos os critérios de aceitagdo e nao sendo possivel, a justificativa para tal devera ser

armazenada em formulario de nao conformidade ou de licdo aprendida.

Auditorias internas poderao ser realizadas para assegurar o correto andamento

de documentacgdes geradas conforme solicitacao fundamentada, vinda de qualquer das

partes interessadas.

6.5 Garantia da Qualidade

Auditorias externas ocorrerdo periodicamente seguindo o plano de qualidade

da marca Alfajores Havanna a serem realizadas pelo gerente de franquia.

MBA Gestao de Projetos - UNISINOS
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7. Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

Este plano estabelece os procedimentos a serem utilizados no gerenciamento

de pessoal do projeto Havanna a Rio Grande. Ele prové além dos processos, as

ferramentas que serdo geridas no dmbito de Recursos Humanos.

Por se tratar da implantacdo de uma franquia da Alfajores Havanna, o projeto

contemplard em seus recursos humanos apenas as pegas chave, uma vez que as

necessidades de outros recursos nascerdo na Fase 1 — Estratégica (EAP item 1.3.1) do

projeto. Portanto, a equipe de projeto sera tdo enxuta quanto possivel seguindo o

organograma presente no proximo topico.

7.1 Organograma do Projeto

Figura 6: Organograma do Projeto

Patrocinador

Fabiane Oliveira

Ger. Projeto

Filipe Teixeira

Gerente de

Franquia
a ser designado

Analista de

Mercado
a ser designado

Analista de

Escopo
a ser designado

As

Executivo

sistente

a ser designado
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7.2 Fontes dos Recursos

Patrocinadores — Os patrocinadores do projeto serdo os diretores da franquia
e principal e unica fonte de verba para a realizagcdo do mesmo. Sao constituidos de
Fabiane Oliveira e Luciane Oliveira, cada uma com 50% das ac¢bes para aprovacao,

validagao e tomada de decisdo para fim prematuro do projeto.

Gerente de Projeto — O GP (Filipe Teixeira) é o profissional contratado para

realizar o gerenciamento do projeto.

Equipe de Analistas — Os analistas e assistentes serdo recursos contratados
para o projeto que terdo a fungao de coletar outros recursos necessarios além de criar

papéis que com analise e validacao do GP deem suporte para o projeto.

Alfajores Havanna — A Alfajores Havanna mantera um gerente de franquia
para analisar os resultados do projeto e fornecer o conhecimento relacionado a marca

além das normas e condi¢des que devem ser seguidas.

Estudos mercadolégicos — Recurso adquirido através de institutos focados
em pesquisas de preferéncia de consumidores e de demanda regional. Estes estudos

formarao a base para a viabilidade econdmica do projeto.
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7.3 Fungoes e Responsabilidades
Segue a Matriz RACI do projeto em que apresenta as responsabilidades de

cada recurso.

Tabela 13: Matriz RACI do Projeto

3 3 o Q ®
e £ o 2 T 8 c O * 2 S5
8o 290 % 9 e =35 o
22| =X| 209 2£l 88 5§
o = w o © ©
w O [t c w cs < X o -
< < wu t*
Estudo de demanda de produto I/A R C
I’esqws? de localizagao de /A R C
instalacao
Mapeamento de concorrentes I R
Mapeamento matriz SWOT I A R
Liberagao de verba R/A C
Contratacdo de pessoal C R/A
Contratagéao de servigos C R/A
Finalizagao do projeto A R I
Término prematuro R/A C I
Controles de prazos I A R
Controle dos custos I R/A
Compilagao de dados do projeto A R
Suporte TI I R
Documentagcao A R
Legenda:
R — Responsavel pela execugéo
A — Aprova
C — Deve ser consultado
| — Deve ser Informado
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7.4 Treinamento

O projeto prevera workshops de treinamento sobre a franquia com o Gerente

de Franquia. Estes workshops tém como objetivo apresentar aos patrocinadores o

funcionamento da franquia e como a marca trabalha, além dos valores, missao e viséao.

Ap0s a contratacédo da equipe de projeto, sera realizado curso de fundamentos

de Gerenciamento de Projetos afim de nivelar o grupo nas boas praticas da execugao

de projetos.

Na fase de execugdo, havera treinamentos para as equipes de balcdo, com

pessoal a ser definido pela Alfajores Havanna.

7.5 Reconhecimento e Premiagao

Receberao bonificagdo no formato de vale alimentagao a ser determinada pelos

patrocinadores, os recursos que estiverem dentro dos prazos no momento da analise

mensal.
Os beneficios se aplicam aos seguintes recursos:
- Analista de Mercado
- Analista de Escopo

- Assistente Executivo

MBA Gestao de Projetos - UNISINOS
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7.6 Liberagao dos Recursos
A desmobilizagao de recursos ocorrera seguindo o seguinte quadro:
Tabela 14: Periodo de liberagao dos recursos.
Recurso Desmobilizagao
Gerente de Projeto Ao término do projeto
Analista de Mercado Ao término do projeto
Analista de Escopo Ao término do projeto
Assistente Executivo Ao término do projeto
Gerente de Franquia Ao término do projeto
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8. Plano de Gerenciamento das Comunicagoes

O Plano de Gerenciamento das Comunicagdes detalha e explicita como todas

as comunicagodes do projeto deverao ser executadas: Os meios oficiais de comunicagao,

os eventos, bem como os formularios e documentos sejam impressos ou eletrbnicos,

desde a geracgéao da informagéo, veiculagao, ao arquivamento ou descarte das mesmas.

8.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento das Comunicagoes

As comunicacgdes do projeto serdo gerenciadas de acordo com este plano, que

incluira todos os processos necessarios para o bom fluxo das informacdes entre as

partes interessadas.

8.1.1 Requisitos de Comunicagao

Tabela 15: Requisitos de Comunicagao do Projeto

Parte Funcao Requisitos de | Responsabilidades Expectativas
Interessada Comunicagao
(I;?bla_ne Patrocinador E-mail, celular Liberar verba. Ser mfprmada do andamento
iveira do projeto.
Computador Control ot
Filipe GP com e-mail, m‘;’;t':rzrg z';of ao ear Receber os relatérios e
Teixeira formularios de d quipe a p: demais documentos no prazo
alteragdes  do e qualquer alteragao.
projeto, celular
Computador | Manter o escopo do
Analista de Analista de com e-mail, | projeto atualizado e Disponibilidade de ferramenta
Escopo Escopo formularios  de | verificar cronogramas | de comunicacao.
alteragdes  do | junto ao GP.
projeto, celular
Computador
com e-mail,
Analistade | Analistade | lormuldrios  de | Elaborar relatorios de | o, ibiliqade de ferramenta
pesquisa e | demanda e de S
Mercado Mercado de comunicagao.
estudo de | concorrentes.
demanda,
celular
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Computador Auxili GP
Assistente Assistente com  e-mail, dg;(llj:’?];:'l)ta égcgg a Disponibilidade de ferramenta
Executivo Executivo formularios  de . ¢ de comunicacso.
alteragdes  do | Projeto.
projeto, celular
c d Fiscalizar andamento Receb lator
Gerente de | Gerente de omputador " do projeto quanto a p eceber ';e a:con%s ° ‘
Franquia Franquia com e-mail, | n50 conformidades, ocumentagdes do projeto e
celular auxiliar nos processos | Suporte da Alfajores Havanna
de implantagao da

8.1.2 Eventos de Comunicagao
Tabela 16a: Matriz de comunicacao

Cad. Qual Por qué? Quem é o Quem precisa?
informagao? proprietario?
Termo de Autorizar o inicio do projeto . .
1 abertura GP Equipe de projeto
Declaragéo de Definir o que sera e o que nao sera GP/ Analista e .
2 ; : Analista de escopo
Escopo feito pelo projeto escopo
_ Guiar a equipe de projeto em como, . _
3 | Plano de Projeto | monitorar, controlar, executar e GP Equipe de projeto
encerrar o projeto
Determinar as datas de inicio e
4 Cronograma término das atividades e servir e GP Equipe de projeto
linha de base de tempo.
_ Documentar os riscos do projeto
5 R?QISVO de percebidos_ pela equipe_ e permitir GP Equipe de projeto
Riscos tomar medidas preventivas,
corretivas ou mitigadoras.
6 Solicitagao de Para spllcnar formalmente alteragdes Solicitante Equipe de projeto
Mudanga do projeto.
N Para manter o GP e patrocinador a Analistas de
7 | Relatorios geral | par das atividades executadas paraa | Escopo e de GP
tomada de decisdes. Mercado
8 Ata de reuniao Para rat_|f|car as pautas abordadas GP Equipe de projeto
na reunido.
Licdes Para evitar erros repetidos, avaliar o
9 ¢ . que pode ser feito melhor e manter o GP Equipe de projeto
aprendidas .
que esta dando certo.
10 Relatério de _ Para manter o Pat_rocmador a par do GP Patrocinador
status do projeto | andamento do projeto
x Para alinhar as atividades da . .
11 Reuniao semana GP Equipe de projeto
12| Orcamento Manter o patrocinador informado dos GP Patrocinador

custos do projeto
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Tabela 16b: Matriz de comunicagao (continuagao)
Céd. Quando é Onde sera Como sera feita?
necessaria? armazenada?
. i ) Sera feito pelo GP a partir da ata de reunido com o
1 Inicio do projeto Pasta do projeto patrocinador
Sera feito pelo GP a partir da ata de reunido com o
2 Todo o projeto Pasta do projeto patrocinador e passara a ser propriedade do Analista
de Escopo a partir de sua contratagao.
3 Todo o projeto Pasta do projeto Sera.fe|to pelo GP no inicio do projeto e sera sempre
atualizado.
Sera estabelecido em acordo com o patrocinador e
4 Todo o projeto Pasta do projeto com opinibes especializadas e ativos de processos
organizacionais.
Sera feito ao inicio do projeto e nas reunides
5 Todo o projeto Pasta do projeto semanais sempre que algum risco  surgir
acompanhado do seu diagrama de Ishikawa.
6 , , Através de formulario, ver Plano de Ger. Da
Todo o projeto Pasta do projeto Integragao item 2.6.1
7 Quando solicitados Pasta do projeto Sera feito pelos analistas em modelo padréo.
o Sera redigida pelo assistente executivo e verificada
8 Ao término de cada . . . .
— Pasta do projeto pelo GP, apds, encaminhada para assinatura das
reuniao . .
partes interessadas envolvidas
Documentado pelo GP em modelo padrao.
9 |Sempre que 0 GP | 5,0 o projeto P P
julgar necessario
10 | Nareunigo Pasta do Documentado pelo GP em modelo padréo.
semanal Patrocinador
Semanalmente, Realizada em escritério disponibilizado pelo
1 exceto reunides n/a patrocinador com duragao de 1h podendo estender
extraordinarias para um maximo de 2h por motivos extraordinarios
Ao inicio do projeto Sera feito em reunides de status do projeto
12 1 ¢ sempre que Pasta do projeto
sofrer alteragdes
8.1.3 Meios e ferramentas de comunicagao
As comunicagbes do projeto serdo realizadas através dos seguintes meios e ferramentas:
Planos: documentos resultantes dos planejamentos das diversas areas de conhecimento
de gestao;

Formularios: documentos para alteragbes dos planos ou para controle das execugoes;

Reuniao: com presenga assinada em ata por todos participantes;

Relatérios: relatorios de status do projeto, andamento, desempenho, estudos e conclusao

de atividades;

Correio eletronico: e-mail das partes interessadas.
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8.2 Cronograma dos eventos de Comunicagao

Datas, horarios ou periodicidade parar todos eventos de comunicagao

previstos. Podem surgir novos eventos conforme necessidade das partes interessadas

que deverao ser comunicados ao GP.

Tabela 17: Cronograma dos eventos de comunicagao

Evento Data Hora Periodicidade

Termo de abertura 06/07/2015 15:00 Unica
Declaragéo de Escopo 07/07/2015 17:30 Unica
Atualizagéo do Plano de Projeto - - Quando necessaria
Atualizagdo Cronograma - - Quando necessaria
Registro de Riscos - - Quando necessaria
Solicitagdo de Mudancga - - Quando necessaria
Relatérios geral Sextas-feiras 17:30 Semanal

Ata de reunido Segundas-feiras 12:00 Semanal
Licbes aprendidas - - Quando necessaria
Relatério de status do projeto Primeira 8:00 Mensal
Reunido de andamento do projeto | Segundas-feiras 8:00-9:00 Semanal
Encerramento do Projeto 06/01/2017 18:00 Unica

8.3 Comunicacao de imprevistos e problemas

O Gerente de Projetos (GP), devera registrar e relatar qualquer imprevisto e ou

problemas encontrados no projeto, sejam de grande, médio ou pequeno impacto,

mesmo que nao venha a acarretar custo ou tempo maior do que as folgas do projeto.

Caso o problema tenha impacto apenas no tempo e este for de fato inferior a
folga presente, sera apenas registrado em documento interno que relatara o seu motivo.
Porém, se o imprevisto/problema impactar no atraso de uma atividade, o GP devera
além de relatar o motivo, registrar as possiveis solucdes para o problema e manter o

controle e monitoramento da solugdo selecionada.

Todos os envolvidos na questao deverao ser informados, e caso convocados

para reuniao extraordinaria, assinarao ata de aprovagao das solugdes encontradas.
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A solugao selecionada, devera ser adotada com base nos conhecimentos dos

responsaveis pelo setor em questao, das licdes aprendidas de cases anteriores e das
opinides de especialistas.

No evento da questado e logo apds o seu desfecho, devera o GP registrar as
ligdes aprendidas com o imprevisto; o que foi feito errado, o que foi feito certo e como
poderia ter sido solucionado de maneira mais eficaz e eficiente.

8.4 Templates

8.4.1 E-mail para aprovagao de ata de reuniao
Srs,

Conforme reuniao realizada em xx/xx/xxxx, os assuntos tratados e resolucdes
foram as seguintes:

Se nao houver qualquer discordancia, solicito que comunique a vossa ciéncia

para a publicagdo imediata da ata. Caso nao haja comunicagao, ela sera publicada em
48h.

Atenciosamente,

8.4.2 E-mail para convocagao de reuniao extraordinaria
Atencéo,

Os Srs estdo sendo convocados para reunido extraordinaria em virtude dos
fatos relatados a seguir:

Contamos com a presenca de todos convocados.

Caso ndo possa comparecer comunique o0 mais breve possivel.

Atenciosamente,

58
MBA Gestao de Projetos - UNISINOS



o h Plano de Gerenciamento dos Riscos Data: 15/07/15

éHg . o Rev.: 0
J Projeto Havanna a Rio Grande
= | J
. Folha: 1de7
indice de Revisdes
REV. Descricao Data Execucio Verificagdo | Aprovagiao
0 Emissao original 15/07/15 Filipe T. Fabiane O. Fabiane O.

9. Plano de Gerenciamento dos Riscos

O plano de gerenciamento dos riscos visa definir os processos de identificagao,
qualificagcdo, quantificacdo, controle e resposta aos riscos quando necessarios, para
assim poder evitar, minimizar ou corrigir os impactos negativos de riscos ao projeto e

aproveitar as oportunidades de riscos positivos.

9.1 Estrutura Analitica de Riscos e Responsabilidades

As Figura 7 e a Tabela 17 a seguir, mostram a Estrutura Analitica de Riscos,
agrupada em niveis e por categoria, e a Matriz de Fungdes versus Responsabilidades

que serao seguidas no projeto.

Figura 7: Estrutura Analitica de Riscos
=)

1.2 Externos 1.3 Organizacionais 1.4 Gerenciamento
= = do Projeto

1.2.1 Fornecedores
e Terceirizadas

1.3.1 Recursos

1.1.1 Requisitos

1.1.2 Interfaces

1.1.3 Qualidade

1.4.1 Estimativas

1.3.2 Financeiros

1.2.2 Franquia 1.4.2 Planejamento

0l
Tk
I

1.3.3 Priorizacdo

1.2.3 Condigbes 1.4.3 Controle

Ambientais

1.3.4 Operacionais
1.4.4 Comunicacdo

1.2.4 Locatario

1.4.5 Recursos
Humanos
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Tabela 18: Matriz de Fungdes X Responsabilidades

GP Equipe de Projeto Patrocinador
Planejamento do X X
Gerenciamento de Riscos
Identificacdao dos Riscos X X
Andlise Qualitativa dos Riscos X X
Analise Quantitativa dos Riscos X X
PIaneJamento.de Respostas aos X X X
Riscos
Monitoramento e Controle dos X
Riscos

9.2 Identificagdo dos Riscos

9.2.1 Métodos de Identificacao de Riscos

A identificacdo de riscos (ameagas e oportunidades), ocorrera durante todo o

ciclo de vida do projeto. As principais ferramentas para a identificagéo de riscos ao inicio

do projeto serdo o Brainstorm e a Criacdo de Cenarios com o auxilio de opinides

especializadas. Riscos posteriormente identificados pelo GP, pelo patrocinador, ou por

qualquer membro da equipe do projeto serao comunicados em reunidao de andamento

ou de status do projeto e documentados em ata de reunido para atualizagdo do plano

de gerenciamento de riscos. Os riscos avaliados como pertinentes pela equipe serao

devidamente analisados. Os riscos seréo registrados num modelo Causa-Risco-Efeito

conforme o modelo da tabela 19 abaixo, que servira de subsidio para atualizar o plano

de gerenciamento de riscos do projeto.

Tabela 19: Modelo de Registro de Riscos

Céd. Tipo Causa Risco

Efeito Probabilidade | Impacto
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9.2.2 Riscos ldentificados

Tabela 20: Riscos Identificados — Causa-Risco-Efeito

Causa

Risco

Efeito

Uso da verba para outros
empreendimentos.

Falta de verba do Patrocinador.

Inviabilizagdo do projeto.

Descumprimento das normas do
franqueador.

Desqualificagdo do franqueado
pelo franqueador.

Término prematuro do projeto.

Avaliagdo econdmico-financeira

Aumento de Custo das Taxas de

Aumento de custo do projeto.

do franqueador. Franquia.

Atraso de entrega de resultados | Atraso nas pesquisas de | Atraso na geracéo de relatérios e

por parte de institutos de | mercado. atividades que  necessitem

pesquisas socioeconémicas. destas avaliagoes.

Falta de qualificagdo dos | Falta de Recursos Humanos | Contratagdo de profissionais

profissionais da regido. qualificados. subqualificados.

Erros de projeto gerando | Custos com empreiteira e | Aumento de custo do projeto.

retrabalho ou ampliagdo de | Marcenaria superiores ao

€scopo. estimado.

Ineficiéncia da empreiteira. Atraso na construgdo do | Atraso na abertura da loja
quiosque. gerando Aumento de tempo e

custo do projeto.

Avaliagdo econdmico-financeira
do franqueador.

Aumento no custo de
equipamentos da franquia.

Aumento de custo do projeto.

Avaliagao estratégica do | Mudanga nos requisitos da | Aumento/diminuigdo de tempo e
franqueador. franquia. custo do projeto.
Incapacidade produtiva / | Atraso na entrega do estoque | Atraso na abertura da loja
problemas de logistica do | Inicial. gerando Aumento de tempo e
franqueador. custo do projeto.

Valores de locagdo acima do
estimado.

Localizagdo  de instalagéo
adequada nio encontrada.

Aumento dos custos de locagéo /
Instalacdo na melhor locagao
encontrada.

Veiculagdo de propagandas em
horarios e locais que n&o atinjam
o publico alvo.

Campanha de
ineficiente.

marketing

Baixas vendas comprometendo
o retorno do investimento no
prazo desejado.

Nao atendimento das
necessidades e expectativas de
comunicagao da parte
interessada.

Comunicagéo precaria entre as
partes interessadas.

Erros na transferéncia de
informagdo entre as partes
interessadas.

Pedido de demisséao do recurso.

Perda de recurso humano

durante o projeto.

Redugdo da capacidade de
execucao do projeto
momentanea até recontratagédo
de profissional.
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9.3 Analise Qualitativa dos Riscos

Os Riscos identificados, serdo qualificados segundo sua probabilidade de

ocorréncia e impacto gerado caso ocorra. Essa qualificagao sera gerada em reunido de

acordo com a percepgao e opinides especializadas.

Tabela 21: Escala da qualificagdo da probabilidade de risco

Probabilidade Escala
Muito Baixa 0,1
Baixa 0,3
Média 0,5
Alta 0,7
Muito Alta 0,9

Tabela 22: Escala da qualificagao do impacto de risco

Objetivos do

Condigdes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos importantes do

projeto (somente impactos negativos)

Projeto Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
.05 N 2 4 .8
Aumento de Aumento de Aumento de
~ Aumento de Aumento de
Custo custo ndo custo < 10% custode 10 a custode 20 a custo > 40%
significativo ’ 20% 40% ’
Aumento de Aumento de Aumento de
~ Aumento de Aumento de
Tempo tempo nao tempo < 5 % tempode5a tempo de 10 a tempo > 20%
significativo P ° 10% 20% P °
Diminuicao Areas de pouca Areas Alteracao do Item final do
E<copo quase importancia no | importantes do escopo projeto sem
P imperceptivel do escopo sao escopo sao inaceitdvel para nenhuma
escopo afetadas afetadas o patrocinador utilidade
Degradacao Somente as Reducdo da Reducao da Item final do
Qualidade quase aplicacdes mais | qualidade requer qualidade projeto sem
imperceptivel da criticas sdo aprovacao do inaceitdvel para nenhuma
qualidade afetadas patrocinador o patrocinador utilidade
62
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A selecgao dos riscos a serem tratados sera realizada através da tabela 21, de

acordo com a pontuacgao obtida da analise de Impacto x Probabilidade.

Tabela 23: Pontuagao para riscos especificos e estratégia de agéo

Probailidade Pontuagao do Risco=P x|
0,9
0,7
0,5
0,3
0,1
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Impacto sobre um objetivo
Impacto Pontuacao Estratégia
<0,046 Sem a(_;a'o'pre\:entlva. Corregao ou
mitigagdo caso ocorra.
0,046 0,140 Agc.)(.es preven_tlvas. Reducdo deA .
probabilidade ou impacto de ocorréncia
50,140 AcOes preventivas. Alteracao no

planejamento afim de eliminar risco
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Tabela 24: Analise Qualitativa dos Riscos ldentificados
Identifica¢do do Risco Avaliagdo Qualitativa do Risco
Risco Descri¢do do Risco Impacto = Probabilidade Impa'cfo X Prlondad,e f‘o R|s¢fo
Custo | Cronograma| Escopo |Qualidade| Geral Probabilidade| Alta | Média| Baixa
1 Falta de verba do Patrocinador | 0,80 0,30 0,10 0,50 0,80 0,3 0,240

5 Desqualificagdo do franqueado 0,10 0,50 0,80 0,50 0,80 01 0,080
pelo franqueador

Aumento de Custo das Taxas de

3 . 0,30 0,10 0,10 010 | 030 03 0,090
Franquia
At isas d

4 rasonas pesquisas ae 0,10 0,30 0,10 010 | 030 0,1 0,030
mercado
Faltade R H

5 | tadeRecursos Humanos 0,30 0,50 0,10 030 | 050 05 0,250
qualificados

g |Custoscomempreiteirae 0,30 0,10 0,10 010 | 030 07 0,210
Marcenaria sup. ao estimado

7 |Atrasonaconstrugio do 0,10 0,30 0,10 010 | 030 0,5 0,150
quiosque

g [|Aumentonocustode 0,30 0,10 0,10 010 | 030 03 0,090
equipamentos da franquia

g  [Mudancanos requisitos da 0,30 0,30 0,30 010 | 030 0,1 0,030
franquia

10 [Atrasonaentregadoestoque | ), 0,30 0,10 010 | 030 03 0,090
Inicial
poST—— .

11 |oclizacdo de instalacdo 0,30 0,30 0,50 030 | 050 03 0,150
adequada ndo encontrada

1 |cempanhade marketing 0,10 0,10 0,10 030 | 030 0,5 0,150
ineficiente

13 Comunicagdo precaria entre as 0,10 0,50 0,10 0,30 0,50 03 0,150

partes interessadas

P h
14 |Perdade recursohumano 0,30 0,50 0,10 030 | 050 0,5 0,250
durante o projeto

Soma 1,960

Risco Geral 14,00%

9.4 Analise Quantitativa dos Riscos
A analise quantitativa dos riscos sera realizada quando a equipe de projeto for

contratada, com os especialistas de cada area.

9.5 Controle dos Riscos
O controle dos riscos sera executado conforme o item 9.6 Plano de Resposta
aos Riscos. Caso a resposta nao seja eficiente para o caso em questao, devera ser
abordado em reuniao, sendo realizada reunido extraordinaria se o risco for urgente. A
ata de reunido servira de documento de registro para as alteragdes e atualizagdo do

plano de gerenciamento de riscos e demais planos que sejam afetados.
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9.6 Plano de Resposta aos Riscos
Tabela 25: Plano de Resposta e Responsabilidade aos Riscos
Identificagdo do Risco Plano de Resposta ao Risco
Risco Descrigdo do Risco Tipo Status | Responsavel Agdo Contingéncia
Focar verbas apenas na fase do projeto, evitar
) . X ) ) gastos com fases posteriores. Em ultimo caso,
1 Falta de verba do Patrocinador Risco Ativo [ Patrocinador Evitar ) ) ) ; .
realizar financiamento a juros baixo e poucas
prestagoes.
Seguir o plano de projeto e atender todas
Desqualificagdo do franqueado ) ) ! . especificagdes da Franquia. Realizar reunido com
2 Risco Ativo | Patrocinador| Mitigar )
pelo franqueador franqueador para alinhar todas as normas a serem
seguidas.
Acordar em contrato com a franquia a aquisigdo,
Aumento de Custo das Taxas de . . . = com prazo de validade para os valores exercidos.
3 . Risco Ativo | Patrocinador| Mitigar
Franquia
Caso ocorrer, solicitar prioridade e cobrar prazos
Atraso nas pesquisas de . . Analista de X do responsavel.
4 Risco Ativo Aceitar
mercado Mercado
Anunciar as vagas disponiveis com as exigéncias
Falta de Recursos Humanos . . Gerente de i minimas de qualificagdo em jornal, CINE e sites de
5 i Risco Ativo . Evitar ) 5 .
qualificados Projeto RH erealizar selegdo com no minimo duas semanas
de antecedéncia do inicio das tarefas da fungdo.
Negociar descontos. Evitar venda casada com itens
Custos com empreiteira e . . Gerente de X de custos superiores ao de concorrente. Caso
6 . . Risco Ativo X Evitar .
Marcenaria sup. ao estimado Projeto ocorra, cotratar dois prestadores pelos menores
custos de suas tarefas.
Agendar e acordar prazos com prestador. Incluir
Atraso na construgdo do . . Gerente de " clausula de multa por atraso. Em Gltimo caso,
7 i Risco Ativo ) Mitigar . .
quiosque Projeto contratar outra equipe para acelerar o servigo.
Acordar em contrato com a franquia a aquisigdo,
Aumento no custo de . . i . com prazo de validade para os valores exercidos.
8 . i Risco Ativo | Patrocinador| Mitigar P P
equipamentos da franquia
Caso ocorrer, solicitar reunido com o Franqueador
Mudanga nos requisitos da Risco/ . Gerente de . e esclarecer mudangas.
9 . K Ativo X Aceitar
franquia Oportunidade Franquia
Realizar a aquisi¢do de estoque inicial com
Atraso na entrega do estoque . . Gerente de " antecedéncia e com prazo de entrega registrado.
10 . Risco Ativo A Mitigar L .
Inicial Franquia Caso ocorra, solicitar explicagdes a franqueadora.
Em dltimo caso, polstergar abertura da loja.
Realizar pesquisa de ampla abrangéncia no
Localizagdo de instalagdo . . Gerente de . municipio. Caso ocorra, optar pelo fluxo de pessoas
11 N Risco Ativo i Mitigar L ~
adequada ndo encontrada Franquia e melhor poder aquisitivo ao custo de locagdo.
Realizar campanha nas principais midias (TV,
Campanha de marketing . . Analista de = radio, Internet). Caso ocorra, realizar evento
12 . Risco Ativo Mitigar )
ineficiente Mercado promocional de langamento.
Realizar reunido para esclarecimento da
Comunicagdo precaria entre as . . Gerente de " divergéncia de comunicag¢do e implantar medidas
13 K Risco Ativo A Mitigar .
partes interessadas Projeto padronizadas.
Oferecer beneficios e remuneragdo compativel com
Perda de recurso humano . . Gerente de i mercado e fungdes estabelecidas. Manter cadastro
14 . Risco Ativo X Evitar . . . ;
durante o projeto Projeto de curriculos recebidos e entrevistas realizadas.
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10. Plano de Gerenciamento das Aquisi¢coes

O Plano de Gerenciamento das Aquisi¢des abordara todos os processos que

deverédo ser tomados para a aquisi¢cao de bens, ferramentas, propriedade intelectual ou

servigos para o projeto.

10.1 Planejamento das Aquisi¢goes

10.1.1 Decisao de Fazer ou Comprar

Devido ao patrocinador ser pessoa fisica e ndo detentora de qualquer empresa

de prestacdo de servigos ou bens necessarios ao projeto, todas as aquisigdes terao

carater COMPRAR.

10.1.2 Escopo de Aquisigoes

Serao adquiridos para o projeto os seguintes itens:

Tabela 26: Aquisicées do Projeto

Bem ou Servigo

Fase do Projeto

Método de selegao

Franquia

Fase Inicial

Fornecedor Unico

Projeto do Quiosque

Execugéo Fase — 2

Fornecedor Unico

Servigo de Empreiteira

Execucao Fase — 2

Cotacao de preco

Servigo de Marcenaria

Execugao Fase — 2

Cotacgao de preco

Equipamentos da Franquia

Execugao Fase — 2

Fornecedor unico

Utensilios da Franquia

Execugao Fase — 2

Fornecedor unico

Estoque Inicial

Execucao Fase — 2

Fornecedor Unico

Servigos de Propaganda

Execucdo Fase — 2

Cotacao de preco

Pesquisas Socioecondmicas

Execucao Fase — 1

Cotacéao de prego

Servigos de Limpeza

Conforme necessario

Cotacgao de preco

Treinamentos Franquia

Conforme necessario

Fornecedor Unico

Treinamentos Diversos

Conforme necessario

Cotacgao de preco
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10.1.3 Processos de sele¢ao de fornecedores

Conforme o item 70.1.2: Escopo de Aquisi¢cbes, diversos bens e servigos
possuem fornecedor unico (Franqueadora), ndao sendo possivel a realizagédo de
multiplas cotagdes de fornecedores. Para os processos marcados como Cotagédo de
preco na Tabela 24: Aquisicbes do Projeto, deverao ser realizadas cotagdo de no
minimo 3 prestadores/fornecedores do servico/bem a ser adquirido. Nao ha formulario
padrao para solicitacdo de proposta. As propostas recebidas deverdo ser analisadas em

reunido com o patrocinador onde a decisdo de aquisicao sera tomada.

Apenas deverao ser cotados fornecedores com CNPJ devidamente registrados
e legalizados para execugao dos servigos. O Fornecedor devera ser capaz de emitir

nota fiscal e assegurar garantia legal dos servigos prestados ou bens fornecidos.

10.2 Conducgao das Aquisi¢coes

As aquisicoes serao todas realizadas pelo gerente do projeto apés liberagao de
verba pelo patrocinador. Serao apresentadas as propostas ao patrocinador na Reuniao
de Status do Projeto, caso o periodo de aquisi¢ao nao coincida com esta reuniao, far-
se-a em reunido extraordinaria. Devido aos servigos contratados ndao serem de grande

complexidade, a escolha do fornecedor sera embasada apenas nos seguintes critérios:

e Menor Precgo;
e Menor Prazo;

e Melhor atendimento da necessidade;

A selecao da melhor proposta sera realizada pelo patrocinador e registrada em

ata de reunido assinada pelas partes presentes.

Apds selecao do fornecedor, sera celebrado contrato de prestagéo de servigos

ou de aquisicao de bens.
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10.3 Pesquisa de Fornecedores

Os fornecedores dos servigos serao pesquisados nos seguintes meios:

e Catalogo de prestadores de servigo;
e Internet;

e Opinides especializadas;
10.4 Controle das Aquisigoes

O Controle das aquisigbes sera realizado pelo gerente do projeto através dos
contratos celebrados, prazos acertados em reunido com os fornecedores e das notas

emitidas para pagamento.
As linhas de base para o controle das aquisicées serao:

e Valor do contrato;
e Prazo de realizagao do servigo ou entrega de bem;

e Atendimento do servigo prestado;

Quaisquer mudancas nessas medidas frente a linha de base, deverao ser

documentadas com os devidos motivos e acertados em reunido com o patrocinador

10.5 Encerramento das Aquisi¢goes
Ao final da atividade referente a aquisi¢cao, durante a Reunido de Andamento,
a equipe de projeto verificara se os termos foram atendidos, e registrara as licbes
aprendidas. Caso certa atividade ndo tenha sido completada devido a alteracao ou falha
de qualquer natureza na aquisi¢ao, devera ser realizada Reuniao Extraordinaria para
averiguar os fatos e buscar medidas corretivas ou mitigadoras. Na ocasido da falha ser
do fornecedor, sera solicitado explicagées e medidas corretivas. Caso haja insucesso

nestas medidas, a clausula do contrato referida a danos podera ser acionada.
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11. Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

O Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas visa identificar, gerenciar,
engajar e controlar o engajamento das partes interessadas no projeto. Para isso ele
langa mao de ferramentas como entrevista, reunides e questionarios afim de
documentar o grau de: importancia, expectativas, e comprometimento/engajamento de

cada parte interessada.

A necessidade de realizagdo da identificacdo detalhada de parte interessada,

sera discutida em reuniao pela equipe de projeto.

11.1 Identificagao das Partes Interessadas
A identificacdo das partes interessadas sera realizada em reunido com uma

entrevista guiada através de questionario padrao encontrado no anexo do presente

plano.

Tabela 27: |dentificagao das Partes Interessadas

Grau de:
Parte Interessada
Importancia/Relevancia Engajamento Expectativas
Fabiane O. Patrocinador/Alta Alto Alta
Filipe T. GP/ Alta Alto Alta
Analista de Escopo Pendente Pendente Pendente
Analista de Mercado Pendente Pendente Pendente
Gerente de Franquia Pendente Pendente Pendente
Empreiteira Pendente Pendente Pendente
Equipe de Treinamento Pendente Pendente Pendente
da Franqueadora
InStltUtPS de Fies.qwsas Pendente Pendente Pendente
Socioecondmicas
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11.2 Gerenciamento das Partes Interessadas
As partes interessadas identificadas como com grau de importancia Alta,
deverao participar de reunides regulares e serao comunicadas pessoalmente com
documentagao por e-mail de quaisquer alteragdes do projeto relativas a sua area de
atuagao. Assinarao ata de reunido e darao ciéncia dos comunicados recebidos.

11.3 Engajamento das Partes Interessadas
A parte interessada identificada como com grau de importancia Alta, se fizer
parte da equipe de projeto, recebera treinamento e sera acompanhada por responsavel
no periodo de experiéncia necessario a realizagdo de suas tarefas, caso faga parte de
servigos terceirizados, participara de reuniao e assinara termo de comprometimento
com as entregas do projeto referentes as suas atividades.

11.4 Controle do Engajamento das Partes Interessadas
O controle do engajamento de parte interessada sera realizado através de

analise de desempenho do servigco realizado versus o servigo planejado mediante
justificativas caso caibam.

11.5 Anexo

11.5.1 Questionario de Identificagao e Analise de Parte Interessada
Nome: Cargo:
1 — Qual sua funcéo no projeto?
__ Plenamente ciente ___Alguma ciéncia __ Desconhece
2 —Vocé conhece qual o objetivo geral do projeto?
__ Plenamente ciente __Alguma ciéncia __ Desconhece

3 — Ja leu o Plano do Projeto?
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4 — Ja foi apresentado as suas fungdes?
__Sim __Nao

5 — Acredita que possa contribuir com melhorias ao projeto? De que forma?
_ Néo _ Técnica _ Pessoal _ Estratégica __ Sistémica

6 — Qual sua disponibilidade para atuar no projeto
__Total ___Parcial (pequenas restrigdes) ___Parcial (grandes restrigdes)

7 — Qual sua expectativa quanto as suas atividades
___Plenamente Capaz _ Necessita Treinamento  __ Necessita Ferramentas
___Rapidez __Qualidade ___Eficiéncia __ Eficacia

8 — Qual sua expectativa quanto a comunicagao do projeto
___Pessoal __Eletrénica __ Formal __Casual ___Escrita
__ Simples __ Complexa __ Eficiente

9 — Como espera lidar com situagdes criticas do projeto
__ Em equipe __Solitario  __ Ativamente __Passivamente
___Imediatamente ___Planejadamente

10 — Como espera atuar nos conflitos do projeto?

___Forma conciliatéria __Argumentativa __ Reativa __Passiva

Analise do Avaliador:

Alta Média Baixa

Importancia/Relevéancia

Engajamento

Expectativas
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Glossario
Brainstorm - Técnica desenvolvida para PMBOK - Project Management Body of

explorar a potencialidade criativa e de ideias de
um individuo ou de um grupo.

Checklist - Formulario de conferéncia.

CPM - Critical Path Method (método do caminho
critico) - Técnica utilizada em planejamento e
controle de projeto.

Databook - Conjunto de toda documentagao do
projeto.

EAP - Estrutura Analitica do Projeto
EAR - Estrutura Analitica de Riscos

Escopo - Conjunto de todos os
produtos/servigos entregaveis do projeto

Giftable - Que pode ser dado como presente.

Licoes Aprendidas - Conjunto de Informagdes
que estabelecem o que deu certo, o que deu
errado e o que poderia ter sido feito melhor

MS Project - Software fabricado pela Microsoft
utilizado para auxiliar na gestdo de Projetos

SMART - Sigla de Specific, Measurable,
Achievable, Realistic, Time Framed -
(Especifico, Mensuravel, Alcancavel, Realista,
Tempo Estabelecido)

Parte Interessada - Pessoa(s) e ou empresa(s)
envolvidas com o projeto de alguma forma

Patrocinador - Pessoa ou empresa que custeia
e endossa o projeto

Payback - Tempo decorrido entre o
investimento inicial e o momento no qual o lucro
liquido acumulado se iguala ao valor desse
investimento

PERT - Program Evaluation and Review
Technique - Técnica utilizada em planejamento
e controle de projeto

Knowledge - Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos organizado pelo
PMI.

PMI - Project Management Institute - Instituicdo
internacional sem fins lucrativos que associa
profissionais de gestao de projetos

Premissa - Hipotese que deve ser considerada
como verdadeira

Reserva de Contingéncia - Reserva de tempo
ou custo calculada a partir da chance de um
risco ocorrer

Reserva Gerencial - Reserva de tempo ou
custo estabelecida pelo patrocinador

Restrigao - Fato que inviabiliza o projeto caso
ocorra

Risco - Probabilidade de ocorréncia de um
evento que gere um impacto positivo ou
negativo no projeto

Tamplates - Modelo de documento

TIR - Taxa Interna de Retorno - Taxa de
desconto hipotética que, quando aplicada a um
fluxo de caixa, faz com que os valores das
despesas, trazidos ao valor presente, seja igual
aos valores dos retornos dos investimentos,
também trazidos ao valor presente

VME - Valor Monetario Esperado - Técnica de
Gestéo de Risco utilizada para comparar riscos
associados ao aspecto financeiro do projeto

VPL - Valor Presente Liquido - Formula
matematico-financeira capaz de determinar o
valor presente de pagamentos futuros
descontados a uma dada taxa de juros.

Workshop - Evento de treinamento e troca e
experiéncias
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