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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento de um projeto para a
implantacado da Governanga Cooperativa baseado nos critérios de aceitacao divulgados
e promovidos pela Unimed do Brasil (Confederacdo Nacional das Cooperativas
Médicas). A relevancia do projeto € identificar as lacunas que impegam a obtencéo do
selo de maior pontuagdo, ou seja, o que a Unimed Vale do Sinos deixa de fazer para
obter pontuacao méaxima recebendo o Selo Diamante. O projeto tera abrangéncia desde
o inicio da identificagdo das lacunas até as atividades, que se realizadas com sucesso,
serdo transformadas na obtencao do selo de maior pontuagdo. Muito embora exista um
equipe de projeto definida para a conclusdo do mesmo, toda a organizacdo devera
estar envolvida para a execucdo das atividades, uma vez que este projeto esta
intimamente relacionado as estratégias da organizacao, representado em um objetivo
estratégico do mapa estratégico. A partir de um projeto composto de viabilidade
mercadoldgica, viabilidade econémico-financeira e plano de projeto, desenvolveu-se o
mesmo utilizando-se as melhores praticas de gerenciamento de projetos estabelecidas
pelo PMI (Project Management Institute). Todas as etapas de um projeto e quais os
processos utilizados para desenvolvé-las encontram-se especificadas neste trabalho.

Palavras-chave: Projeto. Governanca. Processos. Unimed. Escopo. Gerente.
Patrocinador. Stakeholders.
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INTRODUCAO

Projeto, segundo o Guia PMBOK® 42 edicdo, “¢ um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo”. Segundo a ONU
(1984), “Projeto € um empreendimento planejado que consiste num conjunto de
atividades inter-relacionadas e coordenadas, com o fim de alcancar objetivos
especificos dentro dos limites de um orcamento e de um periodo de tempo dados”.
Conforme a NBR ISO 21500 sobre Gestao de Projetos “projetos € um conjunto Unico de
processos que consiste em atividades coordenadas e controladas com datas de inicio e
fim, empreendidas para atingir os objetivos do projeto”.

Baseado em uma estratégia organizacional que sera apresentada a seguir, a
NBR ISO 21500 apresenta um exemplo de estruturacdo de projeto capaz de gerar valor

a organizacao conforme figura abaixo:

Figura 1 — Um exemplo de estrutura de criagdo de valor.

Sirategie | _Identifica Jpa icio i Seleciona Jjetos Contribui L
L j ( € j ( J ( ;

Fonte: NBR ISO 21500

De acordo com o Guia PMBOK 42 edicao, “gerenciamento de projetos € realizado
através da aplicacdo e integracdo dos 42 processos agrupados em cinco grupos:

iniciacdo, planejamento, execu¢ao, monitoramento/controle e encerramento”.

A ferramenta utilizada para realizar o acompanhamento do projeto e tentar
minimizar os riscos e problemas que possam surgir é o Plano de Projeto, que é o
documento oficial de planejamento do projeto. Neste documento estara descrito o
escopo e como o projeto serd executado, monitorado, controlado e encerrado. Um
plano de projeto inclui as agdes necessarias para definir, coordenar e integrar todos os
planos auxiliares do projeto. Este plano documenta o conjunto de saidas dos
processos.
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Este trabalho tem por objetivo apresentar um plano de projeto baseado nas boas
praticas de gerenciamento de projeto estabelecidas pelo PMI e descritas no Guia
PMBOK.

O projeto, objeto deste trabalho, refere-se a implantacao do Selo de Governanca
Cooperativa instituido pela Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas —
Unimed do Brasil na Singular Unimed Vale do Sinos. A premiacdo € um incentivo para
que as singulares busquem a obtencdo do mesmo, por se tratar de um objetivo
estratégico da Confederagao conforme apresentado na figura 2.

vr = E __c-f--.'.I
mapa estrateqgico ¥ i | SOMOSNBSUNIMED
AT ‘ 5

SISTEMA UNIMED UNIMED DO BRASIL

i a . i i P

Figura 2 — Mapa estratégico da Unimed do Brasil
Fonte: Unimed do Brasil

O projeto sera executado por diversas areas da organizagdo, uma vez que as
lacunas a serem preenchidas sdo de responsabilidades pontuais de diferentes
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responsaveis pela implementagao, porém sera gerenciado pela area de Processos e
Organizacéo da UVS (Unimed Vale do Sinos).

Este trabalho compreende os seguintes capitulos:

Viabilidade mercadolégica — este capitulo define o negécio e seus norteadores
estratégicos, qual a necessidade do mercado a ser atendida e que produtos e servigos
serdo comercializados,realiza uma analise de cenarios, identifica o publico-alvo, define
as caracteristicas dos fornecedores e faz uma analise dos diferenciais competitivos dos
concorrentes, apresenta as tendéncias de mercado realizando a analise da
competitividade do setor e estabelece como a organizacdo se posicionara frente as
forcas competitivas e qual a vantagem competitiva do negécio;

Plano de marketing — este capitulo estabelece como serdo abordados as
estratégias de orientacdo e exposicao dos produtos e servicos e do ambiente, o que
sera feito para conquistar o cliente no periodo de aceitacdo no mercado, qual sera o
nivel de posicionamento dos precos, qual a regidao de acao para a conquista dos
clientes e o porqué dessa escolha, como sera realizada a divulgacao do negécio e

como sera tratado o relacionamento com o cliente para manté-lo fidelizado;

Viabilidade econémico-financeira - este capitulo trata da andlise econdémico-
financeira do neg6cio, descrevendo os itens que compde o capital necessario,
determina os custos com a mao de obra e os gastos fixos iniciais, apresenta a
demonstracdo do resultado projetado e do fluxo de caixa projetado para os primeiros
meses de atividade, com estimativa de ocupacao crescente e apresenta e analisa 0s

principais indicadores de desempenho;

Escopo do projeto - este capitulo trata da definicdo do gerente e da equipe do
projeto, descreve o projeto e seus objetivos, define o produto do projeto, apresenta os
fatores de sucesso, premissas, restricbes e exclusées do projeto, apresenta as
principais atividades e as principais entregas do projeto e estabelece o macro
or¢gamento do projeto, o plano de entregas e os principais marcos do projeto;

Recursos - define 0s recursos necessarios a execugao do projeto, apresenta a

estrutura hierarquica do Escritério de Projetos e o organograma do projeto, define os
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papeis de cada membro da equipe, apresenta a matriz de responsabilidades, descreve
e define o plano de gerenciamento dos recursos humanos do projeto;

Tempo - este capitulo apresenta a estrutura analitica do projeto, o dicionario da
EAP, o cronograma do projeto com a descricdo das fases e dos millestones ou marcos

do projeto, descreve e define o plano de gerenciamento do tempo do projeto;

Custos — apresenta as unidades de medidas e o custo do projeto, o orgamento
do projeto, o fluxo de caixa do projeto com o grafico da “Curva S” e descreve e define o
plano de gerenciamento de custos do projeto;

Qualidade — este capitulo apresenta as politicas da qualidade do Escritério de
Projetos e define as politicas da qualidade do projeto e descreve e define o plano de

gerenciamento da qualidade do projeto;

Comunicacao — este capitulo descreve e define o plano de gerenciamento das

comunicacgdes do projeto;

Riscos — este capitulo apresenta o plano de gerenciamento dos riscos e de
respostas aos riscos do projeto;

Aquisicoes/Contratacées — o capitulo descreve qual a decisdao tomada em
relagdo ao projeto — “comprar ou fazer” — e justifica essa decisao, define como serao
contratados os servigos e que tipo de contratos sera utilizado, determina como seréao
selecionados os fornecedores e os critérios utilizados na selecao e define como serao

encerradas as contratacdes e/ou aquisi¢oes;

Registro de licoes aprendidas — este capitulo aborda como serao registradas e
documentadas as licdes aprendidas durante o projeto.



17

1. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

Destina-se a avaliar qual é o impacto, beneficios e diferenciais mercadolégicos
perante a marca Unimed com a obtencao do Selo de Governanca Cooperativa instituido
pela Unimed do Brasil (Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas). Muito
semelhante as préaticas da Governanca Corporativa, a Cooperativa se diferencia em
dois aspectos, a acrescentar: Ingresso de associados, sem limite maximo e, distribuicao
dos resultados proporcional as operagdes do cooperado com a cooperativa e ndo ao

capital.

1.1. DIFERENCIAL COMPETITIVO

A Unimed do Brasil estabelece algumas regras e padrdes com vistas ao
desenvolvimento sustentavel (principalmente de forma econémica) de todo o sistema e
do negocio em que esta inserida, uma vez que a concorréncia no setor e o alto grau de
regulamentacdo tem dificultado a adaptacdo de algumas operadoras de planos de
saude, conforme noticias divulgadas entre 2012 e 2013, exemplificado na figura 3:
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Figura 3 — Noticia sobre proibigcdo de vendas de Planos de Saude.

Cada uma das empresas Unimed (singulares, federacdes e confederacdes) sao
financeira e economicamente independentes. Assim, possuem autonomia, com corpo

diretivo distintos, cada um zelando pela competéncia de sua gestao.

Cerca de 15 milhdes de brasileiros confiam o cuidado da sua saude a Unimed,
representando 32,2% de participacao (Pesquisa Datafolha 2012) no mercado nacional
de planos de saude (atende mais de 19 milhdes de clientes), com 360
cooperativas com abrangéncia em 83% do territorio nacional - 4.641 municipios. Além
dos 113 mil médicos cooperados (1/3 dos médicos ativos no Brasil), o cliente Unimed
conta com a estrutura de mais da metade dos hospitais brasileiros. Sado 3.596 hospitais
credenciados, mais 110 hospitais proprios, gerando mais de 69 mil empregos diretos e
a penetracao da marca vai de grandes centros a pequenos povoados, de promissoras
capitais do interior a vilas de pescadores, por isso € uma das marcas de plano de saude
com maior alcance em termos de cobertura geografica. Em questdes de valor da

marca, consultoria BrandFinance verificou o valor da marca Unimed como R$ 3,228
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bilhdes, estabelecendo-se no ranking em 29° lugar entre as marcas mais valiosas do

pais.

1.2. ALINHAMENTO DE POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Muito embora cada Unimed defina seus mapas estratégicos, a falta de
alinhamento com as estratégicas da confederacdo podem causar problemas que
permeiam tanto os processos operacionais até decisdées politicas. Uma vez que
algumas iniciativas de padronizacdao partem das Confederacées ou Federaces, as

Singulares devem estar atentas a estas iniciativas.

A filosofia da Unimed do Brasil se assemelha a da UVS em certos
desdobramentos, porém € nitido que cada uma possui objetivos diferentes em relagao a
sua atuacdo. A UVS dissemina esta filosofia e seus objetivos estratégicos em seus
meios de comunicacao, a fim de que todos os esforgos sejam direcionados a estratégia

da empresa.

BRASIL Uvs

Gerir com sustentabilidade e
competitividade o

MISSAO | desenvolvimento pleno,
fortalecendo os principios
cooperativistas na valorizagao
do trabalho médico.

Promover a saude com satisfagéo plena

Integracdo sistémica
VISAO enddgena, lideranga Ser referéncia nacional em gestao de saude com

permanente, com qualidade e | inovagao, sustentabilidade e lideranca de mercado.
qualificagao.
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- Etica e legalidade nas
agoes;

- Construgéo permanente do
patriménio moral e intelectual;
VALORES | _ pratica permanente da
intercooperagao;

- Comprometimento
sustentavel com clientes e
sociedade.

Etica: modo de ser, agir, carater, costumes, o que é
bom para o individuo e para a sociedade, normas,
principios, preceitos, costumes, valores que norteiam
o comportamento do individuo no seu grupo social.
Credibilidade: Garantia para todas as partes
interessadas do cumprimento de tudo que foi
acordado, seguranca no atendimento, marca,
respeito, transparéncia, transmitir confianga, saber
que ira receber, ndo ser enganado.

Competéncia: Ter condi¢gdes, conhecimento,
habilidade e atitude para fazer o proposto, ser
competente em entregar o melhor servico, ter a
cadeia completa da salde (antes de nascer, viver,
morrer), melhores equipamentos e estrutura de
atendimento.

Humanizacao: Valorizacdo de todas as pessoas
envolvidas no processo, ou seja, clientes,
colaboradores, cooperados, fornecedores e
comunidade, enxergar a pessoa que esta por tras.

Tabela 1 — Comparativo entre as filosofias empresariais

1.3. DIFERENCIAIS PARA O SISTEMA

A obtencdo do Selo de Governanca Cooperativa € um diferencial para as

Singulares e Auxiliares que o possuem, uma vez que 0s objetivos desta premiacao sao:

» Estimular o Sistema Unimed a pratica de Governangca Cooperativa com um

diferencial, que promove (a) o cumprimento das exigéncias legais para o bom

funcionamento das organizacbes e (b) a pratica de todos os quesitos

minimos estabelecidos pela Unimed do Brasil;

» Ressaltar o compromisso das organizacbes pela busca e aprimoramento

constante dos conceitos

presentes na governanga, obtendo, por

consequéncia, 0 respeito dos seus colaboradores, da sociedade e

comunidades onde estao inseridas e o reconhecimento do mercado;

» Viabilizar o trabalho médico por meio dos resultados apresentados.
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Estes objetivos sdo considerados pelas Singulares ou Auxiliares para a
possibilidade de obtencdo do Selo junto a Unimed do Brasil, a seguir veremos 0s

diferenciais que podem trazer vantagem competitiva para a organizacao.

1.4. DIFERENCIAIS PARA A ORGANIZACAO

Para a obtencdo do Selo de Governancga, a Unimed do Brasil ndo divulgou os
beneficios que as Singulares ou Auxiliares terdo com tal premiagédo, porém é facil de
elenca-las, pois as praticas mundialmente conhecidas através da pratica de
Governanga Corporativa tem seus beneficios bastante claros: melhores controles e
decisdes na alta gestdo e reducado do custo de capital. Além disso, ela também é
reconhecida como essencial para que as empresas possam aumentar sua visibilidade,
fortalecendo a confiangca dos acionistas, através de uma imagem de controle,

transparéncia e previsibilidade.

Ou seja, € necessario deixar claro que a obtencdo do Selo de Governanca
Cooperativa estimulado pela Unimed do Brasil deve ser considerada a consequéncia de
uma governanca eficaz, baseada em principios claros e que, definitivamente, agregam

beneficios para as organizagdes.

No ano de 2013 acontece a segunda edigao da premiacao do Selo de Governaga
Cooperativa e em 2012, dezenove Unimed (entre singulares e federagoes) obtiveram a
premiacdo nivel Prata e treze obtiveram nivel Ouro (dentre elas, duas localizadas no
Rio Grande do Sul).

1.5. RECURSOS NECESSARIOS

Além do planejamento para a realizacdo de um projeto, € necessario que o
gestor tenha total conhecimento sobre as necessidades de estrutura, equipamento e
pessoas — 0S recursos — que serao necessarios. Esse capitulo descreve todos os
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recursos, materiais e humanos, necessarios para a implementacdo do Selo de

Governancga Cooperativa.

1.5.1. Materiais

Os recursos referentes aos materiais a serem utilizados na elaboragéao do projeto

de Implementagédo da Governanga Cooperativa sao os listados abaixo:

Formulario padrao de autoavaliagao elaborado pela Unimed do Brasil;
Planilha com questdes e pontuacoes;

Regimento interno da Unimed do Brasil;

Evidéncias;

Relatério de Gestao.

1.5.2. Recursos Humanos

Os recursos humanos deste projeto sdo fundamentais para a execugao deste

projeto, uma vez que serdo os responsaveis tanto pelo levantamento das evidéncias

necessarias para a obtencao do selo, como para o preenchimento das lacunas entre o

nivel premiado e o proximo nivel. Os recursos humanos necessarios para realizagao

desse projeto sdo apresentados a seguir:

Presidente da cooperativa - Patrocinador (1);
Gestor da area de Processos e Organizacgéao (1);
Analista da area de Processos e Organizacao (1);
Secretaria da presidéncia (1);

Gestor do Nucleo de Desenvolvimento Humano (1);
Gestor de Marketing (1);

Gerente de Finangas (1);

Gestor de Cadastro (1);

Gestor de Riscos (1);
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= Enfermeiro(a) Auditor(a) (1);

= Gerente de Regulamentacgao (1);

= Gestor de Obras e Manutencgao (1);
= Gestor de Recursos Humanos (1);

» Assessor de Relacionamento Corporativo (1).

1.5.3. Recursos Tecnologicos

A tecnologia ndo pode mais ser ignorada nas atividades rotineiras de uma
organizacado e para o projeto em questdo serdo utilizadas ferramentas basicas ja
contempladas na estrutura fisica da Unimed Vale do Sinos.Os recursos tecnoldgicos do

projeto séo listados abaixo:

» Ferramenta de e-mail para comunicagdo entre a area de Processos e
Organizacao e os responsaveis pelas questdes da avaliagao;

= Office 2010, devido a planilha conter macros;

»= Acesso ao Disco Virtual concedido pela Unimed do Brasil;

= Sistema de Gerenciamento S.A;

» Pasta compartilhada do comité de Certificagoes.

1.6. ANALISE DE CENARIOS

De acordo com Schwartz (2000) a “Anélise de Cenarios é uma ferramenta para
nos ajudar a adotar uma visao de longo prazo (com arte e criatividade), combinado com
a pratica da conversacao estratégica, num mundo de grande incerteza politica, social,
econdmica e tecnoldgica”. Neste projeto, a analise de cenarios sera primordial para a
verificacdo dos diferenciais entre as organizacdes que possuem praticas de

Governancga Corporativa.

Nesse projeto, 0 método de investigacdo e descricdo dos cenarios futuros
utilizados sera o da andlise SWOT. O termo SWOT é resultado da fusao das letras
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iniciais das palavras anglo-saxénicas Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacgas). Sendo os dois primeiros fatores —
strengths e weaknesses — correspondentes ao diagnostico futuro interno da
organizacao e os demais — opportunities e threats — correspondentes ao diagnéstico

futuro externo do macro ambiente em torno do negécio.

Através da sintese de ambos os diagnésticos se forma a matriz da analise
SWOT. Nela sao destacados os principais pontos de atencdo da empresa, obtidos
através das investigacoes dos cenarios. Sendo os pontos de atencdo divididos em

fatores internos e macro ambiental.

O diagnéstico interno de uma empresa destaca suas potencialidades e fraquezas
em todos os aspectos de sua formacgao. Essa analise é importante para a formacao de
planos de acdo que possam conter as eventuais fraquezas e ampliar a for¢ca das
potencialidades do negdcio. Para este projeto, tem-se como diagnédstico o cenario
descrito na tabela abaixo.

Fator interno Potencialidade Fraqueza
~ L Maior confianga e criagéo de valor Grau de exposicao elevado
Adequacao da transparéncia para L
) para a organizagao perante todas as partes
com as partes interessadas .
interessadas
Tratar de formas justa e igualitaria Necessidade de igualar as
. ] todos os grupos minoritarios, politicas e atitudes para todas
Pratica de equidade . )
colaboradores, clientes, as partes interessadas
fornecedores ou credores (padronizagao)
B Elevar o nivel de confianga e Alto grau de responsabilidade
Prestacao de contas de suas o oL
_ credibilidade perante aos que perante seus atos e omissoes
atuacdes . _
elegeram a alta administragéo
Obter uma visao mais ampla da Alto grau de envolvimento em
estratégia empresarial com a questdes sociais e ambientais

Conscientizagao sobre a . B . _ ) .
- . incorporacao de consideracoes de que possuem impacto direto
responsabilidade corporativa ) . R . .
ordem social e ambiental na as estratégias ou ao negécio

definicdo dos negdcios e operagdes

Tabela 2 — Identificagdo de cenarios internos
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O diagnéstico macro ambiental permite avaliar o cenario futuro em diversos
aspectos — econdmico, tecnoldgico, sociocultural, demogréafico e politico-legal. Para
isso, sao identificadas as principais tendéncias em cada aspecto e analisadas com o
intuito de diagnosticar oportunidades e ameacas ao negdécio. A tabela apresentada
abaixo mostra o cenario macro ambiental do Projeto de Implementacdo da Governanga
Cooperativa.

Tendéncia Macro ambiental Oportunidade

Ameaca

Economicas

Ritmo de crescimento

econdmico do pais

Crescimento das
Operadoras de Planos de
Saude

Alto grau de concorréncia

com outras empresas

Aumento do salario

minimo

Migracao das Classes D
eCparaCeB

Mais pessoas aderindo a

planos de saude

Oferta elevada de
operadoras de planos de

salde

Sociocultural

Estilo de vida saudavel

Economia para o setor

Baixa procura pelos planos
de saude com valor
agregado na faixa etaria
intermediaria

(hospitalizagao)

Atendimento inadequado
pela rede publica (SUS)

Mais pessoas aderindo a
planos de saude

Oferta elevada de
operadoras de planos de
saude

Demograficos

Aumento da expectativa

de vida da populagao

Aumento da demanda por

atendimento

Piramide etaria
reduzindo a amplitude

Aumento da demanda por

atendimento as faixas que

Regulamentagao da ANS
(RN 63) sobre reajuste de

mensalidade

Obrigatoriedade do
cumprimento do Roll de

Politicas Legais

de sua base consomem mais dos planos
, procedimentos
de saude
Rigorosa Alto grau de faléncia das Alto grau de

regulamentagao por

operadoras de planos de

regulamentagao do setor
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parte da ANS salde

de saude

Alto grau de
conhecimento das leis

por parte dos clientes

Adequacao contratual e

cumprimento da legislacédo

Aumento do nivel de

processos judiciais

. . Inverno rigorosos
Ambientais

Aumento da demanda por

atendimento

Sazonalidade dos meses
de junho/julho/agosto

Tabela 3 — Identificagdo de cenarios externos

Através da fusdo do diagndstico interno e do diagnéstico macro ambiental é

possivel formar a analise SWOT do negdcio. Através dela os gestores podem ter um

entendimento dos cenérios internos e externos, para realizagdo do planejamento de

acbes para aproveitamento das oportunidades, aprimoramento das forcas, contornar

fraquezas e se antecipar as ameacas Na tabela abaixo a analise SWOT desse projeto é

apresentada.

Potencialidades

Fraquezas

- Atendimento as regulamentagdes (ANS);
- Boas praticas de Gestao de Pessoas;
- Auditorias internas de processos e médica;

- Incentivo a criatividade/inovagao (programa de

ideias);
- Centralizagcao de compras (Unimed Central RS);

- Altos investimentos em servigos proprios

(hospitais);

- Relacionamento com fornecedores;
- Diversidade de especialidades;

- Projetos sociais;

- Comités de incluséo e conduta;

- Bl implantado;

- Gestao por competéncias implantado;

- Preco elevado;
- Burocracia elevada para o cliente;

- Algumas éareas nao utilizam indicadores como

forma de gestéo eficaz;
- Procedimentos néo atualizados;

- Falta de controle efetivo sobre todas as
legislagdes aplicaveis ao setor;

- Auséncia de auditoria interna financeira/fiscal
(controller);

- Auséncia de divulgagao de informagdes voltada a

governanga;

- Auséncia de ouvidoria;

- Visao sistémica do sistema ERP;

- Fornecedores com alto poder de influéncia;

- Falta de rastreabilidade do ativo;
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- Gerenciamento de Riscos. - Morosidade na tomada de decisao;

- Falta de priorizagao de projetos a serem

executados;

- Nao utilizacao de tecnologias mobile;

Oportunidades Ameacas
- Deficiéncia da saude publica; - Alto grau de regulamentagao do setor;
- Credibilidade da marca; - Novos entrantes;
- Grande influéncia das geragbées X, Y e Z; - Extincdo da linha de crédito do BNDES;
- ANS exigindo profissionalizagdo das operadoras; | - Agdes judiciais que beneficiam os clientes;
- Parceria com Universidades e escolas; - Alto grau de estruturagao dos concorrentes;

- Certificagdes/RN 277 (PGQP, Acreditagao
Hospitalar e Operadora e Selo de Governanga
Cooperativa) como incentivo de melhora da

gestao.

Tabela 4 — Analise SWOT

1.7. CARACTERIZAGCAO DOS CONCORRENTES

Para este projeto foram considerado como concorrentes as demais Unimed do
Rio Grande do Sul que possam vir a concorrer ao Selo de Governanga Cooperativa da
Unimed do Brasil.

Em se tratando de mercado e clientes, cada Unimed é independente e sua area
de atuacao é determinada compulsoriamente pela area geografica, ou seja, entre as
cooperativas nao ha livre concorréncia, o que faz com que esse cenario apenas seja
considerado para a obtengcdo do selo de governanca, muito embora a premiacao de

uma nao exclui a outra do mesmo reconhecimento.

O cenario considerado sera o estadual, uma vez que o Selo é premiacado da
Unimed do Brasil, confederacdo nacional das Unimed, o diferencial mercadolégico
considerado sera no ambito do estado do Rio Grande do Sul.
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O Rio Grande do Sul possui 27 cooperativas médicas Unimed e uma Federacao
e atende 100% da é&rea estadual, ou seja, a Unimed possui cobertura em todas as
cidades do estado. De todos os beneficiarios que detém planos de saude no RS, 62%
sdo clientes Unimed e 50% dos médicos ativos pertencem ao sistema. Em todo o
estado, 2% (6) dos hospitais sdo da rede propria Unimed enquanto no Brasil a média €
de 6,84 meédicos para cada mil clientes Unimed no RS a média é de 8,18 médicos para
cada mil clientes.

A tabela abaixo apresenta a representatividade de cada Unimed em termos de

beneficiarios (principal indicador de proporgao), médicos e PIB da area em que atua.

UNIMED BENEFICIARIOS MEDICOS PIB DA AREA

Porto Alegre 586.137 6.208 90.672.503
Nordeste 240.039 1.019 24.710.669
Vales do Taquari e Rio Pardo 142.705 656 24.594.153
Vale do Sinos 93.711 444 14.210.587
Santa Maria 61.057 614 8.866.706
Noroeste 49.076 363 8.371.970
Pelotas 45.288 536 7.454.391
Vale do Cai 44.090 154 9.568.189
Litoral Sul 41.351 267 8.706.701
Encosta da Serra 30.751 226 6.596.780
Erechim 27.680 225 5.040.204
Planalto Médio 27.404 625 10.251.284
Missoes 25.573 219 5.995.134
Fronteira Noroeste 25.507 129 3.429.806
Vale das Antas 19.754 128 4.107.618
Regido da Campanha 15.783 178 3.132.911
Alto da Serra 14.063 149 3.795.792
Alto Jacui 13.612 66 1.462.007
Uruguaiana 11.577 63 2.780.469
Regido da Produgao 8.520 89 2.466.645
Planalto Central 7.813 129 3.520.092
Alegrete 6.764 73 1.365.497
Alto Uruguai 5.916 46 1.111.341
Regiao da Fronteira 5.053 151 1.896.374
ltaqui 1.230 30 997.603
Centro RS 0 165 3.154.916

Tabela 5 — Analise da Concorréncia
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1.8. IDENTIFICACAO DOS DIFERENCIAIS COMPETITIVOS EXISTENTES

Esta etapa tem como objetivo destacar os diferenciais competitivos dos
concorrentes mais agressivos listados acima (considerando nimero de clientes). Assim,
sera possivel identificar quais os pontos relevantes em cada um dos competidores e
qual é a forma mais adequada para enfrenta-los.

1.8.1. Unimed Porto Alegre

A Unimed Porto Alegre, por deter o maior numero de clientes e estar localizada
na capital do estado, faz com que disponha de uma estrutura diferenciada para o
atendimento a seus clientes. Caracteriza-se por ndao possuir muitos servigos préprios e
terceirizar a maioria dos atendimentos de sua carteira, facilitando algumas tratativas em

relagéo a contratos e acordos.

Esta singular abrange 46 municipios do estado do Rio Grande do Sul e possui
um dos seis hospitais proprios do estado do Rio Grande do Sul. Muitas singulares do
interior dependem de muitos servigos executados quase que exclusivamente pela
Unimed Porto Alegre.

1.8.2. Unimed Nordeste

Localizada na cidade de Caxias do Sul, esta singular abrange 16 municipios da
regiao serrana do Rio Grande do Sul e é uma das poucas singulares do estado
(somente duas foram premiadas) que foram premiadas na primeira edicao do Selo de
Governanga Cooperativa da Unimed do Brasil, com o resultado de 111 pontos, sendo
premiada na categoria Ouro.

Esta singular também conta com um dos seis hospitais préprios da rede Unimed
e é recertificada pela ISO 9001, comprovando a maturidade em seus sistema de gestao
da qualidade.
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1.8.3. Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo

Esta singular abrange 59 municipios do estado do Rio Grande do Sul e sua sede
esta localizada em Lajeado. Muito semelhante a gestdo da Unimed Porto Alegre, esta
singular possui um leque restrito de servigcos préprios, fazendo com que terceirize o
atendimento aos clientes junto aos prestadores de servico.

Assim como a Unimed Nordeste, esta singular também foi premiada com o Selo
Ouro de Governanca Cooperativa da Unimed do Brasil.

1.9. TENDENCIA DE MERCADO

O mercado dos planos de saude estd cada dia mais acirrado, uma vez que
somente sobreviverdo as empresas realmente qualificadas devido ao alto indice de

regulamentacao do setor.

A Unimed do Brasil é responsavel por promover acées que filtram informacgdes
que precisam ser repassadas para ANS e também estabelece um ranking para todas as
Unimed do pais. Este ranking € uma classificacdo prevista em um Manual de
Intercambio, que visa estimular a promocéao da qualidade e quantidade dos servicos
prestados. Composto por 12 indicadores, este ranking € um processo de melhoria

continua e abrange todos os niveis hierarquicos da operadora.
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2. VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A andlise da viabilidade econémico-financeira objetiva verificar se o projeto trara
o resultado que a organiza¢ao necessita em termos de dinheiro. Esta etapa existe para
que a organizacado consiga mensurar se o0 investimento atendera as expectativa do

projeto.
Para proporcionar subsidios a essa decisao, o estudo sera composto por:

» Descricdo do valor a ser investido para preenchimento das lacunas que
possibilitam a obtencdo do Selo de Governaga Cooperativa da Unimed do

Brasil.

Cabe aqui ressaltar que, devido a este projeto estar fortemente ligado a
estratégia, a analise de viabilidade econdmica se dara exclusivamente pelo

levantamento das necessidades faltantes para o alcance das metas.

2.1. DESCRICAO DO VALOR A SER INVESTIDO

O projeto se divide em duas etapas: o pré-projeto, onde serdo necessarios
recursos financeiros que antecipam a etapa de execugdo, imprescindiveis para a
realizacdo do projeto; e o projeto, onde serdao necessarios recursos para que ele seja
implementado de forma a atingir o objetivo proposto. O custo total do projeto podera ser
encontrado na etapa de custos, porém os custos pontuais do pré-projeto sdo os

seguintes:

» Entendimento do modelo de governanga cooperativa/corporativa para
compreender a verificagcao dos critérios a serem cumpridos e necessarios
para a adesao da participacéo. Participacdo em um curso ministrado pela
Federacdo RS no valor de R$ 100,00.

» Divulgacdo das informagbes da governanga a fim de criar a cultura
envolvendo todas as partes interessadas. Nesta etapa sera elaborada

uma cartilha impressa contemplando toda informagao necessaria sobre
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Governanga Cooperativa e tem seu orgamento previsto em R$ 3 mil. Esta
etapa também contempla a¢des sem custo, como incluir informagdes do
selo na integragdo de novos colaboradores, colocar matéria no site e

divulgar no jornal do cooperado e cliente.

3. ESCOPO DO PROJETO

De acordo com Valeriano (2007), o Escopo constitui uma descricao
documentada de um projeto quanto a seus objetivos ou resultados, sua abordagem e
conteudo, isto é, o que se pretende obter, como fazé-lo e o0 que o envolve, como agoes.
Ainda, segundo o autor, a gestdao do escopo consiste em assegurar que o projeto inclua

todas as atividades necessdrias para ser concluido com sucesso.

3.1. GERENTE DO PROJETO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

Ana Paula Bellissimo é a gerente do projeto. Sua autoridade € total, podendo
alocar pessoas para a composicao da equipe do projeto, assim como fazer qualquer
alteracao que seja pertinente para concluir o projeto com o objetivo alcangado.

No aspecto financeiro devera administrar o0s recursos conforme as
disponibilizacbes da organizacdo, a serem definidas no plano de gerenciamento de
custos. Qualquer alteracdo no orcamento inicial devera ser levado ao conhecimento e
aprovacgao do patrocinador do projeto, neste caso, o presidente.

As responsabilidades do gerente do projeto sao:

= Atuar como responsavel pela andlise das lacunas a serem desenvolvidas;

= Assegurar que todos os membros da equipe realizem suas tarefas conforme
prometido;

= Controlar que todos os prazos sejam cumpridos;

= Controlar os custos do projeto;

= Assegurar que o projeto seja entregue dentro dos prazos e custos previstos.
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3.2. EQUIPE DO PROJETO

Para que o projeto possa ser executado dentro do prazo € preciso formar uma
equipe de pessoas com papéis bem definidos. Diante disso, para o desenvolvimento
deste projeto, foi identificada a necessidade de uma equipe com o0s papéis ja
apresentados no item 1.5.2 — Recursos Humanos.

3.3. DESCRICAO DO PROJETO

O projeto sera a implantagdo das etapas identificadas como lacunas para a
obtencao do Selo de Governanga Cooperativa nivel Diamante. O projeto contemplara
as acbes que precisam ser estruturadas e programadas para que o objetivo seja
atingido.

O Selo de Governaca Cooperativa é restrito ao Sistema Unimed e é divido em
trés niveis:

» Selo Diamante: Selo concedido a organizagdo que atingir a pontuagao
maxima na auto avaliacdo. Essa pontuagcdo indica que a organizagao
possui a pratica de Governangca Cooperativa dentro dos padrdes
sugeridos pela Unimed do Brasil;

= Selo Ouro: Selo concedido a organizagédo que atingir, no minimo, 80% da
pontuagdo maxima na auto avaliagdo. Essa pontuacdo indica que a
organizacao possui a pratica de Governanga Cooperativa, porém ainda
nao totalmente dentro dos padrées sugeridos pela Unimed do Brasil.

» Selo Prata: Selo concedido a organizacao que atingir, no minimo, 70% da
pontuagdo maxima na auto avaliagdo. Essa pontuagcdo indica que a
organizacao possui a pratica de Governanga Cooperativa, porém ainda
em estagio inicial para o atendimento aos padrdes sugeridos pela Unimed

do Brasil.



34

O projeto contard com uma equipe de gestores que serdo responsaveis pelas
etapas a serem desenvolvidas no projeto para que o prazo de entrega nao fique

comprometido.

3.4. OBJETIVO DO PROJETO

Realizar com sucesso todas as etapas necessarias para atingir a pontuacao
necessaria para o Selo Diamante no ano base 2013, entrega das evidéncias em 2014.

3.5. JUSTIFICATIVA DO PROJETO — PROBLEMA / OPORTUNIDADE

Nos mercado atual, as empresas precisam buscar diferenciais competitivos para
que os clientes sejam atraidos por seus produtos/servigos. Muitas vezes é necessaério ir
além de uma camada superficial para que o cliente perceba mudangas na estrutura da
organizacdo, ou seja, muitas acbes deve ser tomadas no intuito de melhorar a
satisfacdo do cliente, porém nem sempre elas tem impacto imediato.

A Unimed do Brasil promove diversas a¢des que melhoram a gestdo de todas as
cooperativas do Brasil com o objetivo de estruturar uma base sélida e, assim, buscar o
melhor atendimento aos clientes da marca.

Devido a essas duas situacbes, a Unimed Vale do Sinos decidiu buscar o
reconhecimento de sua gestao aderindo aos critérios estipulados pela Unimed do Brasil
sobre Governanca Cooperativa. Muito embora o cliente ndo necessariamente precise
conhecer ou reconhecer esse mérito da Unimed, esta agdo promove a base para uma

governanca sélida, refletindo em nossa filosofia empresarial.

3.6. PRODUTO DO PROJETO

O produto do projeto é a implantagdo das melhorias identificadas nas lacunas

para obtencéo do selo diamante, ou seja, nem todas as etapas do projeto precisam ser
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concluidas para que o objetivo seja atingido. Tangivelmente falando, o produto é o Selo
Diamante que sera entregue na Convencgao Nacional Unimed 2014.

3.7. FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

= Projeto em conformidade com o Termo de Abertura;

» Projeto dentro do prazo e do orgamento previsto;

» Contratar as empresas € especialistas necessarios ao projeto;

= Boa comunicacéo entre o gerente do projeto e a equipe do projeto;
= Apoio e suporte permanente do patrocinador.

3.8. RESTRICOES

» A data de entrega da auto avaliacdo nao sera prorrogada;

= Nao serao aceitas evidéncias incompletas;

= Nao serd permitida a entrega de complementos apds a data da entrega da
auto avaliagao.

3.9. PREMISSAS

= A comunicacdo entre o Comité de Certificagbes e os envolvidos sera
realizada através de e-mails e reunides de acompanhamento;

= E necessario o envolvimento e dedicacdo dos membros da equipe e o
comprometimento da presidéncia;

= Entrega das evidéncias coletadas;

» Cada responsavel esteja ciente da importancia desse projeto para o alcance

do objetivo proposto.
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3.10. PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO

a) Fase de iniciacao:

Termo de Abertura

b) Fase de planejamento:

Declaracéo do Escopo;
Plano de Ac¢ao do objetivo estratégico 8 — Governanca Corporativa;

Formulario de Avaliagéo preenchido.

c) Fase de Execucao:

Evidéncias coletadas;

Relatério de distribuicdo de vidas;

Novo Organograma,;

Auditoria in loco da enfermagem implementada;

PTR’s implementados;

ISO 9001 implementada;

Cronograma de reunides periodicas de gestdo com cooperados divulgado;
Calendério anual de AGO e AGE e Conselho Fiscal e CTD divulgados;
Calendério de envio de informagbes relacionadas a governanca aos
cooperados divulgados;

Calendério de envio de informagdes relacionadas a governanga aos clientes
divulgados;

Auditoria interna operacional implementada;

Definicbes aprovadas sobre capacitacdo de conselheiros e diretoria em
governanga e gestdo administrativa;

Regimentos internos e Estatuto da Cooperativa adequados;

Comprovacao da participacao no CTNPM;

Ouvidoria Implementada.

d) Fase de finalizacao
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= Protocolo de entrega das evidéncias de 2014;

3.11. ORCAMENTO DO PROJETO

= O projeto prevé um gasto maximo de R$ 200.000,00, incluindo as reservas
gerenciais;

= As reservas gerenciais € de contingéncias ndo podem ultrapassar a
R$ 8.000,00, que corresponde a 4% do orgamento.

3.12. PLANO DE ENTREGA E MARCOS DO PROJETO

A execucgao dos trabalhos tera inicio em julho de 2013. As fases de Iniciagédo e
de Planejamento do projeto deverao ser realizadas fora do periodo descrito acima.
A tabela abaixo mostra as fases do projeto com o plano de entrega das

atividades marcos.

Fase Nome da tarefa Data
Fase de Iniciagdo  Termo de Abertura do Projeto 12/03/2013
Declaracao de escopo 13/03/2013
Fase de -
Planejamento Plano de Acéo de Governanca 29/03/2013
Preencher o formulario de avaliagdo 31/05/2013
Evidéncias coletadas 31/05/2013
Relatério de distribuicdo de vidas 02/09/2013
Novo Organograma 31/12/2013
Auditoria in loco da enfermagem implementada 30/09/2013
PTRs implementados 12/12/2013
ISO 9001 implementada 25/11/2013
~ | Cronograma de reunides periédicas de gestao
Fase de Execugao com cooperados divulgado 17/02/2014
Calendério anual de AGO e AGE e Conselho
Fiscal e CTD divulgados 14/02/2014
Calendario de envio de informagoes relacionadas
a governanca aos cooperados divulgados 14/11/2013
Calendario de envio de informagdes relacionadas
a governanca aos clientes divulgados 14/11/2013

Auditoria interna operacional implementada 30/09/2013



Definicbes aprovadas sobre capacitagao de
conselheiros e diretoria em governanga e gestao
administrativa

Regimentos internos e Estatuto da Cooperativa
adequados

Comprovacao da participacdo no CTNPM
Ouvidoria Implementada

Fase de Finalizagdo  Protocolo de envio 2014
Tabela 6 — Marcos do Projeto

31/10/2013

25/11/2013
02/09/2013
25/09/2013
29/05/2014
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4. RECURSOS

Segundo Valeriano (2007), a gestdo de recursos € de importancia capital para
que o projeto alcance seus objetivos de desempenho do produto dentro dos custos e
prazos admitidos. Esta gestdo se incumbe do levantamento de todos os recursos
necessarios (pessoal, equipamentos, matéria-prima, pecas, ferramentas, documentos,

softwares e etc.), suas quantidades e requisitos previstos.

4.1. RECURSOS HUMANOS

De acordo com Henry Mintzberg (1998), “os lideres energizam as pessoas nao
por trata-las como um tipo de dispensavel ‘recurso humano’, mas como respeitaveis

membros de um coesivo sistema social”.

Quando falamos em recursos humanos estamos nos propondo a identificar o
potencial que cada individuo tem e que caracteristicas de cada um podem ser mais
bem aproveitadas na definicdo das funcdes, responsabilidades e relagdes hierarquicas
de um projeto.

Para melhor exemplificar os papéis ou fungées que cada membro da equipe
desempenha no projeto foi elaborado o organograma que representa a estrutura
hierarquica da execucao do projeto apresentado abaixo.



4.1.1. Organograma do Projeto

PRESIDENCIA UVS

Dr Melo

Gerente do
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Figura 4 — Organograma do projeto.

4.1.2. Definicao de Papeis

A tabela abaixo apresenta papel que cada membro da equipe desempenhara no

projeto:
PAPEL DESCRICAO
Presidente Responsavel pelo preenchimento da Declaragédo de Veracidade e aprovagao
(Patrocinador) de algumas acdes.

E o gerente responsavel por definir a equipe, conduzir o projeto e garantir o seu
sucesso. O sucesso é fazer fluir a informacgao entre os envolvidos, apresentar o
status do projeto (da forma mais clara possivel), concluir o projeto dentro dos
custos e prazos previstos.

E responsavel também pelo gerenciamento dos Subprojetos para que sejam

Gerente de Projetos
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executados conforme contratado.

Ouvidoria

Responsavel pela etapa de implementagao da ouvidoria, somente nas questdes
relacionadas a definicdo de processo e estrutura organizacional.

Finangas

Responsavel pela etapa de implementagdo da auditoria interna, desde a
contratacdo até a definicdo do processo e estrutura fisica da area.

Auditoria de contas

Responsavel pelo subprojeto de implementagcao da auditoria de enfermagem in
loco, desde a contratacao até a definicdo do processo.

Contabilidade

Apoiara integralmente o gerente (funcional) na execug¢do do subprojeto de
implementacao de auditoria interna.

Regulamentacgao,
Riscos e SI

Responsavel pela etapa de Participagdo do Comité Técnico Nacional de
Produtos Médicos.

Riscos e Seguranga
da Informacao

Responsavel pela execugao do subprojeto Implementar a Gestéao de Riscos.

Processos e
Organizacéao

Responsével por desenvolver e implementar o novo organograma contemplando
quesitos de governanca e Implementar a ISO 9001:2008.

Apoiara nos subprojetos que envolvem divulgacao das informagbes em: 1)

Marketing Divulgacado anual das assembleias, conselhos de administragdo e fiscal e 2)
divulgacado aos acionistas sobre informacdes de governanca da empresa.
Cadastro Responsavel pela aprovacdo de um relatério para ter conhecimento da
distribuicdo de vidas no territério.
Obras Responsavel pela etapa de construgao/reforma da area de ouvidoria. Todos os

custos e cronogramas necessarios serdo de responsabilidade do gestor da obra.

Recursos Humanos

Responsével, juntamente com as areas que necessitardo contratagdes, de
efetua-las.

T

Responsavel pela elaboracdo de um relatério para ter conhecimento da
distribuicdo de vidas no territério.

Secretaria Executiva

Responsavel por varias entregas do projeto, uma vez que varias coletas de
informagdes sdo pertinentes a secretaria. Dos treze, quatro dos subprojetos
serdo executados, sao eles: 1) Sistematizar a prestacdo de contas de forma
trimestral; 2) Divulgacdo anual das reunides de assembleia, conselhos de
administracao e fiscal; 3) Capacitacdo dos conselheiros e da diretoria executiva
e, 4) Elaboracao dos Regimentos.

Educacgao e
Qualidade

Na pessoa de um diretor, devera coordenar os trabalhos realizados pela area de
Nucleo de Desenvolvimento Humano, todas as agbdes deste projeto que
envolvem os cooperados (acionistas).

Nucleo de
Desenvolvimento
Humano

Responsavel pelas divulgagdes dos dois subprojetos onde: 1) divulgagao anual
de assembleias, conselhos de administracdo e fiscal, e 2) divulgacdo aos
acionistas sobre informagdes referente a governanga. Também responsavel pela
elaboracdo dos regimentos juntamente com a secretaria executiva.

Tabela 7 - Definicdo dos papeis no projeto.

4.1.3. Diretoério da Equipe do Projeto

A planilha abaixo representa o diretério da equipe do projeto, onde serdo

armazenados os dados para contato e a fungado que cada um desempenha no projeto.
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Ne NOME AREA E-MAIL TELEFONE
01 Luis Carlos Melo Presidéncia drluiscarlosmelo@gmail.com (51) 35841800
02 | Ana Paula Bellissimo Gerente do Projeto ana.bellissimo@vs.unimed.com.br (51) 3584-1835
03 | Flavio Rocha Ouvidoria flavio.rocha@vs.unimed.com.br (51) 3584-1800
04 | Carlos Escher Financas carlos.escher@vs.unimed.com.br (51) 3584-1800
05 | Ana Priebe Auditoria de Contas ana.priebe@vs.unimed.com.br (51) 3584-1800
06 | lara Bergmann Contador iara.bergmann@vs.unimed.com.br (51) 3584-1820
07 | Janaina da Cruz Riscos e SI janaina.cruz@vs.unimed.com.br (51) 3584-1870
08 | Mari Dalmaz Regulamentagao mari.dalmaz@vs.unimed.com.br (51) 3584-1800
09 | Andrea Ortiz Secretaria andrea.schneider@vs.unimed.com.br | (51) 3584-1804
10 | Ademar Trein Diretoria ademar@sinos.net (51) 3584-1800
11 Leticia Aguiar NDH leticia.aguiar@vs.unimed.com.br (51) 3584-1864
12 | Camila Mairesse Processos camila.mairesse@vs.unimed.com.br | (51) 3584-1835
13 | Paulo Trein Obras paulo.trein@vs.unimed.com.br (51) 3584-1800
14 | Sirlene Vale RH sirlene.vale@vs.unimed.com.br (51) 3584-835
15 | Caroline Dobler Cadastro caroline.dobler@vs.unimed.com.br (51) 5584-1800

Tabela 8 — Diretério da equipe do projeto.

4.1.4. Matriz de Responsabilidades (RACI) da Equipe do Projeto

A planilha abaixo mostra a matriz de responsabilidades da equipe do projeto em

cada atividade do projeto.

A matriz RACI apresenta a relacdo entre papeis desempenhados e atividades

e/ou artefatos a serem entregues para um projeto. Atividades e artefatos podem ser

obtidos da EAP (WBS). RACI é o acrénimo (em inglés) para Responsible (responsavel),

Accountable (aprovador), Consulted (consultado) e Informed (informado).
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Coletar as evidéncias A R C
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Implementar Ouvidoria
Estruturacdo da area e canais de atendimento A | R C C
Definigao de perfil e mapa de competéncia do | | c R
Quvidor e equipe
Selecao de ouvidor e equipe A | C R
Revisao da estrutura organizacional UVS A | C R
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Desenho do PR, PL, PT e Its, canais de
o L N A I R C C
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Analisar os objetivos estratégicos X Riscos

O
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Analisar os riscos dos objetivos estratégicos

O

Avaliar os Riscos Estratégicos

Desenvolver os PTRs

Implementar os PTRs

Realizar a analise critica dos riscos estratégicos

D |V|V|TWV|J/| O

Implementar auditoria de enfermagem In loco

Contratar uma enfermeira

Definir o processo de fiscalizagédo

Implementar SGQ - 1SO 9001

Definir controles faltantes

Elaborar controles de documentagao nao
existentes

Alterar os processos de qualidade

A I

Realizar auditoria externa

A I

|| TV |DO

Adotar reunioes periddicas de gestao com co

operados (econémico-financeira)

Elaborar cronograma/agenda

A

Aprovar a sistematica de apresentagao

Aprovar a agenda

Agendar locais para divulgagao

o

Enviar comunicado sobre a agenda

I
A I
A I
A I
I

O0|TIT|O

Planejar calendario anual de AGO e AGE e Conselho Fiscal e CTD

Elaborar cronograma/agenda

A

o

Aprovar a sistematica de apresentagao

Aprovar a agenda

Agendar locais para divulgagao

ny)

@)

@)

Enviar comunicado sobre a agenda

I
R I
R I
A I
I

Sistematizar divulgacao periddica aos cooperados de informacoes voltadas a governanca

Coletar as informagdes necessarias com 0s
donos das informacgdes
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Definir forma de divulgacao ‘ A ‘ I ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ C ‘ C ‘ ‘ R
Sistematizar divulgacao periddica aos clientes de informacgdes voltadas a governanca

Coletar as ilnformagc:)es necessarias com os | R
donos das informacgdes

Definir forma de divulgacao A I R
Implementar auditoria interna operacional contabil

Contratar um controller A I C

Definir o processo de fiscalizagéo A | R C C

Capacitar conselheiros e diretores executivos em governanca e gestao administrativa

Definir a Instituicdo do curso de Governanga In A | R

Company

Definir o periodo maximo para concluséo

curso/MBA em gestéo A I R

Aprovar definigoes R I

Implantar relatério de distribuicao de vidas conforme estatuto

Desenvolver o relatério de vidas por filiada | R
Validar relatério I R

Adequar regimentos internos, estatuto ao SGQ

Elaborar regimento do CTD | R

Elaborar regimento do Conselho Fiscal | R

Aprovar ambos o0s regimentos R | C

Padronizar regimentos e estatuto na

documentagao da qualidade ! C

Participar do CTNPM

Levgr?tar ipformagc")elsAnecessérias para a |

participagdo no comité

Tornar-se membro do comité A |

FASE DE FINALIZACAO

Coletar as evidéncias de 2014 A R

Imprimir protocolo de envio C

Figura 5 - Matriz de Responsabilidades (RACI).
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4.2. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

O plano de gerenciamento dos recursos humanos define e documenta os
requisitos e a quantidade de pessoas necessarias para as atribuicbes de fungdes, de
responsabilidades e das vinculagdes funcionais do projeto. E o documento que servira
de guia ao gerente do projeto para saber quem faz o que e quando durante o decorrer

do projeto e como serdo avaliados os integrantes da equipe.

4.2.1. Novos Recursos, Realocacao e Substituicao de Membros da Equipe

O gerente de projetos é o responsavel pela alocagao dos recursos no projeto e por
eventuais substituicbes. Com o andamento do projeto poderda ser necessario a
realocacao de membros da equipe, que sera realizada pelo gerente do projeto.

A equipe deve estar engajada e focada na conclusédo das atividades para obter o
sucesso do projeto. Baseado nisso, 0 gerente do projeto tem total autoridade para
realizar as substituicbes e os remanejamentos que fizerem necessarios, observando

sempre 0s principios éticos e regulamentares.
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5. TEMPO

O tempo é um dos principais itens de um projeto e deve ser rigorosamente
administrado. Segundo Valeriano (2007), “a gestao do tempo consiste no cuidadoso
preparo de um cronograma € no seu criterioso controle, para que o projeto seja
concluido no tempo previsto”.

O gerenciamento do tempo visa assegurar que 0 projeto seja executado com
pontualidade, utilizando técnicas como PERT/CPM e ferramentas, como os softwares
de agendamento. Para isto, serdo definidas as atividades com seus niveis de
detalhamento do que sera realizado e sera determinada a sequéncia dessas atividades,
estimativa de duracao e estabelecido o relacionamento de precedéncia entre elas.

5.1. EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A estrutura analitica do projeto de Implementagdo da Governangca Cooperativa

mostra as atividades detalhadas na figura abaixo.
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Implementagéo da

Governanga Cooperativa

Fase de Iniciagéo

Termo de
Abertura

Fase de Planejamento

Fase de Execugdo

F'reencher FM

Declaragéo de
Escopo
Plano de Ao
de Goveranga

Fase de Execugdo

Preencher FM Coletar as Implementagao Ineluir Auditoria IMplementacio Impemertagao Implemertagéo Adotar reunides Planejar e Sistematizar el Amplantar . eAg(:;qe‘::; o Participar da
de Avalicio evidéncias de ouvidoria N st 2 1S0 900 periédicas calendirio anual agagho Auditoria Intema oy atério e CTNPM
Estruturacio Analise dos Definicao de Elaborar Elaborar Desenvolviment | | [ Elaboragao do Tevantar
. 2 Elaborar novo Contratagéo de Coletar Coletar Contratar um Definir . ’
drea, atuagdo ¢ objetivos : controles cronograma/ cronograma/ ' 4 efinit o de um relatério| | Regimento do informagaes p/
{ ,Stua Organograma { fiv um enfermeiro oS T T Informagdes Informagdes controler Instituigao um relat e na
Definicao perfile Analise dos Definico do Efaboragao de Aprovara Aprovara - - e — =
Aprovar . e . iy Definir forma de Definir forma de inir o Definir periodo idacs Elaboragdo do ici
{ mapa de Oromoarama 1iscos dos obj. processo de contoes ko de de ine I processo de i valago do oo de paricparco
existentes izaga conclusao Conselho Fiscal
Seleg@o ouvidor Divuigar A"a':s‘?;: dos rﬁl’:;;:ze Aprovar a Aprovar a Aprovar
e equipe Organograma s P ualidads agenda agenda definicdes
Realizar Agendar locais Agendar locais
auditoria externa para divulgagio para divuigaao
Enviar Enviar
comunicado comunicado
sobre a agenda sobre a agenda

Figura 6 — EAP - Estrutura Analitica do Projeto.
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5.1.1. Dicionario da EAP

O dicionario da EAP descreve detalhadamente o que sera feito em cada pacote
de trabalho que compbée a EAP do projeto de Implementacdo da Governanca
Cooperativa e quem serdo 0s responsaveis por cada um desses pacotes, conforme

planilha a seguir.



50

Fases

Descricao

Responsavel

FASE DE INICIAGCAO

Termo de Abertura do Projeto

Documento que define quem é o gerente de projeto, sua autoridade e responsabilidade,
descri¢cao do produto do projeto e suas caracteristicas, principais entregas do projeto, além
de um cronograma e custo estimado.

Cliente do Projeto

FASE DE PLANEJAMENTO

Declaracao de escopo

Documento que apresenta mais detalhadamente o que foi descrito no termo de abertura,
além das premissas, restricoes e expectativas do cliente

Gerente do Projeto

Plano de Acgao de
Governanca

Plano de agao que detalha a fase inicial do projeto, ou seja, para a identificacdo de lacunas
para obtencao objetivo deste projeto € necessaério realizar algumas atividades anteriores.

Gerente do Projeto

FASE DE EXECUCAO

Coletar as evidéncias

Momento em que serédo coletadas as evidéncias necessarias para o preenchimento do
formulario de auto avaliagdo. Também é necessario o envio de todas as evidéncias coletas
e solicitadas pela Unimed do Brasil para a Obtenc¢ao do Selo de Governanca.

Gerente do Projeto

Preencher o formulario de
avaliagcao

Em posse de todas as evidéncias coletada anteriormente, devera ser preenchido o
formulario de avaliagdo, ou seja, ele s6 podera ser preenchido caso tenham sido entregues
as evidéncias solicitadas.

Gerente do Projeto

Implementar Ouvidoria

Estruturacdo da area e canais
de atendimento

Esta etapa abrange a formulagcado de uma area nova na organizagao. Devera ser estudada
a estrutura de empresas semelhantes e realizagao de curso para que se tenha 0 maximo
de assertividade na sua concepgao. Deverao ser identificados os canais de atendimento
mais utilizados por empresas com maior know how nesse tipo de atendimento.

Assessor de
Relacionamento

Definicao de perfil e mapa de
competéncia do Ouvidor e
equipe

A gestora do RH, juntamente com o assessor de relacionamento corporativo deverao criar,
baseado no processo de gestao de carreiras ja existente, um mapa para todos os cargos
identificados como prioritarios para a criagéo de tal area.

Gestor de RH

Selecao de ouvidor e equipe

A gestora do RH, juntamente com o assessor de relacionamento corporativo deveréo
selecionar, baseado no processo de recrutamento e selecao ja existente, colaboradores
identificados como prioritarios para a criagcao de tal area.

Gestor de RH

Reviséo fisica da estrutura
organizacional UVS

O gestor da area de Obras devera fazer um projeto (sem relagdo com este) para a
reforma/construcao da area. Deverao ser levados em consideragéo todos os custos por
este responsavel elencados na questao de infraestrutura de trabalho. Devera contemplar
méveis, fiagcdes, cabeamento, projeto hidrico e todos os outros determinados no processo
de Obras e Manutencéo ja existente.

Gestor de Obras




Verificagdo de cases e
avaliagao da estrutura de
outras empresas

Esta etapa é imprescindivel para o sucesso deste pacote de tarefas, umas vez que a
empresa nao possua know how, precisa interagir com quem ja possua essa expertise. Para
visita, devera ser levado em consideragao o porte da empresa visitada e o negécio ao qual
ela estd inserida.
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Assessor de
Relacionamento

Desenho do PR, PL, PT e ITs,
canais de comunicagao,
definicao de indicadores e
metas

Deverao ser descritos os documentos que regerao esta nova area, incluindo definicao de
indicadores e metas a serem atingidas (essas informagdes deverao ser baseadas na
verificagdo de cases).

Assessor de
Relacionamento

Incluir Auditoria Externa no cronograma

Esta etapa abrange a elaboragao/alteragdo do organograma da UVS. Devera ser inserido a | Analista de
Elaborar novo Organograma A etap 9 ¢ ¢ ganog

auditoria externa no mesmo. Processos

A diretoria, representado pelo presidente da cooperativa, devera aprovar o0 novo .
Aprovar novo Organograma Presidente

organograma.

Divulgar novo Organograma

A divulgacao devera ser feita nos meios de comunicagéo existentes na cooperativa.

Gestor de Marketing

Implementar Gestao de Riscos

Analisar os objetivos
estratégicos X riscos

Devera ser elaborada uma matriz que cruze os objetivos estratégicos definidos pela UVS x
riscos estratégicos identificados no planejamento estratégico.

Gestor de Riscos

Analisar os riscos dos
objetivos estratégicos

Os riscos identificados como estratégicos deverao ser analisados criticamente a fim de
garantir que a os riscos sao realmente potenciais ameacgas para a organizagao

Gestor de Riscos

Avaliar os riscos estratégicos

A avaliagao dos riscos consiste em pontuar, com a escala ja definida pelo processo de
Gestao de Riscos da organizacao, o nivel de risco a qual cada um esteja exposto.

Gestor de Riscos

Desenvolver os PTRs

Os planos de tratamento de risco deverao ser elaborados utilizando o método 5W2H
(formulario ja especifico na organizagdo nomeado como Plano de Agao) e devera ser
inserido no plano de acdo do objetivo estratégico para que ambos possam ser monitorando
concomitantemente.

Gestor de Riscos

Implementar os PTRs

Executar o Plano de agao.

Gestor de Riscos

Realizar a andlise critica dos
riscos estratégicos

Todo ano devera ser realizada a andlise critica dos riscos, a fim de verificar se
permanecem 0s ja identificados ou se a organizagao se tornou mais ou menos exposta a
determinadas situagoes. Esta analise critica devera seguir os padrdes ja estabelecidos pela
empresa do processo de gestao de riscos.

Gestor de Riscos

Implementar auditoria de enfermagem In loco

Contratar uma enfermeira

A gestora do RH, juntamente com a enfermeira auditora deverao selecionar, baseado no
processo de recrutamento e selecao ja existente, colaboradores identificados como aptos
para a execugao de tal atividade na Unimed Vale do Sinos.

Gestor de RH

Definir o processo de
fiscalizagao

Deveréo ser atualizados os documentos pertinentes a area contemplando essa nova
atividade, incluindo definicao de indicadores para tal.

Enfermeiro Auditor
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Implementar SGQ - 1SO 9001

- Como a organizacao j4 possui um SGQ, o mesmo precisard de uma revisdo para que seja | Analista de
Definir controles faltantes e . ! . . )
verificado quais os controles existentes e quais os que ainda precisam ser elaborados. Processos
Elaborar controles de A partir da definicdo anterior, devera ser implementado os controles de documentagéo que | Analista de
documentacéo ndo existentes | a organizagao ainda ndo possua. Processos
Alterar os processos de Deverao ser atualizados os documentos pertinentes a area contemplando essa nova Analista de
qualidade atividade. Processos
. o A organizagao devera ser submetida a uma auditoria externa a fim de verificagao e Analista de
Realizar auditoria externa ganizag ¢
certificacao do selo. Processos

Adotar reunides periodicas d

e gestao com cooperados (econdmico-financeira)

Elaborar cronograma/agenda

Nesta etapa devera ser elaborada uma agenda com as datas das reuniées do ano de 2014

Gestor do NDH

Aprovar a sistematica de

A diretoria, representada pelo diretor de educacgéo e qualidade, juntamente com o

Diretor de Educacgéao

apresentagao presidente da cooperativa deverao aprovar esta nova sistematica de reunides e Qualidade
A diretoria, representada pelo diretor de educacgéao e qualidade, juntamente com o Diretor de Educagao
Aprovar a agenda . . = .
presidente da cooperativa deverdo aprovar a agenda e Qualidade
Agendar locais para . e - . -
9 P Reservar salas/plenarios/auditérios para a realizagao das reuniées Secretaria

divulgacéo

Enviar comunicado sobre a
agenda

Devera ser divulgada a agenda nos meios de comunicagao ja existentes

Gestor de Marketing

Planejar calendario anual de

AGO e AGE e Conselho Fiscal e CTD

Elaborar cronograma/agenda

Nesta etapa devera ser elaborada uma agenda com as datas das reuniées do ano de 2014

Gestor do NDH

Aprovar a sistematica de

A diretoria, representada pelo diretor de educagéo e qualidade, juntamente com o

Diretor de Educacgéao

apresentacao presidente da cooperativa deverdo aprovar esta nova sistematica de reuniées e Qualidade
A diretoria, representada pelo diretor de educagéo e qualidade, juntamente com o Diretor de Educacgéao
Aprovar a agenda . : ~ .
presidente da cooperativa deverdo aprovar a agenda e Qualidade
Agendar locais para . - - . .
9 P Reservar salas/plenarios/auditérios para a realizagao das reunides Secretaria

divulgacdo

Enviar comunicado sobre a
agenda

Devera ser divulgada a agenda nos meios de comunicagao ja existentes

Gestor de Marketing

Sistematizar divulgacao periddica aos cooperados de informacoes voltadas a governanca

Coletar as informagoes
necessarias com os donos
das informacdes

As informagdes a serem repassadas aos cooperados deverao ser coletadas
trimestralmente, com as areas de Processos e Organizagao

Secretaria

Definir forma de divulgagao

Deverao ser definidos as formas de divulgagéo dessas informagdes

Gestor de Marketing

Sistematizar divulgacao periddica aos clientes de informacgdes voltadas a governanca




Coletar as informagoes
necessarias com os donos
das informacoes

As informagdes a serem repassadas aos clientes deveréo ser coletadas trimestralmente,
com as areas de Processos e Organizagao
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Secretaria

Definir forma de divulgacao

Deveréo ser definidos as formas de divulgacdo dessas informagoes

Gestor de Marketing

Implementar auditoria interna operacional contabil

Contratar um controller

A gestora do RH, juntamente com a geréncia de finangas deverao selecionar, baseado no
processo de recrutamento e selegao ja existente, colaborador para a execugao de tal
atividade na Unimed Vale do Sinos

Gestor de RH

Definir o processo de
fiscalizacao

Deverao ser atualizados os documentos pertinentes a area contemplando essa nova
atividade, incluindo definicdo de indicadores para tal

Gerente de Financgas

Capacitar conselheiros e diretores executivos em governanca e gestao administrativa

Definir a Instituicdo do curso
de Governanca In Company

Nesta etapa deverao ser selecionadas as instituicdes de ensino aptas a realizarem o curso
In Company, uma vez que sera mais acessivel, tanto financeiramente quando
logisticamente para os membros da diretoria e conselhos. Apos a sele¢ao, devera ser
escolhida uma para promover o curso.

Secretéria

Definir o periodo maximo para
conclusao curso/MBA em

Devera ser estipulado um tempo maximo para a conclusao de um curso/MBA em gestao

Diretor de Educacgéao

~ pelos membros da diretoria. e Qualidade
gestao
Aprovar definigoes A d|retor1a, representado pelo prgs@entg da coop.e.rat|va: devera aprovar tanto o prazo para Presidente
finalizagdo dos cursos quanto a instituicdo que ministrara o curso In Company.
Implantar relatorio de distribuicao de vidas conforme estatuto
Desenvolver o relatério de Devera desenvolver um relatério que contemple quantidade de clientes por filiada conforme Gestor de Tl

vidas por filiada

determina o estatuto.

Validar relatério

Etapa de verificagcao se o relatério atende as necessidades.

Gestor de Cadastro

Adequar regimentos internos, estatuto ao SGQ

Documento que contera todas as obrigagdes, deveres e puni¢des aos cargos do Conselho

Elaborar regimento do CTD o o Secretaria
Técnico Disciplinar

Elaborar regimento do Documento que contera todas as obrigagdes, deveres e puni¢des aos cargos do Conselho -

- : Secretaria
Conselho Fiscal Fiscal
Aprovar ambos os regimentos | Aprovagao dos dois novos documentos Presidente
Padronizar regimentos e Analista de
estatuto na documentacao da | Ambos os documentos deverao estar no padrao do SGQ Processos

qualidade

Participar do CTNPM

Levantar informagdes
necessarias para a

Devera ser realizada uma pesquisa para conhecer as exigéncias de participagdo do comité

Assessor de
Regulamentagao




participagdo no comité
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Tornar-se membro do comité

Efetivar a participacao

Assessor de
Regulamentacgao

FASE DE FINALIZAGAO

Coletar Evidéncias 2014 Coletar as evidéncias do ano de 2013 a fim de verificar se 0 objetivo do projeto foi atingido ép:ég’;zgse
Imprimir protocolo de envio Imprimir protocolos de envio Analista de
Processos

Tabela 9 - Dicionario da EAP.
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5.2. CRONOGRAMA

O cronograma do projeto determina as datas de inicio e término planejadas para

cada atividade do projeto. De acordo com o Guia PMBOK 42 edicdo, “o
desenvolvimento do cronograma pode exigir que as estimativas de duragdo e as
estimativas de recursos sejam reexaminadas e revisadas para criar um cronograma do
projeto aprovado, que possa servir como uma linha de base em relacdo a qual o

progresso possa ser acompanhado”.

O cronograma desenvolvido neste projeto € o Cronograma de Barras ou Gréfico
de Gantt, que apresenta as atividades na forma esquematizada de barras horizontais,
cujos tamanhos sao proporcionais aos respectivos tempos de execugcao de cada uma
dessas atividades. Além disso, nesse tipo de cronograma, pode-se visualizar um
cabecalho que define a linha de tempo do projeto (timeline).

A figura abaixo apresenta o cronograma detalhado do projeto Implementacao da
Governanga Cooperativa da Unimed Vale do Sinos, contendo a quantidade de dias
necessarios para executar cada atividade. Também € possivel visualizar qual a
atividade predecessora, quando existir, e que recursos serdo utilizados para

desenvolver essa atividade.



Nome da tarefa

[Marce [Maio [dutho [setembro’ [Novembro [Janeiro [Marco [Maic I
L |~ PROJETO IMPLEMENTACAO DA GOVERNANCA L .
|_COOPERATIVA
= FASE DE INICIAGAQ L

2
3 Termo de Abertura do Projeta

a = FASE DE PLANEJAMENTO

B Declaragéio de escopo

6 Plano de Ac8o de Governanga

7 = FASE DE EXECUGAO

8 Coletar as evidéncias 2013

9 Preencher o formuldrio de avaliagdo

10 = Implementar Quvidoria
1 Estruturaco da area e canais de atendimento
1z Definicdo de perfil @ mapa de competéncia do Ouwvidor
e equipe
13 Selecdo de ouvidor e equipe
14 Revisdo da estrutura arganizacional UVS
15 Verificagdo de cases e avaliagdo da estrutura de
outras empresas
16 Desenho do PR, PL, PT e lts, canais de
comunicagdo, definigdo de indicadores e metas
17 = Incluir Auditoria Externa no crenograma
18 Elaborar nove Organograma
19 Aprovar nova Organograma
20 Divulgar nove Organograma
21 = Implementar Gestao de Risco
22 Analisar 0s objetivos estratégicos X Riscos
23 Analisar os riscos dos abjetivos estratégicos
24 Avaliar os Riscos Estratégicos
25 Desenvolver os PTRs
26 Implementar os PTRs
27 Realizar a analise critica dos riscos estratégicos
28 = Impl ditoria de enfe In loco
29 Contratatar uma enfermeira
30 Definir o processo de fiscalizacdo
31 = Implementar SGQ - 1SO
32 Definir controles faltantes
33 Elabarar controles de documentacao néo existentes
34 Alterar os processos de qualidade
35 Realizar auditoria externa
36 = Adotar reunibes periédicas de gestdo com
37 Elaborar cronograma/agenda
38 Aprovar a sistematica de apresentagio
33 Aprovar a agenda
a0 Agendar locais para divulgagio
a1 Enviar comunicada sobre a agenda
42 = Planejar calendario anual de AGO e AGE &
Conselho Fiscal e CTD
a3 Elaborar cronograma/agenda
a4 Aprovar a sistematica de apresentacéo
as Aprovar a agenda
6 Agendar locais para divilgagdo
a7 Enviar comunicado sobre a agenda
8 = Si i i & iodica aos
de infc Ges voltadas a
a9 Coletar as informagées necessarias com os donos
das informacdes
50 Definir forma de divulgacia
51 - Sistematizar divulgagao periddica aos clientes de
i Ges voltadas a
52 Coletar as informacées necessarias com os donos
das infarmagdes
53 Definir forma de divulgagsa
54 = ditoria interna op ional contabil
55 Contratar um contraler
56 Definir o processe de fiscalizacdo
57 ~ Capacitar iros e diret ivos em
e gestao i
s8 Definir a Instituigdo do curso de Governanca In
Company
59 Definir o periodo maximo para conclusdo curso/MBA
em gestdo
50 Aprovar definicdes
61 = Implantar relatorio de distribuigao de vidas
conforme estatuto
62 Desemvolver o relatdrio de vidas por filiada
83 Validar relatério
54 - Adequar regimentos internos, estatuto ao SGQ
65 Elaborar regimento do CTD
66 Elaborar regimenta do Conselho Fiscal
57 Aprovar ambos regimentos
68 Padronizar e estatuto na di &
da qualidade
59 = Participar do CTNPM
70 Levantar informagées necessérias para a participacdo
no comité
71 Tornar-se membro do comité
72 = FASE DE FINALIZAGAO
73 Coletar Evidéncias 2014
74 Imprimir protocolo de envio 2014
75 Reunido final de ligées aprendidas
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5.2.1. Descricao das Fases do Projeto
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Todo projeto tem um ciclo de vida e passa por determinadas fases ou processos

que apresentam entradas, transformacoes e resultados. A tabela 6 apresenta as fases

do projeto de Implementacdo da Governanca Cooperativa na Unimed Vale do Sinos

com a descricdo do que deve ser feito em cada uma delas para que o0 mesmo seja

realizado dentro do escopo definido.

Atividade

Descricao

Papel

Fase de Iniciagéo

Nesta fase sera elaborado o Termo de Abertura.

Definir os requisitos basicos
do que sera entregue,
principalmente o
levantamento das premissas.

Fase de Planejamento

Nesta fase sera elaborado o Escopo, o
Cronograma, o Orgcamento e o Plano de agao
inicial para o alcance do objetivo do projeto.

Definir o escopo detalhado do
projeto, determinar o
cronograma e o orgamento
para a execugao do projeto e
elaborar o plano de
gerenciamento do projeto,
visando o sucesso do mesmo.

Fase de Execugao

Nesta fase sera executado o projeto, iniciando
com a analise das lacunas identificadas na
entrega da auto avaliagdo. Serao elaborados os
planos de acdo que deverao ser executados para
a obtencao do selo diamante.

Executar os requisitos
definidos no escopo do
projeto, assegurando a
qualidade e o cumprimento do
prazo e dos custos
estabelecidos.

Fase de Finalizagao

Nesta fase o projeto sera enviada as evidéncias
para a Unimed do Brasil a fim de verificar se o
objetivo foi atingido. Também sera realizada
reunido com a equipe do projeto para registrar as
licbes aprendidas.

Receber a aprovagao do
trabalho realizado e registrar
as licdes aprendidas para uso
em futuros projetos.

Tabela 10 - Descrigao das fases do projeto.

5.2.2. Datas Alvos (millestones)

Datas alvos ou marcos do projeto sdo eventos que servem como referéncias ou

pontos de controle (check-points) em relacdo ao progresso do projeto e auxiliam a

equipe do projeto na tomada de decisdo para célculo de custos, para estimativa de

atrasos ou adiantamentos de tarefas, entre outros.
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A tabela 7 apresenta os marcos do Projeto Implementacdo da Governanca

Cooperativa, conforme ja definido no escopo, com sua duracao, inicio e término.

Nome da tarefa
FASE DE INICIACAO
Termo de Abertura do Projeto
FASE DE PLANEJAMENTO
Declaracao de escopo
Plano de Acao de Governancga
FASE DE EXECUCAO
Preencher o formulario de avaliacao
Implementar Ouvidoria
Revisao da estrutura organizacional UVS

Desenho do PR, PL, PT e Its, canais de comunicacgao,
definicao de indicadores e metas

Incluir Auditoria Externa no cronograma
Divulgar novo Organograma

Implementar Gestao de Risco

Implementar os PTRs

Implementar auditoria de enfermagem In loco
Definir o processo de fiscalizagao

Implementar SGQ - ISO

Realizar auditoria externa

Adotar reunioes periodicas de gestao com
cooperados (econdmico-financeira)

Enviar comunicado sobre a agenda

Planejar calendario anual de AGO e AGE e
Conselho Fiscal e CTD

Enviar comunicado sobre a agenda
Sistematizar divulgacao periddica aos cooperados
de informacoées voltadas a governanca

Definir forma de divulgacao

Sistematizar divulgacao periddica aos clientes de
informacoes voltadas a governanca

Definir forma de divulgacao

Implementar auditoria interna operacional contabil
Definir o processo de fiscalizagao

Capacitar conselheiros e diretores executivos em
governanca e gestao administrativa

Aprovar definicbes

Implantar relatdrio de distribuicao de vidas
conforme estatuto

Validar relatério

Adequar regimentos internos, estatuto ao SGQ
Padronizar regimentos e estatuto na documentacéo da
qualidade

Participar do CTNPM

Duracao
8 hrs
1 dia
96,5 hrs
1 dia
11,06 dias
1672,5 hrs
1 dia
328 hrs
39 dias

18 dias
1376 hrs
144 dias
1176 hrs
60 dias
264 hrs
33 dias
847,5 hrs

1 dia

656 hrs
46 dias

648 hrs
45 dias

720 hrs
21 dias

720 hrs
21 dias
328 hrs
36 dias

408 hrs
38 dias

224 hrs
5 dias
688 hrs

5 dias
96 hrs

Inicio
Ter 12/03/13
Ter 12/03/13
Qua 13/03/13
Qua 13/03/13
Qui 14/03/13
Ter 30/04/13
Sex 31/05/13
Seg 05/08/13
Seg 05/08/13

Seg 02/09/13
Seg 06/05/13
Qui 13/06/13
Qui 27/06/13
Sex 20/09/13
Qua 21/08/13
Qua 21/08/13
Qua 21/08/13
Qua 15/01/14

Sex 25/10/13
Seg 16/12/13

Sex 25/10/13
Seg 16/12/13

Seg 05/08/13
Qui 17/10/13

Seg 05/08/13
Qui 17/10/13
Seg 05/08/13
Seg 12/08/13

Qui 22/08/13
Ter 10/09/13

Qui 25/07/13
Ter 27/08/13
Seg 29/07/13

Ter 19/11/13
Sex 16/08/13

Término
Ter 12/03/13
Ter 12/03/13
Sex 29/03/13
Qua 13/03/13
Sex 29/03/13
Seg 17/02/14
Sex 31/05/13
Seg 30/09/13
Qui 26/09/13

Qua 25/09/13
Ter 31/12/13
Ter 31/12/13
Sex 17/01/14
Qui 12/12/13
Sex 04/10/13
Sex 04/10/13
Qua 15/01/14
Qua 15/01/14

Seg 17/02/14
Seg 17/02/14

Sex 14/02/14
Sex 14/02/14

Sex 06/12/13
Qui 14/11/13

Sex 06/12/13
Qui 14/11/13
Seg 30/09/13
Seg 30/09/13

Qui 31/10/13
Qui 31/10/13

Seg 02/09/13
Seg 02/09/13
Seg 25/11/13

Seg 25/11/13
Seg 02/09/13
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Tornar-se membro do comité 1 dia Seg 02/09/13 | Seg 02/09/13
FASE DE FINALIZACAO 447,5hrs | Qua 02/04/14 | Qua 18/06/14
Imprimir protocolo de envio 2014 1 dia Qui 29/05/14 | Qui 29/05/14

Tabela 11 - Marcos do projeto com duragéo, inicio e término.

5.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O plano de gerenciamento do se tempo destina a documentar quais o0s
processos que serdao efetuados para que o tempo estimado em cada atividade do
projeto seja cumprido dentro do prazo estabelecido, e, caso ocorram mudancas no

tempo, como serdo priorizadas e controladas.

5.3.1. Processos de Gerenciamento de Tempo

= O gerenciamento do tempo sera realizado a partir da alocagcédo de percentual

completo nas atividades do projeto através da utilizacdo do Microsoft Project;

» A atualizagdo dos prazos sera realizada através de relatérios no Microsoft
Project, que seréo avaliados semanalmente pelo Gerente do Projeto;

» As atividades que apresentarem folga maior ou igual a 15 dias seréao
consideradas criticas;

= Qualquer mudanga no prazo, que foi inicialmente previsto para o projeto,
deve ser avaliada e classificada dentro do controle de mudangas do tempo e sua
solicitacao devera ser encaminhada, por e-mail, ao gerente de projeto;

» A atualizacdo da linha de base do projeto somente sera permitida mediante a
autorizacao formal do gerente do projeto e do patrocinador.
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5.3.2. Priorizacao e Controle das Mudancas nos Prazos

As mudancas nos prazos das atividades serdo classificadas em dois niveis de
prioridade, a saber:

» Prioridade A — atrasos com esse nivel de prioridade requer uma acao
imediata do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador
para discussdo e andlise, tendo em vista se tratar de de um problema de alto
impacto no projeto e que requer solucao urgente e inicialmente néo identificada;

» Prioridade B — atrasos com esse nivel de prioridade requer uma acao
imediata do gerente do projeto e as solugcdes seréo discutidas na reunido mensal

do Comité de Certificagdes.

Todas as mudangas nos prazos e atrasos ou adiantamentos do projeto devem
ser tratados conforme o fluxograma de priorizagdo das mudancas nos prazos,
representado na figura 8, sendo que as conclusdes, prioridades e agbes devem ser

apresentadas na reunidao mensal do Comité de Certificacdes.
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Inicio

A A

Relatério do MS Relatério do SA
alertando atrado alertando atrado

mpacta no

prazo final? Monitora

Prioridade B %m

Prioridade A

Figura 8 — Fluxograma de controle de mudangas de prazos.

5.3.3. Frequéncia de Avaliacao dos Prazos do Projeto

O projeto ndao prevé uma folga no seu término baseado nos conceitos de
corrente critica, pois a constru¢do do cronograma foi baseada no conceito de caminho

critico. A metodologia adotada sera o MDP (Método do Diagrama de Precedéncia).

Os prazos do projeto serdo atualizados e avaliados mensalmente, sendo que 0s
resultados serdo comunicados ao gerente do projeto e apresentados na reunido do
Comité de Certificacbes, conforme previsto no plano de gerenciamento das

comunicacgoes.
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6. CUSTOS

Os custos em projeto, segundo Valeriano (2007), “sdao decorrentes do
fornecimento dos recursos e dos servicos necessarios as atividades do projeto
(pessoal, matéria-prima, equipamentos, materiais diversos, servigos etc.) e da duracao
prevista para eles (tempo de uso de equipamento, horas de servico etc.)”.

Para estimar os custos do projeto de Implementacao da Governanca Cooperativa
na Unimed Vale do Sinos foram utilizadas técnicas de analogia (projeto ou atividade
similar ja realizado), especialistas (experiéncia dos especialistas contratados para o
projeto) e composicao (através da EAP do projeto pode-se detalhar as tarefas e

identificar seus insumos e custos).

6.1. UNIDADES DE MEDIDAS E CUSTO NO PROJETO

A tabela a seguir descreve quais as medidas utilizadas para os recursos do
projeto de Implementagdo da Governanga Cooperativa e qual o custo/valor de cada
unidade de medida.

Nome do recurso Tipo Unidade de Medida Custo
Flavio Rocha Trabalho Hora R$ 19.080,00
Paulo Trein Trabalho Hora R$ 4.992,00
Ana Paula Belissimo Trabalho Hora R$ 8.747,50
Sirlene Vale Trabalho Hora R$ 2.640,00
Camila Mairesse Trabalho Hora R$ 6.619,20
Janaina da Cruz Trabalho Hora R$ 6.680,00
Luis Carlos Melo Trabalho Hora R$ 7.165,60
Anelise Cornelius Trabalho Hora R$ 6.164,00
Ana Priebe Trabalho Hora R$ 4.060,00
Leticia Aguiar Trabalho Hora R$ 4.800,00
Andréia Schneider Trabalho Hora R$ 12.456,00
Ademar Trein Trabalho Hora R$ 11.152,00
Carlos Escher Trabalho Hora R$ 4.864,00
Antonio de Padua Trabalho Hora R$ 1.159,20
Caroline Dobler Trabalho Hora R$ 300,00
Mari Dalmaz Trabalho Hora R$ 2.412,00
Folders Material Unidade R$ 4.845,00

Curso Material Pacote de Servico R$ 17.000,00
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Reuniao Comité Material Pacote de Servico R$ 4.560,00
Tabela 12 - Unidades de medidas e custos dos recursos no projeto.

6.2. ORCAMENTO

O orcamento é constituido na relacdo dos recursos financeiros que serao
utilizados ao longo de todo o projeto. A orcamentagdo de um projeto, segundo o Guia
PMBOK (2004), envolve a agregacao dos custos estimados de atividades do
cronograma, individuais ou pacotes de trabalho, para estabelecer uma linha de base
dos custos totais para a medicdo do desempenho do projeto.

A figura 9 apresenta a decomposicdo detalhada do orcamento do projeto de
Implementacao da Governanca Cooperativa por atividades.

Nome da tarefa Duracao Custo

PROJETO IMPLEMENTAGCAO DA GOVERNANCA COOPERATIVA 2655,5 hrs R$ 129.696,50
FASE DE INICIACAO 8 hrs R$ 920,00
Termo de Abertura do Projeto 1 dia R$ 920,00
FASE DE PLANEJAMENTO 96,5 hrs R$ 823,75
Declaracao de escopo 1 dia R$ 160,00
Plano de Acao de Governanga 11,06 dias R$ 663,75
FASE DE EXECUCAO 1672,5 hrs R$ 125.596,75
Coletar as evidéncias 2013 22,06 dias R$ 1.323,75
Preencher o formulario de avaliagao 1 dia R$ 200,00
Implementar Ouvidoria 328 hrs R$ 25.804,80
Estruturacdo da area e canais de atendimento 41 dias R$ 8.856,00
Definicao de perfil e mapa de competéncia do Ouvidor e equipe 1 dia R$ 960,00
Selecao de ouvidor e equipe 20 dias R$ 6.720,00
Revisao da estrutura organizacional UVS 39 dias R$ 4.992,00
Verificacdo de cases e avaliagdo da estrutura de outras empresas 16 dias R$ 1.152,00
Desenho do PR, PL, PT e lts, canais de comunicagao, definicao de

indicadores e metas 18 dias R$ 3.124,80
Incluir Auditoria Externa no cronograma 1376 hrs R$ 3.295,40
Elaborar novo Organograma 25 dias R$ 890,00
Aprovar novo Organograma 56 dias R$ 582,40
Divulgar novo Organograma 144 dias R$ 1.823,00
Implementar Gestao de Risco 1176 hrs R$ 6.390,00
Analisar os objetivos estratégicos X Riscos 1 dia R$ 160,00
Analisar os riscos dos objetivos estratégicos 24 dias R$ 480,00



Avaliar os Riscos Estratégicos

Desenvolver os PTRs

Implementar os PTRs

Realizar a analise critica dos riscos estratégicos
Implementar auditoria de enfermagem In loco
Contratar uma enfermeira

Definir o processo de fiscalizagao

Implementar SGQ - ISO 9001

Definir controles faltantes

Elaborar controles de documentacao ndo existentes
Alterar os processos de qualidade

Realizar auditoria externa

Adotar reunides periodicas de gestdao com cooperados (econdmico-

financeira)

Elaborar cronograma/agenda

Aprovar a sistematica de apresentagao
Aprovar a agenda

Agendar locais para divulgacao

Enviar comunicado sobre a agenda

Planejar calendario anual de AGO e AGE e Conselho Fiscal e CTD

Elaborar cronograma/agenda

Aprovar a sistematica de apresentacao
Aprovar a agenda

Agendar locais para divulgacao

Enviar comunicado sobre a agenda

Sistematizar divulgacao periddica aos cooperados de informacoes

voltadas a governanca
Coletar as informacgdes necessarias com os donos das informacgdes

Definir forma de divulgacao
Sistematizar divulgacao periddica aos clientes de informacoées
voltadas a governanca

Coletar as informagdes necessarias com os donos das informagdes
Definir forma de divulgacao

Implementar auditoria interna operacional contabil

Contratar um controler

Definir o processo de fiscalizagéo

Capacitar conselheiros e diretores executivos em governanca e
gestao administrativa

Definir a Instituicdo do curso de Governanca In Company

Definir o periodo méaximo para conclusao curso/MBA em gestao
Aprovar definicbes

Implantar relatdrio de distribuicao de vidas conforme estatuto

15 dias
19 dias
60 dias
12 dias
264 hrs
15 dias
33 dias
847,5 hrs
43 dias
74 dias
12 dias
1 dia

656 hrs
5 dias

1 dia

1 dia
23 dias
46 dias
648 hrs
17 dias
1 dia

1 dia
23 dias
45 dias

720 hrs
90 dias
21 dias

720 hrs
90 dias
21 dias
328 hrs
20 dias
36 dias

408 hrs
13 dias
13 dias
38 dias
224 hrs
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R$ 910,00
R$ 760,00
R$ 3.600,00
R$ 480,00
R$ 5.206,80
R$ 1.920,00
R$ 3.286,80
R$ 10.920,00
R$ 5.504,00
R$ 2.891,20
R$ 2.428,80
R$ 96,00

R$ 2.836,00
R$ 1.100,00
R$ 132,00
R$ 132,00
R$ 552,00
R$ 920,00
R$ 5.456,00
R$ 3.740,00
R$ 132,00
R$ 132,00
R$ 552,00
R$ 900,00

R$ 6.722,00
R$ 2.160,00
R$ 4.562,00

R$ 7.532,00
R$ 1.800,00
R$ 5.732,00
R$ 6.289,60
R$ 3.280,00
R$ 3.009,60

R$ 19.865,20
R$ 17.847,60
R$ 832,00
R$ 1.185,60
R$ 1.459,20



Desenvolver o relatério de vidas por filiada

Validar relatério

Adequar regimentos internos, estatuto ao SGQ

Elaborar regimento do CTD

Elaborar regimento do Conselho Fiscal

Aprovar ambos regimentos

Padronizar regimentos e estatuto na documentacao da qualidade
Participar do CTNPM

Levantar informacdes necessarias para a participacao no comité
Tornar-se membro do comité

FASE DE FINALIZACAO

Coletar Evidéncias 2014

Imprimir protocolo de envio

Reuniéo final de licdes aprendidas

23 dias
5 dias
688 hrs
65 dias
65 dias
16 dias
5 dias
96 hrs
11 dias
1 dia
4475 hrs
41 dias
1 dia

1 dia
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R$ 1.159,20
R$ 300,00
R$ 19.664,00
R$ 8.892,00
R$ 8.892,00
R$ 832,00
R$ 1.048,00
R$ 2.632,00
R$ 2.596,00
R$ 36,00
R$ 2.356,00
R$ 1.580,00
R$ 16,00
R$ 760,00

Figura 9 — Decomposigcéo detalhada do orgamento do projeto por atividade.

6.3. FLUXO DE CAIXA DO PROJETO E GRAFICO DA “CURVA S”

O fluxo de caixa de um projeto é a forma de representar graficamente as entradas

e saidas de dinheiro durante um determinado intervalo de tempo.

A tabela a seguir apresenta o fluxo de caixa das principais entregas do projeto:

Nome da tarefa Data

Termo de Abertura do Projeto 12/03/2013
Declaracao de escopo 13/03/2013
Plano de Agao de Governanga 29/03/2013
Preencher o formulério de avaliagao 31/05/2013
Validar relatério 02/09/2013
Tornar-se membro do comité 02/09/2013
Desenho do PR, PL, PT e lts, canais de

comunicacao, definicdo de indicadores e metas 25/09/2013
Revisao da estrutura organizacional UVS 26/09/2013
Definir o processo de fiscalizacdo 30/09/2013
Definir o processo de fiscalizacdo 04/10/2013
Aprovar definicdes 31/10/2013
Definir forma de divulgacao 14/11/2013
Definir forma de divulgacao 14/11/2013
Padronizar regimentos e estatuto na

documentacgéo da qualidade 25/11/2013

PV
R$ 920,00
R$ 160,00
R$ 663,75
R$ 200,00
R$ 300,00
R$ 36,00

R$ 3.124,80
R$ 4.992,00
R$ 3.009,60
R$ 3.286,80
R$ 1.185,60
R$ 4.562,00
R$ 5.732,00

R$ 1.048,00

PV Acumulado
R$ 920,00

R$ 1.080,00
R$ 1.743,75
R$ 1.943,75
R$ 2.243,75
R$ 2.279,75

R$ 5.404,55
R$ 10.396,55
R$ 13.406,15
R$ 16.692,95
R$ 17.878,55
R$ 22.440,55
R$ 28.172,55

R$ 29.220,55



Implementar os PTRs

Divulgar novo Organograma
Realizar auditoria externa

Enviar comunicado sobre a agenda
Enviar comunicado sobre a agenda
Imprimir protocolo de envio

12/12/2013
31/12/2013
15/01/2014
14/02/2014
17/02/2014
29/05/2014

R$ 3.600,00
R$ 1.823,00
R$ 96,00
R$ 900,00
R$ 920,00
R$ 16,00

R$ 32.820,55
R$ 34.643,55
R$ 34.739,55
R$ 35.639,55
R$ 36.559,55
R$ 36.575,55
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Tabela 13 - Fluxo de Caixa das principais entregas do projeto.

A figura abaixo representa o grafico dos custos acumulados, que é conhecido
como gréfico da “Curva S”, obtido através das variaveis (valor presente e tempo) que

compde o fluxo de caixa do projeto, conforme tabela 30.

R$ 40.000,00
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Figura 10 — Gréfico da Curva “S”.

6.4. ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

A andlise financeira do projeto de Implementagéo da Governangca Cooperativa na
Unimed Vale do Sinos foi realizada no anteprojeto e pode ser verificada no capitulo 3
(viabilidade econdmico-financeira) deste trabalho.
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6.5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos € o documento que compreende o0s
processos necessarios ao planejamento, estimativa, orcamentacdo e controle dos
custos que deverao ser realizados para garantir que o projeto seja concluido dentro do
orcamento previsto e aprovado. Para que isso ocorra é necessario realizar um
planejamento de recursos e estipular quais e quantos recursos serao necessarios ao
projeto. O plano de gerenciamento de custos auxiliara no controle dos custos, pois nele
serdo documentados as alteracdes e desvios que vierem a ocorrer em relacdo ao

orgamento planejado.

6.5.1. Processos de Gerenciamento de Custos

O orgcamento de custos do projeto sera elaborado através do Microsoft Project,
assim como as suas atualizagbes, que serdo publicadas através do relatério de
Acompanhamento do Orgcamento. Os custos serdo abertos por atividade (tarefa) e
consolidados por pacotes de trabalho, conforme a EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
ou WBS (Work Breakdown Structure) do projeto. A equipe do projeto sera comunicada
do orcamento de custos via e-mail, conforme previsto no plano de gerenciamento das

comunicagoes.

A avaliacdo de desempenho do projeto serd realizada através do relatério de
Analise do Valor Agregado, através do qual serdo monitorados o custo e o prazo do
projeto.

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no orcamento
previsto, distribuido por atividades e por recursos, bem como através do fluxo de caixa
do projeto.

O plano de gerenciamento de custos contemplara todas as despesas pertinentes
ao projeto, tais como custo de mao de obra, materiais e obras. Os custos de materiais e
de equipamentos serdo estimados através de pesquisa de precos realizada na internet.
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Os custos com os recursos humanos pertencentes ao quadro de funcionarios da

empresa estdo computados em cada atividade por eles desempenhada.

Nao serdo consideradas questdes de carater inflacionario e cambial durante o
periodo do projeto.

Os custos do projeto serdao controlados através de uma linha de base que sera
tracada de acordo com o orcamento e prazo inicial. Essa linha de base sera a
referéncia para o acompanhamento do projeto.

Qualquer alteracao no orcamento do projeto devera ser submetida a aprovagao
dos patrocinadores e, se aprovada, devera ser tracada uma nova linha de base em
comparacgao a linha de base inicial.

Seréo consideradas mudangas orgamentarias aquelas decorrentes de imprevistos
nao calculaveis, tais como forgas da natureza, e somente se ultrapassarem ao limite
das reservas gerenciais de R$ 5.187,86, que correspondem a 4% do orgcamento, ja

aprovadas no escopo do projeto.

Todas as solicitacbes de recursos deverao ser efetuadas via e-mail, direcionado
ao gerente do projeto, conforme previsto no plano de gerenciamento das comunicag¢des

do projeto.

6.5.2. Frequéncia de Acompanhamento do Orcamento e Reservas Gerenciais

O orcamento do projeto sera atualizado e avaliado mensalmente, sendo os
resultados comunicados ao gerente do projeto e divulgados via e-mail para os
integrantes da equipe e apresentados nas reunides mensais do Comité de Certificagao,
de acordo com cada fase do projeto concluida, conforme previsto no plano de

gerenciamento das comunicagoes.

As reservas gerenciais serao avaliadas mensalmente e os resultados e saldos
apresentados nas reunides do Comité de Certificagbes, conforme previsto no plano de

gerenciamento das comunicagoes.
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6.5.3. Relatérios Gerenciais Previstos e Frequéncia de Acompanhamento

Serao utilizados relatérios gerenciais gerados pelo Microsoft Project para o
monitoramento e controle dos custos do projeto, tais como fluxo de caixa, orcamento e
valor acumulado. Também sera utilizado o Grafico de Barras (Gantt), observando-se o
desempenho em relacéo a linha de base tragada no inicio do projeto.

Também poderao ser utilizados os relatério do sistema de gestao S.A.

Os relatérios serao atualizados conforme andamento das atividades e
apresentados nas reuniées de acompanhamento, previstas no plano de gerenciamento

das comunicagdes.

6.5.4. Representacao Grafica do Macro Orgamento do Projeto

O macro orcamento do projeto abrange o custo total do projeto, o custo de cada
pacote de trabalho e o custo das reservas gerenciais. O custo de cada atividade esta
descrito no orgamento detalhado do projeto.

Os valores do macro orcamento do projeto, descritos na figura 11, foram

aprovados pelo patrocinador e sdo de responsabilidade do gerente do projeto.



Custo total do
Projeto
R$ 134.884,36
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Implementagao
Reserva
da Governanga :
Cooperativa R(;esrirg;a5;6
R$ 129.696,50 T
\
Iniciagéo | Planejamento Execucgao | Finalizag&o
R$ 920,00 R$ 823,75 R$ 125.596,75 R$ 2.356,00
Termo de Declaragéo de Preencher FM Coletar Coletar
Abertura Escopo de avaliagéo Evidéncias evidéncias 2014
R$ 920,00 R$ 160,00 R$ 200,00 R$ 1.323,75 R$ 1.580,00
Plano de agédo _ __ Imprimir
Governanca Incluir Auditoria Implementar protocolo de
R$ 663,75 Externa | || "5 vidoria envio
Organograma RS 25.804.80 R$ 16,00
R$ 3.295,40 T
Reuniao final de
Implementar Imolementar licoes
Auditoria Inloco | | | Gestgo de Risco aprendidas
Enfermagem RS 6.390.00 R$ 760,00
R$ 5.206,80 7
Adotar reunides Implementar
periddicas | | | SGpQ _1SO
cooperados
RS 2.836,00 R$ 10.920,00
Sistematizar Planejar
divulgagdo | | |calendario anual
cooperados reunides
R$ 6.722,00 R$ 5.456,00
Implementar Sistematizar
Auditoria Interna| | |  divulgag&o
Contabil clientes
R$ 6.289,60 R$ 7.532,00
Implementar Capacitar
relatério de | | conselheiros e
vidas diretoria
R$ 1.459,20 R$ 19.865,20
Affiequar Participar da
regimentos | | | CTNPM
internos
RS 19.664,00 R$ 2.632,00

Figura 11 - Representagao grafica do macro orgamento.
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6.5.5. Autonomias e Alocacoes Financeiras das Mudancas no Orcamento

O gerente do projeto tem plena autonomia em relagdo ao uso das Reservas
Gerenciais. Podera fazer uso para contingéncias ou para pequenas variacoes de custos

nao previstos no projeto.

A decisado de alocar mais recursos para reservas, se houver necessidade, sera
tomada unicamente pelo patrocinador do projeto. Compete ao gerente do projeto
informar ao patrocinador os impactos e riscos que poderdo surgir caso isso nao
acontega.

O montante das reservas que nao forem consumidas durante o periodo do projeto

permanecera na organizacao para projetos futuros.

O limite permitido de variagdo nos custos sem que seja necessario rever o
orcamento do projeto sera o limite das reservas gerenciais, ou seja, até 4% do custo
total do projeto, para mais ou para menos. Se a variagdo dos custos ultrapassar esse
limite o patrocinador do projeto devera ser comunicado formalmente e o gerente do
projeto devera solicitar a sua aprovacgao para alterar o orcamento inicial. O acerto dessa
variacao sera realizado na reunido de entrega do projeto (Project Close Out), durante a

fase de finalizagdo, conforme previsto no plano de gerenciamento das comunicagdes.

6.5.6. Administracao do Plano de Gerenciamento de Custos

a) Responsével pelo plano

Carlos Escher, Gerente de Finangas, membro da equipe do projeto, serd o

responsavel direto pelo plano de gerenciamento de custos;

Ana Paula Bellissimo, Gerente de Projeto, sera suplente do responsavel direto
pelo plano de gerenciamento de custos.

b) Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento de custos
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O plano de gerenciamento de custos sera atualizado quando da realizagdo de
quaisquer uma das atividades.
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7. QUALIDADE

A qualidade, segundo Valeriano (2007), “se constitui no mais importante atributo
de uma entidade, seja esta uma pessoa, uma instituicdo, um produto ou um servico. Ela
dirige o foco dos empreendimentos, por mais importantes que sejam, para todas as
partes interessadas, em especial, para o cliente...”.

A politica de qualidade em uma organizacao esta inserida na politica geral da
empresa e de acordo com a NBR ISO 9000:2000, “sao intencbes e diretrizes globais
relativas a qualidade, formalmente expressas pela alta administracao”.

7.1. POLITICAS DA QUALIDADE DA EMPRESA

A politica da qualidade da Unimed Vale do Sinos é ser exceléncia em prestacéo

de servigos de saude com foco em resultados sustentaveis.

7.2. POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

As politicas da qualidade adotadas para o projeto seguem as politicas da

qualidade da empresa, sendo relacionadas abaixo:

» Utilizagdo sistematica dos processos, com técnicas de medigao,

acompanhamento e aperfeicoamento;
»  Garantir meios eficientes de comunicacao entre os membros da equipe;

= Proporcionar a equipe 0 suporte necessario para o desenvolvimento do
projeto;

= Todos o0s membros da equipe devem estar cientes de suas
responsabilidades;

= Manter a equipe sempre motivada, treinada e reconhecida profissionalmente;
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= Manter o patrocinador sempre informado sobre o andamento do

desenvolvimento;
» Satisfazer as necessidades e expectativas do cliente;

= Assegurar a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ.

7.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade € o documento que compreende o0s
processos que serao utilizados para realizar a gestdo da qualidade. Seu principal o
objetivo é especificar os objetivos, as politicas e meios que a organizacao e a equipe
definirao como parametro para garantir ndo apenas a qualidade final do produto, como
também a qualidade do processo de desenvolvimento do projeto.

7.3.1. Fatores Ambientais

Fatores ambientais sdo os regulamentos, as regras, as normas e diretrizes de
agéncias governamentais especificas para a area de aplicacao do projeto e que podem
afeta-lo de alguma forma.

O gerenciamento da qualidade do projeto de Implementacdo da Governanca
Cooperativa sera realizado com base nas determina¢des da Unimed do Brasil, uma vez
que, para a obtengcdo do Selo sdo necessarios os cumprimentos de acordo com as

normas por esta estabelecida.

7.3.2. Normas e Especificacoes Técnicas Aplicaveis ao Projeto

Além das normas estabelecida pela Unimed do Brasil para a execugcdo deste
projeto, também serdo levadas em consideracdo o Manual Brasileiro de Governanga
Corporativa e o Regimento da Unimed do Brasil.
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O gerenciamento da qualidade sera realizado com base no Programa de
Melhoria da Qualidade da empresa, bem como, na norma ISO 9001:2000.

Quanto a infraestrutura, serdo utilizados os equipamentos e instalacoes

existentes da empresa.

Os recursos humanos que farao parte da equipe do projeto serdo compostos por

funcionarios da Unimed Vale do Sinos.
A implementagéo das normas no projeto serd baseada no ciclo PDCA:

Planejar (P) - Estabelecer objetivos e processos; resultados para clientes e

organizacgao;
Fazer (D) - Implementar os processos;
Verificar (C) - Monitorar / Medir processos e produtos;
Agir (A) - Agir para melhorar continuamente o desempenho dos processos.

A figura 12 representa o ciclo PDCA a ser utilizado no projeto.

Checar
METAS X RESULTADOS

Figura 12 — Ciclo PDCA.
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7.3.3. Métricas da Qualidade

O processo de métricas sera utilizado para acompanhamento da execugao do
projeto, conforme tabela abaixo:

DESCRICAO DA METODO DE ]
, META ESTIPULADA _ RESPONSAVEL
METRICA VERIFICACAO
Percentual (%) de tarefas | No maximo 10% das Critico > 50
rejeitadas ou com tarefas rejeitadas ou Alto > 30 e <= 50 Gerente do Projeto
Normal > 10 e <= 30
retrabalho com retrabalho Excelente >= 0 e <= 10
. . . Critico > 50
Cumprimento dos prazos | No maximo 15 dias de
P P Alto > 25 e <= 50 Gerente do Projeto
de entrega das tarefas atraso. Normal > 15 e <= 25

Excelente >= 0 e <= 15

Percentual (%) de tarefas

. . Excelente > 80
aceitas pelo patrocinador

_ A meta € de 80% Bom >=60 e <= 80 Gerente do Projeto
sem necessidade de Regular >= 50 e <= 60
o Péssimo < 50
revisdes
Satisfacdo do A meta é um indice de Excelente > 80 )
. o om >=70 e <= 80 Gerente do Projeto
patrocinador satisfagao de 80% Regular >= 60 e <= 70

Péssimo < 60

Tabela 14 - Métricas da qualidade do projeto.
Método de verificacao:

= Percentual de tarefas rejeitadas ou com retrabalho: serdo controladas todas
as tarefas rejeitadas ou com retrabalho no decorrer do projeto.

= Cumprimento dos prazos de entrega das tarefas: serd verificado se houve
atraso na entrega das tarefas e se esse atraso € justificavel. No caso de

justificavel, ndo considerar na meta.

= Percentual de tarefas aceitas sem revisbes pelo patrocinador: serdo
analisadas todas as tarefas entregues.

» Satisfacdo do patrocinador: a satisfacdo do patrocinador sera medida com
base na obtenc¢ao ou ndo do selo de governanca.
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7.3.4. Priorizacao das Mudancas nos Requisitos de Qualidade e Respostas

As mudancas dos requisitos de qualidade serao classificadas em trés niveis de
prioridade, a saber:

= Alta (A) — mudangas de prioridade alta requerem uma acao imediata do
gerente do projeto e por tratar-se de mudanca urgente e de alto impacto no
projeto, 0 mesmo deve acionar imediatamente o patrocinador. Estas mudancgas

estado fora da autonomia do gerente do projeto;

» Meédia (M) — mudangas de prioridade média requerem um planejamento da
acao através de terceiros ou da equipe do projeto que tenham disponibilidade de
tempo. Essas mudangas contribuem para o sucesso do projeto e sdo urgentes,
porém nao tem impacto significativo nos custos e nos prazos do projeto. Estas

mudancas estao dentro da autonomia do gerente do projeto;

» Baixa (B) — mudancas de prioridade baixa podem ser implementadas por
influenciarem no sucesso do projeto, porém nao requerem uma agao imediata

por ndo serem urgente e ndo apresentarem impacto.

7.3.5. Sistema de Controle e Avaliacao dos Requisitos de Qualidade

O controle e avaliacao dos requisitos de qualidade serao efetuados através das
ferramentas do MS Project (Grafico de Gantt, Gantt de Controle) e Listas de
Verificagao.

Todas as mudancas nos requisitos de qualidade deverao ser tratadas na reuniao
do Comité de Certificagbes e incorporado ao relatério de mudangas de qualidade.



78

7.3.6. Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade consiste em auditar todas as atividades planejadas e
sistematicas que serdo implementadas dentro do sistema de qualidade, assegurando
que o projeto ira satisfazer os padrdes relevantes de qualidade.

O gerente de projeto devera realizar auditoria nos pacotes de trabalho
(atividades) do projeto.

Essa auditoria sera constante ao longo do desenvolvimento do projeto e objetiva
verificar, principalmente, se as atividades estdo sendo cumpridas dentro do prazo
estabelecido no cronograma do projeto e se seus custos estdo dentro do valor

estimado.

As ferramentas utilizadas para a realizagdo da auditoria dos processos serdo o
fluxograma, as ferramentas do MS Project, como graficos de barra e os dados contidos

no sistema de gestdo S.A.

7.3.7. Alocacao Financeira das Mudancas nos Requisitos de Qualidade

As mudancgas na qualidade podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais
do projeto, desde que dentro da algcada do gerente do projeto.

Qualquer mudanca prioritaria que estiver fora da algada do gerente do projeto ou
quando nao existir mais reserva gerencial disponivel devera ser comunicada ao

patrocinador para analise e decisao.

7.3.8. Administracao do Plano de Gerenciamento da Qualidade

a) Responsavel pelo plano
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Ana Paula Bellissimo, Gerente do Projeto, membro da equipe do projeto, sera a

responsavel direta pelo plano de gerenciamento da qualidade;

Camila Mairesse, Analista de Processos e Organizagdo, membro da equipe do

projeto, sera suplente do responsavel direto pelo plano de gerenciamento da qualidade.
b) Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento da qualidade

Os requisitos de qualidade deverdo ser avaliados mensalmente, sendo o0s

resultados apresentados na reuniao do Comité de Certificagdes.

O plano de gerenciamento da qualidade sera avaliado e atualizado mensalmente
na reuniao do mesmo comité, conforme previsto no plano de gerenciamento das

comunicacgoes.

Qualquer necessidade de atualizacdo do plano antes da reunido do comité
deverd ser tratada segundo os procedimentos descritos no item outros assuntos néao

previstos neste plano.
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8. COMUNICACAO

A Comunicacao, segundo Valeriano (2007) “é um conjunto de técnicas que trata
da geragcdo, coleta, armazenamento, recuperacdo, disseminacdo e descarte da
informacao”. Segundo o PMBOK, os processos de gerenciamento das comunicagdes
do projeto fornecem as ligacbes criticas entre pessoas e informagcbes que séao

necessarias para comunicacoes bem sucedidas.

8.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Gerenciar a comunica¢do em um projeto para que ela aconteca de forma clara e
objetiva é essencial para o sucesso do mesmo. E necessario identificar as
necessidades de informacao que cada um dos stakeholders do projeto precisa receber,
documentando-as para que possam ser organizadas e arquivadas de forma a serem
facilmente encontradas quando de eventuais necessidades. Através do plano de
gerenciamento das comunicagfes sera estabelecida a forma de distribuicdo e o formato

que essas informacdes serao entregues, bem como sua frequéncia de atualizagcao.

8.1.1. Processos de Gerenciamento das Comunicacoes

O gerenciamento das comunicagbes do projeto sera realizado através dos
processos de comunicacgao formal, sendo incluidos nessa categoria:

» e-malils,

*  memorandos,

= documentos impressos,

»= reunides com atas lavradas.

As reunides formais do Comité se Certificacdo ocorrerao mensalmente e serao

realizadas conforme calendario enviado no inicio do ano para os envolvidos.
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Todas as informacdes do projeto deverao ser atualizadas de modo continuo, em
diretério destinado ao Comité de Certificacdes, incluindo as atualizacdes nos custos e
nos prazos conforme ocorrerem. As solicitacbes de mudangas no processo de
comunicagao devem ser realizadas por escrito ou através de e-mail e aprovadas pelo

gerente do projeto.

8.1.2. Eventos de Comunicacao do Projeto

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:
a) Kick-off Meeting

Sera utilizado para dar a partida no projeto, apresentando seus obijetivos,
importancia, custos e prazos. Também serdo apresentadas as principais entregas do
projeto e os elementos de alto nivel da WBS. O evento servira para motivar a equipe e
dar suporte gerencial ao gerente do projeto, construindo um ambiente colaborativo e

integrado.

A metodologia utilizada sera uma apresentacao, na sala de videoconferéncia,
com exposicao dos requisitos do projeto. Para isso serd utilizado computador e projetor.

A responsabilidade do evento ficara a cargo da gerente do projeto, Ana Paula
Bellissimo e serédo envolvidos todos os membros da equipe do projeto.

b) Reunidao do Comité de Certificagdes

Servird para avaliar os indicadores do projeto, incluindo os resultados parciais
obtidos e, principalmente, o desempenho do cronograma e do orcamento. Nesta
reunido também serdo avaliados os riscos identificados, a qualidade obtida e as
reservas gerenciais. Objetiva garantir o cumprimento do plano do projeto, sendo o
principal processo de aprovagao das solicitagbes de mudancas.
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A reunidao ocorrera conforme calendario enviado pela area de Processos e
Organizagéo no inicio do ano, com durac¢ao de duas horas na sala de videoconferéncia.
Seré utilizado computador e projetor para acessar o sistema de informagéo do projeto e

para que o grupo participante possa analisar os resultados obtidos.

O responsavel pela reuniao do Comité de Certificacbes é a gerente do projeto,
Ana Paula Bellissimo, que também é responsavel pela administracdo das reservas do
projeto. Além da gerente do projeto serdo envolvidos todos os membros do projeto ja
listados.

c) Reuniao de avaliacao da equipe

Objetiva avaliar o desempenho da equipe do projeto, conforme previsto no plano
de gerenciamento de recursos humanos. Esta avaliagdo ocorrera na mesma reuniao do
Comité de Certificagdes, onde serdo apontados os resultados obtidos pela equipe
responsavel pelo pacote e o desempenho individual de cada membro. Também sera
realizada uma reunido de avaliacdo da equipe ao final do projeto.

O responsavel pela reuniao de avaliagdo da equipe é a gerente do projeto, Ana
Paula Bellissimo e serdo envolvidos todos os membros da equipe. Na reunido final
participarao todos os membros da equipe e o gestor de RH da Unimed Vale do Sinos.
Os integrantes do evento final serdo convocados por e-mail com solicitacdo de

confirmagéo.

d) Reunido de avaliacao dos planos do projeto

Proporciona avaliar a eficacia dos planos de gerenciamento do projeto,
verificando se o que foi definido estd sendo cumprido e se o plano necessita de
atualizacdes. A reunido sera a mesma ja mencionada,: a do Comité de Certificacoes,
onde os responsaveis pelos planos apresentam os potenciais desvios e necessidades
de atualizacdo para os demais integrantes da equipe, que colaboram com sugestdes

até que o plano seja atualizado e aprovado pelo gerente do projeto.

A reunido sera realizada na sala de videoconferéncia, com frequéncia mensal e

duragao de duas horas, sendo os resultados registrados em Ata.
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A responsavel pela reuniao € Ana Paula Bellissimo, gerente do projeto e serao
envolvidos todos os membros do projeto. Os integrantes do evento serdo convocados

por e-mail com solicitagdo de confirmagéo.

e) Reunido de encerramento do projeto (Project Close-out)

Seré realizada para apresentar os resultados obtidos no projeto, apontando as
falhas e os problemas ocorridos com a finalidade de formar um histérico das
experiéncias obtidas. Os resultados serdo apresentados pelo gerente do projeto, que

incentivara uma discussao direta através de mapas mentais sobre todas as questbes

levantadas e possiveis melhorias para futuros projetos.

Esse evento ocorrera logo apds o encerramento do projeto e sera realizada na

sala de videoconferéncia, com durag¢ao de quatro horas.

O responsavel pelo evento € a gerente do projeto, Ana Paula Bellissimo, e seréo
envolvidos todos os membros da equipe do projeto e o patrocinador. Os integrantes do

evento serdo convocados por e-mail com solicitacao de confirmagao.

As falhas e os problemas ocorridos durante o projeto serdo anotados para

inclusao nos registros das licdes aprendidas.

8.1.3. Atas de Reuniao

Todos os eventos do projeto, com excecdao do Kick-off meeting e do Project
Close-out deverdao apresentar ata de reunido (formulario padrdo da empresa),

contemplando, no minimo, os seguintes dados:
= Lista de presenca
» Pauta
= Decis6es tomadas
= Pendéncias ndo solucionadas

=  Aprovagoes
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8.1.4. Relatoérios do Projeto

Os relatérios servem para que os membros da equipe possam compreender
melhor o andamento do projeto, além de proporcionar subsidios para a tomada de
decisdes.

Os principais relatérios que devem ser disponibilizados para prestar informacoes
do projeto sao:

=  WBS ou EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

= Gréfico de Gantt

= Diagrama de Rede

» Fluxo de Caixa do Projeto

» Diagrama de Marcos

» Relatérios de acompanhamento dos Custos

» Relatérios de acompanhamento dos Prazos

» Relatorios de acompanhamento dos Recursos utilizados
» Relatérios de acompanhamento da Linha de Base

» Relatério de Plano de Agéo do sistema de gestao S.A.

8.1.5. Estrutura de Armazenamento e Distribuicao da Informacao

A estrutura de armazenamento e distribuicdo da informagdo sera totalmente
realizada pela ferramenta de e-mail e diretério do comité de certificacoes. Através
dessas ferramentas os membros da equipe poderéo trocar informagdes sobre o projeto
e serdo comunicados de toda e qualquer alteracao relativa a ele. As convocagdes para

as reunides ja foram realizadas com base no calendario ja divulgado anteriormente.
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Quaisquer que sejam os documentos a serem utilizados na comunicacdo do
projeto deverao ser utilizados os formularios ja existentes e publicados, que garantem o
controle da documentagao.

8.1.6. Alocacao Financeira para o Gerenciamento das Comunicacoes

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagées serdo considerados
como despesas administrativas e nao serao incluidos no custo do projeto. Se houver a
necessidade de despesas no processo de comunicagdo e estas estiverem dentro da
algcada do gerente do projeto poderdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais do
projeto. Caso ocorra necessidade de despesas acima da algada do gerente do projeto,
sera acionado o patrocinador (sponsor) do projeto.

8.1.7. Responsavel pelo Plano e Frequéncia de Atualizacao

A responsavel pelo plano de gerenciamento das comunicagdes € Ana Paula
Bellissimo e tera como suplente Camila Mairesse.

O plano de gerenciamento das comunicacdes sera reavaliado mensalmente na
reunidao de avaliacdo dos planos do projeto, inserida na reunido do comité de
certificacoes.
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9. RISCOS

Risco é a possibilidade de ocorréncia de uma variavel nao planejada. Os Riscos
de projeto sdo um conjunto de eventos que podem ocorrer sob a forma de ameacgas ou
de oportunidades que, caso se concretize, influenciam o objetivo do projeto negativa ou
positivamente, respectivamente, sendo de fundamental importancia ao conhecimento

de todos os stakeholders.

9.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E RESPOSTAS AOS RISCOS

O plano de gerenciamento de riscos e de respostas aos riscos se destina a
documentar quais as decisdes que serdo tomadas para abordar os riscos do projeto,
que por ventura venham a acontecer e de que forma serdo planejadas e executadas as
atividades de gerenciamento de riscos de um projeto.

Este projeto analisara os riscos de forma qualitativa, procurando prioriza-los
conforme os potenciais efeitos sobre o mesmo. Ou seja, sera determinada a
importancia dos riscos identificados visando quantifica-los e elaborada medidas de

respostas a esses riscos.

9.1.1. Planejamento do Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos
previamente identificados e no monitoramento e controle de novos riscos, que podem
nao ter sido identificados anteriormente. O gerenciamento dos riscos sera efetuado
conforme processo j& definido pela organizagdo e denominado Gestdo de Riscos
Corporativos.

Todos os riscos nao previstos neste plano devem ser tratados e incorporados

aos custos do projeto.



87

Neste documento ser&o identificados e trabalhados somente os riscos internos
ao projeto. Riscos relacionados ao mercado e ao ambiente macro da empresa serao
aceitos sem analise e sem uma resposta prevista.

A identificacdo, a avaliagdo e o monitoramento de riscos deverdo ser feitos

formalmente através de formulario ja utilizado na organizagao.

9.1.2. EAR - Estrutura Analitica de Riscos

A EAR ou RBS — Risk Breakdown Structure - abordara apenas 0s riscos internos
nao técnicos, os riscos técnicos e os riscos legais. Conforme ja foi informado

anteriormente, os Riscos externos nao serdo considerados.

A figura abaixo representa a EAR do projeto.

Riscos do
Projeto

. . Riscos
Riscos Aceitos .
Considerados
Riscos Externos Riscos ndo . J—
— o S Riscos técnicos
Imprevisiveis técnicos
Riscos Externos i —
e s Gerenciais —— Aceitagdo
Previsiveis
Prazo — Qualidade
Comprometimen
Custo P
to
Fluxo de Caixa —— Padronizagdo

Figura 13 — EAR — Estrutura Analitica de Riscos.
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Identificar os riscos de um projeto é determinar quais os riscos que podem afetar

o projeto e que caracteristicas eles tem. Os riscos listados na planilha a seguir sdo os

riscos inerentes ao projeto segundo a EAP e a EAR apresentadas anteriormente.

RISCOS DO PROJETO

RISCOS INTERNOS NAO TECNICOS

Gerenciais

1. Baixa capacitagcio do gerente do projeto

2. Planejamento inadequado

3. Comunicacgéao inadequada

4. Desmotivacao da equipe do projeto

5. Auséncia de controle na execucao do projeto

Prazo

6. Estimativa de tempo menor que o0 necessario

7. Estimativa de tempo maior que o0 necessario

Custos

8. Estimativa de custo menor que o necessario

9. Estimativa de custo maior que o necessario

Fluxo de Caixa

10. Atraso no repasse dos recursos pelo Sponsor

11. Reajuste de precos dos insumos durante o projeto

RISCOS TECNICOS

Aceitacao

12. Sponsor nao aprovar tarefas

Qualidade

13. Falha na definicdo dos requisitos de qualidade

14. Atraso no ciclo de vida do projeto

Comprometimento

15. Equipe do projeto ndo realizar as entregas

16. Equipe realizar as entregar com ma qualidade

Padronizacao

17. Documentos e evidéncias ndo estarem nos padrées

Figura 14 - Riscos do projeto.

Os riscos listados na tabela 14 foram identificados pela equipe do projeto

utilizando as técnicas de Ligcdes aprendidas de projetos anteriores, Check-list e

Brainstorming.
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Os riscos identificados serdo avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia

e impacto no projeto. A escala utilizada foi a mesma utilizada em outros projetos da

organizacgao Baixo (1), Médio (3) e Alto (5).

A tabela abaixo mostra a escala que foi definida para a probabilidade e para o

impacto, no caso de ocorréncia dos riscos identificados anteriormente.

Objetivos Condicoes definidas para a probabilidade e escalas de impacto de um risco
do Projeto :
Muito Baixo (0,1) Médio (0,3) _
. . . Alteragéo de escopo
Alteracao quase Areas importantes do escopo . o
Escopo } i ~ inaceitavel para o
imperceptivel no escopo sdo afetadas ,
patrocinador
Aumento de tempo nao
o - Aumento de tempo de 20% a Aumento de tempo de
Tempo significativo, probabilidade <
40% 40% a 60%
10%
Aumento de custo ndo
o . Aumento de custo de 20% a Aumento de custo de
Custo significativo, probabilidade <
40% 40% a 60%
10%
B o Reducgéo da qualidade
. Degradagao quase Redugéo significativa que . »
Qualidade inaceitavel para o

imperceptivel da qualidade

requer aprovagao do cliente

patrocinador

Tabela 15 - Escala de probabilidade e impacto de um risco.

Para melhor identificar o nivel de gravidade de cada risco apurado foram

definidas cores, a saber:

Verde — gravidade baixa — pontuagéao de 0,01 a 0,09 (zona de aceitacao);

Amarelo — gravidade média — pontuagéo de 0,10 a 0,29 (zona de mitigagéo);

Vermelho — gravidade alta — pontuacdo acima de 0,30 (zona tratamento

imediato).

A tabela a seguir mostra a analise do impacto e da probabilidade de ocorréncia

dos 17 riscos levantados pela equipe do projeto e também qual a gravidade que cada

um deles representa no projeto.
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Identificacao do Risco e Analise do Risco

Avaliacdo Qualitativa do risco

Impacto

Nivel

. . . - Prioridade do
Risco Descrigao do risco Custo | Cronograma | Escopo | Qualidade | Geral Probabilidade Rids(::o Risco
1 Baixa capacitacdo do gerente do projeto 0,3 0,3 0,3 0,5 0,5 0,1 0,05 Baixo
2 Planejamento inadequado 0,5 0,5 0,4 0,4 0,5 0,3 0,15 Médio
3 Comunicacéo inadequada 0,1 0,3 0,1 0,3 0,3 0,3 0,09 Médio
4 Desmotivacao da equipe do projeto 0,3 0,3 0,1 0,3 0,3 0,3 0,09 Médio
5 | Auséncia de controle na execucao do projeto 0,5 0,5 0,3 0,3 0,5 0,3 0,15 Médio
6 Estimativa de tempo menor que o necessario 0,1 0,5 0,3 0,1 0,5 0,3 0,15 Médio
7 Estimativa de tempo maior gue o0 necessario 0,1 0,5 0,3 0,3 0,5 0,1 0,05 Baixo
8 Estimativa de custo menor que 0 necessario 0,5 0,3 0,1 0,1 0,5 0,3 0,15 Médio
9 Estimativa de custo maior que o necessario 0,5 0,3 0,1 0,1 0,5 0,1 0,05 Baixo
10 | Atraso no repasse dos recursos pelo Sponsor 0,3 0,5 0,1 0,3 0,5 0,3 0,15 Médio
11 | Reajuste de precos dos insumos durante o projeto 0,3 0,3 0,1 0,1 0,3 0,1 0,03 Baixo
12 | Sponsor néo aprovar tarefas 0,1 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,12 Médio
13 | Falha na definicdo dos requisitos de qualidade 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3 0,3 0,09 Médio
14 | Atraso no ciclo de vida do projeto 0,1 0,3 0,1 0,3 0,3 0,1 0,03 Baixo
15 | Equipe do projeto nao realizar as entregas 0,1 0,3 0,3 0,5 0,5 0,5 0,25
16 | Equipe realizar as entregar com ma qualidade 0,1 0,3 0,3 0,5 0,5 0,5 0,25
17 | Documentos e evidéncias ndo estarem nos padrées 0,1 0,3 0,1 0,3 0,3 0,5 0,15 Médio
Nivel do Risco 1,9
Quantidade de riscos levantados 17
Risco Total do Projeto 11,18%

Tabela 16 - Analise de impacto x probabilidade e gravidade dos riscos.
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Conforme pode ser verificado na tabela 12, através da analise dos dezessete

riscos identificados, o projeto tem 11,18% de probabilidade de ndo acontecer dentro do

€escopo, prazo, custo e qualidade esperados.

A tabela 12 permite constatar que os riscos “Equipe do projeto ndo realizar as

entregas” e “Equipe realizar as entregar com ma qualidade” sao de gravidade alta e

devem ser evitados. Verifica-se ainda, que onze riscos foram classificados de gravidade

média e devem ser mitigados. Os demais riscos sdao de gravidade baixa e, caso

ocorram, ndo comprometerdo 0 sucesso do projeto, podendo ser aceitos pelos

stakeholders.

9.1.5. Sistema de Controle de Mudancas de Riscos

A identificacdo de um novo risco e as alteracdes nos riscos ja identificados

devem ser apresentadas e analisadas na reunido mensal do Comité de Cerificacoes

com as suas conclusdes, prioridades e planos de agdes relacionados.

9.1.6. Plano de Respostas aos Riscos

Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias diferenciadas

para cada necessidade, conforme plano de respostas aos riscos representados na

tabela 13.
Tipo Risco Nivel Resposta Plano de Acao Responsavel

Baixa capacitagao do gerente ] o x Sp onsor manter contato com o
do projeto Baixo Aceitacao planejamento e tomadas de Sponsor

» decisao

-g Seguir rigorosamente todas as Gerente do

S |Planejamento inadequado Médio Mitigacéao etapas do plano de Projeto

) gerenciamento do projeto

O Seguir o plano de Gerente do
Comunicacgéo inadequada Médio Mitigacéao gerenciamento das Projeto

comunicacoes
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padrao.

Desmotivacao da equipe do o L Seguw.o plano de Gerente do
4 roicto Médio Mitigacéo gerenciamento de recursos Proicto
proj humanos )
Auséncia de controle na - e Seguir rigorosamente todas as Gerente do
5 ~ . Médio Mitigacéo etapas do plano de .
execugao do projeto . . Projeto
gerenciamento do projeto
Seguir o plano de
6 Estimativa de tempo menor Médio Mitigacio gerenciamento de tempo, Gerente do
que 0 necessario 9ag revisando milestones do Projeto
§ projeto conforme cronograma
a Seguir o plano de
Estimativa de tempo maior : T gerenciamento de tempo, Gerente do
7 Baixo Aceitacdo
que 0 necessario ¢ revisando milestones do Projeto
projeto conforme cronograma
Seguir o plano de
8 Estimativa de custo menor Médio Mitiacéo gerenciamento de custos, Gerente do
«» |aue o necessario 9ag realizando 3 cotacgdes para Projeto
% consolidar o orcamento
3 Seguir o plano de
9 Estimativa de custo maior Baixo Aceitacio gerenciamento de custos, Gerente do
que 0 necessario ¢ realizando 3 cotagdes para Projeto
consolidar o0 orgamento
¢ |Atraso no repasse dos o L Seguir plano de Gerente do
10 = recursos belo Soonsor Médio Mitigacéo gerenciamento dos custos e Proicto
o P P Termo de Abertura do Projeto )
3 Seguir plano de
o |Reajuste de precgos dos : o s gerenciamento das aquisicées | Gerente do
" é insumos durante o projeto S Aceitagao que devem ter contratos com Projeto
precos previamente definidos
o
i Apresentar todos os estudos
3 - - e X Gerente do
12 | = |Sponsor ndo aprovar tarefas | Médio Mitigacéao comprovando a necessidade Proieto
§ de aprovagao. )
Seguir plano de
Falha na definicdo dos .- e gerenciamento da qualidade Gerente do
[}
13 T |requisitos de qualidade Medio Mitigagao onde os requisitos deverao Projeto
% estar claros e bem definidos
8 Atraso no ciclo de vida do : L Seguir .plano de Gerente do
14 roieto Baixo Aceitacdo gerenciamento do tempo, Proicto
Proj revisando o cronograma )
o Envolver e solicitar
S |Equipe do projeto nao realizar ._,_|cooperagdo nas entregas. Gerente do
[}
15 £ |as entregas Tratamento Imediato Apresentar os diferenciais do Projeto
‘aE‘J projeto.
S Envolver e solicitar
2 |Equipe realizar as entregar ._. _|cooperag&o nas entregas. Gerente do
16 g com ma qualidade Tratamento Imediato Apresentar os diferenciais do Projeto
© projeto.
'
& . Aceitar somente as
N Documentos e evidéncias o L ~ . Gerente do
17 c - ~ Médio Mitigacéo documentagdes enviadas no X
© |n&o estarem nos padrbes Projeto
©
&

Tabela 17 - Plano de respostas aos riscos.
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9.1.7. Frequéncia de Avaliacao dos Riscos do Projeto

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados mensalmente durante a
reuniao do Comité de Certificacdes, conforme previsto no plano de gerenciamento das

comunicacoes e no calendario enviado no inicio do ano.

9.1.8. Alocacao Financeira para o Gerenciamento dos Riscos

Todas as necessidades relacionadas a identificagdo, qualificagdo, quantificagao
e desenvolvimento de respostas aos riscos, bem como o0s eventos de riscos aceitos
passivamente ou riscos nao identificados preliminarmente no projeto, devem ser
alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto na categoria Reservas de

Contingéncias, desde que dentro da algada do gerente do projeto.

Sempre que houver riscos que necessitem de agdes prioritarias que estejam fora
da algada do gerente de projeto, deverao ser levados ao conhecimento da equipe nas
reunibes do Comité de Certificacbes e 0 patrocinador devera ser acionado

imediatamente.
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10. AQUISICOES/CONTRATACOES

O processo de aquisicdes e contratagdes trata da obtencao e do suprimento de
produtos e servigos externos a organizagao.

O gerenciamento de aquisicdes também inclui os processos de gerenciamento
de contratos e de controle de mudangas necessarios para administrar os contratos ou
pedidos de compras emitidos por membros autorizados da equipe do projeto.

O processo da administragdo de contratos, segundo Valeriano (2007), “trata do
controle de contratos para assegurar seus cumprimentos e reside, em larga margem, na
geréncia de interfaces das partes intervenientes, no controle de altera¢des e no balango

do fornecimento/pagamento”.

10.1. DECISAO DE COMPRAR OU FAZER

A decisdo de comprar e terceirizar determinadas atividades e subprojetos foi
baseado na andlise de qualidade, risco, prazo e custo total, assim como na
necessidade de competéncias especificas.

A contratagcdo de uma instituicao de ensino para o curso In Company da
capacitacao dos conselheiros e diretoria executiva em Governanga fara com que o
projeto ganhe em qualidade e custos. Em qualidade porque o conhecimento é
especializado e atualizado e em custos porque essa especializacdo representardao um
menor custo total para o projeto.

A instituicdo de ensino sera contratada pela secretaria e a responsavel por essa
atividade € a Andrea Schneider, secretéria do presidente com aval da coordenagéao da

area de Recursos Humanos, ambos da equipe permanente do projeto.
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10.2. CONTRATACAO DOS SERVICOS E TIPO DE CONTRATO UTILIZADO

A contratacao da Instituicao de Ensino sera efetuada através de contrato, porque
se trata de instrumento de acordo mutuo de responsabilidades, onde a contratada se
obriga a prover um produto ou servigo e o contratante se compromete a pagar por isto.

O tipo de contrato utilizado sera Contrato de Prego Fixo ou Global, onde o preco
e o0 prazo do servico serdo previamente definidos e os riscos resultantes da ma
definicdo dos servigcos contratados serdo assumidos por ambas as partes. Caso houver
necessidade de alteracdo do contrato, a mesma sera submetida a aprovagao do
gerente do projeto e sera realizado um aditivo a esse contrato.

10.3. SELECAO DOS FORNECEDORES E CRITERIOS UTILIZADOS

A Unimed Vale do Sinos ja conta com parceira com escolas e instituicoes de
ensino, pois muito de sua mao de obra é proveniente desse tipo de empresa, fica mais
facil o contato e contrato. Cada uma dessas empresas dispde de um corpo docente
plenamente capacitado e treinado, disponivel para alocacao em projetos desse tipo.

Para selecionar esses fornecedores foram definidos alguns parametros e

estabelecidos critérios avaliados como obrigatério ou desejavel, conforme tabela

abaixo.
Parametro Avaliado Obrigatorio Desejavel

Capacitagao Técnica X

Pontualidade X
Confiabilidade X

Robustez da Metodologia X

Variedade de Solugdes Disponiveis X

Recursos Especificos X

Sistema de Gerenciamento X
Seguranga Financeira X

Seguranga Operacional X

Reputacéo e Imagem X
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Histérico de Servigos Similares X
Qualidade dos Servigos Prestados X
Parceria e Comprometimento X

Tabela 18 — Parametros de selecéo de fornecedores.

A partir da definicdo desses parametros, as instituicoes serdo submetidas a um
sistema de ponderacao onde os critérios foram quantificados através da atribuicdo de

pesos a cada um deles.

10.4. FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS E FORNECEDORES

A avaliagdo dos processos de aquisicdes serd administrada pela area da
organizacao competente para isso: Logistica e Ativo que ja possui um processo de

Avaliagao de Fornecedores.

10.5. ENCERRAMENTO DOS CONTRATOS OU AQUISICOES

Os contratos serdao encerrados apdés a entrega do subprojeto pelo respectivo
fornecedor e a verificagdo de que nao existem pendéncias, assim como apés a devida
aprovacgao pelo responsavel da contratacao.
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Brasil ao Sponsor do projeto serd realizada uma reunido final com toda a equipe do

projeto, para efetuar o registro das licdes aprendidas, conforme sinalizado na figura

abaixo.
Nome da tarefa Duracdo inicio Término

&8 Elaborar regimento do Conselho Fiscal 65 dias Seg 29/07M13  Sex 25/10M13

&7 Aprovar ambos regimentos 16 dias Seg 28/10/13  Seg 18/11/13

&8 Padronizar regimentos e estatuto na documentacdo 5 dias Ter 1911113 Seg 25/11/13
da gualidade

&9 - Participar do CTNPM 96 hrs Sex 16/08/13 Seg 02/09/13

70 | Levantar informacdes necessarias para a participacdoe 11 dias Sex 16/08/13  Sex 30/08M13
no comité

7| Tomar-se membro do comité 1 dia Seg 02/09/13  Seg 02/09/13

72 = FASE DE FINALIZACAO 447,5hrs  Qua 02/04/14 Qua 18/06/14

73 Coletar Evidéncias 2014 41 dias Qua 02/04/114  Qua 28/05/14

74 | Imprimir protocolo de envio 1dia Qui 29/05/14  Qui 29/05M14

75 Reunido final de licdes aprendidas 1dia Qua 18/06/14 Qua 18/06/14

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

Ap6s a entrega do produto Selo de Governanca Cooperativa da Unimed do

Prede

6566
67

70

73
T4

Nomes dos recursos

Custo

Andréia Schneider[20%].C RS 8.892,00

Luis Carlos Melo[5%]

Camila
Mairesse[60%]:Reunido

Mari Dalmaz[30%]:Ana
Priebe[10%)]

Mari Dalmaz[5%]

RS 832,00
RS 1.048,00

RS 2.632,00
RS 2.596,00

RS 36,00
R$ 2.356,00

Ana Paula Bellissimo[10% RS 1.580,00
Ana Paula Bellissimo[8%] RS 16,00

Reunido Comit&[1]

Figura 15 — Reuniao final com a equipe para registro das licbes aprendidas.

O registro de licbes aprendidas serd documentado através de Ata de Reuniao

padrdo da organizagao e deverd ser arquivado para futuras consultas.

RS 760,00
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