UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO CONTINUADA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM DIREITO DOS CONTRATOS E
RESPONSABILIDADE CIVIL

GUILHERME LAU BANDEIRA DE MELLO

RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS CAUSADOS A VEICULOS EM
ESTACIONAMENTOS

Porto Alegre
2014



GUILHERME LAU BANDEIRA DE MELLO

RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS CAUSADOS A VEICULOS EM
ESTACIONAMENTO

Trabalho de Conclusdo de Curso de
Especializacao apresentado como
requisito parcial para obtencao do titulo de
Especialista em Direito dos Contratos e
Responsabilidade Civil, pelo Curso de
Especializacdo em Direito dos Contratos e
Responsabilidade Civil da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.

Orientador: Prof. Ms. Cristiano Colombo

Porto Alegre
2014



A minha namorada Ana, pelo amor, companheirismo, incentivo, dedicacéo,

apoio e por estar sempre ao meu lado em todos os momentos.

A todos os consumidores que utilizam os servigos de estacionamento Brasil

afora.



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao mestre Cristiano Colombo pela orientacdo, disponibilidade,

ensinamentos, paciéncia e atencao ao presente estudo.



“Siga os bons e aprenda com eles”.

Theodora Lau



RESUMO

A responsabilidade civil por danos causados a veiculos em estacionamentos
€ objetiva, uma vez que se esta diante de uma obrigacdo de resultado do
estabelecimento que oferece tal servico, qual seja, de promover a guarda e
conservacao do bem que la é deixado. Nesse sentido, de suma importancia a
analise acerca do tema, visto que, embora seja um contrato atipico que gere tais
deveres e obrigacdes aos pactuantes, os tribunais e a doutrina o apresentam como
um dos negdcios mais celebrados no mundo juridico, merecendo assim total
atencado dos operadores. Assim, o presente trabalho objetiva analisar o contrato de
estacionamento, com a finalidade de buscar sua origem e efeitos, bem como
apresentar a responsabilidade civil que surge da celebracao deste pacto. O método
de pesquisa utilizado é o dedutivo, que parte de uma premissa geral para uma
particular , bem como o bibliografico, o qual engloba a utilizacao de doutrina, artigos
juridicos, jurisprudéncia e legislagao.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Contrato de Estacionamento. Relagao de

consumo.
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1 INTRODUCAO

Os contratos de estacionamento fazem parte de um dos pactos mais
celebrados diariamente. A evolugdo da sociedade e da industria, que promove a
producdo de automodveis em uma proporcao alta, considerando a populacao
nacional, fez com que esse assunto ganhasse mais notoriedade pelos operadores
do direito. A falta de espago em vias publicas para estacionamento e o grande
aumento da criminalidade fizeram com que grande parte dos proprietarios e
possuidores de automdveis optassem por guardar seus bens em locais com espaco
e servico exclusivo a esse fim.

No capitulo inaugural do presente trabalho, abordar-se-a o contrato de
garagem e estacionamento, através da apresentacdo de sua natureza juridica,
classificacdo no mundo juridico, bem como dos requisitos para o seu surgimento e
das obrigacdes decorrentes de sua celebracédo. O contrato em questao possui suas
peculiaridades, mas a sua origem é decorrente de outros pactos previstos no
ordenamento juridico brasileiro. Ainda que nao esteja tipificado em leis ordinarias, a
jurisprudéncia e a doutrina o definiram com grande propriedade. Sua origem decorre
de outras avengas conhecidas e consolidadas, como o contrato de prestacado de
servico, 0 de locagdo de coisas e, principalmente, o de depdsito. A sua presenca
massiva no dia a dia faz com que seja inserido, na maioria das vezes, nas relacoes
de consumo, sendo muitas vezes configurado como um contrato de adeséo.

Em termos de formacdo, suas caracteristicas nao diferem da normalidade
contratual brasileira, em que a primeira etapa para sua configuracdo é a
manifestacdo de vontade de uma das partes, normalmente dos proprietarios e
possuidores dos veiculos. A aderéncia ou entdo a negociacdo com proposta e
posterior aceite figuram na fase anterior a da concretizacéo e criacao de direitos e
deveres aos pactuantes.

As obrigacdes decorrentes desse contrato bilateral sdo diversas. Ha livre
escolha das partes, uma vez que se trata de um pacto que, apesar de sua maior
incidéncia ser de adesao, tem forma aberta para os pactuantes estabelecerem as
obrigacGes e deveres de cada um conforme seus interesses. Consequentemente,
uma vez presentes deveres e obrigacdes, caso uma das partes ndo cumpra com a
sua parcela, surge o dever sucessivo de reparacdo, com a responsabilizacdo do
violador pelo ato praticado ou pela omissao deste.
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O estudo da responsabilidade civil decorrente dos contratos de
estacionamento e a apresentagdo da relacdo de consumo advinda dessa
celebracdao, que surge na maioria dos casos, serdo apresentados no capitulo
intermediario do trabalho. Iniciar-se-a as consideragcées com uma abordagem geral
de ambos os institutos, discorrendo sobre as consideracbes gerais da
responsabilidade civil e das relagcbes de consumo, para entdo finalizar com a
exposicao do dever principal da boa-fé e ainda do dever de informacdo presentes
nesse contrato e nessa relagao constituida.

Naturalmente, o enfoque dado na relagcdo de consumo oriunda de tal contrato
€ maior, tendo em vista sua grande incidéncia no mundo moderno. Tratando-se de
um contrato amplo, que pode aparecer nas mais diversas situagdes, a exposicao da
relacdo de consumo entre as partes é topico fundamental de estudo para melhor
compreensao da amplitude que tal contrato possui. Esta-se diante de um dos
contratos mais lucrativos para o mercado moderno, em que as empresas faturam e
abusam, literalmente, dos consumidores ao cobrarem precos exorbitantes para
disponibilizacao do servigo.

Assim, a fim de demonstrar os abusos sofridos pelo contratante, que muitas
vezes fica sujeito as imposicoes feitas pelo contratado em razdo da politica nacional
de consumo, sao abordadas disposicbes gerais acerca do fornecedor e do
consumidor, bem como da relagédo entre as partes em um todo, sendo apresentados
os direitos basicos do elo mais fraco do contrato celebrado. Ainda, a exposicio
acerca da real responsabilidade de ambas as partes é necessaria, com enfoque
especial nas obrigacdes contraidas pelos estacionamentos, ainda que tentem se
eximir das mesmas das diversas formas, uma vez que um dos principais objetivos do
presente trabalho é clarear todos os direitos dos consumidores nos casos em tela.

Essa responsabilidade possui um sentido amplo que surge com grande forca
decorrente do Cobdigo de Defesa do Consumidor. Quando o contrato de
estacionamento consegue ser enquadrado em uma relacdo de consumo, como por
exemplo, o caso de estacionamentos em shoppings ou hipermercados, pode-se
observar com mais propriedade as imposicoes feitas ao consumidor.

Em grande parte dos estacionamentos espalhados pelo Brasil, os mesmos
tentam se eximir colocando placas informando que nédo cobrem os danos ocorridos
nos veiculos la estacionados, promovendo dessa forma uma atitude completamente

abusiva em face aos consumidores, que acabam, muitas vezes, comedidos na
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situagdo, uma vez que, sendo vulneraveis e hipossuficientes, tém seus direitos
basicos violados sem que haja qualquer chance de reacdo, a ndo ser buscando
auxilio do Poder Judiciario. Apura-se nessas situacoes a auséncia total de boa-fé,
que deveria estar presente na relacao estabelecida, bem como o real direito a
informacao que todos consumidores dispdem.

Finalmente, capitulo derradeiro do trabalho tratara com profundidade acerca
da  responsabilidade civii dos  estabelecimentos  denominados  de
estacionamento/garagens, arrazoando sobre sua extensido e excludentes, para por
fim apresentar uma situacao processual que correspondente ao 6nus da prova no
processo civil e ainda debatendo sobre a incidéncia do dano moral decorrente de
uma situacdo em que o contrato ndo seja cumprido, principalmente pela ocorréncia
de danos causados aos veiculos depositados.

A extensdo dessa responsabilidade dos estabelecimentos tratados é
discorrida a fim de clarear a real obrigacdo decorrente desse contrato, os reais
deveres e obrigacbes perante o consumidor, para que o fornecedor seja
responsabilizado por eventual violacdo. Por fim, aborda-se de forma célere a
situacdo em termos processuais, abordando o 6nus da prova no processo civil
perante uma situacao de dano entre consumidor e fornecedor e, ainda, ventilando a
ocorréncia de danos da esfera moral, tanto com sua funcdo punitivo-pedagégica e
dissuaséria como em seu aspecto reparador de status quo.

O tema escolhido é analisado através do exame de fontes primarias, tais
como doutrina, legislacao, jurisprudéncia, revistas e artigos juridicos que tratam do
assunto. Também utiliza-se, como técnica secunddria, 0 exame de materiais ja
elaborados, tais como: monografias, dissertacoes, teses, revistas especializadas,
cartilhas, publicacdes, pesquisa eletrénica (Internet) e outros.

O método de pesquisa adotado é o dedutivo, partindo da premissa geral para
0s casos especificos, analisando a aplicacdo da responsabilidade civil na hipétese
em comento. Igualmente utiliza-se o método dialético, de forma que se possa buscar
respostas de determinadas questbes, definindo o ponto critico entre o melhor
entendimento, bem como propiciando o questionamento a respeito do tema.

Registra-se que a escolha do presente tema se deu em razdo da alta
importancia do mesmo e sua grande frequéncia nas pautas dos Tribunais e rodas de
debate. E indiscutivel a seriedade do tema para o mundo juridico, em que as

relacdes de consumo envolvendo esse contrato sdo cada vez mais recorrentes. A
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necessidade de esclarecer as obrigacdbes e deveres e, principalmente, a
responsabilidade dos estabelecimentos que oferecem esse servigo, contribuiu com
forca para a eleicdo do assunto, bem como a chance de desmistificar alguns
preceitos impostos pelo polo mais forte da relacdo, os quais podem ser observados

diariamente quando celebra-se tal contrato.
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2 CONTRATO DE ESTACIONAMENTO

O instituto em questao, denominado de contrato de estacionamento, trata-se
de um negdcio juridico celebrado diariamente na vida moderna. Oportuno destacar
que neste trabalho sé serdo abordados os pactos celebrados com estabelecimentos
comerciais privados, abarcando automéveis terrestres, focando-se mais em carros,
mas também abrangendo caminhbées e motos indiretamente, excluindo-se por
completo o estudo dos estacionamentos denominados de “Area Azul -
Parquimetros” e demais publicos oferecidos pelo Estado bem como os pactos que
envolvam outros veiculos automotores (embarcacdes maritimas, helicépteros,
avides, etc.).

O crescimento constante na producao de veiculos no Brasil faz com que o
mercado de estacionamentos ganhe cada vez mais notoriedade na sociedade
contemporanea. Em 2010, segundo pesquisa do IBGE, o pais tinha uma média de
2,94 habitantes por carro’, e em 2014, mesmo em baixa comparado a 2013, até o
més de junho ja haviam sido produzidos cerca de 1,351 milhdo de unidades de
automoveis?. Com essa crescente, somado aos fatores de seguranca e conforto, a
procura por estacionamentos acompanha a producédo dos automdveis, tornando-se
um mercado lucrativo e de alto desenvolvimento.

O estudo deste instituto ndo € nenhuma novidade ao mundo juridico. Todavia,
faz-se sempre necessario a sua atualizacdo em razdo das mudancas diarias em
todos os setores da sociedade, principalmente no cotidiano do Poder Judiciario, seja
com novos argumentos ou decisdes jurisprudenciais. Procedendo com a analise do
tema, faz-se necessario esclarecer que o trabalho engloba tanto garagens quanto
estacionamentos. Salienta-se que o termo “estacionamento” sera utilizado para
referir-se aos rotativos, como os de centro de compras, e “garagens” para 0s que
houverem celebragdo continuada de duragdo, como por exemplo a locacdo mensal

de box.

" MOREIRA, Ardilhes. Frota de veiculos cresce 119% em dez anos no Brasil, aponta Detran. G1: o
portal de noticias da Globo, Sao Paulo, 13 fevereiro 2011. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/carros/noticia/2011/02/frota-de-veiculos-cresce-119-em-dez-anos-no-brasil-
aponta-denatran.html>. Acesso em 06 junho 2014.

2 8ILVA, Cleide. Queda de 13,3% na produgéo de carros em 2014 faz montadoras demitirem 4,7 mil.
ESTADAO: o portal de noticias do Estado de S. Paulo, 05 junho 2014. Disponivel em:
<http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,queda-de-13-3-na-producao-de-carros-em-2014-
faz-montadoras-demitirem-4-7-mil,15063287?7??A>. Acesso em 06 junho 2014.
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A origem desses estabelecimentos, conforme exposto por Wagner Barreira®,
esta relacionada ndao s6 com o crescimento da frota de veiculos, mas também com o
mau planejamento das cidades, onde as vias foram elaboradas de maneira muito
estreita, e com a exploracao imobiliaria de prédios antigos que estavam sem destino.
Com isso, a construgdo e a transformacdo de edificios em prédios garagens
tornaram-se comuns nas grandes cidades brasileiras. Soma-se a isso o fato de
ainda existirem muitas edificacoes residenciais onde ndo ha espacos para guarda de
veiculos, provavelmente devido a época em que foram construidas, e também
porque poucos possuiam o privilégio de ter automoveis, em razdo do alto preco de
mercado.

Com o avancar do tempo esse negoécio comercial foi crescendo
gradualmente. Hoje em dia, veiculos estdo ao alcance da maioria da populacéo,
invertendo a situacdao de um passado recente. Consequentemente, com o avanco do
mercado e também do crescimento da populacdo, os indices de criminalizacdo no
pais aumentaram. Roubos, furtos, inseguranca, se tornaram cada vez mais
recorrentes, fazendo que os consumidores avaliassem a hipbétese de estacionar
seus veiculos em um desses estabelecimentos, mesmo quando encontrassem
lugares disponiveis em vias publicas. Por conseguinte, a comodidade e seguranca
oferecidas pelos estacionamentos tornaram-se trunfo e item essencial no mercado
de consumo, a ponto de que atualmente nenhum grande estabelecimento ou prédio
comercial deixe de ter um local para guarda de automdveis.

Assim, nota-se que o contrato em questdo se faz presente no dia a dia de
todos os consumidores do mundo moderno, merecendo toda a atencdo do
ordenamento juridico. Passa-se a analisar esse pacto, sua natureza juridica, sua
classificacao e requisitos, para esclarecer as obrigacdes a que cada uma das partes

se compromete e, posteriormente, as consequéncias do seu inadimplemento.

2.1 Natureza Juridica

O contrato de estacionamento nao é tipificado, ou seja, ndo ha dispositivos
préprios descritos na Lei. A sua origem decorre da unificacdo de dois ou mais pactos

regulamentados, de modo que faz-se necessario abordar o instituto com cautela a

3 BARREIRA, Wagner. Contrato de estacionamento. Revista Forense, Rio de Janeiro, ano 65, v.
225, p.31-34, 1969.
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fim de que nenhuma peculiaridade seja esquecida. Em busca da natureza juridica do
contrato de estacionamento, iniciar-se-a pelos primoérdios.

InUmeros juristas e doutrinadores conceituam contrato, entre eles Pablo
Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho*, que asseveram que se trata de negdcio
juridico por meio do qual partes declarantes, limitadas pelos principios da funcdo
social e da boa-fé objetiva, autodisciplinam os efeitos patrimoniais que pretendem
atingir, segundo a autonomia das suas proprias vontades.

Portanto, trata-se de espécie de negdcio juridico em que duas ou mais partes
expbem seus interesses em busca de um resultado de agrado para amboss. Maria
Helena Diniz® apresenta as peculiaridades dessa celebracdo e exposicdo de

aspiracao:

Seu fundamento é a vontade humana, desde que atue conforme a
ordem juridica. Seu habitat € o ordenamento juridico. Seu efeito é a
criagdo, modificacdo ou extingdo de direitos e obrigacdes, ou melhor,
de vinculos juridicos de carater patrimonial. Portanto, o contrato,
como negédcio juridico que é, é um fato criador de direito, ou melhor,
de norma juridica individual, pois as partes contratantes acordam que
se devem conduzir de determinada maneira, uma em face da outra.

A importancia do contrato, tanto de maneira interna aos pactuantes, como
externa aos terceiros alheios ao negocio, pode ser medida pelas palavras do autor
Carlos Roberto Gongalves’, demonstrando a grandiosidade do instituto: O contrato é
a mais comum e mais importante fonte de obrigacao, devido a suas multiplas formas
e inumeras repercussées no mundo juridico.

O contrato de estacionamento decorre de um ou até mesmo de trés institutos
regulados pelo Codigo Civil, possuindo cada um deles as suas peculiaridades. Sao
eles: a) Locacao de Coisas — art. 565 e seguintes; b) Prestacao de Servigo — art. 593

e seguintes; e, c) Depésito — art. 627 e seguintes.

4 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: Contratos,
vol. 4, tomo |, parte geral. 8. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 49.

5 “A vontade humana pode criar, modificar ou extinguir direitos, pretensdes, a¢des, ou excegdes,
tendo pro fito esse acontecimento do mundo juridico. Naturalmente, para tal poder factico de escolha,
supde-se certo auto-regramento de vontade, dito “autonomia da vontade”, por defeito de linguagem
(nomos é lei); com esse auto-regramento, o agente determina as relagdes juridicas em que ha de
figurar como térmo.” MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. Tomo IIl. Atualizadores:
Marcos Bernardes de Mello e Marcos Ehrhardt Jr. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.

6 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria das obrigagdes contratuais e
extracontratuais. vol. 3. 23. ed., rev. e atual. de acordo com a Reforma do CPC. S&o Paulo: Saraiva,
2007.

7 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2012. p.21.
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Importante mencionar que a Lei do Inquilinato n&do regula a locagcéo de vagas
autdbnomas de garagem ou de espacgos para estacionamento de veiculos, conforme
preceitua em seu primeiro dispositivo, devendo a regulamentacdo desse negdcio
juridico ser de acordo com os artigos do Cédigo Civil®. Ja na prestacdo de servigos,
verifica-se a conexao através dos préstimos oferecidos pela parte que recebe o bem,
como por exemplo, além de disponibilizar local para permanéncia do veiculo, pode
providenciar a manobra do automével ou oferecer lavagem e demais cuidados que
entender necessarios, e lucrativos. Por fim, encontra-se no contrato de depdésito o
fim principal do pacto de estacionamento, sendo desse instituto que se retira a
obrigacao originaria celebrada entre as partes: guarda e conservacao de um objeto
mével (o automével, especificamente nesse caso).

Em seguida, sera apresentada a classificacdo desse contrato, bem como os
seus requisitos e obrigacdes resultantes as partes pactuantes. Antes que seja
adentrado neste ponto, necessario demonstrar brevemente a aplicagdo pratica de
um contrato de estacionamento, conforme Anexos A, B e C do presente trabalho,
trazendo a tona sua natureza juridica.

Verifica-se que esses contratos de “Prestacédo de Servico de Estacionamentos
e Guarda de Veiculos” demonstram a unificacdo de dois contratos tipicos, prestacéao
de servico e depdsito, com aplicagao implicita do contrato de locacdo. Ressalta-se
que nesses contratos a Lei 8.245 de 1991 nao é mencionada, todavia ha julgados do
TJRS'0 indicando-a para dirimir questoes oriundas desse negdcio juridico, decisdes
gue nao estdo em conformidade com a linha de pensamento do presente trabalho.

8 AGRAVO DE INSTRUMENTO. LOCACAO. VAGA DE GARAGEM. LIMINAR CONCEDIDA.
MANUTENGCAO. As discusstes acerca de vagas autdnomas de garagem ou de espacgos para
estacionamento de veiculos rege-se pelo Cédigo Civil, consoante estabelece a Lei do Inquilinato.
Tratando-se de contrato por tempo determinado sequer faz-se necessaria a notificagao do locatario
sobre o término da locacao consoante estabelece o art. 573, do Cédigo Civil. Ademais, o alienante
somente se obriga a manter o contrato, mediante clausula de vigéncia no caso de alienagéao, o que
n&o se verifica no caso em tela. NEGARAM PROVIMENTO AO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
UNANIME. Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul. Agravo de Instrumento n2 70057214348.
Décima Sexta Camara Civel. Relator: Ergio Roque Menine. Julgado em 5 dezembro 2013.

9 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie. v. 3. 13. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.
VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788522477050/page/550>. ;
19 APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO PATRIMONIAL E MORAL. LOCACAO
VERBAL. BOX DE ESTACIONAMENTO. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DO LOCADOR.
PREQUESTIONAMENTO. Contrato verbal de locagdo de box de estacionamento. Aplicacdo da Lei
do Inquilinato. Inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor. Dever de guarda e vigilancia do
locador do imovel, inexistentes. Auséncia de responsabilidade do locador, por eventual dano no
veiculo estacionado no box locado. APELACAO DO AUTOR DESPROVIDA. APELACAO DO REU
PROVIDA. Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul. Apelacao Civel N2 70053477030. Décima
Sexta Camara Civel. Relator: Catarina Rita Krieger Martins. Julgado em 13 margo 2014.
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Ja os contratos de estacionamento mais corriqueiros, ou seja, os do dia a dia,
celebrados nos shoppings centers, em prédios com vagas rotativas, recebem ainda
outra regulamentacgdo, qual seja, a exposta no Cédigo de Defesa do Consumidor!.
Uma de suas caracteristicas, na maioria das situacoes, € a inexisténcia de contrato
escrito, prevalecendo o contrato verbal, amparado, normalmente, por um
tiquete/recibo da prestacao do servico.

Ainda em busca da natureza juridica do contrato de estacionamento, faz-se
necessario mesclar as decorrentes do pacto de prestacéo de servico e depdsito. O
primeiro traduz-se como aquele em que uma das partes se obriga para com a outra
a fornecer-lhe a prestacdo de sua atividade, mediante remuneracdo@. Ja o segundo,
em sua modalidade voluntdria que se aplica ao caso estudado, o depositante
escolhe o depositario e lhe confia a guarda de uma coisa movel, para que este a
restitua, quando solicitado’s.

Ha que se mencionar a posicao do louvavel doutrinador Pontes de Miranda'
a respeito do contrato de depdsito, que o descreve como sendo um contrato pelo
qual alguém, depositario, se incumbe de guardar (custodiar) coisa movel de outrem,
e entrega-la ao depositante. Apesar de tratar-se de uma conceituacao singela,
mostra-se bem avancada considerando a época em que foi feita, tendo em vista a
sua alta visao de desenvolvimento do mundo juridico. E finaliza o ilustrissimo autor:
no depdsito, a custodia é elemento essencial, porque a causa do negdcio juridico é a
integridade do objeto.

11 APELAGAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR PERDAS E
DANOS. ARROMBAMENTO DE VEICULO EM ESTACIONAMENTO DE SHOPPING CENTER.
DANOS MATERIAIS. SUMULA 130 DO STJ. A responsabilidade por eventual vicio/defeito da
prestacao do servigo é objetiva, nos termos do artigo 14, § 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Os supermercados, estabelecimentos comerciais e shoppings centers, disponibilizando a clientela
estacionamento de veiculos como forma de propiciar-lhe comodidades, assumem nao s6 os bonus
que dai advem, mas também o 6nus de responder por eventuais danos que os mesmos possam
sofrer, pois assumem o dever de guarda e prote¢do dos automdéveis. Siumula 130 do STJ. AUSENCIA
DE PROVA DE EFETIVO PREJUIZO MATERIAL. OBJETOS PESSOAIS. Auséncia de prova
convincente de que 0s objetos pessoais alegadamente furtados efetivamente se encontravam no
interior do veiculo quando o consumidor o deixou no estacionamento do estabelecimento comercial.
NEGARAM PROVIMENTO AO APELO. UNANIME. Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul.
Apelacao Civel N2 70057274979. Nona Camara Civel. Relator: Miguel Angelo da Silva. Julgado em
26 fevereiro 2014.

2 PEREIRA, Caio Mario da Silva. MULHOLLAND, Caitlin. Instituicoes de Direito Civil. vol. 3. 17. ed.
Rio de Janeiro: Forense, 2013. VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-309-4756-9/page/IV>.

13 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. vol. 3. 29. ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

4 MIRANDA, Pontes de. Tratado de direito privado. vol. 42. Campinas: Bookseller, 2005. p. 379.
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A partir das narrativas acima, conclui-se que nao ha definicdo de natureza

juridica prépria para o contrato de estacionamento, uma vez que se trata de contrato

atipico'. Nao obstante, com vital significado, Silvio de Salvo Venosa'® introduz o

Contrato de Garagem em sua obra, com abrangéncia pratica tanto aos

estacionamentos rotativos como aos mais duradouros:

Consegue-se

Contrato de garagem é aquele pelo qual uma pessoa, denominada
garagista, obriga-se a guarda e custédia de um veiculo trazido por
outra pessoa, denominada usuario, quando este desejar,
proporcionando um local para tal durante certo tempo, mediante o
pagamento de preco geralmente em dinheiro.

[...]

Nao descaracterizara o contrato se 0 garagista por pessoa natural,
nem se o pagamento nao for em dinheiro.

[...]

Pela natureza do direito obrigacional envolvido na avenga, nao ha
necessidade nem que o garagista seja o proprietario do imével, basta
que tenha validamente sua posse, nem que o usuario seja dono do
veiculo, bastando-lhe a simples detengao.

extrair desse conceito a origem do contrato de

estacionamento/garagem, bem como sua natureza juridica, através dos elementos

da locacao de coisa, depdsito e prestacao de servicos. Silvio de Salvo Venosa'”

conclui com maestria, a respeito de sua disposicao e regulamentacéao:

Sendo, portanto, contrato atipico, suas regras sao aferidas nesses
contratos proximos. Para determinar-lhe o direito aplicavel, ter-se-ao
em conta a autonomia da vontade, o subsidio dos contratos
semelhantes, as regras do Codigo de Defesa do Consumidor e, se
presente, como na maioria dos casos, a relacdo de consumo. Leve
em conta ainda que nesse campo ocorrem muitas variantes que
exigem diagnédstico conforme o caso concreto.

A segquir iniciar-se-a a classificacdo deste contrato para, por fim, serem

demonstrados os requisitos para sua configuracao e as obrigacdes dele advindas.

15 “Os contratos atipicos formam-se de elementos originais ou resultam da fusdo de elementos
proprios de outros contratos.” GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009.
6 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie. v. 3. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788522477050/page/550>.

7 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie. v. 3. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788522477050/page/550>.
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2.2 Classificacao

Todos os contratos do mundo juridico possuem uma disposicao propria,
inclusive o pacto de estacionamento. Conforme preceitua Carlos Roberto
Gongalves'®, os contratos se classificam em varios campos, seja quanto aos seus
efeitos’®, quanto a sua formacgdo?, quanto ao momento de sua execucdo?', quanto
aos agentes??, quanto ao modo por que existem?3, quanto a forma?*, quanto ao
objeto®® e quanto a designacdo®. Ndo serd adentrado no estudo de cada
modalidade em sua total completude, uma vez que a extensao de suas propriedades
desvirtuaria o objetivo do presente trabalho, sendo analisados apenas os que
interferem de forma mais recorrente no contrato escolhido.

Recorrendo novamente ao doutrinador Silvio de Salvo Venosa, uma vez que
se trata de um dos Unicos doutrinadores que destina um capitulo préprio sobre o
assunto em sua aclamada obra, depreendemos que o contrato de garagem é

bilateral, oneroso, atipico, consensual, comutativo e informal?’.

8 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2012.

19 “Unilaterais, bilaterais e plurilaterais; gratuitos e onerosos. Os Ultimos subdividem-se em
comutativos e aleatérios, e estes, em aleatérios por natureza e acidentalmente aleatérios.”
GONGALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2012. p. 91.

20 “Paritarios, de adesao e contratos-tipo.” GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro:
contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 91.

21 “Execucdo instantanea, diferida e de trato sucessivo ou em prestacdes.” GONCALVES, Carlos
Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p. 91.

22 “Personalissimos ou intuitu personae e impessoais; individuais e coletivos.” GONCALVES, Carlos
Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p. 91.

28 “Principais, acessorios ou adjetos e derivados ou subcontratos.” GONGCALVES, Carlos Roberto.
Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 92.

24 “Solenes ou formais e ndo solenes ou de forma livre; consensuais e reais.” GONCALVES, Carlos
Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p. 92.

25 “Preliminares ou pactum de contrahendo e definitivos.” GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil
brasileiro: contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed. S&do Paulo: Saraiva, 2012. p. 92.

26 “Nominados e inominados, tipicos e atipicos, mistos, coligados e unido de contratos.”
GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2012. p. 92.

27 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie. v. 3. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788522477050/page/549>.
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Abordando inicialmente quanto ao efeito, a bilateralidade do contrato em
comento refere-se as obrigacdes mituas para as partes. Silvio Rodrigues?® expde a

questao:

Ao classificarmos os atos juridicos (v.1) distinguimos os negocios
juridicos unilaterais dos bilaterais. Os primeiros se aperfeicoam pela
manifestacdo de vontade de umas das partes, como ocorre com 0
testamento, enquanto os segundos dependem de conjungdo da
vontade de duas ou mais pessoas para se complementarem, como
se da na hipétese dos contratos. Portanto, aqui se tem em vista o
momento da formacgao do ato juridico.

Quando se fala, entretanto, em contratos bilaterais ou unilaterais,
considera-se o fato de o acordo de vontades entre as partes criar, ou
nao, obrigacdes reciprocas entre elas. Se a convencao faz surgir
obrigacbes reciprocas entre o0s contratantes, diz-se bilateral o
contrato. Se produz apenas obriga¢cdes de um dos contratantes para
com o outro, chama-se unilateral.

Portanto, em regra, trata-se de contrato bilateral, pois uma vez celebrado, ha
incidéncia de obrigacao para ambos pactuantes, inclusive quando se trata de
estacionamentos gratuitos e aparentemente gratuitos.

A classificagdo como oneroso decorre do sacrificio patrimonial suportado
pelas partes, tratando-se de um contrato que traz vantagens para ambos o0s
contratantes®®. A onerosidade do contrato de garagem é facilmente visualizada, ha
uma celebracdo usualmente mais duradoura estabelecida entre as partes, com fins
diferentes do que o contrato de estacionamento habitualmente celebrado, que pode
ser classificado como um subtipo do contrato de garagem. Nesse contrato,
normalmente de rotatividade alta e durabilidade curta, € possivel visualizar trés
modalidades quanto ao efeito patrimonial: oneroso, gratuito e aparentemente
gratuito. O primeiro nada difere do pacto de garagem, havendo pagamento pelo
servico prestado. O segundo procura reproduzir a risca a premissa do contrato do
depdsito, o qual, em regra, trata-se de pacto gratuito. O terceiro entende-se por uma
modalidade criada por comerciantes para atrair consumidores, oferecendo uma
aparente vantagem com fins de obterem lucro em outros seguimentos.

Os estabelecimentos de estacionamento gratuito estdo em vias de extingao,
principalmente em razdo das decisbes dos tribunais patrios. Entende o Superior

28 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. vol. 3. 29. ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p.29.

29 TARTUCE, Flavio. Direito Civil: teoria geral dos contratos e contratos em espécie. vol. 3. 8. ed.
Séo Paulo: Método, 2013. VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-309-4593-0/page/21>.
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Tribunal de Justica®® que um estabelecimento empresarial®' que disponibiliza espaco
para guarda de veiculos, mesmo que de forma gratuita, tem a obrigacdo de
promover a guarda e vigilancia dos veiculos que la estejam.

A titulo de exemplificacao de estacionamento genuinamente gratuito, em que
nao incidiria tal responsabilidade, se consegue enxergar apenas 0S
estabelecimentos de pequeno e médio porte que possuem vagas limitadissimas,
normalmente em calgadas, na frente da entrada do local para uso de seus
consumidores (por exemplo: lojas de rua, mini mercados, oficinas, etc.). Ja os de
denominacdo aparentemente gratuito, possuem grande incidéncia no mercado e
frequéncia recorrente no judiciario.

Com proposito de atrair mais clientes, de ter um diferencial perante a
concorréncia e até mesmo de nao ser ultrapassado por ela, os estabelecimentos
modernos, sejam restaurantes, shoppings centers ou supermercados, disponibilizam
estacionamentos para os seus consumidores. Muitos desses locais nao realizam
cobranca direta por tal servico. Todavia, proporcionando conforto, comodidade,
seguranca e outros fatores aos clientes, acabam por auferir lucro em seu outro
seguimento ou negocio principal. Tal pratica gerou o entendimento pacificado pelo
STJ, conforme acima referido, no sentido de que esse contrato pode ser classificado
como oneroso, mesmo que tenha aparéncia diversa. Dessa forma, a maior
incidéncia deste pacto é pela onerosidade, ainda que contraria a regra geral de seu
contrato gerador — depésito, sendo a gratuidade excecao na celebragdo do contrato
em comento.

Quanto a designacao, ja foi exposto que se trata de um contrato atipico, que
nao esta presente na letra da lei vigente nesse ordenamento juridico. Também pode-

se cogitar que se esta diante de um contrato misto®?, uma vez que ha uma unido de

30 RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO ESPECIAL. TENTATIVA DE ROUBO EM CANCELA DE
ESTACIONAMENTO DE SHOPPING CENTER. OBRIGACAO DE INDENIZAR. 1. A empresa que
fornece estacionamento aos veiculos de seus clientes responde objetivamente pelos furtos, roubos e
latrocinios ocorridos no seu interior, uma vez que, em troca dos beneficios financeiros indiretos
decorrentes desse acréscimo de conforto aos consumidores, o estabelecimento assume o dever -
implicito em qualquer relagéo contratual - de lealdade e seguranca, como aplicagéo concreta do
principio da confianga. Inteligéncia da Simula 130 do STJ. [...]. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
RECURSO ESPECIAL n? 1269691 / PB. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO. QUARTA TURMA.
Julgado em 21 novembro 2013.

31 “Estabelecimento empresarial é o conjunto de bens que o empresério reline para exploracédo de
sua atividade econdmica.” COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial: direito de empresa.
vol. 1.13. ed. — Sao Paulo: Saraiva, 2009.

32 “Diz-se misto o contrato que alia a tipicidade e a atipicidade, ou seja, aquele em que as partes
imiscuem em uma espécie regularmente dogmatizada, aspectos criados por sua propria imaginagao,
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elementos contratuais de pactos tipificados incorporada a aspectos oriundos da
vontade interna de cada contratante, a fim de que seja composto o contrato de
estacionamento, devendo ser analisado cada caso concreto.

Carlos Roberto Gongalves afirma que contrato consensual é a regra, sendo
excecoes 0s contratos reais, situacao esta que também se aplica ao contrato de
garagem-estacionamento. Conforme dito anteriormente, ha de se analisar cada caso
concreto para ser alcancada uma definicdo, porém tem-se que este contrato é
consensual, em regra, pois independe da entrega da coisa e da observancia de
determinada forma, sendo necessario apenas 0 ajuste das pretensbées entre os
celebrantes®. A diferenca entre os dois tipos, exposta por Silvio Rodrigues34, clareia

a questao:

Consensuais sao aqueles que se ultimam pelo mero consentimento
das partes, sem necessidade de qualquer outro complemento; assim,
por exemplo, a compra e venda de bens médveis ou o contrato de
transporte.

Reais sdo aqueles ajustes que dependem, para seu
aperfeicoamento, da entrega da coisa, feita por um contratante ao
outro. Sdo contratos reais o comodato, 0 mutuo, o depdsito, o
penhor, a anticrese e as arras.

Diante da conceituacédo do renomado doutrinador, verifica-se ser contrato real
o depésito, que serve como espelho ao pacto de estacionamento e garagem.
Exemplificando, o contrato de garagem sera real quando assim estabelecido pelas
partes, de modo que sé sera perfectibilizado quando houver a entrega do bem por
parte do consumidor ao fornecedor, que sé disponibiliza seu servico se proceder
com a manobra do veiculo e/ou ficar com a posse do mesmo durante o periodo da
prestacao.

Nas demais situacdes, como por exemplo, o contrato de estacionamento em
shoppings, constata-se facilmente que se trata de contrato consensual, de formagéo

livre, em que apenas a vontade impera para perfectibilizacdo do negdcio.

desfigurando-a em relagdo ao modelo legal.” PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicoes de Direito
Civil. vol 3. 16. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2012. VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-309-4206-9/page/53>.

33 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2012.

34 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. vol. 3. 29. ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p.35.
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Prosseguindo, tem-se que esse contrato é comutativo3® e ndo aleatério®®. Os
pactos que originam o contrato de garagem e estacionamento sao comutativos, nao
havendo divergéncia quanto a essa caracteristica em sua esséncia. Maria Helena
Diniz®” enfatiza que o contrato serd comutativo quando a extensdo das prestagées
de ambas as partes, conhecida desde o momento da formacao do vinculo contratual
é certa, determinada e definitiva, apresentando uma relativa equivaléncia de valores.

Tratando-se de contrato atipico, ndo ha forma previamente definida em lei
para o contrato de garagem e estacionamento, sendo, consequentemente, informal.
Pode ser tanto escrito como verbal, cabendo as partes decidirem a respeito de sua
forma. Na prética, o contrato de garagem, aquele com maior duragdo, possui um
contrato escrito conforme os juntados em anexo, enquanto os de estacionamento,
de menor durabilidade, normalmente sao celebrados verbalmente. Salienta-se, que
a forma do contrato ndo se confunde com a prova de existéncia do mesmo, podendo
ser estabelecido pelas partes a necessidade de apresentacdo de documentos
escritos, sejam recibos, tiquetes, etc.38

Outra caracteristica desse contrato a ser estudada é se o mesmo seria
paritario ou de adesdao. Novamente, como ja de costume, 0 caso concreto e as
partes irdo definir a situagdo. Para exemplificar ambas as modalidades, necessario,
primeiramente, conceitua-las. Carlos Roberto Gongalves®® define contratos

paritarios:

Contratos paritarios sao aqueles do tipo tradicional, em que as partes
discutem livremente as condi¢des, porque se encontram em situagéao
de igualdade (par a par). Nessa modalidade ha uma fase de

35 “Quando as obrigagdes se equivalem, conhecendo os contratantes, ab initio, as suas respectivas
prestagdes, como, por exemplo, na compra e venda ou no contrato individual de emprego, fala-se em
um contrato comutativo.” GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de
direito civil: Contratos, vol. 4, tomo |, parte geral. 8. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p. 163.

36 “Quando a obrigagdo de uma das partes somente puder ser exigida em fun¢ao de coisas ou fatos
futuros, fala-se em contrato aleatério ou de esperanga, previsto nos arts. 458/461, como é o caso, por
exemplo, dos contratos de seguro, jogo e aposta, bem como do contrato de constituicao de renda.”
GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: Contratos, vol.
4, tomo |, parte geral. 8. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 163.

37 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria das obrigagdes contratuais e
extracontratuais. vol. 3. 23. ed., rev. e atual. de acordo com a Reforma do CPC. S&o Paulo: Saraiva,
2007. p.82.

38 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie. v. 3. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788522477050/page/549>.

39 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2012. p. 99.
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negociagdes preliminares, na qual as partes, encontrando-se em pé
de igualdade, discutem as cldusulas e condigbes do negdcio.

Pode-se enquadrar, na 6tica da proposta do trabalho, essa conceituacao nos
contratos de garagem. Mesmo tratando-se de um contrato de consumo, 0 mesmo
pode ser negociado entre o consumidor e o fornecedor, no caso o garagista. Nada
impede que as partes negociem o contrato de garagem, colocando clausulas que
classifiguem como importantes, desde que ambas optem por isso.

As garagens e estacionamentos fazem parte de um mercado de grandes e
rotineiros negécios, razdo pela qual a maioria dos estabelecimentos possuem
contratos fechados, os denominados de adesdo que a seguir serdo apresentados,
em razao da alta procura e também falta de tempo e interesse de mudar o modus
operandi da empresa. Todavia, ndo se trata de um contrato puro de adesdo, como
os de servicos de telefonia, gas, energia elétrica, em que a parte ndo possui uma
unica chance de mudar qualquer clausula. No contrato de garagem, se proposto
pelo consumidor e aceito pelo fornecedor, o contrato prévio apresentado
denominado de adesao podera ser alterado, tornando-se um contrato paritario, com
clausulas novas estabelecidas pelas partes. Enfatiza-se, novamente, que essa
situacado depende de cada caso em concreto, levando em conta as vontades de
cada consumidor, bem como a disposicao e possibilidade de realizacdo de cada
fornecedor. Em regra, tanto o contrato de estacionamento e garagem séo de adeséao
pela problematica acima exposta. Contrato este que é definido por Orlando Gomes*°

da seguinte forma:

O contrato de adesao caracteriza-se por permitir que seu conteudo
seja pré-construido por uma das partes, eliminada a livre discussao
que precede normalmente a formagao dos contratos.

[...]

No contrato de adesdo uma das partes tem de aceitar, em bloco, as
clausulas estabelecidas pela outra, aderindo a uma situagéao
contratual que encontra definida em todos os seus termos. O
consentimento manifesta-se como simples adesdo a conteudo
preestabelecido da relagédo juridica.

40 GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009. p. 128.
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Tratando-se de contrato adesdo e de consumo, sua regulamentacao rege-se
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, com protecéo total ao aderente-consumidor.

A seguinte decisdo do TJSC*' ampara o exposto acima:

ARELAQAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA - FURTO DE
VEICULO EM CAMPUS DE UNIVERSIDADE PARTICULAR -
QUESTOES NOVAS SUSCITADAS EM GRAU DE RECURSO -
IMPOSSIBILIDADE - PRECLUSAO - APELO NAO CONHECIDO
.Deixando a parte de expor todos os argumentos de defesa no
momento oportuno, qual seja, a contestagio, opera-se a preclusio
da matéria, sendo defesa a inovagédo em sede recursal. RELACAO
DE CONSUMO - CONTRATO DE ADESAO - EXCLUSAO DA
RESPONSABILIDADE -DANOS OCORRIDOS NOS VEICULOS
QUE CIRCULAM OU ESTACIONAM NO PATIO DA INSTITUICAO -
CLAUSULA ABUSIVA - INAPLICABILIDADE - RECURSO
DESPROVIDO. Caracterizado o contrato de adesao nos termos
do Cddigo de Defesa do Consumidor, nao ha como prevalecer a
clausula que exime a responsabilidade do estabelecimento por
danos ocorridos nos veiculos que circulam em seu
estacionamento. Isto porque, nestes pactos se privilegia a
vontade de apenas uma das partes, gerando disparidade de
poderes na contratacao, o que macula a liberdade de contratar
do aderente e desequilibra a relacao juridica obrigacional.
INEXIS]’ENCIA DE CONTRATO DE DEPOSITO PARA GUARDA
DO VEICULO - IRRELEVANCIA - RESPONSABILIDADE EXTRA-
CONTRATUAL - CONFIGURACAO DO DEPOSITO - DEVER DE
GUARDA - APELO IMPROVIDO. Considerando a natureza juridica
da relagdo havida entre as partes (relacdo de consumo), cabe a
universidade guardar, conservar e restituir ao proprietario o bem que
lhe foi confiado, ndo servindo para eximir essa responsabilidade a
simples inexisténcia de contrato de depdsito. PARQUEAMENTO
GRATUITO - IRRELEVANCIA - ESTACIONAMENTO UTILIZADO
ESSENCIALMENTE PELOS ACADEMICOS - EXISTENCIA DE
SEGURANGCAS - APARENCIA DE QUE A INSTITUICAO AFERECIA
O ESTACIONAMENTO COM GARANTIA DE POLICIAMENTO -
VIGILANCIA DEVIDA - RECURSO IMPROVIDO. "Possuindo a
universidade estacionamento para estudantes e funcionarios do
estabelecimento, evidente seu dever de vigilancia e custodia sobre
os automoveis ali estacionados. Assim, depositado o veiculo, ainda
que gratuito estacionamento (na verdade gratuidade aparente, eis
que embutido na mensalidade), exsurge a obrigacao de indenizar.
Trata-se de culpa in elegendo ou in vigilando" (AC n. 49.674, de
Itajai, Rel. Des. Carlos Prudéncio)."Responde aquele que propicia
local para estacionamento, uma vez que mantinha algum aparato
que sugeria também oferecer seguranca" (Resp n. 12.699, Rel. Min.
Eduardo Ribeiro, DJU de 16.10.91).QUANTUM DEBEATUR -
IMPUGNACAO - AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
ACESSORIOS QUE MAJORAM O VALOR DO VEICULO - ONUS
DO AUTOR - EXEGESE DO ARTIGO 333, | DO CODIGO DE

41 Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. Apelagéo Civel n. 2004.003212-9, de ltajali,
Relator Des. Salete Silva Sommariva. Julgado em 13 abril 2004. Disponivel em:
<http://app.tjsc.jus.br/jurisprudencia/>. Acesso em 28 junho 2014.
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PROCESSO CIVIL - EXISTENCIA DE ORGCAMENTO DE EMPRESA
IDONEA E ESPECIALIZADA COM PREGCO MENOR - PROVA NAO
DESCONSTITUIDA - APELO PROVIDO.A teor do artigo 333, | da
Legislagdo Processual Civil, o 6nus da prova incumbe ao autor
quanto a fato constitutivo do seu direito. Se existe empresa idénea e
especializada que oferece 0 mesmo produto por pregco menor, néo se
justifica a condenagdo em patamar diverso deste. LITIGANCIA DE
MA-FE DOS APELANTES - NAO OCORRENCIA DAS HIPOTESES
DO ARTIGO 17 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL - RECURSO
DESPROVIDO. Para aplicagdo da multa imposta pela Lei Processual
Civil por litigancia de méa-fé, necessario estar comprovada nos autos
alguma conduta tipica que justifique sua imposicdo, posto que, do
contrario, a boa-fé €& presumida. (TJSC, Apelacdo Civel n.
2004.003212-9, de ltajai, rel. Des. Salete Silva Sommariva, j. 13-04-
2004).

Silvio de Salvo Venosa*? discorre a respeito das caracteristicas do contrato de
garagem, de total semelhanca com o pacto de estacionamento:

Trata-se de contrato bilateral, porque da origem a obrigacdes para
ambas as partes. Oneroso, porque nele existe reciproco sacrificio.
Hoje conhecido sob a denominagdo estudada, embora nominado, o
contrato € atipico, porque nossa legislagdo dele ainda ndo se
ocupou. E consensual, porque depende unicamente do acordo de
vontades. Nao ha que se divisar nele um contrato real, porque o
negocio pode existir independentemente da entrega do veiculo ao
garagista, bastando que este coloque o espago a disposi¢do do
usuario. E contrato comutativo, porque as prestagdes sdo de plano
conhecimento pelas partes. Nao tendo disciplina legal, sua forma é
livre, podendo ser verbal ou escrito. As partes podem, porém,
estabelecer que sua prova seja escrita, 0 que nao se confunde com a
forma. Geralmente, sera contrato de adesdo, submetido aos
principios do Codigo de Defesa do Consumidor em prol do usudério.
Como regra, embora ndo exija a forma escrita, o contrato prova-se
por uma modalidade de escrito, cupom ou tiquete, comprobatdrio da
entrega do veiculo. A falta do documento, porém, pode ser suprida
pelos meios permitidos no ordenamento.

Finda a analise das caracteristicas desse pacto, analisar-se-a os requisitos
para sua configuracado e, consequentemente, as obrigacées oriundas da celebracao

para ambas as partes.

42 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie. v. 3. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788522477050/page/550>.
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2.3 Requisitos e obrigacoes

O contrato de estacionamento ou de garagem sofre 0 mesmo rito de formacéao
dos demais contratos. Parece 6bvio dizer, mas tudo se inicia com a manifestacao de
vontade de uma das partes em propor a outra o negdcio, através de negociacoes
preliminares para posteriormente gerar uma proposta em busca de uma aceitacao.
Durante esse tramite as partes irdo discutir as clausulas que estardo presentes no
pacto, definindo assim as respectivas obrigacées a serem contraidas, a fim de que o
contrato seja integralmente cumprido. Da-se por celebrado o contrato quando o
oblato aceitar a oferta, momento este em que havera o inicio dos efeitos juridicos ali
presentes. Na pratica, algumas etapas podem acabar por serem ultrapassadas e a
situacao se resolver em poucos minutos durante uma conversa entre as partes, fato
este que, todavia, ndo faz com que essas fases sejam ignoradas nesse pacto.

Carlos Roberto Gongalves*® define a manifestagdo de vontade como primeiro
e mais importante requisito de existéncia do negocio juridico. O ser humano celebra
contratos diariamente, seja por necessidade ou simples vontade propria. Nos
contratos de garagem e estacionamento a situagdo nao é diferente, pois é o
consumidor-proponente que decide se ird celebrar o pacto ou nao, visto que dispbe
de liberdade e opc¢do para fazé-lo. A personalidade de cada uma das pessoas
influencia diretamente na celebracéo desse pacto e, como se sabe, ha diversos tipos
de perfis e posicoes, como por exemplo, individuos que nao se importam em
estacionar seus veiculos em vias publicas ou que estacionam longe para nao ter que
dispender valores com estacionamento, ja que hoje em dia o servico ndo é dos mais
baratos. Mas, também h& pessoas com o pensamento oposto, que nao cogitam
deixar seu bem em um local que possibilita ocorréncia de danos ou gere certa
inseguranca para a sua vida e ao proprio bem material. Isso expde muito bem a
manifestacdo de vontade de celebrar esse pacto, que uns possuem e outros nao.

No que se refere aos contratos de estacionamento e garagem que permitem
as partes elaborarem as clausulas conforme ambas as vontades, os paritarios,

passa-se a fase da negociacdo preliminar. Segundo Maria Helena Diniz**, essa

43 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais. vol. 3. 9. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2012. p. 72.

44 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria das obrigagdes contratuais e
extracontratuais. vol. 3. 23. ed., rev. e atual. de acordo com a Reforma do CPC. Sao Paulo: Saraiva,
2007. p.67.



27

etapa consiste nas conversas prévias, sondagens e estudos sobre 0s interesses de
cada contraente, tendo em vista o contrato futuro, sem que haja qualquer vinculagcao
juridica entre os participantes.

Silvio Rodrigues*® classifica essa fase como periodo de puntuagdo, um
momento pré-contratual. Pontua o renomado autor que ha de se ter cuidado com o
abandono das negociac¢des preliminares, ndo podendo nenhuma das partes frustrar
a expectativa da outra por motivos infimos, sem que haja reparagdo dos danos
eventuais que por acaso resultem desse ato, devendo ser apurado cada caso em
concreto.

No contrato de garagem, principalmente, h4 margem de negociacao entre as
partes, tratando-se por vezes de contrato paritario. A titulo de ilustragdo, as partes
podem convencionar que: a) o garagista ira providenciar uma lavagem por més no
veiculo do locador do box; b) o locador do box ir4 deixar as chaves com o garagista
para manobra e melhor aproveitamento do espaco do estabelecimento comercial; c)
0 garagista ir4 providenciar com a manutencdo do box alugado ou vice versa; d)
podera o garagista providenciar uma capa para os automéveis que la estejam
estacionados, com finalidade de prote¢cdo dos mesmos; entre outras que podem ser
livremente estabelecidas pelas partes (improvavel, mas plenamente possivel e
também plausivel para oferecer como diferencial em um mercado que torna-se bem
concorrido com o avangar do tempo).

Finalizada as negociacdes preliminares, caso positiva para as partes, acaba
por gerar uma proposta por parte do policitante*® ao oblato*’. O Cdédigo Civil
determina em seu artigo 427 que a proposta de contrato obriga o proponente, 0 que
acaba por demonstrar a importancia dessa fase, comparada a anterior, vinculando
as partes de uma maneira mais intensa. Arnaldo Rizzardo*® discorre de maneira rica

guanto ao conteudo da proposta:

A proposta vem a ser o primeiro momento no desenrolar dos atos
que levam ao contrato propriamente dito. Uma das partes oferece a

45 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. vol. 3. 29. ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

46 po-li-ci-tan-te (latim pollicitans, -antis, participio presente de pollicitor, -ari, prometer) substantivo de
dois géneros. Pessoa que faz uma policitagdo. = PROPONENTE. "policitante", in Dicionario
Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013. Disponivel em:
<http://www.priberam.pt/dipo/policitante>. Acesso em 29 junho 2014.

47 “Aquele que aceita uma oferta de contrato. ACQUAVIVA, Marcus Claudio. Dicionario académico
de direito.” Sdo Paulo: Método, 2008. p. 335

48 R|ZZARDO, Arnaldo. Contratos. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. VitalBook file. Minha
Biblioteca. <http://online.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-309-4827-6/page/45-46>.
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relacdo contratual pretendida a um possivel interessado. E a mesma
definida como a declaragdo de vontade dirigida a uma pessoa com
quem se quer contratar. Denominada, também, policitagdo, visa
solicitar a manifestacdo da vontade da outra parte, que se
denominara aceitante, desde que a acolha e a aprove, a ela
aderindo.

[...]

Para obrigar, dois requisitos devem estar presentes:

a) Que seja completa, isto &, contendo os pontos essenciais a
conclusao do negdcio, de modo que nao se apresente como simples
convite para examinar e adquirir um bem. [...].

b)  Que seja séria, isto é, com a intencdo de se obrigar, em caso
de aceitagéo. [...].

O Cddigo Civil prossegue a secdo regulamentando quanto a néao
obrigatoriedade da proposta*, discorrendo também quanto ao prazo de validade da
mesma. Por fim, chega-se ao momento da aceitagdo e celebragdo do contrato, que
nada mais € do que a aquiescéncia a uma proposta formulada®®. Orlando Gomes>’

discorre a respeito da aceitacao de uma proposta:

O aceitante integra sua vontade na do proponente, emitindo
declaracdo expressa, realizando atos que a exteriorizam, ou, até,
silenciando, quando deveria falar.

[...]

A declaragdo do aceitante precisa, para ser eficaz, chegar ao
conhecimento do proponente, real ou presumido. E a declaragéo
recepticia de vontade, mediante a qual o oblato exerce o direito
potestativo de concluir o contrato proposto.

[...]

A aceitagdo de uma proposta de contrato ndo se realiza unicamente
mediante declaracdo de vontade. Verifica-se ainda através de
significativa atuagédo ou comportamento do oblato.

Portanto, uma vez aceita a proposta, passa-se a valer os efeitos juridicos
presentes no pacto. Essas duas etapas sado de total importancia para possivel
celebragao, pois entre elas gira toda a controvérsia sobre a forca obrigatdria do
contrato, sobre o lugar exato em que ambas se fundem para produzir a relagdo

49 “A ‘irrevogabilidade’ da proposta nao possui carater absoluto, sob pena de se confundir com o
proprio contrato. Portanto, perde a obrigatoriedade por duas razées: quando resulte de seus termos
ou da prépria natureza do negécio e das circunstancias do caso.” ROSENVALD, Nelson. Cédigo
Civil comentado: doutrina e jurisprudéncia. Lei 10.406 de 10.01.2002. Coordenador Cezar Peluso.
4. ed. rev. e atual. Barueri: Manole, 2010.

50 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: Contratos,
vol. 4, tomo |, parte geral. 8. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 138.

51 GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009. p. 76.
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contratual, e sobre o lugar em que se reputara celebrado o negocio juridico®?.
Salienta-se, apenas, que a contraproposta®® ndo é modo de aceitagao.

Como dito anteriormente, este mercado ndo da muita margem para
negociagao de contratos, pois prevalecem os contratos de adesdo. Assim sendo,
nao ha negociacao prévia, mas aderéncia do consumidor ao servico proposto pelo
fornecedor. A parte importante é que esse tipo de contrato rege-se pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, com interpretacao total favoravel ao aderente, protegendo-o
das arbitrariedades impostas pelo fornecedor, quando abusivas ou em
desconformidade com a lei.

Conforme exposta a sua natureza, serdo verificadas as obrigacbes que
decorrem para as partes que o celebraram. Todavia, antes de adentrar nas
obrigacoes especificas que podem nascer em decorréncia deste contrato, é
necessario introduzir o significado de obrigacdo apresentado pelo direito patrio.
Arnoldo Wald>* pontua:

Obrigagao € o vinculo juridico temporario pelo qual a parte credora
(um ou mais pessoas) pode exigir da parte devedora (uma ou mais
pessoas) uma prestagao patrimonial e agir judicialmente ou mediante
instauracdo de juizo arbitral sobre o seu patrimbnio, se nao for
satisfeita espontaneamente.

O contrato de estacionamento e garagem vincula as partes, gerando
obrigacdes aos dois polos. Silvio Venosa® expde os compromissos que decorrem

deste pacto:

Quanto ao usuario, sua principal obrigagdo é pagar o prego, como
visto, geralmente fixado por periodo de hora, dia ou més. O garagista
tera direito de retencdo para receber o preco. E direito do usuério

52 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria das obrigagdes contratuais e
extracontratuais. vol. 3. 23. ed., rev. e atual. de acordo com a Reforma do CPC. Sao Paulo: Saraiva,
2007. p.67.

53 “A aceitagdo modificativa se da quando o oblato introduz alteragdes na proposta, fazendo-lhe
adicoes ou restricdes, que impedem a adeséo plena. Nesse caso, o contrato ndo se forma,
transformando-se em proposta a resposta ao policitante. Invertem-se os papéis: o oblato passa a ser
proponente e ‘vice-versa’.” GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009. p.
76.

54 WALD, Arnoldo. Direito civil: direito das obrigagdes e teoria geral dos contratos. v. 2. 21. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2012. VitalBook file. Minha Biblioteca.
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788502190665/page/24>.

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: contratos em espécie. v. 3. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788522477050/page/551>.



30

utilizar o local determinado ou indeterminado para posicionamento do
veiculo.

Por seu lado, o garagista deve proporcionar ao usuario a
possibilidade de estacionamento do automotor, seja determinado ou
nao. Como exposto, tera as obriga¢des de locador, bem como as de
depositario em face da guarda e custdédia a que se compromete,
embora ndo subordinado as penas especificas do ordenamento
quanto ao depésito, salvo se assim foi expressamente acordado.
Quando a garagem é estabelecida por periodo longo, deve facultar a
entrada e saida do veiculo a qualquer tempo, segundo as
necessidades do usuario. O garagista deve, portanto, restituir o bem
sempre que solicitado. [...]. A exemplo do que sucede no deposito, €
vedado ao garagista utilizar-se do veiculo, sem licenga expressa do
usuario, sob pena de responder por perdas e danos (art.640). Se o
contrato de garagem agregarem-se outras obrigacbes como
lavagem, abastecimento ou reparos, devem ser objeto de exame em
separado.

A obrigacdo assumida pelo garagista €, portanto, de resultado, pois
deve manter a coisa consigo durante certo tempo e restitui-la integra.

Se por ventura alguma das obrigacbes ndao forem cumpridas pelas partes,

havera uma violagao contratual, gerando responsabilidade pelo inadimplente perante

a outra parte. Sergio Cavalieri Filno® expde que obrigacdo é sempre um dever

juridico originario; responsabilidade é um dever juridico sucessivo, consequente da

violacdo do primeiro. Portanto, a parte que descumprir a obrigacdo presente no

contrato pactuado estara violando o dever originario estabelecido, surgindo nesse

momento a responsabilidade de sanar o prejuizo causado®’.

Passar-se-a a analisar a responsabilidade civil que decorre desse negdcio

juridico, buscando apresentar a origem e a sua regulamentacéo, discorrendo a

respeito da relacdo de consumo estabelecida em grande parte dos casos, com a

presenca da boa-fé e do dever de informacao.

5% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 10 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

p. 2

57 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
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3 DA RESPONSABILIDADE CIVIL E DAS RELACOES DE CONSUMO NOS
CONTRATOS DE ESTACIONAMENTO

Responsabilidade, segundo definicdo do vocabulo por um dicionario, trata-se
de obrigacdo de responder pelas agbes proprias, pela dos outros ou pelas coisas
confiadas®8. Por outro lado, mais direcionado, em um dicionario juridico®®, pode-se
apurar uma narrativa muito mais ampla, introduzindo a sua conotacdo no
ordenamento e, ainda, apresentando seu cunho social, moral e outros campos do

direito:

Dever que o individuo tem de agir conforme as normais sociais, seja
estas puramente morais, portanto desprovidas de coercibilidade, ou
juridicas, portanto coercitivas. No primeiro caso, temos a
responsabilidade moral, incidente quando descumpridas as
convengdes sociais, sem maior repercussao no mundo juridico. A
responsabilidade social de uma pessoa em relagdo a populagao
carente ndo pode ir a ponto de obriga-la, legalmente, de fazer
donativos ou contribuicbes. Quanto a responsabilidade juridica
propriamente dita, decorre do poder do império do Estado, tendo,
portanto, carater heterbnomo, indiferente ao querer individual.
Respondo, juridicamente, porque o Estado houve por bem assim
determinar, v.g. a responsabilidade civil objetiva, que se caracteriza
independentemente de culpa (art. 927, paragrafo unico, do CC). Da
mesma forma, a responsabilidade fiscal (CTN, art. 136), que
independe da intencdo do agente ou do responsavel, em caso de
infragdo a norma tributéria.

Todavia, sua conceituacdo € e pode ser tornar mais ampla do que isso,
conforme outros entendimentos e dimensdes. Nao ha limites para discorrer sobre
isso, tratando-se de uma dificil tarefa apresentar uma definicdo completa e sucinta,
tamanha a sua amplitude e conotacdo social, religiosa, etc. Segundo Pontes de

Miranda®, véarias sdo as suas significagdes:

A expressao “responsabilidade” é suscetivel de varias acepgoes.
Uma delas, peculiar aos adeptos da doutrina do livre arbitrio,
repugna a ciéncia. Outra, mais restrita, referese a distingao, alias
bem vaga e imprecisa, entre psicologia normal e patolégica; é o
critério dos psiquiatras e da antropologia criminal. Outra, finalmente,

58 “Responsabilidade”, in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013,
<http://www.priberam.pt/DLPO/Responsabilidade>. Acesso em: 09 agosto 2014.

% ACQUAVIVA, Marcus Claudio. Dicionario juridico brasileiro. 12. ed. ampl. rev. e atual. Sdo
Paulo: Editora Juridica Brasileira, 2004.

60 MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado: Parte Especial. Tomo LIlI. 3. ed. reimp. Editor
Borsoi. Rio de Janeiro, 1972. p. 3.
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existe, que é a rigorosamente sociolégica, e constitui o objeto das
nossas cogitagdes. As espécies sociais de responsabilidade nao se
confundem com os fatos e limites que interessam a psicologia normal
e patoldgica, ou a antropologia criminal. A responsabilidade resulta
de fatos sociais, de relagbes da vida, porque também ela é fato
social, sujeito a tentativas de caracterizacao e de exame em estado
bruto, ou purificado de elementos que o obscurecam. Quando se
pune o0 assassino ou o ladréo, ou a opiniao publica se exalta contra o
desencaminhador de mulheres, ou a familia afasta do seu seio o
membro que a desonrou, tais julgamentos de responsabilidade sao
reflexos individuais, psicolégicos, de fato exterior, social, objetivo,
que é a relagao de responsabilidade.

José de Aguiar Dias®' também n&o foge desse preceito ao formular suas

consideracoes:

Os que se fundam na doutrina do livre-arbitrio, pondera o eminente
Pontes de Miranda, sustentam uma acep¢ao que repugna a ciéncia.
Outros se baseiam na distincao, alids, bem vaga e imprecisa, entre
psicologia normal e patolégica. Resta, rigorosamente socioldgica, a
nocdo da responsabilidade como aspecto da realidade social.
Decorre dos fatos sociais, € o fato social. Os julgamentos de
responsabilidade (por exemplo: a condenacdo do assassino ou do
ladrdo, do membro da familia que a desonrou) sao “reflexos
individuais, psicologicos, do fato exterior social, objetivo, que é a
relagéo de responsabilidade”.

No mundo juridico, pode-se divagar muito a respeito da responsabilidade, sua

origem, funcdo, amplitude, efeitos, etc., mas todos os doutrinadores renomados

chegam a um ponto em comum: a expressio de uma imagem de contraprestacio,

de equivaléncia. A incidéncia da responsabilidade nos campos do direito tem a maior

dimensao possivel. Podera configurar-se no civel, penal, tributario, ambiental,

administrativo, constitucional, etc., ndo havendo um Unico setor em que nao haja a

incidéncia da responsabilidade, cada qual com suas peculiaridades. Todavia, para

que a mesma tenha aparicao, faz-se necessario que tenha ocorrido algum prejuizo-

dano ao mundo juridico®?.

Assim, para que alguém seja responsabilizado por um ato, positivo ou

negativo, 0 mesmo devera ter sido contrario as normas previamente estabelecidas,

seja pela lei, atos unilaterais ou por contratos. Ha, portanto, um dever originario que,

sendo violado, faz com que passe a existir o dever sucessivo de reparacao,

61 DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. 11. ed. rev. atual. aum. Rio de Janeiro:

Renovar, 2006.

62 DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. 11. ed. rev. atual. aum. Rio de Janeiro:

Renovar, 2006.
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conforme exposto anteriormente. No presente estudo, que aborda a relagdo entre o
sujeito que contrata o servico de garagem-estacionamento e o prestador, a
responsabilidade civil sera decorrente de um contrato celebrado, que em sua maior
incidéncia tem como sujeitos um consumidor e um fornecedor, tratando-se, portanto,
nesse caso, de uma relacdo de consumo. Essa celebracdo, conforme dito
anteriormente, trata-se de fato corriqueiro no mundo moderno, presente em todos os
paises onde ha prosperidade na populacdo, merecendo, assim, um olhar especial do
ordenamento juridico e, até mesmo, sociolégico.

Naturalmente, involuntariamente, ha um desiquilibrio proporcionado pela
evolucao de mercado e de capitais, em que o fornecedor encontra-se acima do
consumidor em uma pirdmide ficticia, fazendo com que este se submeta, na maioria
das vezes, as condigbes propostas por aquele, sob pena de nado realizagdo do
negocio. Tal fato por si sé ndo é caracteristica exclusiva do mundo moderno, mas,
sim, um antigo preceito que vem perdendo forca, aos poucos, em decorréncia,
principalmente, da mudanca da legislacao, tanto ordinaria como constitucional.

No presente capitulo sera introduzida a responsabilidade civil, que decorre
das obrigacdes contraidas nos contratos de estacionamento, com maior enfoque nas
oriundas de uma relacdo de consumo estabelecida entre os signatarios, caso
violadas por qualquer das partes. Far-se-a uma breve exposicdo da origem e
incidéncia dessa responsabilidade, suas fungdes, espécies e influéncias na relacao
de consumo, que sera, apds, devidamente clareada e apresentada, para por ultimo
discorrer a respeito da boa-fé e do dever de informagdo vinculados a relacéo
constituida entre os pactuantes.

3.1 Consideracoes Gerais da Responsabilidade Civil

A responsabilidade civil possui um titulo préprio no Cédigo Civil de 2002
(Titulo IX), o qual esta inserido no Livro | — Do Direito das Obrigacdes, e tem em seu
primeiro capitulo a abordagem sobre a obrigacdo de indenizar, legislando
posteriormente a respeito da indenizacao. Carlos Roberto Goncgalves salienta que o
instituto da responsabilidade civil é parte integrante do direito obrigacional, pois a

principal consequéncia da pratica de um ato ilicito € a obrigacdo que acarreta, para o
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seu autor, de reparar o danos:. Todavia, para tratar da matéria, ndo se deve ficar
restrito apenas ao aludido capitulo. A regra primaria para a incidéncia da
responsabilidade civil esta presente no artigo 186 do referido diploma legal®*, em
que receita que aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.

Verifica-se, assim, a correlacdo entre obrigacdes, responsabilidade civil e
dever de reparagcao. Ha uma ligacao entre elas, pois havendo a violacdo de uma
obrigacdo, em decorréncia de um ato ilicito ou até mesmo licito em certas ocasides,
ha o consequente dever de indenizar. A titulo de exemplificagdo, pode-se visualizar
uma situagao corriqueira, em que uma empresa inscreve o nome de um consumidor
nos 6rgaos de protecado ao crédito, por uma divida ja adimplida, cometendo assim
ato ilicito, causando danos a vitima, sendo necessario proceder com a reparacéao®°.
Ja no campo do contrato de estacionamento, pode-se observar tal configuracdo em
situacbes em que o fornecedor permite, de algum modo, que o0s veiculos
estacionados em seu estabelecimento sofram furtos, devendo, dessa forma,
promover a reparagdo quando assim for responsabilizado®®.

63 GONCALVES, CARLOS. Direito Civil Brasileiro v. 4, Responsabilidade Civil, 62 ed. Saraiva,
2010. VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788502115637>.

64 BRASIL, Lei n2 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Codigo Civil. Diario Oficial da Unido: segéo 1,
Brasilia, DF, ano 139. n. 8, p. 1-174, 11 jan. 2002. 3 3

5 APELACOES CIVEIS. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. AGCAO DE INDENIZAGCAO POR
DANOS MORAIS. DIVIDA INEXISTENTE. CESSAO DE CREDITO. FALTA DE COMPROVAGAO DA
DIVIDA CEDIDA. INSCRIGCAO INDEVIDA. DANO MORAL RECONHECIDO. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA. REJEITADA. SENTENCA MANTIDA. Compulsando-se os autos, verifica-
se inexistir qualquer documentagao que comprove a origem do débito. Art. 333, Il, do CPC. Inscricao
indevida. A inscricdo sem causa da parte autora em cadastro de inadimplente assegura-lhe o direito a
indenizagéo pelo dano extrapatrimonial sofrido. O dano moral decorre do proprio fato ilicito da
inscric&o indevida em rol de inadimplentes. A prova do dano, nesse caso, € prescindivel, pois o
prejuizo extrapatrimonial decorre dos efeitos do ato de inscrigdo indevida. E o chamado dano moral in
re ipsa. Precedentes deste E. Tribunal. Quantum a titulo de danos morais mantido, pois em
conformidade com a capacidade econ6mica das partes litigantes. Honorarios. Manutengéo. Os juros
de mora devem incidir a partir da ocorréncia do evento danoso, a teor da Sumula n® 54 do STJ que
assim refere: "Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade
extracontratual.". AGRAVO RETIDO NAO CONHECIDO. APELOS DESPROVIDOS. RECURSO
ADESIVO DESPROVIDO. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacao Civel N2
70049147978. Vigésima Camara Civel. Relator: Glénio José Wasserstein Hekman. Julgado em 13
agosto 2014. _ ]

6 APELAGAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGAO INDENIZATORIA. FURTO DE
PERTENCES. VEICULO ESTACIONADO EM SUPERMERCADO. FALHA NA PRESTAGCAO DO
SERVICO. ART. 14, CAPUT E §1¢, DO CDC. DEVER DE GUARDA CARACTERIZADO.
APLICABILIDADE DA SUMULA 130 DO STJ. DANOS MATERIAIS E EXTRAPATRIMONIAIS
CONFIGURADOS. - Responsabilidade Civil Objetiva na Prestagdo do Servigco - Ha responsabilidade
objetiva da empresa bastando que exista, para caracteriza-la, a relagao de causalidade entre o dano
experimentado pela vitima e o ato do agente, surgindo o dever de indenizar, independentemente de
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Cumpre apontar que, por vezes, a responsabilidade civil também decorre de
danos sofridos por atos licitos, situacdo esta que pode gerar certa confusdao aos
extraterrestres do mundo juridico. Se o cidadao nao agiu contrariando a lei ou as
regras de um contrato, por que deveria indenizar alguém por um ato que foi de total
conformidade com o previsto e proposto?! O ordenamento juridico brasileiro
apresenta essa possibilidade, a qual sera configurada quando, ocorrendo a pratica
de um ato licito, que esteja expressamente previsto em lei, crie um risco especial
para outrem®”.

A origem da responsabilidade civil € antiga. Pode-se verificar sua aplicagao
na Lei de Talido (olho por olho, dente por dente; quem com ferro fere, com ferro sera
ferido) e, ainda, na Lei das Xll Tabuas. Naquela época predominava a vinganca
coletiva e, posteriormente, a individual, sem qualquer controle do Estado e apuracéao
de culpa do ofensor, sendo apenas uma reacdo do ofendido contra a origem
aparente do agravo experimentado®®. Naturalmente, houve uma evolugdo grande, na
maioria dos paises, civilizando o instituto. Todavia, algumas regides, principalmente
na Asia, mantém preceitos antigos como os citados, utilizando-se de penas
corporais duras quando cometidos atos ilicitos que gerem danos ao ordenamento,
como por exemplo, a pena de morte (que ocorre normalmente por fuzilamento em
praga publica) prevista no ordenamento da Indonésia para quem pratica o crime de
trafico de drogas, entre outras situacoes.

Um dos passos da constante evolucdo da responsabilidade civil foi a

apuragao da culpa do ofensor (responsabilidade subjetiva). Quando presente tal

culpa ou dolo. O fornecedor de produtos e servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagédo dos danos causados por defeitos relativos aos produtos e prestagéo de
servigos que disponibiliza no mercado de consumo. Caso em que configurado o ato ilicito. Omisséo
do estabelecimento comercial no cuidado com a seguranga e com a vigilancia dos clientes que la
circulam. - Responsabilidade Civil do Estabelecimento por Furto de Objetos em Veiculos em Areas
Destinadas a Estacionamentos - O estabelecimento comercial que oferece estacionamento aos seus
clientes responde pelos eventuais danos e prejuizos a eles causados, em razao do dever de guarda e
vigilancia que assume para tanto. Dever de indenizar caracterizado. - Dano Material - Acolhimento em
parte do pedido de indenizagdo por dano material, diante da parcial comprovagéo pelos documentos
acostados aos autos. - Dano Extrapatrimonial - O furto de pertences no interior do automével do
autor, deixado no estacionamento do restaurante demandado, consistente na falha no servico,
constitui ato ilicito passivel de indenizagao por dano extrapatrimonial, por ofensa a direito da
personalidade. Dano moral configurado. Precedentes deste Tribunal. APELACAO PARCIALMENTE
PROVIDA. Voto vencido. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacao Civel N2
70053973038. Nona Camara Civel. Relator: Leonel Pires Ohlweiler, Julgado em 28 agosto 2013.

67 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. vol. 7. 19. ed. rev. e
atual. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

68 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. vol. 7. 19. ed. rev. e
atual. Sao Paulo: Saraiva, 2005.
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requisito, ainda que em grau leve, o dever de reparar era certo. Ainda, por outro
lado, mais recentemente, a teoria do risco tem crescido no estudo desse instituto.
Nesse viés, insere-se na responsabilidade obijetiva, referindo que o mero fato de
exercer uma atividade perigosa ou de utilizar equipamentos e instrumentos de
producdo que oferecam risco em seu manejo, caso advindo dano e for possivel a
sua apuracgao, faz com que haja automaticamente o dever de reparar, independente
do ato realizado ter sido licito ou ilicito ou haver culpa ou ndo do agente®®.

A fim de se buscar os pressupostos para configuracdo, incidéncia, da
responsabilidade civil, remete-se novamente ao artigo 186 do Cdédigo Civil atual.
Inicialmente, o mencionado artigo permite concluir que, para surgimento, deve haver
uma conduta humana, positiva ou negativa, ou seja, um ato praticado ou a falta
deste. A segunda parte do dispositivo regula que essa acdo ou omissdo deve causar
dano ou prejuizo a outrem, unindo-se a terceira e ultima fase, que regula que deve
haver a apuracdo do nexo de causalidade entre a acdo e o resultado. Presentes os
trés pressupostos, que também podem ser denominados de fato gerador, estara
configurada a responsabilidade civil, incidindo, assim, suas aplicacbes legais’®.

Assim como todos os dispositivos legais e preceitos doutrinarios, a
responsabilidade civil possui a sua fungdo, tanto social como juridica. A esse
segundo, mais importante para o presente estudo, incumbe-se a necessidade de
compensacao a vitima pelo dano sofrido, procedendo consequentemente com a
punicdo do ofensor. Por mais l6gico que seja, se uma pessoa viola os direitos de
outra, faz-se necessario promover a imediata reparagao, a fim de retomar o status
quo da situacdo’!. Um terceiro plano trata-se de uma exteriorizacdo do ato, para

desestimular agdes semelhantes na sociedade e no mundo juridico’.

69 RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. VitalBook file.
Minha Biblioteca. Disponivel em: <http://online.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-309-5011-
8/page/30>.

70 GAGLAINO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de direito civil:
responsabilidade civil. vol. 3. 10. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Saraiva, 2012.

"t EMBARGOS DE DECLARAGCAOQO. INDENIZAGCAO. DANOS MATERIAIS. SUCUMBENCIA.
PREQUESTIONAMENTO. A distribuicdo da sucumbéncia deve considerar, com maior peso, 0
reconhecimento do ilicito indenizavel. A funcao da responsabilidade civil é a possibilidade de
estabelecer o status quo ante. Logo, em sendo a vitima beneficiaria da AJG, ndo é o quantum
indenizatério que lhe permitira arcar com os 6nus da sucumbéncia. EMBARGOS DESACOLHIDOS.
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Embargos de Declaragao N2 70011330750. Décima
Cémara Civel. Relator: Luiz Ary Vessini de Lima. Julgado em 9 junho 2005.

72 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de direito civil:
responsabilidade civil. vol. 3. 10. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
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Portanto, a responsabilidade civil, um dos institutos mais importantes e que
mais protege os individuos, sujeitos de direito, tem a funcao de buscar o reequilibrio
juridico e econémico que existia anteriormente entre o agente e a vitima. Trata-se de
um modo coercitivo de obrigar o ofensor a reparar o ofendido, nos limites do dano
oferecido e suportado, respectivamente’®. Incide também a conotagdo punitiva e
pedagdgica, a fim de coibir atitudes semelhantes no futuro, tanto do agente como do
restante da sociedade, normalmente traduzida por condenagdes pecuniarias’.

Retornando a premissa maior da responsabilidade, com sua ampla conotacao
social, filosofica, juridica, moral, religiosa, etc., verifica-se, conforme dito de forma
breve anteriormente, as diversas naturezas do instituto. A responsabilidade presente
na esfera civil, brevemente introduzida, subdividindo-se em diversas espécies,
possui um maior leque: subjetiva e objetiva sdo as mais discorridas pelos
doutrinadores e na nossa jurisprudéncia’®. Ainda, entre outras espécies, verifica-se a

responsabilidade contratual, extracontratual e das relagcdées de consumo.

78 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 102 ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.
"¢ APELAGAO CIVEL. TRANSPORTE. VIAGEM INTERNACIONAL. INDENIZACAO. EXTRAVIO
TEMPORARIO DE BAGAGEM. DANOS MORAIS. O extravio de bagagem, ainda que temporario,
justifica o arbitramento de indenizag¢édo por danos morais. Afligdo em conviver com a expectativa de
0s pertences pessoais nao serem recuperados que supera meros dissabores diarios. Ademais,
imperativo reconhecer que, atualmente, a fungdo da responsabilidade civil ndo é apenas reparatoria,
mas, também, dissuasoéria, tendo o claro objetivo de prevencgao geral, com orientagdo as empresas
sobre condutas a adotar. Quantum indenizatério fixado em R$ 3.000,00 (trés mil reais), tendo em
vista a pronta recuperagdo das malas da autora, importancia esta que cumpre as fungdes esperadas
da condenagéo e ndo causa enriquecimento excessivo a parte lesada. APELACAO PARCIALMENTE
PROVIDA. ACAO JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE. Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do
Sul. Apelacao Civel N2 70035774272. Décima Primeira Camara Civel. Relator: Luiz Roberto
Imperatore de Assis Brasil. Julgado em 9 novembro 2011. 3

5 APELAGAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. ASSALTO EM PRAGA DE PEDAGIO. CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DEVER DE INDENIZAR CONFIRMADO. DANOS
MORAIS. QUANTUM QUE COMPORTA REDUCAO. RESPONSABILIDADE: E incontroverso que a
Administragdo Publica responde pelos danos causados por seus agentes em razao de atos
(comissivos ou omissivos) praticados no exercicio de suas fungdes ou por ocasido delas,
responsabilidade esta que tanto pode ser objetiva (quando decorrente de agdo de seus agentes),
qguanto subjetiva (quando originada em omissao sua), segundo forte corrente doutrinaria e
jurisprudencial. Outra corrente entende que a responsabilidade dos entes publicos € sempre objetiva,
a luz do texto constitucional, que nao distingue entre atos comissivos e atos omissivos. De minha
parte, adiro a essa segunda corrente, entendendo que mesmo em caso de omisséao, a
responsabilidade estatal € objetiva. Todavia, o regime da objetividade nao significa adocao de risco
integral, mas apenas afastamento da necessidade da prova da culpa. H& que se demonstrar a
presenca dos demais elementos da responsabilidade civil, como uma conduta estatal, um dano e o
nexo de causalidade entre aquela e este. Havendo tal nexo, é de se indagar, na sequéncia, se era
razoavel se exigir a atuacao do Municipio para evitar o dano PROVA. No caso, a prova coligida aos
autos é suficiente para demonstrar os danos (morais e materiais), a omissao especifica da ré, bem
como o nexo de causalidade entre ambos, estando presentes todos os requisitos necessarios para
ensejar a responsabilizagao civil. DANOS MATERIAIS. Os danos materiais restaram suficientemente
comprovados com o "recibo" acostado aos autos. DANOS MORAIS. Evidente que o assalto a mao
armada gera abalo moral passivel de ser indenizado, ultrapassando os meros dissabores do
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Em outro campo tem-se a responsabilidade penal, que deve ser ligeiramente
lembrada. Tal espécie difere da responsabilidade civil apenas em seu campo de
atuacdo, o que na verdade acaba por ser uma grande diferenca. Enquanto a
segunda aborda a violacdo de normas de Direito Privado, a primeira abeira-se das
infragbes de regras de Direito Publico. O fato gerador € o mesmo para ambos os
tipos, ou seja, acdo ou omissao que gerem danos a outrem. Tamanha a semelhanca
e diferencga entre os institutos das duas esferas, verifica-se que ambas podem estar

presentes no mesmo fato, conforme discorre Cavalieri Filho”®:

Uma mesma conduta pode incidir, ao mesmo tempo, em violagcao a
lei civil e a penal, caracterizando dupla ilicitude, dependente de sua
gravidade. O motorista que, dirigindo com imprudéncia ou impericia,
acaba por atropelar e matar um pedestre fica sujeito a sancao penal
pelo crime de homicidio culposo e, ainda, obrigado a reparar o dano
aos descendentes da vitima. Em tal caso, como se vé, havera dupla
sancao: a penal, de natureza repressiva, consistente em uma pena
privativa de liberdade ou restritiva de direitos, e a civil, de natureza
reparatéria, consubstanciada na indenizagéao.

Pode-se afirmar que a responsabilidade penal resta presente apenas nos
ilicitos de maior amplitude e gravidade no mundo juridico. Sustenta-se assim que,
uma vez presente a responsabilidade penal, provavel a presenca da
responsabilidade civil para reparar o dano de forma pecuniéria, enquanto o Estado
promovera a reparagdo na outra esfera. Ja, o contrario, a premissa ndo é
verdadeira, pois plenamente possivel a reparacdo civil com a inexisténcia de
reparacao penal na pratica de um ilicito ou licito, conforme observaremos na
responsabilidade dos estabelecimentos de estacionamentos e guarda de veiculos.

Passando-se a anadlise da responsabilidade contratual e extracontratual,

recorre-se a brilhante exposicéo feita por Maria Helena Diniz’” em sua obra:

a) responsabilidade contratual, se oriunda de inexecugao do negdcio
juridico bilateral ou unilateral. Resulta, portanto, de ilicito contratual,
ou seja, de falta de adimplemento ou da mora no cumprimento de

cotidiano. QUANTUM indenizatério que comporta reducéo para R$ 8.000,00 (oito mil reais),
importancia essa que se mostra mais adequada para o caso, considerando todas as suas
peculiaridades. APELO DA RE PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO ADESIVO DO AUTOR
DESPROVIDO. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacao Civel N2 70058201096. Nona
Cémara Civel. Relator: Eugénio Facchini Neto. Julgado em 24 junho 2014.

76 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
77 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. v. 7. 19. ed. rev. e
atual. Sao Paulo: Saraiva, 2005.
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qualquer obrigacdo. E uma infracio a um dever especial
estabelecido pela vontade dos contraentes, por isso decorre de
relagdo obrigacional preexistente e pressupde capacidade para
contratar. Baseia-se no dever de resultado, o que acarretara a
presuncdo da culpa pela inexecugdo previsivel e evitavel da
obrigacdo nascida da convengdo prejudicial a outra parte. S6
excepcionalmente se permite que um dos contratantes assuma, em
clausula expressa, o encargo da forca maior ou caso fortuito. Na
responsabilidade contratual sera possivel estipular clausula para
reduzir ou excluir a indenizacdo, desde que nao contrarie a ordem
publica e os bons costumes. Se o contrato é fonte de obrigacdes, sua
inexecugao também o sera. Quando ocorre o inadimplemento do
contrato, ndo é a obrigacdo contratual que movimenta a
responsabilidade, uma vez que surge uma nova obrigagcdo que
substitui a preexistente no todo ou em parte: a obrigagéo de reparar
0 prejuizo consequente a inexecugao da obrigacdo assumida. A
reponsabilidade contratual € o resultado da violagdo de uma
obrigacdo anterior, logo, para que exista, € imprescindivel a
preexisténcia de uma obrigagao. P. ex: o inquilino que deixa de pagar
o aluguel; o escritor que, culposamente, ndo entrega ao editor, no
prazo estipulado no contrato, a obra prometida; o artista que se
recusa a dar o show combinado; o comodatario que deixa de restituir
a coisa emprestada etc., sdo devedores inadimplentes, que estédo
causando prejuizo a seus credores e deverdo repara-lo (CC, art.
389). A primeira obrigacdo (contratual) tem origem na vontade
comum dos contraentes, ao passo que o dever de repara o dano
resultando da inexecugao contratual vai contra a vontade do devedor,
que nao quer a nova obrigacao estabelecida com o inadimplemento
da obrigacdo que contratualmente consentira. Desse modo, a
obrigacao decorrente do contrato é diferente da que nasce de sua
inexecucdo. O 6nus da prova, na responsabilidade contratual,
competira ao devedor, que devera provar, ante ao inadimplemento, a
inexisténcia de sua culpa ou a presenga de qualquer excludente do
dever de indenizar (CC, arts. 389 e 393). O devedor, para ilidir a
obrigacdo de indenizar, devera evidenciar que o descumprimento
contratual foi devido a caso fortuito ou forga maior;

b) responsabilidade extracontratual ou aquiliana, se resultante do
inadimplemento normativo, ou melhor, da pratica de um ato ilicito por
pessoa capaz ou incapaz (CC, art. 927), visto que nao ha vinculo
anterior entre as partes, por ndo estarem ligadas por uma relacédo
obrigacional ou contratual. A fonte dessa responsabilidade é a
inobservancia da lei, ou melhor, é a lesdo a um direito, sem que entre
o ofensor e o ofendido preexista qualquer relagéo juridica. P. ex.: se
alguém atropelar outrem, causando-lhe lesdo corporal, devera o
causador do dano repara-lo (CC, art. 949). O lesante tera o dever de
reparar 0 dano que causou a vitima com o descumprimento de
preceito legal ou a violacao de dever geral de abstencao pertinente
aos direitos reais ou de personalidade, ou seja, com a infragcdo a
obrigacdo negativa de nao prejudicar ninguém. O 6nus probandi
cabera a vitima; ela é que devera provar a culpa do agente. Se nao
conseguir, tal prova ficard sem ressarcimento. Além dessa
responsabilidade delitual baseada na culpa, abrangera ainda a
responsabilidade sem culpa fundada no risco, ante a insuficiéncia da
culpa para cobrir todos os danos.
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Com a explanacao da ilustre doutrinadora, conclui-se que nos casos dos
contratos de estacionamento tem-se a responsabilidade contratual regulando a
relagdo entre as partes. Dessa forma, caso violada, tratar-se-4 de um ilicito
contratual, inadimplemento de uma obrigacao originaria estabelecida pela vontade
das partes.

Fernando Gaburri’e lembra com propriedade:

Importa explicar que o contrato inominado de guarda de veiculos em
estacionamento subsume-se a definicdo legal de servico prevista no
art.3° do Codigo de Defesa do Consumidor. Em assim sendo, de
outra maneira nao se poderia concluir sendo que a responsabilidade
do guarda — por ser este um fornecedor de servico — é objetiva por
fato do servigo, nos moldes do caput do art. 14 da Lei Consumerista.
E como se infere de seu §1°, o servico é defeituoso quando nao
oferece ao consumidor a seguranga que d ele se espera.

O assunto abordado tem grande dimensédo no mundo juridico, fazendo parte
das pautas diarias de julgamentos por todo o Brasil. Tratando-se de uma situacao
corriqueira, o Superior Tribunal de Justica entendeu por bem langar uma sumula, a
fim de nortear os julgados. A Sumula 130, formulada no ano de 1995, cinco anos
apos o surgimento do CDC, refere: Reparacdo de Dano ou Furto de Veiculo —
Estacionamento — Responsabilidade; A empresa responde, perante o cliente, pela
reparagdo de dano ou furto de veiculos ocorridos em seu estacionamento.

Essa sumula trata-se de um marco revolucionario com alta influéncia na
jurisprudéncia brasileira, fazendo com que o consumidor, além da utilizacao do CDC
a seu favor, consiga emparelhar um pouco, de maneira iluséria, sua relagdo com o
fornecedor desse servico. Por certo, ha excludentes dessa responsabilidade, que
serdo abordadas e discorridas posteriormente.

Apresentado o instituto da responsabilidade civil, com incidéncia no pacto de
estacionamento, avanca-se ao estudo das relagdes de consumo, a fim de buscar
uma maior amplitude das obrigacdes e direitos estabelecidos quando celebrado um
contrato da natureza do apresentado. lgualmente, discorrer-se-a a respeito da
responsabilidade nas relacées de consumo, oriunda do contrato firmado entre as
partes. Tal ligacdo sera adiante estudada em razdo da relacdo de consumo
estabelecida, mas para que a mesma configure-se, sera necessario a presenca de

um consumidor que contrata um servico ou adquire um produto de um fornecedor.

78 GABURRI, Fernando. Responsabilidade Civil. 22. ed., rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2013.
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Ha necessariamente um contrato que vincula as partes signatarias’®. Desse modo, é
correto dizer que a responsabilidade das relagdes de consumo insere-se na
responsabilidade contratual, acima discorrida, acrescida de peculiaridades oriundas
do nosso Cédigo de Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal que

revolucionaram o direito civil brasileiro8°.

3.2 Consideracoes Gerais da Relacao de Consumo

Pode-se afirmar com clareza, ainda que sem dados estatisticos, que o maior
namero de contratos assinados no nosso ordenamento juridico sdo oriundos de uma
relagdo de consumo. Para iniciar o estudo desse instituto, nada melhor que partir
dos direitos basicos do consumidor, a fim de nortear a amplitude dessa relacéo,
apresentando as partes que dela advém e suas devidas obrigacbes e
responsabilidades perante o outro e a sociedade.

A Constituicdo Federal de 1988 expde em seu artigo 52, inciso XXXII8', que o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor. Ao inserir essa regra no
Titulo Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais da Carta Magna, o constituinte
brasileiro assegura como essencial a protecao e a tutela ao consumidor, tornando-se
algo indispenséavel. Ainda, para enfatizar esse amparo, na promulgacao da Lei maior

79 DIREITO PRIVADO NAO~ ESPECIFICADO. TELEFONIA FIXA. A_QAO DE REPETICAO DE
INDEBITO C/C REPARACAO POR DANO MORAL. SERVICOS NAO CONTRATADOS. Néo se
aplica ao caso o prazo prescricional do art. 206, §3°, IV, do CC, uma vez que reclama a autora a
inexigibilidade dos débitos por servigo supostamente ndo contratado; ndo se trata de enriquecimento
sem causa, mas sim de reparagéo de danos para o que a Camara aplica o prazo de cinco anos
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor. Diante da negativa do consumidor relativamente a
contratacdo, cumpria a ré fazer prova da mesma. Nao tendo se desincumbido de tal 6nus, reputa-se
irregular a cobranga, fazendo jus o autor ao cancelamento dos servicos e a repeticdo dobrada dos
valores indevidamente cobrados, nos termos do art. 42, paragrafo unico do CDC, porquanto nao se
trata de hipétese de engano justificavel. A condenacao devera abranger, observado o periodo
retroativo a cinco (5) anos, as quantias indevidamente cobradas em faturas até agora nao
disponibilizadas nos autos e que, em se tratando de documento comum as partes, devem ser
exibidas pela fornecedora da relagdo de consumo, medida que Ihe é de facil consecugao. Dano moral
configurado na hipétese dos autos, em que o consumidor indica 0s numeros de varios protocolos de
reclamagéo via SAC, e sobre os quais a ré silencia. Descaso, desrespeito e desconsideracdo que
infligiram dano moral ao consumidor. Juros moratérios que se contam da citagédo. Inaplicabilidade da
Sumula 54 do STJ por se tratar de responsabilidade contratual. PREFACIAL DE MERITO
REJEITADA. APELACAO DA RE DESPROVIDA. APELACAO DO AUTOR PARCIALMENTE
PROVIDA. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacao Civel N2 70060777208. Décima
Nona Camara Civel. Relator: Mylene Maria Michel. Julgado em 14 agosto 2014.

80 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. v. 4. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em:
<http://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788522477067/page/235>.

81 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://'www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 30 julho
2014.
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h& uma determinacao para que fosse criado um sistema com carater normativo apto
a garantir essa protecao.

A Lei n? 8.078 de 1990, chamada de Cdédigo do Consumidor, ou entdo de
Cédigo de Defesa do Consumidor, expressao importada do Art. 48 das disposicdes
transitérias da Constituicdo Federal de 1988, vem para estabelecer normas de
protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse socialf?. O
surgimento desse diploma legal € um marco histérico para o direito brasileiro. Tal
acontecimento pode ser comparado, com suas devidas proporcdes, a aprovacao da
Consolidacdo das Leis do Trabalho® em 1943, a popular CLT, e também a Lei do
Inquilinato® de 1991, que é da mesma época do CDC. Nesses trés diplomas, as
classes dos empregados, locadores e consumidores, fazem parte do elo mais fraco
de suas respectivas relacdes, necessitando de uma protecdo maior e mais eficaz por
parte do Estado.

O direito do consumidor, podendo entdo ser denominado de direito
fundamental, é regulado nos dispositivos apresentados pela Lei n® 8.078 de 1990.
Esse diploma legal regula as relagdes de consumo celebradas entre consumidores e
fornecedores, que sdo conceituados nos artigos 2% e 396  respectivamente,
apresenta os direitos do consumidor, estando os direitos basicos inseridos no artigo
6°, que sera posteriormente apresentado, e ainda discorre acerca das infragdes

82 “Art. 12. O presente codigo estabelece normas de protegao e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo
Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.” BRASIL. Lei n? 8.078 de 11 setembro 1990.
Cédigo do Consumidor. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso
em: 30 julho 2014.

83 BRASIL. Decreto-lei n? 5.452 de 12 maio 1943. Consolidagao das Leis do Trabalho. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 30 julho 2014;

84 BRASIL. Lei n2 8.245 de 18 outubro 1991. Lei do Inquilinato. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8245.htm>. Acesso em; 30 julho 2014.

85 “Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatério final. Paragrafo Unico: Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagées de consumo.” BRASIL. Lei n2 8.078 de 11
setembro 1990. Cédigo do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 30 julho 2014.

86 “Art. 32. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de produg¢édo, montagem,
criagdo, construgao, transformagéo, importacao, exportagéo, distribuicdo ou comercializagédo de
produtos ou prestacao de servigos. §12 Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial; §2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista.” BRASIL. Lei n? 8.078 de 11 setembro 1990. Cédigo
do Consumidor. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 30
julho 2014.
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penais nas relacbes de consumo, da defesa do consumidor em juizo, do sistema
nacional de defesa do consumidor e da convencéao coletiva de consumo.

Assim como todo diploma legal, o Cdédigo de Defesa do Consumidor
apresenta uma série de principios norteadores utilizados pelos operadores do
direito, com objetivo de executar da forma mais correta e concreta os preceitos
langados. O ilustre e conceituado doutrinador Bruno Miragem® vem em sua obra
apresentar os seguintes principios como os principais dessa area: 1) Principio da
vulnerabilidade; 2) Principio da solidariedade; 3) Principio da boa-fé; 4) Principio do
equilibrio; 5) Principio da intervencdo do Estado; 6) Principio da efetividade; 7)
Principio da harmonia das relacées de consumo. Outros autores fazem mencao a
outros diversos principios, havendo, ainda, os inseridos no art. 4° do referido
diploma. Nao se procedera com a analise individual de cada um deles. Todavia, ha
de se fazer um apontamento ao Principio da vulnerabilidade, bem como a
diferenciacao deste termo para hipossuficiéncia do consumidor, tema corriqueiro no
estudo da matéria e de grande importancia para os contratos de consumo.

O principio da vulnerabilidade possui um grande histérico juridico e social,
sendo um grande tema do direito. No campo das relagcbes de consumo, sua
presenca € da maior importancia possivel. As diferencas entre fornecedores e
consumidores sao abismais, seja no campo financeiro, de conhecimento,
informacao, tecnolégico, social, etc., de modo que, em grande parte das situagoes,
para ndo afirmar na totalidade delas, um consumidor ndo poderia competir com um
fornecedor de igual para igual, quando na realidade a distancia entre eles em todos
0s campos € muito grande.

Essa situacao de disparidade fez com que houvesse a aplicagdo do principio
da vulnerabilidade no Cédigo de Defesa do Consumidor. Devido as grandes
diferencas entre as partes, principalmente no campo financeiro e de conhecimento
técnico, ha uma enorme disparidade nas relacbes pactuadas. Na auséncia da tutela
apresentada por este principio, uma das partes poderia ter grande vantagem sobre a
outra, desequilibrando a relacdo. Para evitar esse desequilibrio, portanto, o

87 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. rev. atual. ampl. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013.
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legislador optou pela aplicagdo do principio da vulnerabilidade, que é exposto de
forma pontual pelo autor Paulo Valério Dal Pai Moraes?®:

Vulnerabilidade é a qualidade de quem é vulneravel.

(...)

Vulnerabilidade, sob enfoque juridico, é, entao, o principio pelo qual
o sistema juridico brasileiro reconhece a qualidade ou condigéo
daquele (s) sujeito (s) mais fraco (s) na relacao de consumo, tendo
em vista a possibilidade de que venha (m) a ser ofendido (s) ou
ferido (s), na sua incolumidade fisica ou psiquica, bem como no
ambito econémico, por parte do (s) sujeito (s) mais potente (s) da
mesma relacgéo.

A vulnerabilidade é uma condicdo legal® conferida a todo consumidor, ou
seja, € vulneravel o consumidor na relacdo junto ao fornecedor. Renomados

autores®® do cendrio nacional expandem a visdo dessa vulnerabilidade,

diferenciando-a entre seu aspecto técnico®!, juridico®2, fatico®® e informacionale4.

88 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Codigo de defesa do consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacao sistematica do direito. 3
ed. rev. atual. e ampl. de acordo com o Cddigo Civil de 2002. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2009.

89 “Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atentidos os seguintes principios. Inc I: o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.” BRASIL. Lei n2 8.078 de 11 setembro
1990. Cddigo do Consumidor. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>.
Acesso em: 2 agosto 2014.

% MARQUES, Claudia Lima. MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecao dos
vulneraveis. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.

%1 “Na vulnerabilidade técnica, o comprador ndo possui conhecimentos especificos sobre o objeto que
esta adquirindo e, portanto, é mais facilmente enganado quanto As caracteristicas do bem ou quanto
a sua utilidade, o mesmo ocorrendo em matéria de servicos”. MARQUES, Claudia Lima. MIRAGEM,
Bruno. O novo direito privado e a protecao dos vulneraveis. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2012.

92 “A vulnerabilidade juridica ou cientifica, de sua vez, correspondente a falta de conhecimentos
juridicos especificos, conhecimentos de contabilidade ou de economia. Esta vulnerabilidade, no
sistema do Codigo de Defesa do Consumidor, € presumida para o consumidor nao profissional e para
o consumidor pessoa fisica. Quanto aos profissionais e as pessoas juridicas vale a presungcao em
contrario, isto é, que devem possuir conhecimentos juridicos minimos e sobre a economia para
poderem exercer a profissao, ou devem poder consultar advogados e profissionais especializados
antes de obrigar-se”. MARQUES, Claudia Lima. MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a
protecao dos vulneraveis. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.

93 “A vulnerabilidade fatica ou socioecondémica, em que o ponto de concentragédo € o outro parceiro
contratual, o fornecer que, por sua posigao de monopdlio, fatico ou juridico, por seu grande poder
econdmico ou em razado da essencialidade do servigo, impdes sua superioridade a todos que com ele
contrataram.” MARQUES, Claudia Lima. MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecao
dos vulneraveis. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.

94 “Q que caracteriza o consumidor é justamente seu déficit informacional, pelo que nao seria
necessario aqui frisar este minus como uma espécie nova de vulnerabilidade, uma vez que ja estaria
englobada como espécie de vulnerabilidade técnica. Hoje, porém, a informacao nao falta, ela é
abundante, manipulada, controlada e, quando fornecida, no mais das vezes, desnecessaria”.
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Ambos doutrinadores ainda destacam a hipervulnerabilidade, uma agravante da
vulnerabilidade exposta no CDC, que engloba exclusivamente consumidores
especiais: os portadores de doencas permanentes (deficiéncia mental, por exemplo)
ou temporarias (doencas, gravidez, analfabetismo, idade)%. Este grupo recebe uma
protecdo extra do CDC e também da jurisprudéncia nacional, uma vez que
totalmente pacificada em nosso territério, devidamente amparada pela Carta Magna
de 1988.

Ja por outro lado, com realidade bem préxima, mas com suas peculiaridades,
a hipossuficiéncia nunca devera ser presumida como ocorre, em regra, no caso da
vulnerabilidade. Para que haja configuracdo dessa caracteristica, deverdo ser
observados alguns pontos essenciais. A hipossuficiéncia é apresentada pelo inciso
VIl do Art. 62 do CDC®, que deixa a critério do magistrado a sua declara¢do ou nao.
Na anélise da hipossuficiéncia, o julgador devera verificar, entre outros elementos, o
nivel social e econémico do consumidor. Ampliando a explicagcdo acerca do

contetdo, Bruno Miragem?®’ clareia:

(...) nem todo consumidor sera hipossuficiente, devendo esta
condicdo ser identificada pelo juiz no caso concreto. Trata-se,
portanto, de um critério que depende, segundo duas linhas de
entendimento: a) da discricionariedade do juiz, permitindo que ele
identifique, topicamente, a existéncia ou ndo de debilidade que
dificulte ao consumidor, no processo, sustentar suas alegagdes com
provas que demonstrem a veracidade das suas alegacdes; b) de
conceito indeterminado, cujo preenchimento de significado deve se
dar segundo critérios objetivos, porém, sem espaco de escolha para
0 juiz, sendo de mera avaliacdo dos fatos da causa e sua subsuncao
a norma. De qualquer sorte, a impossibilidade de realizar a prova no
processo, a nosso ver, nao se restringe apenas a falta de meio
econdmicos para tanto, mas pode se caracterizar também pela
auséncia de meios para obté-la (por exemplo, o fornecedor que se
recusa a oferecer a cépia do contrato para o consumidor, ou
simplesmente a realizagdo do contrato meramente verbal, com
auséncia de um documento escrito.

MARQUES, Claudia Lima. MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecao dos
vulneraveis. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.

% MARQUES, Claudia Lima. MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecao dos
vulneraveis. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.

9 “Art. 62. Sao direitos basicos do consumidor: inc VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversédo do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagéo ou quando ele for hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias.” BRASIL. Lei n2 8.078 de 11 setembro 1990. Cédigo do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 2 agosto 2014.

97 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. rev. atual. ampl. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013. p. 114.
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Dessa forma, ha de se concluir que a declaracdo de hipossuficiéncia sé
podera ser feita apdés o magistrado apurar o caso concreto e encontrar a
necessidade clara para sua aplicacdo. No caso do pacto estudado, faz-se
necessario visualizar cada situacao, analisando particularmente caso concreto por
caso concreto. Nem todos os pactos traduzem-se em relagdes de consumo,
havendo contratos firmados entre particulares, mas na maioria ha essa incidéncia
consumerista, movida pela alta expansado de shoppings centers, supermercados,
grandes centros de compras, consultérios médicos, etc. Nesses casos a
hipossuficiéncia é incontroversa, tamanha a disparidade entre o fornecedor e o
consumidor em todos 0s campos.

Presente a relagdo de consumo, estabelecidas as partes identificadas no
diploma competente, passa-se a estudar o objeto do contrato, que na presente
situacdo trata-se de uma prestacdo de servico. O artigo 32 do CDC, em seu
paragrafo segundo, refere que servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancatria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes trabalhistas’®. Relembra-se
que existem estacionamentos pagos, gratuitos e aparentemente gratuitos, conforme
apresentado no Capitulo 1 do presente trabalho. Como os gratuitos estdo em vias de
extincdo, os aparentemente gratuitos enquadram-se na prestacdo de servico
discorrida acima, uma vez que, ainda que nao haja remuneragdo direta, o
consumidor € atraido ao local, onde efetuara gastos em outros produtos e servigos,
pela facilidade proporcionada pelo estacionamento, perdendo assim sua
caracteristica de gratuidade.

O servico contratado é definido pela origem do contrato, ou seja, depdsito. As
particularidades do contrato apresentado no primeiro capitulo sdo as que devem ser
observadas e respeitadas pelas partes, quais sejam: pagar o prego, direta ou
indiretamente, e promover a guarda e prote¢cdo do bem depositado, acrescidos dos
respectivos deveres anexos. Claudia Lima Marques®® discorre a respeito do contrato
estudado e sua aplicagdao no CDC, apurando a responsabilidade das partes:

% Art. 3%, §2°. BRASIL. Lei n28.078 de 11 setembro 1990. C4digo do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 2 agosto 2014.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. 62 ed. rev. atual.
ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011.
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Quanto ao contrato de depdsito, cabe mencionar o0 novo e
surpreendente destaque dessa figura contratual nos ultimos anos.
Esse novo destaque deve-se a atuacao da jurisprudéncia, utilizando
a figura do contrato de depésito tacito entre o visitante do shopping
center ou supermercado, que guarda seu automdével na garagem ou
estacionamento daquele centro de compras, e o administrador do
complexo ou proprietario do supermercado, que oferece essa
comodidade como facilities para o consumidor em potencial.

A utilizacdo de uma figura contratual, seja a da guarda ou do
depodsito, para basear a responsabilidade por danos ou furtos
ocorridos nos parques de estacionamento, traz como ponto positivo o
fato de exonerar o consumidor de provar a culpa (aquiliana) do
estabelecimento, necessitando apenas provar o fato mesmo de ter
efetivamente estacionado seu carro na garagem ou estacionamento
do réu.

(...)

O consumidor desloca-se com seu carro para o centro de compras,
onde o organizador (ou grupo) oferece uma série de comodidades:
seguranga especial, lazer para as criangas, lazer para adolescentes
e adultos, possibilidade de alimentacao e, é claro, de estacionamento
(teoricamente) gratuito.

(...)

Em leitura juridica do fenémeno, um risco de vida (os alemaes
denominam Lebensrisiko), risco de ter seu automoével furtado,
transforma-se em risco profissional, risco da prépria organizagdo com
fins lucrativos, porque o fato passa a estar inserido em um novo
contexto de incitagdo ao consumo, no qual o deslocamento com
automéveis faz parte da propria oferta, do préprio marketing do
comerciante ou grupo de comerciantes.

Conforme se observa e se enfatiza, os fornecedores se aproveitam desse
servico para atrair consumidores, cobrando ou nao pelo estacionamento. O lucro é
certo, pois a pessoa que frequentar seu centro de compras acabara consumindo em
algum setor. Como preceito fundamental do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
fornecedor devera promover a protecao do usuario de seus servicos e produtos, no
caso o0 estacionamento oferecido, dando seguranca e conforto aos utilizadores.
Obviamente, como em qualquer negécio, ndo esta livre do acontecimento de
qualquer infortunio, e caso venha a ocorrer por sua contribuicdo, seja da forma que
for, devera promover a reparacao perante o prejudicado.

O leading case da matéria (anexo 04 — inteiro teor do aco6rdao) foi
apresentado pelo Superior Tribunal de Justica em 1990, em um brilhante voto do
Ministro Relator Waldemar Zveitter'?. Na leitura do documento, depreende-se que 0

depositario responde pelos prejuizos causados ao depositante, eis que é obrigado a

100 Superior Tribunal de Justica. REsp 4582/SP. Ministro WALDEMAR ZVEITER. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/>. Acesso em: 10 agosto 2014.
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ter na guarda e conservacdo da coisa depositada o cuidado e diligéncia que
costuma com o que lhe pertence. Posteriormente, o conteldo foi consolidado na
Sumula 130, anteriormente apresentada. Naturalmente, existem hipbteses de
excludentes dessa responsabilidade, que serdo abordadas no capitulo seguinte.
Todavia, antes de adentrar nesse ponto, faz-se necessario discorrer a respeito da
boa-fé e do dever de informacdo presentes no pacto estudado, uma vez que

possuem importancia impar para o assunto.

3.3 Da Boa-Fé e do Dever de Informacao

A Boa-fé, um dos assuntos mais antigos do Direito em si, e 0 dever de
informacao s@o imprescindiveis para o estudo do contrato de estacionamento e
demais relagdes. A boa-fé, que pode ser um principio ou um preceito que deve ser
seguido por todos, contribui de inimeras formas para as celebracdes dos negocios
juridicos. Ja o dever de informacgao obriga a transparéncia no pacto que ha de se
formar, sob pena de violar a boa-fé. Portanto, ndo seria equivocado afirmar que
ambos andam coligados nas relacées de consumo, em que a informacao é imposta
pela Lei e, caso violada, sera posta em xeque a boa-fé da parte.

Para estudar ambos os institutos, deveres, principios, ou qualquer outra
denominacdo imposta pela doutrina e jurisprudéncia, recorre-se aos renomados
doutrinadores do ordenamento brasileiro e também do estrangeiro. Clovis do Couto
Silva'®, em sua aclamada obra Obrigagdo como Processo, demonstra a importancia
da Boa-Fé com ligacao a sua origem histoérica:

A influéncia da boa-fé na formacéao dos institutos juridicos € algo que
ndo se pode desconhecer ou desprezar. Basta contemplar o direito
romano para avaliar sua importancia. A atividade criadora dos
magistrados romanos, restringida num primeiro momento ao ius
gentium, e posteriormente estendida as relagdes entre os cives,
através do ius honorarium, valorizava grandemente o comportamento
ético das partes, 0 que se expressava, sobretudo, nas actiones ex
fide bona, nas quais o arbitrio do iudex se ampliava, para que
pudesse considerar, na sentenca, a retiddo e a lisura do
procedimento dos litigantes, quando da celebragdo do negoécio
juridico.

101 SILVA, Clévis do Couto e. A obrigacdo como processo. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.
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E prossegue o ilustre autortoz:

A boa-fé possui multiplas significagées dentro do direito. Refere-se,
por vezes, a um estado subjetivo decorrente do conhecimento de
certas circunstancias, em outras, diz respeito a aquisicdo de
determinados direitos, como o de perceber frutos. Seria fastidioso
enumerar as diferentes formas de operar desse principio nos
diversos setores do direito. Com relagdo ao das obrigagdes,
manifesta-se com maxima objetiva que determina o aumento de
deveres, além daqueles que a convencao explicitamente constitui.
Endereca-se a todos os participes do vinculo e pode, inclusive, criar
deveres para o credor, o qual, tradicionalmente, era apenas
considero titular de direitos.

A amplitude da boa-fé se traduz na importancia dela para o0 mundo juridico e
para as relacdes oriundas da simples manifestacdo de vontade em pactuar.
Conforme exposto pelo ilustrissimo doutrinador, a boa-fé circula em todos os setores
do direito e se aplica a ambas as partes. No contrato de estacionamento nao é
diferente, sendo necessario que ambas as partes celebrantes fagam o negécio com
alta transparéncia e honestidade, a ponto de que nao haja qualquer tipo de
obscuridade no contrato, seja quanto as responsabilidades advindas ou as
obrigacdes contraidas.

Marcos Catalan'® assevera em sua obra: a boa-fé objetiva é principio de
magnitude impar no cotidiano das relagées juridicas, devendo necessariamente
estar presente em todos 0s negocios juridicos nascidos da livre vontade manifestada
pelas partes.

O doutrinador portugués Antonio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro!%
apresenta a Boa-fé da seguinte forma:

A boa fé surge, com frequéncia, no espago civil. Desde as fontes do
Direito a sucessao testamentéria, com incidéncia decisiva no negocio
juridico, nas obrigagdes, na posse e na constituicao de direitos reais,
a boa fé informa previsdes normativas e nomina vectores importantes
da ordem privada. As figuras de ponta da civilistica estdo-lhe
associadas: a culpa na formagao dos contratos, o abuso do direito, a
modificagdo das obrigagbes por alteracdo das circunstancias e a
complexidade do conteudo obrigacional. Institutos antigos e criacoes
do pensamento juridico cristdo tém-na como referéncia: a posse, a
aquisicao de frutos, as benfeitorias e o casamento putativo. Figuras

102 SILVA, Clovis do Couto e. A obrigacdao como processo. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.
103 CATALAN, Marcos Jorge. Descumprimento contratual. 1. ed. 7. reimp. Curitiba: Jurua, 2011.
104 MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e. Da Boa-Fé no Direito Civil. 3. reimp.
Coimbra: Almedina, 2007.
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variadas, num regresso constante e inesperado, incluem-na, a niveis
diversos, nas regulagbes que estabelecem: a morte presumida, a
condi¢cdo, a simulagdo, a acgao pauliana, o enriquecimento sem
causa e a acessao.

A ligacdo da boa-fé com o Direito possui um leque inumeravel. No
ordenamento juridico brasileiro, o termo boa-fé localiza-se em diversas leis
ordinarias, dentre elas, e principalmente, no Codigo Civil. Esta presente em diversos
dispositivos do referido diploma legal, mas ha de se ressaltar o Art. 422195, referente
a matéria contratual: os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusao
do contrato, como em sua execu¢ao, os principios de probidade e boa-fé.

Silvio Venosa'® doutrina a respeito da legislagdo acima carreada, fazendo
importante distin¢ao:

Como o dispositivo do art. 422 se reporta ao que se denomina boa-fé
objetiva, é importante que se distinga da boa-fé subjetiva. Na boa-fé
subjetiva, o manifestante de vontade cré que sua conduta é correta,
tendo em vista o grau de conhecimento que possui de um negaocio.
Para ele ha um estado de consciéncia ou aspecto psicologico que
deve ser considerado.

A boa-fé objetiva, por outro lado, tem compreensdo diversa. O
intérprete parte de um padrao de conduta comum, do homem médio,
naquele caso concreto, levando em consideracdo o0s aspectos
sociais envolvidos. Desse modo, a boa-fé objetiva se traduz de forma
mais perceptivel como regra de conduta, um dever de agir de acordo
com determinados padrdes sociais estabelecidos e reconhecidos.

Portanto, tendo em vista que se trata de um assunto amplo, verificam-se suas
espécies e aplicacbes no nosso ordenamento juridico. Ainda quanto a matéria
contratual, diversos autores afirmam que a boa-fé deve estar presente em todos os
momentos do contrato, inclusive nas negociag¢des preliminares. No campo do direito
contratual do consumidor, por certo a boa-fé também esta presente, e com grande

suporte legislativo. O CDC apresenta em seus artigos 42'%” e 5119 manifestagdes do

105 BRASIL. Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 10 agosto 2014.

106 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: teoria geral das obrigagdes e teoria geral dos contratos. v.
2. 13. ed. Séo Paulo: Atlas, 2013. VitalBook file. Minha Biblioteca. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788522476602/page/396>. Acesso em: 10 agosto 2014.
107 “Art. 4°. A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: Ill - harmonizagao dos interesses dos
participantes das relagées de consumo e compatibilizacdo da protecédo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
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instituto, protegendo o consumidor de abusividades impostas pelo fornecedor!99110,
Salienta-se que a boa-fé no CDC nao atua apenas para o consumidor, mas também
ao fornecedor, regulando as relagdes sobre um prisma geral''".

No contrato de estacionamento, seja verbal ou escrito, € comum verificar uma
clausula imposta pelo fornecedor: “Nao nos responsabilizamos por objetos que
estejam no interior do veiculo”. Essa declaracdo, que é demonstrada através de
clausulas no contrato ou até mesmo de um cartaz fixado na parede do

estabelecimento, vai contra ao principio da boa-fé e também a prépria legislacao

equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores”. BRASIL. Lei n2 8.078 de 11 setembro
1990. Cddigo do Consumidor. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>.
Acesso em: 10 agosto 2014.

108 “Art. 51. Sa0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que: IV - estabelegcam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade.” BRASIL. Lei n? 8.078 de 11 setembro 1990. C6digo do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 10 agosto 2014. )

199 APELAGAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA. DIVIDA CONSTITUIDA INDEVIDAMENTE EM NOME DO CONSUMIDOR.
FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRO. INSCRICAO EM ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. DEVER DE INDENIZAR. DANO MORAL PURO. Consoante art. 14 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, a responsabilidade da prestadora de servigo é objetiva, prescindindo de prova da
culpa. Dever de indenizar da fornecedora, que concedeu crédito em nome do autor mediante fraude
perpetrada por terceiro, ocasionando a inscrigdo indevida do nome do consumidor em 6rgaos de
protecéo ao crédito. Prestacao de servigo que deve zelar pela qualidade e confiabilidade, a fim de
n&o frustrar a justa expectativa e a confianga do consumidor de boa-fé. Precedentes. QUANTUM
DEBEATUR. OBSERVANCIA DO BINOMIO REPARACAO/PUNICAO. O valor a ser fixado, a titulo de
indenizacéo por danos morais, deve atender ao bindmio "reparacao/punigao”, a situagao econémica
dos litigantes, e ao elemento subjetivo do ilicito, arbitrando-se um valor que seja ao mesmo tempo
reparatorio e punitivo, ndo sendo irrisorio e nem se traduzindo em enriquecimento indevido. DERAM
PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacao
Civel N2 70059115220. Décima Oitava Camara Civel. Relator: Pedro Celso Dal Pra. Julgado em 28
agosto 2014.

10 Agravo interno. Decisdo monocratica em apelacao civel. Pode o Relator, com base nas
disposicdes do art. 557, do Codigo de Processo Civil, negar seguimento ou dar provimento a recurso.
Seguros. Plano de saude. Revisédo contratual. Sentenca ultra petita. O provimento jurisdicional deve
ater-se ao pedido inicial. Extirpada parte da sentenca que excedeu aos limites do pedido quanto a
limitacdo dos reajustes anuais. Tratando-se de prestacdes de trato sucessivo ndo ha prescrigcao do
fundo de direito. Relativamente ao pedido de restituicdo dos valores pagos a maior, o prazo
prescricional € trienal. Pretensao de ressarcimento. Inteligéncia do art. 206, § 3¢, inc. IV do CC/2002.
Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor. Inteligéncia da Sumula 469 do STJ. Reajuste da
contraprestacao em decorréncia de alteracao da faixa etéria. Disposi¢cao contratual em desacordo
com as disposicoes do Estatuto do Idoso e do Codigo de Defesa do Consumidor. Clausulas que
colocam o consumidor em desvantagem exagerada. A antecipagao dos reajustes excessivos para
beneficiarios prestes a completar 60 anos consubstancia burla a legislagao protetiva, malferindo o
principio da boa-fé objetiva, bem como o Estatuto Consumerista. N&o trazendo a parte agravante
qualquer argumento novo capaz de modificar o entendimento adotado na decisdo monocratica
hostilizada, apenas reeditando a tese anterior, improcede o recurso interposto. Agravo interno nao
provido. Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul. Agravo N2 70060932332. Sexta Camara Civel.
Relator: Ney Wiedemann Neto, Julgado em 28 agosto 2014.

11 USTARROZ, Daniel. Direito dos contratos: temas atuais. 2. ed., rev. atual. e ampl. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2012.
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consumerista'’?2. Conforme discorrido acima, o artigo 51 do CDC tutela, dentro
outras situagdes, a boa-fé nos contratos de consumo, anulando as clausulas que
manifestamente abusem do elo mais fraco da relacdo, ou seja, do consumidor.
Estando diante de um contrato predominantemente de adesdo e, ainda, com
clausulas que colocam o consumidor em plena desvantagem, a acao declaratoria de
nulidade se mostra adequada, sob pena de violacao da Lei.

Verifica-se que, no caso em tela, ndo é caso de inocéncia e ingenuidade do
fornecedor, pois tratam-se de empresas com conhecimento e amparo juridico sobre
0 negdcio, que fazem do ramo seus ganhos de altas cifras. Ou seja, sabem que
essa situacao de furtos e roubos ocorrem com frequéncia na sociedade e tentam de
alguma forma ameagcar o consumidor, que por muitas vezes, consente com o aviso e
acaba por ndo procurar seus direitos, caso uma situacao dessas ocorra.

Cristiano Heineck Schmitt faz constar que nos contratos de adesdo o
fornecedor pode até ndo saber que indicou uma clausula de teor abusivo, face ao
puro desconhecimento. Tal situagcdo ndao condiz com o apresentado pelo presente
trabalho, e ndo é o que geralmente ocorre, pelo menos ndo em 90% das situacoes.
Os contratos de estacionamento dos grandes polos, sejam shoppings centers,
supermercados, prédios garagens, sao celebrados da maneira de adesao plena e

por certo constam tais clausulas para fins de aferirem vantagem sobre o consumidor,

112 RESPONSABILIDADE CIVIL. FURTO DE VEiCpLO EM ESTACIONAMENTO. DEFEITO NO
SERVICO. DEVER DE INDENIZAR. DENUNCIAGAO DA LIDE. CONTRATO DE SEGURO. RISCO
COBERTO. CONDENACAO DIRETA E SOLIDARIA. A responsabilidade do prestador de servigos é
objetiva, independentemente de prova de culpa, nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Trata-se do chamado risco do empreendimento, pelo qual "todo aquele que se disponha
a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de responder pelos eventuais vicios
ou defeitos dos bens e servigos fornecidos, independentemente de culpa.” A empresa que presta
servigco de guarda de veiculos tem o 6nus de garantir a necessaria seguranga aos automoveis e seus
usuarios. Sumula 130 do STJ. Evidenciado o defeito da prestacéao do servico, presente esta o dever
de indenizar. Uma vez comprovado o furto do veiculo do autor nas dependéncias do estacionamento
ofertado pela parte-ré, é seu dever a reparacgao pelo prejuizo material sofrido pelo consumidor.
Descabe a parte recorrer de ponto da sentenga em que néo restou prejudicada, por auséncia de
interesse recursal, razao pela qual a apelagao da ré/denunciada ndo merece ser conhecida quanto ao
desconto do valor da franquia. O contrato securitario firmado entre as partes prevé expressamente a
cobertura pelo risco decorrente de furto de veiculos de terceiro. A clausula contratual que prevé a
auséncia de cobertura quando nao houver registro de entrada e saida de veiculo, devidamente
identificado, bem como o horério de permanéncia no estacionamento é abusiva, devendo ser
anulada. Inteligéncia do art. 51, |, do CDC. Tendo contestado e aderido a tese da defesa na lide
principal, é possivel a condenacao direta da seguradora, até o limite da sua apdlice. Entendimento
desta Corte e do STJ. Os juros de mora sobre o valor da condenacgao imposta a denunciada incidem
da citagdo. Precedentes jurisprudenciais. Tendo a seguradora oposto resisténcia quanto a lide
principal, deve arcar com a sucumbéncia solidariamente a denunciante. APELACAO DAS PARTES
RE E RE/DENUNCIANTE DESPROVIDAS. APELAGCAO DA RE/DENUNCIADA CONHECIDA EM
PARTE E, NESTA PARTE, PARCIALMENTE PROVIDA. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.
Apelacao Civel N2 70052242385, Décima Camara Civel. Relator: Tulio de Oliveira Martins. Julgado
em 27 junho 2013.
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que nao tem opcgado de discutir tais apontamentos. Por bem, o CDC tutela tais
relagdes e decreta pela ilicitude de tais rois''3.

A mesma boa-fé que coibe a imposicao de clausulas abusivas apresenta um
outro dever de extrema importancia para as relagcdes de consumo, no caso em tela
para o contrato de estacionamento. O dever de informacgéo clareia as relagdes, mas
nao significa que estara liberando o fornecedor, ou o préprio consumidor, de deveres
anexos da boa-fé e do contrato celebrado. Exemplifica-se da seguinte forma: nao
pode o fornecedor expor a clausula de nao responsabilizacdo por objetos no interior
do veiculo de uma maneira grande e clara ao consumidor, a ponto de afirmar “eu
avisei”. Nao é nessa esteira que atua o direito a informacdo. Fernanda Nunes

Barbosa''4 expoe:

A informagdo pode constituir tanto um dever principal na relagéo
obrigacional, como um dever acessério ou anexo. No primeiro caso,
estar-se-a diante de uma prestagao primaria, cuja fonte imediata sera
o contrato. No segundo, a fonte imediata pode ser tanto contratual,
como legal, decorrente exclusivamente do dever de obrar de boa-fé.

O dever e direito a informacao, conforme exposto pela autora acima, esta
presente em todas as fases da realizacdo de um contrato, seja na relacdo de
consumo ou em qualquer outra situacdo. No caso dos contratos de estacionamento,
tal preceito resta presente para clarear ao consumidor 0 pregco que esta se pagando,
os termos de responsabilidade (ainda que posteriormente declarados nulos por
abusividade), a forma de pagamento, o local de execucdo, etc. Tem-se por
necessario que o consumidor seja informado de todos os termos do contrato, sem
que haja qualquer clausula mascarada, que faca com que o0 consumidor nao
perceba sua presencga, sob pena de desequilibrar mais ainda uma situacao que ja
comeca desparelha diante das condi¢cdes de cada uma das partes.

Assim como todos os contratos e relagbes do mundo juridico, a boa-fé deve
predominar, juntamente com os deveres e responsabilidades das partes. Caso haja
violacdo de qualquer clausula ou deveres anexos ao contrato, a parte prejudicada
devera ser indenizada. Por certo, ha situacbes em que estdo presentes as

113 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relagcées de consumo. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2006.

114 BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacao: direito e dever nas relacoes de consumo. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2008.
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excludentes de responsabilidade, aplicaveis, inclusive, aos contratos de

estacionamento.
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4 DA RESPONSABILIDADE CIVIL DOS ESTACIONAMENTOS

Apbés a abordagem do contrato de estacionamento e das consideracdes
gerais acerca da responsabilidade civil e das relagcdes de consumo, conclui-se que a
responsabilidade dos estacionamentos é objetiva, nos termos do art. 14’ do
CDC''6, Uma vez presente um consumidor e um fornecedor, que celebram contrato
de prestacao de servico, aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor para tutelar
tal relacéo, protegendo ambas as partes ao impor e exigir certos atos e obrigacoes.

A jurisprudéncia nacional também ajuda a definir a questao, enfatizando a
responsabilidade objetiva de tais estabelecimentos'’. A controvérsia restante gira
em torno da extensdo dessa responsabilidade. O fornecedor do servico €
responsavel apenas pelo veiculo ou também por todos seus acessorios e bens que
estejam em seu interior? Além desse questionamento, de que modo o consumidor
conseguird demonstrar efetivamente que havia certo bem no interior do automaével?

Ambas as indagacdées merecem cuidados, devendo o mundo juridico
apresentar solugdes, caso essas situacdes se concretizem. Por certo, ha
fornecedores que nao possuem qualquer cuidado, nem demonstram se importar
com situagdes ocorridas em seus estabelecimentos, se negando por completo a
ressarcir qualquer dano que la ocorra. Da mesma forma, também ha consumidores

que se aproveitam de uma situacao de dano que tenham sofrido para majorar o

15 “Art. 14: O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servigos,
bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.” BRASIL. Lei n®
8.078 de 11 setembro 1990. Codigo do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 15 agosto 2014.

116 DE FARIAS, Cristiano Chaves. ROSENVALD, Nelson. NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
Direito Civil. 1. ed. Bahia: Juspodivm, 2014.

17 RESPONSABILIDADE CIVIL. FURTO EM ESTACIONAMENTO. DEFEITO NO SERVIGO. DEVER
DE INDENIZAR. DANOS MATERIAIS E MORAIS. QUANTUM. A responsabilidade do prestador de
servigos € objetiva, independentemente de prova de culpa, nos termos do artigo 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Trata-se do chamado risco do empreendimento, pelo qual "todo aquele que
se disponha a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de responder pelos
eventuais vicios ou defeitos dos bens e servicos fornecidos, independentemente de culpa." A
empresa que presta servi¢o de guarda de veiculos tem o 6nus de garantir a necesséria segurancga
aos automoveis e seus usuarios. Falha na prestagao do servigo configurada. O furto do veiculo no
estacionamento de responsabilidade da ré enseja o direito a indenizagdo dos danos materiais
devidamente comprovados, bem como os danos morais, ndo havendo necessidade de prova do
prejuizo. Trata-se do chamado dano moral in re ipsa. Sumula 130 do STJ e precedentes
jurisprudenciais. As adversidades sofridas pelo autor, a aflicdo e o desequilibrio em seu bem-estar,
fugiram a normalidade e se constituiram em agressao a sua dignidade. Manutencéo do montante
indenizatdrio considerando a conduta da ré, o aborrecimento e o transtorno sofrido pelo demandante,
além do carater punitivo-compensatoério da reparacdo. APELACAO DA RE E RECURSO ADESIVO
DESPROVIDOS. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacao Civel N2 70060378882.
Décima Camara Civel. Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em 28/08/2014.
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dano de maneira ilegal, como por exemplo, inventando a presenca de bens que
teriam sido supostamente furtados quando seu veiculo fora arrombado em um
estacionamento.

Ainda que seja uma tarefa dificil apresentar a extensao da responsabilidade, a
mesma deve ser feita, a fim de clarear ao mundo juridico a integralidade das
obrigacdes contraidas no meio da celebracdo desse negécio juridico. Com certeza
havera também situagbes em que estardo presentes as excludentes de
responsabilidade, observado os dispositivos previstos em Lei e os demais preceitos
da boa-fé e dever de informacdo das relagcbes juridicas. Por fim discorrer-se-a
brevemente sobre o 6nus da prova processual em casos de danos em veiculos
presentes nos estacionamentos e se tal situagcdo € ensejadora de dano moral a

vitima.

4.1 A extensao da responsabilidade

Uma vez incontroversa a responsabilidade civil de reparacdo de danos
oriundos do contrato de estacionamento, far-se-a necessario expor a extensao deste
encargo. Ha dois prismas para uma observacao mais detalhada: a cadeia de
responsaveis, ou seja, o0 estabelecimento comercial e o proprietario do
estacionamento, que na maioria das vezes sao empresas ou pessoas distintas; e,
também, a extensao referente aos bens que se tem a zelar, como por exemplo o
veiculo em si e os acessoérios que dentro dele se encontram. Em relacdo a este
ultimo, questiona-se, ainda: o consumidor colaboraria para ocorréncia de um furto
em seu automovel?

Primeiramente, apura-se a questdo da cadeia dos fornecedores de servico. O
Cédigo de Defesa do Consumidor preceitua em seu artigo 7% § unico, a
solidariedade para reparacao de danos causados ao consumidor. Tal disposicao
visa a protegdo do consumidor, uma vez que muitos fornecedores do servigo tentam
mascarar a prestacao delegando a fungdo a uma empresa terceirizada. Exemplifica-
se: um consumidor que se dirige a um Shopping Center e estaciona seu veiculo no
estacionamento fornecido por este, acredita estar celebrando contrato com o
Shopping e ndo com uma empresa terceira especializada nesse tipo de contrato. A
tentativa de eximir-se da responsabilidade por eventual dano, pela parte do

Shopping, seria alegando que nao possui gerenciamento sobre o local, imputando a
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responsabilidade exclusivamente para empresa terceira. Pelo principio da
solidariedade da cadeia de fornecedores do servico, presente no CDC, o consumidor
fica resguardado, podendo cobrar e demandar perante ambas as empresas, ou

apenas a uma delas, se assim desejar' 8119,

118 APELAGAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. 1. PRELIMINAR. NULIDADE DA SENTENGCA.
AGRAVO DE NEGATIVA DE RECURSO ESPECIAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO PENDENTE
DE JULGAMENTO. EFEITO DEVOLUTIVO. RECURSO ESPECIAL QUE DEVERIA TER SIDO
INTERPOSTO NA FORMA RETIDA. REGRA DO ART. 542, §§2° E 32 DO CPC. NULIDADE NAO
RECONHECIDA. PREJUIZO INEXISTENTE. 2. PRELIMINAR. LEGITIMIDADE PASSIVA. TEORIA
DA ASSERCAO. CONSUMIDOR. SOLIDARIEDADE. Segundo a teoria da asser¢ao, a analise das
condicdes da agao deve ser feita a luz das afirmagdes do autor em sua peticéo inicial. Ou seja, deve-
se partir do pressuposto de que as afirmagdes do demandante em juizo sdo verdadeiras a fim de se
verificar se as condigdes da acdo estao presentes. Caso, no curso da demanda, se demonstre que as
assertivas do autor ndo correspondem a realidade, h& que se julgar improcedente o pedido, e ndo
extinta a acao por ilegitimidade passiva. Legitimidade passiva reconhecida, até porque se trata de
demanda a ser solvida sob as luzes do CDC, que admite a solidariedade entre todos os participantes
da cadeia de prestagao de servigos ou produtos. 3. MERITO. FURTO DE VEICULO.
ESTACIONAMENTO DE ESTABELECIMENTO COMERCIAL. SUMULA 130 DO STJ. Hipétese dos
autos em que verificada a responsabilidade objetiva, aquela que dispensa a averiguacédo de culpa.
Assim, impossivel cogitar-se a aplicacao do instituto excludente de responsabilidade, pois o evento
guarda relacao intima com a falha de segurancga do servigo oferecido. Precedentes da Sumula n® 130
do STJ, segundo a qual, "a empresa responde, perante o cliente, pela reparagao de dano ou furto de
veiculo ocorrido em seu estacionamento”. 4. DANOS MATERIAIS. MODELO DO VEICULO
UTILIZADO COMO PARAMETRO. MODIFICAGCAO. TABELA FIPE. PEQUENA REDUGCAO DO
MONTANTE DA INDENIZACAO. 5. JUROS DE MORA. TERMO DE INCIDENCIA. DANOS
MATERIAIS. CITACAO. ALTERACAO. Os juros de mora, em casos de indenizacao por danos
materiais, incidem a partir da data da citagéo, nos termos do art. 219 do CPC, em se tratando de
responsabilidade contratual. 6. CORRECAO MONETARIA. TERMO DE INCIDENCIA. DANOS
MATERIAIS. EVENTO DANOSO. MANUTENGAOQ 7. PEDIDO DE REVOGAGAO DE AJG.
SUPRESSAQO. NAO CONHECIMENTO. 8. PREQUESTIONAMENTO. PRELIMINARES
REJEITADAS. APELAGCAO PARCIALMENTE PROVIDA. Tribunal de Justi¢ga do Rio Grande do Sul.
Apelacao Civel N2 70051501823. Nona Camara Civel. Relator: Marilene Bonzanini, Julgado em
30/01/2013. )

119 APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ROUBO DE
CLIENTE EM ESTACIONAMENTO CONVENIADO A INSTITUICAO FINANCEIRA. PRELIMINARES
DE ILEGITIMIDADE PASSIVA. ALEGAGOES QUE, NA VERDADE, IMPORTAM MERITO.
REJEICAO. A averiguagao da legitimidade da parte demandada para tomar parte na lide passa pela
andlise dos fundamentos nos quais o autor baseia sua pretensdo. Da analise da inicial outra
conclusao nao se tira a ndo ser que ambas as demandadas podem, em tese, responder a pretenséao.
As requeridas confundem as questdes formais com o mérito da demanda. As conseqiiéncias
resultantes do acolhimento das teses defensivas, no entanto, ensejariam a improcedéncia da
demanda, e ndo sua exting&o pela auséncia de um dos requisitos formais. RESPONSABILIDADE
POR FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. FALTA AO DEVER DE SEGURANCA E PROTEGAO.
ART. 14 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE IMPUTADA AO
BANCO E AO ESTACIONAMENTO CONVENIADO. SOLIDARIEDADE. EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE NAO-CONFIGURADA. CASO FORTUITO. Houve ma prestagao do servigo de
vigilancia pelas empresas, uma vez que sao, pela natureza dos servigos que prestam, responsaveis
pela seguranga do cliente quando ainda se encontre em suas dependéncias seja no banco
propriamente dito quanto no estacionamento. Nao apresentaram a seguranca que o consumidor
poderia deles esperar, conforme o art. 14, §1¢, do CDC. DANOS MORAIS QUE DECORREM
DIRETAMENTE DO FATO. DANOS IN RE IPSA. Nao ha falar em prova do dano moral, uma vez que
este, no caso, ndo necessita de comprovacgao objetiva. Trata-se de hipétese tipica de dano moral in
re ipsa, entendimento que decorre da presuncado de que a simples ocorréncia do fato gera o dano.
Basta a prova da ocorréncia do ato ilicito. Provada a ofensa, esta demonstrado o dano moral. DANO
MORAL. VALOR DA CONDENAGCAQ. CRITERIOS DE FIXACAO. MANUTENCAO. DANOS
MATERIAIS. CORREGCAO MONETARIA E JUROS DE MORA. TERMO DE INCIDENCIA. Quanto a
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De outra baila, a extensdo da responsabilidade quanto aos acessoérios
deixados dentro do veiculo se relaciona muitas vezes a questdes processuais, como
verossimilhanca das alegacdes e provas produzidas, que serdo adiante expostas.
Na maioria dos estabelecimentos desse tipo de servico, ha placas e informativos
grandes com os dizeres de nao responsabilizacdo por pertences que se encontrem
no interior do veiculo. Conforme exposto no capitulo anterior, tal ato configura-se
abusivo, estando presente na seara de clausula do dever de ndo indenizar'?® e
excludentes de responsabilidade, expostos a seguir. Pela abusividade prevista pelo
CDC, que regula tais relactes, essa imposicao realizada pelo fornecedor € nula de
pleno direito’?!, conforme preceitua o artigo 51.

Portanto, parece ser mais correto o entendimento de que os estabelecimentos
respondem pela totalidade do bem, ou seja, tanto pelos veiculos como pelos demais
acessorios ou bens que dentro dele estejam. Todavia, poderia o fornecedor alegar
culpa exclusiva da vitima por deixar bens a vista de quem circula no local, instigando
os meliantes a promoverem o furto? Tal pergunta sera respondida no tépico
seqguinte.

correcao monetdria, plenamente aplicavel a Sumula n.® 43 do STJ, incidindo, portanto, a partir da
data do efetivo prejuizo (ou seja, a data do evento danoso). Em relagdo aos juros de mora, estes
devem ser aplicados a partir da ocorréncia da mora. Sendo assim, perfeitamente aplicavel o disposto
no art. 398 do CC, que determina que, em casos de obrigagao por ato ilicito, a mora incide desde a
data da pratica do ato, mormente por que aqui esta se tratando de prejuizos materiais.
PRELIMINARES AFASTADAS. APELACOES DESPROVIDAS. Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do
Sul. Apelacao Civel N2 70027585264. Nona Camara Civel. Relator: Marilene Bonzanini, Julgado em
27/05/2009.

120 Definigdo por José de Aguiar Dias: “a clausula ou convencgao de irresponsabilidade consiste na
estipulacao prévia por declaragao unilateral, ou ndo, pela qual a parte que viria a obrigar-se
civilmente perante outra afasta, de acordo com esta, a aplica¢do de lei comum ao seu caso. Visa
anular, modificar ou restringir as consequéncias normais de um fato da responsabilidade do
beneficiario da estipulagéo.” DIAS, José de Aguiar. Responsabilidade Civil. vol. 2. Rio de Janeiro:
Forense, 1997.

21 “Temos assim, expressamente configurada a vedacao a clausula de nido-indenizar no ambito das
relacbes de consumo. A solugéo se impde por razdes de ordem publica social, onde a garantia do
direito do consumidor a indenizagao prevalece sobre qualquer clausula que afaste a responsabilidade
do devedor. Assim justifica-se a proibicdo da clausula de ndo-indenizar, diante da necessidade de
protecao do consumidor.” OLIVEIRA, Claudia Vieira de. Doutrinas Essenciais de Reponsabilidade
Civil: Clausula de Nao-Indenizar. Revista dos Tribunais, vol. 4. p. 379, out. 2011. DTR\2012\954.
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4.2 Excludentes da responsabilidade civil dos estacionamentos

As excludentes de responsabilidade se fazem presentes no nosso
ordenamento juridico, ndao sendo diferente no contrato de estacionamento.

Gagliano'?? expde:

Como clausulas excludentes de responsabilidade civil devem ser
entendidas todas as circunstancias que, por atacar um dos
elementos ou pressupostos gerais da responsabilidade civil,
rompendo 0 nexo causal, terminam por fulminar qualquer pretenséo
indenizatoria.

Sao apresentadas como excludentes as seguintes hipdteses: estado de
necessidade, legitima defesa, exercicio regular de direito e estrito cumprimento do
dever legal, caso fortuito e for¢ca maior, culpa exclusiva da vitima e fato de terceiro.
Nos contratos de estacionamento, haja vista a situacdo contratual e fatica, nem
todas podem ser utilizadas, como € o caso, por exemplo, da legitima defesa. Nao ha
como um estabelecimento dessa funcdo alega-la. Os problemas mais comuns
oriundos desse contrato sdo os danos materiais nos veiculos, furtos e roubos.

Ligados a essas questdes, pode-se elencar o caso fortuito e forgca maiori23'24, culpa

122 GAGLIANO, Pablo Stolze. PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de direito civil:
responsabilidade civil. vol. 3. 10. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 149.

123 “Art. 393. O devedor nao responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior, se
expressamente ndo se houver por eles responsabilizado.” BRASIL. Lei n? 10.406, de 10 de janeiro
de 2002. Cdédigo Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>.
Acesso em: 15 agosto 2014.

124 “Deveras, o caso fortuito e a forga maior se caracterizam pela presenca de dois requisitos: o
objetivo, que se configura na inevitabilidade do evento, e o subjetivo, que é a auséncia de culpa na
producao do acontecimento. No caso fortuito e na forga maior ha sempre um acidente que produz
prejuizo. Na forga maior, ou Act of God, conhece-se a causa que dé origem ao evento, pois se trata
de um fato da natureza, como, p. ex., raio que provoca incéndio; inundagao que danifica produtos;
geada que estraga a lavoura, implicando uma ideia de relatividade, ja que a forga do acontecimento é
maior do que a suposta, devendo-se fazer uma consideragao prévia do estado do sujeito e das
circunstancias espacio-temporais, para que se caracterize como eficacia liberatéria de
responsabilidade civil. No caso fortuito o acidente que gera o dano advém de: 1) causa desconhecida,
como o cabo elétrico aéreo que se rompe e cai sobre os fios telefdénicos, causando incéndio, a
explosao de caldeira de usina, ou a quebra de pe¢a de maquina em funcionamento provocando
morte; ou 2) fato de terceiro, como greve, motim, mudanga de governo, colocagdo do bem fora do
comércio, que cause graves acidentes ou danos devido a impossibilidade do cumprimento de certas
obrigagdes. Sendo absoluto, por ser totalmente imprevisivel ou irreconhecivel com alguma diligéncia,
de modo que nao se poderia cogitar da responsabilidade do sujeito, acarreta extingdo das
obrigacdes, salvo se se convencionou paga-los ou se a lei Ine impde esse dever, como nos casos de
responsabilidade objetiva. DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade
civil. vol. 7. 19. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 111-112.
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exclusiva da vitima'2'26 e fato de terceiro'2'?8, como excludentes que poderiam se

encaixar nessa situacao.

Cristiano Chaves de Farias'?® expde uma questio importante:

O CDC nao exclui o caso fortuito ou a forca maior dentre as
excludentes de responsabilidade civil. Ainda assim, conforme ja
vimos, tem-se admitido em certos casos e sob certas circunstancias.
Talvez uma solugdo para banhar de razoabilidade as analises seja
abordar o caso a luz das legitimas expectativas do consumidor:
chuva de granizo que danifica carro em estacionamento. Se o
estacionamento era coberto, e a chuva, rompendo a protecédo
existente, estraga o carro, ha defeito no servico e,
consequentemente, dever de indenizar. J& se o estacionamento era
descoberto, a principio, ndo. Se o estacionamento tem partes
cobertas e partes descobertas, ficando a chave do carro com o
manobrista, em linha do principio havera o dever de indenizar,
sobretudo se o veiculo foi estacionado na parte coberta. Enfim, as
variaveis sdao muitas e s6 os casos concretos podem cobrir de
razoabilidade (ou ndo) a solugado oferecida. Pode-se, porém,
argumentar que o estacionamento responde em qualquer situacéo,
porquanto embora se trate de fato da natureza, esta ligado ao servico
(dever de cuidado e de entrega do bem inc6lume). Seria, até,
pedagogicamente importante, no intuito de impor as empresas uma
continua melhora na prestagéo de servico, inclusive aprimorando as
instalagdes fisicas com a instalagdo da necessaria cobertura. Os
estacionamentos, ademais, prometem — ainda que de modo implicito
— seguranga. Assumem o0s riscos da atividade e respondem
objetivamente pelos danos.

125 “Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizagao sera
fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.” BRASIL.
Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Codigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 15 agosto 2014.

126 “E causa que afasta a responsabilidade o fato da vitima, ou a sua culpa exclusiva. A sua conduta
desencadeia a lesdo, ou se constitui no fato gerador do evento danoso, sem qualquer participagao de
terceiros, ou das pessoas com a qual convive e esta subordinada. Se ela, v.g., se atira sob um
veiculo, ou se langa de uma altura consideravel para o solo, ou introduz a mao em instrumento
contundente, sem que exerce com ele alguma atividade, o dano advindo néo é gerador de
responsabilidade.” RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2013. VitalBook file. Minha Biblioteca.< http://online.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-309-5011-

8/page/97>.

127 “Art. 154. Vicia o negocio juridico a coagao exercida por terceiro, se dela tivesse ou devesse ter
conhecimento a parte a que aproveite, e esta respondera solidariamente com aquele por perdas e
danos.” BRASIL. Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 15 agosto 2014.

128 “Entende-se por terceiro, nessa premissa, alguém mais, além da vitima e do causador do dano. Na
relacdo negocial, € mais facil a conceituacao de terceiro, pois se trata de quem nao participou do
negdcio juridico. [...]. Na responsabilidade contratual, terceiro €, em sintese, alguém que ocasiona o
dano com a sua conduta, isentando a responsabilidade do agente indigitado pela vitima. VENOSA,
Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. v. 4. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. VitalBook
file. Minha Biblioteca. <http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788522477067/page/66>.

129 DE FARIAS, Cristiano Chaves. ROSENVALD, Nelson. NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
Direito Civil. 1. ed. Bahia: Juspodivm, 2014. p. 958.
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Na esteira da parte final da citacdo, verifica-se a impossibilidade do
fornecedor desse tipo de servigo de tentar se eximir de eventual responsabilidade de
furto ou roubo de veiculos por fato exclusivo de terceiro. Os quesitos de seguranca e
comodidade regulam os contratos de estacionamento, havendo necessidade de
protecdo total dos bens ali depositados, a fim de restituirem da mesma maneira que
lhes foi deixado pelo consumidor.

A jurisprudéncia, na maioria de suas decisbes, adota 0 mesmo
posicionamento, nao permitindo que as empresas se eximam atribuindo culpa a
terceiro. Equiparando ao problema e solucdo do exemplo da chuva de granizo
apresentado por Cristiano Chaves de Farias, o fornecedor devera promover a
melhor prestacado do servico, seja contratando mais segurancas ou entdo instalando
equipamentos de ultima geracao em vigilancia, para assim coibir eventuais furtos e
roubos nos seus estabelecimentos’3C,

Por outro lado, € possivel visualizar situacdes que eximem a responsabilidade
dos mantedores de estacionamento por forga maior e/ou fato exclusivo de terceiro.
Todavia, apuram-se em situagdes em que o estacionamento nao € a fonte primaria
do negdcio e hd uma relagdo comercial subsidiaria, como no caso de lanchonetes e
de universidades. Embora o tema tenha discussao ampla, com decisées em ambos
os sentidos, de responsabilizar ou ndo, o STJ'3" e o TURS'? tém por decidir pela

nao configuracao:

130 APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. ROUBO EM ESTACIONAMENTO DE
RESTAURANTE. SERVICO DE MANOBRISTA. DEVER DE GUARDA E VIGILANCIA. PROVA DO
FATO. ACAO REGRESSIVA DA SEGURADORA. INDENIZAGCAO DOS DANOS MATERIAIS
DEVIDA. 1. O empreendimento comercial que oferece estacionamento aos seus clientes responde
objetivamente pelos eventuais danos e prejuizos a eles causados, em razao do dever de guarda e
vigilancia assumidos. Sumula n° 130 do STJ 2. Assim, devidamente demonstrado que o veiculo
roubado estava sob guarda e vigilancia das requeridas, a seguradora que indenizou o segurado
proprietario do veiculo faz jus ao recebimento de indenizagao regressiva, ndo havendo falar em caso
fortuito ou forca maior. Precedentes. 3. Honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor da
condenagéao. Valor que atende as diretrizes do art. 20, §§3° e 42, do CPC, bem como ao patamar
usualmente adotado por este Colegiado em agoes da espécie. APELACAO DA AUTORA PROVIDA.
APELO DA RE PREJUDICADO.” Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacao Civel N2
70060137890. Quinta Camara Civel. Relator: Isabel Dias Almeida, Julgado em 06/08/2014.

181 Superior Tribunal de Justica. AgRg no REsp 1218620 / SC. AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL 2010/0196714-7. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA. T3 - TERCEIRA
TURMA. Data do Julgamento:15/08/2013 DJE 22/09/2014. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/>.

132 Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacao Civel N2 70052725587. Décima Camara
Civel. Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em 28/02/2013. Disponivel:

<http://www_ tjrs.jus.br/busca/?tb=jurisnova>.
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AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL.

RESPONSABILIDADE CIVIL. ESTACIONAMENTO DE
LANCHONETE.  ROUBO  DEVEICULO. FORGA  MAIOR.
PRECEDENTES. SUMULA N¢ 7/STJ.

1. "A forca maior deve ser entendida, atualmente, como espécie do
género fortuito externo, do qual faz parte também a culpa exclusiva
de terceiros, os quais se contrapéem ao chamado fortuito interno. O
roubo, mediante uso de arma de fogo, em regra é fato de terceiro
equiparavel a forca maior, que deve excluir o dever de indenizar,
mesmo no sistema de responsabilidade civil objetiva" (REsp
976.564/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomé&o, DJe 23/10/2012).

2. A desconstituigcao das conclusdes a que chegou o Colegiado a quo
em relagdo a auséncia de responsabilidade da lanchonete pelo roubo
ocorrido em seu estacionamento, como pretendido pelo recorrente,
ensejaria incursdo no acervo fatico da causa, o que, como
consabido, é vedado nesta instancia especial, nos termos da Sumula
n® 7 desta Corte Superior.

3. Agravo regimental ndo provido.

RESPONSABILIDADE  CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO.
DESAPOSSAMENTO DE VEICULO EM ESTACIONAMENTO.
ASSALTO A MAO ARMADA. FATO DE TERCEIRO. FORGA MAIOR.
Indenizagdo por danos morais em face de desapossamento de
veiculo em estacionamento de campus universitario. Assalto a mao
armada. Inevitabilidade da ocorréncia. Fato de terceiro. Excludente
da responsabilidade civil. Sentenga de procedéncia reformada.
DERAM PROVIMENTO A APELACAO. UNANIME. (Apelacdo Civel
N¢ 70052725587, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em 28/02/2013)

A linha de pensamento do presente trabalho é pela configuracdo da
responsabilidade dos estacionamentos nestes casos, tendo em vista a teoria do
risco do negécio ja apresentada. As vantagens dos fornecedores sao inUmeras, seja
por fornecer um espaco que atraia os consumidores ou entdo pelo lucro percebido
em seu negocio. Ademais, os estabelecimentos desse tipo possuem seguros contra
roubos e furtos, ndo merecendo assim serem premiados pela sua incompeténcia em
promover a seguranca de quem utiliza 0s seus servigos.

Ja quanto a culpa exclusiva da vitima para o fato gerador de dano, a esteira
utilizada é outra. Trata-se de situacao plenamente possivel, em que o consumidor
contribui para ocorréncia de danos ao seu proprio bem. Visualiza-se tal situacdo no
momento em que 0 mesmo nao promover com 0s cuidados basicos ao seu veiculo,
seja o deixando destrancado ou com os vidros abertos. Nessa seara, nao se pode
imputar a responsabilidade de guarda e protecdao ao fornecedor, pois se nem o
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proprietario ou possuidor do bem promoveu com esse zelo, ndo podendo-se exigir
que o fornecedor do servico o promova.

Por outro lado, caso o consumidor promova com o cuidado basico e essencial
do veiculo, como deixar o veiculo trancado, vidros fechados, etc., mesmo que com
bens a vista pelas janelas, ndo ha que se configurar culpa exclusiva da vitima em
caso de furto. Ora, se o consumidor escolher estacionar seu automével em um
estacionamento, notadamente por saber da seguranca e conforto de tais locais, 0
mesmo se sente tranquilo de deixar seus pertences no interior do veiculo, afinal o
local é coberto por cameras de seguranca, ou pelo menos deveria ser, € ainda por
guardas que realizam rondas constantes, de acordo com o que se pode observar no
cotidiano. Parece correto afirmar que o dever de seguranca e zelo engloba nao
somente o automével em si, mas também todos os bens que nele se encontrem
conforme anteriormente ventilado.

Cristiano Chaves'33 contribui novamente para o tema expondo outra situacdo

que pode vir a ocorrer:

E principio geral da responsabilidade civil que a culpa exclusiva da
vitima, rompendo o nexo causal, exclui a reparagdo. Se -
imaginemos — o carro estacionado se incendia, a empresa de
estacionamento ndo respondera, se a causa do fogo for atribuivel ao
proprietario do veiculo. Esta prova, porém, compete ao
estacionamento, sendo de se presumidor, em principio, sua
responsabilidade. Cabe lembrar que a culpa concorrente tem sido
aceita como fator de atenuacdo do valor da indenizagéo, a luz das
circunstancias, mesmo nas relagdes de consumo.

O Tribunal de Justica do Amazonas também assim o decidiu, ao julgar um
caso em que a proprietdria do veiculo furtado, o qual estava parado em
estabelecimento de estacionamento, havia perdido as chaves do automével. Em seu
voto, o Des. Yedo Simbes de Oliveira atribui culpa exclusiva a vitima por suas
atitudes, notadamente a de nao ter agido com as cautelas necessarias para evitar o

furto34,

133 DE FARIAS, Cristiano Chaves. ROSENVALD, Nelson. NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
Direito Civil. 1. ed. Bahia: Juspodivm, 2014. p. 959.

13 APELAGAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS - FURTO
DE VEICULO - ESTACIONAMENTO - ESTABELECIMENTO COMERCIAL - CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA - AUSENCIA DE RESPOSNSABILIDADE - RECURSO IMPROVIDO. 1. Evidenciado que o
furto de veiculo em estacionamento de estabelecimento comercial deu-se em razao de culpa
exclusiva da vitima, descabe a responsabilidade da empresa pelo dano. 2. Recurso conhecido, porém
improvido. Tribunal de Justica do Amazonas. Processo: 2010.000879-1. Segunda Camara Civel.
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4.3 Do 6nus da prova e do dano moral

Superada a ocorréncia de um dano em veiculos em estacionamentos, e a
devida imputacdo da responsabilidade ao fornecedor, adentra-se na abertura de
processo para reparacdo, surgindo duas questbes importantes ao operador do
direito: quem devera promover a prova do ocorrido e dos danos pleiteados e, uma
questao controvertida que move diversas correntes, ha dano moral em decorréncia
de danos a veiculos em estacionamentos?

Ambos o0s questionamentos passam pela situacdo moderna de dois institutos.
O 6nus da prova, apresentado pelo CPC e ligeiramente alterado pelo CDC, quando
entendido pelo juiz, e 0 dano moral integram a lista de debates quanto a esses fatos.
O artigo 333, inciso |, do CPC preceitua que o 6nus da prova compete ao autor
quando trata-se de fato constitutivo do direito pleiteado. Exemplificando, ao
consumidor-autor que se sentir lesado e promover agdo de reparacao de danos,
devera, obviamente, provar os danos, com o devido nexo causal. Ja o inciso |l deste
mesmo artigo do referido diploma legal, salienta que o 6nus da prova incumbe ao
fornecedor-réu quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor. Assim, devera o réu demonstrar que nao agiu para ocorréncia dos
supostos danos, apresentando as provas que Ihe competirem.

A carga probatéria sempre devera ser apresentada pela parte que possuir
melhor acesso a ela, atendendo ao exposto no paragrafo Unico, inciso Il, do art. 333
do CPC. llustrando essa situacdo temos a hip6tese de que somente o fornecedor-
réu pode apresentar aos autos videos de gravacao da seguranca do local, uma vez
que, produzidos unilateralmente por ele, ndo tem o consumidor qualquer acesso.

Ha que se lembrar, ainda, os direitos basicos do consumidor, apresentados
pelo CDC. Conforme referido no capitulo anterior, o 6nus da prova pode ser invertido
quando houver verossimilhanca nas alegacdes e o juiz assim entender, tendo em
vista a hipossuficiéncia presente na relacdo de consumo estabelecida.

Todavia, ha fatos que deverao ser provados exclusivamente pelo consumidor-
autor, como por exemplo, a presenca de objetos pessoais dentro do veiculo que foi
roubado ou furtado. Sdo diversas as demandas em que os demandantes alegam

furto em seu veiculo, sustentando que o larapio levou diversos pertences,

Relator: Des. Yedo Simdes de Oliveira. Julgamento: 23/05/2011. Publicagao: 27/05/2011. Disponivel
em: <http:/consultasaj.tiam.jus.br/cjosg/index.jsp>.
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normalmente de alto valor material. Tal situagdo precisa ser provada exclusivamente
pelo autor, ndo sendo possivel promover a transferéncia desse 6nus ao réu. Trata-
se de uma prova complicada e de situagdo adversa que modernamente 0s
consumidores se aproveitam, qual seja o furto, para buscar reparacdo de bens que
sequer estavam la. A boa-fé, infelizmente, ndo tem prevalecido no mundo moderno,
em certos casos, fazendo com que uma parte sempre busque auferir vantagem
sobre a outra.

As demandas envolvendo furtos em estacionamentos, normalmente tramitam
no Juizado Especial Civel, tendo em vista a celeridade do procedimento e o valor
pleiteado. Ha que se analisar cada caso em concreto, ndo sendo possivel
determinar um preceito Unico para essas situacoes. Exemplifica-se: um cidadao que
esta de viagem pela cidade, tendo como profissdo engenheiro elétrico, que sempre
carrega seu notebook, pen drive, HD externo e outros aparelhos eletronicos,
estaciona seu veiculo para almocar em um Shopping Center. No retorno, verifica o
furto no seu veiculo, tendo seus pertences desaparecido. Ingressada a demanda a
parte devera promover a prova do ocorrido e da presenca de tais aparelhos. Os
tribunais tém exigido a apresentacao da nota fiscal de compra de tais objetos, o que
nao se concorda inteiramente. Ora, os produtos podem ter sido adquiridos ha anos e
nao é obrigacdo do consumidor guardar todas as notas fiscais dos produtos
adquiridos.

A real prova devera ser o nexo causal dos pertences e fatos externos a
situacao. Devera o consumidor-autor provar que estava em viagem de trabalho, que
os pertences furtados sdo essenciais ao seu trabalho e que de fato estacionou o
veiculo naquele estabelecimento. Agora, se ha pleito de reparacado de furto de um
terno de alto valor ou entdo de livros de cunho juridico, por exemplo, objetos que
nao teriam ligacao direta com o propédsito da viagem, a prova devera ser mais bem
produzida. Na verdade, deverd o juiz instrutor se valer de suas atribuicbes e da
possibilidade de colher a prova, seja através de depoimento, a fim de buscar a
confissao, ou entdo melhor comprovacao de que tais objetos estariam la. Conforme
dito, cada situagdo devera ser analisada individualmente, mas indiscutivelmente
trata-se de assunto polémico com diversas saidas.

Os Tribunais decidem em ambas as esteiras, sustentando algumas vezes que
o consumidor devera promover a prova do que possui dentro de seu veiculo, e
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outras vezes que nao, bastando, nesse ultimo caso, a verossimilhanca de suas

a|egagées1351 36137138

135 APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. ARROMBAMENTO DE VEICULO NO ESTACIONAMENTO DE
SUPERMERCADO. INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. SUMULA 130 DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. DANOS MATERIAIS VERIFICADOS. DANOS MORAIS
INOCORRENTES. MANUTENGCAO DA SENTENGA. 1. Nos termos da Sumula 130 do STJ, "A
empresa responde, perante o cliente, pela reparagdo de dano ou furto de veiculo ocorridos em seu
estacionamento”. 2. Possivel a inversdo do 6nus da prova em relagédo a alegagéo de furto do veiculo
e pertences que se encontravam em seu interior, forte no artigo 62, VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. 3. Danos materiais verificados. Ndo ha de se exigir que cada condutor, antes de deixar o
seu veiculo no estacionamento dos estabelecimentos que venha a frequentar, produza previamente
prova do que transporta em seu carro. 4. Danos morais inocorrentes, uma vez que o aborrecimento
imposto a parte autora ndo me parece capaz de ensejar ofensa ou abalo de cunho moral, na medida
em que nao afeta a dignidade do consumidor. A questao se resumiu e se exauriu a uma ofensa,
simplesmente, patrimonial, a qual ora se esta a reparar por meio de indenizagao por danos materiais.
APELOS DESPROVIDOS. UNANIME. Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul. Apelagao Civel N2
70060886793. Nona Camara Civel. Relator: Iris Helena Medeiros Nogueira, Julgado em 10/09/2014.
138 RESPONSABILIDADE CIVIL. FURTO EM ESTACIONAMENTO. AUSENCIA DE PROVA. DANO
MATERIAL. DEVER DE INDENIZAR NAO CONFIGURADO. Caso dos autos em que o demandante
alega que em agosto de 2008 teve sua motocicleta furtada no interior do estabelecimento da
requerida. Nas particularidades do caso concreto, o Boletim de Ocorréncia ndo é suficiente para
comprovar, de forma cabal, o furto do veiculo. A teor do que estabelece o art. 333, |, do CPC,
incumbia exclusivamente ao autor 0 6nus da prova quanto a veracidade das alega¢des que servem
de sustentaculo a pretenséo declinada em juizo, de sorte que, em n&o o fazendo, a improcedéncia é
medida que se impde. Sentenga mantida. APELACAO DESPROVIDA. Tribunal de Justi¢ca do Rio
Grande do Sul. Apelacao Civel N2 70058706235, Décima Camara Civel. Relator: Tulio de Oliveira
Martins. Julgado em 26/06/2014. ; ;

137 APELAGAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. FURTO DE VEICULO EM ESTACIONAMENTO DE SUPERMERCADO.
PROVA INSUFICIENTE. A prova constante nos autos ndo guarda coesao entre si, tampouco com a
versao esposada na inicial, inexistindo, nos autos, elementos suficientes para comprovar que o
veiculo do autor foi furtado de dentro do estacionamento do estabelecimento réu. O 6nus da prova
era do demandante, que néo se desincumbiu do mesmo a contento. Sentenga reformada. APELO
PROVIDO. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacao Civel N2 70058483801. Nona
Cémara Civel. Relator: Eugénio Facchini Neto. Julgado em 26/03/2014;

138 RECURSO INOMINADO. FURTO DE BENS DO INTERIOR DO VEICULO EM
ESTACIONAMENTO DE SHOPPING CENTER. VEROSSIMILHANGA DO PEDIDO INICIAL
PARCIALMENTE DEMONSTRADA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA, NOS TERMOS DO ART.6°,
INCISO VIII DO CDC, QUE NAO IMPORTA EM DESONERAR O AUTOR DA COMPROVAGAO
MINIMA DA VEROSSIMILHANCA DO DIREITO POSTULADO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA E
SOLIDARIA DOS REUS CONFIGURADA. SUMULA 130 DO STJ. TEORIA DA REDUGCAO DO
MODULO DA PROVA. DEVER DE RESSARCIMENTO DOS DANOS MATERIAIS CONFIGURADO,
NA MEDIDA EM QUE COMPROVADOS. DANO MORAL INEXISTENTE NA ESPECIE, CONFORME
PRECENTES DAS TURMAS RECURSAIS CIVEIS. Juntado aos autos o comprovante do pagamento
do ticket de estacionamento, as fotos do local e do automoével onde os bens se encontravam, bem
como a nota fiscal das compras feitas no estabelecimento comercial, com o relatério de reclamagao
de cliente (fls.21/29), no dia da ocorréncia que foi comunicada a autoridade policial, conforme o
boletim de fl.19. As notas fiscais de fls. 30/34 indicam que apenas alguns bens que alegadamente
foram furtados pertenciam ao autor, uma vez que os bens elencados no documento de f1.30 foram
comprados apos o evento danoso, devendo tais valores ser excluidos do montante da indenizagéao.
Verossimilhanga da alegacao parcialmente demonstrada. Incidéncia da teoria do médulo da prova
Reduzida a condenagéo pelos danos materiais, para excluir da mesma os bens que néo pertenciam
ao autor na data do sinistro. Afastada a condenagao em dano moral. SENTENCA PARCIALMENTE
MODIFICADA. RECURSO PROVIDO EM PARTE. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.
Recurso Civel N2 71004621074, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Fabiana
Zilles, Julgado em 12/08/2014.
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A ocorréncia de roubo em estacionamento pode ser muito traumatica para
qualquer pessoa, uma vez que tal situagdo, embora recorrente em nosso
ordenamento, possui uma carga emocional pesada a ponto de abalar
completamente quem vivencie tais momentos. E quanto a furtos e danos aos
veiculos, pode haver a ocorréncia de danos morais ao consumidor? O assunto deve
ser tratado com cautela. O ponto principal desse tépico ndo € conceituar o dano
moral e nem apresentar as diversas vertentes oriundas desse instituto, mas, sim,
focar nesta situacdo em concreto: o furto/dano em veiculos estacionados gera dano
moral para a vitima?

Novamente, a controvérsia é grande. Primeiramente, oportuno destacar que o
dano moral tem, entre outras, fungdes punitiva-pedagédgica e dissuaséria. Os
Tribunais tém utilizado essas funcdes a fim de punir empresas que praticam atos
abusivos e contrarios a boa-fé perante os seus consumidores'?®. Tal situagdo ndo
deveria ser igualmente aplicada ao consumidor que tem suas expectativas de
seguranca frustradas ao se deparar com seu veiculo avariado e furtado, quando
optou por estacionar em estacionamento, onde ha comodidade e seguranca?
Parece mais correto entender que sim.

Ja foi exaustivamente exposto o mercado lucrativo desses estabelecimentos,
que faturam e faturam constantemente em cima dos consumidores que contratam o

servico. A ocorréncia de um problema com a simples condenacao ao pagamento de

139 CONSUMIDOR. REPAR_A(;AO DE DANOS. DESCONSTITUICAO DA RELAGAO CONTRATUAL.
AUSENCIA DE DEVOLUGAO DO VALOR PAGO. DANOS MORAIS EXCEPCIONALMENTE
CONFIGURADOS. CARATER PUNITIVO/PEDAGOGICO. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO.
llegitimidade passiva da ré Cielo S/A que se mantém, por nao se tratar de administradora de cartdes
de crédito. Restando incontroverso haver ocorrido o cancelamento da compra efetuada pelo autor,
impunha-se a ultima o dever de obstar os débitos correspondentes na fatura de cartdo de crédito do
demandante, o que ndo ocorreu. A devolugdo do televisor adquirido pelo demandante ocorreu em
maio de 2012 e a ré somente comprova que alguma providéncia tomou (apds ameacas do autor) no
més de outubro do mesmo ano, quando fez contato com a co-demandada e o Banco administrador
do cartdo. Porém, ainda assim as cobrangas se mantiveram. Responsabilidade da credora que nédo
pode ser afastada ante a inexisténcia de comprovacgéo de cancelamento da compra e diligéncias
eficientes a evidenciar a culpa de terceiro. Restituicdo dos valores descontados nas faturas que se
mantém. Em que pese entendimento pacificado por este Colegiado, no sentido de que o simples
descumprimento contratual ndo se configura em abalo extrapatrimonial, no caso presente a desidia
da ré, justifica a imposicao de indenizagdo moral, esta em carater punitivo-dissuasério, a coibir a
repeticao de atos tais. Quantum indenizatério fixado em R$ 2.000,00 que nao comporta reducao,
porquanto fixado em conformidade as circunstancias do caso concreto e nos parametros adotados
pelas Turmas Recursais Civeis em casos analogos. Sentenga confirmada por seus proprios
fundamentos. RECURSO IMPROVIDO. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Recurso Civel N¢
71004541454. Primeira Turma Recursal Civel. Turmas Recursais. Relator: Marta Borges Ortiz,
Julgado em 11/03/2014.
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danos materiais em nada coibe, nem estimula para que as empresas desse setor
melhorem o servigo prestado.

Destaca-se que diversos furtos ocorrem diariamente em estacionamentos no
Brasil e que, na maioria das vezes, o consumidor ndo consegue ter o seu problema
resolvido administrativamente com a empresa, sendo obrigado a ingressar com uma
demanda para buscar o ressarcimento dos danos sofridos. Nesse diapasao, ja ha
desisténcia por diversas pessoas, umas por acharem que o valor do estrago foi
baixo, sejam arranhdes ou vidros quebrados, outras por terem que contratar
advogado, ou seja, mais um custo para seu orcamento. Verifica-se, portanto, que os
estabelecimentos de estacionamento acabam por se beneficiar com a situagéo, pois
nem todos os prejudicados ingressam com demandas e, 0s que ingressam, ainda
precisam de uma demanda longa, com producdo de provas, para buscar a
reparacao material e moral.

O que se depara é com uma jurisprudéncia oscilante, tanto para conceder
reparacao do dano material como do dano moral. A primeira repara¢ao necessita de
prova mais consistente, conforme exposto previamente quando explanou-se acerca
da comprovacgao dos bens efetivamente surrupiados e dos danos sofridos. Quanto a
esse pleito ndo ha controvérsia, desde que haja a devida demonstracdo nos
autos'¥. Caso ndo haja a comprovacdo e a alegagdo do consumidor-autor ndo seja

verossimil, o pleito tende a ndo ser aceito pelo juizo™!.

140 RECURSO INOMINADO. RESPONSABILIDADE CIVIL. FURTO DE OBJETOS DO INTERIOR DE
AUTOMOVEL EM ESTACIONAMENTO DE SUPERMERCADO. AUTOR QUE DEMONSTROU OS
FATOS CONSTITUTIVOS DE SEU DIREITO. APLICACAO DA SUMULA N. 130 DO STJ.
OBRIGACAO DE RESSARCIMENTO PELOS DANOS MATERIAIS COMPROVADOS. DANO
MORAL INOCORRENTE. SENTENCA MANTIDA PELOS SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS.
1.Veiculo furtado em estacionamento administrado pelos réus. Aplicada a teoria da reducéao do
modulo probatério. A ré nao produziu qualquer prova no sentido de demonstrar que o fato nao teria
ocorrido nas suas dependéncias. 2. A sentenca bem apreciou a questao dos danos materiais,
determinando a indenizacdo somente dos valores devidamente comprovados nos autos mediante a
juntada das notas fiscais. 3. O dano moral ndo restou configurado. Situagdo que nao ultrapassa o que
se entende como dissabor do cotidiano e, portanto, ndo atinge o patriménio moral. Dessa forma,
ausente situagao que pudesse atingir a honra e dignidade do autor, merece total improcedéncia o
pedido nesse tépico. RECURSOS IMPROVIDOS. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Recurso
Civel N2 71004715595. Segunda Turma Recursal Civel. Turmas Recursais. Relator: Cintia Dossin
Bigolin, Julgado em 13/08/2014. ]

141 RECURSO INOMINADO. INDENIZATORIA. DANOS MATERIAIS. ARROMBAMENTO E FURTO
DE PERTENCES. ESTACIONAMENTO. AEROPORTO. SUMULA 130 DO STJ. PROVA. Em casos
de furto de veiculo em estacionamento é responsavel o empreendedor que se utiliza desse conforto e
explora o local mediante. O mesmo se tem entendido quanto a bens existentes dentro dos veiculos ali
estacionados. Aplicagdo da Sumula 130 do STJ. Entretanto, exige-se do consumidor a producao de
prova minima da preexisténcia dos bens, 6nus do qual ndo se desincumbiu o autor. RECURSO
PROVIDO. UNANIME. Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul. Recurso Civel N2 71005001060,
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Ja quanto ao dano moral, a questao tende a ser mais controvertida ainda.
Apuram-se decisdes em ambas as searas, ou seja, tanto pela ocorréncia do dano
moral, quanto pela inocorréncia. Conforme exposto, parece mais correto pela
aplicacao do dano moral, principalmente em razao do carater punitivo-pedagdgico e
dissuasério do instituto.

Pela corrente que entende pela inocorréncia, os julgadores sustentam que
nao ha violacdo do direito personalissimo abrangido pelo dano moral, ndo se
traduzindo em nenhuma ofensa aos atributos da personalidade das pessoas a ponto
do cunho indenizatério ganhar forca, sendo creditado como um ato comum de
dissabor do dia a dia'#. Ja a corrente contraria, salienta a ocorréncia do dano moral
in re ipsa, que nao necessita de uma comprovacao, configurando de forma
automatica com o dano suportado, atendendo inclusive ao carater de punicao e ao

gue busca alterar condutas futuras do fornecedor-réu'43,

Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Pedro Luiz Pozza, Julgado em
16/09/2014. 3 )

192 RECURSO INOMINADO. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FURTO
EM VEICULO EM ESTACIONAMENTO DE SUPERMERCADO. INICIO DE PROVA DA VERSAQO DA
PARTE AUTORA NO QUE TANGE AOS PREJUIZOS MATERIAIS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO REU CONFIGURADA. SUMULA 130 DO STJ. DEVER DE RESSARCIMENTO DOS
DANOS MATERIAIS. DANO MORAL INOCORRENTE. 1. A versao da parte autora que seu
automovel se encontrava no estacionamento do supermercado réu quando houve o furto de objetos
do interior do veiculo resta comprovada pelo tiquete de estacionamento juntado a fl. 15. 2.
Igualmente, os danos a fechadura do veiculo foram devidamente comprovados pela fotografia de fl.
13 e pelo boletim de ocorréncia policial de fls. 11/12, ndo sendo crivel que a autora fosse registrar
falsa ocorréncia de delito. 3. Assim, presente o inicio de prova da versdo da autora, empresta-se
verossimilhanca a suas alegagdes, do que decorre a inversdo do 6nus da prova e também o
reconhecimento da responsabilidade objetiva do supermercado requerido. 4. Assim ocorre porque 0
réu utiliza o estacionamento para veiculos como atrativo para os consumidores, disso decorrendo a
sua obrigacao de guarda e vigilancia sobre os bens que se encontram no local. 5. Aplicavel ao caso
em exame a Sumula 130 do STJ, que reza: "A empresa responde, perante o cliente, pela reparacao
de dano ou furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento”. 6. Aplica-se, ainda, a Teoria da
Reducéo do Mddulo da Prova, a qual estabelece que, ndo havendo prova inequivoca dos fatos
alegados, mas ndo havendo indicativos de fraude, pode a sentenca se fundamentar em provas
indiciarias e nas circunstancias do fato, o que gera o denominado paradigma de verossimilhanca. 7.
Dano moral inocorrente, tratando-se a situagéo dos autos de mero dissabor cotidiano. SENTENCA
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO IMPROVIDO. Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul. Recurso Civel N2 71004502209, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Lucas Maltez Kachny, Julgado em 22/04/2014.

143 RESPONSABILIDADE CIVIL. FURTO EM ESTACIONAMENTO. DEFEITO NO SERVICO. DEVER
DE INDENIZAR. DANOS MATERIAIS E MORAIS. QUANTUM. A responsabilidade do prestador de
servigos € objetiva, independentemente de prova de culpa, nos termos do artigo 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Trata-se do chamado risco do empreendimento, pelo qual "todo aquele que
se disponha a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de responder pelos
eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos, independentemente de culpa." A
empresa que presta servico de guarda de veiculos tem o 6nus de garantir a necessaria seguranca
aos automoveis e seus usuarios. Falha na prestacao do servigo configurada. O furto do veiculo no
estacionamento de responsabilidade da ré enseja o direito a indenizagdo dos danos materiais
devidamente comprovados, bem como os danos morais, ndo havendo necessidade de prova do
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Todavia, diante da alternancia da jurisprudéncia, consegue-se apurar dois
julgados, de um mesmo julgador, que decide em um pela incidéncia da indenizagéao

pelo dano moral suportado e, em outro, pela ndo incidéncia:

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA.
FURTO DE  VEICULO EM ESTACIONAMENTO DE
SUPERMERCADO. PROVA. DANO MORAL CONFIGURADO. O
6nus da prova foi cumprido pelo autor, eis que juntou aos autos o
ticket de estacionamento com hora e data, assim como cupom fiscal
do local do fato, onde adquiriu produtos do estabelecimento réu, bem
como acostou Boletim de Ocorréncia, no qual relata os fatos
ocorridos. Documentos que guardam cronologia. Provado o
comparecimento a loja onde ocorreu o dano. Contexto probatério
adequado na espécie. Ha responsabilidade civil do estabelecimento
que mantém estacionamento, ja que este serve como fator de
cooptagao de clientela, dada a comodidade proporcionada aos que
se dirigem ao local. Responsabilidade da ré configurada. Inteligéncia
do que dispde a Sumula 130 do STJ. Prospera a indenizagdo por
danos morais quando demonstrada a subtragéo do veiculo da parte
autora nas dependéncias do estabelecimento comercial. Quebra da
confianga do consumidor na guarda de seu bem. Dano moral in re
ipsa. Precedentes. Inexistindo critérios objetivos de fixagcdo do valor
para indenizagdo por dano moral, cabe ao magistrado delimitar
guantias ao caso concreto. Valor fixado em R$ 4.000,00 - quatro mil
reais. Caso em que a prova demonstra que o autor possuia
determinados bens no interior do veiculo. Dever de o
estabelecimento comercial ressarcir 0s prejuizos materias
suportados pelo consumidor. DERAM PROVIMENTO EM PARTE A
APELACAO. DECISAO UNANIME. (Apelagdo Civel N°
70057146961, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em 28/11/2013)

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA.
FURTO DE OBJETOS DO INTERIOR DE VEICULO ESTACIONADO
EM SUPERMERCADO. DANOS MATERIAIS. RESTITUICAO
INTEGRAL DOS PREJUIZOS. DANO MORAL INOCORRENTE.
Furto de objetos no interior de veiculo estacionado em
supermercado. Responsabilidade da ré configurada. Inteligéncia do
que dispdée a Sumula 130 do STJ. Dano material reconhecido,
devendo a parte autora ser ressarcida do notebook e calculadora
cientifica apontados com a inicial. Inocorréncia de danos morais ao
caso em aprecgo. A subtracdo de pertences do autor é questao a ser
resolvida na seara material, ndo restando comprovada qualquer
lesdo a direito de personalidade do consumidor. Precedentes. Os
incdbmodos narrados nao traduzem ofensa a direito de personalidade,

prejuizo. Trata-se do chamado dano moral in re ipsa. Sumula 130 do STJ e precedentes
jurisprudenciais. As adversidades sofridas pelo autor, a aflicdo e o desequilibrio em seu bem-estar,
fugiram a normalidade e se constituiram em agressao a sua dignidade. Manutencdo do montante
indenizatdrio considerando a conduta da ré, o aborrecimento e o transtorno sofrido pelo demandante,
além do carater punitivo-compensatoério da reparacdo. APELACAO DA RE E RECURSO ADESIVO
DESPROVIDOS. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacao Civel N2 70060378882,
Décima Camara Civel. Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em 28/08/2014.
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este sim passivel de indenizagdo. Deram provimento em parte ao
apelo do autor e negaram provimento ao recurso da ré. Unanime.
(Apelacao Civel N® 70040472482, Décima Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em
29/03/2012)

Tal fato s6 enfatiza a necessidade de uma abordagem singular em cada caso
concreto, com producdo e analise de toda prova carreada aos autos, para buscar
essa aferigdo ou ndo do instituto. Deve-se levar em conta o carater punitivo-
pedagdgico do instituto, visando uma melhora dessa situagéo juridica, parecendo,
portanto, mais correto o entendimento de que sempre deve haver a incidéncia do

instituto indenizatério, quando o fato for efetivamente comprovado no processo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho cumpriu com suas expectativas iniciais, atingindo o
conteudo proposto em sua totalidade. O contrato de estacionamento foi abordado no
primeiro capitulo, exaustivamente, conforme discorrido acima, em que foi
apresentada sua natureza juridica, classificacdo, bem como requisitos necessarios
para sua celebracdo e obrigacées que dele decorrem. Trata-se de um dos pactos
mais celebrados diariamente no nosso mundo moderno. A origem do contrato foi
apresentada a fim de demonstrar o dever de guarda do prestador de servigo perante
o objeto que Ihe é entregue, independentemente de remuneracgéao direta ou indireta.

Ainda que nédo haja tipificagéo, a jurisprudéncia e a doutrina atuam de forma
reiterada a fim de defender e regulamentar o pacto estudado. Esta-se diante de um
contrato atipico, normalmente entrelacado a uma relagcao de consumo, representada
pela aderéncia do consumidor ao previamente exposto e proposto pelo fornecedor.
Tal relagdo acaba por promover diversos direitos e obrigacdes a ambas as partes
signatarias, que foi exposto no segundo capitulo através de consideracdes gerais
sobre a responsabilidade civil e das relagdes de consumo decorrentes do contrato
de estacionamento, apresentando ainda a boa-fé e o dever de informagdo como
preceitos fundamentais que regem essa celebracao.

O crescimento dos estabelecimentos de estacionamento no pais pode ser
comparado proporcionalmente a producdo de veiculos. Com tal ascensao faz-se
necessario a constante evolugado de tais estabelecimentos, a fim de que possam
atingir com exceléncia o objeto principal do negécio, a guarda e conservacao de
bens mdveis que lhes sao confiados. Sejam estabelecimentos com fim especifico
para isso ou com objetivos indiretos, como atrair consumidores para outros setores
do complexo, a sua obrigacdo como receptor dos bens é de resultado, com o
comprometimento de promover a devolugdo quando reivindicado pelo
proprietario/possuidor.

A maquina financeira que gira em torno desse negécio € incalculavel, tendo
em vista o grande numero de adeptos de tais servicos no lado dos consumidores. A
protecdo do bem maior, a vida, e também dos bens materiais, fez com que os
consumidores avaliassem melhor a utilizacdo desse servigco, fazendo com que a
procura aumentasse. A exposicdo dos direitos basicos do consumidor teve o

propésito de elucidar a questdo para dar a devida publicidade a tal conteddo, a
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ponto de chegar ao alcance e conhecimento de todos, uma vez que presente em
nosso ordenamento juridico justamente para promover a producao e tutela de seus
interesses.

A responsabilidade civil dos estabelecimentos denominados estacionamentos
e garagens foi apresentada no terceiro e ultimo capitulo, através da extensao e
excludentes dessa responsabilizagdo bem como com apresentagbes a nivel
processual sobre o 6nus da prova em uma situacao de litigio, ventilando sobre a
incidéncia de indenizagdo por danos morais decorrentes de danos aos automoveis
que sejam estacionados nesses locais préprios e destinados a isso. Neste capitulo
foi 0 momento em que se pode tirar as maiores conclusdes sobre este trabalho.

A responsabilidade do fornecedor junto ao consumidor por eventual falha nos
servicos prestados, no caso o de estacionamento, é certa. As hipbteses de
excludente naturalmente existem, e sdo levantadas na maioria dos casos. Todavia,
regendo-se pelo principio da boa-fé contratual e boa-fé objetiva, devem os
estabelecimentos promover a reparacdo de eventuais danos ocasionados em seus
dominios aos bens que |Ihe foram conferidos, quando devidamente comprovada a
sua falha.

A fim de que toda e qualquer situacdo desagradavel seja evitada, ambas as
partes devem tomar pedidas preventivas, como por exemplo, por parte do
fornecedor, contratar segurancas para promover rondas no local, a fim de assegurar
a integridade dos bens, bem como instalar equipamentos de vigilancia, sensores de
presenca, etc. Por parte do consumidor, tem-se por razoavel que 0 mesmo nao
deixe bens a vista de pessoas que circulam pelo local, como por exemplo, em cima
dos bancos do veiculo, ou entdo cuide no momento de travar as portas e vidros para
que nao haja frestas possibilitando assim a ocorréncia de furtos.

Por fim, tem-se que eventual dano aos veiculos que estdao dentro de um
estabelecimento comercial acabe por gerar um dano extrapatrimonial ao seu
proprietario. A esfera moral acaba por ser atingida uma vez que o consumidor tem
sua expectativa de seguranca totalmente frustrada, sua confianca abalada e, ainda,
receio de que o0 evento possa se repetir. Ainda, tal condenacao € necessaria para
instigar os estabelecimentos a melhorarem sua seguranca, a fim de evitarem
qualquer tipo de contratempo. Por motivos l6gicos, tal situacdo s6 podera ser
encontrada em processos judiciais, em que o 6nus da prova para demonstrar o

abalo sofrido competira ao autor, podendo o juizo entender como sendo dano in re
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ipsa, que independe de comprovacao efetiva, bastando a demonstragdo do nexo
causal do dano e o fato ocorrido.
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ANEXO A — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ESTACIONAMENTO

Brasil@ark

ESTACIONAMENTOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ESTACIONAMENTO

Pelo presente instrumento, de um lado a :
inscrita  no CNPJ sob o n® 59.273.490/0001-42, com  sede

na , n° , - UF, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA e de outro lado , com
sede a

- (CIDADE) - UF, inscrita no CNPJ sob

o n°

doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, ambas neste ato legalmente representadas, tém entre si certo e
ajustado o que segue:

1. OBJETO

1.1. O Presente contrato tem por objetivo a contratacdo de vagas para
automoveis, no estacionamento da CONTRATADA sito a , N°
, ho periodo de segunda a sexta-feira,das __:_ _as__:_ horas.

1.2. O numero de vagas definido na Clausula 1.1, podera ser alterado, a qualquer
tempo e sem qualquer 6nus, conforme os pedidos de inclusdo e exclusdo de
usuarios, que deverao ser feitos a nossa Administracdo Central, via e-mail ou
através de nosso site na internet, observando-se a quantidade de vagas disponiveis
no estacionamento, na hipétese de ser pedido o aumento da quantidade de vagas.

2. PRAZO
2.1. O presente contrato é valido por prazo indeterminado, sendo o termo inicial

o dia
__de de

2.1.1. O contrato podera ser rescindido, por qualquer das partes, com aviso prévio
de 30 dias.
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ESTACIONAMENTOS
3. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O valor para o presente contrato € de R$ __,00 (extenso) por vaga/més.
3.2. O valor previsto no item 3.1. supra sera reajustado ... (a ser negociado).

3.3. A cobranga sera feita conforme o numero de usuarios mantidos ativos em
nossos controles, levando-se em consideracdo a quantidade minima de vagas
disposta na clausula 1.1, servindo esta como a base deste contrato.

3.3.1. O pagamento sera feito até o dia ... (a ser negociado).

3.3.2. Em caso de nao recebimento da fatura até cinco dias anteriores ao
vencimento, a CONTRATANTE devera entrar em contato com a Administracao
Central, através do telefone 3812-2002, para as devidas providéncias.

3.4. A CONTRATADA enviara mensalmente para a CONTRATANTE, o relat6rio
dos usuarios mantidos ativos nos controles da mesma.

3.5. No preco mencionado no item 3.1. supra, estédo incluidas todas as despesas
necessarias a prestagao dos servicos objeto deste Contrato.

3.6. O nao pagamento de qualquer uma das parcelas previstas neste contrato,
acarretara acréscimo ao principal da parcela de multa moratéria de 2% (dois por
cento), mais juros de mora, calculados a razdo de 1% (um por cento) ao més.

4. SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA

4.1. A CONTRATADA devera manter apélice de seguro do tipo responsabilidade
civil garagista, modalidade guarda de veiculos de terceiros, no valor de
R$500.000,00 observando-se:

4.1.1. A responsabilidade abrange o veiculo e seus acessérios fixos. No caso de
conduzir o veiculo, a responsabilidade sera extensiva a colisao;

4.1.2. Excetuam-se sinistros decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior,
conforme previsao da legislacao civil brasileira.

4.1.3. Exclui-se da cobertura do seguro a locacdo de automoével reserva
pela

CONTRATADA, em caso de sinistro, durante o periodo de reparo do veiculo
sinistrado.
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ESTACIONAMENTOS

4.1.4. Defeitos ou quebra mecanica, somente se constatada impericia, negligéncia
ou imprudéncia, na conduc¢ao do veiculo pela CONTRATADA;

4.1.5. Ap6s o horario de funcionamento, os veiculos ndo estardo cobertos pelo
seguro mencionado nessa clausula e ficardo retidos até o préximo horario de
funcionamento.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Para estacionamento de motocicleta, fica sendo obrigatério o uso de corrente e
cadeado de propriedade do usuério, transpassada pela roda dianteira ou traseira,
presa ao local destinado para este fim.

5.2. Respeitar as normas de utilizagcdo do estacionamento.
6. DISPOSICOES GERAIS:

6.1. Fica acordado entre as partes ora contratantes, que o0s empregados,
associados ou so6cios de cada uma das partes ndo tém qualquer vinculo
empregaticio com a outra parte, cabendo a cada um dos signatarios deste contrato,
a responsabilidade Unica e exclusiva pelo recolhimento dos encargos trabalhistas
e previdenciarios dos seus respectivos empregados e/ou terceiros contratados.

6.2. O presente contrato também podera ser rescindido, independentemente de
qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial, por qualquer da partes, nas seguintes
hipbteses:

6.2.1. Por motivo de forca maior, conforme previsto no Cdédigo Civil Brasileiro;

6.2.2. Falsidade de uma das partes nas declaragdes contidas neste Contrato;

6.2.3. Interrupcao ou paralisagdo injustificada dos servicos, objeto do presente

instrumento, pela CONTRADADA, por qualquer periodo.

7. O presente Contrato ndao implica a constituicao de nenhum tipo de sociedade
entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.
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ESTACIONAMENTOS

7.1. Caso qualquer disposicao do presente Contrato seja considerada nula, ilegal
ou inexplicavel, as partes deverdo negociar de boa fé, de forma a chegar a um
acordo na redacdo de uma nova clausula que seja satisfatéria a qual reflita
suas intencbes, conforme expressas no presente Contrato, a qual substituira
aquela considerada nula, ilegal ou inexplicavel.

7.2. Qualquer modificagdo ou aditamento ao presente contrato devera ser feito por
escrito e firmado pelos representantes legais de cada parte.

Fica eleito o Foro Central do Estado de Sao Paulo, para dirimir todas e quaisquer
duvidas decorrentes deste contrato de locacdo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente
instrumento em

02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas que o
subscrevem.

Sao Paulo, __ de de

CONTRATADA

CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

NOME: R.G.:

NOME: R.G.:
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ANEXO B - CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
ESTACIONAMENTO E GUARDA DE VEICULOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ESTACIONAMENTO E GUARDA DE VEICULOS

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestagdo de servigos do estacionamento e guarda de veiculos, de um lado nomeado (a) e qualificado (a) no anverso deste, doravante designado (a) como
CONTRATANTE, e de outro lado, também nomeado (a) e qualificado (a) no anverso deste, designado (a) como CONTRATADA,pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 07.167.052/0001-04,
com sede & R. Martiniano de Carvalho, 965 - Sao Paulo - SP - CEP: 01.321-001, tem entre si, justo e as clé abaixo, que mutuamente outorgam e aceitam, a saber:

Cldusula 1 - A CONTRATADA obriga-se a receber, em depésito, em sua unidade de estacionamento indicada no anverso deste, o (s) vsrculo(s) do (as) CONTRATANTE (s), também identificado (s) no anverso do
presente contrato.

1.1. A prestagéo de servicos, objeto do presente fica restringida & utilizagéo de apenas um veiculo cadastrado por vez, ndo sendo permitido o uso do estacionamento por mais de um veiculo simultaneamente.
O CONTRATANTE (Mensalista/Condémino) desde jé estd ciente e concorda que ndo poderd fazer uso da mesma indiscriminadamente, ou seja, sem empresté-la, cedé-la ou aluga-la para terceiros, tudo
conforme cléusula constante do Regulamento de Funcionamento de Garagem, sendo este parte i do Contrato ido entre a CONTRATADA e o Condominio.

1.2. Por exigéncia da Seguradora no que se refere a Seguro de Estacionamentos (RC Garagista); deveréo ser preenchidas de forma legivel todos os campos constantes no anverso deste. Também ndo é permitido
ao CONTRATANTE exceder o limite de 5 (cinco) veiculos cadastrados para a utilizagéo de sua vaga.

Cldusula 2 - O horario de do devera s observado e obedecido pelo (a) CONTRATANTE. Ocorrendo o fechamento do estacionamento o veiculo ficara indisponivel
para o (a) CONTRATANTE, que s6 podera retiré-lo em sua reabertura, pagando a tarifa correspondente ao periodo utilizado a maior pela tabela vigente na unidade na categoria de avulso.

Unico - Nzo sergo fomecidas, em hipétese alguma chaves ao (a) CONTRATANTE para entrada e saida na unidade; s6 sendo possivel o acesso do (s) veiculo (s) identificado (s) no anverso durante os horarios de
funcionamento da unidade. O (a) CONTRATANTE concorda que, quando for o caso, seu (s) vefculo (s) serd (ao) guardado (s) se adentrar (em) a unidade antes do seu fechamento, mas néo poderéo ser retirados
enquanto a unidade de parqueamento estiver fechada, determinago esta vélida para todo tipo de usuério. Nesse sentido o CONTRATANTE concorda desde j& a respeitar os horarios de abertura e fechamento da
unidade.

Lldusula 3 - O prego a ser pago pelo (a) CONTRATANTE pela prestagéo dos servigos, objeto do presente & CONTRATADA, seré previsto na tabela de pregos vigente para a unidade de estacionamento onde
forem prestados estes servigos. Qualquer tabela de prego, cujo valor seja diferenciado da tabela 24 horas vigente seré considerada tabela promocional. As tabelas poderdo ser atualizadas pela CONTRATADA
sem prévio aviso.

Unico - A data méxima para pagamento da mensalidade referente & prestagéo de servigos objeto do presente sera sempre o 5° (quinto) dia de cada més ou o 1° (primeiro) dia (til imediatamente posterior quando

aquele coincidir com dia néo util ou feriado. Sendo a CONTRATADA para a p! ¢80 de servigos objeto do presente, a unica forma utilizada para pagamento das mensalidades é através de
titulo bancério ndo sendo permitido, qualquer outra forma de pagamento exceto quando da assinatura deste. Quando se tratar de cobranga bancéria, é de responsabilidade do (a) CONTRATANTE comunicar-se
com a CONTRATADA até o ultimo dia do més anterior, caso n&o tenha até entéo o resp: 0 aviso para p em instituicdo aria indicada pela CONTRATADA.. Apés o venclmento du titulo
bancério, o (a) CONTRATANTE tera ainda, 3 (trés) dias uteis para pagamen(o do mesmo na instituigdo bancéria. N&o acusando o pagamento do titulo, ora por i ora por inadimplé este
contrato serd rescindido. Visto ser | na ever de atraso ou ndo pagamento da mensalidade o CONTRATANTE reconhece e concorda que serd acatado como avulso e autoriza
desde ja emissdo de i que serd 1ada para o informado neste documento, adicionada de taxa administrativa de R$ 30,00, caso opte por ndo quitar o valor devido no ato da

retirada do vefculo no estacionamento.

Cldusula 4 - O prazo de vigéncia do presente contrato é mensal, podendo ser renovado automaticamente, por penodos sucessivos, desde que o (a) CONTRATANTE faga, antecipadamente, o respectivo
pagamento, observando-se que n#o havendo pagamento de novo periodo,sera considerado findo este contrato, vedada a utilizag&o do estacionamento pelo (a) CONTRATANTE, salvo no caso do parégrafo Gnico
da cldusula 3.

4.1. Considerando que a CONTRATADA & empresa prestadora de servigos da; possuindo obriga¢d is junto a0 Empreendimento onde se localiza a garagem objeto do presente contrato, a
disponibilidade das vagas serd priorizada aos usudrios internos do Condominio (cundémlnos que possuem utilizaggio gratuita das vagas ¢/ mensalistas internos caso haja ociosidade de vagas) motivo pelo qual,
havendo necessidade, decorrente da ocupagdo condominial e/ou Iotag:ao da os usuénos externos, poderéo ter seus contratos rescindidos a qualquer tempo, cabendo, nesse caso, a utilizagéo
da (s) vaga (s) somente durante o periodo para o qual foi Cor ainda, que este contrato possul validade mensal, ndo h4 direito adquirido para utilizagéo da (s) vaga (s) nem

tampouco periodo de aviso prévio para a devolugdo da (s) mesma (s).

4.2. Considerando que o presente contrato tem validade mensal, e sendo a CONTRATADA paraa 8o das garagens, tendo vérias disposigdes contratuais a cumprir, o (a)
CONTRATANTE desde j& esta ciente e concorda que nao havera devolugdo de valores, tampouco pagamento proporcmnal devido & n&o utilizagéo do estacionamento por motivo de férias, afastamentos, entre
outros motivos.

Cldusula 5 -0 (a) CONTRATANTE neste ato, aceita e obriga-se ao € normas op ionais da CONTRATADA na unidade de i 1to onde se pi os servigos objetos deste contrato, e as
ices gerais do a seguir

5.1. O (a) CONTRATANTE que iniciar a utilizagéo do estacionamento da CONTRATADA, dever4 pagar, no ato da contratagéo, os valores fixados na tabela de proporcionalidade pertencente & unidade.

5.2. Segundo o acordo feito emre a Secretaria do Direito Econdmico, érgéo do Ministério da Justica e Sii indi das E de e Estacionamentos do Estado de Sdo Paulo) datado de 29 de

de 1996, a do abrange o veiculo, indo todos e quai 6rios, bem como objetos e pertences deixados no mesmo. Nesta norma o servigo de guarda-volumes
é ivo e nossa u pel: do mesmo, somente nas situacbes em que os acessérios forem confiados a Administragéo do de proprio punho do
formulério «DECLARAGAO DE OBJETOS DEIXADOS SOB A GUARDA DO ESTACIONAMENTO dispenibilizado na garagem.

5.3. Em cumprimento a Cléusula 1 da Apélice de Seguros, ramo de Responsabilidade Civil & Garagista, somenle sera garantido a cobertura quando o veiculo estiver sendo conduzido por nossos prepostos.

Colisbes e ou danos de quaisquer espécies ocorridos no interior do o deverdo ser ao funciondrio responsavel pela unidade bem como formalmente ao Departamento de
Sinistro na administrag&o central da PARK STATION ESTACIONE, devendo o venculo permanecer no local do ocomdu A CONTRATADA néo se responzabiliza em hip6tese alguma por eventuais avarias

caso o veiculo seja retirado dc sema de io e aconsequente liberagdo pela administragéo central. Em caso de sinistros, por determinagéo de nossa Seguradora,
deverao ser os i

5.3.1. Entrar em contato com o Departamento de Sinistro da PARK STATION ESTACIONEe pelo telefone (11) 3722-2313 ou pelo e-mail: sac@pkse.com.br (das 8 &s 17 horas);

5.3.2. Formalizar o ocorrido através de e-mail, conter a 50: dados is do (a) CONTRATANTE, dados do veicuio, em que unidade, data e hordrio que esteve no estacionamento;
5.4. Eventuais quebras e defeitos mecanicos néo seréo, em nenhum caso, de respor i do exceto se p doo mau uso do veiculo, quando da posse do manobrista, e desde que o
veiculo esteja em dia com as devidas p 3 em oficinas certificadas pelo fabricante do veiculo;
5.5. e estaréio por nossa Apélice de Seguros, ramo de Resp i ivil e ista, quando esti acor em barras ou argolas de ferro fixadas ao solo.
todavia, os acessérios pertencentes 4s mesmas néo sdo cor pela apélice (i e outros objelos deixados sobre a mesma).
5.6. Qualquer de dados cad: i b i no anverso dasta deverd ser comunicada imediatamente pelo (a) CONTRATANTE ( no minimo 24hs antes ) para o e-mail: sac@pkse.com.br

ini central do i Tal do faz-se uma vez que sé ha cobertura da apélice de Seguros, se o(s) veiculo(s) estiver (em) devidamente cadastrado(s) em nosso sistema.
5.7.Em sistema é obri 0 0 uso da ial de acesso. Assim, a CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento @8 CONTRATADA de acordo com tarifa

praticada na unidade por CREDENCIAL As referidas CREDENCIAIS passam a ser de propriedade da CONTRATANTE, n&o havendo nesse caso devolugéo do valor depositado. E terminantemente proibida a
reprodugéo, copia ou cesséo deste contrato a terceiros, sob pena de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis, sem prejuizo do distrato imediato.

5.8. Em caso de esquecimento, o CONTRATANTE ( i ino) sera na goria AVULSO sendo cobrado o valor correspondente ao periodo de estadia do veiculo conforme tabela vigente

na unidade serd cobrada a estadia avulsa. Em caso de perda da credencial de acesso o CONTRATANTE or deverd proceder i a isicdo de outra al junto ao
o alocado na A ndo pl 4 no do usuério na categoria AVULSO.

5.9. As credenciais de acesso 2 n3o poderfo em hipétese alguma ficar guardadas com os funcionarios do i nem poderéo ser confiadas a terceiros, sob pena de serem recolhidas e canceladas

pela administragdo central.

Clausula 6 - No caso de CONTRATANTE pessoa jurfdica, o presente contrato somente tera val«dade mediante apresentacao de copia simples dos atos constitutivos 3 CONTRATADA, em virtude de exigéncia da

seguradora. Terceiros néo constituidos como sécios poderéo assinar o p contrato do instrumento de mandato, que lhe outorga poderes para firmar contratos

Cléusula 7 - Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo Subdistrito da Sé para dirimir quai davidas oril do pi contrato.

E, por estarem de acordo, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor.

S&o Paulo, de de 20

CONTRATADA (PARK STATION ESTACIONE) CONTRATANTE (CLIENTE)
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ANEXO C — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ESTACIONAMENTO
E GUARDA DE VEICULOS

CONTRATO http://servipark.com.br/contrato.php

Contrato de Prestacdo de Servigo de Estacionamento e Guarda de Veiculos

Pelo presente instrumento particular de prestacio de servicos de estacionamentos e guarda de
veiculos, entre os signatirios, de um lado nomeado(a) e qualificado(a) no anverso
deste, doravante aqui designado(a) como CONTRATANTE e, de outro lado, SERVI PARK
ESTACIONAMENTOS LTDA. , com sede a Rua Piraja , 391 , Capital do estado de
Sao Paulo, inscrito no CNPJ/MF sob o n°

62.757.802/0001-06, representada neste ato por seu procurador, aqui doravante simplesmente
designada CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o quanto segue, que manualmente

outorgam e aceitam, a saber:

- Clausula 1* - A CONTRATADA obriga-se a receber, e depdsito, em sua unidade de
estacionamento indicada no anverso deste, o(s) veiculos(s) do(s) CONTRATANTE(s),
também identificado(s) no anverso do presente contrato. Parigrafo Unico: A prestacdo de
servigo, objeto do presente, fica restringida a utilizacdo de apenas dos veiculos cadastrados,

ndo sendo permitido o uso da guarda fora dessas condicdes.

- Clausula 2* - O intervalo de tempo (periodo) disponivel para a presta¢do diaria de servigos
pela CONTRATADA ¢ determinado e constante no anverso deste contrato, devendo o tempo
de permanéncia anterior ou posterior a esse horario ser pago de acordo com a tabela vigente
no estacionamento para os veiculos da mesma classe tarifaria, na categoria de avulso. O
horario  de funcionamento  do estacionamento deverd ser rigorosamente observada e
obedecido pelo(a) CONTRATANTE. Ocorrendo o fechamento do estacionamento veiculo
ficara disponivel para 0 CONTRATANTE, que s6 podera retira-lo na reabertura da unidade,
pagando a tarifa correspondente ao periodo utilizado a tabela vigente da unidade, categoria de
avulso. Nao serdo fornecidas em hipotese alguma chaves ao CONTRATANTE para entra e
saida da unidade, s6 sendo possivel o acesso do(s) veiculo(s) identificado(s) no anverso

durante os horérios de funcionamento. O CONTRATANTE concorda, quando for o caso, que
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seu(s) veiculo(s) sera(ao) guardado(s) se adentrarem a unidade antes do seu fechamento, mas

ndo poderdo ser retirados enquanto a unidade de parque amento estiver fechada

Determinagao vélida para todo tipo de usudrio - inclusive para aqueles de 24 (vinte e quatro)

horas.

- Clausula 3* - O preco a ser pago pelo(a) CONTRATANTE contra a prestacdo de servicos,
objeto do presente contrato pela CONTRATADA, sera previsto na tabela de pregos vigentes
para o estacionamento onde forem prestados estes servigos, tabela esta podera ser atualizada
pela CONTRATADA sem aviso prévio. Unico: Em caso de cobranca bancéria, é de
responsabilidade de o CONTRATANTE comunicar-se com a CONTRATDA até o dia 5
(cinco) de cada més, caso nao tenha recebido o respectivo boleto de pagamento de instituicao

bancéria indicada pela CONTRATADA.

Efetuar o pagamento de cada novo més até o dia escolhido no formulério acima, ou dia util
seguinte, sendo que apds essa data pagara acréscimos no valor da mensalidade por multa de

atraso e os juros de mora determinados no corpo do boleto.

A modalidade de pagamento sera sempre pré-pago (pagamento antecipado da mensalidade) e
realizado somente na rede bancéaria ou nos postos autorizados, sendo vedado ao funcionario
do estacionamento ou supervisor de plantdo o recebimento de tal documento (casos

excepcionais entrar em contato com Departamento de Cobranga de Mensais para orientagoes.

O atraso em mais de 15 (quinze) dias implica na suspensao automaética e 30 (trinta) dias na
rescisdo automética do contrato de locacdo entre as partes e consequentemente perda do
direito ao uso da vaga, ficando a recontratacdo sujeita a aprovacao, nao ficando o contratante
isento de pagar os dias utilizados, os quais serdo cobrados na modalidade avulso, além de

juros e mora.

- Clausula 4* - O prazo de vigéncia do presente contrato serd sempre determinado pelo
periodo que constar do comprovante de pagamento de que trata o paragrafo unico da
clausula 3%, podendo ser renovado por periodos sucessivos ou ndo, nunca excedentes a0 mées
do calendario, desde que o CONTRATANTE faca antecipadamente, o respectivo pagamento,

observando-se que ndo havendo pagamento de novo periodo, serd considerando findo este
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contrato, vedada a utilizacdo do estacionamento pelo CONTRATANTE, salvo no caso de
clausula 3%

- Clausula 5* - O(a) CONTRATANTE, neste ato, aceita e obriga-se ao regulamento e normas
operacionais da CONTRATADA, no estacionamento onde prestamos servi¢os objetos deste

contrato, e as condicdes gerais do estacionamento a seguir descritas:

O CONTRATANTE que iniciar a utilizacdo do estacionamento da contratada até o 15°

(décimo-quinto) dia do més pagara o valor total da mensalidade estipulada.

O CONTRATANTE que iniciar a utiliza¢ido do estacionamento da contratada entre os dias 16
(dezesseis) e 29 (vinte e nove) do més devera pagar a CONTRATADA, no més de adesdo ao
presente contrato o valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor da mensalidade

vigente.

O CONTRATANTE que estiver gozando de férias, licenca ou outros tipos de afastamento,
devera pagar a mensalidade do respectivo més de vigéncia, tendo como beneficio um
desconto de 20% (vinte por cento) no valor da mensalidade, deste que faga a comunicagdo por
escrito com antecedéncia de 30 (trinta) do evento gerador, evitando que perca a vaga e seja

disponibilizado para outro cliente.

O CONTRATANTE que nio se adequar a situacdo acima e vier a perder a sua vaga devido as
necessidades operacionais do estacionamento e queira retornar a utilizar o estacionamento
como mensalista ficard sujeito a uma taxa de inscri¢do que corresponde a uma mensalidade

vigente do local de guarda.

A responsabilidade do estacionamento € limitada ao veiculo, excluidos todos e quaisquer
acessorios, bem como objetos ou pertences deixados no mesmo sob nossa custodia, de acordo
com os ditames da apdlice de “Responsabilidade Civil”, modalidade “Guarda de veiculos de

terceiros”.

Colisdes e/ou danos de quaisquer espécies ocorridos no interior do estacionamento deverao
ser imediatamente comunicadas ao funcionario responsavel pela unidade, sendo que o veiculo

devera permanecer no local do ocorrido. A CONTRATADA nao se responsabiliza em
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hipétese alguma por eventuais avarias caso o veiculo seja retirado do estacionamento sem a

checagem de funcionério autorizado pela administracio central.

Eventuais quebras e defeitos mecanicos ndo serdo, em nenhum caso, de responsabilidade do
estacionamento. Os proprietarios de veiculos equipados com toca-fitas e/ou toca-cg com
frente removivel deverdo levar o mesmo consigo, ndo sendo aceitas reclamagdes em caso de
furto ou roubo, ou seja, para sua maior seguranca ndo deixe objetos que ndo pertencam ao
veiculo sem informar e especificar para a administracdo do estacionamento sobre sua

existéncia.

Qualquer alteracdo cadastral ou de caracteristicas do(s) veiculo(s) que fora estabelecido no
anverso deste, devera ser comunicado imediatamente por escrito pelo(a) CONTRATANTE ao

estacionamento, através do preenchimento de impresso proprio da CONTRATADA.

E obrigatério o uso do instrumento de identificacio “Adesivo de Mensalista” no para-brisa do
veiculo, emitindo pela CONTRATADA no ato da presente contratacdo, com valor a ser

integralizado pelo

CONTRATANTE, equivalente a um periodo avulso de 06(seis) horas no estacionamento
objeto do presente. O “Adesivo de Mensalista” devera ser mantido no para-brisa do veiculo
até a rescisao do contrato de mensalista, ao qual deve ser devolvido de imediato ao nosso

funcionério, caso contrario serd emitido ticket para o pagamento de estadia avulsa.

O “Adesivo de Mensalista” nao podera ficar guardado com o funcionario do estacionamento,

sob pena de ser recolhido e cancelado pela administragao.

- Clausula 6* — Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo — para dirimir quaisquer dividas
oriundas do presente contrato.
Servi Park Contratada Contratante

[Imprimir seus dados]
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA i
RECURSD ESPECIAL N2 4.582 - SAO0 PAULD ( 522:99?0b01980- Yecbivae ne uy
RELATOR : 0 EXMD. SR. MINISTRO WALDEMAR ZVEITER

RECORRENTE : BANCO BRADESCO S/A

RECORRIDA : MARIA JOSE DE ALMEIDA SOUTD

ADVOGADOS : DRS. WILSON APARECIDD MENA E OUTROS E
EUGENIO ROBERTD JUCATELLI E OUTROS

EMENTA

CIVIL - INDENIZACAO - CONTRATO DE DEPGSITO PARA GUARDA DE VEIL
CULO - ESTACIONAMENTO - FURTO.

I - Comprovada a existéncia de depdsito, ainda que nio exigi
do por escrito, o depositédrio é responsdvel por eventuais danos
a4 coisa.

II -~ Depositado o bem mével (v91culo) alnda que gratuito o es
tacionamento, se este se danifica ou ¢ furtado, responde o de
positdrio pelos DIBJUlZDS causados ao depos;tante, por ter aque
le sgido com culpa in v1g11ando, eis que € cbrigado a ter na
guarda e conservag8o da coisa depositada o cuidado e dlllgén01a
gue costuma com o que lhe pertence (art. 1.266, 12 parte, do C6
digo Civil). -
I1T - Inexistentes os pressupostos previstos nas alineas a e c,

do permissivo constitucional, nfo se conhece do Recurso Espe
cial.

ACORDAD
Vistos e relatados estes autos em que s8o partes as acima indi
cadas:

Decide a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justicga, por
unanimidade, ndo conhecer do recurso especial, na forma do relatd
rio e notas taquigrdficas constantes dos autos, que ficam fazendo
parte integrante do presente gulgado

Custas, como de lei.

Brasilia, 16 de outubro de 1 9%0 _(Data do julgamento).

T /‘dz//
MINYSTRO GUE i

LEITE, Presidente
MINISTRO

DEMAR ZVEITER, Relator

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

QUIVO, GERAL DE ACOROAQS
? ;ﬁ "~ Pub. no OJ

020000790
080213000
000458200
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RECURSQO ESPECIAL N2 4.582 - SAO PAULO (REG.90.0007980-2)

RELATORIOQ

D EXM2 SENHOR MINISTRC WALDEMAR ZVEITER — :

Trata-se de Recurso Especial, fundado no art. 105, Iinci
so III, letras a e ¢, da Constituigl3o, contra Acdrddo da Sexta C&
mara Civil do Colendo Tribunal de Justiga de S&o Paulo, que por de
cisdo unanime, julgou procedente Ag3o0 Ordindria de Indenizag®o pro
movida pela ora recorrida, proprietdria do veiculo furtado do esta
cionamento co Banco recorrente (fls. 75/76)}.

Alega o recorrente gue o Acdérddo recorrido teria negado
a vigéncia dos artigos 159 e 1.281, do Cddige Civil, eis que as
partes ndo celebraram ceontrato escrito de depésito, ndo havendo
porque se falar de culpa em fato pelo gual n3do estd obrigado a fa
zer ou deixar de fazer; nZio tendo agide por agdo ou omissdo, consi
derando que n3#o recebeu o automdvel da recorrida em depdsito e es
te nio & presumivel. Aduz, =zinda, que o aresto impugnado deu inter
pretacio divergente da que lhe fol atribuida pelo Pretdrio Excelso

e 0 Colendo Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro (fls. 83/119).

12.39.010.28 /48
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Impugnado o recurso (fls. 1217126}, o nobre Presidente

<O

daquela Corte o deferiu (fls. 128/129) e devidamente processado su
biram os autos a este Egrégio Superior Tribunal de Justicga,

£ o relatério.

12.39.910.28 /44
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RECURSO ESPECIAL N2 4.582 - SAD PAULD

- 98.0007980-2 -

0 EXMO. SR. MINISTRO WALDEMAR ZVEITER (RELATOR}: -

Examino o Recurso pelo fundamento previsto nas ali
neas a & ¢, do inciso III, do art. 105, da Constituicgdo.

Como lido no relatdrio, alega o recorrente que 0
Acérdiio recorrido teria negado a vig&ncia dos artigos 159 e 1.281,
do Cédigo Civil, bem como dado interpretag3o divergente da gue
lhes atribuiram outros tribunmais.

Yale anotar gue, embora ndo tenha mencionado expres
samente o dispositivo legal, a decisfo recorrida apreciou de modo
especifico, a questdo ao concluir pela existé&ncia de contrato de
depdsito, objeto da demanda, ainda que n#o exigido por escrito.

0 tema € controvertido, mas estou no caso presente
em que a melhor orientagdo € a gue admite, como depositado ¢ bem
mivel (veiculo), ainda gue gratuito o estacionamento, incorrendo
em responsabilidade o depositédrio por eventuais danos causados a

coisa posta sob sua guarda.

12.39.010.28/46 i
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Conquanto afirme o recorrente a inexisténcia de
vinculo que o obrigue & indenizag3o, pelo fato de ser gratuito a
estacionamentc e de ter ficado as chaves do automével em poder de
seu proprietdric (fls. 27/29), em verdade, concluiu o Acdrdio,
forte na prova, gue se ajustou um contratc de depdsito para guar
da cde veiculo, do que dd conta o documento de fls. 6, ainda que,
no entender de Pontes, esse contrato n3o exligisse prova escrita,
podendo exsurgir de mero acordo verbal (Tratado de Direito Priva
da, T. 42, pag. 336).

0 depositdrio,assim,é cbrigado a ter na guarda e
conservagdo da colsa depositada o cuidado e diligéncia que costu
ma com o gue lhe pertence (art. 1.266, 12 parte, do Cédigo Ci
vil).

Portanto, se & coisa depositada se danifica ou &
furtada, responde o depositdrio pelos prejuizeos causados ao depo
sitante, por ter aquele agido com culpa in vigilando.

Na hipétese, deixou a recorrida seu vefculo no es
tacicnamento mantide pelo Banco-recorrente;certo que, ali, traba
i1ha um funciondric, exclusivamente, respcnsdvel pela guarda e en
trega do comprovante de depdsito (fls. 6 g 9).

Se concordou a instituig#do bancdria em receber o
automével, ainda que por simples cortesia ou gratuitamente, con
sumando-se, ai, depdsito, responde civilmente como depositario, na
forma da lei.

Da r. sentenga de primeiro grau, em cujos fundamen
tos embasou-se o Acdrdio recorrido, destaco as seguintes tépicos

(fls. 48/50):

12.28.010.28/46
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"Nem assiste ao réu a negativa de conduta cul
posa de parte, pois, ainda gue se guisesse espan
car eventuais cdvidas concernentes ac nexo etiold
gico, dever-se-ia proceder como preconizado pela
doutrina, recorrendo & técnica da hipotética, ar
mando-se o raciccinio ccm a seguinte expressdo: se
0o réu houvesse, como lhe incumbia, vigiado adequa
damente o estacionamento, atentando a quem entrava
e a quem saia e verificandc, efetivamente, guais
0s automdveis guardados gque cdall saiam e quem os
dirigia, teria ocorrideo o furto? A resposta 6, in
questionavelmente, negativa, resultando dai a res
ponsabilidade do réu pelo ressarcimento do dano cau
sado pelo furto.”

L e LT I R R I I I I I T T T R T S A ]

"Em verdade, o fato é corrigueiro e de mediana
ciéncia: mormente em cidades maiores, de trénsito
intenso e onde hé& dificuldades em encontrar locais
onde guardar veiculos, os comerciantes e bancos que
possuem estacionamentos consequem ter maior clien
tela. A propaganda de diversas empresas & até mes
mo calcada no fato de que propiciam estacionamento
privativo e gratuito a seus clientes, com vistas a
obter maior éxito em suas atividades.

NEo se hd de falar, entretanta, que tal servi
¢o seja efetivamente gratuito na plena acepglo do
vocabulo, pois gue, ainda que nada se cobre direta
mente de gquem se serve do estacionamento na hora
em gque all deixa seu veiculo, tal preco jd4 se acha
embutido no valor das mercadorias e dos demais ser
vigos, diluido nos custos da atividade de guem o
nferece,

R pretensa gratuidade e facilidade de estacio
namenta, em tais casos, sdo formas de atrair clien
tes, caracterizando-se como compensacdo de servi

N

gos."
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Sobre c tema, ressaltou José de Aguiar Dias:

"...dentro do estacionamento obtenha oqu n3o
obtenha resultado pecunidrio com as coisas que af
permanecem, o dever de sua guarda €, inequivocameg
te, da sua direg3o. E o furto, no caso, prova "re

-

ipsa", a falha & vigilancia imposta por essa obri
gacdo" (Da Responsabilidade Civil, 2/59, &2 Edi
gio) .

Ndo pode, pois, o recorrente, como assinalado na deci
sdo, alegar, em seu favor, que o furto se colecaria no elenco das
situagBes anormais, pois que consagrado o entendimento segundo o
gual "o furto de veiculo em estacionamento & fato previsivel e re
vela insuficiéncia de vigilancia™ (ecf. RT 536/202).

| Portanto, ao contrdrio do gue se sustenta, nBo se
configura a alegada negativa de vigéncia dos dispositivos aponta
dos, eils gque, o Acdrd3o recorrido decidiu a controvérsia, aplican
do, corretamente, a lei.

Por isso, inadmissivel o recurso pelo fundamento
da letra a, do permissivo constitucional.

Quanto ao dissidio, ndc resultou demonstrado, a teor
do art. 255, § dnico, do RISTJ. No primeiro julgado trazido & co
lag8o, cuida-se de estacionamento de supermercado, no qual o acesso
€ livre a qualguer pessoa e sem vigiléncia. No segundo, trata-se
de espago cedido, a titulo de estacionamento, por um colégic a
seus alunos, para que angariassem donativos para sua festa de for
matura. Como se v&, em ambos os casos confrontades, nic ha simili
tude com & hipétese dos autos, j4 gue nestes ndo ocorreu o contra

to de depdésito para a guarda do veiculo, com contrale de entrada

12.39.010.28 /46
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e saida, sob a vigiléncia de um funciondrio responsével. No caso
dos autos, ccome se infere, o estacionamento se destinava, exclusi
vamente, aos clientes do Banco,com vigilante e emissio de documen
to de deposito. Inadmissivel, também, o recurso pela letra c.
Ausentes os pressupostos previstos nas alineas a
€ ©, do inciso III, do art. 105, da Constituic3o, ndg conhego do

recurso.

12,39.010.28/46
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RECURSO ESPECIAL N2 4.582/5A0 PAULO

vy o 10
0 EXM2 SR. MINISTRO NILSON NAVES: - Sr. Presidente,
em caso semelhante, onde ficou reconhecida a responsabilidade

do estacionamento, mantive acdrddo do Tribunal de Justiga de Rio
de Janeiro, ao despachar agravo de instrumente. Por issc, ndo
tenho ddvida em acompanhar o voto do $Sr. Relator

12.39.010.28 /48
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090000790
080243000
000458220 EXTRATO DE MINUTA

REsp. 4.582 - SP - (90.0007980-2). Rel.: Ministro WALDEMAR
ZVEITER. Recte.: Banco Bradesco S/A. Recda.: Maria José de Almeida
Souto. Advs.: Wilson Aparecido Mena e Outros e Eugé&nio Roberto Ju
catelli e Outros.

DECISAD: A Turma, por unanimidade, ndo conheceu da recur
so especial. (Em 16.10.90 - 32 Tyrma)

Os Senhores Ministros CLAUDIO SANTOS, GUEIROS LEITE, NIL
SON NAVES e EDUARDC RIBEIROD votaram com o Ministro Relator. Presi
diu o julgamento o Senhor Ministro GUEIRQS LEITE.
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