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RESUMO

Publicada oficialmente no Diario Oficial da Unidao (DOU) em dezembro de
2010, a Norma Regulamentadora n? 12 — NR12 — define referéncias técnicas,
principios fundamentais e medidas de protecdo para garantir a saude e a integridade
fisica dos trabalhadores e estabelece requisitos minimos para a prevencao de
acidentes e doencas do trabalho nas fases de projeto e de utilizagdo de maquinas e
equipamentos de todos os tipos.

A norma esclarece que a aplicacdo € exclusiva para maquinas e
equipamentos de uso ndo doméstico e movidas por forgca ndo humana. Isso
representa um campo de aplicagdo gigantesco, desde pequenos pontos comerciais
(padarias, restaurantes) até as maiores industrias do Brasil, sem nenhuma excecao.

Este Plano de Gerenciamento tem por objetivo tracar toda metodologia de
gestdo de projetos para um projeto de adequacédo de seguranca das maquinas e
equipamentos em conformidade com esta nova versdo da norma NR12.

Com motivacoes legais para desenvolver o projeto, desenvolveu-se este
Plano de Gerenciamento do Projeto, utilizando-se as melhores praticas de
gerenciamento de projetos estabelecidas pelo PMI (Project Management Institute).
Todas as etapas do projeto e os processos utilizados para desenvolvé-lo encontram-

se ao longo deste trabalho.

Palavras-chave: Projeto. NR12. NR-12. Norma Regulamentadora. MTE. Plano de

Projeto. Escopo. Requisitos. Gerente. Patrocinador. Stakeholder. Seguranca.
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INTRODUGAO

Como base para elaboragao deste projeto, o Guia PMBOK 52 edicao, fornece
diretrizes e define os conceitos para o gerenciamento do plano do projeto. Segue o
padrao de praticas globalmente reconhecido do PMBOK estabelecendo normas e
métodos para o gerenciamento do projeto.

Para que este projeto se realize é preciso que tenha um gerenciamento e
acompanhamento, visando monitorar e controlar as atividades para que sejam
desenvolvidas conforme previamente definido. Esse gerenciamento deve ser
realizado por um Gerente de Projetos, pessoa capacitada e com as habilidades
necessarias que o projeto exige.

De acordo com o Guia PMBOK 52 edicao, “gerenciamento de projetos € a
aplicagdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto, de forma a atingir e exceder as necessidades e expectativas dos
stakeholders do projeto”.

O documento formal e oficial para fazer o acompanhamento do projeto e
minimizar os problemas e riscos é este Plano de Gerenciamento do Projeto. Nele
que estao descritos o escopo do projeto e como ele serd executado, controlado,
além de todos os planos auxiliares de gerenciamento. Também estdo incluidos os
planos de custos e riscos do projeto.

Este plano devera passar pela aprovacdo das partes interessadas
(stakeholders) e de todos demais envolvidos. Uma vez aceito por este time, sera
levado para conhecimento e aprovacdo dos altos niveis gerenciais da empresa
(Diretoria e Presidéncia). Uma vez aceito, podera ser iniciada a mobilizagdo para
inicio do projeto.

Alteracdes no Plano de Gerenciamento do Projeto sé poderao ser feitas com
o consentimento dos Stakeholders e do Gerente do Projeto, e formalizados através
da SAE - Solicitacao de Alteracao de Escopo.

O projeto sera gerenciado pelo Escritério de Projetos da empresa (PMO)

Todos os dados referentes a equipe do projeto e a empresa envolvida sao
ficticios.

Este trabalho compreende 0s seguintes capitulos:

Termo de Abertura do Projeto — traz a formalizacdo da abertura do projeto,
os fatores motivadores, restricoes, premissas e os fatores criticos para o sucesso do



13

projeto. Também esta incluido um breve resumo das informag¢des do projeto como
um todo.

Viabilidade mercadoldgica — traz um resumo sobre o negdcio da empresa
alvo deste plano de projeto, seus norteadores estratégicos, uma analise de cenarios,
dos clientes, define as caracteristicas do publico-alvo e faz uma analise dos seus
diferenciais competitivos.

Viabilidade econdomico-financeira — descreve a definicdo do negbcio da
empresa, uma vez que o projeto tem cunho legal para sua execucdo e
consequentemente ndo possui viabilidade econdmica direta.

Escopo do projeto — este capitulo trata dos detalhes técnicos do projeto. O
que devera ser executado e como. Define o produto final do projeto.

Recursos — traz a lista completa de recursos necessarios para execugao e
implementacdo do projeto, tanto recursos humanos quanto os recursos materiais.
Traz também o organograma da equipe do projeto e a matriz de responsabilidades
de todos envolvidos. Ao final é apresentada uma tabela com os contatos de todos.

Tempo — este € um dos principais capitulos do plano do projeto, trazendo o
cronograma e as milestones (marcos de entrega) com as respectivas datas que
devem ocorrer.

Custos — apresenta as estimativas financeiras, de fluxo de caixa e a curva “S”
do projeto. Define também um plano para o gerenciamento do custo do projeto.

Qualidade — traz a politica de qualidade da empresa e do projeto, bem como
as métricas, controle e garantia da qualidade.

Comunicacao — este capitulo define um plano de comunicagao do projeto e
das etapas, informando como e quando elas devem ocorrer e em qual formato.

Riscos — traz o0 mapeamento dos principais riscos do projeto, sua analise
qualitativa e quantitativa, obtendo-se o risco total do projeto. Tragca-se um plano de
gerenciamento aos riscos um plano de reacao aos riscos do projeto;

Aquisicoes e Contratacoes — traz o debate sobre se é melhor contratar ou
fazer algumas das etapas do projeto. Apresenta de forma clara o mapa de

aquisigcdes e como ocorre 0 encerramento dos contratos ou aquisi¢oes.
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1. TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

E o documento que autoriza formalmente um projeto e concede ao Gerente
do Projeto a autoridade para utilizar os recursos da organizacdo na execucao das
atividades do projeto.

Sao trazidos ainda os fatores motivadores do projeto, suas premissas e

restricoes.
1.1. Informacodes Basicas do Projeto

Nome do Projeto: Adequacao de Seguranca NR12
Gerente do Projeto: Celson Eduardo Pauli Lanius
Data de inicio: 01/01/2015

Data de término: 05/02/2018

Custo total: R$ 7.446.866,61

1.2. Objetivo do Projeto

Adequar a Norma NR12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos, todos os equipamentos, maquinas e locais de trabalho nas areas de
producédo da empresa.

As adequacdes, quando implantadas, tém como objetivo fundamental garantir
a seguranca dos trabalhadores, com impacto direto em sua saude e integridade
fisica.

Gerir um processo de maneira estratégica, possibilitando a avaliagdo em
qualquer momento dos registros que controlam e monitoram a evolugdo da
execucao do projeto, por parte do agente fiscalizador do Ministério do Trabalho.

Contribuir com os objetivos da referida organizagdo com relacéo as questoes
de seguranca e saude no trabalho, alterando o ambiente conforme a Norma e
evitando multas, interdicbes e outros inconvenientes que possam vir a representar

riscos ao fator negdcio da companhia.
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1.3. Justificativa do Projeto — Problema / Oportunidade

Como a norma possui forca de lei, seu atendimento é obrigatério. Mas sabe-
se que diversas empresas sao omissas aos requisitos da norma.

A adequacgédo do parque fabril € uma opgcdo da empresa, onde devem ser
avaliados os aspectos positivos e negativos das adequacgdes, como 0S riscos
envolvidos. Caso a empresa optasse por ndo dequar suas maquinas e
equipamentos, estaria assumindo um altissimo risco de autuagéo e até interdigao
por parte do 6rgao fiscalizador, o MTE. Isso porque as industrias de todos os setores
sofrem extrema fiscalizacdo e muitas delas sao autuadas e até interditadas pelo néo
cumprimento dos requisitos da NR12.

A adequacdo das maquinas e equipamentos a NR12 ndo é simples, pela
grande complexidade tecnolégica e modificagdes envolvidas, bem como os altos
investimentos financeiros.

Fazer um plano de gerenciamento deste projeto traz diversas vantagens a
empresa, como o controle executivo e financeiro detalhados.

Além disso, o plano de gerenciamento do projeto pode também ser utilizado
como ferramenta de apoio do caso de fiscaliza¢des e auditorias.

1.4. Stakeholders, Expectativas e Resultados Esperados

Como se trata de um projeto para adequar a seguranca das maquinas e
equipamentos, as principais partes interessadas na execugcdo do projeto
(Stakeholders) que podem ser destacadas sao os proprios colaboradores da
empresa, que estardo expostos a um ambiente seguro de trabalho. Também podem
ser considerados os clientes e investidores, que nao deverdo sofrer impactos de
variacdo de mercado do produto em funcédo de interdicdes da fabrica. Por altimo
pode ser destacado também o proéprio érgao fiscalizador, o Ministério do Trabalho e
Emprego, que é interessado direto na salude e bem estar de todos colaboradores do
setor da industria.

Quanto aos resultados esperados pelos Stakeholders, pode-se destacar a
concluséo total do projeto dentro do prazo e custos previstos, entregando todos itens
do escopo com qualidade. Ao final do projeto espera-se a incidéncia de zero
acidentes de trabalho relativos a falta de seguranca das maquinas e equipamentos.
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1.5. Produto do Projeto

O produto do projeto é a adequacdo de todas as maquinas e equipamentos
da empresa conforme os requisitos da norma regulamentadora NR12.

Isso contempla a instalacdo de sistemas de seguranca para todas as
maquinas e equipamentos da empresa, sem exce¢ao. Além da adequacéo fisica das
maquinas e equipamentos, é fundamental possuir a documentacao técnica e de
seguranca das modificagdes.

1.6. Fatores Criticos para o Sucesso do Projeto

Para que o projeto alcance o sucesso desejado, € imprescindivel que a
conscientizacdo sobre a real necessidade da implantacdo do projeto seja “top-
down”, ou seja, que a alta lideranga da companhia conheca e apoie a necessidade
do projeto, permeando a ideia até os niveis operacionais.

A participacao ativa dos envolvidos e impactados com o projeto também é um
fator critico para o sucesso.

Difundir a ideia até os niveis operacionais da companhia pode trazer também
ganhos em engajamento das pessoas, pelo fato de verem na pratica os maci¢os
investimentos na seguranca e integridade dos colaboradores. Isso comprovara que a

seguranga nao é uma necessidade, mas sim um valor para a empresa.

1.7. Premissas

Sao requisitos para execugdao do projeto considerados hipoteticamente
verdadeiros. Algumas destas premissas sao listadas a seguir.

Existéncia e disponibilidade em mercado nacional de tecnologias e materiais
safety para as adequacdes conforme os requisitos da NR12.

Existéncia e disponibilidade de fornecedores com know-how e recursos em
quantidade suficiente para execucao das andlises de risco, adequacdes técnicas e
elaboracdo da documentacao necessaria.

O gerente do projeto devera ter capacidade e competéncia necessarias para
gerenciar os pacotes de trabalho e as atividades do projeto em todas as etapas
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Participacao ativa das equipes de apoio da empresa (Manutencgéo, Producao,
Segurancga, ...) durante as etapas do projeto e nas paradas para instalacao, teste e

validacéo.

1.8. Restricoes

Por se tratar de um projeto de alta complexidade técnica para modificacao de
maquinas e equipamentos em uma linha de produg¢édo que opera de forma continua
24h por dia, diversas restricdes de alto impacto podem ser mapeadas.

Dentre elas, a mais critica é a disponibilidade de tempo necesséario de
maquina parada para instalacao, testes e validacdo das adequacdes (equipamentos
parados).

O atendimento aos prazos do projeto também depende disponibilidade de
recursos financeiros para as adequacoes.

O projeto tem interferéncia com outras execucoes planejadas para as paradas
de manutencao da fabrica.

1.9. Exclusoes Especificas

O projeto nao prevé nenhuma adequacao ou instalacdo que nao seja exigida
pela norma NR12.

O projeto ndo tem como objetivo administrar a manutencao dos sistemas de
seguranca e documentacdes (produto do projeto) apds a sua implantacao.

O projeto ndo tem objetivo de gerenciar os subprojetos e atividades
provenientes deste projeto.

1.10. Principais Atividades e Estratégias do Projeto

Planejar uma metodologia de implantacdo do projeto de acordo com a norma,
dividindo-o em etapas e sub-etapas.

Compartilhar com a alta lideranga o planejamento técnico e obter sua
aprovacao.

Reunir documentagédo técnica do projeto e da estrutura atual da empresa,

montando inventario de acordo com os requisitos da norma.
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Executar uma etapa de eliminacdo de riscos graves e eminentes das
maquinas.

Executar as etapas de instalacdo dos sistemas de seguranca adicionais para
eliminar os riscos moderados.

Entregar a documentagéo técnica imediatamente que cada etapa do projeto
seja validada.

Montar uma metodologia de gestdo e manutencdo da documentacédo para

eventuais auditorias e fiscalizagdes.
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2. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

O projeto objeto deste estudo possui motivacao legal, ou seja, € um projeto
obrigatério para a companhia. A sua implementacdo € obrigatéria para atender a
legislacdo Brasileira. Portanto ndo se trata de um projeto com objetivos financeiros
ou com viabilidade mercadolégica. No capitulo de gestdo de riscos serao
considerados os riscos e impactos financeiros a empresa, pela ndao conformidade a

legislacao por ndo estar cumprindo a legislacdo na integralidade.

2.1. Definicao do negécio

Quanto a empresa alvo deste projeto, € uma industria multinacional fabricante
de painéis de madeira tipo MDP (Medium Density Particleboard) e MDF (Medium
Density Fiberboard), localizada no Rio Grande do Sul.

Os painéis de madeira MDF e MDP tem aplicacao principal na fabricacdo de
méveis e decoragdo de ambientes internos.

Os painéis sao fabricados em diferentes espessuras, variando de 8mm até
38mm. Podem ser comercializados sem nenhum acabamento superficial (cru), ou
com textura. A empresa possui hoje um portfélio com aproximadamente 50 modelos

de texturas exclusivas.

2.2. Necessidade do mercado a ser atendido

O modelo de negbcio da companhia possui atualmente dois tipos de cliente
para destinacao de sua producao: Os grandes fabricantes de moveis para o varejo,
e 0s centros de distribuicdo, que vendem para marceneiros e cliente final.

Atualmente a distribuicdo das vendas, em volume, é praticamente igual para
ambos os tipos de cliente, mas ha diferencas significativas para cada um. E sao
estas diferencas que hoje norteiam a estratégia de marketing da companhia.

O primeiro tipo de cliente, que fabrica mdéveis seriados para as redes de
varejo (como Todeschini, Dellano e Carraro) faz compras em grandes volumes e
com pouca variabilidade de modelos (espessura e textura), o que torna o custo de
producgéo e distribuicdo menor. Em compensacéao, este tipo de cliente possui maior
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forca de negociacao no preco do produto. O principal produto comprado por este tipo
de cliente é o painel cru, ou seja, sem aplicagcdo de textura. Isso se da pelo fato
deste tipo de cliente possuir estrutura e volume suficientes para fazer o seu préprio
tipo de acabamento, com pintura.

Ja o cliente que adquire nos centros de distribuicdo parceiros da empresa,
adquire seu produto em pequenas quantidades e com grande variabilidade de
texturas e espessuras. Este cliente opta, em sua maioria, pelo painel com textura.
Este cliente € hoje o maior alvo de marketing da empresa, em funcao do poder de
decisdo na escolha da marca do painel que ira compor 0 mével em sua residéncia.
Isso porque o cliente final, que faz seus moveis sob medida, tem poder de decisdo
na escolha da textura, sendo altamente influenciado pelo seu arquiteto, decorador
e/ou marceneiro, que conhecem melhor os produtos e suas caracteristicas de
qualidade e durabilidade.

Os centros de distribuicdo ndo s6 vendem os painéis, bem como podem
cortar o painel de acordo com o plano de corte desejado do cliente, vende todos
acessorios necessarios para a fabricacdo, acabamento e instalacdo (fixacoes,
grampos, fita de borda, adesivos,...).

Tanto que a visdo e a missdo da empresa estdo orientadas para este publico,
promovendo a ele as caracteristicas de inovacdo, qualidade, design e
sustentabilidade dos produtos.

Atualmente a de visdo da empresa é levar design, desempenho e
sustentabilidade para a criagdo de médveis e arquitetura de interiores na América
Latina.

Mesmo sendo o MDF e MDP uma commodity, a empresa possui a missao de
conquistar a preferéncia dos clientes, sendo a marca mais inovadora, sustentavel e
confidvel da industria de painéis de fibra e particulas de madeira, maximizando a
criagdo do valor econémico, social e ambiental. Promovem-se relagdes de confianca
e de longo prazo com os clientes, oferecendo produtos de qualidade, inovadores e

sustentaveis, bem como servicos que se diferenciem pela exceléncia.
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2.3. Identificacao dos diferenciais competitivos existentes

Diversas estratégias sao utilizadas para que a marca chegue ao
conhecimento do cliente final. A principal delas é usar os arquitetos e designers, que
sao decisivos na escolha dos padrdes e da marca. Eles s&o fundamentais para fazer
decoracdes arrasadoras e criar o lar dos sonhos do cliente.

A fim de promover os produtos junto aos influenciadores chave (arquitetos,
designers e marceneiros), destacam-se concursos de design entre estudantes de
arquitetura e design pra mostrar seus projetos; Cursos de qualificacdo; Manuais de
recomendagdes praticas; Manuais com técnicas para fabricacdo e instalacdo, com
dicas de acabamento; Recomendacdes técnicas de aplicacdo com MDP, MDF e
comjunta, até porque nao existe nenhuma diferenca visivel entre MDP e MDF nos
méveis depois que eles estao montados.

A empresa também participa com estandes em eventos e exposicao, como
CasaCor Parana e ForMébile, maiores feiras de decoragdao da América Latina.

Outro grande diferencial da empresa e seus produtos sdo suas certificacoes,
como:

* E1 - Norma Europeia de Baixa Emisséo de Formaldeido;

 FSC® - Certificacao de Cadeia de Custddia;

« ABNT — Rétulo Ecolégico ABNT (Selo Verde);

» ISO 9001 — Gestao da Qualidade;

* 1SO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental;

« OHSAS 18001 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca

Ocupacional;

Para atingir expansao de mercado, 0 grupo esta expandindo suas fronteiras
para diversos paises na América do Sul e América Latina. Tanto que o grupo ja
possui unidades de negécio no Chile, Brasil, Argentina, Uruguai, Venezuela,

Colbémbia e México.
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3. VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Este projeto possui motivacdes legais para sua implantagdo, ou seja, nao
necessariamente deve possui retorno financeiro apés sua implementacao.

Em contrapartida, caso néao seja executado, a empresa estara descumprindo
requisitos da legislacao brasileira, que podem levar a consequéncias como multas,
notificacoes e até interdicdes provenientes de acdes de fiscalizacdo do MTE. Como
trata-se de um requisito legal, a empresa também esta sujeita a perder suas atuais
certificacoes de sistemas de gestao (ISO 9001, ISO 14001 e OSHAS 18001).

A andlise de viabilidade do projeto acaba ficando muito subjetiva quando leva-
se em consideracao apenas fatores econémicos. Tem-se a necessidade de envolver
fatores de risco do negécio para tomada de decisdo. E esta decisao é corporativa.

Ha diferentes cendrios possiveis para atendimento da norma, desde manter-
se indiferente aos requisitos. Muitas empresas optam por fazer uma implantacao
parcial da norma, e outras investem em projetos complexos, extensos e custosos

como este para certificar o atendimento integral as normas regulamentadoras.

3.1. Custos com mao-de-obra

Por tratar-se de um projeto de alta complexidade e demanda de mao de obra,
mostra-se necessaria uma equipe multidisciplinar dedicada a este projeto, composta
de:

» Gerente do Projeto;
» Lider técnico;

» Supervisor de campo especialista em automacao elétrica;

Em menor demanda no projeto, serdo demandados também os seguintes

recursos existentes hoje na empresa:

. Técnico de seguranca;

. Supervisor de producao;

. Operadores lideres de producéo;
. Coordenador de manutencao;

. Mecanico de manutencao;
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. Eletricista de manutencgao;
3.2. Gastos fixos
As despesas fixas mensais do projeto concentram-se em capital humano,

listado anteriormente, e estrutura fisica do projeto. Relativo a estrutura fisica para o
projeto, pode-se resumir a:

. Sala de reunides

. Estacao de trabalho do gerente do projeto;

. Estacao de trabalho do lider técnico;

. Estacao de trabalho do especialista de automacéo elétrica;
. Computadores;

. Transporte e alimentagédo dos colaboradores;

. Despesas com viagens e treinamentos;

3.3. Demonstracao de resultado projetado

Como se trata de um projeto para atendimento de requisitos legais, nao é
esperado retorno financeiro direto. Estima-se que com a implantacdo do projeto a
quantidade de acidentes e incidentes de trabalho seja reduzida, mas nao é um valor
mensuravel.

Também poderda ser possivel reduzir a quantidade e o tempo total das
interrupcdes de manutencdo. O tempo de fabrica parada podera ser reduzida em
funcdo da existéncia de documentagdo (manuais, dados técnicos, desenhos)
atualizada e disponivel para a equipe de manutencado. Isso certamente possui
retorno financeiro, mas nao € possivel mensurar 0 quanto isso ird representar ao

negécio.
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4. ESCOPO DO PROJETO

Traz a descricao técnica do projeto alvo deste estudo, detalhando as etapas
de execucdao do projeto de Adequagcdo de Seguranca a NR12, bem como a
interdependéncia e as areas de sua aplicacao.

Traz o detalhamento das etapas do projeto e os processos para assegurar
que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario para terminar
0 projeto com sucesso.

4.1. Descricao do Projeto

A Norma NR12 teve sua primeira versao publicada no DOU em 06 de Julho
de 1978, com aproximadamente 30 requisitos. A nova versao foi publicada no DOU
em 24 de dezembro de 2010, aumentando o a quantidade e o rigor dos requisitos da
norma. Esta nova versao possui mais de 450 requisitos.

Esse aumento expressivo da quantidade de exigéncias da norma
regulamentadora em questao foi demandado pelo aumento expressivo de acidentes
de trabalho na operacdo de maquinas e equipamentos em todo pais. Este aumento
na exigéncia da norma também foi possivel pela existéncia de novas tecnologias,
que permitem a criacao de sistemas de seguranca altamente confiaveis.

No momento da publicagdo da nova versao da lei, foam estipulados prazos
maximos de adequacao de até 30 meses. Este prazo venceu em Maio de 2013 e a
maior parte das industrias do Brasil ainda ndo estava plenamente adequada.

Os requisitos existentes na norma NR12 demandam modificagbes muito
grandes nos equipamentos atuais e, em casos extremos, seu sucateamento devido
a inviabilidade técnica e financeira da adequacao.

Em funcao das grandes modificacdes nos equipamentos e seus sistemas de
operacao, viu-se a necessidade de planejar um projeto que detalhasse quais seriam
estas modificacdes, como elas aconteceriam, em que ordem, qual o impacto, custo,
prazo, riscos e recursos necessarios.

O projeto foi estruturado de forma que cada uma das etapas do projeto seja
aplicada em todas as divisdes fisicas da fabrica, composta por 11 diferentes areas,
conforme segue:

A - Picador de Toras
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B - Repicador do Cavaco
C - Secagem

D - Classificacao

E - Aplicacdo da Resina

F - Prensa

G- Resfriamento

H - Lixamento e Corte

| - Revestimento

J - Planta Térmica

K - Servicos e Utilidades

Vale observar que a sequencia de areas listadas anteriormente segue o fluxo

do processo produtivo.
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4.2. EAP - Estrutura Analitica do Projeto

Figura 1 - EAP do Projeto

4.3. Dicionario da EAP

O projeto de Adequacdo de Seguranca NR12 para as maquinas e
equipamentos em conformidade com a norma NR12 esta dividido em trés fases
principais: Diagnostico, Execucao e Documentacdo. o detalhamento destas etapas e
suas subdivisbes vem a seguir.

4.3.1. Diagnostico

Etapa onde é feito o levantamento dos riscos existentes nas maquinas e
equipamentos, onde é possivel fazer uma classificacdo estratégica de modo a
priorizar agées imediatas ao mesmo tempo em que se minimizam os impactos na
area produtiva. E subdividida em mais duas etapas:
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4.3.1.1. Levantamento dos Riscos Graves

Trata de fazer o inventario das areas e/ou equipamentos com os maiores
risSCos as pessoas.

Esta etapa inicia-se logo no inicio do projeto, com o mapeamento dos riscos
individuais para cada equipamento, através de fotografias, descricdo do risco e
registro do responsavel pelo levantamento.

O levantamento dos riscos de toda fabrica esta contemplado neste projeto e
pretende-se fazer imediatamente com o inicio do Grupo de Trabalho (GT) de
Protecdes de Maquinas.

O levantamento dos riscos graves devera ser montado pelos coordenadores
das areas e posteriormente levado para entrega na reunidao do GT para inclusdo na
lista de prioridades, para sua posterior adequacéo.

Como critério para classificagcdo dos riscos em graves devem ser onsiderados
os locais e equipamentos com risco de queda de pessoas ou com partes moveis

expostas para operacao.

4.3.1.2. Analise de Riscos

Consiste em elaborar um descritivo técnico e fotografico, listando todos os
riscos existentes em cada equipamento, mensura-los e projetar solucbes que
reduzam estes riscos a niveis aceitaveis (zero ou proximo de zero).

A elaboracao das analises de risco sera feita através da contratacdo de uma
consultoria especializada.

Pretende-se elaborar as andlises de risco individuais para as onze diferentes
areas da fabrica, ou seja, uma para cada area, conforme estrutura listada
anteriormente.

Ja prevendo melhor detalhamento técnico para a etapa de adequacdo do
equipamento, pretende-se incluir nas analises de risco ainda um pré-projeto
conceitual de automacéao de seguranca, que podera contemplar:

» Lista basica de pecas e componentes necessarios;
» Detalhamento dos pontos de intervencéo dos sistemas;
» Detalhamento da sequéncia l6gica de operacao do sistema de seguranca;

» Orientacao de onde instalar os equipamentos/painéis de seguranca;
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A entrega da Andlise de Risco € feita por meio de relatério técnico e
fotografico da consultoria contratada, identificando e mensurando todos os riscos
existentes em cada equipamento.

Este relatério inclui fotografias dos pontos de risco e orientagdes visuais das
adequacdes necessarias. Este relatério ainda inclui andlise quantitativa
(classificacdo) dos riscos oferecidos em cada equipamento, levando em
consideracdoes as normas brasileiras (ABNT NBRs) e, na auséncia destas, as
normas internacionais (1ISO, EN,..).

A elaboracdo de uma andlise de riscos do projeto leva em consideragao pelo
menos 0s seguintes fatores:

» Severidade do dano (caso ocorra);
» Frequéncia da exposicao;

* Probabilidade de acontecer;

» Possibilidade de evitar o risco.

As andlises de risco deverao ser entregues individualmente por area, de
acordo com o cronograma de entrega. Lembrando que a analise de risco € o
requisito fundamental para elaboragcdo do escopo da adequacdo, para posterior
orcamento com fornecedores e implementacdo. O aceite técnico de entrega das
analises de risco ocorrera nas reunides do GT, por meio da apresentacdo da
proposta da consultoria e firmada em ata.

A entrega técnica neste formato tem por finalidade o consenso das éareas
envolvidas (Manutencao, Producado, SMS e Engenharia de Projetos).

O documento impresso desta andlise de riscos ficara arquivado no arquivo
técnico da empresa e estara disponivel para consulta e auditoria do MTE.

4.3.2. Execucao:

Procedimento de execucao fisica das adequacdes nos equipamentos/areas,
tomando como base os levantamentos feitos na etapa de Diagndstico.
A etapa de execucgao é dividida em duas sub-etapas:
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4.3.2.1. Execucao dos Riscos Graves:

Nesta etapa instalam-se as protecdes fisicas (grades/portas/protecoes)
mapeadas na etapa de diagnéstico dos Riscos Graves. Possui como grande
vantagem a atuacao rapida e eficiente na redugao dos riscos.

Estima-se que todas as onze areas da fabrica necessitem da instalacdo de
protecdes fisicas.

Nesta etapa nao esta prevista a completa adequacdo de seguranca das
maquinas e equipamentos ao que determina a NR12, mas sim a redugao
significativa, e rapida, da exposi¢do dos riscos as pessoas. O projeto completo de
adequacao esta contemplado na etapa seguinte. O objetivo de atuar inicialmente
nos maiores riscos, para sO posteriormente fazer a completa adequacdo dos
equipamentos é justamente para atingir o principal objetivo do projeto: a seguranca
das pessoas.

Esta etapa contempla unicamente a instalacdo das protecées fisicas, nao
incluindo a atualizacdo dos desenhos originais dos equipamentos.

A conclusao integral desta etapa depende da entrega total dos Diagnésticos
dos Riscos Graves.

Conforme as adequacdes estiverem sendo implementadas, serdo também

apresentadas no GT, com objetivo de obter o aceite técnico das areas envolvidas.

4.3.2.1. Execucao dos Riscos Moderados:

Com a instalagcdo das protecbes fisicas para os riscos graves na etapa
anterior, reduz-se significativamente os riscos existentes nas maquinas e
equipamentos. Ficando para esta etapa concluir a adequacao conforme a NR12.

E nesta etapa que sdo efetivamente instaladas as medidas integrais de
adequacao dos equipamentos, conforme indicado na Analise de Riscos.

A adequacao também seguira a subdivisdo da planta em onze areas.

De forma objetiva, a adequacdo desta etapa consiste na instalacdo dos
sistemas de automacgao de seguranga, com componentes eletromecéanicos, ou seja,
instalacao de chaves e dispositivos de emergéncia, bloqueio, monitoramento seguro,
e sua integracdo com as protecdes moveis instaladas. Contempla também a
instalacdo do sistema de desligamento seguro (contatoras, inversores,
disjuntores,...), que sao controlados por um sistema do monitoramento seguro (CLP

de Seguranga, relés, ...).
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Esta pode ser considerada a etapa mais complexa de todo projeto de
adequacao porque, € nesta etapa que se requer o desenvolvimento do projeto de
integracdo de todas as interfaces de seguranca (portas, sensores, botoeiras,
valvulas, chaves, atuadores, contatoras, bloqueios, relés, CLPs, procedimentos...).
Tem impacto direto no cronograma de adequacao e no custo total do projeto.

Esta etapa de execucdo dos riscos moderados pode ser subdividida nas
etapas conforme segue abaixo:

» Escopo / pré-projeto da adequacéo;
* Aprovacéao do escopo;

e Cotacao;

» Aquisicéo do servico;

* Projeto;

» Aprovacéao do projeto;

* Aquisi¢do de materiais;

» Fabricacdo / montagem externa;

» Instalacao;

» Validacao.

Logo abaixo segue detalhamento da execugao dos riscos moderados:

Escopo / pré-projeto da adequacdo: Trata-se da etapa de elaboragcdo do

escopo do projeto da adequacgao, baseado na analise de riscos da consultoria. Traz
de forma detalhada os pontos de intervencgao, informando de forma qualitativa os
principais recursos necessarios, caracterizando-se como um pré-projeto da
adequacao. Tem por finalidade dar foco/clareza para o fornecedor do
servico/material a ser contratado para a adequacéo.

O escopo de adequacao sera elaborado pelo Lider Técnico do setor de
Engenharia de Projetos com suporte da consultoria que desenvolveu a Analise de
Risco.

Aprovacdo do escopo: visa a discussao, com possibilidade de revisdo, e

aprovacdo do escopo elaborado na etapa anterior. Todos 0S escopos serao
apresentados ao time envolvido nas reunides de GT e terdo sua aprovacao firmada

em ata.
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Cotacdo: Processo de tomada de precos dos fornecedores potenciais.
Baseia-se no escopo da adequacao e sera direcionada somente aos fornecedores
potencialmente capazes de implementar as adequacdes. A area de Suprimentos é
responsavel por esta etapa.

Aquisicdo do servico: apds o processo de tomada de precos, sera feito

pedido de compras e firmado contrato, se necesséario, com o fornecedor com a
melhor relacdo Custo x Beneficio. Esta etapa é de reponsabilidade do setor de
Suprimentos.

Projeto: etapa para desenvolvimento do projeto da adequacgéo de seguranca,
incluindo todos os subprojetos (safety, elétrico, mecanico, hidraulico, pneumatico, ..),
respeitando as caracteristicas da analise de riscos, o escopo do projeto e a estrutura
fisica das maquinas/equipamentos pré-existentes. Como forma preferencial,
pretende-se adquirir o projeto como um todo de um unico fornecedor, mas que
podera subcontratar um projeto especial (pneumatico/hidraulico, ..) com um de seus
parceiros. No caso de nao ser possivel a aquisicdo por meio de unico fornecedor,
podera ser dividido em mais de um fornecedor, conforme suas especialidades, mas
mantendo-se um unico como responsavel pelos demais (solugdo turn-key).

Os projetos elaborados sdo de responsabilidade dos fornecedores
contratados e a aquisicdo dos materiais, tanto por parte do fornecedor quanto da
empresa, sao dependentes do projeto e sua aprovacao.

Aprovacdo do projeto: Etapa para apresentacdo dos projetos elaborados

pelos fornecedores, antes de iniciar sua instalacdo e antes da aquisicdo dos
materiais safety envolvidos. A aprovagdo do projeto € de fundamental importancia
para formalizar o consenso das alteragdes necessarias e dos materiais utilizados no
projeto. Devera ser aprovado por todas as partes envolvidas, nas reunidées do GT de
Protecdes de Maquinas e formalizado em ata.

As empresas responsaveis pela elaboracdo dos projetos e a consultoria que
elaborou a analise de risco serdo parte integrante das reunides do GT em que
houver apresentacao e aprovacao de projetos.

Aquisicdo de materiais: Etapa de aquisicAo dos componentes para sua

posterior instalacdo, baseada no levantamento da Analise de Riscos e do projeto de
adequacdao. Com o objetivo de minimizar os impactos dos elevados prazos de
entrega dos componentes safety, alguns dos mesmos poderdo ser adquiridos de
forma parcial, mesmo antes da finalizacdo e aprovacdao do projeto no GT de
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Protecdo de Maquinas. Isso se aplica para os materiais mais comuns das
instalacées, como botoeiras, chaves, A lista completa somente sera gerada com a
aprovacao do projeto de adequacgao do GT de Protecao de Maquinas.

Vale reforcar que a aquisicao dos materiais safety € um dos pontos criticos do
projeto, em funcdo dos prazos de entrega, e tem impacto direto na data final de
entrega das instalagdes. E sabido que boa parte dos materiais safety sdo importados
(geralmente da Europa) e sao fabricados somente sob demanda, com prazos de
entrega que podem chegar a alguns meses.

Instalacdo: A etapa em que sera feita a efetiva instalacdo e integracdo dos
sistemas de seguranca projetados. Com integracdo entende-se a uniao/interligacao
dos diferentes materiais/equipamentos instalados, como as chaves de seguranca,
botoeiras de emergéncia, cortinas de luz, relés, CLPs, programacao, procedimentos
e todos os demais componentes do projeto de seguranca.

E a etapa que causara maior impacto na continuidade da operagdo produtiva,
com intervencdes que deverao ser planejadas e avaliadas caso a caso, ja que cada
area possuira particularidades diferentes.

A instalacdo do sistema de seguranca serd de responsabilidade da
contratada, mas a contratante compartilha esta responsabilidade tendo que
disponibilizar os recursos, tempo necessarios e equipamentos parados para que
possa ser implementada de forma adequada.

Comissionamento e Validacao: O teste inicial de validacao da instalacao sera

feita de forma preliminar pelo fabricante/instalador, com a simulagdo das condi¢des
normais de operagdo e também de possiveis falhas, certificando o atendimento ao
escopo do projeto e aos tépicos indicados na analise de riscos.

Constatando que o sistema esta seguro e apto para operacéao, sera feito o
procedimento de validacao com a participacao obrigatéria das seguintes areas:

>Fabricante/instalador do sistema;

>Engenharia de Projetos;

>Producao;

>Manutencéao / Engenharia de Manutencao;

>Seguranca Industrial (SMS);

>Consultoria responsavel pela Anélise de Risco e Laudo Final.
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Este procedimento de validacdo prevé a simulacado de falhas e o processo
normal de operacdo. O equipamento pode ser liberado para operagao estando 100%
aprovado ou ainda que aprovado com pendéncias, desde que estas pendéncias nao
sejam provenientes de riscos adicionais causados pelo sistema de seguranca, ou
seja, para que seja liberado devera, no minimo, apresentar condi¢cées de seguranca
iguais ou superiores ao anterior a instalacao do sistema de seguranca. Neste caso,
nao podera ser emitido o laudo final de adequacao.

No momento de cada liberacdo de equipamento (final das paradas de
manutenc¢ao), devera haver uma aprovacéao do GT, que formalizara o aceite de todos
em relacdo as condicdes de segurancga apresentadas pelo equipamento.

Para o caso de equipamentos em que a instalagdo completa do projeto de
seguranca proposto na analise de riscos seja de alta complexidade (alteracao
significativas no equipamento, tempo excessivo de parada para instalacéo,
complexidade técnica, inexisténcia de tecnologias para adequacéao,..) podera ser
considerada a condicdo de adequacao parcial, até que seja possivel efetuar a
adequacdao para atender integralmente os requisitos da NR12.

4.3.3. Documentacao:
Etapa do projeto que prevé a elaboragdo, unido e arquivamentos dos
documentos do projeto de adequacgéao, podendo ser dividido em trés grandes grupos

de documentos:

4.3.3.1. Laudo Final de Adequacao:

Consiste na reunido de documentos especificos exigidos na NR12, com
embasamento técnico (normas, projetos, memoriais de calculo, certificados, ART...),
certificando a adequacao integral do equipamento, listando e mensurando os
eventuais riscos residuais ap6s as adequagdes. Sera montado ao final da etapa de
execucao dos riscos moderados para cada equipamento.

Para cada equipamento com analise de risco considera-se necessario um
laudo de adequacéo.

Este laudo sera desenvolvido por uma consultoria especializada,

preferencialmente a mesma que elaborou a analise de riscos.
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O Laudo de adequacéao sera no formato de uma pasta fisica e digital, com os

seguintes documentos inclusos, quando aplicavel:

Andlise dos riscos residuais apds a adequacgao, com ART.

Check-list de validacao do sistema de seguranca (testes realizados);
Certificados de atendimento normativo dos componentes de seguranca
utilizados;

ARTSs dos projetos elétrico, hidraulico e pneumatico;

ART da instalacao elétrica (do integrador/instalador);

ART das protecgdes fisicas (do integrador/instalador);

Cédigo fonte do CLP de seguranga com assinatura/chave de
seguranca, com ART;

Memoriais de célculo;

A pasta fisica deste laudo sera arquivada juntamente com as anélises de risco

na sala do arquivo técnico.

4.3.3.2. Documentacao Técnica do Projeto:

Além do laudo técnico da adequacéao, sera necessario reunir documentacoes

adicionais que sdo necessarias e que também sao passiveis de auditoria. Dentre

elas, estao:

Registro da entrega técnica;

Projetos/diagramas elétrico, mecéanico, hidraulico e pneumatico.
Registro de treinamento da operacdo e manutencdo referente ao
sistema de seguranca;

Manual de operacdo e/ou manutencdo do sistema de seguranca
instalado;

Procedimentos de bloqueio para manutengao/setup;

Check-list de inspecao de rotina do sistema de seguranca;

Instrucdes de trabalho (ITs),

O registro dos treinamentos sera disponibilizado para o setor de Capital

Humano da empresa.
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A etapa da manutencdo do sistema de seguranca ja ndo sera mais parte
integrante do escopo deste projeto, mas esta descrito neste fluxo porque faz parte
da adequacao da maquina/equipamento e podera ser auditado.

E obrigatério que, depois de entregue, o equipamento adequado seja mantido
nas mesmas condicdes de operacao e 0s novos colaboradores também sejam
treinados. Esta conservacdo/manutencao é de responsabilidade da Producao e da
Manutencdo da empresa. Todas as intervencdes de manutencdo no equipamento
(mesmo que nao contemplem alteracdo no equipamento), tanto na parte de
seguranca quanto no restante, precisam ser registradas e estar acessiveis para
consulta.

Qualquer troca de componente precisara ser registrada e atualizada na
documentacéao (prontuario) do equipamento.

4.3.3.3. Manuais:

Como ultima etapa do projeto para certificar a completa adequacao das
maquinas e equipamentos da planta a norma NR12, ainda serdo necessarios a
existéncia dos manuais de Manutencdao e Operacdo atualizados e em lingua
Portuguesa.

Estes manuais ndo se referem somente aos sistemas de seguranca
instalados, mas também a todos os equipamentos da planta pré-existentes.

Para garantir esta entrega, serdo inventariados os manuais existentes, e
providenciadas atualizacdo e/ou elaboracdo e tradugdo daqueles que forem

necessarios.
4.4. Principais Entregas do Projeto

a) Fase de iniciagao:
= Termo de Abertura do Projeto
» Inventario técnico do status por equipamento

= Contratos com empresas terceirizadas

b) Fase de planejamento:
= Declara¢do do Escopo
= Cronograma do Projeto
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= Orgcamento do Projeto
= Plano de Gerenciamento do Projeto

c) Fase de execucéo:

» Levantamento dos riscos graves e eminentes

» Adequacao dos riscos graves e eminentes

= Execucgdo das analises de risco

» Adequacgéao dos riscos moderados de acordo com as andlises de risco

d) Fase de finalizacao

= Entrega da documentacao técnica do projeto de adequacgao de seguranca
= Laudo final de adequacéao

= Manuais e documentos

= ART - Anotagéo de Responsabilidade Técnica

= Modelo de gestdo e manutengao da documentacao

= Projeto concluido e entregue

» LicGes aprendidas

4.5. Validar as Entregas do Escopo

O Gerente do Projeto devera fazer mensalmente inspecdes do escopo do
projeto, como medicdes, exames e validagdes em campo, para determinar se 0s

trabalhos e as entregas atendem aos requisitos e critérios do escopo do projeto.

4.6. Alteracoes do Escopo

Alteracdes de escopo devem ser evitadas ao maximo, mas sabemos que sao
inerentes ao projeto. Em funcéo disso, todas as solicitacdes de alteracdo do escopo
devem ser registradas por meio de uma SAE (Solicitagcdo de Alteracao de Escopo),
que devera ser avaliada pelo Gerente de Projetos para mensurar os impactos desta
mudanca. Se as mudancas representarem impacto superior a 1% em custo ou
prazo, devem passar pela aprovacao da Diretoria Corporativa da empresa.

Ja as entregas concluidas que nao foram formalmente aceitas séo

documentadas, juntamente com as justificativas para a sua rejeicao.



37

4.7. Historico de alteracoes do escopo

As alteracdes de escopo devem ser registradas contendo as seguintes
informacdes:

Impacto Impacto

Data | Responsavel Alteragcdo Item Sponsor

Custo Cronograma

Tabela 1 - Historico de alteracao do escopo
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5. RECURSOS

Esta etapa de gestdo dos recursos tem como objetivo o levantamento de
todos 0s recursos necessarios a execucao do projeto (pessoal, equipamentos,

pecas, ferramentas, documentos, softwares, etc.), suas quantidades e requisitos
previstos.

5.1. Recursos Materiais

Para o desenvolvimento do Projeto de Adequacao de Seguranca NR12 serao
necessarios 0s recursos materiais seguintes:

5.1.1. Estrutura Fisica
» Posto de trabalho;
e Cadeira;

» Sala de reunioes;

5.1.2. Demais Recursos Materiais
» Computador Portétil (Laptop);
» Camera fotografica;
» Trena laser com inclinbmetro;
» Telefone celular;

* Internet;

Os recursos materiais adquiridos durante o projeto (componentes de
segurancga, pecas, materiais), para adequacao das areas do projeto estao incluidos
no cronograma do projeto, estratificando o custo destes recursos.

5.2. Recursos Humanos

Segundo o PMBOK (2013), o gerenciamento dos recursos humanos do
projeto inclui is processos que organizam, gerenciam e guiam a equipe do projeto. A

equipe do projeto consiste das pessoas com papéis e responsabilidades designadas
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para completar o projeto. Os membros da equipe do projeto podem ter varios
conjuntos de habilidades, atuar em regime de tempo integral ou parcial, e podem ser
acrescentados ou removidos da equipe a medida que o projeto progride. A
participacdo dos membros da equipe durante o planejamento agrega seus
conhecimentos ao processo e fortalece 0 compromisso com o projeto.

Como diversas etapas do projeto dependem de recursos humanos chave em
sua execucgao, com conhecimentos e habilidades especificas, algumas pessoas
terdo que ser deslocadas ou contratadas para atuar de forma integral neste projeto.

Na sequencia esta a lista de recursos do projeto, gerada pelo MS Project

2013, incluindo os recursos humanos e materiais.

Mome do recursa ¥ Tipo * Un ™ Iniciais T Taxa v | Taxah. ¥  Acumular ¥

1 Gerente Projeto Trabalho GP R$120,00/h RS 140,00/h Rateado
2 Lider Técnico (Engenheiro) Trabalho LT RS 120,00/h RS 140,00/h Rateado
3 Técnico de Campo Trabalho TEC R550,00/h RS60,00/h Rateado
4 Consultoria Analise Risco Custo AR Fim

5 Assessoria em Projeto Custo ASSP Fim

B Consultoria Laudo de Adequacdo  Custo LA Fim

7 Protegdo Fisica Material kg  PF RS 15,00 Rateado
3 Suprimentos Trabalho SuUp R$0,00/h  RS30,00/h Rateado
9 Juridico Trabalho JUR R$0,00/h  RS30,00/h Rateado
10 Projetista Mecinico Trabalho PM RS 70,00/h RS85,00/h Rateado
1 Projetista Elétrico Trabalho PE RS 70,00/h RS85,00/h Rateado
12 Projetista Hidr/Pneum Trabalho FHP RS 70,00/h RS85,00/h Rateado
13 Projetista Safety Trabalho Ps R%130,00/h RS 150,00/h Rateado
14 ART Seguranga Material un  ARTS RS 1.800,00 Fim

13 ART Proj. Elétrico Material un  ARTP RS 1.500,00 Fim

16 ART Instalagdo Material un  ARTI RS 1.400,00 Fim

17 Materiais Infra Automagdo Custo MIA Rateado
18 Materiais Seguranga Custo MS Rateado
19 Instalagdo Infra Custo INF Rateado
20 Mecinico Trabalho MEC RS65,00/h RS80,00/h Rateado
21 Engenheiro Elétrico Trabalho EE RS120,00/h RS 140,00/h Rateado
22 Eletricista 2x Trabalho ELET RS130,00/h RS 160,00/h Rateado
23 As Built Trabalho ASB RS60,00/h RS 75,00/h Rateado
24 Margem Contingéncia Custo M Rateado
25 Viagem BR Material W RS 1.000,00 Rateado

Tabela 2 - Lista de recursos do projeto
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5.3. Plano de Gerenciamento de Recursos

O plano de Gerenciamento de Recursos tem o objetivo prover orientacédo
sobre como os recursos do projeto devem ser definidos, mobilizados, gerenciados,
controlados e, por fim, liberados.

5.3.1. Mobilizacao da equipe

O Gerente de Projeto sera responsavel por selecionar todos os participantes
necessarios para o planejamento e execucdo de todo o projeto, avaliando
disponibilidade (caso o recurso esteja participando ou alocado em outro projeto
simultaneamente), negociar liberacées com outros gerentes, alocacdo de recursos x
tarefas, captando e definindo informacdes constantes desses recursos.

Além da equipe operacional também serdo selecionados e engajados ao
projeto toda a equipe gerencial e administrativa responsavel por efetuar as
liberagdes, aprovacdes durante todo o ciclo de vida do projeto.

Além disso, havera necessidade de contratacdo de fornecedores e mao-de-
obra especializada externa a empresa, tudo previamente planejado a ser executado
mediante o andamento do projeto.

5.3.2. Desenvolvimento da equipe do projeto

Sera responsabilidade do Gerente de projeto identificar, dentre a equipe
selecionada para a execucado do projeto, eventuais treinamentos e capacitacoes
necessarios com o objetivo de qualificar a equipe e aumentar a produtividade e a

qualidade do trabalho a ser desenvolvido.

5.3.3. Gerenciamento da equipe

Ao longo do projeto o Gerente de Projetos é responsavel por controlar e
monitorar todos os envolvidos no projeto, fornecendo relatérios de desempenho,
feedbacks gerenciais e individuais, propondo alternativas ao setor de Capital
Humano para obter maior engajamento da equipe.
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5.3. Organograma do Projeto

Para ilustrar a posicao de cada membro do projeto, foi montado o organograma apresentado abaixo.

‘ Marcio C. |

Colabores Empresa Marcio C.

: Armando
Clientes Tony
Investidores Danilo
Ministério do Trabalho Rogério M.

Marcelo K.

! Celson LaniusI

I Rogeério V. I Klaus Marcos Jodo R.

Figura 2- Organograma do projeto

Araguari
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5.4. Gerente do Projeto, Autoridade e Responsabilidades

O Gerente do Projeto é responsavel pela elaboracdo do plano de
gerenciamento do projeto, que deve incluir o plano de custos, escopo, tempo,
recursos, riscos, comunicagao, aquisicoes e de qualidade do projeto.

Deve submeter o plano para aprovacdo da alta geréncia da empresa,
defendendo sua implantacdo e captando os recursos e investimentos necessarios.

Uma vez aprovado o projeto, deve reunir a lideranga técnica que ira executar
0 projeto e apoiar na obtengédo dos recursos para iniciar o projeto.

Ao longo de todo projeto, tem a obrigacdo de manter o projeto seguindo o
mais proximo possivel do planejado e gerenciar todas as mudancas.

Deve garantir a atualizacdo dos indicadores de performance do projeto com
rigoroso controle dos prazos e controle financeiro.

Garantir que a qualidade das entregas, que inclui o aceite técnico das éareas,
bem como o feedback da area de manutencao quanto a confibilidade do sistema de
seguranca instalados e durabilidade de seus componentes.

Reunir a equipe do projeto em reuniées semanais do Grupo de Trabalho (GT)
para discussdo da evolucado do projeto com apresentacdao de indicadores. Reuniao
tem como objetivo também a comunicacdao e cobranca das préximas etapas para
garantir o cumprimento do caminho critico do projeto dentro dos paradmetros
estabelecidos.

Elaborar e apresentar mensalmente conjunto de indicadores do projeto para a
Diretoria da empresa, com etapas chave concluidas no ultimo més e planejamento

para o proéximo.

5.5. Equipe do Projeto

O projeto sera composto por trés colaboradores dedicados exclisivamente a
este projeto, com custos e despesas alocados no custo total do projeto.

O projeto € gerenciado pelo Gerente do Projeto, que faz parte do quadro do
PMO da empresa, uma geréncia exclusiva de PMO que responde diretamente para

a diretoria industrial.
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Ja a execucdo técnica do projeto é de responsabilidade do setor de
Engenharia de Projetos da empresa, e liderado pelo responsavel técnico do projeto
(Engenheiro).

Ja o terceiro colaborador dedicado exclusivamente ao projeto, o supervisor de
campo, possui formacao técnica e conhecimentos especificos na area de automacao

industrial. Este colaborador podera ser terceirizado.

5.6. Definicao de papéis e responsabilidades

Funcao Papel, Responsabilidades e Requisitos

 Atuar como mentoring do projeto;

* Aprovar o plano de realizacao dos trabalhos, especialmente sobre
0 Seu escopo;

» Cobra a execucéo do projeto dentro do escopo e prazo definidos;

* Perfil de bons conhecimentos do negécio e boa capacidade de
comunicacao;

* Precisa conhecer a legislacdo especifica do projeto (NR-12).

Executive
Sponsor

* Definir sobre categorizacéo e priorizacdo das questdes do projeto;

* Alinhar os objetivos do projeto com os objetivos estratégicos da
companhia;

Comité  Atuar como mentoring do projeto;

Executivo » Permitir o acesso a todos os meios possiveis de entendimento e
interpretacado dos requisitos do projeto;

» Aprova o plano financeiro (fluxo de caixa) anual do projeto;

* Aprovar o plano de realizacdo dos trabalhos.

» Acompanham e monitoram a evolug¢ao do projeto e sinalizam
Stakeholders | interesses e interferéncias a serem analisadas, uma vez que seus
objetivos serdo impactados.

 Padronizar a gestao do projeto os trabalhos através de
metodologia proposta;

* Designado para atingir os objetivos do projeto;

» Coordenar e integrar as atividades em varias linhas funcionais e
gerenciar as comunicacdes entre as partes interessadas;

» Gerenciamento dos processos e da equipe de execucao, gestao
financeira e negécios;

» Bom comunicador, alto nivel de conhecimento técnico, experiéncia
em gestao de projeto, lideranca, habilidade em negociacgao;

* Negocia situagdes de conflito e de divergéncia durante execucao
do projeto;

Gerente do
Projeto
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* Solicitar tomada de decisao sobre todos os pontos aos quais nao
tiver autonomia;

» Monitora e controla escopo, custo, cronograma, qualidade e riscos;

* Informa os indices de desempenho;

* Distribuir tarefas e recursos para atendimento das metas;

* Promove a gestao de contratacdes e controle de contratos;

» Gerencia as acbes para o cumprimento dos requisitos de
documentacéo;

* Planeja o fluxo de caixa anual do projeto e comunica a cupula de
planejamento financeiro corporativo;

* Solicita, avalia e autoriza pagamentos;

» Coordena as reunides mensais de status do projeto;

Grupo de . . .
P * Este grupo é composto por todos os profissionais envolvidos e
Trabalho .
~ afetados com o projeto
(Producao, . - .
SMS  Designados para acompanhar a evolug¢ao do projeto e aconselhar
’ ~ os trabalhos de maneira a dar suporte técnico e respaldar os
Manutencao, :
. envolvidos.
Engenharia, . e . o .
Capital  Equipe multidisciplinar aplicada em todas as variaveis do projeto
Humando relacionadas a execucao e aprovacoes técnicas;
H 7 . T
. . la tom
Suprimentos Q e§t? g;upole clj(tef,lgr)ada a resE)on~sak\>|I|dade p~e adto ac.jat de
. Financeiro ecisdo de nivel técnico com relagéo a execugao do projeto.
 Consultor técnico especializado durante a elaboracao do plano do
projeto;
* Lider responsavel pela execugao do projeto;
* Responsavel por reunir informagdes técnicas necessarias para
execucao do projeto;
» Responsavel por liderar a mudancga nas instalagdes, de acordo
Lider com os procedimentos da empresa;
Técnico * Elaborar escopos técnicos de contratacao de servigcos e materiais;

» Gerenciar a mao-de-obra e servicos contratados para execucao do
projeto;

* Efetuar a entrega técnica das modificagdes, obtendo o aceite
técnico dos clientes internos (Manutencao, Producdo e SMS);

» Coordena as reunides mensais do Grupo de Trabalho, para
tomada de decisao e aprovacgdes técnicas.

Tabela 3 - Papeis, Responsabilidades e Requisitos
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Com o objetivo de esclarecer de forma objetiva as responsabilidades de cada integrante do projeto, foi montada a seguinte

matriz de responsabilidades RACI (Responsibility Assignment Matrix):

Matriz de Responsabilidades do Projeto
Papel Capital |Engenharia|Gerente| Lider | Gerente | Engenheiro | Gerente Gerente Gerente
Humano | Projetos | Projeto |Técnico| SMS | Manutencdo | Produgao | Financeiro | Suprimentos
EAP Tarefa Nome| Maria A. | Marcelo S. | Celson | Jodo F.| Sandro Marcos Fabiana | Marcio N. Luis
1.1 |Levantamento dos Riscos Graves - I A A A I R A A
1.2 [Diagnostico Analise de Riscos I I A R A A A A
2.1 |Execugéo Riscos Graves I I C R I I I I I
2.2 |Execucao Riscos Moderados I I C R I I I I I
3.1 |Laudo Final de Adequagéo I A C R I - - -
3.2 [Documentagdo Técnica do Projeto I A C - R - - -
3.3 |Manuais - I A C - R - - -
(R)esponsavel pela execucao; Responsavel pela (A)provagéo, (C)onsultado; ()nformado

Tabela 4 - Matriz RACI
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Com a finalidade de facilitar a comunicacao da equipe de trabalho do projeto,

foi montada uma lista com todos os contatos dos envolvidos no projeto.

Funcao/Papel Nome (s) Telefone e-mail
Executive Sponsor Marcio (11) 3050-1234 |marcio.c@mdpmdf.com
Comité Executivo Tony (51) 3649-1234 [tony@mdpmdf.com
Comité Executivo Armando (11) 3050-1234 |armando@mdpmdf.com
Comité Executivo Danilo (11) 3050-1234 |danilo@mdpmdf.com
Comité Executivo Rogério M. [(11) 3050-1234 |rogerio.m@mdpmdf.com
Comité Executivo Marcelo (51) 3649-1234 |marcelo.k@mdpmdf.com
Gerente do Projeto Celson (11) 3050-1234 | celson@mdpmdf.com
Lider Técnico Jodo F. (51) 3649-1234 |joaof@mdpmdf.com
Suprimentos Luis (51) 3649-1234 |luis@mdpmdf.com
Financeiro Marcio N. (51) 3649-1234 |marcio.n@mdpmdf.com
Producéo Fabiana (51) 3649-1234 |fabiana@mdpmdf.com
RSA Sandro (51) 3649-1234 |sandro@mdpmdf.com
Manutencéo Anderson  [(51) 3649-1234 |anderson@mdpmdf.com
Engenharia Projetos Marcelo S. |(51) 3649-1234 |marcelo.s@mdpmdf.com
Capital Humano Maria (51) 3649-1234 |maria@mdpmdf.com
Manutencao Mecanica Externa |Araguari (51) 3649-1234 |araguari@mdpmdf.com
Manutencdo Mecénica Interna  |Rogério V. [(51) 3649-1234 |rogerio.@mdpmdf.com
Manutencao Elétrica Klaus (51) 3649-1234 |klaus@mdpmdf.com
Engenharia de Manutencao Marcos (51) 3649-1234 |marcos@mdpmdf.com
Eng. Manut. Elétrica Jodo R. (51) 3649-1234 |joaor@mdpmdf.com

Tabela 5 - Contatos da equipe do projeto
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6. TEMPO

O gerenciamento do tempo contempla os processos para a conclusdao do
projeto dentro do tempo previsto no cronograma de atividades.

Os principais processos de gerenciamento do tempo aplicados neste projeto
serao a definicdo e sequenciamento das atividades, estimar os recursos e duracao
das atividades, desenvolver e controlar o cronograma. Todas estas atividades foram
elaboradas com base em reunides e opinides de especialistas.

6.1. Cronograma

O cronograma do projeto determina as datas de inicio e término planejadas
para cada atividade do projeto. De acordo com o Guia PMBOK 42 edicdo, “o
desenvolvimento do cronograma pode exigir que as estimativas de duracao e as
estimativas de recursos sejam reexaminadas e revisadas para criar um cronograma
do projeto aprovado, que possa servir como uma linha de base em relagdo a qual o
progresso possa ser acompanhado”.

O cronograma desenvolvido neste projeto € o Grafico de Gantt ou
Cronograma de Barras, elaborado no software MS Project 2013, que apresenta as
atividades na forma esquematizada de barras horizontais, cujos tamanhos sao
proporcionais aos respectivos tempos de duracdo de cada uma dessas atividades.

A estrutura do cronograma é a mesma da EAP, e segue a seqlencia das
atividades conforme detalhado no dicionario da EAP.

A figura abaixo apresenta o cronograma resumido do projeto Adequacgao de
Seguranca NR12, contendo a sua duracdo em dias com as datas de inicio e fim,
para as atividades até nivel 2. Também é possivel visualizar qual a atividade

predecessora.
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21 Janeiro 17 Cutubro 01 Julho 21 Margo LA
14408 18/01 2405 27709 31701 0B/06 09710 12/02 18/06  22/10

Duragdio  » Inicio v Térming

PROJAEQUA SEGURANCA NR12 805 dias Seg 05/01/15 Seg 05/02/18

k

- I 1
- T 1

. I |

741 L) Despesas de Projeto (Gestdo, Viagens, ...} 629 dias Seg05/01/15  Sex 02/06/17 21 /| |Gerente Prnje:}

742 | w§  Margemde Contingénca 176dias  Sex02/06/17  Seg05/02/18 2,107,572 '

U9 = ammEsToNes G25dias  Seg0s/01/15  Seg29/05/17 | | !

a8\, » Atualizagio Gestio do Projeto 620dias  $ex09/01/15  Sex26/05/17 R G R

B0 1w * Reunido Grupo de Trabalho 625dias  Seg05/01/15  Seg20/05/17

o7 |- * Reunido de Status c/ Diretoria 605dias  Ter06/01/15  Ter02/05/17 | 900000000 000 00000 000 G00 000000

Figura 3 - Cronograma até atividades nivel 2
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Com o objetivo de exibir as subatividades de forma mais clara, segue o cronograma com detalhamento até o nivel 3
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o7 L 4 Manuais 132 dias
Joe L > A - Picador de Toras 12 dias
a - > B - Repicador do Cavaco 12 dias
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Qua 30/11/16 Sex 02/06/17 618 I
Qua 30/11/16 Sex 16/12/16 1
Sex 16/12/16 Ter 03/01/17 708
Ter 03/01/17 Qui19/01/17 711
Qui19/01/17 Seg06/02/17 714
Seg 06/02/17 Qua 22/02/17 717
Qua 22/02/17 Sex 10/03/17 720
Sex 10/03/17 Ter 28/03/17 723
Ter 28/03/17 Qui13/04/17 726
Qui13/04/17 Seg01/05/17 729
Seg 01/05/17 Qua 17/05/17 732
Qua 17/05/17 Sex 02/06/17 735

Seg 05/01/15 Sex 02/06/17 21l " Gerente F'ruietnf:
Sex 02/06/17 Seg05/02/18 2;107;572 ' 5
Seg 05/01/15 Seg29/05/17 1 1

Sex 09/01/15 Sex 26/05/17  CEEEEEE@EEEEEE s

Seg 05/01/15 Seg29/05/17 R R R e

Ter 06/01/15 Ter 02/05/17 <§><><> SCGCOOCOCC OO OC OGO GOC O OOOG

Figura 4 - Cronograma até atividades nivel 3

O somatoério total do tempo do projeto contempla uma margem de contingéncia, calculada na etapa do gerenciamento dos

riscos do projeto.

O tempo total do projeto € de 805 dias uteis de trabalho, com inicio em 01/01/2015 e conclusao prevista para 05/02/2018.

O cronograma completo do projeto, detalhado até o ultimo nivel esta anexado no ANEXO I.
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6.2. Datas Alvos (Millestones)

Sao datas ou alvos que terdo “check-points”, para avaliacdo da evolucao do
projeto, para certificar que as etapas do projeto estdo sendo executadas dentro das
premissas do planejamento do projeto. Auxiliam a equipe na tomada de decisdes e
podem sinalizar desvios do projetos em qualquer uma das esferas do planejamento
(tempo, custo, qualidade, riscos..).

Foram incluidos no cronograma também Milestones para garantir a gestao e
atualizacao do projeto, com datas semanais; Milestones semanais para as reunidées
do Grupo de Trabalho (GT); e Milestones para as reunides mensais de status com a
Diretoria.

Quanto as entregas do projeto, sdo consideradas como Milestones as
entregas finais de cada etapa do projeto para cada uma das areas da empresa. Na
tabela seguinte estao reunidas todas as Milestones do projeto, destacando a linha
do cronograma onde esta descrita, sua duragao individual, com as datas de inicio e

fim.
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Linha Milestone Duragao Inicio Término
17|Aprovagéo do Levantamento dos Riscos Graves 1 dia Qua 21/01/15|Qui 22/01/15
26|Entrega Técnica da Andlise de Riscos - A - Picador de Toras 1 dia Seg 02/03/15 | Ter 03/03/15
34|Entrega Técnica da Andlise de Riscos - B - Repicador do Cavaco 1 dia Qui 09/04/15 |Sex 10/04/15
42|Entrega Técnica da Andlise de Riscos - C - Secagem 1 dia Ter 19/05/15 |Qua 20/05/15
50|Entrega Técnica da Analise de Riscos - D - Classificagéo 1 dia Sex 26/06/15 [Seg 29/06/15
58|Entrega Técnica da Andlise de Riscos - E - Aplicagdo da Resina 1 dia Qua 05/08/15 |Qui 06/08/15
66|Entrega Técnica da Andlise de Riscos - F - Prensa 1 dia Seg 14/09/15 | Ter 15/09/15
74|Entrega Técnica da Andlise de Riscos - G- Resfriamento 1 dia Qui 22/10/15 |Sex 23/10/15
82|Entrega Técnica da Andlise de Riscos - H - Lixamento e Corte 1 dia Ter 01/12/15 |Qua 02/12/15
90|Entrega Técnica da Analise de Riscos - | - Revestimento 1 dia Sex 08/01/16 [Seg 11/01/16
98|Entrega Técnica da Andlise de Riscos - J - Planta Térmica 1 dia Qua 17/02/16 |Qui 18/02/16

106|Entrega Técnica da Andlise de Riscos - K - Senigos e Utilidades 1 dia Seg 28/03/16 | Ter 29/03/16
114|Instalacdo da Adequagao dos Riscos Graves na area A - Picador de Toras 1 dia Sex 06/02/15 |Seg 09/02/15
120|Instalacdo da Adequacgao dos Riscos Graves na area B - Repicador do Cavaco 1 dia Ter 24/02/15 |Qua 25/02/15
126|Instalacdo da Adequacao dos Riscos Graves na area C - Secagem 1 dia Qui 12/03/15 |Sex 13/03/15
132|Instalagéo da Adequagao dos Riscos Graves na area D - Classificagdo 1 dia Seg 30/03/15 | Ter 31/03/15
138|Instalacdo da Adequagao dos Riscos Graves na area E - Aplicagdo da Resina 1 dia Qua 15/04/15 |Qui 16/04/15
144|Instalacdo da Adequagao dos Riscos Graves na area F - Prensa 1 dia Sex 01/05/15 |Seg 04/05/15
150|Instalacdo da Adequagao dos Riscos Graves na area G- Resfriamento 1 dia Ter 19/05/15 |Qua 20/05/15
156(Instalacdo da Adequacgao dos Riscos Graves na area H - Lixamento e Corte 1 dia Qui 04/06/15 |Sex 05/06/15
162|Instalagéo da Adequagéo dos Riscos Graves na drea | - Revestimento 1 dia Seg 22/06/15 | Ter 23/06/15
168|Instalacdo da Adequagao dos Riscos Graves na area J - Planta Térmica 1 dia Qua 08/07/15 |Qui 09/07/15
174|Instalagédo da Adequagédo dos Riscos Graves na area K - Senigos e Utilidades 1 dia Sex 24/07/15 [Seg 27/07/15
211|Entrega técnica da Adequagéo dos Riscos Moderados na area A - Picador de Toras 1 dia Sex 11/09/15 [Seg 14/09/15
247|Entrega técnica da Adequagéo dos Riscos Moderados na area B - Repicador do Cavaco (1 dia Qua 21/10/15 |Qui 22/10/15
283|Entrega técnica da Adequagéo dos Riscos Moderados na area C - Secagem 1 dia Seg 30/11/15 | Ter 01/12/15
319|Entrega técnica da Adequagéo dos Riscos Moderados na &rea D - Classificagao 1 dia Qui 07/01/16 |Sex 08/01/16
355|Entrega técnica da Adequagéo dos Riscos Moderados na area E - Aplicagéo da Resina 1 dia Ter 16/02/16 |Qua 17/02/16
391|Entrega técnica da Adequagao dos Riscos Moderados na area F - Prensa 1 dia Sex 25/03/16 [Seg 28/03/16
427|Entrega técnica da Adequacéo dos Riscos Moderados na area G- Resfriamento 1 dia Qua 04/05/16 |Qui 05/05/16
463|Entrega técnica da Adequacéo dos Riscos Moderados na area H - Lixamento e Corte 1 dia Seg 13/06/16 | Ter 14/06/16
499|Entrega técnica da Adequacéo dos Riscos Moderados na area | - Revestimento 1 dia Qui 21/07/16 |Sex 22/07/16
535|Entrega técnica da Adequagdo dos Riscos Moderados na area J - Planta Térmica 1 dia Ter 30/08/16 |Qua 31/08/16
571|Entrega técnica da Adequagao dos Riscos Moderados na area K - Senigos e Utilidades 1 dia Sex 07/10/16 [Seg 10/10/16
577|Entrega da Documentacdo Técnica da &rea A - Picador de Toras 1 dia Qua 07/10/15 |Qui 08/10/15
581|Entrega da Documentagcédo Técnica da area B - Repicador do Cavaco 1 dia Seg 16/11/15 |Ter 17/11/15
585|Entrega da Documentagédo Técnica da area C - Secagem 1 dia Qui 24/12/15 |Sex 25/12/15
589|Entrega da Documentagéo Técnica da area D - Classificagao 1 dia Ter 02/02/16 |Qua 03/02/16
593|Entrega da Documentagao Técnica da area E - Aplicagao da Resina 1 dia Sex 11/03/16 [Seg 14/03/16
597|Entrega da Documentacdo Técnica da area F - Prensa 1 dia Qua 20/04/16 |Qui 21/04/16
601|Entrega da Documentagao Técnica da area G- Resfriamento 1 dia Seg 30/05/16 | Ter 31/05/16
605|Entrega da Documentacédo Técnica da area H - Lixamento e Corte 1 dia Qui 07/07/16 |Sex 08/07/16
609|Entrega da Documentacéo Técnica da area | - Revestimento 1 dia Ter 16/08/16 |Qua 17/08/16
613|Entrega da Documentagao Técnica da area J - Planta Térmica 1 dia Sex 23/09/16 [Seg 26/09/16
617|Entrega da Documentacdo Técnica da area K - Senigos e Utilidades 1 dia Qua 02/11/16 |Qui 03/11/16
626|Entrega Técnica do Laudo de Adequagéo da area A - Picador de Toras 1 dia Ter 03/11/15 |Qua 04/11/15
634|Entrega Técnica do Laudo de Adequagéo da area B - Repicador do Cavaco 1 dia Sex 11/12/15 |Seg 14/12/15
642|Entrega Técnica do Laudo de Adequagéo da area C - Secagem 1 dia Qua 20/01/16 |Qui 21/01/16
650|Entrega Técnica do Laudo de Adequagao da area D - Classificagao 1 dia Seg 29/02/16 |Ter 01/03/16
658|Entrega Técnica do Laudo de Adequacéo da area E - Aplicagéo da Resina 1 dia Qui 07/04/16 |Sex 08/04/16
666|Entrega Técnica do Laudo de Adequagéo da area F - Prensa 1 dia Ter 17/05/16 |Qua 18/05/16
674|Entrega Técnica do Laudo de Adequacéo da area G- Resfriamento 1 dia Sex 24/06/16 |Seg 27/06/16
682|Entrega Técnica do Laudo de Adequacéo da area H - Lixamento e Corte 1 dia Qua 03/08/16 |Qui 04/08/16
690|Entrega Técnica do Laudo de Adequagao da area | - Revestimento 1 dia Seg 12/09/16 |Ter 13/09/16
698|Entrega Técnica do Laudo de Adequacéo da area J - Planta Térmica 1 dia Qui 20/10/16 |Sex 21/10/16
706|Entrega Técnica do Laudo de Adequagéo da area K - Senigos e Utilidades 1 dia Ter 29/11/16 |Qua 30/11/16
710|Entrega dos Manuais da area A - Picador de Toras 1 dia Qui 15/12/16 |Sex 16/12/16
713|Entrega dos Manuais da area B - Repicador do Cavaco 1 dia Seg 02/01/17 | Ter 03/01/17
716|Entrega dos Manuais da area C - Secagem 1 dia Qua 18/01/17 |Qui 19/01/17
719|Entrega dos Manuais da area D - Classificagdo 1 dia Sex 03/02/17 |Seg 06/02/17
722|Entrega dos Manuais da area E - Aplicagao da Resina 1 dia Ter 21/02/17 [Qua 22/02/17
725|Entrega dos Manuais da area F - Prensa 1 dia Qui 09/03/17 |Sex 10/03/17
728|Entrega dos Manuais da area G- Resfriamento 1 dia Seg 27/03/17 | Ter 28/03/17
731|Entrega dos Manuais da area H - Lixamento e Corte 1 dia Qua 12/04/17 |Qui 13/04/17
734|Entrega dos Manuais da area | - Revestimento 1 dia Sex 28/04/17 |Seg 01/05/17
737|Entrega dos Manuais da area J - Planta Térmica 1 dia Ter 16/05/17 [Qua 17/05/17
740|Entrega dos Manuais da area K - Senigos e Utilidades 1 dia Qui 01/06/17 |Sex 02/06/17
1|Projeto concluido e entregue 1 dia Seg 05/02/18 | Ter 06/02/18

Tabela 6 - Milestones do Projeto
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6.3. Caminho Critico

“O caminho critico é a sequéncia de atividades que representa o caminho
mais longo de um projeto, que determina a menor duracao possivel de um projeto”.
(PMBOK 5a Edicao, pag. 176). Esta pode ser a melhor definicdo para o significado
do caminho critico representa a importancia de mapea-lo.

As atividades contidas no caminho critico impactam diretamente no prazo final
do projeto porque estas atividades ndo possuem flexibilidade para poder atrasar e,
por isso, ndo podem atrasar, nunca. E fundamental mapear essas atividades e dar
prioridade no gerenciamento das mesmas.

A priorizacado das atividades e o controle de mudancas nos prazos passam
obrigatoriamente pela analise do caminho critico do projeto. Atividades no caminho
critico devem ser priorizadas e tratadas como tal. Mudancgas de cronograma podem
ser aceitas, desde que ndo impactem no caminho critico e previamente analisadas e
aprovadas pelo Gerente do Projeto.

No cronograma elaborado no MS Project, é possivel filtrar todas as atividades
do caminho critico do projeto. O cronograma com o conjunto das atividades no
caminho critico estd no ANEXO II.

6.4. Plano de Gerenciamento do Tempo

Plano de gerenciamento do cronograma é o processo de estabelecer as
politicas, procedimentos e documentacdées para planejamento, desenvolvimento,
gestao, execucao e controle do cronograma do projeto.

E atribuicdo do Gerente do Projeto gerenciar o tempo do projeto. O
gerenciamento contempla diversas atividades, conforme segue:

» Fiscalizar a execucao do projeto para certificar as entregas dentro dos
prazos;

e Comunicar o caminho critico sempre com antecedéncia ao time, a fim
de obter a priorizacao necessaria;

» Priorizar atividades;

* Reagendar atividades com folga para ndo impactar no caminho critico;

« Garantir as entregas (principalmente as milestones) no prazo;
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* Atualizacdo semanal da documentagao do projeto (milestone);
« (Coordenar as reunidoes semanais do GT e levar assuntos sobre o

caminho critico e priorizacao
6.5. Alocacao Financeira para o Gerenciamento de Tempo
Da mesma forma que a locacéo financeira para o Gerenciamento dos Riscos,

o Gerente do Projetos ja alocado em tempo integral nos custos do projeto. Sendo

assim, o gerenciamento dos riscos ndo representa custo adicional ao projeto.
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7. CUSTOS

Segundo o PMBOK (2013), planejar o gerenciamento dos custos é o processo
de estabelecer as politicas, os procedimentos e a documentacao necessarios para o
planejamento, gerenciamento, despesas, e controle dos custos do projeto. O
principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientacao e instrucdes sobre

como os custos do projeto serdo gerenciados ao longo de todo o projeto.

7.1. Estimar os Custos

O processo de estimativa de custos foi feito através do método Bottom-
up. Consultando a opinido de especialistas, foi feito um levantamento de todos os
recursos (materiais e humanos) que seriam usados durante toda a fase de vida do
projeto, para cada area da industria onde o projeto sera aplicado. ApOs esse
levantamento foi feito uma estruturacdo de sua utilizacao entre as etapas previstas,
dando inicio a EAP do projeto, onde as sub-atividades foram sendo estimadas
primeiramente para depois resultar em uma estimativa de custos totais do projeto.

O custo dos materiais foram obtidos através de orcamentos com fornecedores
nacionais. Ja os custos com os recursos humanos foi obtido com o setor de Capital

Humano da empresa, que possui registro das médias de mercado para a regiao.

7.2. Orcamento do Projeto

O projeto prevé um investimento de R$ 7.255.416,61, valor obtido através do
planejamento detalhado do cronograma no MS Project 2013.

A margem de contingéncia esperada é de R$ 191.450,00, o que corresponde
a 2,64% do projeto. O valor da margem foi obtido através do célculo ponderado na
avaliagao qualitativa dos riscos do projeto.

Sendo assim, pode-se considerar o custo total do projeto esperado de R$
7.446.866,61.

O montante de investimento para todo projeto devera ser aprovado pela

diretoria e presidéncia da empresa, para entao dar inicio ao projeto.
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Os valores anuais de desembolso do projeto devem ser utilizados para
planejamento do fluxo de caixa da empresa, com aprovag¢oes anuais do investimento

através de ADIs (Aprovacao De Investimento).
7.3. Analise Financeira do Projeto

A analise financeira do projeto objetiva reunir todos os custos do projeto e
apresenta-los em relatérios e formatos diferentes, para comparar os custos das
diferentes etapas e recursos do projeto, quando acontecem e como a empresa deve

praparar-se financeiramente para suportar os fluxos de caixa exigidos.
7.3.1. Orcamento pela EAP

A apresentacdo do custo por elemento da EAP traz de forma resumida e
objetiva os custos do projeto. E possivel comparar de forma rapida as diferencas no
custo para cada um dos pacotes macro de entrega do projeto.

Neste projeto, fica claro que a etapa mais cara do projeto € a execugao dos
riscos moderados. O que faz todo sentido na pratica, pois € nesta etapa que séao
alocados a maior quantidade dos recursos materiais, ao mais caros de todo projeto.

Projeto de Adequacao
Seguranca NR12

R$ 7.446.866,61
|
I | |
Diagnéstico Execugdo | Documentagéo
R$ 202.210,86 R$ 5.978.881,29 ‘ R$ 281.524,46
Levantamento ; Laudo Final de
L— Riscos Graves | je Riscos Graves - Adequagéo
R$ 5.200,00 RE212.400.00 R$ 132.144,46
Analise de Riscos Riscos Documentagao
— R$197.010,86 L= Moderados L. Técnica do Projeto
'R$ 5.766.481,29 R$ 87.780,00
Manuais
R$ 61.600,00

Figura 5 - Orcamento pela EAP
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7.3.2. Estimativa de Custo por Atividade

Com a finalidade de observar quais as atividades sdo mais impactantes no
custo do projeto, foi elaborada a tabela seguinte com os custos por atividade.
Em funcdo da grande quantidade de atividades e sub-atividades, séo

demosntrados os valores até o terceiro nivel.

Id tome da tarefa |Du ragac |Trabaihc; |Cus:u:

1 PROJETO ADEQUACAO SEGURANCA NR12 805 dias 20.681,62 h RS 7.446.866,61

2 DIAGNOSTICO 321 dias 1.455 h RS 202.210,86

3 Riscos Graves / Eminentes 13 dias 104 h RS 5.200,00
4 Apresentacdo metodologia no GT 1 dia gh RS 400,00

5 Levantamento Coordenadores nas Areas 11 dias B8 h RS 4.400,00
17 Aprovacdo e Classificacdo dos Dados 1dia gh RS 400,00
18 Anélise de Riscos 308 dias 1.351 h RS 197.010,86
15 A - Picador de Toras 28 dias 130h RS 20.882,60
27 B - Repicador do Cavaco 28 dias 43h RS 9.765,78
35 C - Secagem 28 dias 73h RS 13.365,78
43 D - Classificacdo 28 dias 96 h RS 17.502,60
51 E - Aplicacdo da Resina 28 dias 101 h RS 15.045,78
58 F - Prensa 28 dias 116 h RS 16.285,78
67 G- Resfriamento 28 dias 120 h RS 16.765,78
75 H - Lixamento e Corte 28 dias 168 h RS 23.132,60
B3 | - Revestimento 28 dias 168 h RS 20.565,78
21 | - Planta Térmica 28 dias 168 h RS 20.565,78
99 K - Servicos e Utilidades 28 dias 168 h RS 23.132,60
107 EXECUGAD 447 dias 10.877 h RS 5.978.881,29
108 Riscos Graves / Eminentes 132 dias 174 h RS 212.400,00
109 A - Picador de Toras 12 dias 24 h RS 24.260,00
115 B - Repicador do Cavaco 12 dias 16h RS 14.860,00
121 C - Secagem 12 dias 12h RS 12.880,00
127 D - Classificacdo 12 dias 12h RS 17.380,00
133 E - Aplicacdo da Resina 12 dias 14h R% 8.480,00
139 F - Prensa 12 dias 12h RS 23.380,00
145 G- Resfriamento 12 dias 16h RS 23.860,00
151 H - Lixamento e Corte 12 dias 16h RS 26.860,00
157 | - Revestimento 12 dias 20h RS 20.780,00
163 ] - Planta Térmica 12 dias 20h RS 16.280,00
169 K - Servicos e Utilidades 12 dias 12h RS 23.380,00
175 Riscos Moderados - Automacio 418 dias 10.703 h RS 5.766.481,29
176 A - Picador de Toras 139 dias 973 h RS 494.818,74
212 B - Repicador do Cavaco 139 dias 873 h RS 522.163,51
248 C - Secagem 139 dias 873 h RS 485.013,20
284 D - Classificac8o 139 dias 973 h RS 413.767,77
320 E - Aplicac3o da Resina 139 dias 973 h RS 401.149,43
356 F-Prensa 139 dias 973 h RS 479.255,17
382 G- Resfriamento 139 dias 873ih RS 669.563,61
428 H - Lixamento e Corte 139 dias 873 h RS 609.989,46
44 | - Revestimento 139 dias 873 h RS 687.526,22
500 ] - Planta Térmica 139 dias 873 h RS 415.836,13
536 K - Servicos e Utilidades 139 dias 973 h RS 587.398,05
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DOCUMENTACAD 449 dias
Documentagdo Técnica de Seguranga 298 dias

A - Picador de Toras 18 dias

B - Repicador do Cavaco 18 dias

C - Secagem 18 dias

D - Classificacdo 18 dias

E - Aplicacdo da Resina 18 dias

F-Prensa 18 dias

G- Resfriamento 18 dias

H - Lixamento e Corte 18 dias

| - Revestimento 18 dias

1 - Planta Térmica 18 dias

K - Servicos e Utilidades 18 dias
Laudo de Adequacdo 299 dias

A - Picador de Toras 18 dias

B - Repicador do Cavaco 19 dias

C - Secagem 19 dias

D - Classificacdo 19 dias

E - Aplicacdo da Resina 19 dias

F - Prensa 19 dias

G- Resfriamento 18 dias

H - Lixamento e Corte 19 dias

| - Revestimento 19 dias

] - Planta Térmica 18 dias

K - Servicos e Utilidades 19 dias
Manuais 132 dias

A - Picador de Toras 12 dias

B - Repicador do Cavaco 12 dias

C - Secagem 12 dias

D - Classificacdo 12 dias

E - Aplicac3o da Resina 12 dias

F - Prensa 12 dias

G- Resfriamento 12 dias

H - Lixamento e Corte 12 dias

| - Revestimento 12 dias

J - Planta Térmica 12 dias

K - Servicos e Utilidades 12 dias
Despesas de Projeto (GestEo, Viagens, ...} 624 dias
Margem de Contingéncia 176 dias
MILESTONES 625 dias

Tabela 7 - Custo por Atividade
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Com a finalidade de observar quais 0s recursos mais impactantes no custo do

projeto, foi elaborada a tabela seguinte com os custos por recurso.

Nome do recurso v  Tipo * Un ™ Iniciais ¥ Taxa v Taxah ¥ | Acumnular ¥ | Custo v Tipo ™
1 Gerente Projeto Trabalho GP RS$120,00/h RS 140,00/h Rateado RS 772.800,00 opex
2 Lider Técnico (Engenheiro) Trabalho LT RS 120,00/h RS 140,00/h Rateado RS 296.280,00 opex
3 Técnico de Campo Trabalho TEC RS 50,00/h RS 60,00/h Rateado RS 113.430,50 opex
4 Consultoria Andlise Risco Custo AR Fim RS 76.330,86 capex
E Assessoria em Projeto Custo ASSP Fim RS 68.697,76 capex
6 Consultoria Laudo de Adequagdo  Custo LA Fim RS 83.963,96 capex
7 Protegdo Fisica Material kg PF RS 15,00 Rateado R5 199.500,00 capex
8 Suprimentos Trabalho suUp R50,00/h  R$0,00/h Rateado RS 0,00 opex
9 Juridico Trabalho JUR RS 0,00/h RS 0,00/h Rateado RS 0,00 opex
10 Projetista Mecanico Trabalho PM RS 70,00/h RS 85,00/h Rateado RS 30.800,00 capex
Al Projetista Elétrico Trabalho PE RS 70,00/h RS 85,00/h Rateado RS 92.400,00 capex
12 Projetista Hidr/Pneum Trabalho PHP RS 70,00/h RS 85,00/h Rateado RS43.120,00 capex
13 Projetista Safety Trabalho ps RS 130,00/h RS 150,00/h Rateado RS 240.240,00 capex
14 ART Seguranga Material wun  ARTS RS 1.800,00 Fim RS 19.800,00 capex
13 ART Proj. Elétrico Material un  ARTP RS 1.500,00 Fim RS 16.500,00 capex
16 ART Instalagdo Material wun  ARTI RS 1.400,00 Fim RS 15.400,00 capex
7 Materiais Infra Automacio Custo WA Rateado RS 347.796,68 capex
18 Materiais Seguranga Custo MS Rateado RS 3.477.966,80 capex
19 Instalacdo Infra Custo INF Rateado RS 1.043.390,05 capex
20 Mecdnico Trabalho MEC RS 65,00/h RS 80,00/h Rateado RS 74.360,00 opex
21 Engenheira Elétrico Trabalho EE RS$120,00/h RS 140,00/h Rateado RS 21.120,00 opex
22 Eletricista 2x Trabalho ELET RS 130,00/h RS 160,00/h Rateado RS 148.720,00 opex
23 As Built Trabalho ASB RS 60,00/h RS 75,00/h Rateado RS 52.800,00 capex
24 Margem Contingé&ncia Custo W Rateado RS 191.450,00 capex
25 Viagem BR Material v RS 1.000,00 Rateado RS 20.000,00 capex

Tabela 8 - Custo por Recurso

Pode-se observar que os recursos mais impactantes no custo sdao 0s
materiais de seguranca e as instalagdes das infraestruturas. Isto faz todo sentido,
pela grande quantidade destes materiais que devem ser adquiridos e pelo seu alto
custo individual.

O custo do Gerente de Projeto também é significativo, mas aceitavel para um
projeto deste porte e duracéo.

Custo total de Capex (Capital Expenditure): R$ 6.020.156,11

Custo total de Opex (Operational Expenditure): R$ 1.426.710,50
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7.3.4. Linha de Base de Desempenho de Custos

Trazer uma perpectiva de desembolso de caixa semestral referente a linha de base do projeto para as atividades até o
tereiro nivel. Baseados neste relatério, sera possivel planejar os aportes financeiros necessarios para cada um dos semestres do

projeto, bem como fiscalizar o cumprimento deste planejamento.

Custo da linha 2015 2016 2017 2018
Mome da tarefa | de base || Detalhe 51 52 51 52 51 52 51
1 |4 PROJETO ADEQUACAO SEGURANCA NR12 R$ 7.446.866,61 |Custo | RE 426 815,08 R 235374267 RE 25834 47554 RE 1211 830461 RE 201 773,28 RE 26621183 Rf 51 86252
Gerente Projeto R$772.800,00 ||Custo | RE121 86000 RE12672000, RE12480000 REAZ576000 REA2480000 RE124800,00 RE 24 360,00
2 4 DIAGNOSTICO R% 202.210,86 |Custo Rf 66.716,76 R 7802954 Rf 5746416
3 > Riscos Graves / Eminentes R$ 5.200,00 Custo RE 520000
18 > Andlise de Riscos RS 197.010,86 |Custo R 61 516,76 RE 78025 54 RE 5746416
107 4 EXECUCAQ R%5.978.881,29 ||Custo | RE 23451208 RE 205860837 RE 265840002 RE 58551082
108 » Riscos Graves / Eminentes R$212.400,00 |Custo | RE 181 05125 FE 31 348,75
175 > Riscos Moderados - Automagio R$% 5.766.481,29 |Custo R 5346083 RE 2064 705962 RE 265840002 RE 598551082
572 | 4 DOCUMENTACAO R$281.524,46 | Custo RE 4873722  RE BRETTBI RE 5205445 RE 51.060,00
573 > Documentagdo Técnica de Seguranga RS 87.780,00 Custo RE 2354000 RE 31592000 RE 3152000
618 > Laudo de Adequagio R$ 132.144,46 | Custo RE 2475722 REETIETEI RE 49554 45
707 > Manuais RS 61.600,00 Custo RE 1054000 R 51 060,00
el 4 Despesas de Projeto (Gestio, Viagens, ...] RS 20.000,00 Custo RE 4.026,23 RE 415714 RE 413355 RE 416534 RE 347774
Viagem BR R3 20.000,00 Custo RE 4026,23 RE 415714 RE 413355 RE 416534 RE 347774
742 4 Margem de Contingéncia R$191.450,00 | Custo RE 2243555 RE141 41153 RE 2760252
Margem Contingéncia RS 191.450,00 | Custo RE 2243555 RE1M 41153  RE 2760252
743 | 4 MILESTONES R$ 0,00 Custo
744 > Atualizagio Gestdo do Projeto RS 0,00 Custo
870 > Reunido Grupo de Trabalho RS 0,00 Custo
997 > Reunido de Status ¢/ Diretoria RS 0,00 Custo

Tabela 9 - Desempenho de custos do projeto
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7.3.5. Fluxo de Caixa do Projeto e Curva “S”

Uma andlise de desembolso mensal do projeto pode ser uma das melhores
formas de analisar a saude financeira do projeto, analisando os gastos reais com os
planejados.

A tabela seguinte traz o fluxo de desembolso financeiro mensal, do inicio ao

final do projeto.

Més Custo Mensal Custo Acumulado
jan/15 R$ 39.695,88 | R$ 39.695,88
fev/15 R$ 58.239,06 | R$ 97.934,94
mar/15 R$ 65.267,75 | R$ 163.202,69
abr/15 R$ 66.776,55 | R$ 229.979,24
mai/15 R$ 89.613,01 | R$ 319.592,25
jun/15 R$ 107.222,83 | R$ 426.815,08
jul/15 R$ 341.795,54 | R$ 768.610,62
ago/15 R$ 344.422,11 | R$ 1.113.032,73
set/15 R$ 439.750,26 | R$ 1.552.782,99
out/15 R$ 452.041,92 | R$ 2.004.824,91
nov/15 R$ 409.234,87 | R$ 2.414.059,78
dez/15 R$ 366.497,96 | R$ 2.780.557,74
jan/16 R$ 343.414,61 | R$ 3.123.972,35
fev/16 R$ 413.409,12 | R$ 3.537.381,47
mar/16 R$ 628.382,36 | R$ 4.165.763,83
abr/16 R$ 527.318,50 | R$ 4.693.082,33
mai/16 R$ 469.294,01 | R$ 5.162.376,34
jun/16 R$ 552.656,93 | R$ 5.715.033,27
jul/ 16 R$ 370.513,86 | R$ 6.085.547,13
ago/16 R$ 495.782,99 | R$ 6.581.330,12
set/16 R$ 215.164,42 | R$ 6.796.494,54
out/16 R$ 55.059,93 | R$ 6.851.554,47
nov/16 R$ 43.259,88 | R$ 6.894.814,35
dez/16 R$ 32.109,52 | R$ 6.926.923,87
jan/17 R$ 32.059,52 | R$ 6.958.983,39
fev/17 R$ 29.115,93 | R$ 6.988.099,32
mar/17 R$ 33.531,32 | R$ 7.021.630,64
abr/17 R$ 29.275,93 | R$ 7.050.906,57
mai/17 R$ 33.531,32 | R$ 7.084.437,89
jun/17 R$ 44.259,27 | R$ 7.128.697,16
jul17 R$ 43.003,47 | R$ 7.171.700,63
ago/17 R$ 47.099,03 | R$ 7.218.799,66
set/17 R$ 43.003,47 | R$ 7.261.803,13
out/17 R$ 45.051,25 | R$ 7.306.854,38
nov/17 R$ 45.051,25 | R$ 7.351.905,63
dez/17 R$ 43.003,47 | R$ 7.394.909,10
jan/18 R$ 47.099,03 | R$ 7.442.008,13
fev/18 R$ 4.863,49 | R$ 7.446.871,61

Tabela 10 - Fluxo de Caixa do Projeto
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Com a tabela de fluxo de caixa, é possivel tracar de forma grafica a “Curva S”
da linha de base do projeto. Esta curva traz o acumulo financeiro do projeto e gera
uma curva com um aspecto de um “S”. Este “S” representa um avango financeiro

pequeno no inicio e fim do projeto.

Fluxo de Caixa Projetado

R$ 8

FR$7

- R$6

- R$5

RS 4

- R$3

| Rs2

Custo mensal (Milhares R$)
Custo Acumulado (Milhoes)

- R$1

R$0

Periodo do Projeto (meses)

mmm Custo esgunCusto Acumulado

Figura 6 - Curva S

O menor avancgo financeiro observado no final do projeto pode ser justificado
por duas particularidades distintas. Uma delas é que na etapa final, concentram-se
as atividades da elaboracédo e entrega das documentagdes, que sao entregas de
menor custo. Outro motivo € que a margem de contingéncia do projeto foi adicionada

ao final do mesmo, o que também impacta em um avancgo financeiro menor.

7.4. Plano de Gerenciamento de Custos

O Plano de Gerenciamento dos Custos do Projeto tem por objetivo definir a
metodologia e frequéncia de como serdo controlados os custos do projeto.

Deverao ser feitas medi¢gdes semanais, ja definidas no cronograma do projeto
(milestone), para apurar os avangos financeiros reais. Estas medicées devem
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contemplar o desembolso do periodo (Ultima semana), e também o valor acumulado
até o momento. Serdo elaboradas mensalmente curvas de avanco financeiro
comparando a curva “S” da linha de base com a curva “S” de avango real. A
comparacao entre as duas curvas apresenta uma indicacdo da evolucédo do projeto.
Um exemplo deste comparativo pode ser visto a seguir.

Curva S da Linha de Base e Real

R$ 10.000

R$9.000

R$8.000

R$ 7.000

R$6.000

R$ 5.000

R$4.000 -

R$ 3.000

Custo mensal (Milhares R$)

R$2.000

R$ 1.000

R$O -

© o b b b b o o o © © © A A A A A A o
¢ & & 5 & & ¢ & & 5 ¢ & & & & 5 & & <
Periodo do Projeto (meses)

=== Custo Projetado (Linha de Base)
e Custo Real Acumulado

Figura 7 - Modelo de relatério de custo

Vale ressaltar que a andlise da curva S ndo deve ser feita sozinha. Pode
trazer uma conclusdo errbnea do projeto. Deve ser apresentado junto com o
cronograma de execucao também. Isso porque, analisando apenas a curva “S”
pode-se chegar a conclusdes errbneas de que o projeto esta custando mais que o
planejado, quando na verdade o projeto pode apenas estar adiantado.

Também € possivel se ter a ideia errbnea de que o projeto esta no prazo, ou
até mesmo adiantado, quando na verdade ele esta tdo atrasado quanto as
atividades do seu caminho critico.

Os relatérios gerenciais de custos serdo montados mensalmente e

apresentados na reuniao de acompanhamento da Diretoria.
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8. QUALIDADE

O Gerenciamento da qualidade do projeto busca assegurar o atendimento das
necessidades e entregas anteriormente descritas no escopo do projeto. Envolve
todas as atividades do projeto e por todo o seu ciclo de vida. A qualidade do projeto
deve ser planejada, projetada e incorporada ao mesmo, ao invés de inspecionada.

O gerenciamento da qualidade implementa o sistema de gestao da qualidade
por meio de procedimentos e politicas com atividades de melhoria continua de
processos. O Gerente do Projeto deve conscientizar toda equipe sobre a importancia
de seguir os requisitos da politica da qualidade e de buscar seus objetivos e, para
isso, deve oferecer as condicdes necessarias para que o time possa alcanca-los.

Existe uma restricdo tripla (escopo, tempo e custo) no gerenciamento das
necessidades. A qualidade do projeto € afetada pelo balanceamento destes trés
fatores. A relacado entre os fatores ocorre de forma que, se um deles mudar, pelo

menos um dos demais sera afetado.

8.1. Politica de Qualidade da Empresa e do Projeto

A empresa deste projeto produz e comercializa painéis de madeira para a
fabricacdo de mobiliario e aplicacdo em design de interiores. Atuante em toda
América Latina, visa a soélida confianca de seus clientes, por meio da construgdo de
marca de qualidade e design diferenciados.

Os complexos industriais situados no Chile, Brasil, Argentina, México e
Venezuela contam com certificagdes ISO 9.001 de gestao de qualidade, ISO 14.001
de gestdao ambiental e OHSAS 18.001 de saude e qualidade. Também possui ativos
florestais certificados pelo Forest StewardshipCouncil (FSC), que garantem a
matéria-prima para a fabricacéo de painéis.

Os produtos fabricados tém alto padrao internacional de qualidade. Seus
painéis de MDF (Fibras de madeira de média densidade) e MDP (Particulas de
madeira de média densidade) sado do tipo E-1, normatizacao europeia que identifica
produtos de baixa emissdo de formaldeido. Isso significa mais segurancga, saude e

bem-estar para os consumidores e para agueles que manuseiam os painéis.
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Além disso, os produtos oferecem vantagens significativas sobre a madeira
sblida para manufatura e moéveis, ja que concedem uma melhor relacao precgo-
qualidade e apresentam vantagens competitivas para trabalha-las.

Além dos critérios de qualidade relacionados ao produto, a empresa busca a
fidelizacdo do cliente com a marca, relacionando a marca ao bem-estar e conforto
trazidos pelos méveis que compuserem.

Com relacdo a qualidade do projeto, as entregas dentro do escopo estédo
relacionadas diretamente com a seguranca das pessoas junto aos equipamentos,
bem como evitar notificacdes, autuagdes ou mesmo interdicdes do Ministério do
Trabalho. Ja a qualidade financeira e do tempo do projeto impactam significativa no
planejamento estratégico da empresa, garantindo novos investimentos (em outros
projetos) dentro dos prazos e com planejamento de CAPEX para os anos seguintes.
Além da entrega dentro do prazo e custo, é imprescindivel a satisfacdo do cliente
final (dono das areas) com relacdo as acdes implementadas pelo projeto. Devem
seguir o escopo inicial e ser entregues e aprovadas formalmente pela equipe
multidiscilpinar nas reunides semanais do Grupo de Trabalho do Projeto.

8.2. Fatores Ambientais (Normas Aplicaveis)

Como trata-se de uma indastria, aplicam-se todas as Normas
Regulamentadoras (NRs) brasileiras, principalmente relacionadas aos servigos e
atividades, como:

* NR10 - Seguranca em Instalagdes e Servigos em Eletricidade

« NR11 - Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de
Materiais

 NR12 - Seguranca de maquinas e equipamentos

* NR13 - Caldeiras, Tubula¢des e Vasos de Pressao

 NR23 - Protecao Contra Incéndios

* NR25 - Residuos Industriais

* NRS383 - Seguranca e Saude no Trabalho em Espagos Confinados

* NRS35 - Trabalho em Altura
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Além destas Normas Regulamentadoras, aplicam-se normas e padronizacoes
especificadas de Sistema de Gestéo da Qualidade, através da ISO9001.

Também aplicam-se outras normas de Gestdo, como a ISO 14001 (Sistema
de Gestdao Ambiental) e a OHSAS 18001 (Sistemas de Gestdo de Seguranca e
Saude Ocupacional).

8.3. Métricas de Qualidade - Desempenho do Projeto

A fim de medir o desempenho da Qualidade do projeto, foram definidas as

seguinte métricas.

Métodos de
Item Descricao Critérios de aceitacao verificacao e Periodicidade Responsavel
controle
Relatérios de
Aceitavel até 5% de despesas do . .
. . . = . Lider técnico do
Custo Controle Financeiro desvio com relagdo ao |projeto, Curva S Mensal :
. . Projeto
planejado com Planejado x
Realizado
Medicéo de
Dentro da margem acompanhamento
Tempo Controle de Tempo estipulada pela gestédo |de cronograma Mensal Gerente do Projeto
de riscos (Linha de base x
Realizado)
Aceitagao das
Entregas técnicas das |areas (seguranga,
Metodologia da Qualidade |instalacdes de projeto, |manutengéo, Lider técnico do
Escopo f - - Semanal .
Assegurada por meio de formularios [produgéo e Projeto
especfficos qualidade) para
entrega dos projetos
Medicéo por meio
) Analise dos riscos dos R'SCOS. moderados de,n.]etOdOk.)g'a de Ao final de cada |Lider técnico do
Riscos 10CESSOS (semriscos andlise de riscos da entreqa da EAP | Proieto
P graves/eminentes) ISO 14121-1 e ISO 9 )
14121-2

Tabela 11 - Métricas da qualidade — Desempenho do Projeto

8.4. Métricas de Qualidade - Desempenho do Produto

Com o objetivo de medir o desempenho da Qualidade dos Produtos do
projeto, foram definidas as seguinte métricas.



69

Métodos de
ltem da EAP Descricao Critérios de aceitacao | verificacdo e |Periodicidade | Responsavel
controle
Levantamento dos .
R . R Listagem breve de .
Diagnéstico riscos graves a Indicador de
. 100% dos pontos com ~ Donos das
dos Riscos seguranga aos . conclusdo da Semanal .
riscos graves na areas
Graves colaboradores da etapa
empresa
empresa
Levantamento
detalhado e Detalhamento de 100%
Andlise de mensurado para dos pontos com Indicador de Lider Técnico
. . N . . Mensal .
Riscos todos riscos a qualquer nivel de risco  |avanco da etapa do Projeto
seguranga das na empresa
pessoas da
Execugo dos edequa(.;:ao/Mltlgag Qonclusao total dos Indicador de Lider Técnico
. a0 dos riscos itens levantados no levantamento x Mensal .
Riscos Graves ) o . do Projeto
graves diagnéstico realizado
Execugdo dos |Adequacao/Mitigag (?onclusa.lo dos itens de . . .
. ~ ; risco residual Indicador de . Lider Técnico
Riscos a0 dos riscos Bimestral )
o mapeados na etapa de [avango da etapa do Projeto
Moderados residuais L )
analise do riscos
Df)cgmentagao roymentagao Documentacéo Indicador de . Lider Técnico
Técnica do técnica das Bimestral .
) e entregue avango da etapa do Projeto
Projeto modificacdes
Laudo de chumgntagao que Documeqtagao Indicador de . Lider Técnico
Adequago evidencia a redugao |entregue impressa e avango da etapa Bimestral do Projeto
dos riscos com ART assinada
Manuais de ~
~ Documentagao A . L.
. operagéo e . . Existéncia da . Lider Técnico
Manuais ~ existente e em lingua ~ Bimestral .
manutengao dos documentagao do Projeto
portuguesa

equipamentos

Tabela 12 - Métricas da qualidade — Desempenho do Produto

8.5. Controle da Qualidade

As medicoes serao feitas de forma mensal, por meio de indicadores graficos.

Estes indicadores trardo o acompanhamento de cronograma (planejado x realizado)

e também o indicador financeiro de desembolso (fluxo de caixa).

Serao apresentados mensalmente em primeira mao sempre nas do GT do

projeto. Nesta mesma reunido sdo passadas as principais pendéncias, com

acompanhamento da evolucéo e atualizagao do status.

Apoés as reunides, sera montado um material em formato corporativo (One-

Page) pelo GP para apresentacao a Diretoria e Presidéncia da empresa.
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8.6. Garantia da Qualidade

Para este projeto em especifico, a garantia da qualidade € um ponto de
grande dificuldade, em funcao de exigir conhecimento muito especifico pelo auditor.

Uma alternativa encontrada, a fim de utilizar principalmente recursos internos
— de custo muito menor, as medi¢cdes da qualidade das entregas seréo divididas em
3 etapas:

* Auditoria interna local,

* Auditoria interna de outra planta;

* Auditoria externa;

No caso da auditoria interna local, pretende-se utilizar mao-de-obra da
mesma unidade fabril da empresa, de pessoas previamente capacitadas das areas
de Seguranga Industrial. Esta etapa sera de maior frequéncia, de baixo custo e
eficacia moderada.

Ja a auditoria interna de outra planta visa trazer trimestralmente o lider
técnico do mesmo projeto sendo desenvolvido em outra planta da empresa, a fim de
identificar possiveis desvios. A eficacia desta etapa é altissima, em funcdo do alto
conhecimento do lider técnico.

E a fim de documentar as auditorias e certificar a qualidade das entregas,

pretende-se utilizar semestralmente uma auditora empresa externa.



9. COMUNICACAO

71

A comunicacao e a integragao entre as pessoas é um fator fundamental para

0 sucesso do projeto. Planos e estratégias mal comunicadas estdo destinadas ao

erro e ao fracasso do projeto. Baseado nisso, tracou-se um plano béasico de

comunicacdo do projeto, com etapas formais de comunicagdo, seu formato,

participantes, periodicidade e tipo de documentos, que pode ser observado a seguir.

Evento

Objetivo

Publico

Formato

Periodicidade

Documentos

Comunicar a todos o plano

aprendidas.

Reuni&o de Kick-off [do projeto e iniciar a Todos os envolvidos |Reuniao Uma vez no PPT Reunido Kick off
~ . inicio do Projeto
execucao do projeto.
Relatério do avango das
aquisi¢coes e adequagdes do Apresentagao Power Point;
projeto;
Atualizagao da.s, penderlmas A . Apresentacao de status do
da ata da reuni&o anterior, Comité Executivo, .
projeto (cronograma, custo,
com acompanhamento das |Stakeholders, riscos)
Grupo de Trabalho  |mesmas; Gerente do projeto,
(GT) de do projeto de |Levantamento das Lider Técnico, . SAE - Solicitagéo de
~ o = . Reunido [Semanal -
Adequacéo de prioridades de adequagéo; Técnico de Campo, alteragao de Escopo;
Seguranga NR12 Proximas etapas do projeto; |Capital Humano, Lista de open issues;
Aprovagao das Andlises de  |Manutenga,
Risco e Projetos Producéo, SMS Ata de reunio;
(fornecedores);
Entregas técnicas das
adequagdes - milestones
(sempre que houver);
Comunicar as partes
Reporte men_sal do |interessadas (S_takeholders) Stakeholders Email Mensal Rel_atono de avango do
sttaus do projeto o status do projeto e seus projeto
indicadores
3 Demonstrgr §tatus do projeto Gerente do Projeto,
Reuni&o de status conforme indicadores de A .
. ) . Presidéncia e Reunido [Mensal One Page Report
com a Diretoria controle, principais alcances, | . . .
; . Diretoria Industrial
necessidades, e dificuldades.
Demonstrar status do projeto
conforme indicadores de
s A . ) One Page Report
Reunido de Comité |controle, principais alcances, |Gerente do Projeto, - )
. . " A ; Reunido |Trimestral
Executivo necessidades, e dificuldades. |Comité Executivo
Tomada de decisao Ata de reuniao/tomada de
executiva. deciséo.
Reuni&o de licdes Identlflgar as Ilgoe_s . . Uma vez ao final[Relatério de Encerramento
. aprendidas do projeto e Lideres de Frentes Reuniao . .
aprendidas S do Projeto do Projeto
registra-las.
Encerrar o projeto.
Reuniao de Apresentar os resultados . i Uma vez ao final|Apresentacéo de
o Todos os envolvidos |Reuniao . .
encerramento alcangados e as ligoes do Projeto encerramento do projeto

Tabela 13 - Plano de Comunicacao do Projeto
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10. RISCOS

Um bom plano de gerenciamento aos riscos do projeto ndo significa
necessariamente que o projeto sera bem sucedido. Mas nao é dificil de afirmar que
um plano de gerenciamento dos riscos mal feito tem grande responsabilidade na
falha de um projeto.

Talvez este seja o fator critico para o sucesso do projeto, tendo em vista que
em muitas vezes 0s riscos sdo menosprezados ou até mesmo desconsiderados.

E muito comum que se observe apenas o cenario positivo de um projeto,
tanto em custos e tempo. O plano de gerenciamento dos riscos existe para provar
que probabilisticamente nao é possivel seguir 0 caminho ideal, pois sempre existem
riscos e probabilidades que eles acontecam.

Este estudo tem como objetivo demonstrar os riscos do projeto, seus
impactos e probabilidade de ocorréncia.

Através do plano de gerenciamento dos riscos que podemos obter a margem
de contingéncia do projeto para tempo e custo, e consequentemente indicar quais

serao os custos e prazos provaveis totais do projeto.
10.1. EAR - Estrutura Analitica de Riscos
A Estrutura Analitica de Riscos (EAR) é uma apresentacdo de forma

hierarquica dos diferentes tipos de riscos mapeados neste projeto, estruturados em

categorias e subcategorias, conforme segue:
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[ Riscos do Projeto ]

[ I I
[Fatores Técnicos} [ Externos J [Organizacionais] [

Gerenciamento J

do Projeto

[ F dores/ | ( )

Requisitos L moImecetae Financiamento — Estimativas

sub-contratagoes

L. >y o vy
= = s I

Gomplextdade € = Co_ndfg_oes Recursos — Planejamento
Interfaces Climaticas L )
' ' 3

Cliente
— —  Controle

\. S . I
Y

— Comunicagao
—

Figura 8 - EAR do Projeto

10.2. Matriz de funcdes x Responsabilidades em relagao ao risco

A matriz de responsabilidades em relagdo ao risco tem por finalidade
identificar o nivel de envolvimento nos riscos para os diferentes envolvidos no

projeto. Esta matriz segue na sequencia.

Alta Gerente . Proprietario

Geréncia | do Projeto sizh@neles | Hipe do risco
Planejamento do
Gerenciamento de A R | [ [
Riscos
Identificagao dos
Riscos NA R C C C
Analls.e Qualitativa NA R | | |
dos Riscos
Analise Quantitativa
dos Riscos A R A C !
Planejamento de
Respostas aos I R I I A
Riscos
Monitoramento e | R | | |
Controle dos Riscos

(R)Responsavel, (l)Informado, (A)Aprovacao, (C)Consultado, (NA) Nao se Aplica

Tabela 14 - Matriz de funcées x responsabilidades em relacéo ao risco
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10.3. Identificacao dos Riscos

Identifica os riscos potenciais do projeto e a metodologia utilizada para seu mapeamento, neste caso entrevistas

especializadas. Como se trata de um projeto focado em Engenharia, fica evidente que boa parte dos riscos mapeados através das

entrevistas especializadas sinalizaram riscos técnicos do projeto, conforme tabela seguinte.

Mapeamento dos Riscos do Projeto
# Método Entrevistado Descricao do risco identificado
1| Entrevista especializada |Advogado In_terdu;ao de equipamentos e/ou planta por parte do Ministério do Trabalho ao longo da implantagado do projeto (para os equipamentos ainda
nao adequados)
2 | Entrevista especializada |Comprador Alto prazo de entrega de componentes de seguranga por parte do fornecedor
3 | Entrevista especializada [Gerente do Projeto |Falta de identificacdo da sequencia e sobreposicédo das atividades, ocorrendo retrabalhos
4 | Entrevista especializada |Gerente do Projeto |Impossibilidade de executar todas as atividades de instalagao previstas durante o detalhamento de execugéo nas paradas mensais
5| Entrevista especializada [Gerente do Projeto |Nao haver disponibilidade de fornecedores suficientes para execucado dos projetos/instalagées de campo em paralelo
6 | Entrevista especializada |[Gerente do Projeto |Intempéries (chuva) podem prejudicar as atividades de campo
7 | Entrevista especializada [Gerente do Projeto |Ocorréncia de acidente com alta gravidade (podera causar de interdigdo de equipamento até sua adequacgao)
8 | Entrevista especializada [Gerente do Projeto |A quantidade sernvigos contratados ndo serem suficientes para concluséo do projeto no prazo
9 | Entrevista especializada (Gerente do Projeto |Saida de pessoas chave na execugao do projeto
10| Entrevista especializada |Gerente do Projeto [N&o cumprimento dos itens de escopo
11| Entrevista especializada |Gerente do Projeto |Faltar clareza na identificacdo das responsabilidades dos integrantes dos projetos
12| Entrevista especializada |Gerente do Projeto |Overbudget
13| Entrevista especializada |Lider técnico Incompatibilidade dos equipamentos atuais para receber sistemas de seguranca
14| Entrevista especializada |Lider técnico Desisténcia da execugdo da obra por parte das empresas executoras das adequagoes
) - . . Necessidade de Re-adequagao das protegdes fisicas ja instaladas em fungdo de terem sido instaladas em desacordo com as exigéncias da
15| Entrevista especializada |Lider técnico . o )
NR12 ou por terem sido modificadas inadequadamente
16| Entrevista especializada |Lider técnico Inexisténcia de componentes de segurancga para atendimento integral da NR12
17| Entrevista especializada |Lider técnico Indlspombmdadg de maquina/equipamento parados para elaboragdo do escopo e/ou projeto. Em casos extremos, poderédo ser solicitadas
paradas exclusivas para estes levantamentos de campo.
18| Entrevista especializada |Lider técnico Nao haver Q|spon|bllldade de equipamento para execugao dos projetos/instalagdes em paralelo (ex: atualizagao de supenisérios, onde sé
pode ser feito um de cada vez)
) - . . Necessidade de certificagao dos componentes eletro-eletronicos de seguranga através do Inmetro. Atualmente os componentes sdo
19| Entrevista especializada |Lider técnico o o oa S - .
certificados por érgaos internacionais (TUV Rheinland, suvaPRO, UL...)
20| Entrevista especializada |[Lider técnico Alteracao na disponibilidade de equipamentos parados para instalagdo/modificagao
) - ~ Documentagao existente (desenhos, diagramas elétricos, lista de motores, layout, ...) ndo condizente com os equipamentos/componentes
21| Entrevista especializada [Manutengao . ) . L
instalados. Pode acarretar em revisdo do projeto e re-aquisicdo dos componentes corretos

Tabela 15 - Mapeamento dos Riscos do Projeto
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A analise qualitativa dos riscos do projeto tem como objetivo obter a

gravidade de cada um dos riscos mapeados. Esta gravidade é obtida através da
relagéo entre IMPACTO e PROBABILIDADE de sua ocorréncia.
O IMPACTO é obtido através de um valor Geral entre os impactos em custo,

cronograma, escopo e qualidade no projeto. O maior valor entre este conjunto de

fatores configura o fator Geral.

Os critérios utilizados para avaliagdo do IMPACTO séao exibidos na tabela a

sequir.
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
(<=0,1) (0,1<P<=0,3) (0,3<P<=0,6) (0,6<P<=0,8) (>0,8)
~ Areas de pouca |Areas Alteragéo de )
Alteragao quase |. n . ttem final do
. . importancia no importantes do escopo .
Escopo imperceptivel no ~ = . 2 projeto sem
€scopo sdo €sCcopo Sao inaceitavel para o .
€scopo . nenhuma utilidade
afetadas afetadas patrocinador
Orisco é
Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de iminente
Tempo tempo nédo tempo de 10% a |[tempo de 30% a |tempo de 60% a .
NP o o o probabilidade >
significativo 30% 60% 80%
80%
Orisco é
Custo Aumento de custo [Aumento de custo [ Aumento de custo | Aumento de custo |iminente,
nao significativo |de 10% a 30% de 30% a 60% de 60% a 80% probabilidade >
80%
Degradagao Somente as Redugao Reducéo da kem final do
Qualidade |9U3s€ aplicagbes mais |significativa que |qualidade roieto sem
imperceptivel da |criticas sao requer aprovagao |inaceitavel para o Ee rfhuma Utilidade
qualidade afetadas do cliente patrocinador

Tabela 16 - Escalas de impacto de um risco

Ja a PROBABILIDADE é um fator que leva em consideracao a probabilidade

de ocorréncia para cada um dos riscos, com valores dados em % e com escala de 0

a 100%.

Baseado na tabela de impacto de um risco (Tabela 16) e na probabilidade de

ocorréncia de cada um dos riscos pode-se obter a GRAVIDADE final para cada um

dos riscos, dividias em trés diferentes categorias, conforme segue:

Gravidade baixa (verde) — Pontuacéo de 0 a 0,15 (zona de aceitacdo);

Gravidade média (amarelo) — Pontuacdo de 0,16 a 0,30 (zona de

mitigacao);

Gravidade alta (vermelho) — Pontuagdo acima de 0,31 (zona de

transferir ou evitar).
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Na seguinte tabela € mostrada a andlise do impacto e da probabilidade de
ocorréncia dos 21 riscos levantados pela equipe do projeto e também em qual

categoria de gravidade que cada um representa no projeto

Identificacdo do Risco Avaliacdo Qualitativa do Risco
Impacto

N 7 Gravidade do Risco
Probabilidade | 5 o\, pilidade

# Descricédo do risco Custo |Cronograma |Escopo | Qualidade | Geral Baixo M edio Alto
Interdicao de equipamentos e/ou planta por parte do
Ministério do Trabalho ao longo da implantagéo do

1 |projeto (para os equipamentos ainda n&o adequados) | 0,90 0,70| 0,70 0,10 | 0,90 1% 0,009
Alto prazo de entrega de componentes de seguranga

2 |por parte do fornecedor 0,10 0,70| 0,10 0,10 | 0,70 70% 0,490 -
Falta de identificacdo da sequencia e sobreposi¢ao

3 |das atividades, ocorrendo retrabalhos 0,25 0,50 | 0,30 0,10 | 0,50 20% 0,100

Impossibilidade de executar todas as atividades de
instalag&o previstas durante o detalhamento de

4 |execugao nas paradas mensais 0,15 0,40 0,20 0,10 | 0,40 20% 0,080
Nao haver disponibilidade de fornecedores suficientes
para execugao dos projetos/instalagdes de campo em

5 |paralelo 0,10 0,50| 0,15 0,10 | 0,50 25% 0,125
Intempéries (chuva) podem prejudicar as atividades de
6 |campo 0,20 0,50| 0,10 0,15 | 0,50 25% 0,125

Ocorréncia de acidente com alta gravidade (podera
causar de interdicdo de equipamento até sua

7 |adequagéao) 0,80 0,70| 0,70 0,15 0,80 1% 0,008
A quantidade servicos contratados ndao serem

8 |suficientes para conclus&o do projeto no prazo 0,20 0,70| 0,20 0,10 | 0,70 30% 0,210

9 |Saida de pessoas chave na execugao do projeto 0,40 0,80 0,50 0,20 | 0,80 5% 0,040

10 |N&o cumprimento dos itens de escopo 0,20 0,20| 0,80 0,40 | 0,80 10% 0,080
Faltar clareza na identificagao das responsabilidades

11 |dos integrantes do projeto 0,10 0,20| 0,30 0,40 | 0,40 60% 0,240

12|Overbudget 0,90 010] 020 o10]090][ 75% 0,675 e
Incompatibilidade dos equipamentos atuais para

13 |receber sistemas de seguranga 0,80 0,80 0,60 0,10 | 0,80 20% 0,160
Desisténcia da execugao da obra por parte das

14 |empresas executoras das adequagoes 0,20 0,60 0,50 0,30 | 0,60 5% 0,030

Necessidade de Re-adequagéo das protegdes fisicas
ja instaladas em fungdo de terem sido instaladas em
desacordo com as exigéncias da NR12 ou por terem

15 |sido modificadas inadequadamente 0,70 0,70| 0,60 0,05 | 0,70 80% 0,560
Inexisténcia de componentes de seguranca para
16 |atendimento integral da NR12 0,10 0,10| 0,10 0,10 | 0,10 80% 0,080

Indisponibilidade de maquina/equipamento parados
para elaboracéo do escopo e/ou projeto. Em casos
extremos, poderéo ser solicitadas paradas exclusivas
17 |para estes levantamentos de campo. 0,20 0,60 0,10 0,10 | 0,60 70% 0,420
Nao haver disponibilidade de equipamento para
execucdo dos projetos/instalagées em paralelo (ex:
atualizagdo de supenvisérios, onde sé pode ser feito
18|um de cada vez) 0,30 0,70| 0,45 0,10 0,70 60% 0,420
Necessidade de certificagao dos componentes eletro-
eletronicos de seguranga através do Inmetro.
Atualmente os componentes séo certificados por
6rgéos internacionais (TUV Rheinland, suvaPRO,

19(UL..) 0,05 0,05| 0,05 0,05 | 0,05 70% 0,035
Alteracao na disponibilidade de equipamentos parados
20 |para instalagdo/modificag&o 0,30 0,40 0,10 0,10 | 0,40 20% 0,080

Documentacgao existente (desenhos, diagramas
elétricos, lista de motores, layout, ...) ndo condizente
com 0s equipamentos e componentes instalados.
Pode acarretar em reviséo do projeto e re-aquisicao

21|dos componentes corretos 0,80 0,80| 0,80 0,80 | 0,80 25% 0,200
SOMA DOS IMPACTOS X PROBABILIDADES 4,167
QUANTIDADE DE RISCOS 21
SOMATORIO DE PESOS AJUSTADOS 17,01
RISCO GERAL DO PROJETO 24,5%

Tabela 17 - Avaliacdo Qualitativa dos Riscos
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Conforme pode ser observado na tabela anterior, os 21 riscos mapeados tem
probabilidade de 24,5% de nao acontecer dentro do prazo, custo, escopo e
qualidade planejados.

Verifica-se que ha cinco riscos altos mapeados. Estes devem
obrigatoriamente ser evitados, pois tem impacto catastrofico na execugéo do projeto.
Sao observados também quatro riscos médios que, como plano de agao, precisam
ser mitigados.

Ha ainda doze riscos considerados baixos, que podem ser aceitos pelos
stakeholders e ndo comprometerdo o projeto. Ainda que estes riscos apresentem
baixo impacto no sucesso do projeto, serdo considerados no plano de reacao aos

riscos.

10.5. Analise Quantitativa dos Riscos

Esta analise quantitativa dos riscos tem por objetivo mensurar o impacto de
cada um dos riscos nas variaveis de tempo e custo do projeto, fundamental para
respaldar a tomada de decisdes, a fim de reduzir o grau de incerteza do projeto.

O resultado final desta analise quantitativa fornecera ao projeto as margens
de contingéncia ponderadas (mais provaveis) de custo e de cronograma.

O modelo de calculo apresentado leva em consideracdo a relacdo da
PROBABILIDADE de ocorréncia do risco com o IMPACTO PONDERADO
(esperado), tanto para estimar os impactos em custo e cronograma.

Através dos somatérios dos calculos individuais de cada risco, € possivel
obter o impacto total no custo e no cronograma do projeto (margem de
contingéncia).

Para avaliar o impacto de cada um dos riscos, foram considerados o melhor e
o pior caso. Para o célculo final foi utilizada a média entre o melhor e pior casos,
obtendo-se o valor ponderado (esperado).

Com esta metodologia é possivel mensurar um desvio esperado no
cronograma do projeto de 176 dias. Quanto ao desvio esperado em custo, obtém-se
o valor de R$ 191.450,00. Estes valores foram adicionado ao cronograma do projeto
como Margem de Contingéncia, deixando evidente seu impacto no planejamento

total do projeto.
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Identificacao do Risco Avaliagao Quantitativa do Risco
Impacto no Prazo (dias) Proba:l::iaod:d:(alsn)lpaclo Impacto Financeiro Pro x Impacto Fi iro
Probabilidade Melhor [Ponderado | Pior [Melhor [Ponderado | Pior Ponderado Ponderado
# Descrigdo do risco caso |[(Esperado) |caso | caso |(Esperado) | caso | Melhor caso (Esperado) Pior caso Melhor caso (Esperado) Pior caso
Interdigao de equipamentos e/ou planta por parte do Ministério do Trabalho ao
1 |longo da implantacéo do projeto (para os equipamentos ainda ndo adequados) 1% 14 52 90 | 0,14 0,52 0,9 | R$ 25.000,00 | R$ 262.500,00 | R$ 500.000,00 | R$ 250,00 | R$ 2.625,00 | R$ 5.000,00
2 |Alto prazo de entrega de componentes de seguranca por parte do fornecedor 70% 15 42,5 70 | 10,5 29,75 49 | R$ 5.000,00 | R$ 27.500,00 | R$ 50.000,00 [ R$ 3.500,00 | R$ 19.250,00 | R$ 35.000,00
Falta de identificacdo da sequencia e sobreposi¢cao das atividades, ocorrendo
3 [retrabalhos 20% 2 16 30 0,4 3,20 6 R$ 5.000,00 | R$ 27.500,00 | R$ 50.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 5.500,00 | R$ 10.000,00
Impossibilidade de executar todas as atividades de instalagéo previstas durante o
4 |detalhamento de execugdo nas paradas mensais 20% 20 40 60 4 8,00 12 | R$ 5.000,00 | R$ 7.500,00 | R$ 10.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.500,00 | R$ 2.000,00
N&o haver disponibilidade de fornecedores suficientes para execugéo dos
5 |projetos/instalacdes de campo em paralelo 25% 45 67,5 90 | 11,25 16,88 22,5 | R$ 4.000,00 | R$ 12.000,00 | R$ 20.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 5.000,00
6 |Intempéries (chuva) podem prejudicar as atividades de campo 25% 20 55 90 5 13,75 22,5 | R$ 5.000,00 | R$ 8.500,00 | R$ 12.000,00 | R$ 1.250,00 | R$ 2.125,00 | R$ 3.000,00
Ocorréncia de acidente com alta gravidade (podera causar de interdigdo de
7 |equipamento até sua adequacéo) 1% 60 130 200 0,6 1,30 2 R$ 50.000,00 | R$ 275.000,00 | R$ 500.000,00 | R$ 500,00 | R$ 2.750,00 | R$ 5.000,00
A quantidade servicos contratados ndo serem suficientes para conclusdo do
8 |projeto no prazo 30% 20 40 60 6 12,00 18 [ R$ 7.000,00 [ R$ 16.000,00 | R$ 25.000,00 | R$ 2.100,00 | R$  4.800,00 | R$ 7.500,00
9 |Saida de pessoas chave na execugdo do projeto 5% 45 82,5 120 | 2,25 4,13 6 | R$ 10.000,00 | R$ 55.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 500,00 | R$ 2.750,00 | R$ 5.000,00
10/N&o cumprimento dos itens de escopo 10% 10 27,5 45 1 2,75 4,5 | R$ 15.000,00 | R$ 30.000,00 | R$ 45.000,00 | R$ 1.500,00 | R$ 3.000,00 | R$ 4.500,00
11| Faltar clareza na identificag@o das responsabilidades dos integrantes do projeto 60% 10 15 20 6 9,00 12 | R$ 5.000,00 | R$ 7.500,00 | R$ 10.000,00 | R$ 3.000,00 [ R$ 4.500,00 | R$ 6.000,00
12]|Overbudget 75% 10 20 30 7,5 15,00 22,5 | R$ 40.000,00 | R$ 70.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 30.000,00 | R$ 52.500,00 | R$ 75.000,00
13 Incompatibilidade dos equipamentos atuais para receber sistemas de seguranca 20% 10 20 30 2 4,00 6 | R$ 20.000,00 | R$ 60.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 12.000,00 | R$ 20.000,00
Desisténcia da execugao da obra por parte das empresas executoras das
14]|adequagoes 5% 20 40 60 1 2,00 3 R$ 20.000,00 | R$ 45.000,00 | R$ 70.000,00 1.000,00 | R$ 2.250,00 | R$ 3.500,00
Necessidade de Re-adequagéao das protegdes fisicas ja instaladas em fungéo de
terem sido instaladas em desacordo com as exigéncias da NR12 ou por terem
15|sido modificadas inadequadamente 80% 7 13,5 20 5,6 10,80 16 | R$ 10.000,00 | R$ 25.000,00 | R$ 40.000,00 | R$ 8.000,00 | R$ 20.000,00 | R$ 32.000,00
16]Inexisténcia de componentes de seguranca para atendimento integral da NR12 80% 10 15 20 8 12,00 16 | R$ 5.000,00 [ R$ 12.500,00 | R$ 20.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 16.000,00
Indisponibilidade de maquina/equipamento parados para elaboragdo do escopo
e/ou projeto. Em casos extremos, poderédo ser solicitadas paradas exclusivas para
17]estes levantamentos de campo. 70% 10 15 20 7 10,50 14 | R$ 10.000,00 | R$ 20.000,00 | R$ 30.000,00 | R$ 7.000,00 | R$ 14.000,00 | R$ 21.000,00
Nao haver disponibilidade de equipamento para execucéo dos projetos/instalacdes
em paralelo (ex: atualizagao de supenvisérios, onde s6 pode ser feito um de cada
18|vez) 60% 5 12,5 20 3 7,50 12 | R$ 10.000,00 | R$ 17.500,00 | R$ 25.000,00 | R$ 6.000,00 | R$ 10.500,00 | R$ 15.000,00
Necessidade de certificacdo dos componentes eletro-eletrénicos de seguranca
através do Inmetro. Atualmente os componentes sao certificados por érgdos
19]internacionais (Tl:JV Rheinland, suvaPRO, UL...) 70% 1 4 7 0,7 2,80 4,9 | R$ 1.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 700,00 | R$ 2.100,00 | R$ 3.500,00
Alteracao na disponibilidade de equipamentos parados para
20 |instalagcdo/modificagao 20% 5 10 15 1 2,00 3 R$ 3.000,00 | R$ 6.500,00 | R$ 10.000,00 | R$ 600,00 | R$ 1.300,00 | R$ 2.000,00
Documentagao existente (desenhos, diagramas elétricos, lista de motores, layout,
...) ndo condizente com os equipamentos/componentes instalados. Pode acarretar|
21]em revis&do do projeto e re-aquisicdo dos componentes corretos 25% 20 32,5 45 5 8,13 11,25 | R$ 20.000,00 | R$ 60.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 25.000,00
176,00 R$ 191.450,00

Tabela 18 - Analise Quantitativa dos Riscos
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# Descricédo do risco VME Gravidade | Probabilidade Estratégia p/ Mitigar Acao caso aconteca Custo de Reacdao | Responsavel
Contratagédo
Interdicdo de equipamentos e/ou planta por parte do Ministério Manter documentagéo de projeto emergencial de
1 [do Trabalho ao longo da implantagéo do projeto (para os R$ 2.625,00 |Baixa Muito Baixa |atualizada para siatuagdes de consultoria para R$  25.000,00 |GP
equipamentos ainda ndo adequados) auditoria avaliagéo de riscos e
projeto de adequacao
Adquirir antecipadamente Opcéao de aquisigao com )
2 Alto prazo de enirega de componentes de seguranca por parte R$  19.250,00 |Alta Alta componentes usuais e criticos de segunda opcéo de R$ 5.000,00 L',d er
do fornecedor . Técnico
projeto e fornecedor
= Contratar consultoria
Falta de identificag@o da sequencia e sobreposi¢éo das Contratagao de GP para elaborar o especializada para Escritério
3 . ¢ q posie R$ 5.500,00 |Baixa Baixa plano no inicio do projeto, mantendo P P R$  10.000,00 )
atividades, ocorrendo retrabalhos o . retomar planejamento do Projetos
revisdes periddicas GP
Impossibilidade de executar todas as atividades de instalagao Contratag@o de GP para elaborar o g:n;::ail;ellirzzgzsu;tgla Escritério
4 |previstas durante o detalhamento de execug¢ao nas paradas R$ 1.500,00 |Baixa Baixa plano no inicio do projeto, mantendo P .p R$  10.000,00 )
. . o retomar planejamento do Projetos
mensais revisoes periodicas GP
~ ) o - .. |Contratagao de .
5 Nao ha\fer dlsponlpllldaQe de fcirnecedores suficientes para R$ 3.000,00 |Baixa Baixa Desenvolver forn~ecedores potenciais fornecedores de outros | RS 15.000,00 Suprimento
execugao dos projetos/instalacées de campo em paralelo antes da execugao estados s
Organizar tarefas que podem ser Deslocar atividades para Lider
6 |Intempéries (chuva) podem prejudicar as atividades de campo | R$ 2.125,00 |Baixa Baixa feitas em condigdes climaticas ) P R$ - PR
S . . locais cobertos Técnico
desfavoraveis (Ex: em areas cobertas)
7 Qcorrgrl0|a de aclldente com f:llta gravidade (~podera causar de R$ 2.750,00 |Baixa Muito Baixa Inlc!ar projeto de adeguagao pelos Centralizar adequagao R$  20.000,00 L',der.
interdicdo de equipamento até sua adequacao) equipamentos de maior risco no evento Técnico
8 A quantlf:iade serylgos contratados ndo serem suficientes para R$ 4.800,00 |Média Baixa Manterl opgoes de fornecedores Contratagéo dfa . R$  10.000,00 Suprimento
conclusdo do projeto no prazo potenciais fornecedor adicional s
Implemnetar melhores préaticas de Caital
9 |Saida de pessoas chave na execugdo do projeto R$ 2.750,00 |Baixa Muito Baixa |gestéo de pessoas e manter salario Aumento salarial R$  20.000,00 HurF:'Iano
acima da média regional
10 [N&o cumprimento dos itens de escopo R$ 3.000,00 |Baixa Muito Baixa Usar metodologia de Quahdade. Concluir pendéncias R$  10.000,00 L',d er
Assegurada na entrega dos projetos Técnico
= Contratar consultoria
Faltar clareza na identificacéo das responsabilidades dos Contratagao de GP para elaborar o especializada para Escritério
1. . R$ 4.500,00 |Média Media plano no inicio do projeto, mantendo , R$  10.000,00 )
integrantes do projeto retomar planejamento do Projetos

revisdes periddicas

GP
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Contratagé@o de GP para elaborar o

Contratar consultoria

12 |Overbudget R$  52.500,00 |Alta Alta plano no inicio do projeto, mantendo espeC|aI|zadalpara R$  10.000,00 Esc.r|tor|o
. . retomar planejamento do Projetos
revisoes periddicas
GP
. . . Avaliar antecipadamente as situagdes ~ .
13 Ipcompatlbmdade dos equipamentos atuais para receber RS  12.000,00 |Média Baixa com Engenharia do Produto do Degepvolver outra opgao RS  20.000,00 L',der.
sistemas de seguranga . aceitavel Técnico
fabricante dos componentes
Desisténcia da execucéo da obra por parte das empresas Evitar desvios do escopo do projeto, Contratagé@o de outro
14 © porp P R$ 2.250,00 |Baixa Muito Baixa [bem como manter pagamentos dentro ¢ ) R$  10.000,00 |GP
executoras das adequagoes do prazo fornecedor potencial
Necessidade de Re-adequagéo das protegdes fisicas ja
15 instaladas IerAn fgngao de terem sido mstaladas em q§sacordo RS  20.000,00 |Atta Alta Avallar~pr01eto de a}d?quagao com as Modificar protegdes RS  20.000,00 L',der.
com as exigéncias da NR12 ou por terem sido modificadas protecdes na condigéo existente Técnico
inadequadamente
Inexisténcia de componentes de seguranga para atendimento Avaliar antecipadamente as situagbes Desenvolver outra opgao Lider
16 |. P 9 sap R$  10.000,00 |Baixa Alta com Engenharia do Produto do o pe R$  20.000,00 |, .
integral da NR12 . aceitavel Técnico
fabricante dos componentes
Indisponibilidade de maquina/equipamento parados para
elaboragao do escopo e/ou projeto. Em casos extremos Programar para executar estas Aguardar outras paradas Lider
17 - . _ ’ R$  14.000,00 |Alta Alta atividades nas paradas semanais e R$ - .
poderéo ser solicitadas paradas exclusivas para estes . - para executar Técnico
mensais de manutengao
levantamentos de campo.
Néao haver disponibilidade de equipamento para execucao dos Programar para executar estas .
. X - ) L ) . ) Aguardar outras paradas Lider
18 |projetos/instalagdes em paralelo (ex: atualizagao de R$  10.500,00 |Alta Media atividades nas paradas semanais e R$ - PR
o . . . - para executar Técnico
supervisérios, onde sé pode ser feito um de cada vez) mensais de manutencéo
Necessidade de certificagdo dos componentes eletro-
eletronicos de seguranga através do Inmetro. Atualmente os . Adquirir somente equipamentos Exigir do fornecedor a Lider
19 - I P Lo - R$ 2.100,00 |Baixa Alta " e~ PR
componentes sao certificados por 6rgdos internacionais (TUV certificados certificagao Técnico
Rheinland, suvaPRO, UL...)
~ . - . Programar para executar estas .
20 Alteraga~o na d|§pon|k3llldade de equipamentos parados para R$ 1.300,00 |Baixa Baixa alividades nas paradas semanais e Aguardar outras paradas R$ ) L',der.
instalagao/modificagao . - para executar Técnico
mensais de manuteng¢éo
Documentagao existente (desenhos, diagramas elétricos, lista R -—
de motores, layout, ...) ndo condizente com os Certificar com os técnicos de campo Fazer "as-built” da Lider
21 . » ‘ayout, ... . R$  15.000,00 |Média Baixa . P documentagéo antes de | R$  20.000,00 |, .
equipamentos/componentes instalados. Pode acarretar em se a documentagéo é correta Técnico

revisdo do projeto e re-aquisicdo dos componentes corretos

executar o projeto

Tabela 19 - Plano de Reacéo aos Riscos
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10.7. Alocacao Financeira para o Gerenciamento dos Riscos

O gerenciamento dos riscos ao longo do projeto sera feita pelo Gerente de
Projetos, ja alocado em tempo integral nos custos do projeto. Sendo assim, o

gerenciamento dos riscos ndo representa custo adicional ao projeto.

10.8. Tempo para o Gerenciamento de Riscos

Por se tratar de um projeto de longo prazo, o frequente gerenciamento dos
riscos é fundamental. Um pequeno desvio ocorrido no inicio do projeto e néo tratado
da forma adequada, pode representar um impacto financeiro e de tempo catastréfico
ao final do projeto.

Se faz necessaria uma revisdo mensal dos riscos, avaliando sua ocorréncia e
revisando sua probabilidade de ocorréncia. Também sera fundamental para mapear
€ mensurar novos riscos.

Esta revisdo acontecerd mensalmente nas reunides do Grupo de Trabalho
(GT), coordenado pelo Gerente do Projeto.
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11. AQUISICOES E CONTRATACOES

O gerenciamento das aquisicoes do projeto inclui os processos necessarios
para adquirir produtos e servicos externos a equipe do projeto. Abrange os
processos de gerenciamento de contratos e controle de mudancas que sejam
necessarios ao longo do projeto.

Também inclui a administracdo de todos os contratos elaborados com os
fornecedores (servicos e materiais), gerenciando as obrigagdes contratuais
atribuidas a equipe do projeto.

Como politica de compras da empresa, todas aquisicbes de servicos
terceirizados necessitam de elaboracdao de contrato entre as partes. Tal contrato é
elaborado pela equipe juridica da empresa adquirente e gerenciado pelo setor de

Suprimentos.

11.1. Decisao de Comprar ou Fazer

Descreve a partir do escopo do projeto e das questdes-chave na aquisicao de
materiais e servicos, determinando se um trabalho especifico pode ser melhor
realizado pela equipe do projeto ou se deve ser comprado de fontes externas.

A decisao de fazer ou contratar determinados servigos foi definida com base
em opinido especializada, reunindo um grupo multifuncional da empresa. Na maioria
das aquisicdes optou-se pela aquisicao por terceirizacdo, motivado principalmente
pela capacidade técnica superior dos fornecedores terceirizados.
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O conjunto de aquisicdes, de acordo com a EAP do projeto, pode ser resumido em um mapa de aquisicoes, que inclui o tipo

de contrato de aquisicao, os critérios de selegcdo mais relevantes e os fornecedores potenciais.

ltem Descricio Tipo de Critério de Selecio Orcamento Duracao Fornecedores
EAP ¢ Contrato ¢ Estimado Prevista (dias) Qualificados
1.1 D.IagI‘IOStICO dos Fazer Prazo de entrega R$ 5.200,00 13|-
Riscos
12 |Andlise de Riscos | Terceirizar | Abordagem técnica R$ 197.010,86 30g|EMPresa A
Empresa B
Execugéo dos Riscos . Custo Empresa C
21 Graves/Eminentes Terceirizar Capacidade de producéo RS 212.400,00 132 Empresa D
Capacidade Técnica
Empresa X
Execucao da Custo Empresa Y
2.2 ¢ ~ Terceirizar |Risco R$ 5.766.481,29 419 P
Automacgéao , ~ Empresa Z
Capacidade de producao
A Empresa W
Referéncias
34 |Pocumentagao Fazer  |Custo RS 87.780,00 208]-
Técnica de Seguranga
3.2 |Laudo de Adequacao |Terceirizar | Abordagem técnica R$ 132.144,46 299 Empresa A
Empresa B
33 |Manuais Terceirizar | S 2Pacidade Tecnica R$ 61.600,00 13p|EmPpresa M
Custo Empresa N

Tabela 20 - Mapa de aquisicoes
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11.3. Encerramento dos Contratos ou Aquisicoes

Todos os contratos de aquisicdo de servigcos sdo elaborados com prazo de
vigéncia da duracgao estimada do servico, com duracao maxima de 12 meses. Apos
a conclusédo deste periodo, estdo encerrados automaticamente. Caso necessario,

podem ser renovados.
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