UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO CONTINUADA
MBA EM GESTAO DE PROJETOS

ARIANE MACHADO BOCHI

PROJETO FARMACIA BOCHI

SAO LEOPOLDO
2013



PROJETO FARMACIA BOCHI

Trabalho de Conclusdo de Curso de
Especializagdo apresentado como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Especialista
em Gestao de Projetos, pelo MBA em Gestao
de Projetos da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos.

Orientador: Prof. Juliano Reis

SAO LEOPOLDO
2013



Dedico este trabalho aos meus irmaos Juliana e
Everton, os quais sdo motivadores e parceiros

para a efetiva concretizagdo deste projeto.



AGRADECIMENTOS

Ao orientador, pelas horas de dedicacédo e ensinamentos.

Aos professores, pela troca de experiéncias e profissionalismo.

Aos meus irmaos Juliana e Everton, pelo incentivo e contribuicées para criacao

do projeto.

Aos meus pais pelos ensinamentos fundamentais e base que me sustenta.

A minha filha, que vai nascer em Janeiro de 2014, e que me acompanha desde o

primeio dia da criagdo desse projeto.



“All things are created twice; first mentally; then
physically. The key to creativity is to begin with the
end in mind, with a vision and a blue print of the
desired result.”

Stephen Covey



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento de um projeto para
a abertura de uma farmacia de marca prépria na cidade de Sdo Leopoldo, resultante de
um empreendimento familiar. A sociedade sera formada por trés irmaos que atuam em
atividades profissonais diferentes: uma farmacéutica com experiéncia de atuagéo no
mercado, um médico e uma administradora de empresas. A relevéncia do projeto é
justificada por se tratar de uma farmacia independente, sem vinculos com franquias ou
redes, buscando-se uma fidelizacdo dos clientes locais. Além disso, as farmacias de
marca propria podem se tornar mais rentaveis, sem regras e restricoes determinadas
por uma rede, e a participacdo de um farmacéutico na sociedade proporciona
conhecimento e expertise para o desenvolvimento do empreendimento. O Plano de
Gerenciamento do Projeto, basedo nas melhores praticas de gerenciamento de projetos
estabalecidas pelo PMI (Project Management Institute), desenvolveu-se baseado em
um Plano de Negdcios contendo viabilidade mercadoldgica, viabilidade econdmico-

financeira e plano de marketing.

Palavras-chave: Projeto. Farmacia. Marca Propria. Plano de Negoécios. Plano de

Gerenciamento do Projeto. Empreendimento Familiar. Viabilidade.
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1. INTRODUCAO

Um projeto, segundo o Guia PMBOK 42 edicao, “¢ um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. A sua natureza
temporaria indica um inicio e um término definidos”. Para Maximiano, 2007 um projeto
é:

* “Um empreendimento temporario ou uma sequéncia de atividades com comeco,
meio e fim programados,
* que tem por objetivo fornecer um produto singular,

» dentro de restricdes orcamentarias.”

Considerando-se as caracteristicas que definem um projeto, entende-se que o
Gerente de Projetos assume a responsabilidade e autoridade na realizacdo das

atividades, desde o planejamento até sua execug¢ao, garantindo as entregas propostas.
Gerenciar um projeto, de acordo com o PMBOK 42 edicao, inclui:
» “ldentificacdo dos requisitos;

» Adaptacéao as diferentes necessidades, preocupacdes e expectativas das partes
interessadas a medida que o projeto € planejado e realizado;

» Balanceamento das restricbes conflitantes do projeto, que incluem, mas nao se

limitam a:
- Escopo;
- Qualidade;
- Cronograma;
- Orgcamento;
- Recursos e

- Risco.”
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Este trabalho tem por objetivo apresentar o Plano de Projeto para a realizacédo de
um empreendimento familiar que consiste na abertura de uma farmacia de marca
propria, na cidade de Sao Leopoldo. A sociedade sera constituida por trés irméos da

familia Bochi, o que deu origem ao nome da empresa a ser estruturada.

A construcdo do Plano do Projeto serd baseada nas melhores praticas de
gerenciamento de projetos publicadas pelo Project Managemente Institute - PMI
apresentadas no PMBOK, e ira contemplar todos os processos descritos que se

apliguem ao ramo de negocio de farmécia.

A partir dos resultados do estudo de viabilidade mercadoldgica e andlise de
todos os processos propostos no plano de negécios para a abertura da farmacia,
objetiva-se executar o projeto com a atuagcdo dos trés socios investidores. O
gerenciamento serd de responsabilidade da sécia Administradora de Empresas, com o

apoio de uma Farmacéutica e um Médico.
O Plano do Projeto da Farmacia Bochi ira contemplar:

» Viabilidade mercadolégica: estuda a situacdo atual do setor e o potencial de
mercado no ramo, assim como produtos e servicos a serem comercializados.
Objetiva promover uma visdo de mercado que permita perceber se a nova
oportunidade atende as necessidades do publico-alvo definido, definir as
caracteristicas dos fornecedores e analisar os diferenciais competitivos para a

tomada de decisdo quanto a investimentos iniciais.

« Plano de Marketing: apresenta uma estratégia de como a 0 novo
empreendimento de marca propria devera atuar para alcangar seus objetivos de
crescimento, posicionamento e fidelizagdo de clientes. O plano de marketing
compreende as questdes relacionadas a produtos e servigos, pregos,
distribuicdo, localizagdo, promog¢do, comunicagdo e relacionamento com o0s

clientes.

» Viabilidade Econémico-Financeira: identifica a viabilidade financeira para

execucao do negécio, obtendo-se o capital necessario para investimento, assim
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como estimativas dos custos e despesas que ocorrerdao com o funcionamento do

negocio.

Gestédo do Escopo: descreve 0s processos para garantir que o projeto e inclua
todo o trabalho necessario, incluindo a definicado de responsabilidades e papéis,
contextualizagdo do projeto e do produto, restricbes, premissas, entregas,
orcamentos e marcos do projeto. A gestdo do escopo consiste em uma descricao
detalhada do projeto e do produto.

Gestao de Tempo: considera 0s processos necessarios para o gerenciamento do
término do projeto de acordo com o cronograma estabalecido. O gerenciamento
do tempo estabelece a definicdo e sequenciamento de atividades, estimativa de
recursos e duragcbes das atividades e desenvolvimento e controle de

cronograma.

Gestao de Custos: descreve os processos de planejamento, estimativa, defnicao
de orcamento e controle de custos, apresentando as unidades de medidas a
serem utilizadas. O plano de gerenciamento de custos estabelece os processos

de acompanhamento de custos, relatérios gerenciais e aloca¢des financeiras.

Gestao de Recursos — Pessoas/Materiais: define os recursos materiais e o plano
de recursos humanos, considerando-se a contratagdo, desenvolvimento e
gerenciamento da equipe do projeto. A estrutura hierarquica do projeto, assim
como organograma, papéis e matriz de responsabilidades sao estruturadas no
plano de gereanciamento de recursos humanos.

Gestdo da Qualidade: estabelece as politicas de qualidade do produto e do
projeto e descreve o0 plano de gerenciamento da qualidade do projeto
contemplando planejamento, garantia e controle da qualidade. Fatores
ambientais, normas, especificacbes, métricas e sistemas de controle séo

relacionados.

Gestao das Aquisicdes e Contratacdes: apresenta os processos envolvidos nas
decisdes de compras ou aquisicées de produtos ou servigos, estabelecendo-se
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tipos de contratacdo, selecdo e avaliacdo de fornecedores, e diretrizes de

encerramento de contratos e aquisi¢oes.

Gestdo das Comunicagdes: define as partes interessadas, planeja as
comunicagdes, distribui as informacdes e gerencia as expectativas das partes
interessadas. O gerenciamento das comunicacdes estrutura processos, eventos,
armazenamento, distribuicao e relatérios de comunicacao.

Gestdo dos Riscos: objetiva identificar, analisar e controlar os riscos. O
planejamento do gerenciamento de riscos contempla a identificagdo dos
mesmos, a estrutura analitica de riscos, a qualificacdo e quantificagdo dos riscos,

um sistema de controle e plano de respostas aos riscos.
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2. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

O presente estudo de viabilidade mercadoldgica tem como objetivo avaliar a
parcela de mercado que podera ser atendida por uma farmacia de marca propria na
cidade de Sao Leopoldo.

2.1. DEFINICAO DO NEGOCIO

O crescimento do setor farmacéutico no Brasil apresenta uma evolugao vigorosa
desde 2008 e existe a possibilidade real de o setor dobrar de tamanho até 2017. A
Associagao Brasileira de Redes de Farmécia e Drogarias aponta que o Brasil tende a
ser o quinto mercado mundial em 2015, sendo atualmente o sétimo. O mercado
brasileiro de medicamentos movimentou, em vendas, R$ 24 bilhdes em 2008, passando
para R$ 43,9 milhdes em 2011, uma evolugdo de 82,91%. As grandes redes
associadas a Abrafarma também cresceram acima da média nos ultimos anos. A

evolucao foi de 21% e 20,85% em 2011 e 2012, respectivamente.

Varios fatores séo identificados como influenciadores para o forte crescimento do

setor:

« A expensdao econOGmica no Brasil, com estabilidade nos principais indices

econémicos, como inflagcao e PIB;
* Aumento na formalizacdo do emprego;
* Melhora na distribuicdo de renda e ascensao das classes socias;
* Aumento na expectativa de vida da populacéo;

» Inovacao, oferecendo novos formatos de lojas que atendem as caracteristicas de

cada regiao;

« Expansdao da classe C, criando um segmento responsavel por 42% do

movimento de vendas no setor;
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A tendéncia de crescimento no setor farmacéutico deve acompanhar as
necessidades dos clientes, considerando que a maioria opta por farmacias e drogarias
que além da assiténcia farmacéutica, funcionam 24 horas, entregam em domicilio e
oferecem servigos ambulatorias. Além disso, 75% dos consumidores percebem a
farmacia como um local de conveniéncia e oferta de servigos diversos, até mesmo de

correspondéncia bancéria, muito comum em cidades do interior.

Os dados mostram que investir no setor farmacéutico continua sendo uma
grande oportunidade de negécio, pois ainda existe espago para crescimento. O
importante € investir nas melhores estratégias de gestao e profissionalismo e encontrar
formas de adaptacao diante da concorréncia acirrada. A competetitividade das grandes
varejistas esta baseada em compra e preco, presencga fisica e layout, os quais sédo

fatores mais dificeis de serem desenvolvidos pelas farmacias independentes.

A competitividade das farmacias independentes estd associada a caracteristicas
como boa localizacao, regides periféricas de alta densidade onde a populagdo possui
alto poder aquisitivo, e atendimento personalizado com relagdes pessoais que geram a
fidalizagdo de clientes. As lojas que mais se desenvolvem investem em reforma e
manutencdo de ponto, oferecem atendimento com qualidade e procuram atuar de
acordo com o0 seu publico-alvo, equilibrando o estoque de acordo com a demanda
existente. Além disso, é valido focar nos produtos e servigos que terao saidas e naquilo

que o cliente quer comprar.

As limitaces mais identificadas nas farmacias independentes estao relacionadas
a falta de capital de giro para abastecer a farmacia de forma adequada, pois geralmente
as acOes promocionais estao voltadas para as médias e grandes redes, e também as
acoes de midia, pois uma farmacia independente ndo possui as mesmas condi¢des de

uma rede de farmacias para estar na midia.

Um grande diferencial das farmacias independentes € poder testar diferentes
acoes em seu negdcio e, caso nao dé certo, ha uma maior flexibilidade para desfazer a
mudanga, ganhando na questdo de tempo. Nas grandes organizag¢des, quando uma
nova acao esta para ser implementada, o processo é mais demorado, pois envolve

diversos setores e profissionais.
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Outras vantagens observadas em farmacias independentes localizadas em
bairros sdo a proximidade e o maior conhecimento do consumidor, possibilitando um
atendimento mais personalizado. A politica de atendimento especializado pode ser
considerada uma grande vantagem competitiva, pois existem possibilidades de
desenvolver agdes de relacionamento de diversas formas que fazem com que o cliente
retorne, adquira confianga e torne-se fiel. Por mais que as grandes redes tenham
estrutura e recursos para realizar diversos treinamentos, elas dificilmente conseguirao
prestar atendimento personalizado, pois lidam com a grande massa e com modelos

padronizados.

Além do atendimento personalizado, outra agdo que pode ser trabalhada nas
farmécias independentes ¢ a facilidade de pagamento ao cliente, proporcionando venda
a prazo, por exemplo. Mesmo com foco na venda de medicamentos, uma oportunidade
a ser aproveitada é o crescimento nos resultados das vendas de produtos de higiene

pessoal, perfumaria e cosméticos.

Para que as farmécias independentes ndo percam espago no mercado €
importante: conhecer o publico para oferecer mix adequado de medicamentos e
produtos de higiene pessoal; investir em melhorias na apresentagcao da farmacia, como
layout, reforma e manutengéo; buscar eficiéncia no atendimento e na gestao; possuir
gestdo de compras e estoque, otimizando o giro de mercadorias e evitando a falta de
produtos; concentrar esforcos em pontos que sejam diferencias em relacdo a
concorréncia, como atendimento, servicos e conveniéncia; ter equipe qualificada e
motivada; analisar as possibilidades de unir-se a redes associativas, cooperativas ou

franquias em longo prazo, com maior estrutura gerencial e comercial.

Uma ferramenta de fidelizacdo de clientes para as farméacias pequenas é a
manutengao de informagbes relacionadas a vida do consumidor em um banco de
dados. Diferente das grandes redes, as pequenas farmacias devem ser um centro de
conveniéncia na vizinhanga, trabalhando sempre o conceito de economica, onde se
compra de acordo com o que falta. As grandes redes geralmente possuem um sistema
de relacionamento por pontos para tocar por beneficios, ndo lhes interessando o

problema do cliente, e sim quantos pontos ele tem.
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Programas de atencdo a saude é outra maneira de divulgar informacdes,
conquistar e fidelizar o cliente, através da oferta de vacinagédo, medigdo de presséo e
diabetes. Estas acbes atingem pessoas de todas as idades e classes sociais,

possibilitando a ampliagdo do mercado.

Uma tendéncia crescente é a de farmacéuticos que optam por abrir
estabelecimentos independentes, podendo definir suas proprias cargas horédrias e
conduzir o negdcio sem regras e restricoes determinadas por uma rede. Muitas pessoas
preferem frequentar farmécias independentes por apresentarem um ar de cidade
pequena. O farmacéutico ndo necessita de um tempo padrdo para conhecer seus

clientes e garantir que eles entendam suas medicagoes.

A localizacao da farmacia é responsavel por uma parcela de 40% a 50% no
sucesso do negécio. Comprar uma farmacia ja estabelecida é uma boa maneira de
entrar no negdcio das farmécias independentes, herdando uma base de clientes locais
fieis e as relagbes com produtores de medicamentos e outros fornecedores.
Considerando-se o grande numero de redes e franquias, abrir a propria farmacia pode
ser o modo mais dificil de comecar como farmacéutico independente, mas também

pode ser mais rentavel.

A ideia de uma farmacia comunitaria € também uma 6étima opcéo para
farmacéuticos independentes, pois envolve a unido de alguns farmacéuticos que podem
dividir a carga horaria entre si e ndo precisam trabalhar tantas horas, além de serem os

proprietarios do negocio.

A Farmacia Bochi sera uma farméacia independente caracterizada como um
empreendimento familiar de sociedade de trés irmdos da familia Bochi: uma
Administradora de Empresas, uma Famacéutica e um Médico. A farmacia sera
instalada na cidade de S&o Leopoldo e ira oferecer medicamentos, produtos de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos, assim como servigcos de vacinagdo, medicdo de

pressao e diabetes.

Uma das caracterisiticas prinicpais do empreendimento sera a busca pelo
atendimento personalizado ao publico-alvo local, com conhecimento de seus clientes

locais e busca por fidelizagdo. Objetiva-se fortelecer a imagem de uma empresa familiar
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com ambiente agradavel, evitando-se a padronizacdo e mecanizacdo no
relacionamento com os clientes, como ocorre em muitas franquias e redes do setor

farmacéutico.

A farmacéutica sOcia proprietaria sera responsavel pela parte técnica e
cumprimento de normas de responsabilidade farmacéutica. A administradora de
empresas soOcia proprietdria sera responsavel pela geréncia do empreendimento e
adequacao de processo. O médico sdcio proprietario tera a participacdo como acionista
e fara parte do conselho administrativo, juntamente com as outras socias, para a

tomada de decisdes estratégicas.

2.2. NORTEADORES ESTRATEGICOS

Os norteadores estratégicos de uma organizacdo sao traduzidos através da
definicdo da missao, viséo e valores da empresa. Eles direcionam as a¢des de todos os
colaboradores, orientam a identidade organizaconal e servem como base para que 0s

gestores definam os planejamentos taticos e estratégicos da empresa.
Os norteadores estratégicos da Farmacia Bochi sdo os seguintes:

Missao: proporcionar atendimento personalizado em ambiente agradavel,
oferecendo produtos e servicos de qualidade que atendam as necessidades dos

clientes.
Visao: ser referéncia de qualidade e atendimento na regidao do Vale dos Sinos.

Valores: ética, saude, qualidade, bem-estar, exceléncia e comprometimento.

2.3. NECESSIDADE DO MERCADO A SER ATENDIDO

O mercado a ser atendido na cidade de Sao Leopoldo tem como foco um
publico-alvo que busca por atendimento personalizado, boa localizacdo e mix de

produtos adequado ao perfil.
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Através de equipe qualificada e programas de atencao a saude, objetiva-se
abranger um mercado que busca por exceléncia nos servicos e ambiente agradavel,

através de um layout nao padronizado, diferente do que ocorre nas grandes redes.

Além disso, objetiva-se conhecimento do cliente, evitando-se mecanizagao no
atendimento, e oferta de medicamentos, produtos de higiene pessoal, perfumaria e

cosméticos, assim como servigos de vacinagao, medicao de pressao e diabetes.

Para a OMS (Organizacao Mundial da Saude) a area de abrangéncia de uma
farmacia deve ter aproximadamente 10 mil clientes potenciais. Vale salientar que em
algumas cidades ainda é possivel ter uma empresa lucrativa, mesmo com um numero

menor de clientes por farmacia.

De acordo com o CRF-RS (Conselho Regional de Farmécia do Rio Grande do
Sul), a cidade de Sao Leopoldo atualmente (2013) conta com 101 farmacias e 140
farmacéuticos com residéncia na cidade. A populgdo é de aproximadamente 215.000
habitantes e pode-se considerar a populacdo dos municipios limitrofes também como
clientes potenciais (Estancia Velha — 42.000; Novo Hamburgo — 240.000; Portao —
30.000; Sapucaia do Sul — 130.000).

2.4. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso sao varidveis e/ou é&reas da empresa que
apresentam maior relevancia para que os resultados desejados sejam atingidos. Para
Bullen (1981), “fatores criticos de sucesso sdo entendidos como um numero limitado de
areas nas quais um resultado satisfatério assegura um bom desempenho competitivo
aos individuos, departamentos e organizacoes”.

Rockart (1978) introduziu o conceito de Fatores Criticos de Sucesso e o0s inseriu
nas ferramentas de gestdo. O autor define que os “Fatores Criticos de Sucesso sao
algumas areas de atividade chave, cujos resultados favoraveis sao absolutamente

necessarios para os gerentes atingirem seus objetivos”. A interpretacdo dos Fatores
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Criticos de Sucesso é diferente para cada geréncia em particular, € um julgamento
subjetivo e requer alguma reflexao, ndo existindo férmulas definidas.

Em gerenciamento de projetos os fatores criticos de sucesso estao relaconados
ao planejamento e gestao das areas de conhecimento listadas no PMBOK (Project

Management Body of Knowledge).

Acredita-se que os fatores criticos de sucesso para a implementagéo do Projeto

Farmacia Bochi sao:
»  Definicao clara dos objetivos do empreendimento por parte dos sécios;

* Alocagdo de recursos apropriados e responsabilidades adequadas para o

desenvolvimento do projeto;
» Clareza nas especificacdes de requisitos e acoes a serem executadas;

» Desenvolvimento de um plano de comunicagdo apropriado a todas as partes

interessadas;

2.5. RECURSOS NECESSARIOS

O planejamento dos recursos necessarios para a realizagdo do Projeto Farmécia
Bochi compreende a definicdo de recursos fisicos, maquinas e equipamentos, materiais

e utensilios, recursos humanos, recursos tecnoldgicos e requisitios ndo funcionais.

1.5.1 Recursos Fisicos

Os recursos fisicos para a execucao do negdcio correspondem a estrutura da
area a ser ocupada pelo empreendimento. O layout da Farmacia Bochi sera um dos
diferenciais com o objetivo de atrair um publico fidelizado que busca ambiente
agradavel.
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A Farmécia Bochi tera o espaco fisico de uma sala comercial de um andar,

composta pelas seguintes estruturas:

Area de recepcdo destinada aos usudrios que aguardam atendimento de
servicos de atencao a saude;

Area de dispensacdo, em sala separada do ambiente principal, destinada a

dispensacgao e orientacdo quanto ao uso correto de medicamentos;

Area de estoque de medicamentos destinada ao armazenamento dos produtos
disponiveis;

Area destinada ao balcdo de atendimento com delimitagdo de acesso aos

clientes;

Area de expositores de produtos destinada & disponibilizagcdo de produtos aos

usuarios;

Area destinada ao caixa e cadastro para pagamento e registros de transacdes, e
dados referentes aos usuarios e medicamentos solicitados;

Areas destinadas a sanitarios, uma para clientes e uma para colaboradores;
Area destinada & sala reservada para colaboradores;

Area destinada a escritério administrativo;

1.5.2 Maquinas e Equipamentos

As maquinas e equipamentos para montagem da Farmacia Bochi seguirdo as

orientagdes exigidas pelo setor farmacéutico, assim como a definigdes de ambiente que

garantem a identidade propria e caracterizagdo de um empreendimento de farmacia

independente.

As seguintes maquinas e equipamentos serdo adquiridos para montagem da

farmacia:

Balancga;

Maquina para café;
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» Bombona para agua;
» Ar condicionado;

* Refrigerador;

» Computadores;

» Leitores opticos;

1.5.3 Materiais e Utensilios

Os materiais e utensilios definidos para a estuturagdo do ambiente da Farméacia
Bochi sdo os seguintes:

» Balcoes;
» Expositores;

e Prateleiras;

» Vitrines;

* Mesas;

» Cadeiras;
e Armarios;

» Objetos de decoragao;

* Uniformes;

» Materiais para sanitarios;
» Lixeiras;

* Vitrines;

» Materias hospitalares;
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1.5 4 Recursos Humanos

O setor farmacéutico apresenta regulamentacdes quanto a atuacao obrigatéria
de um Farmacéutico durante todo o tempo de operagcdo do estabelecimento ou
enquanto estiver aberto ao publico. Considerando-se as exigéncias da Anvisa e a
estrutura de servigos definida pelos sécios, tem-se 0 seguinte time de atuagdo na
Farmacia Bochi:

» Sdécios proprietarios;

» Farmacéuticos reponsaveis;

» Gerente do Projeto;

» Gerente da Farmécia;

» Assistente de Projetos;

+ Atendentes;

» Assistente de Limpeza;

» Seguranga;

» Empresa de Contadores (terceirizado);
» Empresa de Arquitetura (terceirizado);
» Empresa de Publicidade (terceirizado);
» Empresa de Auditoria (terceirizado);

* Fornecedores;

1.5.5 Recursos Tecnologicos

Os recursos tecnoldgicos para implantacdo da Farmacia devem atender aos
requisitos de controle de entrada e saida de medicamentos, assim como apoiar 0s
processos basicos do negdcio. Os recursos tecnoldgicos a serem utilizados na Faméacia
Bochi seréo:

» Computadores;
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* Impressora;

» Software para gerenciamento de medicamentos;

» Software para notas fiscais eletrbnicas;

» Software para controle de estoques;

» Software para cadastramento e relacionamento com cliente;
* Linhas telefénicas;

* Internet;

» Leitor de codigo de barras;

» Caixa registradora computadorizada;

1.5.6 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitios nao funcionais referem-se a documentacdes referentes a
legalizagédo e registro para funcionamento do empreendimento. Para a abertura da

farmacia sdo necessarios:
* Registro Federal (Receita Federal do Brasil);

* Registro Estadual (Junta Comercial do Estado e Secretaria da Fazendo
Estadual);

* Registro Municipal (Prefeitura);

» Alvara de Funcionamento da Vigilancia Sanitéria;
* Responsavel Técnico Habilitado;

* Registro no Ministério da Saude;

» Registro no Conselho Regional de Farmacia;

Com relagdo a documentacdo relacionada ao Projeto Farméacia Bochi

especificamente, tem-se:
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» Layout e projeto de identidade visual;

» Contratos com Fornecedores;

» Contratos com Prestadores de Servicos;
» Contrato com Contador;

» Contrato de Publicidade e Propaganda;

» Relatorios de produtos e servigos oferecidos;

2.6. DESCRIGCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

A Farmécia Bochi serd instalada no centro da cidade de S&o Leopoldo, Rio
Grande do Sul, e ira oferecer medicamentos, produtos de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos, assim como servicos de atencdo a saude como vacinagao, medicao de

pressao e diabetes.

Além desses produtos, a Farmacia Bochi ir4 disponibilizar de uma sala de
atendimento especializado pelo farmacéutico responsavel, oferecendo um diferencial na

oferta de servigos e esclarecimentos relacionados a medicamentos.

1.6.1 Tipos de Produtos
Os produtos a serem oferecidos pela Farmacia Bochi serdo os seguintes:

» Medicamentos: os medicamentos sdo produtos que contém um ou mais

farmacos e sao destinados para a prevencao ou tratamento de doencas.

» Produtos de Higiene Pessoal: produtos relacionados a desinfeccao, esterilizagao

e outros métodos de limpeza com o objetivo de conservar a saude.

» Perfumaria: relativo a esséncias aromaticas, que podem conter 6leos, alcool e

agua e utilizados para proporcinar aroma agradavel.
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» Cosméticos: produtos relacionados a beleza e estética que auxiliam no
melhoramento do aspecto fisico e proporcionam cuidados especificos com a
pele, desde higiene pessoal a estética facial e corporal.

1.6.2 Tipos de Servigcos
Os servigos a serem oferecidos pela Farmacia Bochi serdo os seguintes:

» Consulta farmacéutica: pratica em que o foco do profissional visa o individuo que
utiliza o medicamento, ao invés do método tradicional, focado no produto. A
responsabilidade essencial do farmacéutico nesta pratica € contribuir para o uso
apropriado, efetivo, seguro e conveniente de medicamentos.

» Vacinagao: servigo para imunizagdo através da inoculagdo nos seres vivos de
estados ndo ativos de agentes patogénicos para a criagdo de anticorpos contra
doencas.

* Medigdo de pressdo: possibilita ndo s6 monitoracdo e controle da pressao
arterial como também de outras variaveis, tais como nivel, vazao e densidade.

* Medigéo de diabetes: identificacdo dos niveis de glicose no sangue para controle
e monitoramento da diabetes no paciente

2.7. DESCRICAO DOS ELEMENTOS DE DIFERENCIACAO DO PRODUTO

A Farmacia Bochi ira atuar nos seguintes elementos como pontos de

diferenciagao para tornar-se um empreendimento mais competitivo:

» Atendimento personalizado, sem a padronizacdo e mecanizagao observada em
algumas redes e franquias;

* Ambiente confortavele familiar com layout adequado ao publico-alvo;

» Servico de consulta farmacéutica com atencao a saude dos pacientes, € ndo ao

medicamento fim;
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* Programas de relacionamento e fidelizagdo baseado no conhecimento do cliente;

2.8. DESCRICAO SINTETICA DO PROCESSO PRODUTIVO

A Farmécia Bochi fucionara em horario comercial, de acordo com aS dirertizes
do CDL (Camara de Dirigentes Lojistas), e em plantdes de finais de semana conforme

estabelecido para as farmacias atuantes na cidade de S&o Leopoldo.

O atendimento ao publico sera realizado pelas atendentes devidamente
capacitadas para a personalizagao dos servi¢gos e oferta adequada dos produtos que o
paciente busca.

O farmacéutico responsavel estard presente em todo o periodo de

funcionamento da farmacia, prestando servico especializado de consulta farmacéutica.

O gerente da farmacia atuara em horario comercial, com responsabilidade sobre

estoque, processos, colaboraores, relagdo com fornecedores e controles financeiros.

2.9. DESCRICAO DO SETOR

O empreendimento esta inserido no setor farmacéutico, o qual apresenta um
crescimento médio anual de 11%, superando os numeros interncionais que ficam em
torno de 7% ao ano. O Brasil tem hoje aproximadamente 65 mil farmacias, sendo 7 mil
pertencentes a redes. Mesmo com um numero maior de lojas, as farmacias
independentes faturam menos, com 49% do faturamento para esse varejo. Entretanto,
apesar de um faturamento inferior, ndo existe uma tendéncia de exterminio das

farmécias independentes.

Um dos fatores que garantem a permanéncia das farmacias independentes no
Brasil é o fato de que 95% dos municipios tém populacao inferior a 30 mil habitantes, e
isso significa que quase 5 mil cidades sé&o atendidas basicamente pelo pequeno varejo

local. Como as grandes redes nao conseguem suportar os custos de uma loja
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padronizada em municipios pequenos, essa acaba se tornando uma grande

oprortunidade para a atuagao de farmacias independentes.

Apesar de existir uma tendéncia de aquisicoes e fusdes no varejo farmacéutico,
assim como um numero crescente de lojas optando pelo sistema associativista, as
farmécias independentes nao irdao sumir, podendo haver uma reducao gradativa. Uma
outra tendéncia identificada € a de que algumaS lojas ou redes independentes se
espelham nas grandes cadeias, 0 que exige uma atencdo maior, pois nem tudo que é
feito no grande varejo pode ser adaptado pelas redes menores ou independentes,
considerando-se que possuem menos recursos financeiros, menor poder de

negociagcao com fornecedores e uma estrutura de pessoas diferenciada.

2.10. ANALISE DE CENARIOS

Segundo Johson (2007), “os cendrios podem ser uma forma util de entender as
implicacées dessas influéncias sobre a estratégia. Isso inclui a necessidade de as
organizacoes estarem prontas para enfrentarem mais de uma sitacdo em seu ambiente

futuro.”

A analise SWOT sera utilizada para analise de cenarios, identificando as forcas
(Strenghts), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportinities) e ameagas
(Threats) para o desenvolvimento do Projeto Farmacia Bochi. As forgas e fraquezas
correspondem ao digndstico interno a organizagdo, enquanto as ameagas €

oportunidades referem-se ao ambiente externo.

O diagnéstico interno para o Projeto Farmécia Bochi esta representado na figura
abaixo:

Fator Interno Forca Fraqueza

Localizacdo no centro da cidade | Acessibilidade a um grande | Aceitagdo inicial de um modelo

numero de clientes nao padronizado

Farmacéutica socia propritaria | Expertise  técnica  avangada




32

com experiéncia

sobre o ramo de negécio

Consulta farmacéutica de | Atracao de clientes que buscam

atencao a saude atendimento especializado

Layout e identidade visual | Ambiente agradavel com | Dificuldade de fortalecimento de
proprios estrutura nao padronizada identidade inicial

Foco no conhecimento e | Atendimento com foco no cliente,

fidelizag&o do cliente

e ndo somente no produto

Atuacao de marketing

de

restrira a comunidade local

Abrangéncia divulgacao

Relacionamento com Poder de barganha e volumes
fornecedores menores que grandes redes

Levantamento  de recursos Baixa credibilidade para
financeiros empréstimo inicial por ser uma

marca nova

Figura 1 - Diagnostico interno com forcas e fraquezas

A andlise das ameacas e oportunidades apresenta o cenério de influéncia

externa ao empreendimento e possibilita a identificagdo de aspectos macro ambientais

econdmicos, tecnoldgicos, socio-culturais, demograficos e politico-legais. A planilha

apresentada na figura 2 mostra o cenario macro ambiental do Projeto Farmécia Bochi.

Macro ambiente Oportunidade Ameaca
Econbémico Expansdao econdmica | Crescimento  também | Aumento da
no Brasil no setor farmacéutico concorréncia

Melhora na distribuicao
de renda e ascensio

das classes sociais

Maior poder de compra
de medicamentos da

populagao
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Tecnologico

Sistemas
informatizados para
controle de

medicamentos

Melhora na velocidade
e validagao das

informacgdes

Sécio-cultural

Aumento nas
exigéncias e demandas

dos clientes

Conhecer o cliente alvo
e focar na

personalizagdo

Maior concorréncia por

fidelizagéao

Aumento na

preocupagdo com a

Aumento na aquisigao

de medicamentos e

saude produtos de cuidados
com a saude
Demografico Aumento na expectativa | Fidelizagdo duradoura e
de vida da populagao necessidade maior de
produtos
Aumento das redes e Concorréncia agressiva
farmacias associadas com maior poder de
barganha
Politico-legal Controle rigoroso da | Melhoria constante na | Barreira de entrada no
Anvisa qualidade mercado elevada
Alta taxa de impostos Redugao nas margens
para medicamentos de lucro
Aumento na | Maior estabilidade na
formalizagéo do | relagdo com o cliente
emprego
Ambiental Estacdes bem definidas | Identificagao de
no sul do pais produtos e

sazonalidades

adequados

Figura 2 — Diagnodstico externo com oportunidades e ameacas
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A partir das andlises interna e externa do Projeto Farmacia Bochi tem-se a matriz

SWOT com a visao geral para o planejamento das a¢des a serem tomadas com relagao

ao empreendimento. A analise SWOT ¢é apresentada na figura abaixo:

Forcas

Fraquezas

Acessibilidade a um grande numero de clientes

Expertise técnica avangada sobre o ramo de

negocio

Atracdo de clientes que buscam atendimento
especializado
Ambiente estrutura  ndo

agradavel com

padronizada

Atendimento com foco no cliente, e ndo somente

no produto

Aceitacao inicial de um modelo ndo padronizado
Dificuldade de fortalecimento de identidade inicial

Abrangéncia de divulgacao restrira a comunidade

local

Poder de barganha e volumes menores que
grandes redes

Baixa credibilidade para empréstimo inicial por ser

uma marca nova

Oportunidades

Ameacas

Crescimento do setor farmacéutico

Maior poder de compra de medicamentos por
parte da populagao

Melhora na velocidade e validagao das
informacdes

Conhecimento do cliente alvo e foco na
personalizagao

Aumento na aquisicdo de medicamentos e
produtos de cuidados com a saude

Fidelizagao duradoura e necessidade maior de
produtos

Melhoria constante na qualidade
Maior estabilidade na relagdo com o cliente

Identificagdo de produtos e sazonalidades
adequados

Aumento da concorréncia
Maior concorréncia por fidelizagdo

Concorréncia agressiva com maior poder de
barganha

Barreira de entrada no mercado elevada por
questoes legais
Reducado nas margens de lucro devido a altos

impostos

Figura 3 — Analise de SWOT
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2.11. CARACTERISTICAS DOS FORNECEDORES

Os produtos a serem oferecidos pela Farmacia Bochi serdo todos
disponibilizados por fornecedores, ndao havendo a fabricagcdo e produtos de marca
propria. Os principais fornecedores sao os distribuidores de medicamentos, que
também podem distribuir produtos correlatos (cosméticos, higiene pessoal, perfumaria).

As empresas legalmente habilitadas para vender medicamentos para drogarias e
farmacias devem possuir Farmacéutico Responsavel Técnico, Certidao de
Regularidade valida, emitida pelo CRF, Alvara Sanitario valido e AFE (Autorizacao de
Funcionamento de Empresa — ANVISA) e AE (Autorizagdo Especial — ANVISA — Para
medicamentos controlados pela Portaria 344/98MS). E de responsabilidade do
Farmacéutico manter o controle e garantir fornecedores qualificados.

2.12. IDENTIFICAGAO DO PUBLICO-ALVO

Conforme dados atuais do CRF-RS (Conselho Regional de Farméacia do Rio
Grande do Sul) 101 farmacias estado instaladas na cidade de S&o Leopoldo, e 140
farmacéuticos residentes no municipio. A OMS (Organizagdo Mundial da Saude) afirma
que a area de abrangéncia de uma farmacia deve ter um namero aproximado de 10 mil
clientes potenciais, salientando que em algumas cidades é possivel ter uma empresa

lucrativa, mesmo com um numero menor de clientes por farmécia.

Considerando-se um universo populacional de 657.000 mil pessoas (populagdes
de Sao Leopoldo- 215.000; Estancia Velha — 42.000; Novo Hamburgo — 240.000;
Portao — 30.000; Sapucaia do Sul — 130.000), teriamos uma média de 6.500 clientes
por farmacia. Entretanto, ndo esta sendo considerado o fator localizagdo, que faz com

que uma farmacia tenha um valor bem acima ou bem abaixo do mencionado.

A Farmécia Bochi buscara atendimento personalizado, através de consultas
farmacéuticas de atencdo a saude e definicdo de layout com identidade prépria,

buscando um ambiente agradavel e familiar. Considerando-se os principais diferenciais
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oferecidos pela farmacia, temos como publico-alvo as classes A, B e C. O publico a ser

atendido ndo busca apenas pre¢o, mas prioriza um bom atendimento e relacionamento

de longo prazo com o estabelecimento.

2.13. CARACTERIZAGAO DOS CONCORRENTES

De acordo com informacgdes fornecidas pelo CRF-RS (Conselho Regional de

Farmacia do Rio Grande do Sul), atualmente (2013) existem 101 farmacias na cidade

de Sao Leopoldo. No centro da cidade foram identificadas 42 concorrentes,

considerando-se redes, franquias, assciadas e farmacias independentes, sendo os

demais distribuidos em bairros. Na tabela abaixo estao listadas as principais farmacias

e drogarias situadas no centro de Sao Leopoldo, regidao onde a Farmacia Bochi sera

instalada.

Concorrente Numero de lojas localizadas no centro de Sao Leopoldo
Mais Econdmica 4

Farmaco Ativo 1

Droga Rio 3

Drogaria Capilé 2

Drogaria Farma Econdmica 1

Drograria Mais Econdmica 2

Farmacia Centenario 1

Farmécia Econémica 2

Farmavale

Farmacia Leopoldense

Farméacia Reche
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Farmashop 1
NC Klein & Cia 1
Panvel Farmécias 3

Tabela 1 — Principais concorrentes no centro de Sao Leopoldo

2.14. TENDENCIA DE MERCADO

De acordo com a ABRAFARMA — Associacao Brasileira de Redes de Farmacias
e Drogarias o Brasil € hoje o sétimo maior mercado mundial no setor farmacéutico e
tende a ser o quinto, até 2015. A partir de 2008 houve um crescimento amplo no setor e
existe a possibilidade real de dobrar de tamanho até 2017.

O mercado brasileiro de medicamentos movimentou cerca de R$ 24 bilhdes em
vendas em 2008, passando para R$ 43,9 bilhdes em 2011, apresentando uma evolugao
de 82,91%. As grandes redes associadas a Abrafarma também cresceram acima da
média nos ultimos 5 anos, ocorrendo uma evolugao continua de aproximadamente 20%
a cada ano. Somente a expansao da classe C representou 42% do movimento no setor
em 2011,

Em 2017 devem ser comercializadas R$135 bilhdes de unidades de doses de
medicamentos, impulsionando o faturamento do mercado no pais para R$ 87 bilhdes. O
crescimento do setor é acompanhado de fusbGes e aquisicdes sustentadas por
viabilidade econbmica, capacidade de operacao e marcos legais claros.

2.15. ANALISE DA COMPETITIVIDADE DO SETOR E VANTAGENS

A competitividade identificada no setor conta com farmacias que fazem parte de
redes ou franquias, farmacias associadas e farmacias independentes. Baseando-se na
visdo estabelicidada para a Farmacia Bochi de “ser referéncia de qualidade e
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atendimento na regido do Vale dos Sinos”, destacam-se os seguintes diferenciais

competitivos:

Ambiente agradavel e familiar: o layout da farmacia tem o objetivo de
proporcionar uma experiéncia agradavel ao consumidor, além de conforto e
praticidade ao publico-alvo das classes A, B e C. Além disso, 0 ambiente evita a
sensacao de padronizacdo e mecanizagdo no atendimento como em algumas

redes e franquias.

Consulta farmacéutica de atengcéo a saude: servigo especializado oferecido pelo
farmacéutico responsavel, com foco no conhecimento do cliente e seu perfil, e
ndao somente no medicamento como produto final. Os servigos de atencdo a

saude objetivam a fidelizagéo do cliente.

Servicos de monitoramento a saude: oferta de vacinacao, medicao de pressao e
diabetes e campanhas pontuais de acordo com datas e sazonalidades
especificas, podendo atrair pessoas e familias de idades e classes sociais

diversas e ampliar o mercado de atuacao.
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3. PLANO DE MARKETING

Segundo Kotler (2000) o plano de marketing funciona em dois niveis. O plano de
marketing estratégico establece os objetivos gerais e as estratégias de marketing com
base em uma analise da situacao e das oportunidades de mercado atuais. O plano de
marketing tatico delineia taticas especificas de marketing para todo um composto

mercadoldgico.

O composto de marketing do Projeto Farmacia Bochi apresenta as metas e
estratégias nas seguintes perspectivas:

3.1. PRODUTOS / SERVICOS

A decisdo sobre quais produtos e servicos oferecer esta baseada na andlise do
potencial destes em maximizar as vendas, no volume de estoque adequado, nos niveis
de giro, no capital de giro necessario, no layout e no tamanho da loja. As estratégias de
produtos no Projeto Farmacia Bochi consideram a oferta de diversidade com foco no
publico-alvo das classs A, B e C, priorizando a qualidade dos fornecedores.

Com relacdo aos servicos, estes sao determinantes para a diferenciacdo do
empreendimento e fidelizagdo de clientes. As estratégias estdo relacionadas ao
ambiente familiar, experiéncia e conforto. Os servicos de consulta farmacéutica,
atencdo a saude (como vacinacdo, medicdo de pressao e diabetes) e campanhas

sazonais serdo para atracao de clientes e familias.

O Projeto Farmacia Bochi tem foco na profundidade e amplitude de produtos e
servicos relacionados a promogao, prevengdo, cura e reabilitacdo da saude,
posicionando-se no mercado como referéncia em promocao da saude e qualidade de
vida.
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3.2. PREGO

Considerando-se que o preco é afetado por varios fatores, como estrutura de
custos, competitividade do mercado local, demanda e elasticidade dos produtos
comercializados, apectos legais quanto ao controle dos precos dos medicamentos, o
objetivo da definicdo de precos nao deve ser somente o de recuperar custos, e sim de

refletir o valor dos produtos e servigos na mente do consumidor.

A estratégia de precos no Projeto Farmacia Bochi sera um processo continio e
dindmico considerando-se as oscilagcoes do setor farmacéutico e aspectos como custos,
metas de lucro, precos praticados pela concorréncia, procura e comportamento do
consumidor.

Inicialmente, sera adotada uma estratégia de aceitacdo no mercado com base
em benchmarking e pregos competitivos. A medida que ocorre a valorizagdo e
reconhecimento da proposta de produtos e servigcos oferecidos pela farméacia, havera
uma adequacao nos precos buscando-se a permanéncia do publico-alvo das classes A,
BeC.

3.3. DISTRIBUICAO / LOCALIZACAO

A definicao da localizacado tem influéncia direta na atividade da farmécia e nao
pode ser facilmente modificada, além de representar um investimento volumoso
associado as incertezas sobre o retorno que o ponto trara. Assim, a definicdo do local
deve estar baseada em observacées e na utilizagdo de métodos e sistemas de
levantamento que permitam a previsdo do potencial de vendas e da atratividade na
regiao.

A estratégia do Projeto Farmécia Bochi € estar localizada no centro da cidade de
Sao Leopoldo, em ponto comercial de alta circulagdo que recebe também

consumidores das cidades vizinhas. O ponto apresenta alta circulagcdo de pessoas, das
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diferentes classes socias, mas 0 objetivo € atingir o nicho de mercado estabelecido,
agregando o conceito de experiéncia ao cliente ao frequentar o estabelecimento.

A estratégia de competitividade do local tera foco na apresentacao e layout da
loja, com identidade prépria e foco nos clientes-alvo (classes A, B e C). O projeto de
layout deve considerar a utilizacdo racional dos espagos e a maximizacdo das
operagbes e conveniéncias para os clientes, de forma a contribuir com uma experiéncia

positiva de compra, com lucratividade e retorno do investimento da area ocupada.

3.4. PROMOCAO / COMUNICACAO

Com o objetivo de informar o publico-alvo das classes A,B e C sobre o que a
Farmacia Bochi tem a oferecer em termos de servigos, produtos, localizagdo e pregos é
necessario estabelecer formas de comunicacao coerentes com o perfil dos clientes e de

acordo com o posicionamento estratégico da empresa.

O ramo farmacéutico apresenta algumas particularidades e € necessario levar
em consideracdo algumas caracteristicas inerentes ao setor, tais como publico
concentrado, ampla variedade de itens para comercializagdo, produtos dependentes de
prescricdo meédica para dispensacao, possibilidade de trabalhos cooperados com a
industria farmacéutica e distribuidores, além de limitagcoes éticas e legais a divulgacao
de medicamentos.

A estratégia a ser adotada tem o objetivo de criar uma imagem diferenciada da
empresa na mente do consumidor e contara com o apoio de uma assessoria de
imprensa para divulgacdo em midias, assim como site e propaganda em canais

apropriados.
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4. VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

O estudo de viabilidade econdmico-financeira objetiva analisar as caracteristicas
do mercado e as capacidades financeiras de uma entidade, buscando verificar a
possibilidade de implementacao do projeto, a capacidade de permanéncia no mercado
e identificar fatores que possam dificultar o sucesso do empreendimento.

O presente estudo sera composto por:

» Descricdo do capital — identificacdo dos valores necessarios para executar o
empreendimento, considerando os gastos com imével, equipamentos, utensilios,
materiais, marketing, recursos tecnoldgicos, recursos fisicos e recursos

humanos.

» Custos de mao-de-obra — gastos com colaboradores que irdo compor o quadro
de funcionarios da farmacia para operacao apés a abertura, considerando-se 0s
salarios estipulados para cada categoria.

» Gastos fixos mensais — custos fixos diretos a operagdo do negécio estipulado
baseando-se em benchmarking e histérico de projetos da mesma natureza.
Considera-se valores de servigos bdsicos e essenciais para operagao como
energia, agua, telefone, etc.

* Resultado Projetado — serd baseado no capital e custos estimados

considerando-se um determinado faturamento mensal e lucro estimado.

4.1. DESCRIGAO DO CAPITAL

O capital necessario para abertura do empreendimento Farméaci Bochi
compreende 0 or¢gamento necessdrio para adequacado do imodvel, assim como as
aquisicoes de materiais, equipamentos, utensilios, recursos tecnoldgicos e custos com
recursos humanos. Os valores foram definidos a partir de pesquisas e expertise técnica
da equipe do projeto. A tabela abaixo apresenta o capital inicial necesséario para o

investimento na instalacdo da farmacia, totalizando o valor de R$ 240.000,00.



43

Orgcamento de Capital

Custo

Orcamento

Recursos Humanos 28.500,00
Recursos Tecnolégicos 24.000,00
Equipamentos e Maquinas 42.000,00
Materiais e utensilios 32.000,00
Produtos 52.000,00
Empresa de Auditoria 2.400,00
Empresa de Arquitetura 50.000,00
Empresa de Publicidade 9.100,00
Total do Capital Inicial 240.00,00

Tabela 2 - Descricao do capital inicial

4.2. CUSTOS COM MAO-DE-OBRA

Os custos de mao-de-obra para operacdo do empreendimento consideram os

cargos definidos, nUmero de pessoas para cada fungcéo e os custos de remuneragéo de

cada ocupacao, ja considerando os encargos trabalhistas. A tabela abaixo representa

os custos de mao de obra mensais para a operacao da Farmacia Bochi.

Funcao Quantidade Remuneracao
Gerente da Farmécia 1 4.200,00
Farmacéutico Responsavel 3 10.080,00
Atendente 3 3.360,00
Seguranca 1 1.400,00
Assistente de Limpeza 1 800,00
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Total 19.840,00

Tabela 3 - Custo da mao-de-obra necessaria ao empreendimento

4.3. GASTOS FIXOS

As despesas fixas sdo todos os gastos que a Farmacia tera em sua operagao,
nao relacionados diretamente a nenhum produto ou servico. Inclui aluguel, gastos com
manutencao, custos da administracao, como salarios, materiais de consumo, luz, agua,
telefone, etc.

A tabela abaixo apresenta os gastos fixos mensais para operagcdao do
empreendimento da farmacia.

Gastos Fixos Orcamento
Aluguel 7.000,00
Telefone/ internet 550,00
Luz e Agua 1.350,00
Materiais 600,00
Manutengao 250,00
Perdas de estoque 450,00
Outros (circuito privado, sistema correio, IPTU, seguro, impostos,...) 8.500
Salérios 19.840,00
38.540,00

Tabela 4 — Gastos fixos
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4.4. DEMONSTRAGCAO DE RESULTADO PROJETADO

Os possiveis resultados a serem apresentados pela farmacia Bochi no primeiro
ano de inauguracao foram avaliados para os meses de fevereiro a dezembro de 2014.
Os valores foram estabelecidos a partir de pesquisas, benchmarking e custos
estimados, e estao representados na tabela abaixo.

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADO fev/14 mar/[14 abrf14 maif14 junf14 jul/14 agof14 setf14 outf14 nov/14 dezf14
(+)Receita Bruta 250.000,000 250.000,000 260.000,000 280.000,000 230.000,000 300.000,000 300.000,000 300.000,000 300.000,000 300.000,000 310.000,000
(-)Simples Nacional -25000,00 -25000,00 -26000,00 -28000,00 -29000,00 -29000,00 -30000,00  -30000,00  -30000,00 -30000,00 -31000,00
{-)Comissio Adm. Cartio -3750,00  -3750,00  -3900,00  -4200,00  -4350,00  -4350,00 -4500,00  -4500,00  -4500,00 -4500,00  -4650,00
{=)Receita Liquida "221.250,000 221.250,000 230.100,000 "247.800,000 256.650,000 "266.650,000 265.500,000 " 265.500,000 '265.500,000 265.500,000 274.350,000
{-)Produtos -52000,00 -52000,00 -52000,00 -53000,00 -53000,00 -53000,00 -54000,00  -54000,00  -54000,00 -54000,00 -54000,00
{=)Resultado Bruto 169.250,000 169.250,000 178.100,000 194.800,000 203.650,000 213.650,000 211.500,000 211.500,000 211.500,000 211.500,000 220.350,000
(-) Gastos Fixos -38540,00 -38540,00 -38540,00 -38540,00 -38540,00 -38540,00 -38540,00 -38540,00  -38540,00 -38540,00 -38540,00
{-)Despesas Financeiras 450,000 450,000  -450,000  -450,000  -450,000  -450,000 -450,000  -450,000 = -450,000 -450,000  -450,000
{=)Resultado 130,260,000 130.260,000 139.110,000 155.810,000 164.660,000 174.660,000 172.510,000 172,510,000 172,510,000 172.510,000 181.360,000
{=)Resultado % 52,10%  52,10%  53,50%  5565%  56,78%  58,22%  57,60% 57,50% 57,50%  57,50%  58,50%

Tabela 5 - Demonstracao do resultado projetado de mar/2014 a dez/2014
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5. ESCOPO DO PROJETO

Para Maximiano (2007) o processo de detalhar os produtos do projeto, partindo
da descricdo sucinta inicial, chama-se definicdo do escopo. A definicdo do escopo
consiste em dividir o produto principal em partes administraveis, por meio da técnica do

desenho da estrutura analitica, retratando a divisdo do produto em partes.

5.1. GERENTE DO PROJETO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

Ariane Bochi é a gerente do projeto, com plena autoridade para a tomada de
decisdes e as seguintes responsabilidades de gestéo:

- Controlar custos, cronogramas e recursos de acordo com o que foi estabelecido
e acordado com os patrocinadores do projeto;

- Contratar servigos terceirizados ou especializados necessarios para a
realizacéo do projeto;

- Atuar como ponto principal de contato para toda a comunicagcdo entre
stakeholders;

- Alocar membros da equipe de forma apropriada e gerenciar a execug¢ao de
suas tarefas;

- Garantir a correta documentagdo dos processos envolvidos no projeto assim
como das exigéncias legais externas;

5.2. EQUIPE DO PROJETO

A equipe do projeto sera constituida pelas seguintes partes:
- Patrocinador (médico sécio proprietario)
- Gerente do Projeto

- Assistente de Projetos;
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- Farmacéuticos Responsaveis;
- Gerente da Farmacia;

- Empresa de Contadores

- Empresa de Arquitetura

- Empresa de Publicidade

- Empresa de Auditoria

- Atendentes

- Assistente de Limpeza

- Seguranca

5.3. DESCRICAO DO PROJETO

O projeto consiste em um empreendimento familiar de abertura de uma farmécia
de marca propria. A sociedade serd formada por trés irméaos que atuam em atividades
profissonais diferentes: uma farmacéutica com experiéncia de atuagdo no mercado, um
médico e uma administradora de empresas.

A farmécia sera instalada no centro da cidade de Sao Leopoldo em imovel
alugado e o projeto irda compreender todas as etapas necessérias para inicializagdao da
operacao do negécio: locacdo do imdvel, reformas, registros nos 6rgaos competentes,
aquisicao de produtos, equipamentos, utensilios e maquinas, contratagdo e capacitacao
de colaboradores, criagdo de identidade visual e publicidade e propaganda.

O projeto contara com a equipe principal formada pelos trés soécios do
empreeendimento e contard com conhecimentos especializados de acordo com cada
etapa de realizacao.
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5.4. OBJETIVO DO PROJETO

O Projeto Farmacia Bochi objetiva a abertura de uma farmécia de marca propria
através do cumprimento de todas as etapas necessarias para a operacionalizagao do
empreendimento. O projeto inicia-se a partir de um plano de negdcios e conclui-se com
0s servicos e produtos disponiveis ao publico através das atividades de operacdo do
negaocio.

O prazo planejado para a realizacao do projeto é de 114,5 dias, de 12 de agosto
de 2013 a 17 de janeiro de 2014, com um custo total estimado em R$ 240.000,00.

5.5. JUSTIFICATIVA DO PROJETO — PROBLEMA / OPORTUNIDADE

A decisdo pela realizagdo do projeto esta baseada no crescimento do setor
farmacéutico nos ultimos anos e nas perspectivas de ascensao do setor nés préximos
anos, posicionando o Brasil entre os maiores e mais atuantes mercados do ramo de
medicamentos, cosméticos e produtos de higiene pessoal.

O projeto justifica-se também pela expertise da farmacéutica socia proprietaria
que assegura o conhecimento técnico para o sucesso do empreeendimento, e
complementa-se com os conhecimentos das sécia proprietaria administradora de
empresas.

A localizacdo do empreendimento, no centro da cidade de S&o Leopoldo,
apresenta-se como um ponto de atracdo de clientes em potencial, considerando-se
também o fato de que a cidade é frequentada por muitas pessoas das cidades vizinhas.

Acredita-se que, além dos aspectos descritos, o sucesso do projeto estara
também relacionado a identidade prépria de farméacia independente com ambiente

familiar e atendimento personalizado.
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5.6. PRODUTO DO PROJETO

O produto do projeto é a instalagdo de um estabelecimento comercial

caracterizado como farmacia de marca prépria, a partir da aprovagdo de um plano de

negécios. O produto final de abertura do estabelecimento ao publico dependera do

sucesso de varios marcos ao longo do projeto, como definigdo do imoével, reforma,

definidagédo de fornecedores, instalacdo de recursos fisicos e contratagdo e capacitacao

de colaboradores.

5.7. FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

Termo de Abertura do Projeto claro e em conformidade com os objetivos;
Entrega adequada dos servigos e produtos de empresas e especialistas
contratados;

Plano de comunicacao objetivo e adequado a equipe do projeto;

Escolha do local apropriado para locagao e instralacao do empreendimento;
Correto encaminhamento das exigéncias legais e documentacdao para abertura
da empresa;

Alinhamento e suporte constante por parte dos sécios proprietarios;
Cumprimento de prazos e orgamentos previstos;

Entrega do projeto em de acordo com a comunicag¢do ao publico de clientes;

5.8. RESTRICOES

A execucdo do projeto estd restrita ao orcamento estabelecido de R$
240.000,00, nao considerando as reservas de contingéncia e gerenciais;

O cronograma do projeto deve ser cumprido no prazo de 114,5 dias, pois a
abertura do empreendimento ao publico, assim como o plano de comunicagao

com os clientes irdo apresentar uma data estabelecida;
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Os investimentos e riscos assumidos no projeto deverdao ser assumidos
igualmente pelos 3 sbécios proprietarios, com reponsabilidades restritas ao

mesmaos;

5.9. PREMISSAS

A execucao do projeto dependera da aprovagao de orcamento e fontes de capital
previamente aprovadas;

A participacao da socia proprietaria farmacéutica € uma condicao essencial para
a execucao do projeto;

A responsabilidade de geréncia do projeto é da sécia proprietaria administradora
com apoio direto dos outros 2 sécios;

As empresas e servicos terceirizados serdo contratados de acordo com o
comprometimento de entregas para que o prazo e orgamento estabelecidos
sejam cumpridos;

O plano de comunicacao entre a equipe dever ser gerenciado pelo gerente de
projetos e assegurar o alinhamento correto e pontual das informacoes;

A participacdo das sécias proprietarias farmacéutica e administradora de

empresas devem ser com dedicagao integral durante o projeto;

5.10. EXCLUSOES ESPECIFICAS

O projeto ndo objetiva gerenciar as atividades terceirizadas, mas somente
acompanhar as entregas dos produtos e servicos contratados;

O projeto n&o considera a negociagdo com novos fornecedores posteriormente a
abertura do empreendimento;

O projeto ndo trata da rotatividade da equipe inicial, apés o comec¢o das
atividades do empreendimento;

O projeto nao especifica a administragdo do empreendimento apds a entrega da
farméacia em operacao como produto do projeto;
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5.11. PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

Elaboracao do cronograma de atividades e orcamento;

Locacao do imével no centro da cidade para instalagcdo do empreendimento;
Definicao da identidade visual propria de farmacia independente;

Reforma do imével de acordo com o plano de arquitetura estabelecido;
Encaminhar registros legais junto aos 6rgaos publicos e regulamentadores;
Instalagao de equipamentos, utensilios e moveis da estrutura da loja;
Recrutamento e sele¢do de colaboradores para formagéo da equipe inicial;
Agendamento com Anvisa para vistoria e aprovagao do estabelecimento;

Divulgagao na midia local de acordo com o plano de marketing estabelecido;

5.12. PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO

Iniciacao

Termo de Abertura do Projeto
Definicao da Equipe do Projeto
Autorizacao para realizacao do Projeto

Plano de Negécios

Planejamento

Escopo do Projeto
Objetivos do Projeto
Cronograma do Projeto
Orcamento do Projeto

Plano de Gerenciamento do Projeto

Execucgao
Locagao do imével no centro da cidade;

Contratos com servigos e produtos terceirizados;
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» Reforma do imé6vel de acordo com plano de arquitetura;
» Instalacdo de equipamentos, utensilios e méveis;

» Reqgistros e regulamentacaos operagao da farmécia;

* Recrutamento, sele¢éo e capacitacao de colaboradores;

* Publicidade e propaganda de acordo com identidade visual;

d) Monitoramento e Controle
* Relatérios de acompanhamento de orcamento;
» Relatérios de acompanhamento de cronograma;

* Documentos de alteragdo no escopo;

e) Encerramento
* Inicializagao das atividades do empreendimento ao publico;

» Termo de Encerramento do Projeto;

5.13. ORCAMENTO DO PROJETO

« O orcamento previsto para o Projeto Farméacia Bochi é de R$ 240.000,00,
desconsiderando as reservas de contingéncia e gerenciais;

» Os percentuais definidos para as reservas de contingéncia e gerenciais sao de
7% e 3% do orgamento, respectivamente, correspondendo aos valores de R$
16.800,00 e R$ 7.200,00;

« O gerente de projetos possui autonomia para o uso de reservas até o limite de
R$ 24.000,00. Qualquer valor acima do estabelecido devera ser aprovado pelos
sécios proprietarios;

« O orcamento foi estimado de acordo com as atividades apresentadas na EAP e
seus pacotes de trabalho;

« O orcamento €& apresentado em moeda brasileira (Reais). Os valores
internacionais serdo convertidos para a moeda brasileria pela cotacdo de

fechamento da moeda no dia anterior a estimatva;
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5.14. PLANO DE ENTREGA E MARCOS DO PROJETO

O Projeto Farmacia Bochi serd iniciado em Agosto de 2013 com cronograma
planejado para encerramento em Janeiro de 2014 e duragéo planejada de 114,5 dias.

A tabela abaixo apresenta as fases com plano de entrega e marcos do projeto.

Fase Tarefa Prazo

Iniciacao Aprovacao do termo de abertura 13/08/2013
Definicdo da equipe do projeto 16/08/2013
Aprovacao do Plano de Negécios 19/08/2013

Planejamento Aprovagao do Escopo do Projeto 22/08/2013
Definicdo do Cronograma 27/08/2013
Definicdo do Orgamento 29/08/2013
Aprovacgao do Plano de Gerenciamento do 30/08/2013
Projeto

Execucao Locacéo do Imoével 06/09/2013
Reforma do imovel 24/09/2013
Instalagcdo de equipamentos, untensilios e 01/11/2013
moveis
Registros e regulamentagoes 10/10/2013
Recrutamento, selegéo e capacitagéo 17/12/2013
Publicidade e Propaganda 12/12/2013

Monitoramento e Controle Relatérios de acompanhamento de Mensalmente
orgamento
Relatérios de acompanhamento de Mensalmente
cronograma

Encerramento Inicializagao das atividades do 14/01/2014
empreendimento
Termo de Encerramento do Projeto 17/01/2013

Tabela 1 - Marcos do projeto
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6. RECURSOS

Segundo o0 PMBOK 42 edicdo, o gerenciamento de recursos considera os tipos e
quantidades de material, pessoas, equipamentos ou suprimentos que serao
necessarios para realizar cada atividade do projeto. Para Valeriano (2007), a gestao de
recursos € de importancia capital para que o projeto alcance seus objetivos de

desempenho do produto dentro dos custos e prazos admitidos.

6.1. RECURSOS MATERIAIS

Os recursos materiais identificados para a realizacdo do Projeto Farmacia Bochi
estao listados a seguir:
a) Local

« Sala comercial

b) Maquinas e Equipamentos
» Balanga;

* Maquina para café;

* Bombona para agua;

» Ar condicionado;

» Refrigerador;

¢ Computadores;

» Leitores opticos;

c) Materiais a Utensilios
» Balcoes;

» Expositores;
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e Prateleiras;

» Vitrines;

* Mesas;

» Cadeiras;
e Armarios;

» Objetos de decoracao;

* Uniformes;

» Materiais para sanitarios;
» Lixeiras;

* Vitrines;

* Materias hospitalares;

6.2. RECURSOS HUMANOS

Segundo MAXIMIANO (2007), “a equipe do projeto é um grupo de pessoas que
se combinam e se sucedem de diferentes maneiras ao longo do ciclo de vida do
projeto”. Um projeto ndo é apenas uma sucessao, mas um emaranhado de equipes que
se combinam de muitas maneiras diferentes. A administracéo eficaz de projetos exige a
capacidade de enxergar e lidar com essa interdependéncia de diversos tipos de
esforgos coletivos durante o empreendimento.

5.2.1 Organograma do Projeto

A estrutura do organograma do Projeto Farmacia Bochi esta representada na
figura abaixo.
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Patrocinadores

Gerente do Projeto

[Empresas Tercemzadas] [Farmacéut\cos Responsa’veis] [Gerente] [Atendentes] [SegurangaJ [Assistente de L\mpeza] [Asswstente de Projetos]

Empresa de Contadores

Empresa de Arquitetura

Empresa de Publicidade

Empresa de Auditoria

Fornecedores

www.whstool.com

Figura 4 — Organograma do projeto

5.2.2 Definicao de Papeis

Os papéis dos membros da equipe do projeto estao descrito na tabela abaixo:

Papel

Descricao

Patrocinador

Atua como facilitador para assegurar que as decisdes estratégicas
levem ao sucesso do projeto e busca manter o projeto alinhado aos
objetivos de negécio da empresa. Além disso, garante 0s recursos
necessarios ao projeto para que os beneficios esperados sejam
realizados e resolve questdes escaladas pelo gerente de projetos.

Gerente de Projetos

Responsavel pelo sucesso do projeto de uma maneira geral através do
gerenciamento de cronogramas, documentagao, definigdo de escopo,
comunicacgao eficaz, controle de custos, mitigacdo de riscos, garantia
de qualidade. O gerente do projeto ndo executa todas essas agdes
fisicamente, mas deve certificar-se de que isso realmente esta
ocorrendo, pois responde por todas elas.

Farmacéutico Responsavel

A responsabilidade profissional e técnica do farmacéutico sao
indelegaveis e obriga a participacdo efetiva e pessoal nos trabalhos de
seu cargo, nao estando restritos ao horario de trabalho. O profissional
responde durante todo o periodo de funcionamento do servigo,
respondendo tecnicamente 24h pelo mesmo. Responde também pelo
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cumprimento das normas éticas e sanitrias.

Gerente da Farmacia

Reponsavel por planejar as atividades do comércio e assisténcia
técnica, estruturar equipes de trabalho, gerenciar recursos materiais,
financeiros e contratos com fornecedores, promover condigcbes de
seguranga, saude, meio ambiente e qualidade e assessorar todos os
setores da empresa.

Atendente

Encarregado pelo atendimento ao publico observando as necessidades
dos clientes, assim como monitorar a reposicao de produtos e pregos.
Controla a entrada e saida de produtos, confere, repde, organiza
mercadorias e tem conhecimento dos medicamentos vendidos e
respectivos laboratérios. Além disso, executa os servigos de caixa nos
atendimentos efetuados.

Seguranca

Aplica conhecimentos e técnicas de seguranca para preservar e
organizar o estabelecimento da farmécia. Planeja, opera e controla o
gerenciamento da seguranga privada e patrimonial, com a
responsabilidade pela implantagcido de planos de seguranga, prevencao
de acidentes e diagnésticos de riscos.

Assistente de Limpeza

Responsavel pela limpeza geral do estabelecimento para manutengao
das condi¢des de higiene e conservagao do ambiente

Empresa de Contadores

Profissionais com responsabilidade financeira, econbmica e
patrimonical com a tarefa de fazer demonstragdes contabeis e estudos
dos componentes do patriménio monetario da empresa. Sao
responsaveis pela documentacao e registros para abertura da farmacia,
pelo contrato de constituicdo da empresa e pelo registro dos livros
obrigatérios nos érgaos competentes.

Empresa de Arquitetura

Responsével pelo plano de arquitetura da farmécia, assim como layout
e identidade visual. Assume também a responsabilidade pelas reformas
do estabelcimento locado e entrega de instalagées de acordo com o
contrato de arquitetura estabelecido.

Empresa de Publicidade

Profissionais responsaveis pela publicidade e propaganda do
empreeendimento de acordo com a identidade visual estabelecida e o
plano de marketing definido. Assume a responsabilidade de utilizagao
das midias adequadas para atingir o publico alvo.

Empresa de Auditoria

Responséavel pela execugéo de auditoria para inicio das atividades de
acordo com os procedimentos e escopo estabelecidos. Possui o papel
de identificacdo de ndo conformidades e pontos de melhoria para
cumprimento dos procedimentos e exigéncias dos dérgaoes
regulamentadores.

Assistente de Projetos

Responsavel por assessorar o gerente de projetos nas tarefas a serem
executadas, principalmente na elaboragao de relatérios de gerenciais
de cronograma e orcamento.

Tabela 7 — Papeis dos membros da equipe do projeto

5.2.3 Diretério da Equipe do Projeto

O Diretorio da equipe do projeto identifica a equipe e suas fungaos, assim como

informacdes de contato do time. A tabela abaixo apresenta o diretério da equipe do

Projeto Farmacia Bochi.
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Ne Nome Papel e-mail Telefone

01 Everton Bochi | Patrocinador evertonbochi@farmbochi.com.br (51)3512-3456

02 Ariane Bochi Gerente de Projetos arianebochi@farmbochi.com.br (51)3512-4567

03 Juliana Bochi Farmacéutico julianabochi@farmbochi.com.br (51)3512-5678
Responsavel |

04 Gisele Dias Farmacéutico giseledias@farmbochi.com.br (51)3512-9876
Responsavel Il

05 Jorge Silva Farmacéutico jorgesilva@ farmbochi.com.br (51)3512-9751
Responsavel lll

06 Eliane Bochi Gerente da Farmacia elianebochi@farmbochi.com.br (51)3512-4567

07 Ana Beatriz Atendente | anabeatrizi@farmbochi.com.br (51)3512-5678

08 Carlos Diego | Atendente Il carlosdiego@farmbochi.com.br (51)3512-6789

09 Elza Ferreira Atendente Il elzaferreira@farmbochi.com.br (51)3512-7891

10 Gilnei Hector Seguranca evertonbochi@farmbochi.com.br (51)3512-8912

11 Inés Junqueira | Assistente de Limpeza gilneihector@farmbochi.com.br (51)3512-9123

12 Karen Luisa Empresa de Contadores karenluisa@contadorescom.br (51)3433-1234

13 Marta Empresa de Arquitetura martanogueira@arquitetor.com.br | (51)3544-2345

Nogueira

14 Olivia Prestes | Empresa de Publicidade olivia prestes@publicidade.com.br | (51)3655-3456

15 Roberto Silva | Empresa de Auditoria robertosilva@auditores.com.br (51)3766-4567

16 Tania Vieira Assistente de Projetos taniavieira@ farmbochi.com.br (51)3512-6543

Tabela 8 — Diretorio da equipe do projeto
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5.2.4 Matriz de Responsabilidades (RACI) da Equipe do Projeto

A matriz de responsabilidade RACI apresenta todas as atividades associadas a
uma pessoa e todas as pessoas associadas a uma atividade. A figura abaixo apresenta
0os responsaveis pela execugdao (R), os responsaveis pela aprovacdao (A), os
consultados (C) e os informados (I) em cada atividade do projeto.
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1.222 | Aprovar projeto arquitetdnico A A A |

1.223 | Entregar espago reformado R | I 1

1.3 Legalizagio R A A | C
1.3.1 Abertura da Empresa R A A | C
1.3.1.1 | Constituir sociedade R A A | C
1312 | Efetuar registro na junta comercial R A A | C
1.3.1.3 | Efetuar registro na receita federal R A A 1 C
1314 | Efetuar registro na secretaria da fazenda R A A | C
1315 | Realizar inscrigio na prefeitura R A A | C
1316 | Efetuar registros contabeis R A A | C
132 Regulamentacdo do Setor R A A 1 C
1.3.2.1 Obter certidao de regularidade técnica R A A | C
1322 | Obter alvara sanitario R A A | C
1.323 | Obter licenga do corpo de bombeiros R A A 1 C
1324 | Efetuar CNES R A A | C
14 Recursos Fisicos A R A | C
1.4.1 Maquinas e Equipamentos A R A Cc
1444 Pesquisar fornecedores de R A A Cc

) equipamentos
1442 Escolher fornecedores e efetuar R A A (o]
compras
1413 Entregar e instalar equipamentos R A A C
142 Materiais e Utensilios A R A C
1421 | Pesquisar fornecedores de materiais R A A Cc
1422 Escolher fornecedores e efetuar R A A (o]
compras
1423 | Entregar materiais e utensiios R A A [+
143 Produtos R A A C
1.43.1 Pesquisar fornecedores de produtos R A A C
1432 Escolher for_nz_eqedores e efetuar compra R A A (o]
) de estoque inicial

1433 | Entregar estoque inicial R A A C
15 Recursos Tecnoldgicos A R A C
1.5.1 Hardware R A A C
15.1.1 Pesquisar fornecedores de hardware R A A C
1512 | Escolher e efetuar compra de hardware R A A C
1513 | Entregar hardware R A A Cc
152 Software A R A Cc
1521 | Pesquisar fornecedores de software R A A C
1522 | Escolher e efetuar compra de software R A A C
1523 | Entregar software R A A C
1.6 Recursos Humanos R A A C
1.6.1 Recrutamento e Selecdo A R A C
1.6.1.1 | Divulgar posicées disponiveis R A A C
1.6.12 | Selecionar candidatos R A A C
1.6.2 Contratagao A R A ]
1621 | Convocar candidatos selecionados R A I A C
1622 | Efetuar contrato de emprego R A A C
163 Capacitagio A R A C
1.6.3.1 Defhnir treinamento para cada cargo C R A C
1632 | Realizar capacitagdo C R 1 A C
1.7 Marketing R A A A C
1.7 Identidade Visual A R A A [+
1.7.11 Selecionar empresa de marketing A R A A C
1.7.12 | Definir identidade visual R A A A C
172 Publicidade e Propaganda R A A A C
1.7.21 | Elaborar propostas I 1 I R |

1.722 | Escolher e aprovar proposta A A A R C
1723 Executar agdes de publicidade e 1 | 1 1 R |

propaganda

Figura 5 - Matriz de Responsabilidades (RACI)

6.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

Segundo o PMBOK (2009), o plano de gerenciamento de recursos humanos

“identifica as estratégias e os planos de treinamento para desenvolver a equipe do

projeto. Itens como recompensa, feedback, recompensa adicional e agdes disciplinares
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podem ser acrescentados ao plano como resultados de avaliagbes periddicas do
desempenho da equipe e outras formas de gerenciamento da equipe do projeto”.

5.3.1 Novos Recursos, Realocacao e Substituicao de Membros da Equipe

A alocacao de recursos para as atividades do Projeto Farmécia Bochi, assim como
realocacdes e substituicoes, sdo de responsabilidade do gerente de projetos. Casos
especificos poderao ser tratados em conjunto com os sécios-proprietarios, dependendo

do impacto de tais alteracoes.

Os remanejamentos necessarios devem ser documentados e justificados, sendo
apresentados em relatério para a equipe do projeto. O gerente do projeto possui
autoridades para realizar substituicbes e alocagbes, sempre observando as

regulamentacdes legais do setor farmacéutico.

5.3.2 Treinamento e Avaliacao de Resultados da Equipe do Projeto

Considerando-se a expertise técnica da farmacéutica proprietaria, a capacitacao e
avaliacdo de resultados relacionados ao ramo farmacéutico serdo direcionadas pela
mesma. Quanto as questdes administrativas de geréncia da farmacia e geréncia do
projeto, serao coordenadas pela sécia proprietaria admistradora de empresa, também

gerente do projeto.

Os membros diretos da equipe, que ndo pertencem a empresas terceirizadas,
receberdo diretrizes com atribuicdes e atividades a serem executadas de acordo com
seus papeis. As avaliagbes serdo realizadas periodicamente e documentadas em
relatérios de entregas.

As atividades do projeto serdo detalhadas e monitoradas utilizando-se a
ferramenta Microsoft Projects. As entregas das atividades terceirizadas também serao
acompanhadas na mesma ferramenta e avaliacdes dos servicos serdo realizadas de
acordo com as especificacées de cada contrato para observacdo de necessidades de

substituicdo ou realocacao.
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5.3.3 Bonificacao

O Projeto Farmécia Bochi prevé um plano de bonificagbes a serem distribuidos
ao final do projeto para os integrantes diretos da equipe, ndo incluindo empresas
terceirizadas. O relatério de desempenho sera divulgado quinzenalmente para que a
equipe acompanhe a evolucdo do projeto e possua informagdes suficientes para

trabalhar com um mesmo objetivo de economia e otimizagao de recursos.

Ao final do projeto os valores de bonificacao , caso aplicaveis, serdo calculados e
distribuidos proporcionalmente entre a equipe, de acordo com o desempenho de cada
integrante. A bonificacao fica na dependéncia de recursos alocados no orcamento, e a
utilizacdo de reservas gerenciais serd alocada somente com aprovacdo dos

patrocinadores e gerente do projeto.

5.3.4 Frequéncia de Avaliacao Consolidada dos Resultados da Equipe

A avaliacdo dos resultados da equipe serd apresentada quinzenalmente,
considerando-se apropriado para um cronograma de 115 dias para conclusdao do
projeto. Relatérios devem conter o acompanhamento da evolugdo do cronograma de
acordo com as atividades de cada integrante da equipe, assim como problemas e
sugestdes de planos de acao corretivos. Cada integrante ira validar e/ou complementar
o relatério apresentado e um plano de acgéao final sera acordado entre o gerente do
projeto e as partes envolvidas, documentado e registrado em ata de reunido e

distribuidos aos envolvidos diretos por e-mail.

5.3.5 Alocacao Financeira para o Gerenciamento de RH

Os custos de gerenciamento de RH estdo alocados de acordo com os pacotes
de trabalho definidos para o projeto. A alocagao financeira de recursos humanos diretos
e terceirizados estd especificada no Microsoft Projects e o gerente do projeto é
responsavel pela aprovacao de quaisquer alteracbes na alocacado dos recursos. Em

casos especificos, que venham a impactar significativamente o cronograma e alocacao
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de pessoas, 0 gerente do projeto necessita da aprovacdo também dos patrocinadores

do projeto.

5.3.6 Administracao do Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

A gerente do projeto administradora de empresas, Ariane Bochi, € responséavel
pelo plano de gerenciamento de recursos humanos, com o apoio técnico da socia
farmacéutica Juliana Bochi. O plano sera revisado quinzenalmente, de acordo com a
frequéncia das avaliacdes, e as alteragées necessdrias serdo atualizadas e informadas
a equipe direta do projeto.

5.3.7 Outros Assuntos Nao Previstos no Plano

Questdes nao previstas no plano de gerenciamento de recursos humanos devem
ser tratadas pelo gerente do projeto e comunicadas a equipe de acordo com o impacto
e confidencialidade de cada caso. Nos casos de recursos que deixam o projeto antes
da conclusdo do mesmo, as substituicbes devem ser documentadas e justificadas,

assim como nos casos de anulacdo de contratos com terceiros.
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7. TEMPO

Segundo Valeriano (2007) “a gestdao do tempo consiste no cuidadoso preparo de
um cronograma e no seu criterioso controle, para que o projeto seja concluido no tempo

previsto”.

Para Maximiano (2007), “a primeira parte do planejamento de um projeto é a
preparacao de uma lista de atividades ou tarefas que deverdo ser colocadas em um
cronograma. A preparacao da lista de atividades comecga com a estrutura analitica do
projeto, que foi utilizada para fazer a definicdo do produto. Além da estrutura analitica,
deve-se levar em conta, para fazer a lista de tarefas, o estudo do ciclo de vida do
projeto e a experiéncia da equipe ou da empresa.”

7.1. EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A EAP - Estrutura Analitica do Projeto Farmacia Bochi foi desenvolvida na

ferramenta online WBS Tool e esta representada na figura abaixo.

Figura 6 — EAP - Estrutura Analitica do Projeto

6.1.1 Dicionario da EAP

O dicionario da EAP apresenta descricbes mais detalhadas da EAP e dos
pacotes de trabalho. O dicionario da EAP do Projeto Farmacia Bochi esta apresentado

na tabela abaixo.



Caédigo Nome do Produto Descricao Responsavel
ou Servico

1 Projeto Farmacia | Projeto para abertura de uma farmacia independente de Patrocinador;

Bochi sociedade familiar. Gerente do Projeto

1.1 Gerenciamento Ocorre do inicio ao fim do projeto desde a fase de iniciagdo Gerente do Projeto;

até o encerramento do projeto. Gerente da Farmécia;
Farmacéutico
Responsavel |

1141 Iniciacao Abrange a aprovagéo do termo de abertura do projeto e plano Gerente do Projeto;

de negécios, assim como a definigdo da equipe do projeto. Gerente da Farmécia;
Farmacéutico
Responsavel |

1.1.2 Planejamento Efetua-se a aprovagao do escopo do projeto e a definigdo de Gerente do Projeto;
cronograma e orcamento. Nessa etapa aprova-se também o Gerente da Farmécia;
plano de gerencimento do projeto. Farmacéutico

Responsavel |

1.1.3 Monitoramento e | O monitoramento considera a apresentacgao de relatérios para Gerente do Projeto;

Controle o controle do andamento do projeto com relagdo a Assistente de Projetos
cumprimento de prazos e custos.

114 Encerramento Na fase de encerramento do projeto serd realizada uma Gerente do Projeto;
auditoria externa para verificacdo de conformidades e abertura Gerente da Farmécia;
da farmacia ao publico, com posterior aprovagao do termo de Farmacéutico
encerramento do projeto. Responsavel |

1.2 Imével O pacote de ftrabalho relacionado ao imével do Gerente do Projeto;
empreendimento compreende as atividades de locagdo e Gerente da Farmécia;
reforma do local de instalagao. Farmacéutico

Responsavel |

1.21 Locagao A etapa de locagdo do imével compreende a busca por Gerente do Projeto;
imoéveis disponiveis, escolha e contratagdo do imével e Gerente da Farmécia;
solicitagé@o de servigos basicos para funcionamento. Farmacéutico

Responsavel |

1.22 Reforma A reforma abrange a definigdo da empresa de arquitetura, Gerente do Projeto;

aprovagao do projeto arquitetdnico e entregal final do espago
reformado.

Gerente da Farmécia;
Farmacéutico
Responsavel [;
Empresa de Arquitetura
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1.3 Legalizacao A legalizagdo considera tanto a documentagdo obrigatéria Gerente da Farmacia
para abertura da empresa como as exigéncias de
regulamentacéo.
1.3.1 Abertura da | A abertura da empresa abrange constituicdo da sociedade, Gerente da Farmécia
Empresa registro na junta comercial, registro na receita federal, registro
na secretaria da fazenda, inscrigdo na prefeitura e registros
contabeis.
1.3.2 Regulamentagéo do | O setor farmacéutico requer certiddo de regularidade técnica, Gerente da Farmécia;
Setor alvara sanitério, licengca do corpo de bombeiros e cadastro Farmacéutico
nacional de estabelecimentos de saude. Responsavel |
14 Recursos Fisicos Os recursos fisicos necessarios para a realizagéo do projetos | Gerente do Projeto;
sdo maquinas, equipamentos, materiais, utensilios e produtos | Gerente da Farméacia;
de estoque inicial. Farmacéutico
Responsavel ;
Fornecedores
1.41 Maquinas e | Envolve desde a pesquisa e escolha de fornecedores até a | Gerente do Projeto;
Equipamentos entrega e instalagdo de maquinas e equipamentos. Gerente da Farmédcia;
Farmacéutico
Responsavel l;
Fornecedores de
Maquinas e Equipamentos
142 Materiais e | Envolve desde a pesquisa e escolha de fornecedores até a | Gerente do Projeto;
Utensilios entrega de materiais e utensilios. Gerente da Farmédcia;
Farmacéutico
Responsavel l;
Fornecedores de Materiais
e Utensilios
1.4.3 Produtos Envolve desde a pesquisa e escolha de fornecedores até a | Gerente do Projeto;
entrega produtos para estoque inicial. Gerente da Farmacia;
Farmacéutico
Responsavel l;
Fornecedores de Produtos
15 Recursos Compreende a aquisicdo de materiais e sistemas para | Gerente do Projeto;
Tecnoldgicos operagéo informatizada do empreendimento. Gerente da Farmécia;
Fornecedores
1.5.1 Hardware Abrange a avaliagao e pesquisa de fornecedores de hardware, | Gerente do Projeto;
com posterior escolha e compra, assim como a entrega e | Gerente da Farmédcia;
instalagéo por parte dos fornecedores. Fornecedores de
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Hardware

152 Software Abrange a avaliagao e pesquisa de fornecedores de softwarre, | Gerente do Projeto;
com posterior escolha e compra, assim como a instalagdo dos | Gerente da Farmédcia;
sistemas adquiridos. Fornecedores de Software
1.6 Recursos As atividades relacionadas a recursos humanos incluem | Gerente da Farmécia;
Humanos recrutamento e selecdo de colaboradores, assim como | Farmacéutico
contratagéo e capacitacao. Responsavel |

1.6.1 Recrutamento As posi¢des disponiveis para a operagdo do empreendimento | Gerente da Farmécia;
Selegao serdo divulgadas e os canditados habilitados selecionados. Farmacéutico
Responsavel |

1.6.2 Contratagao Os candidatos selecionados serdo convocados pra | Gerente da Farmécia;
comunicagao e aprovagao as vagas e os contratos de trabalho | Farmacéutico
formalizados. Responsavel |

1.6.3 Capacitagao Considera a defnicdo de treinamento para cada cargo | Gerente da Farmacia;
contratado e a realizagdo da capacitagdo de acordo com os | Farmacéutico
procedimentos definidos. Responsavel |

1.7 Marketing Os servicos de marketing relacionados ao projeto consistem | Gerente do Projeto;
na definiccdo da identidade visual e definicdo das agbes de | Gerente da Farmécia;
publicidade e propaganda. Farmacéutico

Responsavel |; Empresa
de publicidade

1.71 Identidade Visual A definicdo da identidade visual ocorrera a partir da escolha | Gerente do Projeto;
da empresa de marketing e posterior definicdo da identidade | Gerente da Farmécia;
visual de acordo com o publico-alvo. Farmacéutico

Responsavel |; Empresa
de publicidade

1.7.2 Publicidade As agdes de publicidade e propaganda serdo definidas a partir | Gerente do Projeto;

Propaganda da elaboragdo de escolha de propostas apresentadas pela | Gerente da Farmédcia;
empresa de marketing. Farmacéutico

Responsavel |; Empresa
de publicidade

Tabela 9 - Dicionario da EAP
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68

O cronograma apresenta a distribuicao das atividades de um projeto ao longo de

um calendario estabelecido, baseado em decisdes de planejamento. Segundo o

PMBOK “desenvolver o cronograma € o processo de andlise de sequéncias de

atividades,

suas duracoes,

cronograma do projeto”.

recursos necessarios e

restricoes, visando criar o

O cronograma do Projeto Farmacia Bochi foi desenvolvido na ferramenta MS

Projects e esta representado na figura abaixo.

[N ST R SR

@

10
11
12

13
14
15
16
17
18

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
21
32
33
34

35
36

Namero da
estrutura de

topicos
1

11
111
1111
1112

1113
1114

1115
1116

1.1.2
1121
1122

1123
L1.24
L1125
1126
1127
1128

Nimero da
estrutura de

topicos
1.1.3
1131
1.1.3.1.1
1.1.3.1.2
1.1.3.1.3
11314
1.1.3.1.5
1.1.3.2
1.1.3.2.1
1.1.3.2.2
1.1.3.2.3
11.3.24
114
1141
1.1.4.2
1.1.4.3

1.1.4.4
1.1.4.5

Nome da tarefa Trabalho
=~ Projeto Farmdcia Bochi 1.216 hrs
- Gerenciamento 228 hrs.
= Iniciagdo 44 hrs

Aprovar termo de abertura 12 hrs
Marco: Aprovagio Termo de Ohrs

Abertura
Definir equipe do projeto 16 hrs
Marco: Definigo da Equipe do Ohrs
Projeto
Aprovar Plano de Negacios 16 hrs
Marco: Aprovagio do Plano de Ohrs
Negdcios

= Planejamento 64 hrs
Aprovar escopo do projeto 20 hrs
Marco: Aprovagdo do Escopo do Ohrs
Projeto
Definir Cronograma 16 hrs
Marco: Definigdo do Cronograma Ohrs
Definir Orgamenta 16 hrs
Marco: Definigdio do Orgamento 0hrs
Aprovar Plano de Gerenciamento 12 hrs
Mareco: Aprovagdo do Plano de 0hrs

Gerenciamento

Nome da tarefa Trabalho

= Monitoramento e Controle 72 hrs
= Apresentar relatorio de orcamento 40 hrs
Apresentar relatdrio de orgamento 8 hrs
Apresentar relatdrio de orgamento 8 hrs
Apresentar relatorio de orgamento 8 hrs
Apresentar relatorio de orgamento 8 hrs
Apresentar relatdrio de orgamento 8 hrs
= Apresentar Relatorio de cronograma 32 hrs
Apresentar Relatdrio de cronogram 8 hrs
Apresentar Relatdrio de cronogram 8 hrs
Apresentar Relatdrio de cronogram 8 hrs
Apresentar Relatdrio de cronogram 8 hrs
= Encerramento 48 hrs
Realizar Auditoria externa 24 hrs
Abertura da farmacia ao piblico 8hrs
Marco: Inicializagio das atividades do 0 hrs
empreendimento
Aprovar termo de encerramento 16 hrs
Marco: Termo de Encerramentodo 0 hrs
Projeto

Duragdo

114,5 dias
114,5 dias
6 dias

1,5 dias
0Odias

2dias
0 dias

2 dias
0 dias

9 dias
2,5dias
0 dias

2 dias
0 dias
2 dias
0 dias
1,5 dias
0 dias

Duragdo

88 dias
88 dias
1dia
1dia
ldia
ldia
1dia

66 dias
1dia
1dia
1dia
ldia
10,5 dias
3dias
0,14 dias
0 dias

0,5 dias
0 dias

Inicio

Seg 12/08/13
Seg 12/08/13
Seg 12/08/13
Seg 12/08/13
Ter 13/08/13

Ter 13/08/13
Sex 16/08/13

Sex 16/08/13
Seg 19/08/13

Ter 20/08/13
Ter 20/08/13
Qui 22/08/13

Qui 22/08/13
Ter 27/08/13
Ter 27/08/13
Qui 29/08/13
Qui 29/08/13
Sex 30/08/13

Inicio

Qui 05/09/13
Qui 05/09/13
Qui 05/09/13
Seg 07/10/13
Ter 05/11/13
Qui 05/12/13
Seg 06/01/14
Qua 25/09/13
Qua 25/09/13
Sex 25/10/13
Seg 25/11/13
Qua 25/12/13
Sex 03/01/14
Sex 03/01/14
Ter 14/01/14
Ter 14/01/14

Sex 17/01/14
Sex 17/01/14

Termino

Sex 17/01/14
Sex 17/01/14
Seg 19/08/13
Ter 13/08/13
Ter 13/08/13

Sex 16/08/13
Sex 16/08/13

Seg 19/08/13
Seg 19/08/13

Sex 30/08/13
Qui 22/08/13
Qui 22/08/13

Ter 27/08/13
Ter 27/08/13
Qui 29/08/13
Qui 29/08/13
Sex 30/08/13
Sex 30/08/13

Término

Seg 06/01/14
Seg 06/01/14
Qui 05/09/13
Seg 07/10/13
Ter 05/11/13
Qui 05/12/13
Seg 06/01/14
Qua 25/12{13
Qua 25/09/13
Sex 25/10/13
Seg 25/11/13
Qua 25/12/13
Sex 17/01/14
Ter 07/01/14
Ter 14/01/14
Ter 14/01/14

Sex 17/01/14
Sex 17/01/14

Predecessoras

11

11
13
13

17

Predecessoras
-

10

21
22
23
24

13
27

28
29

33

35



37
38
39
40
5l
42
43
44
45
45
47
43
48
50
51
52
53

54
55

7z
73
74

73
76
77
78
79

80
81
82
83

84
as
36
87
38

Nimero da
estruturade -
topicos
1.2

1.21
1.2.1.1
1.2.1.2
1.2.1.3
1.2.1.4
1.2.2
1221
1.2.2.2
1223
1224
13

131
1311
1.3.1.2
1.3.1.3
1.3.1.4

1315
13.1.6

Namero da
estruturade v
topicos

1.3.1.6

1.3.2

1.3.2.1

14.1.3
14.14

142
1421
1422

14.2.3

Namero da
estruturade
topicos

1.43

1.4.3.1

1.4.3.2

1.4.3.3
1.5
151
1.5.1.1
1.5.1.2

1.5.1.3
1.5.2

1.5.2.1
1.5.2.2

1.5.2.3
1.6
1.6.1
1.6.1.1
1.6.1.2

Nome da tarefa

= Imovel

= Locagdo

Pesguisar imoveis disponiveis
Estabelecer contrato com imdvel
Marco: Locagio do Imdvel

Solicitar servigos de dgua e energia

- Reforma

Definir empresa de arguitetura
Aprovar projeto arquitetdnico
Entregar espago reformado
Marco: Reforma do Imdvel

= Legalizacio
= Abertura da Empresa

Constituir sociedade

Efetuar registro na junta comercial
Efetuar registro na receita federal
Efetuar registro na secretaria da
fazenda

Realizar inscrigdio na prefeitura
Efetuar registros contdbeis

Nome da tarefa

Efetuar registros contdbeis

= Regulamentagdo do Setor

Obter certiddo de regularidade
técnica

Obter alvard sanitério

Obter licenga do corpo de bombeiros

Efetuar CNES

Marco: Registros e Regulamentagtes
= Recursos Fisicos
= Maquinas e Equipamentos

Pesquisar fornecedores de
equipamentos

Escolher fornecedores e efetuar
compras

Entregar e instalar equipamentos

Marco: Instalagio de Equipamentos e

Utensilios

= Materiais e Utensilios
Pesquisar fornecedores de materiais

Escolher fornecedores e efetuar
compras

Entregar materiais e utensiios

Nome da tarefa

~ Produtos

Pesquisar fornecedores de produtos

Escolher fornecedores e efetuar
compra de estoque inicial

Entregar estogue inicial

= Recursos Tecnologicos
~ Hardware
Pesquisar fornecedores de hardware

Escolher e efetuar compra de
hardware

Entregar hardware

-~ Software
Pesquisar fornecedores de software

Escolher e efetuar compra de
software

Entregar software

=/ Recursos Humanos
= Recrutamento e Sele¢io

Divulgar posigdes disponiveis
Selecionar candidatos

Trabalho

136 hrs
40 hrs
16 hrs
16 hrs
Ohrs
Bhrs
96 hrs
36 hrs
24 hrs
36 hrs
0hrs
96 hrs
56 hrs.
12 hrs
Bhrs
8hrs
8hrs

8hrs
12 hrs

Trabalho

12 hrs
40 hrs
12 hrs

8hrs
8hrs
12 hrs
Ohrs
252 hrs.
128 hrs
32 hrs

80 hrs

16 hrs
ohrs

64 hrs
32 hrs
16 hrs

16 hrs
Trabalho

60 hrs
32hrs
16 hrs

12 hrs
64 hrs
32 hrs
12 hrs
12 hrs

8hrs

32 hrs
12 hrs
12 hrs

B8hrs
208 hrs.
40 hrs
Bhrs
32hrs

Duracgdo

16,5 dias
6 dias

2 dias

2 dias
0dias
1dia
10,5 dias
4,5 dias
1,5dias
4,5 dias
0 dias
12 dias
7 dias
1,5dias
1dia
1dia
1dia

1dia
1,5dias

Duragdo

1,5 dias
5 dias
1,5 dias

1dia
1dia
1,5 dias
0 dias
16 dias
16 dias
4 dias

10 dias

2 dias
0 dias

8 dias
4 dias
2dias

2dias
Duragdo

12,5 dias
4 dias
2dias

1,5 dias
8dias
5 dias
1,5 dias
1,5 dias

1dia

B dias
1,5 dias
1,5 dias

1dia
24 dias
5 dias
1dia
4 dias

Inicio

Seg 02/09/13
Seg 02/09/13
Seg 02/09/13
Qua 04/08/13
Sex 06/09/13
Seg 09/09/13
Ter 10/09/13
Ter 10/09/13
Seg 16/09/13
Qua 18/09/13
Ter 24/09/13
Ter 24/09/13
Ter 24/09/13
Ter 24/09/13
Qui 26/09/13
Sex 27/09/13
Seg 30/09/13

Ter 01/10/13
Qua 02/10/13

Inicio

Qua 02/10/13
Qui 03/10/13
Qui 03/10/13

Seg 07/10/13
Ter 08/10/13

Qua 09/10/13
Qui 10/10/13
Qui 10/10/13
Qui 10/10/13
Qui 10/10/13

Qua 16/10/13

Qua 30/10/13
Sex 01/11/13

Qui 10/10/13
Qui 10/10/13
Qua 16/10/13

Sex 18/10/13
Inicio

Qui 10/10/13
Qui 10/10/13
Qua 16/10/13

Sex 25/10/13
Sex 01/11/13
Sex 01/11/13
Sex 01/11/13
Qua 06/11/13

Qui 07/11/13
Sex 01/11/13
Sex 01/11/13
Seg 11/11/13

Ter12/11/13
Qua 13/11/13
Qua 13/11/13
Qua 13/11/13
Qui 14/11/13

Teérmino

Ter 24/09/13
Seg 09/09/13
Ter 03/09/13
Sex 06/09/13
Sex 06/09/13
Seg 09/09/13
Ter 24/09/13
Seg 16/09/13
Ter 17/09/13
Ter 24/09/13
Ter 24/09/13
Qui 10/10/13
Qui 03/10/13
Qua 25/09/13
Qui 26/09/13
Sex 27/09/13
Seg 30/09/13

Ter01/10/13
Qui03/10/13

Término

Qui 03/10/13
Qui 10/10/13
Sex 04/10/13

Seg 07/10/13
Ter 08/10/13

Qui 10/10/13
Qui 10/10/13
Sex 01/11/13
Sex 01/11/13
Qua 16/10/13

Qua 30/10/13

Sex 01/11/13
Sex 01/11/13

Ter 22/10/13
Qua 16/10/13
Sex 18/10/13

Ter 22/10/13
Término

Seg 28/10/13
Qua 16/10/13
Sex 25/10/13

Seg 28/10/13
Qua 13/11/13
Sex 08/11/13
Ter 05/11/13

Qui 07/11/13

Sex 08/11/13
Qua 13/11/13
Sex 08/11/13
Ter12/11/13

Qua 13/11/13
Ter17/12{13
Qua 20{11/13
Qui 14/11/13
Qua 20/11/13

69

Predecessoras

LELREBEBESY

50
51
52

Predecessoras

49

57
58
39

83

439

66

69

70

Predecessoras

73

74
62

78

82

83
76

87



Nimero da
estrutura de =
tépicos

87 |1.6.11

88 |1.6.1.2

83 1.6.2

50 1.6.2.1

51 1.6.2.2

92 1.6.3

93 |1.6.3.1

94 |1.6.3.2

95 |1.6.3.3

96 1.7

97 |1.7.1
9 |1.7.11
99 |1.7.1.2
100 (1.7.2
101 1.7.21
102 (1.7.2.2
103 (1.7.2.3

104 |1.7.2.4

MNome da tarefa Trabalho Duragdo
- -
Divulgar posigdes disponiveis 8 hrs 1dia
Selecionar candidatos 32hrs 4 dias
= Contratagdo 16 hrs 2 dias
Convocar candidatos selecionados 8hrs 1dia
Efetuar contrato de emprego 8hrs 1dia
- Capacita¢do 152 hrs 24 dias
Defnir treinamento para cada cargo 80 hrs 10 dias
Realizar capacitagio 72hrs 9 dias
Marco: Recrutamento, Selecio e 0hrs 0 dias
Capacitacio
= Marketing 232 hrs 29 dias
= Identidade visual 48 hrs 6 dias
Selecionar empresa de marketing 8 hrs 1dia
Definir identidade visual 40 hrs 5dias
= Publicidade e Propaganda 184 hrs 23 dias
Elaborar propostas 40 hrs 5 dias
Escolher e aprovar proposta 16 hrs 2 dias
Executar agies de publicidade e 128 hrs 16 dias
propaganda
Marco: Publicidade e Propaganda 0 hrs 0 dias

Figura 7 — Cronograma detalhado do projeto

6.2.1 Descricao das Fases do Projeto

Segundo o PMBOK, “o ciclo de vida de um
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Inicio Término Predecessoras
Qua 13/11/13 Qui 14/11/13

Qui 14/11/13 Qua 20/11/13 87
Ter 26/11/13 Qua 27/11/13

Ter 26/11/13 Ter 26/11/13 29
Qua 27/11/13 Qua 27/11/13 50
Qua 13/11/13 Ter 17/12/13

Qua 13/11/13 Qua 27/11/13

Qua 27/11/13 Ter 17/12/13 93
Ter17/12/13 Ter 17/12/13 94
Sex 01/11/13 Qui 12/12/13 62
Sex 01/11/13 Seg 11/11/13

Sex 01/11/13 Seg 04/11/13

Seg 04/11/13 Seg 11/11/13 98
Seg 11/11/13 Qui 12/12/13

Seg 11/11/13 Seg 18/11/13 39
Seg 18/11/13 Qua 20/11/13 101
Qua 20/11/13 Qui 12/12/13 102
Qui 12/12/13 Qui 12/12/13 103

projeto consiste nas fases do mesmo

que geralmente sdo sequenciais e que as vezes se sobrepdem, cujo home e numero

sao determinados pelas necessidades de gerencimanto e controle das organizacdes

envolvidas, a natureza do projeto em si e sua area de aplicagao”.

A tabela abaixo apresenta as fases do Projeto Farmacia Bochi descrevendo as

atividades e papeis de cada fase.

Fase

Descricao

Papel

Iniciacao

Na fase de iniciagao, ocorrera a aprovagao do termo
de abertura do projeto, a definicdo da equipe e a
aprovagao do plano de negoécios.

O gerente de projetos deve detalhar objetivos,
premissas e restricdes gerais do projeto assim como a
analise de viabilidade do projeto.

Planejamento

A fase de planejamento inclui a aprovagdo do
escopo do projeto, definicio de cronograma e
orcamento e aprovacao do plano de gerenciamento.

O gerente de projetos deve detalhar os requisitos e
contetido do projeto, assim como as atividades e custos
relacionados, com apropriados planos de

gerenciamento.

Execugéao

A execugdo do projeto compreende as atividades
relacionadas ao imovel, legalizagdo, recursos
fisicos, recursos tecnoldgicos, recursos humanos e
marketing.

O gerente de projetos deve alocar os recursos para a
execucao de cada pacote de trabalho e a equipe deve
realizar as atividades designadas, juntamente com as
empresas terceirizadas.
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Encerramento O encerramento ocorrera com a auditoria externa | O gerente de projeto deve conduzir a auditoria externa

para avaliagdo de conformidades, com posterior | junto a empresa terceirizada e garantir o sucesso da

abertura do empreendimento ao publico e | abertura do empreendimento ao publico, para que o

aprovagao do termo de encerramento do projeto. termo de encerramento seja validado pelos

responsaveis.

Tabela 10 - Descricao das fases do projeto

6.2.2 Marcos do Projeto (millestones)

Os marcos do projeto (milestones) sdo eventos de complemento de uma etapa,

utilizados para criar visibilidade dentro do processo e servindo como ponto de

referéncia e controle em relagdo ao andamento do projeto.

Os marcos do Projeto Farmacia Bochi, apresentados no escopo do projeto, estao

apresentados na tabela abaixo, acrescentando-se informagdes de duracéo, inicio e

término.

Fase Tarefa Duracao Inicio Término

Iniciacao Aprovagéao do termo de abertura 1,5 dia 12/08/2013 | 13/08/2013
Defini¢cao da equipe do projeto 03 dias 13/08/2013 | 16/08/2013
Aprovagéao do Plano de Negdcios 03 dias 16/08/2013 | 19/08/2013

Planejamento Aprovacao do Escopo do Projeto 02 dias 20/08/2013 | 22/08/2013
Definicdo do Cronograma 05 dias 22/08/2013 | 27/08/2013
Definicdo do Orgcamento 02 dias 27/08/2013 | 29/08/2013
Aprovacao do Plano de Gerenciamento do 01 dia 29/08/2013 | 30/08/2013
Projeto

Execucéao Locacgéo do Imével 04 dias 02/09/2013 | 06/09/2013
Reforma do imével 08 dias 16/09/2013 | 24/09/2013
Instalagéo de equipamentos, untensilios e 02 dias 30/10/2013 | 01/11/2013
moveis
Registros e regulamentagdes 07 dias 03/10/2013 | 10/10/2013
Recrutamento, selecéo e capacitagao 36 dias 13/11/2013 | 17/12/2013
Publicidade e Propaganda 31 dias 11/11/2013 | 12/12/2013

Monitoramento | Relatérios de acompanhamento de 05 dias 16/08/2013 Mensal

e Controle orgamento
Relatérios de acompanhamento de 04 dias 25/09/2013 Mensal
cronograma
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Encerramento Inicializagéo das atividades do 01 dia 13/01/2014 | 14/01/2014
empreendimento
Termo de Encerramento do Projeto 01 dia 17/01/2013 | 17/01/2013

Tabela 11 - Marcos do projeto com duracao, inicio e término

7.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O plano de gerenciamento do tempo refere-se ao plano de gerenciamento do

cronograma e define como as contingéncias do cronograma serao reportadas e

utilizadas. O plano estabelece os critérios os critérios e as atividades para o

desenvolvimento e controle do cronograma do projeto.

6.3.1 Processos de Gerenciamento de Tempo

. O gerenciamento do tempo do projeto sera

realizado através do

acompanhamento das atividades e alocacdes através da ferramenta Microsoft

Projects;

. O gerente de projetos € responsavel pela atualizagdo do cronograma e

relatérios mensais serdo apresentados a equipe pelo assistente de projetos;

. Mudancas de cronograma e alteragdo de prazos serdo verificadas e

avaliadas pelo gerente de projetos, documentadas e repassadas ao time de

projetos;

. O gerente de projetos deve ser informado de toda e qualquer alteragdo de

cronograma, que devera autorizar 0s novos prazos estabelecidos;

6.3.2 Priorizacao e Controle das Mudancas nos Prazos

Mudangas nos prazos, atrasos ou adianamentos devem ser tratados pelo

gerente de projetos de acordo com a prioridade de cada mudanca. O solicitante da
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mudanca de prazo deve julgar a prioridade da mudanca e submeter ao gerente de

projetos para avaliagdo e controle.

As mudancas ocorridas ao longo do projeto serao documentadas e apresentadas
ao time através de um relatério de cronograma elaborado pelo assitente de projetos.

As classificagbes de prioridades nas mudangas de prazo a serem utilizados no
Projeto Farmacia Bochi serédo as seguintes:

. Prioridade Alta: mudancgas de prazo que podem comprometer a conclusao do
projeto ou apresentam impacto financeiro elevado. Devem ser tratadas com
urgéncia pelo gerente de projetos e comunicadas ao patrocinador do projeto para

que as devidas a¢des sejam tomadas;

. Prioridade Média: mudancas de prazos que requerem acOes imediatas do
gerente de projeto, ndo necessitando de uma escalacdo ao patrocinador do
projeto. Sao mudancas que requerem medidas de recuperagdo, como
realocacdo de recursos ou utilizacdo de reserva gerencial dentro do limite de
autonomia do gerente do projeto;

. Prioridade Baixa: mudangas de prazos curtos que ndo impactam de forma
significativa o cumprimento do cronograma. Podem ser administradas pela
equipe e verificadas pelo gerente de projetos sem a necessidade de um plano

maior de a¢des de recuperacao;

6.3.3 Frequéncia de Avaliacao dos Prazos do Projeto

Os prazos do projeto serdo monitorados diariamente pelo gerente de projetos
através da ferramenta Microsoft Projects para que os devidos ajustes sejam realizados
em tempo adequado, considerando as priorizacdes estabelecidas no cronograma, e a
data de entrega do empreendimento em 14/01/2014.

O assistente de projetos ird elaborar relatérios mensais de cronograma do
projeto e encaminhar a equipe. Qualquer alteracdo mais urgente sera avaliada de
acordo com as prioridades estabelecidas na priorizacdo e controle das mudangas dos

prazos.
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6.3.4 Alocacao Financeira para o Gerenciamento de Tempo

A alocacao financeira para o gerenciamento do tempo serd monitorada e
aprovada pelo gerente do projeto, desde que o impacto nos custos ndo ultrapasse o
limite de reserva gerencial de autoridade do gerente do projeto.

De acordo com as prioridades e impactos estabelecidos para mudangas de
prazos, o gerente do projeto devera acionar o patrocinador do projeto e/ou a equipe do
projeto para definicbes de maior escala, ou que possam comprometer as reservas
financeiras definidas.

6.3.5 Administracao do Plano de Gerenciamento do Tempo

Os responsaveis pelo plano de gerenciamento de tempo sao a gerente de projetos
Ariane Bochi e a assistente de projetos Tania Vieira. O gerente do projeto assumira as
reponsabilidades de decisdo de mudangas e monitoramento e a assistente de projetos

sera responsavel pela elaboracao de relatérios e atualizacdes de menor escala.

O plano de gerenciamento do tempo pode ser atualizado de acordo com a
necessidade ou volume de mudangas com impacto significativo para o planejamento do
projeto. A formalizagao das atualizagdes ocorrera mensalmente através de relatérios
aprovados pelo gerente e divulgados a equipe.
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8. CUSTOS

Segundo Valeriano (2007), “os custos do projeto sao decorrentes do fornecimento
dos recursos e dos servicos necessarios as atividades do projeto (pessoal, matéria-
prima, equipamentos, materiais diversos, servicos, etc.) e da duracao prevista para eles
(tempo de uso de equipamento, horas de servigo, etc.)”.

A estimativa de custos do Projeto Farmacia Bochi foi realizada com base em
pesquisas, técnicas de analogia e experiéncia da equipe do projeto.

8.1. UNIDADES DE MEDIDAS E CUSTO NO PROJETO

As medidas utilizadas para os recursos do projeto e os valores de cada um estao
apresentadas na tabela abaixo.

Recursos Tipo de Recurso Unidades de Medida Custo / Valor
Gerente do Projeto Trabalho Pacote de Trabalho 9.000,00
Farmacéutico Responsavel Trabalho Pacote de Trabalho 9.000,00
Gerente da Farmécia Trabalho Pacote de Trabalho 6.000,00
Assistente de Projetos Trabalho Pacote de Trabalho 4.500,00
Empresa de Auditoria Trabalho Pacote de Servigos 2.400,00
Empresa de Arquitetura Trabalho Pacote de Servigos 50.000,00
Equipamentos e maquinas Material Pacote de Materiais 42.000,00
Materiais e Utensilios Material Pacote de Materiais 32.000,00
Produtos Material Pacote de Materiais 52.000,00
Hardware Material Pacote de Materiais 17.000,00
Software Material Pacote de Materiais 7.000,00
Empresa de Publicidade Trabalho Pacote de Servigos 9.100,00
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Tabela 12 - Unidades de medidas e custos dos recursos no projeto

8.2. ORGAMENTO

O orgcamento é a estimativa dos custos do projeto e o principal instrumento de
controle financeiro do projeto. Segundo o PMBOK 42 edi¢do, “determinar o orgamento é
0 processo de agregacao dos custos estimados de atividades individuais ou pacotes de
trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada”.

A figura 8 apresenta o orgamento do Projeto Farmécia Bochi por atividade.

Nome da tarefa Trabalho Custo
- - -
1 = Projeto Farmdcia Bochi 1.216 hrs RS 240.000,00
2 - Gerenciamento 228 hrs RS 17.200,00
3 = Iniciagdo 44 hrs RS 2.600,00
4 Aprovar termo de abertura 12 hrs RS 1.200,00
5 Marco: Aprovagdo Termo de 0 hrs RS 0,00
Abertura
& Definir equipe do projeto 16 hrs RS 1.200,00
7 Marco: Definiglo da Equipe do 0 hrs RS 0,00
Projeto
8 Aprovar Plano de Negdcios 16 hrs R5 1.200,00
9 Marco: Aprovagdo do Plano de 0 hrs R5 0,00
MNegocios
10 = Planejamento 64 hrs RS 4.200,00
11 Aprovar escopo do projeto 20 hrs RS 1.200,00
12 Marco: Aprovacdo do Escopo do 0 hrs R5 0,00
Projeto
13 Definir Cronograma 16 hrs RS 1.200,00
14 Marco: Definico do Cronograma 0 hrs R% 0,00
15 Definir Orgamento 16 hrs RS 1.200,00
16 Marco: Definicdo do Orgamento 0 hrs RS 0,00
17 Aprovar Plano de Gerenciamento 12 hrs RS 1.200,00
18 Marco: Aprovagdo do Plano de 0 hrs R5 0,00

Gerenciamento



19
20
21
22
23
24
25
26

27
28
29
30
31
32
33
34

35
36

37
38
39

]
42
43
44
45
46
47
43
49
50
51
52
53

54
55

Nome da tarefa Trabalho
= Monitoramento e Controle 72 hrs
= Apresentar relatdrio de orcamento 40 hrs
Apresentar relatdrio de orcamen 8 hrs
Apresentar relatdrio de orcamen 8 hrs
Apresentar relatdrio de orgamen 8 hrs
Apresentar relatdrio de orcamen 8 hrs
Apresentar relatdrio de orcamen 8 hrs
= Apresentar Relatdrio de 32 hrs
cronograma
Apresentar Relatdrio de cronogr: 8 hrs
Apresentar Relatdrio de cronogr: 8 hrs
Apresentar Relatdrio de cronogr: 8 hrs
Apresentar Relatdrio de cronogr: 8 hrs
= Encerramento 48 hrs
Realizar Auditoria externa 24 hrs
Abertura da farmécia ao pablico 8hrs
Marco: Inicializagdo das atividades 0hrs
do empreendimento
Aprovar termo de encerramento 16 hrs
Marco: Termo de Encerramento do 0 hrs
Projeto
Nome da tarefa Trabalho
-
= Imovel 136 hrs
~ Locagdo 40 hrs
Pesquisar imdveis disponiveis 16 hrs
Estabelecer contrato com imodvel 16 hrs
Marco: LocagBo do Imdvel 0hrs
Solicitar servigos de agua e energia 8 hrs
= Reforma 96 hrs
Definir empresa de arquitetura 36 hrs
Aprovar projeto arquitetnico 24 hrs
Entregar espaco reformado 36 hrs
Marco: Reforma do Imdvel 0hrs
~ Legalizacdo 96 hrs
= Abertura da Empresa 56 hrs
Constituir sociedade 12 hrs
Efetuar registro na junta comercial 8 hrs
Efetuar registro na receita federal 8 hrs
Efetuar registro na secretariada 8 hrs
fazenda
Realizar inscrigio na prefeitura 8 hrs
Efetuar registros contdbeis 12 hrs

Custo

R$ 3.600,00
R$ 2.000,00
RS 400,00
RS 400,00
RS 400,00
RS 400,00
RS 400,00
R$ 1.600,00

RS 400,00
RS 400,00
RS 400,00
RS 400,00
R$ 5.200,00
RS 2.400,00
RS 1.600,00
R$ 0,00

RS 1.200,00
RS 0,00

Custo

R$ 55.300,00
R$ 2.900,00
R$ 1.200,00
RS 1.200,00
RS 0,00

RS 500,00
R$ 52.400,00
R$ 1.200,00
R$ 1.200,00
R$ 50.000,00
R$ 0,00

R$ 1.400,00
R$ 600,00
RS 100,00
RS 100,00
R$ 100,00
R$ 100,00

RS 100,00
RS 100,00
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Nome da tarefa Trabalho Custo

56 ~ Regulamentagdo do Setor 40 hrs RS 800,00

57 Obter certiddo de regularidade 12 hrs RS 200,00
técnica

58 Obter alvara sanitario Bhrs RS 200,00

59 Obter licenca do corpo de 8hrs RS 200,00
bombeiros

60 Efetuar CNES 12 hrs RS 200,00

61 Marco: Registros e 0hrs RS 0,00
Regulamentagfies

62 - Recursos Fisicos 252 hrs R$% 126.000,00

63 ~ Maguinas e Equipamentos 128 hrs R% 42.000,00

64 Pesquisar fornecedores de 32 hrs RS 1.200,00
equipamentos

65 Escolher fornecedores e efetuar 80 hrs RS 800,00
compras

66 Entregar e instalar equipamentos 16 hrs RS 40.000,00

67 Marco: Instalagdo de 0hrs RS 0,00
Equipamentos e Utensilios

68 = Materiais e Utensilios 64 hrs R$ 32.000,00

69 Pesquisar fornecedores de 32 hrs RS 1.200,00
materiais

70 Escolher fornecedores e efetuar 16 hrs RS 800,00
compras

71 Entregar materiais e utensiios 16 hrs RS 30.000,00

MNome da tarefa Trabalho Custo

71 Entregar materiais e utensiios 16 hrs RS 30.000,00

72 - Produtos &0 hrs RS 52.000,00

73 Pesquisar fornecedores de 32 hrs RS 1.200,00
produtos

74 Escolher fornecedores e efetuar 16 hrs RS 200,00
compra de estogue inicial

75 Entregar estogue inicial 12 hrs RS 50.000,00

76 = Recursos Tecnologicos 64 hrs RS 24.000,00

77 ~ Hardware 32 hrs RS 17.000,00

78 Pesquisar fornecedores de 12 hrs RS 1.200,00
hardware

79 Escolher e efetuar compra de 12 hrs RS 800,00
hardware

EO Entregar hardware 8 hrs RS 15.000,00

81 - software 32 hrs RS 7.000,00

82 Pesquisar fornecedores de 12 hrs RS 1.200,00
software

B3 Escolher e efetuar compra de 12 hrs RS 800,00
software

B4 Entregar software 8 hrs RS 5.000,00

78



79

Mome da tarefa Trabalho Custo
85 =/ Recursos Humanos 208 hrs R% 7.000,00
86 = Recrutamento e Selegdo 40 hrs RS 1.600,00
87 Divulgar posictes disponiveis 8 hrs RS 1.000,00
88 Selecionar candidatos 32 hrs RS 600,00
89 ' Contratacio 16 hrs R% 1.200,00
=l Convocar candidatos selecionados 8 hrs RS 400,00
91 Efetuar contrato de emprego 8 hrs RS 800,00
92 =/ Capacitagio 152 hrs R$ 4.200,00
93 Defnir treinamento para cada 80 hrs RS 1.200,00
cargo
94 Realizar capacitagio 72 hrs RS 3.000,00
95 Marco: Recrutamento, Selegioe  Ohrs RS 0,00
Capacitacdo
96 = Marketing 232 hrs R% 9.100,00
97 - Identidade Visual 48 hrs RS 5.200,00
93 Selecionar empresa de marketing 8 hrs RS 1.200,00
99 Definir identidade visual a0 hrs RS 4.000,00
100 = Publicidade e Propaganda 184 hrs RS 3.900,00
101 Elaborar propostas 40 hrs RS 500,00
102 Escolher e aprovar proposta 16 hrs RS 400,00
103 Executar agbes de publicidadee 128 hrs RS 3.000,00
propaganda
104 Marco: Publicidade e Propaganda 0 hrs RS 0,00

Figura 8 — Orcamento do Projeto Farmacia Bochi por atividade

8.3. FLUXO DE CAIXA DO PROJETO E GRAFICO DA “CURVA S”

O fluxo de caixa do projeto refere-se ao montante recebido e gasto durante um
periodo de tempo determniado. O fluxo de caixa das principais entregas do Projeto
Farmacia Bochi esta representado na tabela abaixo.

Principais Data PV PV Acumulado EV EV AC AC
Entregas Acumulado Acumulado
Gerenciamento 16/08/2013 14.800,00 14.800,0 0 0
e Equipe
Locagao do | 29/08/2013 2.900,00 17.700,00 0 0
Imével
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Abertura da | 26/09/2013 600,00 18.300,00 0
Empresa
Regulamentagéo 30/09/2013 800,00 19.100,00 0
do Setor
Identidade 29/11/2013 5.200,00 24.300,00 0
Visual
Recrutamento e 06/12/2013 1.600,00 25.900,00 0
Selegao
Reforma do | 20/12/2013 52.400,00 78.300,00 0
Imével
Maquinas e 20/12/2013 42.000,00 120.300,00 0
Equipamentos
Materiais e 20/12/2013 32.000,00 152.300,00 0
Utensilios
Hardware 20/12/2013 17.000,00 169.300,00 0
Software 20/12/2013 7.000,00 176.300,00 0
Auditoria 03/01/2014 2.400,00 178.700,00 0
Externa
Produtos 03/01/2014 52.000,00 230.700,00 0
Contratagao 03/01/2014 1.200,00 231.900,00 0
Capacitagao 10/01/2014 4.200,00 236.100,00 0
Publicidade e 13/01/2014 3.900,00 240.000,00 0
Propaganda

TOTAL | 240.000,00

Tabela 13 - Fluxo de Caixa das principais entregas do projeto

A Curva S do projeto, representando o grafico dos custos acumulados esta

representada na figura abaixo.
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Curva S - Projeto Farmacia Bochi
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Figura 9 — Grafico da Curva “S”

8.4. ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

A analise de viabilidade financeira do projeto esta apresentada no capitulo 3 deste
trabalho.

8.5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos compreende a elaboracdo de orgamento,
definicdo de estimativas e controles de custos para a execugao do projeto. A primeira
etapa na elaboragdo de um orgamento € fazer a relagdo dos recursos necessarios para
a realizacdo do projeto, o que significa que o processo comecga a ser realizado junto

com o planejamento das atividades.

Os recursos necessarios para a realizacao do projeto devem ser estimados para
cada atividade para que os custos relacionados possam ser estimados e um adequado

plano de gerenciamento de custos seja elaborado.
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7.5.1 Processos de Gerenciamento de Custos

A ferramenta utilizada para a elaboracao do orcamento de custos sera o Microsoft
Projects e os relatérios de acompanhamento de orcamento serdo apresentados
mensalmente a equipe pela assistente do projeto. Os custos do projeto serdo
detalhedos por atividade e consolidados por pacote de trabalho, de acordo com a EAP
(Estrutura Analitica do Projeto).

Os relatérios de acompanhamento de orcamento irdo apresentar o desempenho

do projeto em termos de custos e a analise de valor agregado, assim como o fluxo de
caixa e quaisquer alteracdes de orcamento aplicaveis no decorrer do projeto.

O plano de gerenciamento de custos considera todos os valores relacionados a
gerenciamento do projeto, imdvel, legalizacdo, aquisicao de maquinas, equipamentos,
materiais, produtos, recursos tecnoldgicos, atividades de marketing e recursos
humanos. Os custos serdo estimados através de pesquisas e experiéncia de
especialistas que compdem a equipe do projeto e serdo agrupados por pacote de
servigos, pacotes de trabalho ou pacotes de materiais.

As alteracdes de orgcamento devem ser aprovadas pelo gerente do projeto, desde
que dentro dos limites de reserva gerencial e de contingéncia de 10% no total. Caso as
alteragdes no orcamento ultrapassem essas reservas, o patrocinador devera aprovar o
novo valor para que uma nova linha de base seja definida como referéncia para

acompanhamento do projeto.

7.5.2 Frequéncia de Acompanhamento do Orcamento e Reservas Gerenciais

Os relatérios de acompanhamento de orcamento serdo apresentados
formalmente a equipe mensalmente, elaborados pela assistente do projeto e validados
pelo gerente do projeto. Alteragdes relevantes fora desse periodo serdo comunicadas

através dos canais de comunicagéo internos, portal e/ou e-mail.
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Quanto as reservas gerenciais, a utilizacao de valores dentro desse escopo sera
informada juntamento com o relatério de acompanhamento de orgamento, com

periodicidades mensais, e controladas diretamente pelo gerente do projeto.

7.5.3 Relatorios Gerenciais Previstos e Frequéncia de Acompanhamento

Os relatérios gerenciais para acompanhamento do orgamento serdo extraidos do
detalhamento elaborado na ferramenta Microsoft Projects e serdo apresentados através
de Grafico de Gantt. Planilhas e grafico Excel serdo também utilizados para
apresentacao de fluxo de caixa e alteracbes de orcamento. A periodicidade de
divulgacdo sera mensal com acompanhamento semanal por parte do gerente e

assistente.

7.5.4 Representacao Grafica do Macro Orcamento do Projeto

O macro orcamento do projeto apresenta o custo total do projeto, constituido do
desdobramento de cada pacote de trabalho, sem considerar as reservas gerenciais e
de contigéncia. O macro orcamento do Projeto Farmacia Bochi esta representado na

figura abaixo.

Figura 10 - Representacao grafica do macro orcamento
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7.5.5 Autonomias e Alocacoes Financeiras das Mudancas no Orcamento

A autonomia para alocacdes financeiras relacionadas a mudangas do orcamento
€ de responsabilidade do gerente do projeto, considerando as reservas gerenciais e de
contingéncia. O limite para aprovacao por parte do gerente do projeto ndo deve
ultrapassar 10% do valor total do projeto para custos n&o previstos ou riscos previstos
com impacto financeiro.

O patrocinador do projeto sera consultado caso as mudancas no or¢camento
ultrapassem os limites estipulados para aprovacao do gerente. O gerente do projeto

deve apresentar as justificativas, impactos e riscos que tais alteracbes venham a causar
no projeto.

As reservas gerenciais podem ser alocadas também para bonificagdes da equipe
ao final do projeto, dependendo da avaliacao final de desempenho por parte do gerente
do projeto.

7.5.6 Administracao do Plano de Gerenciamento de Custos

O plano de gerenciamento de custos é de responsabilidade da gerente do projeto,
Ariane Bochi, com apoio da assistente do projeto Tania Vieira, responsavel pela
elaboragéao e divulgacéo dos relatérios de acompanhamento de custos.

A atualizacao do plano de gerenciamento de custos sera realizada de acordo com

a relevéncia das modificagdes e formalizada mensalmente através dos relatérios

gerenciais.
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9. QUALIDADE

Qualidade, segundo Maximiano (2007) “é o conjunto das caracteristicas de uma
entidade. As caracteristicas definem a capacidade de a entidade atender as
necessidades implicitas ou explicitas. A administracdo da qualidade do projeto
compreende 0s processos de planejamento, garantia e controle da qualidade tanto do

produto quanto do préprio processo de administrar o projeto”.

9.1. POLITICAS DE QUALIDADE DA EMPRESA

As politicas de qualidade da Empresa Farmacia Bochi consideram os seguintes

fatores:
» Buscar melhoria continua nos processos de funcionamento da farmacia;
» Atender os requisitos legais do setor farmacéutico na sua integridade;

* Investir em qualidade de acordo com as expectativas dos clientes foco, de forma

sustentavel;
» Oferecer atendimento farmacéutico diferenciado;
» Ser referéncia de qualidade no ramo farmacéutico local;

» Buscar fidelidade do cliente local;

9.2. POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

As politicas de qualidade do Projeto Farmaci Bochi consideram os seguintes

fatores:
» Buscar melhoria continua nos planos de gerenciamento do projeto;
» Utilizar ferramentas eficazes para o controle e acompanhamento do projeto;

« Garantir eficiéncia na comunicacao entre os membros da equipe do projeto;
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» Estabelecer objetivos claros e bem definidos para convergéncia de esforcos;
» Otimizar alocacao de recursos e financas de forma sustentavel;

» Definir e gerenciar cronograma com exceléncia para garantir o prazo de abertura
de empreendimento ao publico;

9.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade descreve como a garantia da qualidade
serd realizada dentro do projeto. Segundo o PMBOK 42 edicdo, “o plano de
gerenciamento da qualidade descreve como a equipe de gerenciamento de projetos
implementara a politica de qualidade da organizagdo executora. O plano de
gerenciamento da qualidade faz parte, ou é um plano auxiliar, do plano de

gerenciamento de projeto.”

8.3.1 Fatores Ambientais

Fatores ambientais referem-se a regulamentos, regras, normas e diretrizes de
agéncias governamentais especificas para a area do ramo do negécio e que podem
afeta-lo de alguma forma. A execucgédo do projeto de empreendimento de abertura de
uma farmécia de marca propria apresenta um nivel elevado de barreiras externas e
ambientais para entrada no mercado. Seguem algumas normas e regulamentagdes do
setor:

« A farmacia € um estabelecimento comercial cuja atividade esta regulada pela Lei

Federal n. 5.991 de 17 de dezembro de 1973, que dispde sobre o controle

sanitario do comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e

correlatos. Essa lei, por sua vez, foi regulamentada pelo Decreto no 74.170, de
10 de junho de 1974;
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As farmacias poderdo manter servicos de atendimento ao publico para a
aplicacao de injecdes e pequenos curativos, sob a responsabilidade do técnico
hablitado, de acordo com normas técnicas especificas;

A farm@cia tera, obrigatoriamente, a assisténcia de técnico responsavel, inscrito
no Conselho Regional de Farmacia, na forma da lei. A presenca do técnico
responsavel sera obrigatéria durante todo o horario de funcionamento do
estabelecimento;

E vedado utilizar qualquer dependéncia da farmécia ou das drogarias como
consultério, ou para outro fim diverso do licenciamento;

8.3.2 Normas e Especificacoes Técnicas Aplicaveis ao Projeto

Para execugéo do Projeto Farmacia Bochi algumas normas técnicas devem ser

seguidas:

O pedido de licengca para atuagdo no ramo € acompanhado dos seguintes
documentos: prova de constituicdo da empresa; prova de relagdo contratual
entre a empresa e seu responsavel técnico, quando for o caso; prova de
habilitacdo legal do responsavel técnico, expedida pelo Conselho Regional de

Farmacia;

Compete aos 6rgaos de fiscalizagcao sanitaria dos Estados e do Distrito Federal,
a fiscalizagdo das Farmacias para verificacdo das condi¢des de licenciamento e
funcionamento, bem como das drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e

correlatos que elas comercializam;

Sao condigcdes para a licenca: localizacao conveniente sob o aspecto sanitario;
instalagdes independentes e equipamentos que satisfagam aos requisitos
técnicos adequados a manipulacao e comercializacao pretendidas; assiténcia de

técnico responsavel;
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* Alicenga é valida pelo prazo de um ano e sera revalidada por periodos iguais e

sucessivos. Sua revalidacao devera ser requerida até cento e vinte dias antes do

término de sua vigéncia;

8.3.3 Métricas da Qualidade

As métricas de qualidade do projeto serao utilizadas para acompanhamento e

avaliacdo da execugao conforme tabela abaixo:

Item Descricao Critérias de Aceitacédo Métodos de | Peridiocidade | Responsavel
Verificacao e
Controle
1 Custos Variagdo de 10% do valor planejado, | Relatérios de custos Mensal Gerente do
projeto considerando-se as reservas de | utilizando-se as Projeto
contingéncia e gerenciais ferramentas
Microsoft Projects e
Excel
2 Cumprimento de | Variagao de 5% no cronograma planejado, | Cronograma de Mensal Gerente do
Prazos considerando-se um planejamento total do | execugao de Projeto
projeto de 115 dias. atividades utilizando
o Microsoft Projects
e planilha Excel de
prazos de
fornecedores
3 Gerenciamento Substituicao de recursos no | Cronogramas de | Sobdemanda | Gerente do
de Recursos gerenciamento de algumas tarefas, | tarefas utilizando-se Projeto
alinhado com o cumprimento de | Microsoft Projects e
cronogrma e custos checklist de acdes
utilizando-se
planilhas Excel

Tabela 14 - Métricas da qualidade do projeto

As métricas da qualidade do produto serdo orientadas conforme especificagcdes na

tabela abaixo:

ltem Descricao

Critérias de Aceitacao

Métodos de
Verificacao e
Controle

Peridiocidade

Responsavel
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1 Fornecimento de | Medicamentos e Cosméticos devem | Relatérios de Mensal Farmacéutico
Produtos atender as especificagdes das legislagbes | conformidades de Responsavel
obrigatérias para laboratérios | laboratérios
fornecedores fornecedores
2 Venda de | Cumprimento de receituarios médicos ndo | Controle fisico de Diaria Farmacéutico
medicamentos permitindo a venda de medicamentos receitas médicas e Responsavel

relatérios de vendas

3 Servigos de | Procedimentos de atendimentos devem | Auditorias internas Timestral Gerente da
atendimento ser cumpridos, aceitando-se bom senso | para verificagdo do Farmacia
em casos especificos cumprimento dos

procedimentos
estabelecidos para
atendimento

4 Instalacées Cumprimento das especificagcdes | Auditorias internas e | Semestral Gerente da
determinadas pelos érgédoes reguladores | externas e Farmécia
P 9 9 Sob demanda
do ramo farmacéutico checklists de
verificagao
5 Satisfacdo  do | indice de 85% de satisfagdo nas Semestral Gerente da
cliente pesquisas e fidelizagao dos clientes Farmacia

Tabela 15 - Métricas da qualidade do produto

8.3.4 Priorizacao das Mudancas nos Requisitos de Qualidade e Respostas

A classificacdo das mudancas nos requisitos da qualidade no Projeto Farmacia

Bochi apreseentara trés niveis de priorizagao:

. Prioridade Alta: mudancgas de requisitos que implicam em alto impacto nos
resultados de custos e prazos do projeto e alteragdo de métricas significativas.

Requerem a aprovagao do patrocinador do projeto.

. Prioridade Média: mudancas de requisitos que requerem planos de agao com
aprovacao do gerente do projeto e podem ser definidas juntamente com a equipe
do projeto, sem necessidade de escalagdo por apresentarem impactos nao

urgentes.
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. Prioridade Baixa: mudangas de requisitos com baixo impacto nos resultados
do projeto e podem apresentar caracteristicas de agdes de melhoria no

gerenciamento da qualidade, sem necessidade de agcao imediata.

8.3.5 Sistema de Controle e Avaliacao dos Requisitos de Qualidade

O controle e avaliacao dos requisitos de qualidade serdo realizados através da
utilizacdo de algumas ferramentas de gerenciamento: Microsoft Projects, metodologia
5W2H, fluxograma online Flowchart Software; folhas de verificagdo, formularios e
diagrama de Ishikawa. A metodologia 5W2H, a folha de verificacdo eo diagrama de

Ishikawa estédo represerntados na figura abaixo:
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Metodologia 5W2H

Ponto de Verficagao:
O que?

Porque?

Quem?

GQuando?

Onde?

Como?

Quanto?

Folha de Verificagdo

Ponto de Verificagao:
ftem Descrigao status

Diagrama de Ishikawa

Méo-de-obea Mo Ambignte Maberiaes

Magunas hadicio Mariodos

> > Efeito |

Figura 11 — Ferramentas de Controle e Avaliacao dos Requisitos da Qualidade

8.3.6 Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade dos processos no empreendimento de uma farmacia de
marca propria ocorrerd através da execugao de auditoria. O processo de auditoria da
qualidade no empreendimento farmacéutico objetiva a seguranga no fornecimento de
medicamentos ao publico local e melhoria continua nos servigos prestados, buscando a

fidelizagao dos clientes.
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A auditoria estara orientada as regulamentagdes definidas na Lei Federal n.
5.991 de 17 de dezembro de 1973. Uma empresa externa especializada em auditorias

no setor de farmacias seré contratada para a verificagdo das conformidades.

A etapa inicial serd executada através do levantamento dos procedimentos
criados e verificagdo pelos empreendedores do estabelecimento. Posteriormente
havera o alinhamento do escopo da auditoria juntamente com os profissionais
terceirizados do setor de auditoria farmacéutica e, em seguida, a aplicacao do processo
de auditoria devidamente definido.

Ap6s a apresentacdo dos resultados aos empreendedores, farmacéuticos
responsaveis e gerente, havera um planejamento interno para que as nao

conformidades e pontos de melhoria sejam desenvolvidos.

Os recursos envolvidos serao os auditores externos, sécios do empreendimento,
farmacéuticos responsaveis, gerentes e funcionarios. Sistemas informatizados,
planilhas, procedimentos e relatorios farmacéuticos serao utilizados como ferramentas

para a execucao das auditorias.

8.3.7 Alocacao Financeira das Mudancas nos Requisitos de Qualidade

As mudancas nos requisitos da qualidade que requerem alocacao financeira
serdo aprovadas pelo gerente de projetos, desde que dentro do limite percentual de
reservas gerenciais.

Alocagdes financeiras relacionadas a requisitos da qualidade que ultrapassam os

valores previstos em reservas gerenciais deverdao ser comunicadas e aprovadas pelo

patrocinador do projeto.

8.3.8 Administracao do Plano de Gerenciamento da Qualidade

A gerente do projeto Ariane Bochi é reponsavel pelo plano de gerenciamento da

qualidade, com o apoio da assistente de projeto Tania Vieria. A farmacéutica
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responsavel Juliana Bochi possui autonomia para aprovacao técnica das politicas de

qualidade.

Uma vez definido, o plano de gerenciamento da qualidade passara por
atualizagdes de acordo com a necessidade e pontos identificados pela equipe seréao
apresentados mensalmente pela asssitente de projetos, juntamente com a

apresentagao dos relatorios de cronograma.

As atualizagdes identificadas pela equipe deverdo ser comunicadas ao gerente de
projetos, respeitando as prioridades de mudancas de requisitos da qualidade
previamente definidos.
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10. COMUNICACAO

Comunicacao, segundo Valeriano (2007) “é um conjunto de técnicas que trata da
geracao, coleta, armazenamento, recuperacdo, disseminacdo e descarte da
informacao”. Segundo o PMBOK 42 edicdo, “o plano de gerenciamento das
comunicacdes do projeto define as interagdes que vao ocorrer no projeto e determina
quem estard disponivel para compartilhar informagbes sobre diversos riscos e

respostas em diferentes momentos”.

10.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

O plano de gerenciamento das comunicagdes objetiva estabelecer os processos
de gerenciamento das comunicagbes, listar a relacdo das partes interessadas do
projeto, definir os eventos de comunicagao e reunides, identificar os relatérios a serem

utilizados, e estruturar o armazenamento e formas de distribuicdo das informacgoes.

9.1.1 Processos de Gerenciamento das Comunicacées

Os processos de gerenciamento das comunicagfes devem ser administrados
pelo gerente do projeto com o objetivo de garantir a distribuicdo adequada das
informacdes a equipe. Todas as solicitagdes de mudanca no processo de comunicacao

devem ser documentadas e aprovadas pelo gerente do projeto.

As ferramentas oficiais e formais de comunicag¢ao do projeto serao as seguintes:

* e-mail: principal ferramenta de comunicacdo entre a equipe e empresas

terceirizadas e deverao ser devidamente arquivados;

+ telefone: a equipe do projeto ira trabalhar com um plano empresarial para

comunicacgao via telefone;
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» documentos impressos: utilizados para controles e registros que exijam copia
fisica;
* memorandos: utilizados para comunicacdo com 6rgdos regulamentadores e

documentos legais;

» atas de reunides: sera utilizado um modelo padrao em meio digital para registro
dos topicos e decisodes;

* intranet: um portal interno sera criado com o objetivo de se ter um canal de

comunicag¢ao com informagdes disponiveis a todos os membros da equipe;

9.1.2 Relacgao das Partes Interessadas

O processo de relacionar as partes interessadas consiste em identificar todas as
pessoas que possam ser afetadas pelo projeto e documentar informacdes relevantes
relacionadas aos seus interesses, envolvimento e impacto no sucesso do projeto.

Parte Interessada Funcao Responsabilidade Interesse Impacto
Everton Bochi Patrocinador Investidor e fomentador Muito Alto Muito Alto
Ariane Bochi Gerente de Projetos Gerenciamento do Projeto Muito Alto Muito Alto
Juliana Bochi Farmaceutico Responsavel | Responsabiliade Técnica Muito Alto Muito Alto
Gisele Dias Farmacéutico Responsavel Il Responsabiliade Técnica Alto Alto
Jorge Silva Farmacéutico Responsavel llI Responsabiliade Técnica Alto Alto
Eliane Bochi Gerente da Farmacia Gerenciamento de Processos Muito Alto Muito Alto
Ana Beatriz Atendente | Execugéo de Processos Médio Médio
Carlos Diego Atendente Il Execugéo de Processos Médio Médio
Elza Ferreira Atendente [l Execugéo de Processos Médio Médio




96

Gilnei Hector Seguranca Execugéo de Processos Médio Médio
Inés Junqueira Assistente de Limpeza Execugdo de Processos Médio Médio
Karen Luisa Empresa de Contadores Regulamentagaos Financeiras Alto Muito Alto
Marta Nogueira Empresa de Arquitetura Estabelecimento Fisico Alto Muito Alto
Olivia Prestes Empresa de Publicidade Marketing Alto Muito Alto
Roberto Silva Empresa de Auditoria Auditoria Alto Alto
Tania Vieira Assistente de Projetos Apoio ao Gerente de Projetos Alto Alto
Fomecedores ;Ztg?;?g equipamentos € |\ ierias e produtos fisicos para Alto Muito Alto
operagao

gg%i?;memadores Licenciamento e Fiscalizagdo Regulamentago para operagio Alto Muito Alto
Comunidade Local | Consumidores Atendimento das necessidades Alto Muito Alto

Tabela 16 — Relacao das partes interessadas

9.1.3 Eventos de Comunicacao do Projeto
O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:
* Reunido de Abertura do Projeto

Objetivo — dar inicio as atividades do projeto oficialmente e apresentar os
objetivos para a equipe, com a apresentagdo das principais entregas e
alinhamento de informagbes para posterior detalhamento dos custos e

cronograma.

Responsavel — gerente do projeto Ariane Bochi
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Partes Interessadas — patrocinador e equipe do projeto

Metodologia — apresesentacao do termo de abertura em sala de reuniao
Data: 12/08/2013

Duracédo — 4 horas

Reunidao de Acompanhamento de orgamento

Objetivo — monitoramento e controle do orcamento planejado a realizado durante
o andamento do projeto com o propdsito de comunicar a equipe sobre a

evolucao e quaisquer alteragcées nos custos.

Responsavel — assistente de projetos Tania Vieira

Partes Interessadas — equipe do projeto

Metodologia — apresesentagéo de relatérios em sala de reunido
Data: mensalmente

Duracgéo — 4 horas/reuniao

Reuniao de Acompanhamento do Cronograma

Objetivo — monitoramento e controle dos prazos do projeto com o propdésito de
comunicar a equipe sobre o adamento do cronograma e possiveis alteracoes de

datas.
Responsavel — assistente de projetos Tania Vieira
Partes Interessadas — equipe do projeto

Metodologia — apresesentacao de relatérios em sala de reuniao
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Data: mensalmente
Duragéo — 4 horas/reuniao
* Reunidao de Fechamento do Projeto

Objetivo — aprovar o termo de encerramento do projeto com a participagcao de

toda a equipe e discussao sobre licoes aprendidas.

Responsavel — gerente do projeto Ariane Bochi

Partes Interessadas — patrocinador e equipe do projeto

Metodologia — apresesentagéo do termo de encerramento em sala de reunido
Data: 17/01/2014

Duragéo — 8 horas

9.1.4 Reunioes

As reunibes realizadas durante o projeto deverdo ser registradas em atas de
reunido elaboradas pela assistente de projetos, e enviadas a equipe por meio eletrénico

para alinhamento das decisdes tomadas.

As atas de reunides do projeto devem conter:
» Participantes
* Pauta
» Decisbes tomadas
* Aprovacoes

 Pendéncias
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* Planos de acéao

9.1.5 Relatoérios do Projeto

Os relatérios do projeto Farmacia Bochi serdo elaborados pela assistente do
projeto com a aprovagdo do gerente do projeto, e apresentados a equipe

periodicamente.

Os principais relatoérios sao:
» EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
* Grafico de Gantt
» Diagrama da Rede
» Diagrama de Marcos
» Relatoérios de acompanhamento dos Custos
* Relatérios de acompanhamento de Cronograma

* Fluxo de Caixa

9.1.6 Estrutura de Armazenamento e Distribuicao da Informacao

As informag6es comuns a todos os membros da equipe serdo disponibilizadas na
intranet em um portal interno do projeto. A distribuicdo das informagdes serd realizada
via e-mail e deverao ser devidamente arquivados para a comprovacgao de aprovagoes e
decisoes.

A documentacdo submetida a alteracbes sera controlada através do
versionamento dos documentos com registros de reponsaveis e aprovacgbes. Os

documentos fisicos serdo protocolados e armazenados em local apropriado para o

acesso apropriado das informacgdes.
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9.1.7 Alocacao Financeira para o Gerenciamento das Comunicacoes

O gerenciamento das comunicagcdoes sera considerado como despesa
administrativa para fins de custos do projeto. Caso ocorra a necessidade de utilizacao
de reserva gerencial para atividades de comunicacdes o gerente do projeto devera

alocar os valores de acordo com as reservas gerenciais.

9.1.8 Administracao do Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

A gerente do projeto Ariane Bochi é responsavel pelo plano de gerenciamento
das comunicagbes, com o0 apoio da assitente do projeto Tania Vieira, que tera a
respnsabilidade pela elaboragéo dos relatérios e documentacgdes.

O plano de gerenciamento elaborado sera atualizado de acordo com a
necessidade e havera um espago para sugestdes disponibilizado na intranet para que

0s membros da equipe possam informar oportunidades de melhoria nas formas de

comunicacao.
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11. RISCOS

Segundo o PMBOK 42 edicao, “o gerenciamento de riscos do projeto descreve os
processos envolvidos em identificacdo, anélise e controle de riscos do projeto e inclui:
planejar o gerenciamento de riscos, identificar riscos, realizar andlise qualitativa de
riscos, realizar andlise quantitativa de riscos, planejar respostas aos riscos e monitorar

e controlar riscos”.

11.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E RESPOSTAS AOS RISCOS

O plano de gerenciamento de riscos e respostas objetiva identificar os riscos
relacionados ao projeto e as formas de mitigacdo dos mesmos atraves de atividades
planejadas e executadas para controle.

Os riscos do Projeto Farmacia Bochi serdo identificados e analisados qualitativa
e quantitativamente, com posterior andlise de impacto e probabilidade para que os

devidos planos de acao sejam definidos.

10.1.1 Planejamento do Gerenciamento de Riscos

A partir da identificacdo dos riscos do projeto, o gerenciamento e monitoramento
serdo realizados. Considerando-se os riscos levantados pela equipe do projeto, um
conjunto de possiveis alternativas de respostas aos riscos sera elaborado.

Os riscos consirderados para gerenciamento serdo de natureza técnica,
externos, organizacionais e de gerenciamento do projeto. O planejamento do
gerenciamento de riscos serd comunicados a toda equipe através dos canais de
comuniagao internos definidos para o projeto, e a identificagdo de qualquer alteragao

deve ser comunicada diretamente ao gerente do projeto.
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10.1.2 Responsabilidades

A responsabilidade pela analise, monitoramento e gerenciamento dos riscos
cabe ao gerente do projeto. No entanto, os membros da equipe participantam da
identificacdo dos riscos em graus de envolvimento diferentes, de acordo com suas
fungcdes no projeto.

A tabela abaixo apresenta a matriz de fungdes e responsabilidades em relacéao
aos riscos neste projeto.

Gerente do | Farmacéutico Equipe Proprietario do | Outros
Projeto Responsavel Risco Stakeholders
Prorietario

Planejamento  do X

Gerenciamento de

Riscos

Identificacdo dos X X X X X

Riscos

Analise Qualitativa X X X

dos Riscos

Andlise X X X

Quantitativa  dos

Riscos

Planejamento  de X X

Respostas aos

Riscos

Monitoramento e X X X

Controle dos

Riscos
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Tabela 17 — Matris Funcoes x Reponsabilidades em Riscos

10.1.3 EAR - Estrutura Analitica de Riscos

A Estrutura Analitica de Riscos (EAR) representa os riscos identificados do
projeto hierarquicamente, organizados por categorias e identificando as diferentes

areas e causas de riscos potenciais.

A figura abaixo representa a EAR do projeto Farmacia Bochi.

Riscos do Projeta
Técnicos I [Extemus] [Orgamzacmnals] Gerenciamento do Projeto

Farnecedores

Requisitos Dependéncias do Projeto Estiamtivas

Qualidade Leis e Regulamentos Recursos Planejamento

Desempenho Mercado Financiamento Controle

Tecnologia Cliente Priorizacdo Comunicacdo

iii'
T

Complexidade e Interfaces Condicfies Climaticas

L0y
Jealll

www.whstool.com

Figura 4 — EAR — Estrutura Analitica de Riscos
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10.1.4 Identificacao dos Riscos

A identificacdo dos riscos foi elaborada de acordo com a matriz de funcdes e
responsabilidades apresentadas na matriz de fungcbes e reponsabilidades, e

identificados de acordo com as categorias estabelecidas na EAR.

A identificacao dos riscos do Projeto Farmacia Bochi esta apresentada na tabela
abaixo.

Categoria do Risco Risco

Técnicos Mapeamento inadequado de requisitos

Aquisicdo de software e hardware inadequados

Treinamento e capacitacao ineficazes

Falha no monitoramento dos requisitos da qualidade

Utilizagao de equipamentos inadequados

Baixa qualificagao profissional

Atraso no ciclo de vida do projeto

Externos Fornecedores desqualificados

Insatisfagé@o dos clientes com a proposta da empresa

Mudangas tecnoldgicas

Quebras contratuais com fornecedores

Clima extremo que prejudique o andamento das reformas

Falta de emissao de licengas nos prazos previstos

Organizacionais Inexperiéncia de membros da equipe

Afastamento de membros da equipe do projeto

Dificuldade de disseminagao de métodos e procedimentos

Falta de recursos
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Infraestrutura inadequada

Orgamento definido insuficiente

Gerenciamento do Projeto

N&ao cumprimento dos prazos previstos

Falha na comunicagao

Andlise de riscos incompleta

Escopo mal definido

Capacidade gerencial insuficiente

Estimativa de custos inadequada

Controle inadequado de terceiros

Tabela 18 — Identificacao dos Riscos do Projeto

10.1.5 Qualificacao e Quantificacao dos Riscos

Os riscos identificados foram qualificados quanto a sua probabilidade de

ocorréncia e impacto ou gravidades dos seus resultados. Para tal classificacdo foram

considerados custo, tempo, escopo e qualidade como objetivos do projeto.

Farmacia Bochi.

A planilha abaixo apresenta a escala de impacto para os objetivos do Projeto

Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

Objetivo do

0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Projeto

Custo Aumento nao | Aumento de custo | Aumento de custo | Aumento de custo | Aumento de custo
significativo <5% de5a10% de 10 a 20% > 20%

Tempo Aumento nao | Aumento de | Aumento de tempo | Aumento de tempo | Aumento de
significativo do | cronograma < 5% entre 5e 10% entre 10 e 20% tempos >20%
cronograma

Escopo Variagao quase | Areas de pouca | Areas de | Areas importantes | Produto final muito
imperceptivel do | importancia do | moderada do escopo sao | diferente do
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escopo escopo sdo | importancia do | alteradas especificado
alteradas escopo séao
alteradas
Qualidade Diminuigao quase | Somente as | Aplicagdes criticas | Redugéo da | ltem final do
imperceptivel da | aplicagbes ndo | sao afetadas qualidade nao | projeto sem
qualidade criticas sao aceitdvel para os | nenhuma utilidade
afetadas stakeholders

Tabela 19 - Escala de probabilidade e impacto dos riscos

Os critérios para quantificacdo dos riscos e limites de tolerancia foram divididos

em quatro niveis conforme escala abaixo:

* Verde — gravidade baixa — pontuacao de 0,0 a 0,20 (zona de aceitacao de riscos

e/ou planos de contingéncia);

* Amarealo — gravidade média — pontuacao de 0,21 a 0,40 (zona de mitigacao);

* Vermelho — gravidade alta — pontuacéo 0,40 a 0,81 (zona de evitar ou transferir);

Probabilidade

0,9

0,7
0,5
0,3

0,1

Pontuacgao Risco = Probabilidade x Impacto

Tabela 20 — Pontuacao dos Riscos

A andlise dos riscos do Projeto Farmacia Bochi estéd representada na tabela a

seguir, de acordo com as pontuacgdes estabelecidas.
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Identificacio do Risco Avaliagio Qualitativa dos Riscos
. R —— Impacto . | - - Drioridac!e dn Rism.
Risco Custo Escopo | Tempo |Q|.|a||dade Geral | Probabilidade | Impacto X Probabilidade| Alta Media Baixa
1|Mapeamento inadequado de requisitios 0,5 07 0,7 0,9 a7 0,3 0,21
2 |Aquisicio de software e hardware inadequados 07 0,1 0,3 0,7 0,5 0,3 0,15
3 |Treinamento e capacitacdo ineficazes 0,3 0,1 0,5 0,7 0,5 0,3 0,15
4|Falha no monitoramento dos requisitos da qualidade 07 0,3 0,5 09 07 0,5 0,35
5|Utilizac3o de equipamentos inadequados 0,5 0,3 0,7 0,9 0,7 0,3 0,21
&|Baixa qualificagSo profissional 0,3 0,1 0,5 0,9 0,5 0,5 0,25
7 |Atraso no ciclo de vida do projeto 0,5 07 0,9 0,3 0,7 0,5 0,35
8|Fornecedores dezqualificados 07 LE! 07 09 07 07 0,49 | ]
9| Insatisfacdo dos clientes com a proposta da empresa 0,3 0,3 a,3 0,9 0,5 0,5 0,25
10|Mudancas tecnolégicas 0,5 0,5 0,5 0,7 0,5 L E 0,15 |
11|Quebras contratuais com fornecedores 07 0,5 0,5 0,9 a7 0,7 0,49 -
12 |Clima extremo que prejudique o andamento das reformas 07 0,1 0,9 0,3 0,5 0,1 0,05
13|Falta de emissdo de licengas nos prazos previstos 0,1 0,3 0,9 0,3 0,5 0,3 0,15
14|Inexperiéncia de membros da equipe 0,1 0,3 0,5 0,9 0,5 0,3 0,15
15| Afastamento de membros da equipe 0,3 0,5 0,7 0,5 0,5 0,7 0,35
15 |Dificuldade de disseminagdo de métodos e procedimento: . 0,1 0,1 0,7 0,5 0,3 0,5 0,15
17 |Falta de recursos 07 0,3 a3 0,9 0,5 0,3 0,15
18|Infraestrutura inadequada 07 a3 0,1 0,9 0,5 Q.3 0,15
1% |Orcamento definido insuficiente 0,9 0,3 a,3 0,3 0,5 0,1 0,05
20|NSo cumprimento dos prazos previstos 0,3 0,3 0,9 0,5 0,5 0,5 0,25
21|Falha na comunicacdo 01 0,3 0,5 0,7 0,3 0,5 0,15 |
22|Andlise de riscos incompleta 0,1 0,3 0,5 0,5 0,3 0,7 0,21
23|Escopo mal definide 0,3 0,3 0,1 0,7 0,5 0,3 0,15
24|Capacidade gerencial insuficiente 0,3 0,1 0,5 0,5 0,3 0,3 0,09
25|Estimativa de custos inadequada 0,9 0,3 0,1 0,5 0,5 0,1 0,05
26/|Controle inadequado de terceiras 07 07 07 09 07 07 0,49 | ]

Tabela 21 - Analise de impacto x probabilidade e gravidade dos riscos

10.1. 6 Sistema de Controle de Mudancas de Riscos

Os riscos relacionados ao projeto serdao monitorados e controlados pelo gerente

de projetos com a colaboragcdo da equipe, de acordo com a matriz de fungdes e

responsabilidades. Ao identificar o risco, a equipe deve informar o gerente do projeto,

que devera avalia-lo qualitativa e quantitativamente e assim tomar as devidas acoes

para resposta.

O controle de mudancas de riscos devera seguir o fluxograma a presentado na

figura abaixo.
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| Inicio |
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Estabelecer Sistema de
Identificagdo de Riscos

+

Atualizar a Identificag&o
dos Riscos
L !
Atualizar a Avaliagdo Atualizar a Avaliagdo dos
dos Novos Riscos Riscos Anteriores

|

Atualizar Estratégias de
Respostas aos Riscos

[

Rever e Atualizar o Plano do
Projeto incorporando Estratégias

| Fim

-~

Figura 13 — Fluxo do sistema de controle das mudancas de riscos

10.1. 7 Plano de Respostas aos Riscos

O plano de resposta aos riscos foi objetiva determinar um plano de agédo para
mitigacdo dos riscos identificados no projeto. O plano identifica também os
responsaveis pelas acbes para que sejam devidamente tratados e corretamente
encaminhados.

O plano de resposta aos riscos do Projeto Farmacia Bochi estd apresentado na

planilha abaixo.
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Risco Descricao Prioridade Estratégia Acao Responsavel
1 Mapeamento inadequado de Média Mitigar Reunido para andlise dos | Gerente do Projeto
requisitos processos e checklist de
atividades
2 Aquisicao de software e hardware Baixa Aceitar Verificar hardware e | Gerente do Projeto
inadequados software no mercado e
realizar testes
3 Treinamento e capacitagao Baixa Aceitar Promover reunides com a | Gerente da
ineficazes equipe para refrocar a | Farmécia
proposta do
empreendimento
4 Falha no monitoramento dos Média Mitigar Reunides com a equipe | Gerente do Projeto
requisitos da qualidade para revisdo do plano de
qualidade
5 Utilizagao de equipamentos Média Mitigar Realizar ~ controle de | Farmacéutico
inadequados equipamentos e checklist | Responsavel
de requisitos de qualidade
6 Baixa qualificacdo profissional Média Mitigar Revisdo dos processos | Gerente da
seletivos e levantamento | Farmécia
de capacitagdo necessaria
7 Atraso no ciclo de vida do projeto Média Mitigar Promover reunibes de | Gerente do Projeto
acompanhamento de
cronograma e reajuste de
cronograma
8 Fornecedores desqualificados Alta Evitar Andlise de histéricos dos | Farmacéutico
fornecedores e checklist | Responsavel
com requisitos minimos
9 Insatisfagdo dos clientes com a Média Mitigar Comunicagdo adequada | Gerente da
proposta da empresa aos clientes sobre a | Farmécia
proposta da empresa,
assim como produtos e
servigos
10 Mudangas tecnoldgicas Baixa Aceitar Verificar periodicamente os | Gerente da
recursos disponiveis no | Farmacia
mercado
1 Quebras contratuais com Alta Evitar Revisbe periédicas das | Gerente do Projeto
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fornecedores causas  contratuais e
acompanhamento de
entregas
12 Clima extremo que prejudique o Baixa Aceitar Reunides emergenciais | Gerente do Projeto
andamento das reformas para redefinicdo de prazos,
materiais e custo
13 Falta de emissdo de licengas nos Baixa Aceitar Encaminhar a obtengéo de | Gerente da
prazos previstos licengas com antecipacao Farmécia
14 Inexperiéncia de membros da Baixa Aceitar Promover capacitagdo e | Gerente da
equipe revisdo de procedimentos | Farmacia
periodicamente
15 Afastamento de membros da equipe Média Mitigar Realocagdo de recursos | Gerente do Projeto
do projeto internos e avaliacdo de
novas contratagdes
16 Dificuldade de disseminagéo de Baixa Aceitar Realizagdo de reunibes | Gerente da
métodos e procedimentos com a equipe e | Farméacia
implementacédo de
checklists
17 Falta de recursos Baixa Aceitar Avaliagdo periédica das | Gerente do Projeto
reservas gerenciais e de
contingéncia
18 Infraestrutura inadequada Baixa Aceitar Revisdo do plano de | Gerente do Projeto
arquitetura e identidade
propostos
19 Orgamento definido insuficiente Baixa Aceitar Elaboragdo e revisdo do | Gerente do Projeto
plano de custos e
avaliagao das reservas
20 Nao cumprimento dos prazos Média Mitigar Reunides periédicas com a | Gerente do Projeto
previstos equipe e redefinicdo do
cronograma
21 Falha na comunicagao Baixa Aceitar Elaborar plano de | Gerente do Projeto
comunicagdo e realizar
reunides periédicas
22 Andlise de riscos incompleta Média Mitigar Elaborar plano de riscos e | Gerente do Projeto

monitoramento  constante
da equipe
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23 Escopo mal definido Baixa Aceitar Aumentar frequencia de | Gerente do Projeto
verificagbes e controles, e
documentar mudangas de
€scopo

24 Capacidade gerencial insuficiente Baixa Aceitar Acompanhamento das | Gerente do Projeto
atividades gerenciais e
realocacéo de tarefas

25 Estimativa de custos inadequada Baixa Aceitar Revisao periddica do plano | Gerente do Projeto
de custos e
acompanhamento das
reservas

26 Controle inadequado de terceiros Alta Evitar Realizar reunibes com | Gerente do Projeto

terceiros e acompanhar
definigbes contratuais

Tabela 22 - Plano de respostas aos riscos

10.1.8 Frequéncia de Avaliacao dos Riscos do Projeto

Os riscos do projeto serdo avaliados semanalmente pelo gerente de projetos,
com monitoramente da equipe de acordo com as responsabilidades definidas no plano
de respostas. A assistente do projeto sera responsavel pela formalizagdo e atualizagéao

dos relatérios de riscos, assim como disseminagao a equipe.

10.1.9 Alocacao Financeira para o Gerenciamento dos Riscos

A alocacgao financeira para o gerenciamento de riscos deve estar limitada as
reservas gerenciais do projeto, com aprovacao do gerente do projeto. Acdes
emergenciais de gerenciamento de riscos que ultrapassem o limite financeiro de poder
de decisdo do gerente do projeto devem ser submetidas aos soécios proprietarios e

patrocinador para aprovagao.
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10.1.10 Administracao do Plano de Gerenciamento de Riscos

A gerente do projeto, Ariane Bochi, é reponsavel direta pelo plano de
gerenciamento de riscos. A assistente do projero Tania Vieria apoiara o gerente no
plano de gerenciamento de riscos e ird acompanhar as acdes de respostas propostas a
equipe.

A frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de riscos sera mensal e

a assistente do projeto sera reponsavel pela disseminacao dos relatérios atualizados a
toda a equipe.
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11. AQUISICOES / CONTRATACOES

Segundo o PMBOK 42 edicdo, “planejar as aquisicdbes é o processo de
documentacdo das decisdes de compras do projeto, especificando a abordagem e
identificando fornecedores em potencial”. O planejamento de aquisicbes considera
também os processos de gerenciamento de contratos, a andlise de fazer ou comprar e
os critérios de selecao de fornecedores.

Considerando-se 0 empreendimento da Farméacia Bochi como uma empresa
familiar, a estrutura de suprimentos é classificada como centralizada, pois a hierarquia é
enxuta, com apenas um gerente de projetos e um farmacéutico responsavel técnico,
com ambos dedicando parte de seu tempo para as compras.

Os produtos a serem oferecidos pela farmécia serdo todos disponibilizados por
fornecedores, ndo havendo a fabricacdo de produtos de marca propria. Os principais
fornecedores s@o os distribuidores de medicamentos, que também podem distribuir
produtos correlatos (cosméticos, higiene pessoal e perfumaria).

As empresas legalmente habilitadas para vender medicamentos para drogarias e
farmacias devem possuir Farmacéutico Responsavel Técnico, Certiddo de
Regularidade valida, emitida pelo CRF, Alvara Sanitario valido e AFE (Autoizagdo de
Funcionamento de Empresa — ANVISA) e AE (Autorizacao Especial — ANVISA — para
medicamentos controlados pela portaria 344/98MS).

E de responsabilidade do farmacéutico manter o controle e garantir fornecedores
qualificados. Neste projeto a farmacéutica e a gerente, ambas proprietarias, serao
responsaveis também pelas definicbes de maquinas, equipamentos, materiais,

utensilios, recursos tecnolégicos e legalizagcbes para iniciacdo das operacoes.

11.1. DECISAO DE COMPRAR OU FAZER

« Maquinas e equipamentos: Comprar — a farmacia ira adquirir os equipamentos

de apoio a operagdo do negécio. Ar condicionado, refrigerador, balancga,
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maquinas, entre outros, serdo adquiridos através de fornecedores especializados
apdés a andlise de propostas. Os servicos de instalagdo dos equipamentos
também serdo contratados.

Materiais e Utensilios: Comprar — incluem balcbes, expositores, prateleiras,
vitrines, mesas, cadeiras, armarios, objetos de decoracao, uniformes, materiais
para decoragdo, lixeiras, etc. O fornecimento de materiais e utensilios sera
avaliado baseado nas propostas dos fornecedores.

Produtos: Comprar — estoque necessario para dar inicio as operacdes do
empreendimento, sendo fornecido por diversos laboratorios e fornecedores
diferentes, inlcuindo medicamentos, cosméticos e produtos de higiene pessoal.
Imoével: Comprar — o ponto a ser utilizado para a instalagdo da farmacia sera
alugado no centro da cidade de Sao Leopoldo. A escolha sera feita de acordo
com o layout e estrutura definidos para a caracterizagdo da identidade do
empreendimento. O projeto arquitetbénico e reforma do imével fazem também
parte desse processo.

Recursos tecnologicos: Comprar - incluem computadores, impressoras, linhas
telefbnicas, internet, software para gerenciamento de medicamentos, notas
fiscais eletrbnicas, controle de estoques, etc. A aquisicdo de equipamentos
tecnologicos sera através de fornecedores especializados e os softwares
contraados de acordo com analise de benchmarking.

Recrutamento e selegdo: Fazer — a farmacia terd um quadro de colaboradores
composto por farmacéuticos, atendentes, assistente de limpeza e seguranca. O
recrutamento e selecdo serdao realizados em conjunto pela gerente e
farmacéutica proprietarias.

Marketing: Comprar - a divulgacdo nas midias sera realizada através da
contratagcdo de uma empresa terceirizada que ira trabalhar alinhada com o plano
de marketing definido para o projeto.
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11.2. CONTRATACAO DOS SERVICOS E TIPO DE CONTRATO UTILIZADO

O tipo de contratagdo para cada servico/produto para execugao do projeto esta
apresentado na tabela abaixo.

Item Descricao Tipo de Contrato Orgcamento Estimado

01 Magquinas e Equipamentos Prego Fixo R$ 42.000,00
02 Materiais e Utensilios Preco Fixo R$ 32.000,00
03 Produtos Prego Fixo R$ 52.000,00
04 Imével Tempo e Material R$ 55.300,00
05 Recursos tecnoldgicos Preco Fixo R$ 24.000,00
06 Marketing Preco Fixo R$9.100,00

Tabela 23 — Tipos de Contratos de Aquisicoes

11.3. SELECAO DOS FORNECEDORES E CRITERIOS UTILIZADOS

A selecao dos fornecedores para o Projeto Farmacia Bochi foi baseada nos
critérios de selecao apresentados na tabela abaixo.

ltem Descricao Critério de Selecao
01 Maquinas e Equipamentos Qualiade de Preco
02 Materiais e Utensilios Qualidade de Prego
03 Produtos Prazo e Prego

04 Imével Preco

05 Recursos tecnoldgicos Técnica e Prego

06 Marketing Técnica e Preco

Tabela 24 — Critérios de Selecao para Aquisicoes
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Os critérios de selecao das aquisicdes do projeto foram definidos para cada item

de acordo com o seguinte detalhamento:

Magquinas e Equipamentos: Qualidade e Preco — serdo realizadas pesquisas em
lojas fisicas e sites, considerando-se marcas de qualidade e preco. Além disso,
serdo relevantes as questdes de garantias dos produtos.

Materiais e Utensilios: Qualidade e Preco — considerando-se o foco em layout
diferenciado e identidade propria da marca, a qualidade sera avaliada para os
materiais e utensilios a serem adquiridos, sempre se comparando o preco da

concorréncia.

Produtos: Prazo e Pregco — o farmacéutico responsavel devera conferir as
condi¢des legais estabelecidas para os fornecedores e a partir disso fazer as
escolhas por prego e prazo para inicio das operacgoes.

Imével: Preco — imobiliarias serdo consultadas para locagao do imével dentro dos
requisitos de localizagdo central e tamanho, e o melhor preco serd buscado
dentro dos parametros estabelecidos. A reforma do estabelecimento também ira

considerar 0s pregos e a proposta de projeto arquiteténico com melhor valor.

Recursos Tecnoldgicos: Técnica e Prego — serdo considerados principalmente
fornecedores que oferecam assisténcia técnica rapida e adequados. Entre os
que atendem a tecnologia necesséria ao empreendimento, serdo selecionados

os de melhor prego.

Marketing: Técnica e Preco — os servigos de identidade visual e midia serdo
escolhidos de acordo com a qualidade de pacote de servigos oferecidos que
atendam as estratégias do negécio. A partir dessa avaliacdo, 0s precos serao
analisados para que a melhor negociagao seja feita.

11.4. FREQUENCIA DE AVALIAGCAO DOS PROCESSOS E FORNECEDORES

A frequéncia de avaliacao dos processos e fornecedores ocorrera de acordo com

a negociagao e contrato de cada item de aquisicdo. O gerente do projeto fara o



117

acompanhamento de acordo com o cronograma de atividades estabelecido para e
detalhado na ferramenta Microsoft Projects.

A assistente do projeto e a farmacéutica responsavel irdo participar ativamente
da avaliagdo de fornecedores, juntamente com a gerente do projeto, oferecendo maior
expertise técnica para julgamento dos critérios de selecao definidos.

11.5. ENCERRAMENTO DOS CONTRATOS OU AQUISICOES

O encerramento de cada contrato com seus respectivos fornecedores irdo
ocorrer apds a entrega do item contratado e verificacdo do cumprimento de requisitios
previamente estabelecidos.

O gerente do projeto ira formalizar o encerramento dos contratos com avaliacao
e aprovacgao das devidas garantias oferecidas por cada forcenedor apds a entrega da

aquisicao.



118

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE — PMI. A Guide to the Project management
body of knowledge. Pmbok Guide. 4. ed. Pensilvania, 2008.

MAXIMIANO, Antonio Cesar. Administracao de Projetos. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

KOTLER, Philip e KELLER, Kevin. Administracdo de Marketing. 122. ed. Sédo Paulo:
Prentice-Hall, 2000.

BULLEN, C.V e ROCKART, J. F. Chief executives define their own data needs. Harvard
Business Review, March-April 1981.

VALERIANO, Dalton. Moderno gerenciamento de projetos. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

Como abrir uma farmécia independente. Disponivel em http://www.ehow.com.br/abrir-
farmacia-independente-como 13721/ Acesso em 06/05/2013

Project Management Quotes. Disponivel em http:/sourcesofinsight.com/project-
management-quotes/ Acesso em 06/05/2013

O rumo das farmacias brasileiras. Disponivel em
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/55466-0-rumo-das-farmacias-brasileiras.shtml
Acesso em 08/05/2013

Crescimento do varejo impulsiona negocios de outros setores. Disponivel em
http://portal.softpharma.com.br/News/Viewltem/crescimento-do-varejo-impulsiona-
negocios-de-outros-setores Acesso em 08/05/2013

Pequenas farmacias precisam se adpatar as mudancas para prosperar. Disponivel em
http://www.febrafar.com.br/index.php?cat id=5&pag id=7750 Acesso em 08/05/2013




119

Como montar uma farmécia. Disponivel em http:/www.novonegocio.com.br/ideias-de-
negocios/como-montar-farmacia/ Acesso em 10/05/2012

Ainda vale a pena abrir uma farmacia?
http://www.febrafar.com.br/index.php?cat id=5&pag id=3295 Acesso em 10/05/2013

Fatores Criticos de Sucesso. Disponivel em
http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos/Fatores Criticos de Sucesso.htm Acesso
em 13/05//2013

Saiba como montar uma  Farmacia /  Drogaria. Disponivel  em
http://www.artigonal.com/pequenas-empresas-artigos/saiba-como-montar-uma-
farmacia-drogaria-4874394.html Acesso em 14/05/2013

Tendéncias / Debates: o rumo das farmacias brasileiras. Disponivel em
http://www1.folha.uol.com.br/opiniao/1122871-tendenciasdebates-o-rumo-das-
farmacias-brasileiras.shiml Acesso em 15/05/2013




120

ANEXOS

ANEXO | - PROJETO FARMACIA BOCHI MICROSOFT PROJECTS
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