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E assim, depois de muito esperar,
num dia como outro qualquer, decidi triunfar...

Decidi nao esperar as oportunidades
e sim, eu mesmo busca-las.

Decidi ver cada problema como uma
oportunidade de encontrar uma solucao.

Naquele dia, aprendi que os sonhos
existem para tornar-se realidade.

E desde aquele dia ja nao durmo
para descansar... simplesmente durmo
para sonhar!

(WALT DISNEY)
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1 Introducao

“O que mais poderiamos ver se o tempo passa tao depressa que
ndao da nem tempo de pensar nas coisas antes de acontecer?
Quando se percebe, ja foi, ja aconteceu, e nao tem como voltar
atras, deixando s6 a lembranca ou a angustia de ter passado por
algo de ruim, e depois que passar perceber que poderia ter evitado,
poderia ter feito diferente. Lamentacoes nao adiantam mais, ja foi,
ja foi...” (MARIO QUINTANA)

O conteudo e o foco do presente projeto de desenvolvimento sao frutos
de experiéncias pessoais e também da observacdo de companheiros de
infortinio quando ha a necessidade de usar o transporte publico na cidade de
Porto Alegre e regides metropolitanas. A letargia de ficar aguardando, como se
a vida estivesse em suspenso enquanto esperamos passivamente pelo
transporte, vem de encontro a inquietude que nos assola naquela perda de
minutos tao preciosos que ndo mais voltarao.

No entanto, a solucao nao nos parece nem muito dificil nem muito
onerosa, se pensarmos na quantidade de usuarios que seriam beneficiados.
Utilizando, basicamente, o meio de comunica¢cdo mais difundido do século
atual, o provavel passageiro poderia desfrutar melhor seu tempo, sabendo
quando deveria se deslocar para a parada de 6nibus mais préxima do local
onde se encontra, com uma simples consulta ao seu aparelho celular..

Este documento contém o planejamento do projeto de desenvolvimento
do produto WIMB, e serve de guia para o gerente e a equipe do projeto,
permitindo um acompanhamento mais eficaz e aumentando a possibilidade de
conclui-lo satisfatoriamente.

Sao abordadas, neste documento, as seguintes areas e processos do
PMBOK: Integracdo, Escopo (Iniciacdo, Planejamento de Escopo e
Detalhamento de Escopo), Riscos (Planejamento, ldentificacdo e Plano de
Respostas), Tempo (Definicdo de Atividades, Estimativa de Duragdo das
Atividades e Desenvolvimento do Cronograma), Custo (Planejamento de
Custos, Estimativa de Custos e Orcamento de Custos), Recursos
(Planejamento, Montagem e Desenvolvimento da Equipe) e Qualidade
(Planejamento, Garantia e Controle da Qualidade).
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1.1 Arquivos complementares

Algumas informacdes podem ser melhor visualizadas em seu formato

de origem e acompanham este documento. Esses arquivos estdo na tabela
abaixo:

Arquvo Descricao

WBS — wimb.wbs Diagrama da EAP (WBS)
Gerenciamento de projeto — Acompanhamento do Projeto
wimb.mpp [Project]
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2 Termo de abertura do projeto

2.1 Objetivo do projeto

Desenvolver um sistema que forneca a posicado em tempo real de todos
os 6nibus de uma determinada cidade. Desta forma, o usuario do WIMB podera
consultar seus 6nibus e também programar melhor o seu tempo.

O sistema também tera integracdo com empresas varejistas para,
através de anuncios geo-posicionados, promover a propaganda de
estabelecimentos comerciais.

2.2 Justificativa

A motivacdo para criagcdo deste projeto foi gerada pela observacao de
que, atualmente, muitas pessoas perdem muito tempo de seu dia buscando
transportes publicos fora de horario ou com agendas desatualizadas.

Desta forma, foi proposta a criacdo deste projeto inovador, para que
seus usuarios possam planejar e aproveitar melhor o seu dia. Além disso,
também pode ser visto como um projeto que visa diminuir a poluicdo em
cidades, visto que um dos grandes motivos para que todos utilizem carros em
vez de transportes de massa € o desconhecimento a respeito de horarios e a
consequente dificuldade de planejamento de agendas.

2.3 Descricao preliminar do projeto

Sistema para uso de massas disponiveis para celulares e também para
web. As principais caracteristicas dos produtos:

» Possibilidade de consultar o posicionamento atual do transporte
desejado, bem como a possibilidade de prever o tempo que o
mesmo levara para chegar ao lugar desejado pelo usuario.

* Funcionalidade de alerta (despertador): capacidade de programar
o sistema (em celulares) para que ele avise o usuario quando o
transporte estiver a um determinado tempo ou distancia do local
definido.

* Ferramenta de anuncio por localizagdo: o sistema podera mostrar
0s pontos de interesse que o usuario definiu num raio de distancia
do atual lugar em que o usuario se encontra.
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2.4 Premissas
As premissas que serdo utilizadas no desenvolvimento do projeto s&o:
» Na&o existe concorrente atualmente no mercado;
» Equipe de desenvolvimento ja formada;

» Conhecimento técnico necessario ja existente;

2.5 Restricoes
As restricdes identificadas no projeto sao:

* O sistema deve ser desenvolvido pensando no uso em massa:
facil interacao do usuario;

O sistema deve estar disponivel para a maioria dos sistemas
operacionais para celulares existentes e também em ambiente
Web.
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3 Escopo do projeto

3.1 Levantamento das necessidades

Visando ajudar as pessoas a evitarem perder tempo do seu dia
buscando transportes publicos fora de horario ou com agendas desatualizadas,
foi proposta a criagdo deste projeto inovador para que seus usuarios possam
planejar e aproveitar melhor o seu dia. Além disso, também pode ser visto
como um projeto que visa diminuir a poluicdo em cidades, visto que um dos
grandes motivos para que todos utilizem carros, ao invés de transportes de
massa, € 0 desconhecimento e inseguranca a respeito de horarios, com a
consequente dificuldade de planejar suas agendas.

3.2 Conteudo do projeto

Um sistema online para busca e localizacdo de transportes publicos,
para facilitar o gerenciamento de transporte por pessoas que nao possuem (ou
nao usam) o carro no seu dia normal.

3.3 Resultados do projeto
O resultado do projeto sera:

» Aplicativos para as plataformas méveis (Android e Apple);

» (Consulta online através da web.

3.4 O que fica fora do projeto

A seguir é apresentada a lista de itens que estdo fora do escopo do
projeto:

» Aplicativos para outras plataformas ndo mencionadas;
» Possiveis parcerias com a iniciativa publica;
* Integracédo com outros sistemas de mapas online;

» Desenvolvimento de modificacbes do sistema original para
anunciantes;

 Contrato com provedora de servico de internet para os
dispositivos;
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3.5 Entregas do projeto e requisitos

A listagem de entregas e os requisitos do projeto sdo detalhados no
capitulo 5 Cronograma do Projeto.

3.6 Critérios de Aceitacao

Os critérios de aceitacdo de cada marco do projeto e do produto final
serdo baseados nos requisitos funcionais e nos requisitos nao funcionais,
citando como exemplos usabilidade, integracdo, arquitetura e performance do
software. Qualidade do produto bem como os manuais (documentacao)
produzidos também serdo critérios de avaliagao.

3.7 Mudancas no Projeto

Embora todos os requisitos do projeto ja estejam definidos, é possivel que
mudancas sejam necessarias. Isto é algo comum em projetos de tecnologia,
visto que € uma area onde mudancas acontecem rapidamente.

Todo membro da equipe do projeto podera solicitar essas mudancas. Esta
solicitacdo devera ser encaminhada por e-mail para o analista de requisitos e
para o gerente de projetos. Caso seja aprovada, uma analise de impacto sera
feita e o resultado apresentado a equipe e aos parceiros, que poderao opinar
se a mesma devera ser feita durante a execucao do projeto ou se podera ser
realizada em modificacoes apds a entrega final.
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3.8 EAP resumida do Projeto
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4 Equipe do projeto

4.1 Definicao de papéis

Na tabela abaixo sao apresentados os membros da equipe que
desenvolverd o projeto:

Codigo Membro Recurso Disponibilidade

AT José Eraldo Analista de teste Integral

DP Pedro Desenvolvedor Pleno Integral
Alcéantara

4.2 Matriz de responsabilidades

Na tabela abaixo sdo apresentados os membros do projeto e quais suas
respectivas responsabilidades:

I i i e el

GerenCIamentO/Acompanhame .-..-

Analise de reqwsﬂos

-----

Desenvolvimento Web
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Desenvolvimento Android X X
Desenvolvimento Apple - 10S X X

4.3 Estrutura hierarquica do projeto (Organograma)

A figura a seguir ilustra o organograma do projeto, retratando a
hierarquia de cargos/fungoes.

Edaar Prufer
Genante de Projeto

|
[ I | |

Pedro Alcantara Jasé Eraldo Guilherme da Silva Simane Garcia
De=envolvedor Fleno Analista de Teste Desenvolvedar Senior Analista de Requisitos

Figura 4-3 — Organograma do projeto
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5 Cronograma

O cronograma deste projeto é dividido em fases. A cada fase finalizada,
sera feita uma entrega da parte do produto desenvolvido nesse periodo. As
fases estdo descritas no capitulo “5.1 Entregas do projeto” bem como o que
devera ser entregue em cada uma das fases.

5.1

Entregas do Projeto

A seguir um detalhamento de cada uma das fases do projeto e descricao
dos entregaveis.

Definigéo:

©)

Requisitos: descricdo funcional do projeto. Especificagao de telas
do sistema, funcionalidades, limitagées, etc.

Projeto: definicdo do modelo de execugao do projeto. Definicdo
de modelos de entrega, forma de contato, padrdées de minutas,
etc. Criacdo de documento que servira de base para execucao do
projeto.

Estimativa: Definicdo de estimativa de custos e tempo para o
projeto. Participagdao de um representante da equipe técnica.

Desenvolvimento: separado em 3 sub-areas. Estas sub-areas
representam as diferentes tecnologias (plataformas) de desenvolvimento
de software. Todas as areas contém a mesma subdivisdo. E a
finalizacdo de uma sub-area representara a entrega de um software
funcional. Tarefas de cada sub-éarea:

o

o

Especificagdo funcional: descreve a parte funcional de cada area.

Especificagcdo técnica: definigio de modelo de arquitetura na
construcao do software, tecnologias empregadas, etc.

Desenvolvimento: criacdo do software para a plataforma.

Documentagdo: manual de uso do software, documentagéo
técnica, etc.
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o Testes: testes relacionados a validacao do software desenvolvido.

o Validacdo do Produto: validacdo do produto pelo analista de
requisitos e pelos parceiros do projeto.

* Testes finais:
o Software: testes com usuarios finais.

o Usabilidade: testes de usabilidade do software - avaliagdo por
plataforma, comparacao entre diferentes plataformas, etc.

o Integragdo entre plataformas: validagdo da integragdo entre as
diferentes plataformas.

» Gerenciamento do Projeto:

o Acompanhamento: reunides periédicas para acompanhamento do
andamento do projeto. Reunides internas e também com
parceiros.

o Reunides e administracédo: colecdo de reunides relacionadas ao
projeto. Fazem parte: reunides individuais com membros da
equipe, administracao de recursos, etc.

o AquisicOes: aquisicbes de bens materiais para execug¢ao do
projeto.

» Comunicagéo:

o Acompanhamento: formalizagdo do andamento do projeto através
de reunides e e-mails.

o Reunido de marco do Projeto: reunido para avaliacdo a cada
marco atingido.

o Reuniao de Status Report: reuniao com parceiros e clientes.
» Execugéo de Piloto:

o Definicdo de Parceiro: escolha de parceiro para implantacdo e
execucgao do projeto piloto.
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o Assinatura de acordos: documentacdes para formalizacdes de
parcerias, compromissos, etc.

o Execucgao: implantacao e execucao do projeto piloto.
* Encerramento do Projeto:

o Reunido de encerramento: reunidao de formalizacao da finalizacao
do projeto.

o Termo de encerramento: documento de finalizacdo do projeto.

5.2 Cronograma Sumarizado

8  |Mome datarefa Duragéo Inicic TErtming
1 = Wimlb 6T dias Seg 267911 Ter 271211
2 - Gerenciamento do projeto 12 dias Seq 267911 Ter 111011
3 Planejamenta S diaz Seg 265901 Sex 300811
4 Requisitos 7 diaz Seq 26M8M11 Ter 410511
2 + Aquisigoes 12 dias Seg 267911 Ter 114011
9 -l Definigdes 15 dias Seq 26/ Sex 111111
10 E=timativa 10 dias Seq 26001 Sex THOMA
11 Projeto 4 dias Seq 2609011 i 2909011
12 + Requisitos 15 dias Seq 26911 Sex 111111
23 -l Desenvolvimento 6T dias Seg 26911 Ter 271211
24 + Web 67 dias Seq 26911 Ter 274211
4 + Apple - 105 2T dias Seq 267911 Ter 141411
a5 + Android 1 dias Seq 26911 Seg 71111
67 Testes 2 diaz Ter SH141 Ga 31111
65 |[Fd Yalicagio 2 dias Seg 141141 Ter 151111
B9 -l Testes 5T dias Seg 104011 Ter 271211
70 # Integragbes 15 dias Seq 101011 Sex 281011
74 + Software 10 dias Seg A0 Sex 1211
av + Usabilidade T dias Seg1212M1 Ter 201211
1 Teste de Integracio de uzo de plataformas S diaz Gua 211 211 Ter 27121
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6 Gestao de custos

6.1 Estimativa de Custos

A estimativa de custos do projeto foi elaborada por meio de determinacao
aproximada dos recursos necessarios para realizar cada atividade. Como base,
foi utilizada a EAP do projeto para estimar os custos das atividades individuais.
Cada atividade que compde a EAP possui o custo (em horas) para sua
realizacdo. Junto com a EAP, também foi utilizado o Grafico de Gantt do
projeto, onde o custo de hora para cada integrante € definido e, com isso,
pode-se chegar ao custo real.

Custos extras como, por exemplo, custos de locomocéao para a visita a um
parceiro, serao retirados da reserva de custos extras (outras reservas). Esses
gastos extraordinarios devem ser informados mensalmente ao Gerente de
Projetos.

6.1.1 Premissas para estimativa de custos

» As estimativas de custos no projeto serdo realizadas pelo valor da hora
do recurso envolvida na tarefa, utilizando a moeda corrente brasileira
(Real) - Por exemplo: Valor do custo da hora de um desenvolvedor.

» Para os equipamentos que serdo comprados, as estimativas baseiam-se
no preco padrdo de mercado destes, utilizando a moeda corrente
brasileira (Real) - Por exemplo: Valor de um iPhone na Apple Store
Brasil.

* Todas as estimativas de valores de recursos envolvidos serdo realizadas
pelo gerente do projeto.

» Essas estimativas servirdo de base para a criacdo do orgcamento pelo
Gerente do Projeto e posterior aprovacao pelo patrocinador.

« O orcamento total do projeto sera obtido pela totalizacdo dos custos das
atividades até o primeiro nivel da EAP.

» A avaliacdo de desempenho do projeto sera realizada através da Analise
de Valor Agregado, em que o custo e 0 prazo sao acompanhados em
um unico processo de controle.

« A fim de possibilitar a analise de valor agregado, cada recurso humano
envolvido nas tarefas remetera o seu status de horas trabalhadas
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utilizando porcentagem como parametro.

 Questdes de carater inflacionario e cambial ndo serdo consideradas
dentro do periodo de tempo de realizacéo.

» Os custos do projeto terdao uma tolerancia de variacao de 3%.

* A atualizagdo do orcamento sera realizada no Microsoft Office Project
através da publicacao, para a equipe, do relatério de Acompanhamento
do orcamento.

» Todas as solicitagdes de verbas devem ser feitas através de e-mail para
o gerente do projeto, que tem autonomia para aprovar até o limite de
suas reservas, caso contrdrio quem deve aprovar € 0
parceiro/patrocinador.

» O gerente do projeto € o responsavel por encaminhar os custos em
aberto para a area financeira. Isso ocorrera todas as tergas-feiras por
meio de um relatério detalhando cada despesa com a nota e/ou fatura
anexada a este.

6.2 Frequéncia de avaliacao do orcamento do projeto e das reservas
gerenciais

O orcamento do projeto sera atualizado e avaliado diariamente, sendo
os resultados publicados no site respectivo, e apresentados na reunido
semanal de acompanhamento, que ocorrera todas as segundas-feiras.

As reservas devem ser avaliadas semanalmente, e os resultados e saldo
serdo apresentados na reunido semanal de acompanhamento.

6.3 Reservas Gerenciais

Foi aprovada pelo parceiro/patrocinador uma reserva total de R$
25.000,00. As reservas se subdividem em Reservas de contingéncia e outras
reservas, que, juntamente com o orgamento do projeto, compéem o custo final.

6.4 Tipos de Reservas

« Reservas de Contingéncia — Sao reservas destinadas
exclusivamente ao processo de gerenciamento de riscos.

» Outras Reservas — Sao todas as reservas destinadas a outros
eventos que ndo sao contemplados como riscos do projeto.

As reservas serao consumidas com base nas solicitacdes de mudancas
provenientes dos outros planos e dentro da autonomia do gerente do projeto e
do parceiro/patrocinador.
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6.5 Autonomias

O gerente de projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizacao
das reservas:

Reservas de Outras reservas
contingéncia
Gerente do projeto Até R$ 2.500,00 Até R$ 1.000,00
isoladamente
Gerente do projeto com Até o limite Até o limite
aval do patrocinador

Essa autonomia é por cada solicitacdo de mudancgas provenientes dos
outros planos, podendo o gerente do projeto consumir a reserva, desde que em
diferentes solicitacdes.

Com o fim das reservas, somente o patrocinador podera solicitar e
decidir sobre a criacdo de novas reservas, desde que em diferentes
solicitagdes.
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6.6 Custos do Projeto Resumido

Wimb
B.852 horas | RE145.974,83 |

Gerenciamento do
projeto

624 horas | R$ 1603464 |

Planejamento

Aquisigdes

40 horas | R§1.127,50 ||

64 horas | R$ 2.010,00 |

Requisitos

520 horas [RE12947 14 |

Definigbes

640 horas | R 16.601,25 ||

Estimativa

Requisitos

40 horas [RE1.113,75 )i

560 horas | RS 14.250,00 |

Projeto

40 haras | RE1.237 50 I

Desenvolvimento

4.120 horas | RE 89.424,00

Web

Apple - 105 I

Android

Testes

1 656 horas | RE 37.148,00

760 horas | RE16.323,00 §

800 horas [RE12.532,00 )

16 horas [R$ 399,50 |

Testes

1560 horas | RS 23.665,00

Validagio I
16 horas [R§ 467 50 |

Integragies

Software

Usabilidade I L

240 horas | R$ 3660,00 §

720 horas | R$10.995,00

112 horas | R$1.740,00

Teste de Integragio de
uso de plataformas

A0horas | REEIS00

6.7 Alocacao Financeira das Mudancas no Orcamento

As mudancas de carater corretivo podem ser alocadas dentro das
reservas gerenciais, na categoria Outras reservas, desde que dentro da alcada

do gerente do projeto.

Para mudancas corretivas prioritarias que estejam fora da algada do
gerente do projeto, ou quando ndo existe mais reserva gerencial disponivel,
devera ser acionado o parceiro/patrocinador.

6.8 Administrador do Plano de Gerenciamento de Custos

O gerente do projeto, Edgar Prifer, € também responsavel direto pelo
plano de gerenciamento de custos, sendo que a reavaliagdo dos custos sera
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feita semanalmente, na reunido de acompanhamento, juntamente com os
outros planos de gerenciamento do projeto.

6.9 Controle de Custos

O controle de custos sera feito pelo gerente de projetos utilizando a
ferramenta MS Project, através do langamento das horas trabalhadas e
atualizagédo dos recursos envolvidos na execucao.

Todos os integrantes dessa atividade informardo ao Gerente do Projeto
as atividades concluidas e aquelas em andamento, bem como as horas gastas
em cada uma delas.

6.10 Relatodrios de Custo

As informagdes referentes a custos dever&o integrar o relatorio de status
do projeto. Este relatério sera compartilhado com os membros do projeto e
também com o parceiro/patrocinador.

6.11 Graficos de Custo do Projeto

Abaixo estao listados graficos de custo mensal do projeto e grafico de
Curva S, que demonstra o orgamento acumulado (também distribuido
mensalmente).

70.000,00

60.000,00

50.000,00

40.000,00

30.000,00

20.000,00

10.000,00 -

0,00 -

Setembro CQutubro Novemboro Dezembro

Grafico 1 - Custo Mensal
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140.000,00 -
120.000,00 /
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80.000,00 /

60.000,00 /
40.000,00

20.000,00

0,00 T T T 1

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Gréafico2 —Curva S

6.12 Outros assuntos relacionados ao Gerenciamento de Custos nao
previstos neste plano

Todas as solicitac6es nao previstas neste plano deverao ser submetidas
para aprovacdo, na reuniao de acompanhamento semanal do projeto, que
ocorre todas as segundas-feiras. Imediatamente ap6s sua aprovacao, devera
ser atualizado o plano de gerenciamento de custos, com o devido registro das
alteracoes efetivadas.
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7 Qualidade

7.1 Objetivos do Projeto

Desenvolver um sistema que forneca a posicado em tempo real de todos
os 6nibus de uma determinada cidade. Desta forma, o usuario do WIMB podera
consultar seus 6nibus e também podera programar melhor o seu tempo.

O sistema também tera integracdo com empresas varejistas para, através
de anuncio geo-posicionados, promover a propaganda de estabelecimentos
comerciais.

7.2 Politicas de Qualidade do Projeto
A politica de qualidade do projeto é:

“Cumprir o projeto dentro das condi¢cdes estabelecidas a fim de obter a
aprovacao na primeira tentativa de publicacdo na Apple Store e no Android
Market Place.”

As medidas tomadas para atender a essa politica sao:

 Toda a equipe é ciente que deve sequir as guidelines de interface
fornecidas pela Apple e Google para desenvolvimento de aplicativos
para iOS e Android;

* Todas as funcionalidades do aplicativo serdo homologadas com o
time de projeto antes do inicio do desenvolvimento. Dessa forma se
reduz o numero de retrabalhos futuros;

* Os testes devem ser sempre realizados nos dispositivos, ao invés
dos simuladores, buscando maior proximidade da realidade.

7.3 Fatores Ambientais (normas aplicaveis)
Nao ha conhecimento de nenhuma norma ou regulamentacgao externa

que deva ser seguida nesse projeto.

7.4 Métricas de Qualidade
Abaixo estdo listadas as métricas do projeto e seus objetivos.
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7.4.1 Desempenho do projeto

Os indices de desempenho do projeto sao:

Cronograma | Cumprimento | O cumprimento do | Relatério Semanal Gerente do
dos prazos e | cronograma pode | extraido via Projeto
milestones | ter no maximo uma | MS-Project.
variacédo de 5%.
Custos Cumprimento | O cumprimento Relatorio Semanal Gerente do
do dos custos pode | extraido via Projeto
orcamento ter uma variacdo | MS-Project.
definido maxima de 3%.

7.4.2 Desempenho do Produto.

Os indices de medicao do desempenho do produto do projeto sao:

Interface O design da Cores e Guidelines Ao final das Designer/Desenvo
aplicagéo deve | tamanhos de fornecidas etapas de design vedor
seguir as telas e icones | pela Apple e e
guidelines conforme Google desenvolvimento
oferecidas sugeridos nas
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pela Apple guidelines
Consumo A aplicacao Nenhum Testes no Ao final da etapa Desenvolvedor
de memoéria | nao pode ter | vazamento de | Simulador do de
da nenhum mem©ria pode iPhone e desenvolvimento
aplicacdo | vazamento de | ser detectado Android
memoria
Compatibili A aplicacao Estar rodando Testes Durante a etapa Testador
dade com | deve rodarem | nas versdes através de de testes
i0S >4.1.3 todas as exigidas equipamento
e Android > versdes de s (iPhones e
50 iOS acima da celulares
versao 4.1.3 e Android)
Android acima
de 2.2

7.5 Controle da Qualidade

Para o controle da qualidade do produto sera desenvolvido pelo
desenvolvedor e pelo Analista de Testes um checklist de testes para cada uma
das funcionalidades, baseando-se nos indices de desempenho desejados.

Para identificar e planejar acbes preventivas e corretivas, o gerente do
projeto utilizard o Diagrama de Ishikawa. Por meio deste, a equipe pensara e

discutira junto as causas dos problemas.

Buscando controlar possiveis variagdes, sera utilizado o histograma. Com
ele, identificamos a frequéncia de cada variavel.

Para as acOes corretivas, o diagrama de Pareto sera utilizado, a fim de
identificar quais problemas podem causar maior nimero de defeitos, permitindo
assim priorizar no que agir primeiro.
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7.6 Garantia da Qualidade

Para garantir a qualidade da execucao, toda a equipe sera orientada pelo
gerente do projeto para conhecer e trabalhar com a metodologia adequada.

Com o intuito de garantir a funcionalidade e aprovacéao pela Apple Store e
Android Market Place na primeira tentativa, serd desenvolvida uma lista de
verificacdo similar a que se acredita ser utilizada pela Apple e Google. Esta
lista sera utilizada e repassada antes da publicacao do aplicativo.
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8 Comunicacao

Conforme o PMBOK, o processo de planejamento das comunicacoes
determina as necessidades de informacbes e comunicagdes das partes
interessadas.

O planejamento envolve a identificacao e definicdo das seguintes informacoes:
quem precisa das informacdes e quais sado elas; quando precisarao delas e
com qual frequéncia; como ela sera fornecida e por quem.

8.1 Documentacao da Comunicacao do Projeto

Todas as reunides deverdo ser documentadas através de atas. Todos
os documentos gerados no projeto, inclusive os materiais utilizados nas
reunides e demais eventos, deverao ser armazenados.

O documento de ata da reunido deve ter um formato simples
descrevendo o que foi discutido e também uma lista de tarefas geradas a partir
da reuniao com data para finalizagdo da mesma e também um responsavel por
cada tarefa.

8.2 Administracao do Plano de Comunicacao do Projeto
A integridade do plano de gerenciamento de comunicacdo € de
responsabilidade do Gerente de Projetos, Edgar Prifer.

O plano de comunicacdo sera revisto quinzenalmente durante as
reunides de acompanhamento com a equipe do projeto.

8.3 Agenda predefinida de comunicacao

Os eventos descritos a seguir deverdao ser documentados e as atas
deverdo estar disponiveis para consulta durante e apds a finalizacdo do
projeto.

Evento Host Periodicidade | Duracao | Envolvidos
Kick-off meeting Gerente do | Uma vez no - Equipe do
Projeto inicio do Projeto
projeto
Reuniao de Gerente do | Quinzenal 2h Equipe de
Acompanhamento
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do projeto Projeto Projeto

Reuniao de Gerentedo | Acadamarco | 1h Equipe do

avaliagcao de Marco | Projeto do projeto Projeto

do Projeto alcancado

Reunido de status Gerente do | Mensal 2h Gerente do

report com Projeto Projeto e

patrocinador do Patrocinador

projeto

Avaliacdo/aprovagéo | Responsavel | Conforme 1h Responsavel

de requisitos, acoes, | técnico necessidade técnico e

etc Gerente do
Projeto

Reuniao de Gerente do | Umavez ao 3h Equipe do

Encerramento Projeto fim do projeto Projeto e

Patrocinador
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9 Gestao de Riscos

Plano de gerenciamento de riscos é parte integrante e essencial do plano
de gerenciamento. Nele estdo descritos como os riscos serdo gerenciados ao
longo da vida do projeto.

Este plano determina os métodos definidos para o planejamento, controle e
informagdo, que serdo utilizados, as atribuicbes e responsabilidades dos
envolvidos, critérios e padroes para medicao e avaliacdo dos riscos, assim
como sua documentacgao e registro.

O gerenciamento de riscos sera realizado com base nos riscos
previamente identificados, bem como no monitoramento e no controle de
novos riscos que podem nao ter sido identificados oportunamente.

9.1 Identificacao dos Tipos de Riscos
Os tipos de riscos sao divididos nas seguintes categorias:

1) Técnicos: riscos relacionados a parte técnica do projeto, como
complexidade na execucao de determinada tarefa ou requisitos técnicos,
etc;

2) Externos: riscos externos como a dificuldade na selecdo de um parceiro
para execucdo de um projeto e a dificuldade na comunicagdo com o
mesmo;

3) Organizacionais: relacionados a organizacao do projeto. Como exemplo,
pode-se citar a eventual necessidade de saida de um integrante.

4) Projeto: erros no planejamento ou no gerenciamento do mesmo séo
riscos relacionados a esta categoria.

9.2 Qualificacao dos Riscos:
Quadro de probabilidade do risco:

Escala Probabilidade
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Muito Baixo (1) Improvavel

Baixo (3) Provavel de ndo acontecer
Médio (5) 50% de chances de acontecer
Alto (7) Provavel que aconteca

Muito Alto (9) Alta probabilidade de acontecer

Quadro de impacto do risco:

Escala Impacto
Muito baixo Impacto minimo somente em custo e cronograma.
Baixo Impacto minimo em custo e cronograma. Impacto

minimo em qualidade e Escopo do projeto.

Médio Possibilidade de impacto na entrega do projeto.
Aumento em custo e cronograma. Possibilidade de
impacto no produto final.

Alto Impacto significativo. Aumento significativo no custo e
no cronograma. Impacto no produto final.

Muito alto Impacto inaceitavel em termos de entrega do projeto:
custos, cronograma, qualidade severamente
afetados.

9.3 Escala Numérica de Selecao de Riscos:

Impacto
Probabilidade |Muito Baixo |Baixo Muito Alto
Muito baixo 9 27
Baixo 7 21
Médio 5 15
Alto 3 9
Muito alto 1 3
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9.4 Planilha de Riscos ldentificados:
Identificacao dos Riscos

# Descricao do Risco Responsavel Tipo do Risco Impacto Probabilidade Resultado
Gerente de Pessoas e

1 Perda de rescursos humanos do projeto Gerente do Projeto Organizacional 7 5 35

2 Falta de experiéncia na equipe técnica Responsavel Técnico Técnico 7 5 35

Erro no planejamento técnico para o
desenvolvimento do software para as plataformas

3 mencionadas Responsavel Técnico Técnico 9 3 27
Dificuldade na selecéo de parceiros para
4 implantagéo do projeto Gerente do Projeto Externo 9 5 45

Atraso na homologagéo do software desenvolvido
(processo de homologacao requerido pelo Google e Gerente do Proejto e
5 Apple) Responséavel Técnico Externo 9 5 45
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9.5 Planilha de Mitigacao de Riscos:
Plano de Resposta aos Riscos

# Descricdo do Risco Responsavel Estratégia Acdes de Mitigacéo Contigéncia Ocorréncia do Risco
Criar plano para retencao de recursos. Criar plano  Criar banco de talentos para possivel perda
Gerente de Pessoas e de acompanhamento dos recursos humanos do  de recursos. No planejamento de tarefas,
1 Perda de rescursos humanos do projeto Gerente do Projeto Mitigar projeto utilizar processos de pair-programming.

Avaliar conhecimento técnico da equipe técnica
responsvel. Planejar e executar treinamentos para

2 Falta de experiéncia na equipe técnica Responsavel Técnico  Mitigar suprir falta de conhecimento/experiéncia.
Recalcular esforco necessario e ajustar
Erro no planejamento técnico para o desenvolvimento cronograma. Utilizar a reserva do projeto
3 do software para as plataformas mencionadas Responsavel Técnico  Aceitar neste caso.
|dentificar parceiros de diversas areas do
meio de transporte (ndo somente piblico):
Dificuldade na selecdo de parceiros para implantagéo |dentificar diversos parceiros. Envolvé-los taxis, transporte piblico, transporte
4 do projeto Gerente do Projeto Mitigar indiretamente no projeto desde o primeiro dia. intermunicipal, trem, etc.
Ciar checklist para avaliagdo das informagdes
Atraso na homologagdo do software desenvolvido enviadas ao servico de homologagéo. Sequir,
(processo de homologacdo requerido pelo Googlee  Gerente do Progjto e durante o desenvolvimento do projeto, as regras
5 Apple) Responsavel Técnico  Mitigar impostas pelo homologadores.
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10 Gestao de Aquisicoes

10.1 Plano de Gerenciamento de Aquisicoes

10.1.1 Estrutura de Suprimentos do Projeto

Sera utilizada a estrutura descentralizada de aquisicbes, em que o
projeto terd sua propria estrutura, de forma a dar um desejavel suporte ao
mesmo. O Gerente de projeto tem total autonomia e controle sobre as
aquisicoes, sendo responsavel por solicitar e verificar as entregas perante os
fornecedores.

10.1.2 Analise Fazer ou Comprar

A decisao de fazer ou comprar se baseia nos pacotes de trabalho da
estrutura analitica do projeto.

Os pacotes de trabalho Gerenciamento do Projeto, Requisitos,
Desenvolvimento e Testes necessitardo apenas de aquisicdes de produtos
para seu desenvolvimento. Como o conhecimento para desenvolver o0s
produtos desses pacotes €& estratégico, existe forca de trabalho para
desenvolvé-los e existe capacidade técnica interna, decidiu-se ndo comprar
externamente e desenvolver internamente.
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10.2 Mapa de Aquisicoes

Abaixo sdo apresentadas as aquisi¢des necessarias ao desenvolvimento do projeto:

ltem Descricao Tipo de Critério de Orcamento | Duracao Prevista | Fornecedores Qualificados
Contrato Selecao Estimado
1 Celular Android Preco Fixo Preco, Prazo de |R$ 600,00 5 dias Submarino, Americanas,
Motorola Defy entrega FastShop, ShopTime
2 iPad 2 32gb 3g Preco Fixo Preco, Prazo de |R$ 2.000,00 |5 dias Submarino, Americanas,
entrega FastShop, ShopTime, Apple
Store
3 iPhone 4gs Preco Fixo Preco, Prazo de |[R$ 1.900,00 |5 dias Submarino, Americanas,
entrega FastShop, ShopTime, Apple
Store
4 Motorola Xoom 2 Preco Fixo Preco, Prazo de |R$ 1.200,00 |5 dias Submarino, Americanas,
entrega FastShop, ShopTime
5 Certificado digital para |Preco Fixo Preco R$ 1.000,00 |7 dias Verisign, Certsign, Thawte
dispositivos Android
6 Certificado digital para |Preco Fixo Preco R$ 1.000,00 |7 dias Verisign, Certsign, Thawte

dispositivos Apple
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10.3 Detalhamento dos critérios de Aquisicoes

Basicamente, para esse projeto, serdo utilizados trés conjuntos de
critérios de selecao:

* Preco: Somente o prego sera o critério de selecao;

* Preco e Prazo de Entrega: Para classificar os fornecedores utilizando
esses critérios, serdo criadas categorias com variacao de 2% no
preco. Caso mais de um fornecedor seja enquadrado na mesma
categoria, o prazo de entrega serd o fator de desempate.
Permanecendo empate, o fornecedor com mais tempo de relacéo
com a empresa vence;

* Prazo de entrega e Preco: Basicamente esse critério sera utilizado
para selecionar o fornecedor da documentagdo técnica para o
usuario do Software. O prazo de entrega para cada solicitacao de
documentagdo sera o fator preponderante. Se houver empate, o
preco serd o fator de desempate. Permanecendo empate, o
fornecedor com mais tempo de relacdo com a empresa vence.
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11 Conclusao

Locomocao é um desafio de todos os governantes para o presente e para o
futuro proximo. Com a criacéo da internet e do conceito real-time, as pessoas
estdo sempre conectadas umas as outras, aos seus trabalhos e a sua familia.
A insergéo dessa tecnologia em celulares somente aumentou este fenémeno. A
idéia do Projeto Where is My bus é justamente utilizar a tecnologia que uma
grande parcela da populacao ja possui para auxilia-los no seu transporte diario.

Utilizando as premissas definidas no PMBOK, este trabalho detalha todo o
processo de preparacao e execucao da criacao deste software. Através do
detalhamento de seus capitulos, podemos concluir que o projeto de criagdo do
software Where is My Bus é possivel, e viavel economicamente.

Este trabalho reflete todo o conhecimento adquirido durante o curso MBA
de Gestao de Projetos aplicados no plano de projeto do software Where is My
Bus. Estao compreendidas aqui todas as areas de conhecimento tratadas no
PMBOK. Através dos seus capitulos, é possivel esmiucgar o projeto nas areas
de gerenciamento de custos — onde foram definidos os custos para torna-lo
realidade, no gerenciamento de riscos — onde foram listados riscos para a sua
execucao, cronograma — em que é possivel ver, por exemplo, o tempo
estimado para conclusdao do projeto, recursos — onde sao listados os
envolvidos e assim, sucessivamente, em todas as areas do PMBOK.

Como resultado, é possivel ver que solugdes simples e de custo baixo sao
possiveis de ser aplicadas para a solucdo (ou como método paliativo) de
problemas mundiais como o transporte urbano. Também devemos salientar
que, embora o Governo seja sim parte importante para essas solugdes, a
iniciativa privada pode agir nestas areas, gerando um servico livre de custos ao
usuario final e, ao mesmo tempo, através de parcerias, propiciando lucro para
as suas atividades, sendo este modelo de negécio bastante usado na area de
tecnologia.
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