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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso apresenta um Plano de Projeto com
titulo Aplicando Licoes Aprendidas.

Este projeto tem como escopo o desenvolvimento e implantagdo de Software
Informatizado direcionado para uso de Licoes Aprendidas em projetos Off-Shore.

Este plano de projeto esta conforme as boas praticas de gerenciamento de
projeto conforme abordagem do PMBOK Guide 42 Edicao.

Palavras chave: Plano de Gerenciamento do Projeto. Licdes Aprendidas. Plano do
Projeto.Off-Shore.Sistema Informatizado.



ABSTRACT

This final project conclusion, presents a Project Plan entitled: Applying
Learned Lessons.

The scope of this project includes the development and deployment of a
computerized software headed to apply the lessons learned on Offshore Projects.

The presented plan has been prepared in total compliance with the best
practices of Project Management, in accordance with the lessons of PMBOK GUIDE
- 4th Edition.

Key words: Managment plan.Learned lessons.Project Plan.Off-shore.Computerized
Software.
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1 INTRODUCAO

A industria nacional de 6leo e gas é um dos setores mais competitivos e que

mais cresce no Brasil.

Valores de proposta em licitacbes cada vez mais enxutos, indices de
conteudo nacional expressivos e as metas de lucro impostas pelos acionistas faz
com que as empresas ganhadoras de projetos tenham um trabalho extra ao ganhar
uma licitagdo: buscar melhorias constantes para continuar tendo espaco em um
mercado aquecido, porém sabe-se que essa busca por melhorias constantes na

maioria das vezes nao recebe o devido valor e a dedicacao necessaria.

A presidente da Petrobras, Graga Foster, durante a comemoracao de 10 anos
do Programa de Mobilizacdo da Industria Nacional de Petréleo e Gas Natural
(Prominp) em dezembro/2014 disse que o Pais precisara buscar eficiéncia e
competitividade para continuar a avangar no fomento a industria nacional de éleo e

gas. "Tem de tomar muito cuidado para nao voltar para tras”.

Graca ainda defendeu que seja feito no Brasil "o que é possivel, dentro de
métricas internacionais". O desafio da industria nacional para acompanhar o
crescimento da demanda por causa de descobertas de petrdleo feitas nos ultimos

anos.

O diretor-geral da Organizagdo Nacional da Industria do Petr6leo (Onip), Eloi
Fernandez y Fernandes, disse que houve uma mudanca de escala no setor de
petréleo no Pais, que pulou de US$ 4 bilhdes para US$ 60 bilhdes de investimentos
por ano. "O desenvolvimento da cadeia de fornecedores € o principal desafio que se
coloca a todos", disse.

Gracga ressaltou que a industria naval offshore é especifica e ndo pode ser
confundida com uma obra comum como pontes ou prédios. "Enquanto se achar que

€ s6 mais uma obra ndo prosperaremos”, disse.

Fonte: http://economia.estadao.com.br/noticias/economia-geral.graca-setor-
de-oleo-e-gas-pede-um-pais-competitivo,173364,0.htm
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O presidente do Tribunal de Contas da Unidao — TCU, Augusto Nardes durante
uma entrevista em margo/2014 cita a falta de planejamento adequado e problemas
nos contratos celebrados como grande fator prejuizo. Que no caso dos projetos de
infraestrutura, apontou outros problemas: a falta de planejamento adequado e
problemas nos contratos celebrados, que acaba gerando sobre precos,
frequentemente chegam a impactar no prazo de conclusao das obras. Isso, segundo
ele, causa prejuizo ao pais, ficando claro que o TCU e os tribunais nos estados néao
podem ficar somente na legalidade.

O ministro ressaltou, ainda, que uma auditoria realizada nas instituicoes
brasileiras apontou que apenas 7,6% tinha governangca — ou seja, possuia metas e
planejamento definidos.

Fonte: http://www.canalabertobrasil.com.br/colunas/contas/presidente-tcu-diz-

que-falta-de-planejamento-causa-prejuizos-ao-pais/

Em entrevista Hugo Ferreira Braga Tadeu, professor do Nucleo de Inovacao e
Empreendedorismo da Fundacdo Dom Cabral, diz “A falta de planejamento é um
problema recorrente e cultural no Brasil. Ndo estamos acostumados a planejar, no
sentido exato da palavra, as nossas atividades. E muito comum observar grandes
projetos que usualmente apresentam atrasos na sua entrega por auséncia de um

cronograma bem estruturado e, principalmente, de um orgamento bem definido.”

Fonte: http://www.imil.org.br/divulgacao/entrevistas/a-falta-de-planejamento-

um-problema-cultural-brasil/

Em outra reportagem com o titulo “A falta de planejamento de
empreendedores pode ser fatal” diz que: “Nao é s6 no transito que a afobacgéo causa
tantos acidentes, mas também na esfera sentimental, econémica, financeira e
empresarial. As consequéncias do excesso de velocidade do aprendiz de
empresario para abrir uma empresa e passar a “mandar no seu proprio nariz” sao
com frequéncia colaboradores desempregados e proprietarios “desempresados”,
além dos traumas e maus resultados para os individuos e para a sociedade como

um todo, pois apds o desastre ficam mais pobres.

O “fazejamento” deve ser substituido pelo planejamento. Nao importa se vocé

€ empreendedor experiente ou “marinheiro de primeira viagem”. Colocar o
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planejamento e a busca de informagdes em primeiro lugar € o primeiro passo para
ser bem sucedido. Se o caminho parece meio nebuloso, busque ajuda de quem
sabe, pois consultoria ha muito tempo passou de “artigo de luxo” para “artigo de

primeira necessidade”.

Fonte: http://empreendedoronline.net.br/falta-planejamento-empreendedores/

Porém mesmo existindo um anexo de Planejamento e Controle e uma equipe
dedicada em todos os projetos Offshore, nota-se que atividades que possuem uma
repeticdo de alguma forma ainda sado tratadas sem um histérico deixando que o
Feeling e/ou experiéncia de quem esta no controle sirva como indicador e tomador

de acées.

Outro problema identificado é a auséncia quase que na totalidade de
integracdo entre as diversas areas de um contrato. A integracdo ja no inicio do
projeto em tomadas de decisdes estratégicas baseadas em histérico poderiam
reduzir em larga escala custos e impactos. Cito por exemplo setores de Engenharia,
Suprimentos, Planejamento e Controle, Construcdo e Montagem, Controle da
Qualidade e Comissionamento.

Opiniao presente em conversas informais € que a integracdo ja nas primeiras
decisbes e verificacdo do que deu certo e errado em projetos anteriores sao de
grande valia para o projeto, porém na maioria das vezes sdo os Stakeholder e
Patrocinadores com seu feeling quem continuam predominando nas tomadas de
acoes e estratégias. Muito dinheiro esta sendo gasto, muitas pessoas estdo ociosas
e outras sobrecarregadas. Os cargos, fungdes e nivel hierarquico ndo sao claros.
Setor realizando tarefas de outros setores e deixando o seu de lado — a famosa

frase “O Cobertor é curto.”.

Colaboradores sé@o contratados sem receber o minimo de informacdo necessaria
a respeito do projeto. A comunicacado é fator crucial em todas as areas e quando
existe atividades do projeto ocorrendo em mais de um local fisico essa dificuldade

cresce exponencialmente.

O principal fator causador desse cendrio € a falta de tempo ou achar que nao
da tempo de realizar um Plano de Projeto e aplicar pequenas ferramentas de

controle simples. Analise uma criangca quando pequena que coloca o dedo na
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tomada e leva um choque. Pode ter certeza, sempre que ela ver uma tomada ela vai

lembrar do choque que levou, tomou um fato conhecido como uma licdo aprendida.

Ricardo Vargas no Podcasts “5 Dicas para vender o Gerenciamento de

Projetos na sua Empresa” publicado em seu site www.ricardo-vargas.com em

11/06/2012 discute e comenta o obstaculo de “vender” a ideia de gerenciamento de

projetos para pessoas que nao necessariamente tem e sabe o valor do

gerenciamento de projeto:

Venda o resultado e a produtividade, nunca o processo;

Mostre o resultado em numeros e ndo em ideias — tangibilizar;

Busque aliados estratégicos;

Pregue uma linguagem comum e a simplicidade — as pessoas confiam
no que elas entendem;

Mostre o preco do fracasso.

Ricardo Vargas em outro Podcasts “Fatores de Sucesso no Controle de um

Projeto” publicado em seu site www.ricardo-vargas.com em 24/09/2012 aborda trés

itens que para ele sao os principais a fazer a diferenca no controle de um projeto.

Um bom plano: Se ndo tem um bom plano vocé ndo tem controle e
nem referencia. Ele € a foto do seu projeto. Vocé ndo consegue
comparar e nem ter referencia. Saber se esta adiantado ou atrasado.
Um bom plano é critico se vocé quiser controlar;

Pro-atividade: Nao espere o problema acontecer. Vocé tem que buscar
aquele resultado. Vocé nao pode ficar sentado esperando o problema
chegar. E o conceito de entropia — nivel de desordem no sistema que
tende ao infinito - as coisas tendem a desordem naturalmente. Entao
precisa de energia para dar certo;

Prevencao x Reacado: Usar informacodes historicas de outros projetos
com base no plano que vocé tem, ambiente no seu projeto e similares.
Assim é possivel prevenir antes de ter que remediar. Preventivo vocé
esta numa gestao estratégica de riscos. Reativo vocé esta sempre no
prejuizo, desvantagem, sempre em gestao de problemas.”
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Por fim, Ricardo Vargas no Podcasts “Licoes Aprendidas” publicado em seu site
www.ricardo-vargas.com em 23/02/2009 explica o que sao licdes aprendidas e os

beneficios gerados pelo registro dessas licbes aprendidas.

» Lic&o aprendida ajuda a aprender com acerto e o erro.

» Contar para as pessoas o0 que deu certo e 0 que deu errado.

* O intuito é aumentar as acdées que deram certo e minimizar as acbes que
deram errado.

+ E uma forma de documentar para o futuro.

« Se tem uma informacao simples, acessivel, clara, essa informacao é uma
arma poderosissima para que consiga desenvolver de uma forma melhor o
projeto futuro.

» Caracteristicas de uma boa licdo aprendida: ser simples, de linguagem
clara, e ser rastreavel;

» Deve ser documentada e ser armazenada;

» Deve ser relevante;

» Contextualizar a licao aprendida com cenario claro: o que, quando, por
que — categorizar;

« Utilizar da informacédo visual como fotos, videos e etc.. sempre que
possivel para compor o cendrio da licado aprendida;

E por fim Ricardo Vargas conclui que esse banco de conhecimento é o que vai
valer dinheiro, é o que vai diferenciar as empresas no futuro: a capacidade que elas

tém de aprender e se adaptar rapidamente.

Com base no cenario exposto e nos textos adaptados acima, uma Engenheira de
Planejamento que desempenha responsabilidades a 6 anos na empresa ENG-W,
apresentou ao seu Gestor de setor que subsequentemente apresentou para a
Direcao da empresa a importancia de se ter mapeado as Licbes Aprendidas, seja
positivas ou negativas. O diretor da empresa avaliou a iniciativa da Engenheira e
apresentou para os acionistas a proposta. Os acionistas, que viviam um momento
pds-encerramento de um projeto com inumeros desvios e com resultados nada
favoraveis aceitam a proposta do projeto e informam que passardo a exigir para
seus préximos contratos o registro e discussdo por todo o projeto das Licdes

Aprendidas.
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O diretor entao solicitou que ela desenvolvesse um Projeto onde a solucao fosse
ter de uma forma integrada as licdes aprendidas de projetos anteriores e que ja
fossem implantadas no projeto atual ganho pela Empresa. As praticas de licao
aprendida deveriam ser implantadas imediatamente no projeto assim que aprovada.
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2 OBJETIVO DO PROJETO
2.1.OBJETIVO GERAL

Em um setor extremamente aquecido de 6leo e gas, atender necessidade de
mercado exige cada vez mais competéncias para alcancar o percentual de lucro
exigido nos contratos em licitagbes cada vez mais enxuta e concorrida se torna um

desafio para diretores, gerentes e gestores em geral.

Com esse cenario de mercado aquecido e defasagens entre término e inicio de
novos projetos, pessoas chaves deixam a empresa ou mudam de setor fazendo com
que a bagagem, histérico atribuida ao seu trabalho se perdessem. Processos
simples dentro da empresa e néo visualizadas por aqueles que estdo na ponta mais

alta de uma hierarquia, afetam e se tornam cruciais no bom andamento do projeto.

Com isso, o diretor de uma empresa offshore buscou na Pratica das Licoes
Aprendidas uma solugdo de se tornar mais competitivo e minimizar os erros
ocorridos em projetos anteriores. A proposta desenvolvida pelo seu Gerente de
Projetos e aceita por ele foi a coleta de Licdes Aprendidas nos projetos anteriores,
que possuem inumeras semelhangas na conducao, desenvolvimento de um sistema
Informatizado de acesso a todos os colaboradores e constante atualizacdo e
tratativas para que buscassem maximizar os acertos e minimizar os erros ocorridos

em outros projetos.

2.2.0BJETIVO ESPECIFICO
Os objetivos especificos do projeto sao:

» Coletar Licdes Aprendidas de projetos anteriores;

» Desenvolver Sistema Informatizado;

» Treinamento de pessoal;

» Atualizar periodicamente Licoes Aprendidas do projeto atual;

» Prover reunibes periddicas para monitoramento e aplicacdo das Licdes
Aprendidas.
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» Gerar relatorio gerencial de acompanhamento do projeto Aplicando Licoes
Aprendidas.
3 STAKEHOLDERS, EXPECTATIVAS E RESULTADOS ESPERADOS

Por definicdo do PMBOK Guide 42 Edicao, identificar as partes interessadas é o
processo de identificacdo de todas as pessoas ou organizacbes que possam ser
afetadas pelo projeto e de documentagao das informacdes relevantes relacionadas

aos seus interesses, envolvimento e impacto no sucesso do projeto.

Continuando também em relacdto PMBOK Guide 42 Edicdo, as partes
interessadas sdo pessoas ou organizacdes (por exemplo, clientes, patrocinadores,
organizacdo executora ou o publico) ativamente envolvidas no projeto ou cujos
interesses podem ser positiva ou negativamente afetadas pela execu¢ao ou término
do projeto. Elas também podem exercer influéncia sobre o projeto, suas entregas e
sobre os membros da equipe do projeto. A equipe de gerenciamento do projeto
precisa identificar as partes interessadas, tanto internas quanto externas, a fim de
determinar os requisitos e as expectativas em relacdo ao projeto de todas as partes
envolvidas. Além disso, o gerente do projeto precisa gerenciar a influéncia das
varias partes interessadas em relacdo aos requisitos do projeto para garantir um
resultado bem-sucedido.

Todas as pessoas interessadas nos resultados do projeto serdo consideradas
stakeholders No projeto Aplicando Li¢cbes Aprendidas, os stakeholders mapeados
foram:

- Acionistas

- Diretor da Empresa — Patrocinador

- Gerente de Projeto

- Eng. de Planejamento no time de projeto
- Gestor de Engenharia

- Gestor de Planejamento

- Gestor de Suprimentos

- Gestor de Construgéo e Montagem

- Gestor Administrativo



- Desenvolvedor do Sistema Informatizado

- Contratante de Projetos
- Fornecedores

- Sub-Contratadas

- Colaboradores da empresa em geral

As expectativas de cada stakeholders foram mapeadas e estdo listadas

quadro abaixo:
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no

Stakeholders

Expectativas

Acionistas

- Projetos mais lucrativos;

- Reducdo de desperdicio;

- Redugdo nos riscos;

- Maior competitividade em outros projetos em concorrencias
utilizando ligdes aprendidas;

Diretor da Empresa—
Patrocinador

- Projetos mais lucrativos;

- Reducdo de desperdicio;

- Reducgdo nos riscos;

- Utilizar do histérico para tomadas de decisdes.

Gerente de Projetos

- Sucesso do Projeto;

- Aceitagdo do Projeto;

- Utilizagdo do Sistema Informatizado;

- Utilizagdo do banco em futuros projetos na Empresa e pelos
Acionistas;

- Ter o projeto reconhecido na Empresa e em projetos futuros dos
Acionistas.

Eng. de Planejamento no time
de projeto

- Atender as expectativas do Gerente de Projetos;
- Desenvolver um bom trabalho;

- Aprender com a experiéncia e vivéncia dos entrevistados durante a

fase de coleta de Ligdes Aprendidas e atualizagao.

Tabela 1



Stakeholders

Expectativas

Gestor de Engenharia

- Atender as necessidades do gerente de Projetos;

- Prover Recurso quando necessario;

- Utilizar do Projeto para maximizar os acertos e minimizar os erros ja
vividos em projetos anteriores relacionados a projetos de engenharia.

Gestor de Planejamento

- Atender as necessidades do gerente de Projetos;

- Prover Recurso quando necessario;

- Utilizar do Projeto para maximizar os acertos e minimizar os erros ja
vividos em projetos anteriores relacionados a programagao e controle.

Gestor de Suprimentos

- Atender as necessidades do gerente de Projetos;

- Prover Recurso quando necessario;

- Utilizar do Projeto para maximizar os acertos e minimizar os erros ja
vividos em projetos anteriores relacionados a fornecedores e
logistica.

Gestor de Construgdo e
Montagem

- Atender as necessidades do gerente de Projetos;

- Prover Recurso quando necessario;

- Utilizar do Projeto para maximizar os acertos e minimizar os erros ja
vividos em projetos anteriores relacionados a construgdo e
montagem: extratpegias de montagem, modelos de contrato,
histérico de Sub-contratadas.

Gestor Administrativo

- Atender as necessidades do gerente de Projetos;

- Prover Recurso quando necessario;

- Utilizar do Projeto para maximizar os acertos e minimizar os erros ja
vividos em projetos anteriores relacionados ao setor administrativo.

Desenvolvedor do Sistema
Informatizado

- Atender as necessidades do gerente de Projetos;
- Desenvolver um sistem de facil entendimento e alta utilizagdo;

Colaboradores daempresaem
geral

- Atender as necessidades do gerente de Projetos;

- Utilizar do Projeto para maximizar os acertos e minimizar os erros ja
vividos em projetos anteriores relacionados ao setor onde trabalha;

- Atender as expectativas do gestor de area;

- Divulgar ligdes aprendidas particulares com o objetivo de multiplicar
experiéncias.

Contratante de Projetos

- Ter em concorréncias empresas mais competitivas e com alta
performance;
- Minimizar nos seus contratos erros ja conhecidos.

Fornecedores

- Atender as necessidades dos contratos buscando ter boas
referencias, ou seja, ligdes aprendidas positivas para almejar futuros
projetos;

Sub-Contratadas

- Atender as necessidades dos contratos vizando li¢des aprendidas
positivas para almejar contratos futuros para projetos da
empresa/acionistas;

Tabela 2
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A principal expectativa é ter um historico das boas praticas para serem colocadas
em pratica novamente e mapeado os que devem ser tratados de forma diferente
com o objetivo de minimizar uma licdo aprendida negativa. Como resultado, espera-
se também um Sistema Informatizado pratico e Util, onde possa extrair as principais
informacgdes, apresentando dados estratégicos para tomadas de decisdes rapidas e

com baixo grau de incerteza.
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4 INTEGRACAO
4.1. TERMO DE ABERTURA
4.1.1. Titulo do Projeto

Plano de Projeto: Aplicando Ligdes Aprendidas.

4.1.2. Justificativa do Projeto

Apébs apresentacao de uma proposta de projeto baseado na Pratica das Licoes
Aprendidas feito por uma funcionaria de uma empresa Off-Shore, o Diretor enxergou
a possibilidade de buscar através deste projeto a solucdo para maximizar os acertos
€ minimizar os erros ocorridos em outros projetos visando o lucro e reducdo de

riscos.
4.1.3. Descricao do Produto do Projeto

Sistema Informatizado integrado com banco de Licdes Aprendidas de Projetos
Anteriores executados pela empresa (histérico), atualizacdo do mesmo durante todo
0 projeto em andamento na empresa, treinamento de pessoal, disponibilizacdo do
Sistema para todos e tratativas das Licdes Aprendidas.

4.1.4. Designacao de Gerente de Projeto

O Gerente do Projeto sera a Engenheira de Planejamento Debora Castelo
Branco Leddido. Sera responsavel por planejar e conduzir o projeto a fim de garantir
0 seu sucesso. Por sucesso do projeto, entende-se entrega-lo conforme os critérios
de aceitacdo, exigéncias e expectativas do cliente, dentro do prazo e custo pré-
determinados.

4.1.5. Estimativa de Custos

O custo estimado para o projeto € R$ 136.162,00.

4.1.6. Cronograma Basico do Projeto

O projeto iniciara em junho de 2014 e sera finalizado em julho de 2015.

O projeto pode ser avaliado em duas partes.
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A 12 fase do Projeto compreende atividades de Iniciacdo e gerenciamento,
definicbes e coletas de licbes aprendidas anteriores, atividades para
desenvolvimento do sistema e implantacdo. Essa fase finaliza em janeiro de 2015
com o marco de Implantagao do Sistema Informatizado Concluido e pronto para uso
no Projeto em andamento pela ENG-W.

A 22 fase inicia em janeiro de 2015, logo apés a conclusédo da etapa descrita
acima. Essa é a fase de uso pelos colaboradores da ENG-W do Sistema
Desenvolvido e Implantado onde o Time do Projeto, uma espécie de operagao

assistida com duracado de 180 dias corridos. Essa fase finaliza em julho de 2015.

Apos temos as atividades de encerramento e em 21/07/2015 a Reunido de
Encerramento do Projeto.

Os principais Pacotes de Trabalho estdo descritos abaixo com respectiva
janela de execucéo.

Nimeroda  |Nome da tarefa
estrutura de 2014 | 2015
topicos zio| Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev| Mar | Abr |Maiof Jun | ul |

0 Projeto Aplicando Licdes Aprendidas_Rev0 L J

1 Gerenciamento v

2 LigBes Aprendidas Anteriores ——

3 Sistema Informatizado P ——

4 Implantacdo p—

5 Aplicar Licbes Aprendidas L v

6 Encerramento L o

Figura 1l

4.1.7. Principais Partes Interessadas
4.1.7.1. Identificacdo

» Acionistas

» Diretor da Empresa — Patrocinador

» Gerente de Projetos

» Eng. de Planejamento do time de projeto

» Desenvolvedor do Sistema Informatizado

» Gestor de Engenharia
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» (Gestor de Suprimentos

» Gestor de Planejamento

» Gestor de Construcao e Montagem

» Gestor de Controle de Qualidade

» Gestor Administrativo

e Colaboradores da empresa - Usuarios
» Contratante de Projetos

» Fornecedores

» Sub-Contratadas

4.1.7.2. Matriz de Priorizacéo das Partes Interessadas

o
g E E ®
t & |z |£ £
é a =] 2 [} 2
E ] - E- = o ]
Parte Interessada g = 5 = 2 ] @ b

o [

=} 'g w E .§ s 2 g E

z - - B L . EE| 5 | %

£ H 2 e g E | sk g g g

H H a2 H g 23 2 Q = =

E | B | g |3 | ¢ |¢& |S35| 5 |E |2 |8 |¢

2 -9 = w [=] Q o Q 1 W = &
Gerente do Projeto 1 1 5 5 5 115 5 10 10 42 4?2
Patrocinador 1 1 5 5 10 1 10 10 10 53 1®
Acionistas 1 1 5 5 5 1 10 10 10 48 i
Equipe | Time do Projeto 15 115 15 1 5 115 5 10 10 33 5°
Desenvolvedor do Sistema 1/5 15 1/5 1 5 115 5 10 10 33 i
Gestores da Empresa 115 M0 115 15 15 5 10 10 225 7
Colaboradores da empresa - Usuarios 5 1 1 5 5 1 10 10 10 43 ¥
Contratante de Projetos 15 M0 ¢ 110 15 115 15 110 1 1 43 a°
Fornecedores 110 ¢ 110 ¢ 10 ¢ M0 ;M0 M0 110 1 27 g°
Sub-Contratadas 110 ¢ 110 ¢ 10 2 A0 10 A0 o 110 1 0 1 27 10

Escala de classificagio
1410 = muito menos impoertante 145 = menos importante 1 = igualmente importante 5 = muito importante 10 = muite mais importante

Figura 2

4.1.8. Registro de Licoes Aprendidas no Projeto
As licoes aprendidas do projeto serao registradas durante todo o ciclo de vida
do projeto. As reunides semanais internas ao time de projeto irdo compilar
registros da semana e o registro sera anexado a ata de reuniao do projeto.
Primeiramente as licbes aprendidas receberdo trés classificacdes conforme
listadas abaixo e seguirdo a legenda ilustrada no mapa mental a seguir:
» Prioridade (1 a 4);
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» Influéncia sobre o projeto (Negativa ou Positiva);

« Area afetada (4reas de conhecimento do PMI: tempo, custo, escopo e

qualidade).
@
/[ @2
[] Prioridade L~
E—————= @3
@4
. ks K Positiva
Aplicando LiBes ! &= Influéncia __ D Negativa
Aprendidas =1 i
_ Tempo
—f ' [ Escopo
&, Area afetada L’. o o
— o Custo
@ Qualidade

Figura 3

Apos as Ligbes Aprendidas irdo ser agrupadas conforme abaixo e receberéo

as tratativas devidas.

» Licdes aprendidas — Globais
» Licdes Prioridade maxima 1
» Licbes aprendidas — Influéncia negativa no projeto

» Licoes aprendidas — Influéncia positiva no projeto

4.1.9. Premissas Iniciais
» Todas as comunicacoes serao registradas.
» Existe apoio de todas as areas da empresa.
*  Membros do time terdo disponibilidade.
* A equipe esta motivada para o trabalho no projeto.

» As atualizagdes ocorrerao sempre que for identificada a necessidade.

4.1.10. Restricoes Iniciais

» O Sistema Informatizado deve ser desenvolvido por programador da empresa.
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* Nao esta previsto outro Sistema Informatizado.
» O custo do projeto é limitado.

» Nao esta previsto contratagdes de recurso externo a empresa.

4.2.PLANO INTEGRADO DE MUDANGAS

4.2.1. Solicitacao de Mudanca

Todas as solicitacbes de mudanca, seja solicitada por integrante do Time de
Projetos, incluindo Gerente de Projetos, ou colaborador externo ao time que seja

aplicada ao Projeto Aplicando Ligbes Aprendidas deverao ser tratadas.
4.2.2. Documentacao

Toda solicitacdo de mudanca encaminhada pelo solicitante obrigatoriamente

devera conter:

» Descritivo resumo.

» Identificacao do Solicitante.
» Data de Envio.

» Causa motivo da mudancga.

» Consequéncia esperada.

O time de Projeto devera analisar a solicitacdo de mudanca agregando as

seguintes avaliagbes:

» Data de Inicio da Analise.

» Validacdo da Causa motivo da mudanga.

» Validacao da consequéncia esperada.

» Impacto no projeto (seja tempo, custo, risco, qualidade, recursos humanos,
etc).

» Interdependéncias entre areas.

* Resultado — Aceito ou Negado.

» Justificativa do Resultado.

» Data de Conclusao da Analise.
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O produto gerado devera ser anexado na documentacao do Projeto e por fim ter

o Plano de Projeto atualizado.

O modelo da Solicitacdo de Mudanca sera definido na fase de Gerenciamento do

Projeto.
4.2.3. Avaliacao de Impactos da Mudanca

A avaliacdo dos impactos primeiramente sera feito pelo Gerente do Projeto e

Engenheiros de Planejamento do Time de Projeto.

Os itens informados pelo solicitante serdo avaliados, debatidos internamente,
validados, revisados quando possuir inconsisténcia e se necessario o Solicitante
sera convocado para esclarecer possiveis duvidas durante a Reunido Semanal de

Andamento do Projeto.

Areas diretamente ou indiretamente afetadas poderdo ser consultadas buscando
opinido especializada para compor a avaliacdo de impactos da mudanca e o registro

da solicitagdo de mudanca.



4.2.4. Papeis e Responsabilidades
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Papel

Responsabilidade

Solicitante

- Preencher Informagbes Basicas para Solicitagdo de Mudanca;
- Esclarecer duvidas do Gerente de Projetos e Time do Projeto;
- Participar de Reunido do Projeto quando convocado.

Opinido especializada

- Esclarecer duvidas e opinar atendendo expectativas do Gerente de
Projetos e Time do Projeto.

Gerente de Projetos e Eng. de
Planejamento do Time de Projeto

- Avaliar, debater internamente, validar e revisar a Solcitagdo de
Mudanga;

- Convocar Solicitante para esclarecer possiveis davidas durante a
Reunido Semanal de Andamento do Projeto;

- Avaliar necessidade de opinido especializada e requisitar quando
necessario.

- Completar preenchimento da Solicitagdo de Mudanga;

- Realizar registros;

- Atualizar Plano do Projeto.

Gerente de Projetos

- Solicita aprovagao do diretor quando necessario;
- Aprova Mudanga no Projeto;

Diretoria

- Avaliar Mudanga no Projeto quando solicitado;
- Aprovar Mudanga no Projeto quando necessario.

Tabela 3

4.2.5. Aprovacao

A mudanca somente sera implementada apés aprovacdao do Gerente de

Projetos e quando extrapolar requisitos como prazo, orcamento do projeto e

restricdes deverao ser submetidas a aprovacao do Diretor da empresa.

As solicitacdes de mudanca e/ou mudancas autorizadas serdo discutidas nas

Reunides Semanais de Andamento do Projeto e serdo registradas em ata conforme

descrito no Plano de Comunicagéo.
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5 PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
5.1. DECLARACAO DE ESCOPO
5.1.1. Objetivos do Projeto

Entregar aos Gestores de Projeto um banco de Ligcdes Aprendidas que sirvam
para tomadas de decisdes estratégicas e dessa forma direcionar demais areas da
empresa para atingir o objetivo previsto do macro projeto em andamento.

Faz parte do projeto o desenvolvimento e implantagdo de um Sistema
Informatizado para atualizacao e controle das Licoes Aprendidas para a Empresa.

5.1.2. Gerente do Projeto

O Gerente de projeto sera a Engenheira de Planejamento Debora Castelo

Branco Leddido.
5.1.3. Equipe do Projeto

A equipe do projeto sera composta pelo Gerente de Projetos, assistente e
programador definidos e colaboracdo das liderancas de todas as areas da empresa:
Engenharia, Suprimentos que inclui Compras, Diligenciamento e Logistica,
Qualidade, Administracdo Contratual, Financeiro, Fiscal, Recursos Humanos,
Administracdo e Seguranca além dos executantes para que se possa ter o maximo

de abrangéncia das Licdes Aprendidas.
5.1.4. Patrocinador (Sponsor)
O patrocinador do projeto é o diretor da empresa.

5.1.5. Descricao do Escopo do Projeto e do Produto
E escopo desse projeto:
» Selecionar e mobilizar Integrantes para o time de projeto.

» Elaborar Planos de Controle.

» Definir metodologia para busca das Li¢cdes Aprendidas — Histérico.
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 Mapear e consolidar itens relevantes para cada stakeholder e partes
interessadas.

* Preparar e realizar reunido de Kick-Off e demais reunibes de
acompanhamento do projeto.

» Divulgar o Projeto na empresa.

» Elaborar e atualizar Plano do Projeto.

» Controlar custo, prazo, qualidade e escopo do Projeto.

» Coletar Licoes aprendidas com os colaboradores que vivenciaram o0s
Projetos Anteriores — Histdrico.

» Consolidar itens relevantes dos stakeholders.

» Validar e Consolidar dados coletados.

» Desenvolver Sistema informatizado.

» Prestar Assisténcia Técnica aos Colaboradores da Empresa em assuntos
relacionados ao sistema.

e Acompanhar o Avango da Instalacdo do Sistema em todos os
computadores da empresa.

» Preparar e Apresentar sistema para colaboradores da empresa.

» Treinar Pessoal para utilizacdo do sistema informatizado.

* Promover reunides para acompanhamento e resultado da utilizacdo do
Sistema.

» Entregar a ENG-W um Banco de Li¢coes Aprendidas de projetos passados.

* Acompanhar por 180 dias corridos a utilizagdo do Sistema Desenvolvido
durante o projeto a ser iniciado pela empresa.

» Preparar e Encaminhar relatério de Entrega do projeto.

* Promover Evento de Encerramento de projeto.

» Atualizar Plano de Projeto.

5.1.6. Critérios de Aceitacao do Projeto

O projeto sera considerado como aceito quando:

As licoes aprendidas de projetos anteriores estdo mapeadas e estdo
disponiveis no Sistema Informatizado Desenvolvido no Projeto Aplicando

Licoes Aprendidas.
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O Sistema Informatizado esta instalado em todos os computadores da
empresa e em perfeita condicdo de uso pelos usuarios

Todos da empresa receberam treinamento.

O sistema e as Praticas de Licoes Aprendidas estao disseminados no ambito
organizacional em todos os setores da empresa.

O sistema foi avaliado e acompanhado por 180 dias corridos apdés a
implantacéo e atendeu as expectativas.

Relatério Final foi entregue e os Planos do Projeto estdo atualizados e
finalizados.

5.1.7. Principais Entregas do Projeto

Banco de Licdes Aprendidas em projetos anteriores.
Entrega e Aprovacgao do Sistema Informatizado.
Implantacao do Sistema.

Atualizacdo do Banco de Licdes Aprendidas.
Apresentacgao e Treinamento pessoal.

Relatério Final do Projeto ap6s 180 dias corridos da Implantacédo do Projeto.

5.1.8. Exclusdes do Projeto
Nao fazem parte do escopo desse projeto:

Recurso para instalacao do Sistema Informatizado de Licoes Aprendidas.

Avaliacao técnica das licdes aprendidas identificadas.

5.1.9. Restricoes do Projeto

O Sistema Informatizado deve ser desenvolvido por programador da empresa.
N&ao esta previsto outro tipo de Sistema Informatizado.

O custo do projeto é limitado.

Nao esta previsto contratagdes de recurso externo a empresa.

O Gerente de Projetos ndo podera autorizar Mudancas no projeto que afetem
0s marcos identificados pela direcdo da empresa.

O gerente de projetos e o time de projeto deverao priorizar as atividades ja
desempenhadas na empresa.
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5.1.10. Premissas do Projeto

Todas as comunicacdes serao registradas.

Existe apoio de todas as areas da empresa.

Membros do time terdo disponibilidade.

A equipe esta motivada para o trabalho no projeto.

As atualizacdes ocorrerdo sempre que for identificada a necessidade.

O cronograma do projeto prevé dedicacao considerando turno padrao de 8
horas trabalhadas/dia para os membros do time do projeto incluindo o GP.

O cronograma do projeto prevé dedicacado de trés meses do desenvolvedor
do Sistema Informatizado durante o periodo previsto para execucdo da
atividade.

A selecao dos membros do time de projeto sera feito pelo Gerente de
Projetos.

Serd autorizado a divulgacdo do Projeto na intranet da empresa e via email
para todos os colaboradores.

Os colaboradores participardo das reuniées quando convocados.

Os colaboradores fornecerao informagdes das licdes aprendidas.

5.1.11. Riscos Iniciais do Projeto

Indisponibilidade de coleta de Licbes Aprendidas com gerentes e gestores;
Nao identificacdo de determinada Licao Aprendida que ja ocorreu porém nao
foi citada durante a fase de mapeamento.

N&ao atualizacao e devido uso Sistema Informatizado.

Nao aceitagdo do Sistema Informatizado devido a falta de conhecimento de
algumas liderangas.

Falta de disponibilidade dos usuarios para treinamento e capacitacao.

Atraso na entrega do Sistema Informatizado de Lig6es Aprendidas.

Auséncia do desenvolvedor do Sistema Informatizado, uma vez que é recurso

unico na empresa.
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Atividades ja desempenhadas pelo Gerente de Projeto e demais integrantes
do time de projeto impecam o andamento esperado do projeto Aplicando
Licbes Aprendidas.

5.1.12. Administracao do Plano de Gerenciamento do Escopo

O Plano de gerenciamento de Escopo serda administrado pela Gerente de

Projetos Debora Castelo Branco Leddido.

5.1.13. Cronograma e Principais Marcos

5.1.13.1. Cronograma Macro

Nimero da
estrutura de
tapicos

|Nome da tarefa

2014 [ 2015

aia| Jun | Jul | Ago | Set | out [Nov | Dez [ 1an | Fev [ Mar | abr [Maio] tur [ ul |
0 Projeto Aplicando Ligoes Aprendidas_Rev0 P EEEEEEEEEEEEIEEIEE—

1 Gerenciamento L v

2 Lighes Aprendidas Anteriores e —

3 Sistema Informatizado v v

4 Implantacdo P—

5 Aplicar Licbes Aprendidas L. v

& Encerramento 7

Figura 4



5.1.13.2. Principais Marcos

N° Nome da tarefa Término

0 Projeto Aplicando Ligdes Aprendidas_Rev0 Ter 21/07115
14 Mobilizacdo do Time do Projeto (Jua 04/06/14
24 Conclus&o Banco de Licdes Aprendidas Anteriores : Qui 23/10/14
35 Aprovacdo do Sistema Qui 2711114
46 Implantacdo Concluida Seqg 05/01/15
140 Concluséo do Uso Assistido Seg 06/07/115
144 Encerramento do Projeto Ter 21/07115

Tabela 4
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5.2.EAP — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
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Codigo i
da EAP Pacote de Trabalho Descricao
1 Gerenciamento
1.1 | Termo de Abertura - Preparar e aprovar Termo de Abertura do Projeto
- Preparar Plano de Projeto;
1.2 | Plano de Projeto - Acompanhar andamento da emissdo dos Planos;
- Aprovar Plano de Projeto.
- Reunides: Preparar, Convocar e Conduzir Reunides no Projeto com os enwlvidos no time do
projeto, patrocinador e convidados. Esta incluso nesse item: Kick-Off Meeting - Fase de
Iniciagao, Kick-Off Meeting - Fase Execugao, Reunido de Acompanhamento, Reunido de
1.3 | Eventos de Comunicacio Avaliagao da Equipe e Reunido de Encerramento.
’ ¢ - Diwlgagéo do Projeto: Preparar material de diwlgagéo do projeto, utilizar espago na Intranet da
empresa e email para comunicar aos colaboradores do Inicio do Projeto "Aplicando Li¢cdes
Aprendidas" e participar a importancia do envolvimento de todas as areas e colaboradores no
bom andamento do projeto.
1.4 | Mobilizagdo do Time do Projeto - Marco - Mobilizar o time para o Projeto.
2 Licoes Aprendidas Anteriores
- Levantar itens a serem considerados nivel basico para identificagdo de uma Licdo Aprendida;
2.1 | Composicdo da Ligao Aprendida - Aprovar composi¢ao;
- Definir metodologia de abordagem para coleta de Ligées Aprendidas anteriores.
2.2 | Coleta Dados - Coletar dados das Ligdes Aprendidas Anteriores com metodologia definida no item 2.1.
2.3 | Validagéo dos Dados - Realizar reunides ~com o Time de PI’OJEtOAE aprovar |ntern§mente as informagdes recebidas;
- Preparar Informagdes para cadastro no Sistema Informatizado.
2.4 Conc!usao Banco de Ligoes Aprendidas - Marco - Concluir Banco de Licdes Aprendidas Anteriores.
Anteriores
3 Sistema Informatizado
3.1 | Layouts e Telas para Sistema - Elaborag:ao, avaliagéo e aprovagéo dos Layouts e Telas para serem desenwlvidas no Sistema
Infomatizado.
3.2 | Aquisicédo do Software - Compra do Software Visual Studio Professional 2013 com MSDN
- Desenwolver o Sistema;
3.3 | Desenvolvimento do Sistema - Fazer Simulagdes de utilizagdo do Sistema;
- Definir saidas e relatérios e implementar no Sistema.
3.4 | Manual do Usudrio - Preparar Manual do S|stelma para usuario;
- Aprovar Manual do Usuério.
3.5 | Aprovagéo do Sistema - Marco - Sistema Avaliado e Aprovado pelo GP.
4 Implantacao
41| Sistema no Senidor da Empresa - Incorporar Sistema Aprovado no Senidor da Empresa dando condigao para instalagéo e uso por
todos os colaboradores da empresa.
Instalaga i Méquinas Ti
4.2 Szzi,gao do Sistema Maquinas Time do - Instalar o Sistema nas maquinas do Time do Projeto.
Cadastro do B de Ligdes Aprendid - ) ) )
4.3 a as.ro 0 Banco de Ligoes Aprendicas Cadastro das Ligdes Aprendidas coletas no Sistema Desenwolvido.
para Sistema
4.4 | Instalagcdo do Sistema Gerl - Instalar Sistema Informatizado em todas as maquinas da empresa.
4.5 | Apresentagdo do Sistema - Apresentar o Sistema em reunides setoriais.
4.6 | Implantagao Concluida - Marco - Fase de Implantagao Concluida.
5 Aplicar Licoes Aprendidas
- Operagéo Assistida - Atividade com 180 dias corridos de duragdo com o objetivo de:
Acompanhar a utilizagdo do sistema garantindo qualidade das informagdes cadastradas;
S . - Utilizar de indices e comparativos para busca de confirmagéo de utilzagéo do sistema;
5.1 Utilizagao do Sistema . - . . R - L
- Apresentar informagdes de custo, seja positivo ou negativo com tomadas de agao de ligdes
aprendidas.
- Garantir que o Sistema esta em pleno fuincionamento e utilizado todos os setores da empresa.
5.2 | Assiténcia Técnica - Prestar atendimento aos usuarios durante a fase de Operagao Assistida.
5.3 | Conclusao do Uso Assistido - Marco - Conclus&o da Fase de uso Assistido - Aplicando Ligées Aprendidas.
6 Encerramento
- Entregar a empresa Relatério Final identificando agdes que foram executadas no projeto da
6.1 | Relatério de Entrega de Projeto empresa corrente com base em ligdes aprendidas anteriores;
- Apresentar graficos com ewolugdo das Licdes Aprendidas;
6.2 | Atualizagao dos Planos do Projeto - Atualizagéo dos Planos do Projeto.
6.3 | Encerramento do Projeto - Marco - Encerramento do Projeto - Pés Reunido de Encerramento.

Tabela 5
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6 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

6.1.DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

» Para o gerenciamento de tempo sera realizado utilizando o Software Microsoft
Office Project.

» As atualizacdes dos prazos e percentual de avanco das atividades do projeto
serdo realizadas no Microsoft Project. Os relatérios serdo publicados no site
da Empresa conforme descrito no Plano de Comunicagéo.

« A alteracdo na Linha de Base do projeto somente sera permitida com
autorizacdo do Gerente de Projetos e do patrocinador. As alteracées serao
documentadas e devidamente justificadas, seus impactos analisados para
compor os registros de licoes aprendidas.

» O corte para atualizacdo semanal do cronograma e geracao dos relatérios
ocorrera todas as sextas-feiras as 15:00hs e publicado no Portal até as
16:30hs.

6.2. SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE PRAZOS

Todas as solicitacbes de mudanca nos prazos previamente definidos deverao ser
feitas em Reunido de Acompanhamento do Projeto com registro em ata pelo
solicitante. A solicitacao devera conter identificacdo da atividade na EAP, descricao,

prazo atual, novo prazo e justificativa para alteracao.

Apés o registro, a solicitacdo de mudanca sera avaliada pelo Gerente de Projeto.
Em primeira instdncia a alteracdo deve ser aprovada pelo Gerente do Projeto.
Alteragbes que comprometam o atendimento aos marcos deverdo ser aprovadas

pelo patrocinador.

Em caso de solicitacdo de mudanca aprovada pelo Gerente do Projeto sem
alteracées nos marcos do projeto, o Plano é atualizado e a modificagao fara parte do

cronograma do projeto.

Em caso de solicitacdo de mudanca aprovada pelo Gerente do Projeto com
alteracées nos marcos do projeto, o gerente de Projetos encaminhara para o
Patrocinador solicitando avaliacdo e aprovacao. Se autorizado, o Plano é atualizado
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e modificacao e fara parte do cronograma do projeto; se negado é inserido o motivo

da nao aceitacao, a solicitagcdo é documentada e resultado informado ao solicitante.

Em caso de solicitacdo de mudanca negada pelo Gerente do Projeto, é inserido o
motivo da ndo aceitacdo, a solicitacdo é documentada e resultado informado ao

solicitante.

Em todos os casos o solicitante podera ser convocado para maiores

esclarecimentos.
6.3.FREQUENCIA DE AVALIA(;AO DE PRAZQOS

Os prazos do projeto deverao ser atualizados e avaliados diariamente, sendo 0s
resultados publicados no portal da empresa e apresentado na Reunido de

Acompanhamento do Projeto conforme previsto no Plano de Comunicacgoes.

6.4.DATAS ALVO (MILESTONES)

N° Nome da tarefa Término
0 Projeto Aplicando Ligbes Aprendidas_Rev0 Ter 21107115
14 Mobilizacéo do Time do Projeto Qua 04/06/14

24 Concluséio Banco de Licdes Aprendidas Anteriores | Qui 23/10/14

35 Aprovacao do Sistema Qui 271114
46 Implantacéo Concluida Seg 05/01/115
140 Concluséo do Uso Assistido Seg 06/07/115
144 Encerramento do Projeto Ter 21/07115

Tabela 6



6.5. CRONOGRAMA DO PROJETO

Id WBS Nome da tarefa Duragéo Inicio Término

0 0 Projeto Aplicando Li¢des Aprendidas_Rev1 296,38 dias Seg 02/06/14 | Ter 21/07/15
1 1| Gerenciamento 296,38 dias Seg 02/06/14 | Ter 21/07/15
2 1.1 Termo de Abertura 3 dias Seg 02/06/14 | Qua 04/06/14
3 1.2 Plano do Projeto 20 dias Qui 05/06/14 | Qui 03/07/14
4 1.3 Eventos de Comunicacéo 293,38 dias Qui 05/06/14 | Ter 21/07/15
5 131 Reuni&o de Kick-off - Fase de Iniciacao 3 hrs Qui 05/06/14 | Qui 05/06/14
6 1.3.2 Reuni&o de Kick-off - Fase Execugao 3 hrs Qui 03/07/14 | Qui 03/07/14
7 133 Divulgacéao do Projeto 5 dias Qui 03/07/14 | Qui 10/07/14
8 134 Reunido de Acompanhamento do Projeto 260,25 dias Seg 14/07/14 | Seg 13/07/15
9 1.3.4.1 Reunido de Acompanhamento do Projeto 1 2 hrs Seg 14/07/14 | Seg 14/07/14
10 1342 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 2 2hrs Seg 21/0714 | Seg 21/07/14
11 1.34.3 Reunido de Acompanhamento do Projeto 3 2 hrs Seg 28/07/14 | Seg 28/07/14
12 1344 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 4 2hrs Seg 04/08/14 | Seg 04/08/14
13 1345 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 5 2hrs Seg 11/08/14 | Seg 11/08/14
14 1.34.6 Reunido de Acompanhamento do Projeto 6 2 hrs Seg 18/08/14 | Seg 18/08/14
15 1347 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 7 2hrs Seg 25/08/14 | Seg 25/08/14
16 1348 Reunido de Acompanhamento do Projeto 8 2 hrs Seg 01/09/14 | Seg 01/09/14
17 1.34.9 Reunido de Acompanhamento do Projeto 9 2 hrs Seg 08/09/14 | Seg 08/09/14
18 1.3.4.10 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 10 2hrs Seg 15/09/14 | Seg 15/09/14
19 1.3.4.11 Reunido de Acompanhamento do Projeto 11 2 hrs Seg 22/09/14 | Seg 22/09/14
20 1.3.4.12 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 12 2hrs Seg 29/09/14 | Seg 29/09/14
21 1.3.4.13 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 13 2hrs Seg 06/10/14 | Seg 06/10/14
22 1.34.14 Reunido de Acompanhamento do Projeto 14 2 hrs Seg 13/10/14 | Seg 13/10/14
23 1.3.4.15 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 15 2hrs Seg 20/10/14 | Seg 20/10/14
24 1.34.16 Reunido de Acompanhamento do Projeto 16 2 hrs Seg 27/10/14 | Seg 27/10/14
25 1.34.17 Reunido de Acompanhamento do Projeto 17 2 hrs Seg 03/11/14 | Seg 03/11/14
26 1.3.4.18 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 18 2hrs Seg 10/1114 | Seg 10/11/14
27 1.3.4.19 Reunido de Acompanhamento do Projeto 19 2 hrs Seg 171114 | Seg 17111/14
28 1.3.4.20 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 20 2hrs Seg 24/1114 | Seg 24/11/14
29 1.3.4.21 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 21 2hrs Seg 01/12/14 | Seg 01/12/14
30 1.34.22 Reunido de Acompanhamento do Projeto 22 2 hrs Seg 08/12/14 | Seg 08/12/14
31 1.3.4.23 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 23 2hrs Seg 15/1214 | Seg 15/12/14
32 1.3.4.24 Reunido de Acompanhamento do Projeto 24 2 hrs Seg 22/12/14 | Seg 22/12/14
33 ]1.3425 Reunido de Acompanhamento do Projeto 25 2 hrs Seg 29/12/14 | Seg 29/12/14
34 1.3.4.26 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 26 2hrs Seg 05/01/15 | Seg 05/01/15
35 1.34.27 Reunido de Acompanhamento do Projeto 27 2 hrs Seg 12/01/15 | Seg 12/01/15
36 1.3.4.28 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 28 2hrs Seg 19/01/15 | Seg 19/01/15
37 1.3.4.29 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 29 2hrs Seg 26/01/15 | Seg 26/01/15
38 1.3.4.30 Reunido de Acompanhamento do Projeto 30 2 hrs Seg 02/02/15 | Seg 02/02/15
39 1.3.4.31 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 31 2hrs Seg 09/02/15 | Seg 09/02/15
40 1.34.32 Reunido de Acompanhamento do Projeto 32 2 hrs Seg 16/02/15 | Seg 16/02/15
41 1.3.4.33 Reunido de Acompanhamento do Projeto 33 2 hrs Seg 23/02/15 | Seg 23/02/15
42 1.3.4.34 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 34 2hrs Seg 02/03/15 | Seg 02/03/15
43 1.3.4.35 Reunido de Acompanhamento do Projeto 35 2 hrs Seg 09/03/15 | Seg 09/03/15
44 1.3.4.36 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 36 2hrs Seg 16/03/15 | Seg 16/03/15
45 1.3.4.37 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 37 2hrs Seg 23/03/15 | Seg 23/03/15
46 1.3.4.38 Reunido de Acompanhamento do Projeto 38 2 hrs Seg 30/03/15 | Seg 30/03/15
47 1.3.4.39 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 39 2hrs Seg 06/04/15 | Seg 06/04/15
48 1.3.4.40 Reunido de Acompanhamento do Projeto 40 2 hrs Seg 13/04/15 | Seg 13/04/15
49 1.3.4.41 Reunido de Acompanhamento do Projeto 41 2 hrs Seg 20/04/15 | Seg 20/04/15
50 1.3.4.42 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 42 2hrs Seg 27/04/15 | Seg 27/04/15
51 1.3.4.43 Reunido de Acompanhamento do Projeto 43 2 hrs Seg 04/05/15 | Seg 04/05/15
52 1.3.4.44 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 44 2hrs Seg 11/05/15 | Seg 11/05/15
53 1.3.4.45 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 45 2hrs Seg 18/05/15 | Seg 18/05/15
54 1.3.4.46 Reunido de Acompanhamento do Projeto 46 2 hrs Seg 25/05/15 | Seg 25/05/15
55 1.3.4.47 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 47 2hrs Seg 01/06/15 | Seg 01/06/15
56 1.3.4.48 Reunido de Acompanhamento do Projeto 48 2 hrs Seg 08/06/15 | Seg 08/06/15

Tabela 7
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Id WBS Nome da tarefa Duracéo Inicio Término
57 1.3.4.49 Reunido de Acompanhamento do Projeto 49 2 hrs Seg 15/06/15 | Seg 15/06/15
58 1.3.4.50 Reunido de Acompanhamento do Projeto 50 2 hrs Seg 22/06/15 | Seg 22/06/15
59 1.3.4.51 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 51 2hrs Seg 29/06/15 | Seg 29/06/15
60 1.3.4.52 Reunido de Acompanhamento do Projeto 52 2 hrs Seg 06/07/15 | Seg 06/07/15
61 1.3.4.53 Reuniao de Acompanhamento do Projeto 53 2hrs Seg 13/07/15 | Seg 13/07/15
62 135 Reuniao de Avaliagao da Equipe 265,25 dias Sex 11/07/14 | Sex 17/07/15
63 1.35.1 Reunido de Avaliagédo da Equipe 1 2 hrs Sex 11/07/14 | Sex 11/07/14
64 1.35.2 Reuniao de Avaliagao da Equipe 2 2hrs Sex 18/07/14 | Sex 18/07/14
65 1.35.3 Reunido de Avaliagdo da Equipe 3 2 hrs Sex 25/07/14 | Sex 25/07/14
66 1354 Reunido de Avaliagdo da Equipe 4 2 hrs Sex 01/08/14 | Sex 01/08/14
67 1355 Reuniao de Avaliagao da Equipe 5 2hrs Sex 08/08/14 | Sex 08/08/14
68 1.35.6 Reunido de Avaliagdo da Equipe 6 2 hrs Sex 15/08/14 | Sex 15/08/14
69 1357 Reuniao de Avaliagao da Equipe 7 2hrs Sex22/08/14 | Sex 22/08/14
70 1358 Reuniao de Avaliagao da Equipe 8 2hrs Sex29/08/14 | Sex 29/08/14
71 1.35.9 Reunido de Avaliagédo da Equipe 9 2 hrs Sex 05/09/14 | Sex 05/09/14
72 1.3.5.10 Reuniao de Avaliagao da Equipe 10 2hrs Sex 12/09/14 | Sex 12/09/14
73 ]1.35.11 Reuni&o de Avaliagdo da Equipe 11 2 hrs Sex 19/09/14 | Sex 19/09/14
74 11.35.12 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 12 2 hrs Sex 26/09/14 | Sex 26/09/14
75 1.35.13 Reuniao de Avaliagao da Equipe 13 2hrs Sex 03/10/14 | Sex03/10/14
76 ]1.35.14 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 14 2 hrs Sex 10/10/14 | Sex 10/10/14
77 1.3.5.15 Reuniao de Avaliagao da Equipe 15 2hrs Sex17/10/14 | Sex17/10/14
78 1.3.5.16 Reuniao de Avaliagao da Equipe 16 2hrs Sex24/10/14 | Sex24/10/14
79 ]1.35.17 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 17 2 hrs Sex 31/10/14 | Sex 31/10/14
80 1.3.5.18 Reuniao de Avaliagao da Equipe 18 2hrs Sex 07/11/14 | Sex07/11/14
81 1.35.19 Reunido de Avaliagdo da Equipe 19 2 hrs Sex14/11/14 | Sex 14/11/14
82 1.3.5.20 Reuniao de Avaliagao da Equipe 20 2hrs Sex21/11/14 | Sex21/11/14
83 1.3.5.21 Reuniao de Avaliagao da Equipe 21 2hrs Sex28/11/14 | Sex28/11/14
84 ]1.3522 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 22 2 hrs Sex 05/12/14 | Sex 05/12/14
85 1.3.5.23 Reuniao de Avaliagao da Equipe 23 2hrs Sex12/12/14 | Sex 12/12/14
86 1.35.24 Reunido de Avaliagdo da Equipe 24 2 hrs Sex19/12/14 | Sex 19/12/14
87 ]1.3525 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 25 2 hrs Sex26/12/14 | Sex 26/12/14
88 1.3.5.26 Reunido de Avaliagao da Equipe 26 2hrs Sex 02/01/15 | Sex02/01/15
89 ]1.3527 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 27 2 hrs Sex 09/01/15 | Sex 09/01/15
90 1.3.5.28 Reuniao de Avaliagao da Equipe 28 2hrs Sex 16/01/15 | Sex 16/01/15
91 1.3.5.29 Reunido de Avaliagao da Equipe 29 2hrs Sex23/01/15 | Sex23/01/15
92 ]1.35.30 Reuni&do de Avaliagao da Equipe 30 2 hrs Sex 30/01/15 | Sex 30/01/15
93 1.3.5.31 Reuniao de Avaliagao da Equipe 31 2hrs Sex 06/02/15 | Sex 06/02/15
94 ]1.35.32 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 32 2 hrs Sex 13/02/15 | Sex 13/02/15
95 11.3.5.33 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 33 2 hrs Sex 20/02/15 | Sex 20/02/15
96 1.3.5.34 Reuniao de Avaliagao da Equipe 34 2hrs Sex27/02/15 | Sex27/02/15
97 1.3.5.35 Reunido de Avaliagdo da Equipe 35 2 hrs Sex 06/03/15 | Sex 06/03/15
98 1.3.5.36 Reuniao de Avaliagao da Equipe 36 2hrs Sex 13/03/15 | Sex 13/03/15
99 1.3.5.37 Reuniao de Avaliagao da Equipe 37 2hrs Sex 20/03/15 | Sex 20/03/15
100 |1.3.5.38 Reunido de Avaliagdo da Equipe 38 2 hrs Sex 27/03/15 | Sex 27/03/15
101 |1.3.5.39 Reuniao de Avaliagao da Equipe 39 2hrs Sex 03/04/15 | Sex 03/04/15
102 |1.3.5.40 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 40 2 hrs Sex 10/04/15 | Sex 10/04/15
103 [1.3.5.41 Reuni&o de Avaliagdo da Equipe 41 2 hrs Sex 17/04/15 | Sex 17/04/15
104 |1.3.542 Reuniao de Avaliagao da Equipe 42 2hrs Sex 24/04/15 | Sex 24/04/15
105 |1.3.5.43 Reunido de Avaliagdo da Equipe 43 2 hrs Sex01/05/15 | Sex 01/05/15
106 |1.3.5.44 Reuniao de Avaliagao da Equipe 44 2hrs Sex 08/05/15 | Sex 08/05/15
107 |1.3.5.45 Reuniao de Avaliagao da Equipe 45 2hrs Sex 15/05/15 | Sex 15/05/15
108 |[1.3.5.46 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 46 2 hrs Sex 22/05/15 | Sex 22/05/15
109 |1.3.547 Reuniao de Avaliagao da Equipe 47 2hrs Sex 29/05/15 | Sex 29/05/15
110 [1.35.48 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 48 2 hrs Sex 05/06/15 | Sex 05/06/15
111 |1.3.5.49 Reuniao de Avaliagao da Equipe 49 2hrs Sex 12/06/15 | Sex 12/06/15
112 |1.3.5.50 Reuniao de Avaliagao da Equipe 50 2hrs Sex 19/06/15 | Sex 19/06/15
113 [1.3.5.51 Reuni&do de Avaliagdo da Equipe 51 2 hrs Sex 26/06/15 | Sex 26/06/15
114 |1.3.5.52 Reuniao de Avaliagao da Equipe 52 2hrs Sex 03/07/15 | Sex 03/07/15
115 [1.35.53 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 53 2 hrs Sex 10/07/15 | Sex 10/07/15
116 |1.35.54 Reuni&o de Avaliagao da Equipe 54 2 hrs Sex 17/07/15 | Sex 17/07/15
117 1.3.6 Reunido de Encerramento 3 hrs Ter21/07/15 | Ter 21/07/15
118 1.4] Mobilizagdo do Time do Projeto 0 dias Qua 04/06/14 | Qua 04/06/14

Tabela 8
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Id WBS Nome da tarefa Duracao Inicio Término
119 2| Licoes Aprendidas Anteriores 75 dias Qui 10/07/14 | Qui 23/10/14
120 2.1 Composig¢do da Licao Aprendida 5 dias Qui 10/07/14 | Qui 17/07/14
121 2.2 Coleta de Dados 50 dias Qui 24/07/14 | Qui 02/10/14
122 2.3 Validagédo dos Dados 15 dias Qui 02/10/14 | Qui 23/10/14
123 24| Conclusdo Banco de Ligbes Aprendidas Anteriores 0 dias Qui 23/10/14 | Qui 23/10/14
124 3| Sistema Informatizado 100 dias Qui 17/07/14 | Qui 04/12/14
125 3.1 Layouts e Telas para Sistema 5 dias Qui 17/07/14 | Qui 24/07/14
126 3.2 Aquisi¢do do Software 1hr Qui 24/07/14 | Qui 24/07/14
127 3.3 Desenvolvimento do Sistema 90 dias Qui 24/07/14 | Qui 27/11/14
128 34 Manual do Usudrio 5 dias Qui 27/11/14 | Qui 04/12/14
129 35 Aprovagéo do Sistema 0 dias Qui 271114 | Qui 27/11/14
130 4| Implantacao 27 dias Qui 27/11/14 | Seg 05/01/15
131 4.1 Sistema no Servidor da Empresa 4 dias Qui 27/11/14 | Qua 03/12/14
132 4.2 Instalag@o do Sistema Maquinas Time do Projeto 1dia Qua 03/12/14 | Qui 04/12/14
133 4.3 Cadastro do Banco de Li¢des Aprendidas para Sistema {20 dias Qui 04/12/14 | Qui 01/01/15
134 4.4 Instalag&@o do Sistema Geral 15 dias Qui 04/12/14 | Qui 25/12/14
135 45 Apresentagdo do sistema 7 dias Qui 25/12/14 | Seg 05/01/15
136 4.6 Implantagdo Concluida 0 dias Seg 05/01/15 | Seg 05/01/15
137 5] Aplicar Licoes Aprendidas 130,25 dias Seg 05/01/15 | Seg 06/07/15
138 5.1 Utilizagao do Sistema 180 diasd Seg 05/01/15 | S&b 04/07/15
139 5.2 Assisténcia técnica 128 dias Seg 05/01/15 | Qui 02/07/15
140 53 Conclusao do Uso Assistido 0 dias Seg 06/07/15 | Seg 06/07/15
141 6| Encerramento 10,38 dias Ter 07/07/15 | Ter 21/07/15
142 6.1 Relatério de Entrega do Projeto 5 dias Ter 07/07/15 | Seg 13/07/15
143 6.2 Atualizagdo dos Planos do Projeto 5 dias Ter 14/07/15 | Seg 20/07/15
144 6.3 Encerramento do Projeto 0 dias Ter21/07/15 | Ter 21/07/15

Tabela 9
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6.7.RESUMO DO PROJETO

Datas

Inicio: Seg 02/06/14 Término: Ter 21/07/15
Inicio da linha de Seg 02/06/14 Término da linha d Seg 20/07/15
Inicio real: ND Término real: ND
Variacao inicial: 0 dias Variacdo do térmir 1 dia
Duragao

Agendado: 296,38 dias Restante: 296,38 dias
Linha de base: 295,38 dias Real: 0 dias
Variacdo: 1dia Porcentagem concluida: 0%
Trabalho

Agendado: 3.947.4 hrs Restante: 3.947.4 hrs
Linha de base: 3.947,4 hrs Real: 0 hrs
Variagdo: 0hrs Porcentagem concluida: 0%
Custos

Agendados: RS 136.162,00 Restantes: RS 136.162,00
Linha de base: RS 136.162,00 Reais: RS 0,00
Variagio: RS 0,00

Status da tarefa Status do recurso

Tarefas ainda n3o iniciadas 144 Recursos de trabalho: 6
Tarefas em andamento: 0 Recursos de trabalho superalocac 0
Tarefas concluidas: 0 Recursos materiais: 1
Total de tarefas: 144 Total de recursos: 7

Tabela 10

6.8. BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

O projeto ndo prevé buffer/pulmdao de tempo do projeto uma vez que o
cronograma foi desenvolvido através do Método de Caminho Critico e ndo de

Corrente Critica.
6.9. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

A responsavel pela atualizacdo do plano de gerenciamento de tempo sera a

Gerente de Projetos Débora Castelo Branco Leddido.
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7 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
7.1.DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos para o projeto consistira nos custos
relacionados a hora homem e do custo da aquisicio do software para
desenvolvimento do Sistema Informatizado. O custo do projeto tem como base o
céalculo de tempo de execucdo de cada atividade, multiplicada pelo valor da hora

homem do(s) profissional(s) que as executam, mais o valor do software adquirido.

A técnica bottom-up foi utilizada para fazer as estimativas de custos. O custo das
tarefas, de cada pacote de trabalho, foi estimado individualmente e multiplicados

pelo valor do recurso atribuido, que somados resultaram no custo total do projeto.

O desempenho de custos do projeto sera verificado pela andlise de valor
agregado, onde a gestao do custo tera como base a avaliacao do que foi obtido em
relacdo ao que deveria ter sido gasto, e ao que se planejava gastar. Havera marcos

no cronograma para facilitar a verificagao do projeto.

Solicitagbes de mudangas nos custos deverdao ser enviadas por e-mail para o
grupo do projeto, e com justificativa, como descrito no item 4.2.3 sobre avaliacao de
impacto da mudanca.

7.2.ESTIMATIVAS DE CUSTOS

O valor total do projeto Aplicando Licoes Aprendidas foi R$ 136.162,00.

. Unid. Taxa Taxa h. Custo/ Calendario
ID [Nome do Recurso Tipo . = Acumular
Maxima Padrao extra uso Base
1| Debora Castelo - GP Trabalho 100% R$ 45,00/hr | R$ 0,00/hr | R$ 0,00 | Rateado Padréao
2| Mariana Gomes - Time Trabalho 100% R$ 27,00/hr | R$ 0,00/hr | R$ 0,00 | Rateado Padrao

3| Fernanda Torres - Time Trabalho 100% R$ 27,00/hr | R$ 0,00/hr | R$ 0,00 | Rateado Padréao

4| Anderson Garcla - Trabalho | 100% | R$40,00/hr | R$ 0,00/hr | R$0,00 | Rateado | Padrao
Desenvolvedor

5| Assistente de Tl- 1 Trabalho 100% R$ 7,00/hr | R$0,00/hr | R$ 0,00 | Rateado Padrao

6| Assistente de TI-2 Trabalho 100% R$ 7,00/hr | R$ 0,00/hr | R$ 0,00 | Rateado Padréao

Software Visual Studio .
7 Professional 2013 Material R$ 3.189,00 R$ 0,00 | Rateado

Tabela 11
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Id | WBS Nome da tarefa Trabalho Duracao Custo
0 0|Projeto Aplicando Lig6es Aprendidas_Rev1l 3.947,4 hrs{296,38 dias | RS 136.162,00
1 1, Gerenciamento 902 hrs| 296,38 dias R$ 32.517,00
2|11 Termo de Abertura 24 hrs|3 dias RS 1.080,00
Debora Castelo - GP 24 hrs RS 1.080,00
3(1.2 Plano do Projeto 160 hrs|20 dias RS 7.200,00
Debora Castelo - GP 160 hrs RS 7.200,00
4(1.3 Eventos de Comunicacdo 718 hrs|293,38 dias RS 24.237,00
5/1.3.1 Reunido de Kick-off - Fase de Iniciagdo 12 hrs{3 hrs RS 417,00
Debora Castelo - GP 3hrs RS 135,00
Mariana Gomes - Time 3hrs RS 81,00
Fernanda Torres - Time 3hrs RS 81,00
Anderson Garcia - Desenvolvedor 3hrs RS 120,00
6/1.3.2 Reunido de Kick-off - Fase Execugdo 12 hrs{3 hrs RS 417,00
Debora Castelo - GP 3hrs RS 135,00
Mariana Gomes - Time 3hrs RS 81,00
Fernanda Torres - Time 3hrs RS 81,00
Anderson Garcia - Desenvolvedor 3hrs RS 120,00
7|11.3.3 Divulgagdo do Projeto 40 hrs|5 dias R$ 1.800,00
Debora Castelo - GP 40 hrs RS 1.800,00
8/1.34 Reunido de Acompanhamento do Projeto 318 hrs{260,25 dias R$ 10.494,00
9/1.3.4.1 Reunido de Acompanhamento do Projeto 1 6 hrs{2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
10{1.3.4.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto 2 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
11{1.3.4.3 Reunido de Acompanhamento do Projeto 3 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
12|1.3.4.4 Reunido de Acompanhamento do Projeto 4 6 hrsj2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
13/1.3.4.5 Reunido de Acompanhamento do Projeto 5 6 hrsi2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
14{1.3.4.6 Reunido de Acompanhamento do Projeto 6 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
15(1.3.4.7 Reunido de Acompanhamento do Projeto 7 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
16/1.3.4.8 Reunido de Acompanhamento do Projeto 8 6 hrs{2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
17(1.3.4.9 Reunido de Acompanhamento do Projeto 9 6 hrsj2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00

Tabela 12
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Id [ WBS Nome da tarefa Trabalho Duracao Custo
18/1.3.4.10 Reunido de Acompanhamento do Projeto 10 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
19/1.3.4.11 Reunido de Acompanhamento do Projeto 11 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
20/1.3.4.12 Reunido de Acompanhamento do Projeto 12 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
21/1.3.4.13 Reunido de Acompanhamento do Projeto 13 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
22/1.3.4.14 Reunido de Acompanhamento do Projeto 14 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
23/1.3.4.15 Reunido de Acompanhamento do Projeto 15 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
24/1.3.4.16 Reunido de Acompanhamento do Projeto 16 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
25/1.3.4.17 Reunido de Acompanhamento do Projeto 17 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
26/1.3.4.18 Reunido de Acompanhamento do Projeto 18 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
27/1.3.4.19 Reunido de Acompanhamento do Projeto 19 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
28/1.3.4.20 Reunido de Acompanhamento do Projeto 20 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
29/1.3.4.21 Reunido de Acompanhamento do Projeto 21 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
30/1.3.4.22 Reunido de Acompanhamento do Projeto 22 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
31/1.3.4.23 Reunido de Acompanhamento do Projeto 23 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00

Tabela 13
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Id [ WBS Nome da tarefa Trabalho Duracao Custo
32/1.3.4.24 Reunido de Acompanhamento do Projeto 24 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
33/1.3.4.25 Reunido de Acompanhamento do Projeto 25 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
34/1.3.4.26 Reunido de Acompanhamento do Projeto 26 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
35/1.3.4.27 Reunido de Acompanhamento do Projeto 27 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
36/1.3.4.28 Reunido de Acompanhamento do Projeto 28 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
37/1.3.4.29 Reunido de Acompanhamento do Projeto 29 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
38/1.3.4.30 Reunido de Acompanhamento do Projeto 30 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
39/1.3.4.31 Reunido de Acompanhamento do Projeto 31 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
40(1.3.4.32 Reunido de Acompanhamento do Projeto 32 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
41(1.3.4.33 Reunido de Acompanhamento do Projeto 33 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
42|1.3.4.34 Reunido de Acompanhamento do Projeto 34 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
43|1.3.4.35 Reunido de Acompanhamento do Projeto 35 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
44(1.3.4.36 Reunido de Acompanhamento do Projeto 36 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
45(1.3.4.37 Reunido de Acompanhamento do Projeto 37 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00

Tabela 14
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Id [ WBS Nome da tarefa Trabalho Duracao Custo
46|1.3.4.38 Reunido de Acompanhamento do Projeto 38 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
47(1.3.4.39 Reunido de Acompanhamento do Projeto 39 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
48(1.3.4.40 Reunido de Acompanhamento do Projeto 40 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
49(1.3.4.41 Reunido de Acompanhamento do Projeto 41 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
50/1.3.4.42 Reunido de Acompanhamento do Projeto 42 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
51/1.3.4.43 Reunido de Acompanhamento do Projeto 43 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
52|1.3.4.44 Reunido de Acompanhamento do Projeto 44 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
53/1.3.4.45 Reunido de Acompanhamento do Projeto 45 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
54/1.3.4.46 Reunido de Acompanhamento do Projeto 46 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
55/1.3.4.47 Reunido de Acompanhamento do Projeto 47 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
56/1.3.4.48 Reunido de Acompanhamento do Projeto 48 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
57/1.3.4.49 Reunido de Acompanhamento do Projeto 49 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
58/1.3.4.50 Reunido de Acompanhamento do Projeto 50 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
59/1.3.4.51 Reunido de Acompanhamento do Projeto 51 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00

Tabela 15
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Id | WBS Nome da tarefa Trabalho Duracao Custo
60/1.3.4.52 Reunido de Acompanhamento do Projeto 52 6 hrs{2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2hrs RS 54,00
61/1.3.4.53 Reunido de Acompanhamento do Projeto 53 6 hrs{2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2hrs RS 54,00
62/1.3.5 Reunido de Avaliagdo da Equipe 324 hrs| 265,25 dias R$ 10.692,00
63/1.3.5.1 Reunido de Avaliagdo da Equipe 1 6 hrs{2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2hrs RS 54,00
64/1.3.5.2 Reunido de Avaliagdo da Equipe 2 6 hrs{2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2hrs RS 54,00
65/1.3.5.3 Reunido de Avaliagdo da Equipe 3 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
66/1.3.5.4 Reunido de Avaliagdo da Equipe 4 6 hrs|2hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
67/1.3.5.5 Reunido de Avaliagdo da Equipe 5 6 hrs|2hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2hrs RS 54,00
68/1.3.5.6 Reunido de Avaliagdo da Equipe 6 6 hrs{2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2hrs RS 54,00
69/1.3.5.7 Reunido de Avaliagdo da Equipe 7 6 hrs{2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
70/1.3.5.8 Reunido de Avaliacdo da Equipe 8 6 hrsi2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
71/1.3.5.9 Reunido de Avaliacdo da Equipe 9 6 hrsi2hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
72/1.3.5.10 Reunido de Avaliagdo da Equipe 10 6 hrs{2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2hrs RS 54,00
73/1.3.5.11 Reunido de Avaliagdo da Equipe 11 6 hrsi2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2hrs RS 54,00
741.3.5.12 Reunido de Avaliagdo da Equipe 12 6 hrsi2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00

Tabela 16



Id [ WBS Nome da tarefa Trabalho Duracao Custo
75/1.3.5.13 Reunido de Avaliagdo da Equipe 13 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
76/1.3.5.14 Reunido de Avalia¢do da Equipe 14 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
77/1.3.5.15 Reunido de Avaliagdo da Equipe 15 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
78/1.3.5.16 Reunido de Avaliagdo da Equipe 16 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
79/1.3.5.17 Reunido de Avaliagdo da Equipe 17 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
80/1.3.5.18 Reunido de Avaliagdo da Equipe 18 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
81/1.3.5.19 Reunido de Avaliagdo da Equipe 19 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
82/1.3.5.20 Reunido de Avaliagdo da Equipe 20 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
83/1.3.5.21 Reunido de Avaliagdo da Equipe 21 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
84/1.3.5.22 Reunido de Avaliagdo da Equipe 22 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
85/1.3.5.23 Reunido de Avaliagdo da Equipe 23 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
86/1.3.5.24 Reunido de Avaliagdo da Equipe 24 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
87/1.3.5.25 Reunido de Avaliagdo da Equipe 25 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
88/1.3.5.26 Reunido de Avaliagdo da Equipe 26 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00

Tabela 17
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89/1.3.5.27 Reunido de Avaliagdo da Equipe 27 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
90/1.3.5.28 Reunido de Avalia¢do da Equipe 28 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
91/1.3.5.29 Reunido de Avaliagdo da Equipe 29 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
92/1.3.5.30 Reunido de Avaliagdo da Equipe 30 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
93/1.3.5.31 Reunido de Avaliagdo da Equipe 31 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
94/1.3.5.32 Reunido de Avaliagdo da Equipe 32 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
95/1.3.5.33 Reunido de Avaliagdo da Equipe 33 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
96/1.3.5.34 Reunido de Avaliagdo da Equipe 34 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
97/1.3.5.35 Reunido de Avaliagdo da Equipe 35 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
98/1.3.5.36 Reunido de Avaliagdo da Equipe 36 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
99/1.3.5.37 Reunido de Avaliagdo da Equipe 37 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
100/1.3.5.38 Reunido de Avaliagdo da Equipe 38 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
101/1.3.5.39 Reunido de Avaliagdo da Equipe 39 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
102/1.3.5.40 Reunido de Avaliagdo da Equipe 40 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00

Tabela 18
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103/1.3.5.41 Reunido de Avaliagdo da Equipe 41 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
104/1.3.5.42 Reunido de Avalia¢do da Equipe 42 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
105/1.3.5.43 Reunido de Avaliagdo da Equipe 43 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
106/1.3.5.44 Reunido de Avaliagdo da Equipe 44 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
107/1.3.5.45 Reunido de Avaliagdo da Equipe 45 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
108/1.3.5.46 Reunido de Avaliagdo da Equipe 46 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
109|1.3.5.47 Reunido de Avaliagdo da Equipe 47 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
110/1.3.5.48 Reunido de Avaliagdo da Equipe 48 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
111/1.3.5.49 Reunido de Avaliagdo da Equipe 49 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
112/1.3.5.50 Reunido de Avaliagdo da Equipe 50 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
113/1.3.5.51 Reunido de Avaliagdo da Equipe 51 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
114/1.3.5.52 Reunido de Avaliagdo da Equipe 52 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
115/1.3.5.53 Reunido de Avaliagdo da Equipe 53 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00
116/1.3.5.54 Reunido de Avaliagdo da Equipe 54 6 hrs|2 hrs RS 198,00
Debora Castelo - GP 2 hrs RS 90,00
Mariana Gomes - Time 2 hrs RS 54,00
Fernanda Torres - Time 2 hrs RS 54,00

Tabela 19
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117]1.3.6 Reunido de Encerramento 12 hrs 3 hrs R$ 417,00
Debora Castelo - GP 3hrs RS 135,00
Mariana Gomes - Time 3hrs RS 81,00
Fernanda Torres - Time 3hrs RS 81,00
Anderson Garcia - Desenvolvedor 3hrs RS 120,00
118|1.4 Mobiliza¢do do Time do Projeto 0 hrs|0dias RS 0,00
119 2| Licoes Aprendidas Anteriores 1.260 hrs|75 dias R$ 41.580,00
120]2.1 Composicdo da Licdo Aprendida 90 hrs|5 dias RS 2.970,00
Debora Castelo - GP 30hrs RS 1.350,00
Mariana Gomes - Time 30 hrs RS 810,00
Fernanda Torres - Time 30 hrs RS 810,00
121)2.2 Coleta de Dados 900 hrs 50 dias R$ 29.700,00
Debora Castelo - GP 300 hrs RS 13.500,00
Mariana Gomes - Time 300 hrs RS 8.100,00
Fernanda Torres - Time 300 hrs RS 8.100,00
122|2.3 Validagdo dos Dados 270 hrs 15 dias R$ 8.910,00
Debora Castelo - GP 90 hrs RS 4.050,00
Mariana Gomes - Time 90 hrs RS 2.430,00
Fernanda Torres - Time 90 hrs RS 2.430,00
123]2.4 Conclusdo Banco de Li¢des Aprendidas Anteriores O hrs|0dias RS 0,00
124 3| Sistema Informatizado 881 hrs|100 dias R$ 37.799,00
125|3.1 Layouts e Telas para Sistema 120 hrs|5 dias RS 4.170,00
Debora Castelo - GP 30hrs RS 1.350,00
Mariana Gomes - Time 30 hrs RS 810,00
Fernanda Torres - Time 30 hrs RS 810,00
Anderson Garcia - Desenvolvedor 30 hrs RS 1.200,00
126(3.2 Aquisicdo do Software lhrilhr RS 3.229,00
Anderson Garcia - Desenvolvedor 1hr RS 40,00
Software Visual Studio Professional 2013 com 1 RS 3.189,00

MSDN ’
127(3.3 Desenvolvimento do Sistema 720 hrs|90 dias RS 28.800,00
Anderson Garcia - Desenvolvedor 720 hrs RS 28.800,00
128(3.4 Manual do Usuario 40 hrs|5 dias RS 1.600,00
Anderson Garcia - Desenvolvedor 40 hrs RS 1.600,00
129|3.5 Aprovacdo do Sistema O hrs|0dias R$ 0,00
130 4| Implantagao 588,4 hrs| 27 dias R$ 10.302,00
131(4.1 Sistema no Servidor da Empresa 64 hrs|4 dias RS 448,00
Assistente de Tl - 1 32 hrs RS 224,00
Assistente de Tl - 2 32 hrs RS 224,00
132]4.2 Instalagdo do Sistema Maquinas Time do Projeto 8hrs|1dia RS 56,00
Assistente de Tl - 1 8hrs RS 56,00
Cadastro do Banco de Ligbes Aprendidas para .
133(4.3 . 240 hrs|20 dias RS 6.480,00
Sistema

Mariana Gomes - Time 120 hrs RS 3.240,00
Fernanda Torres - Time 120 hrs RS 3.240,00
134|4.4 Instalagdo do Sistema Geral 240 hrs 15 dias RS 1.680,00
Assistente de Tl - 1 120 hrs RS 840,00
Assistentede Tl - 2 120 hrs RS 840,00
135/4.5 Apresentagdo do sistema 36,4 hrs|7 dias RS 1.638,00
Debora Castelo - GP 36,4 hrs RS 1.638,00
136/4.6 Implantacdo Concluida 0 hrs|0dias R$ 0,00
137 5| Aplicar LicGes Aprendidas 256 hrs| 130,25 dias R$ 11.264,00
138|5.1 Utilizagdo do Sistema 0 hrs|180 diasd RS$ 0,00
139|5.2 Assisténcia técnica 256 hrs 128 dias RS 11.264,00
Debora Castelo - GP 204,8 hrs RS 9.216,00
Anderson Garcia - Desenvolvedor 51,2 hrs RS 2.048,00
140|5.3 Conclusdo do Uso Assistido 0 hrs|0dias R$ 0,00

Tabela 20
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141 6/ Encerramento 60 hrs|10,38 dias RS 2.700,00

142]6.1 Relatério de Entrega do Projeto 30 hrs|5dias RS 1.350,00
Debora Castelo - GP 30hrs RS 1.350,00

143|6.2 Atualizacdo dos Planos do Projeto 30 hrs|5 dias RS 1.350,00
Debora Castelo - GP 30hrs RS 1.350,00

144(6.3 Encerramento do Projeto Ohrs|0dias R$ 0,00

Tabela 21



7.3.ORCAMENTO
7.3.1. Orcamento por Componente de EAP

61



62

f cooss | sseyo
_ oaloly —

Op OJUSWELISOUT

| wosd | s=oyp
_ OpRSISSY —

05[] OpOESN|oUDD

| T

ERIN|DUD] =
oedejueidu

N oosea su | ssey g

BLUE]S IS =
opoedejuasandy

N 000sSLSH | sBOY bE

1= 1
ewajslg op oedejeisuy)

§ ooosy | ssioyn
_ BUISEIG =

op oedeaoidy

| I T T
ElWEs15 Bied
sepipusidy sagdn
ap ODUEH Op OUISEPET

fooeesd | seyg

DO'0SE’) §H | T8RO OF

00'FSE Ll 8H _ SBIOU GGE

maloly opsoue|d [
sop opdezieniy

CO'0SE L 5d | s80d 08

oyalosg op —i
ebaiug ap ougie|ay

oyafoag op awn|

N oo'oos) su | sewy op
- OUIETIS [ Op [ENUEY

0000882 5 _ Seoy 0EL

f ooosy ssl ¢
s3I0

sepipusady sa057

3p 00OUBRH OBSN[DUDY

BWRS1E .
Op CJUSWINOAUSSS(]

N ooniessy | sesou e

OOOSH | semyg
ojafony op i
awi ) op ogdeziiqow

- sopeq sop ogdepen

§ oouECbT SH | SEOU gL
oedesunwog i
Sp sojuUaAg

DOBECE 8 | B2y |

I oo'cores sy | S|y nos

EDIUDF] EIDUISISSY seuinbew EWHSIG BIENGJOT —
op oede|eysu| op ogdis inby
| IEE LT
BlIAS IS | f oo'siv sy | sseusn I to'cile sy | =0y gL
op ogdeziun BLIE)5 15 —

10PLAJEE OU BLWESIS

_ esarhug ep —

esed seja] @ snofeq

f oosELi sy | s=ou oo

N sopeg apemaien W

'MEZEY _ SEOU 08
EpIpuasdy —
oedi ep oplisodwo g

| T
- ojaloag opoueld | |

N coos0LSH | sy
- EINU3 Y 3P OWla]

N co'oss iy g | ==y noEl

O0'D0LE SH | s540d 09

QUSWELISIUT

sepipuaudy
sa0d 17 1eody

B oozoeclso | sy peEs

N oo'ssisE sH | sEmy L8R

- ogdeue|dw)

- OPET JEULOJU| EWS)S 15

SAI0USIY
seplpuasdy sagin

B O0LiSTESH | SSIOU TS

- US LI [DUSIED)

§ OOZDLEEL SH | SREY FUESE

dowi- | asy sepipusudy
s20417 opuenldy o3aloiy

Figura 7



63

7.3.2. Orcamento por Recurso

Nome do recurso Tipo l,'ln.id' Taxa padrdao| Trabalho Custo Taxa h. extra |Custo/uso| Acumular Calendario
maximas base
Debora Castelo - GP Trabalho 100% R$ 45,00/hr | 1.198,2hrs | R$53.919,00 | R$ 0,00/hr R$ 0,00 Rateado Padrao
Mariana Gomes - Time Trabalho 100% R$ 27,00/hr 793 hrs R$21.411,00 | R$0,00/hr R$ 0,00 Rateado Padrao
Fernanda Torres - Time Trabalho 100% R$ 27,00/hr 793 hrs R$21.411,00 | R$0,00/hr R$ 0,00 Rateado Padrao
Anderson Sarcia - Trabaho | 100% | R$40,00Mmr | 8512Hhrs | R$34.048,00 | R$000hr | R$000 | Rateado | Padréo
Assistente de TI- 1 Trabalho 100% R$ 7,00/hr 160 hrs R$ 1.120,00 R$ 0,00/hr R$ 0,00 Rateado Padréo
Assistente de TI- 2 Trabalho 100% R$ 7,00/hr 152 hrs R$ 1.064,00 R$ 0,00/hr R$ 0,00 Rateado Padrao
Software Visual Sudlo eon | Mateial R$ 3.189,00 1 R$ 3.189,00 R$0,00 | Rateado
Tabela 22
Maio/14 Junilg Julf1d Ago/1d Set/14 Out/14 Moy 14 Dez/14
Debora Castelo - GP 168 hrs 165,5 hrs 144 hrs 150 hrs 1185 hrs 16 hrs 40,1 hrs
Mariana Gomes - Time 3 hrs 106,5 hrs 144 hrs 150 hrs 1185 hrs 16 hrs 1335 hrs
Fernanda Torres - Time 3 hrs 106,5 hrs 144 hrs 150 hrs 1185 hrs 16 hrs 133,5 hrs
Anderson Garcia - Desenvolvedor 3 hrs 76 hrs 168 hrs 176 hrs 184 hrs 160 hrs 30 hrs
Assistente de T1-1 10 hrs 150 hrs
Assistente de T1- 2 10 hrs 142 hrs
Software Visual Studio Professional 2013 com MSDN 1
Total 177 hrs 454.5 hrs 600 hrs 626 hrs 5395 hrs 228 hrs 629,1 hrs
Tabela 23
Jan/15 Fev/15 Marf15 Abe/15 Maio/15 Junf15 Julf15 Total
Debora Castelo - GP 63,1 hrs 48 hrs 53,2 hrs 51,2 hrs 51,6 hrs 53,2 hrs 75,8 hrs 1.198,2 hrs
Mariana Gomes - Time 22,5 hrs 16 hrs 18 hrs 16 hrs 18 hrs 18 hrs 13 hrs 793 hrs
Fernanda Torres - Time 22,5 hrs 16 hrs 18 hrs 16 hrs 18 hrs 18 hrs 13 hrs 793 hrs
Anderson Garcia - Desenvolvedor 7,7 hrs 8hrs 88hrs 88hrs 8,4 hrs 8,8 hrs 3,7 hrs 851,2 hrs
Assistentede Tl -1 160 hrs
Assistente de Tl - 2 152 hrs
Software Visual Studio Professional 2013 com MSDN
Total 115,8 hrs B8 hrs 98 hrs 92 hrs 96 hrs 98 hrs 105,5 hrs 3.947.4 hrs
Tabela 24

7.4.RESERVAS FINANCEIRAS

A reserva financeira do projeto no valor de R$ 15.813,58 foi obtida através da
andlise quantitativa de risco descrita no item 11.6 ANALISE QUANTITATIVA DE

RISCOS no Plano de Gerenciamento de Riscos.

80% da reserva financeira serdo consideradas Reserva de Contingéncia.
Essa reserva corresponde a reserva de riscos, como detalhado no Plano de

Gerenciamento de Riscos totalizando R$ 12.650,86.

O restante da reserva financeira, 20%, serao consideradas como Reserva

Gerencial. Essa reserva podera ser utilizada pelo Gerente do Projeto quando
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necessario em atividades nao relacionadas no Plano de Gerenciamento de Riscos
totalizando R$ 3.162,72.

7.5.FLUXO DE CAIXA MENSAL
« 2014:
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Maio/1a

ulfis

Agojia

Senf1a

Cuefig

Bes/14

anf1s

Projeto Aplicando Ligdes Aprendidas_Revl

Gerenciamento

Termo de Abertura

RS 1.080,00

RS 1.080,00

Plano do Projeta

RS 6.345,00

RS 855,00

RS 7.200,00

Eventas de Comunicagsa

ReuniZo de Kick-off - Fase de Iniclagio

RS 417,00

RS 417,00

ReuniZo de Kick-off - Fase Exe:

RS 417,00

RS 417,00

Divuigagsa do Projeto

RS 1.800,00

RS 1.800,00

Reunio de Acompanhamento do Projeto

Reunido de Acompanhamenta da Projeta 1

RS 198,00

Reuni3o oe Acompanhamenta da Projeta 2

Reunido de Acompanhamento do Projeto 3

Reun

30 ds Acompanhamento do Projeto 4

R$ 198,00

Reuni3o de Acompanhamento do Projeto 5

RS 198,00

RS 198,00

Reunido de Acompanhamento do Projeta &

RS 198,00

RS 198,00

Reunido de Acompanhamento do Projeta 7

RS 198,00

198,00

Reunido de Acompanhamento do Projeto &

RS 198,00

98,00

Reunio de Acompanhamentn do Projeto 9

RS 198,00

198,00

Reunido de Acompanhamento do Projeto 10

RS 198,00

5
RS 198,00

Aeuniao de Acompanhamento da Projeta 11

RS 198,00

RS 198,00

Reunido de Acompanhamento do Projeto 12

RS 198,00

Reunido gz Acompanhamento do Projeto 13

RS 198,00

Reunido de Acompanhamenta do Projeto 14

RS 198,00

Reunido de Acompanhamento do Projeto 15

RS 198,00

Reunido de Acompanhamenta do Projeto 16

RS 198,00

Reuniao de Acompanhamenta do Projeto 17

Reuniao de Acompanhamento do Projeta 18

Reuniio g2 Acompanhamenta da Prajeta 19

Reunido de Acompanhamento do Projeto 20

Reuniao o= Acompanhamanto do Projen 21

RS 198,00

30 de Acompanhamento do Projeto 22

RS 198,00

o de Acompanhamento do Projeto 23

RS 198,00

Reuniao de Acompanhamento do Projeto 24

RS 198,00

Feuni3o oz Acompanhamento do Projeto 25

RS 198,00

Reunia de Avaliagso da Equipe

ReuniZo de Avallagio da Equipe 1

Reunio de Avallagso da Equipe 2

Reunido de Avallagio da Equipe 3

Reunido de Avaliagaa da Equipe 4

RS 198,00

Reunido de Avallagio da Equipe 5

R$ 198,00

Reunizo de Avallagaa da Equipe 6

R$ 198,00

Reunizo de Avaliagio da Equipe 7

R$ 198,00

Reuniao de Avallagan da Equipe 8

RS 198,00

Reunido de Avallagao da Equipe

RS 198,00

Reunido de Avall

da Equipe 10

RS 198,00

Reunido de Avaliagsa da Equipe 11

RS 198,00

Reunido de Avaliagso da Equipe 12

RS 198,00

Reunido de Avallagsa da Equips 13

Reunido de Avaliagio da Equipe 14

Reunido de Avallagio da Equipe 15

ReuniZo de Avallagso da Equipe 16

Reunido de Avallagdo da Equipe 17

ReuniZo de Avallagso da Equipe 18

Reunido de Avallagto da Equipe 19

Reunido de Avallagio da Equipe 20

Reunido de Avallagso da Equipe 21

Reunido de Avallagio da Equipe 22

Reunido de Avaliagsa da Equipe 23

Reunido de Avallagao da Equipe 24

Reunido de Avallagia da Equipe 25

RS 198,00

RS 198,00

LigBes Aprendidas Anteriores

Composigio da Ligio Aprendida

RS 2.970,00

RS 2,970,00

Coleta de Dados

RS 3.118,50

RS 12.474,00

RS 13.068,00

RS 1.039,50

RS 29.700,00

Validagdo dos Dados

RS B.910,00

RS £.910,00

Conclusio Banco de Lighes Aprendidas Anteriorss

Sistema Informatizado

Layuts & Telas para Sistema

RS 4.170,00

RS 4.170,00

Aquisicio do Software

RS 3.229,00

R§3.22900

Desenvolvimento do Sistema

R$ 1.680,00

RS 6.720,00

RS 7.040,00

RS 7.360,00

RS 6.000,00

RS 28.800,00

Manual do Usudrio

RS 400,00

RS 1.200,00

RS 1.600,00

Aprovagio do Sistama

Implantaggo

Sistema no Servidor da Empresa

RS 140,00

RS 308,00

RS 448,00

instalagao do Sistema Maguinas Time do Projeto

RS 56,00

RS 56,00

Cadastro do Banca de Liges Aprendidas para Sistema

RS 6.237,00

RS 6.237,00

Instalagdo do Sistema Geral

RS 1.680,00

RS 1.680,00

Apresentag 3o da sistema

RS 594,50

RS 994 50

Implantagio Concluida

Aplicar Ligbes Aprendidas

Utilizagio do Sistema

Assisténcia técnica

Conclusdo do Uso Assistido

Encerramento

Relatono de Entraga do Projeto

Atualizag3o dos Planos da Projeto

Encerramento do Projets

Tota!

RS 7.842,00

RS 19.427.50

RS 20.978,00

RS 21.290,00

RS 19.091,50

RS 8.124,00

RS 12.257,50

RS 109.608,50

Tabela

25
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|Eewts

Abrf16

Maio/15

Sunf18

Marf1s Ago/1s Total
Frojeto Aplicando Licdes Aprendidas_Revi
Reunido de Acompanhamento do Projeto 26 RS 198,00 RS 188,00
Reunido de Acompanhamento do Projeta 27 RS 195,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 28 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projera 29 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeta 30 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 31 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Prajeto 32 A% 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 33 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 34 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 35 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 36 RS 198,00 RS 198,00
feunido de Acompanhamento do Projeta 37 RS 188,00 RS 198,00
feunido de Acompanhamento do Projeto 38 A5 198,00 RS 198,00
fieunido de Acompanhamento do Frojeto 39 RS 198,00 RS 198,00
feunido de Acompanhamento do Projeto 40 A5 198,00 RS 198,00
Aeunido de Acompanhamento do Projeto 41 RS 198,00 RS 198,00
Reuniio de Acompanhamento do Projeto 42 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 43 RS 198,00 98,00
Reunidc de Acompanhamento do Projeto 44 RS 198,00 RS 195,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 45 RS 198,00 RS 198,00
Reuniio de Acompanhamento do Projeta 46 RS 198,00 RS 198,00
Reuniio de Acompanhamento do Projeta 47 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 48 RS 198,00 RS 198,00
Heunijo de Acompanhamento do Projeto 49 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 50 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 51 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 52 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 53 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 26 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 27 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagia da Equipe 28 RS 198,00 RS 108,00
Reunido e Avaliagia da Equipe 29 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagia da Equipe 30 RS 198,00 RS 198,00
Reunijo de Avaliagio da Equipe 31 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 32 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 33 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avalizgio da Equipe 34 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 35 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 36 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 37 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagia da Equipe 38 RS 198,00 RS 108,00
Reunido de Avaliagia da Equipe 39 RS 196,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 40 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 41 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 42 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 43 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 44 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 45 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equips 46 RS 198,00 RS 198,00
i RS 198,00 RS 198,00
RS 198,00 RS 198,00
Aeunido de Avaliagio da Equips 49 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 5 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Avaliagio da Equipe 51 RS 198,00 RS 198,00
feunido de Avaliagio da Equipe 52 RS 198,00 RS 198,00
feunido de Avaliagio da Equipe 53 RS 198,00 RS 198,00
feunido de Avaliagio da Equipe 54 RS 198,00 RS 198,00
Reunido de Encerramento RS 417,00 RS 417,00
Implantaco
Sistema no Servidor da Emprasa
30 do Sistema Maquinas Time do Projeto
Cadastro do Banco de Ligies Aprendidas para Sistema RS 243,00 RS 243,00
Instalacdc do Sistema Geral
Apresentagdo do sistema RS 843,50 RS 643,50
Impiantagdo Concluida
Aplicar Ligdes Aprendidas
Urilizagdo do Sistema
Assisténcia técnica RS 1.760,00 RS 1.936,00 RS 1.936,00 RS 1.848,00 RS 1.936,00 RS 154,00 RS 11.264,00
Conclusdo do Uso Assistido
Encerramento
Relatdrio de Entrega do Projeto RS 1.350,00 R$ 1.350,00
Atualizagdo dos Planos do Projeto RS 1.350,00 RS 1.350,00
Encerramento do Projeto
Total RS 436250 RS 3.344,00 RS 3.520,00 RS 3.630,00 RS 3.718,00 RS 4.261,00 RS 26.553,50

Tabela 26
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Periodo mai-14 | jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15
Custo Previsto Periodo (RS 0,00| 7.842,00] 19.427,50| 20.976,00] 21.890,00] 19.091,50| 8.124,00| 12.257,50| 4.362,50| 3.344,00| 3.71800] 3.520,00 363000 3.71800]  4.261,00
Custo Previsto Acumulado (RS) 0,00f 7.842,00| 27.269,50 | 48.245,50 | 70.135,50 | 89.227,00 | 97.351,00 | 109.608,50 | 113.971,00 | 117.315,00 | 121.033,00 | 124.553,00 | 128.183,00 ; 131.901,00| 136.162,00
Custo Previsto Periodo (%) 0,00% 5,76% 14,27%| 15,41% 16,08%| 14,02% 5,97% 9,00% 3,20% 2,46% 2,73% 2,59% 2,67% 2,73% 3,13%
Custo Previsto Acumulado (%) 0,00% 5,76% 20,03%|  3543%|  51,51%|  6553%  71,50% 80,50% 83,70%| 86,16% 88,89%| 91,47%| 94,14% 96,87%| 100,00%
Tabela 27
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Figura 8

7.7. ANALISE FINANCEIRA

O custo do Projeto Aplicando Licoes Aprendidas esta alocado da seguinte

maneira resumidamente:

Nome da tarefa Inicio Término Trabalho % horas/ Custo % custo/
total total

Projeto Aplicando Licoes Aprendidas_Rev1 | Seg 02/06/14 | Ter 21/07/15 | 3.947,4 hrs 100,0% R$ 136.162,00 100,0%
Gerenciamento Seg 02/06/14 | Ter 21/07/15 | 902 hrs 22,9% R$ 32.517,00 23,9%
Licbes Aprendidas Anteriores Qui 10/07/14 | Qui23/10/14 | 1.260 hrs 31,9% R$ 41.580,00 30,5%
Sistema Informatizado Qui 17/07/14 | Qui04/12/14 | 881 hrs 22,3% R$ 37.799,00 27,8%
Implantagéo Qui 27/11/14 | Seg 05/01/15 | 588,4 hrs 14,9% R$ 10.302,00 7,6%
Aplicar Licdes Aprendidas Seg 05/01/15 | Seg 06/07/15 | 256 hrs 6,5% R$ 11.264,00 8,3%
Encerramento Ter 07/07/15 | Ter 21/07/15 | 60 hrs 1,5% R$ 2.700,00 2,0%

Tabela 28

Como mostra a Curva S no item 7.5, no quinto

do custo total do Projeto.

més de projeto alcangamos 65%
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As principais atividades do projeto ocorrem nesse periodo, cito o pacote de
atividades de Licbes Aprendidas Anteriores, com 30% do custo total do projeto e
31% de horas de trabalho entre julho e outubro de 2014, além do pacote de
atividades de Sistema Informatizado, com 28% do custo total do projeto e 22% de

horas de trabalho alocado que estara com aproximadamente com 80% de avanco.

As atividades de gerenciamento correspondem a 22% das horas de projeto e
23% do custo total.

Avaliando o fluxo de caixa do item 7.5, nota-se que 80% do custo do projeto esta

alocado no ano de 2014 devido as atividades descritas acima.

Do sétimo més de projeto, dezembro de 2014, até julho de 2015, més de
encerramento do projeto, temos a finalizacdo da etapa Sistema Informatizado,
Implantacdo do Sistema com 15% de hora de trabalho e 7,6% de custo alocado.
Neste periodo temos o envolvimento do Tl da ENG-W sendo responsavel pela

instalacao do Sistema nas maquinas de todos os colaboradores da empresa.

Por todo o ano de 2015 temos as atividades de Aplicacao das Licdes Aprendidas

com 8% do custo alocado e 6,5% de horas do projeto.
7.8.ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A responsavel pela atualizacdo do plano de gerenciamento de custos sera a

Gerente de Projetos Débora Castelo Branco Leddido.
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8 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
8.1.POLITICA DE QUALIDADE

A empresa onde o Projeto Aplicando Licdes Aprendidas sera desenvolvido
possui um Setor de Garantia da Qualidade. Esse plano detalha o
gerenciamento da qualidade no projeto a ser realizado com foco de
atender expectativas das partes interessadas, prazos, custo, escopo além
de garantir que todos 0s processos e atividades relacionadas no projeto
atendam requisitos de aceitacao.

A aceitacdo do Sistema desenvolvido e o banco de ligdes aprendidas por
todos da empresa sdo de extrema importancia para o sucesso o projeto,
por isso todas as reclamacbes envolvendo o Sistema, manual,
treinamento, entendimento do conceito Licdes Aprendidas constam como
Requisitos para aceitacdo do processo ou produto e estdo descritos no
item 8.2 deste plano.

O projeto tem que produzir o que afirmou que produziria.

O produto tem que satisfazer as necessidades reais.

A qualidade sera planejada, projetada e incorporada visando prevenir 0s
erros No processo ou produto.

Serdo consideradas mudancas nos padrées de qualidade apenas as
medidas corretivas, que, se influenciadas no sucesso do projeto, devem
ser integradas ao plano. Inovacdes e novos niveis de qualidade nao serao
considerados pelo gerenciamento da qualidade.

Solicitagdo de mudanca esta descrito no item 8.4 deste Plano.
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8.2.REQUISITOS DE QUALIDADE

REQUISITOS DA QUALIDADE

1 GERENCIAMENTO

1.1 - As expectativas das partes ineteressadas s&o monitoradas buscando atendimento.

1.2 - Material de diwlgacéo acessivel, didatico e esclarecedor.

1.3 - Colaboradores sabem o que é Licdo Aprendida e sua Importancia.

1.4 - Reunides Organizadas e atingem o objetivo estabelecido.

1.5 - Equipe esta motivada.

2 LICOES APRENDIDAS ANTERIORES

2.1 - Os itens considerados para cadastro/coleta de Ligdes Aprendidas séo relevantes e de clara interpretacao pelo colaborador.

2.2 - A coleta de Ligdes Aprendidas abrange todos os setores da empresa incluindo suas areas.

3 SISTEMA INFORMATIZADO

3.1 - Sistema desenvolvido atende as necessidade e o prazo estabelecido.

3.2 - Sistema tém baixa necessidade de suporte técnico.

3.3 - Manual do Usuério é esclarecedor e atende as necessidades dos usuarios.

4 IMPLANTAGAO

4.1 - Sistema desenvolvido esta instalado, pronto para uso todos da empresa.

4.2 - Sistema desenvolvido foi apresentado a todos os colaboradores da empresa e atendeu as expectativas.

4.3 - Treinamento atinge todos da empresa.

5 APLICAR LICOES APRENDIDAS

5.1 - Acompanhamento do Projeto ocorre com eficiéncia e eficacia.

6 ENCERRAMENTO

6.1 - O Banco de Ligdes Aprendidas é de conhecimento de todos os colaboradores e semalmente avaliado.

6.2 - Projeto atende expectativas e bem conceituado em avaliagéo.

Tabela 29
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Fase x - Requisitos - Padroes =
- As expectativas das partes Nas reunides de acompanhamento é avaliado e monitorado o
GERENCIAMENTO | 1.1 ineteressadas sé&o monitoradas ; . .
) atendimento das expectativas das partes interessadas.
buscando atendimento.
- Promover enquete na Intranet da empresa visando:
- Material de divuigagao acessvel 1) Quantidade de colaboradores que visualizaram o material;
GERENCIAMENTO | 1.2 . ’ 2) Qualidade do Material no que diz respeito a entendimento;
didatico e esclarecedor. 3) Importancia do Projeto para a empresa.
4) Abrir espago para comunicagdo com o GP informando melhorias
e/ou idéias para o Sistema a ser impantado.
Onde:
1) No minimo 80% dos colaboradores da empresa devem visualizar o
material em 12 instancia e ap6s convidar novamente para acesso ao
i treinamento e refazer a enquete onde o resultado devera atingir 100%.
GERENGCIAMENTO - Colaboradores sabemoque & | 2) Resultado aceitavel sao Bom e Muito Bom. Todos os colaborades
Ligéo Aprendida e sua Importancia. | que informarem Ruim deverdo indicar o motivo da qualificacdo e item
devera ser avaliado e tratado pelo Time do Projeto..
3) Dividido em 3 Niveis: Sem Relevancia, Importante, Essencial. 70%
dos colaboradores da empresa deverao informar Importante ou
Essencial. Resultado inferior a 70% causara maiores treinamentos na
empresa buscando levar a importancia de se ter o Projeto implantado
e as Ligbes Aprendidas.
- As reunides iniciam e concluem no horario estabelecido.
- Reunides Orgarizadas e atingem | - A pauta de reunido é tratada na totalidade.
GERENCIAMENTO | 1.4 - ) - 100% dos convocados para reunido estio presentes e/ou os que
0 objetivo estabelecido. - — ) N
estao ausentes justificam ao Gerente de Projetos e com antecedéncia
encaminham respostas para os itens de sua responsabilidade.
GERENCIAMENTO | 1.5 - Equipe esta motivada. - Man}er a equipel?nvolvida elcomprometida com o projeto. Monitorar
através das Reunides de Equipe.
= - Os itens con3|derac_io§ para - Os itens mapeados devem satisfazer as necessidades de cadastro
LIGOES cadastro/coleta de Ligoes de Li¢cdes Aprendidas para se ter um bom histérico e cenério a ser
APRENDIDAS 2.1 Aprendidas so relevantes e de "
ANTERIORES clara interpretagao pelo utiizado.
colaborador.
LICOES - A coleta de Ligdes Aprendidas - A metodogia descriminada para coleta é impantada. Abrangéncia de
APRENDIDAS 2.2 abrange todos os setores da colaboradores X Prazo est4 como planejado.
ANTERIORES empresa incluindo suas areas. - Todos as areas estéo colaborando com ligdes aprendidas.
- Sistema desenvolvido atende as
SISTEMA 3.1 necessidade e o prazo - Sistema desenvolvido atende as necessidade do Projeto e prazo
INFORMATIZADO ' . '
estabelecido.
ISNIEEER?\A/I/ZTIZAD o 3.2 ;jg'ii?s’;?g;giza necessidade - Monitorar quantitativo de atendimentos técnicos.
SISTEMA 33 ‘-al\:l:ar:ga; i‘; ::g:;';gazzzﬂggedor - Manual do Usuario esta disponivel na Intranet e avaliagdo pelos
INFORMATIZADO ' USUATIOS colabpradores é de 100% entre Bom e Muito Bom.

Tabela 30
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Fase x = Requisitos = Padroes =

. - Sistema desenvolvido esta
IMPLANTAGCAO 4.1 instalado, pronto para uso todos da
empresa.

- Sistema desenvolvido esté instalado em 100% das maquinas da
empresa dentro do prazo previsto.

- Sistema desenvolvido foi
apresentado a todos os - Sistema desenvolvido foi apresentado a todos os setores e areas da
colaboradores da empresa e empresa.

atendeu as expectativas.

IMPLANTACAO 42

- Treinamento deve ser claro, objetivo, ter duragdo méaxima de 1 hora,

MPLANTAGAO 43 " Treinamento atinge todos da ser a\{allada u!lllzanldo E)esqwsg de opinido. Qualqug[ sugestao
empresa. descrita ou ma avaliagao devera ser tratada na reunido de
acompanhamento.

- O acompanhamento do projeto ocorre nas Reunides de
APLICAR LICOES 51 ° Acompanhamento do Projeto Acompanhamento do Projeto, os relatérios atende expectativas e o
APRENDIDAS " ocorre com eficiéncia e eficacia. Projeto esta conforme o planejado e as tomadas de agdes séo
executadas antes de impactarem os marcos do projeto.

- O Banco de Ligdes Aprendidas é

ENCERRAMENTO | 6.1 de conhecimento de todos os - Apos a |rpplant§gao do S|stelm'a szlaralmonltorglndo ?quantldade de
colaboradores e semalmente acessos dia ao sistema e definido indice de utilizagao.
avaliado.

- Projeto atende expectativas e bem | - Avaliagdo das partes interessadas e stakeholders sdo 100% Bom ou

ENCERRAMENTO | 6.2 conceituado em avaliagéo. Muito Bom.

Tabela 31

8.4.CONTROLE DA QUALIDADE

s

E o processo de monitoramento e registro dos resultados de execucdo das
atividades de qualidade para avaliar o desempenho e recomendar mudancas

necessarias.

O controle da qualidade ocorrera através do monitoramento e avaliacdo dos
indices e indicadores definidos no item 8.3. A tratativa ocorrera nas reunides de

acompanhamento do projeto.

Devera indicar as causas relacionadas a ma qualidade dos processos ou do
produto e tomar as agdes para elimina-las e validar que as entregas do projeto estao
atendendo os requisitos especificados no item 8.3 e obter a aceitagao final.

8.5.GARANTIA DA QUALIDADE

s

E o processo de auditoria dos requisitos da Qualidade e dos resultados das
medi¢des do controle de qualidade para garantir que sejam usados os padrdes de

qualidade e as definigdes operacionais apropriadas.
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Para a Garantia da Qualidade no Projeto Aplicando Licbes Aprendidas sera
adotado Auditoria Interna a ser executada pelo setor de Garantia da Qualidade da
empresa. A Garantia da Qualidade da empresa utilizara de revisao estruturada e
independente para determinar se as atividades do projeto estdo cumprindo as
politicas, processos e procedimentos do projeto e da organizagdo obtendo como
consequéncia reducao do impacto de tempo e custo, bom aproveitamento de
recurso humano e aumento de aceitacao do Produto do Projeto avaliando todas as

partes interessadas.
Principais objetivos:

» |dentificar e compartilhar boas praticas;

» Identificar lacunas e deficiéncias

» Oferecer apoio para melhoria de processos (de forma proativa e positiva),
a fim de aumentar a produtividade;

» Contribuir para o repositorio de boas praticas da organizacao.

8.6. ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

A responsavel pela atualizagdo do plano de gerenciamento de qualidade sera a

Gerente de Projetos Débora Castelo Branco Leddido.
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9 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
9.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

Diretorda
Empresa

" EMNG-W

Gerentedo
Projeto

R B—
I N P | . 1 . - 1 . P 1

Ene. Eng. L=zl Tl-Empresa Usuarios
Planejamento Planegjamento do Sofware P

Tl - Empresa- Recurso Externo a Equipe de Projeto

Usuarios - Colaboradores da Empresa que utilizardo o Sistema

Figura 9

9.2. EQUIPE PARTICIPANTE, FUNCOES E RESPONSABILIDADES

Gerente de Projetos: deve ser Engenheiro (a) com no minimo 5 anos
desenvolvendo atividades nos projetos do Grupo. Sua funcao sera gerenciar e
coordenar a equipe de projeto e o projeto. Responsavel por manter contato e
entregar relatérios de andamento do projeto para o Diretor da Empresa. O
gerente de projetos serd responsavel por coletar licbes aprendidas do diretor,

gestores e gerentes do projeto.

Engenheiro (a) de Planejamento: no minimo 2 anos desenvolvendo atividades
nos projetos do Grupo. Sua funcao sera participar do time de projeto com
opinido, coletar Licdes Aprendidas dos colaboradores lotados na empresa e que
desenvolveram atividades nos projetos anteriores, desenvolver Sistema
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Informatizados de controle e armazenamento além de identificar possiveis itens
nao indicados pelos entrevistados. Cadastro e atualizacdo do Sistema

Informatizado de Li¢coes Aprendidas. Gerar Relatérios para Gerente de Projetos.

Desenvolvedor do Sistema Informatizado: recurso unico na empresa. O
desenvolvedor ja possui outros sistemas de controle implementados, em uso e
6tima aceitacdo na empresa. Responsavel por atender a demanda do Gerente de

Projetos e propor solugdes para itens solicitados.

9.3.LISTA DE COLABORADORES E CONTATOS

Diretério do time do projeto

Nome

Fungdo

E-mail

Telefone

Carlos Eduardo Gomes

Diretor da Empresa - Patrocinador

diretor@mail.com

21-99999-1111

Debora Castelo B. Leddido

Gerente do Projeto

gp@mail.com

53-9999-2222

Mariana Gomes

Equipe do projeto - Eng. de Planejamento

engpla a@mail.com

53-9999-3333

Fernanda Torres

Equipe do projeto - Eng. de Planejamento

engpla b@mail.com

53-9999-4444

Anderson Garcia

Equipe do projeto - Desenvolvedor Sistema

desenvolvedor@mail.com

53-9999-5555

Tabela 32




9.4.MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

76



. o o ©
o _8 kel © kel
- 2 3 g g 8
kel £ 5 =
3 © £ 5 58 S
€ 9 o g YR B
S © . i} w w3 ©
RACI G g o 3 - A PR 8
Matriz de Responsabilidade 85 o5 23 o o3 o 5 GE) ©
’ = =~ . = . = o
a nivel de EAP 55 7 Eof | °o22 | 88 S
Swsg @ o S o =S s 2 ;
T O © O © [OQTT] I «© W £ c 0
wo c © ! S S« 73]
-5 o 2 (o] < 2 ow
258 5t S0 | 88w | $LE S0
23 £ 8¢ £9c c2c | Yoo T a
=] o O S O° R c o o E _
[ON=):% [s 0] = a0 w oo <aown o w —
1 Gerenciamento
1.1 | Termo de Abertura A A
1.2 | Plano de Projeto A A
1.3 | Eventos de Comunicagéo A
1.4 | Mobilizag&o do Time do Projeto A
2 Licoes Aprendidas anteriores
2.1 | Composicéo da Licdo Aprendida A R C
2.2 | Coleta Dados A R C
2.3 | Validagao dos Dados A R
04 Concl_usao Banco de Ligoes Aprendidas A R
Anteriores
3 Sistema Informatizado
3.1 | Layouts e Telas para Sistema A|C [} C
3.2 | Aquisicdo do Software
3.3 | Desenwolvimento do Sistema A|lC C C
3.4 | Manual do Usuéario A
3.5 | Aprovagao do Sistema A A
4 Implantagao
4.1 | Sistema no Senidor da Empresa A
42 Instalagéo do Sistema Maquinas Time do
: Projeto
Cadastro do Banco de Ligoes Aprendidas
4.3 . A R
para Sistema
4.4 | Instalagdo do Sistema Geral
4.5 | Apresentagdo do Sistema R [}
4.6 | Implantagdo Concluida A C
5 Aplicar Ligoes Aprendidas
5.1 | Utilizagao do Sistema A R Cl | C I'|R
5.2 | Assiténcia Técnica A
5.3 | Conclus&o do Uso Assistido A
6 Encerramento
6.1 | Relatorio de Entrega de Projeto A A R [} C [} C
6.2 | Atualizagéo dos Planos do Projeto A A R
6.3 | Encerramento do Projeto A A

R = Responsavel pela execugdo A = Responsavel pela aprovagao C = E Consultado | = E Informado

Tabela 33
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A matriz de responsabilidades inserida no Plano de Projeto especifica as

responsabilidades a nivel de pacotes de trabalho definidos na EAP.
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Quando necessario o detalhamento de novas atividades e identificacdo de

responsabilidades, a matriz devera ser atualizada imediatamente.

9.5.NOVOS RECURSOS, RE-ALOCAGCAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS
DO TIME

Novos recursos nao estdo previstos. Em caso de auséncia de algum recurso por
motivo de demissao ou re-alocacdo, o candidato a vaga devera atender aos pré-
requisitos listados no item 8.2. O gerente de projetos fara entrevista e se aprovado

sera considerado integrante do time de projeto.
9.6. TREINAMENTOS

Esta previsto treinamento interno para uma melhor explicacdo do sao Ligdes
Aprendidas, dos exemplos existentes, leitura e debate sobre o assunto com o
objetivo de buscar boas praticas e exemplos de projetos com sucesso ao implantar

analise e vivencia de licdes aprendidas.
9.7.AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

A empresa nao possui sistema de avaliagdo de resultado, porém no Projeto
Aplicando Li¢des Aprendidas o mesmo sera implementado.

A avaliagcado de desempenho tera como objetivo gerar indicadores/métricas claras

de desempenho dos seus colaboradores.
Os principais benéficos esperados com a avaliacao de resultados é:

» Mensurar resultados alcancados conforme metas estabelecidas por area ou
individuo;

» Analisar o desenvolvimento dos colaboradores e suas competéncias;

» Suporte a tomada de decisao na distribuicdo de remuneracao variavel, bénus
e méritos. Inicialmente ndo esta previsto bonificacdo nem alteracdo de
remuneracao;

« Comunicar e alinhar as expectativas de desempenho entre o Gerente de
Projetos e demais integrantes do time de projeto e dos stakeholders com o
Time de Projeto;

» Analisar de forma mais eficiente e qualitativa as necessidades de treinamento.
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Para o desenvolvedor do Sistema Informatizado, o atendimento das metas

intermediarias e a interacdo com o restante do time de projeto sera avaliado.

O Gerente de Projetos passara por avaliacdes feitas por sua equipe e pelo diretor

da empresa.

O Gerente sera o responsavel pela avaliagcao de seu pessoal, compreendendo as

qualidades pessoais, intelectuais e técnicas de cada elemento.

O Gerente de Projetos sera o responsavel final pela avaliacdo do pessoal,
mantendo em seu poder o arquivo geral de avaliacbes (documento), assim como 0s
controles do acompanhamento de desenvolvimento do seu pessoal. Deverd ainda
manter entrevistas particulares periddicas (a ser definido) com todos os elementos
de sua unidade, visando a discussao do desenvolvimento de cada um. Para cada

entrevista deve ser preparado um relatério.

E de suma importancia que as avaliacdes sejam feitas de maneira conscienciosa,
independente, franca, amigavel, frequente e dentro de padrées consistentes. Os
critérios e padrdes de desempenho devem ser amplamente esclarecidos e a revisao
por parte do Gerente de Projetos deve ser bastante criteriosa e analitica e deve ser

realizada a cada trabalho.
9.8. BONIFICAQAO

Nao esta previsto politica de bonificagcdo para os recursos envolvidos nesse

projeto.

9.9.FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO
TIME

A consolidacao dos resultados ocorrera ao término de cada marco do projeto.

9.10. ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

Como o time de projeto ja faz parte do quadro da empresa, o plano de Recursos

Humanos da empresa rege todos.
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9.11. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

Debora Castelo, Gerente de Projeto, responsavel pela atualizacdo do plano de

gerenciamento de recursos humanos.

O plano de recursos humanos sera revisto em reunides de comunicagao

realizadas no decorrer do projeto quando necessario.
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10 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
10.1. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

O gerenciamento das comunicacbes do projeto sera realizado através dos

processos de comunicagao formal, estando incluidos:

* E-mails,
* Intranet,
* Notas de Reuniéo,
* Documentos impressos,
» Skype ou Link,
* Reunides com ata.
10.2. RELACAO DAS PARTES INTERESSADAS
10.2.1. Registro Partes Interessadas



Parte Interessada

ID Descricao Nome Contato Email Localizagao
A | Acionistas - 21-888888881 acionistaA@mail.com Escritorio
—_— Externo

B D|retor da Empresa — Carlos Eduardo Gomes| 21-99999-1111 diretor@mail.com Matriz RJ
Patrocinador —_—

C Gerente do Projeto Débora Castelo Branco| 53-9999-2222 gp@mail.com Canteiro RG

D E:)Qj’ég)e Planejamento no time de Mariana Gomes 53-9999-3333 engpla_a@mail.com Canteiro RG

D E:)Qj’ég)e Planejamento no time de Mariana Gomes 53-9999-4444 engpla_b@mail.com Canteiro RG

E Gestor de Engenharia Fernanda Torres 21-888888885 gestoreng@mail.com Matriz RJ

F Gestor de Planejamento Claudio Dias 21-888888886 gestorpla@mail.com Matriz RJ

G Gestor de Suprimentos José Marco 21-888888887 gestrosup@mail.com Matriz RJ

H Gestor de Consrugao e Leonardo Silva 21-888888888 gestorcmt@mail.com Canteiro RG
Montagem

| Gestor Administrativo Fernando Souza 21-888888889 gestoradm@mail.com Canteiro RG

J Desenw.)lvedor do Sistema Anderson Garcia 53-9999-5555 desenvolvedor@mail.corf Canteiro RG
Informatizado

K Contratante de Projetos - 21-888888811 contratante@mail.com | Canteiro RG

L Fornecedores nota 1 nota 1 nota 1 nota 1

M Sub-Contratadas nota 2 nota 2 nota 2 nota 2

N Colaboradores da empresa em nota 3 nota 3 nota 3 nota 3
geral

Tabela 34

Nota 1/Nota 2: Devera

mapeados.
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ser avaliado principais fornecedores e sub-contratados

Nota 3: Devera ser preparado lista com dados de todos os colaboradores da

empresa. Verificar com Tl e RH da empresa.

10.2.2. Grau de Poder X Interesse das Partes Interessadas
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Parte Interessada A Grau de
Area/Setor Abrangéncia
ID Descricao Poder Interesse
A Acionistas Diretoria Todos Alto Alto
B Diretor da Empresa — Patrocinador Diretoria Todos Alio Alto
C Gerente de Projeto Projeto Projeto Alto Alto
D Eng. de Planejamento no time de projeto Projeto Projeto Baixo Alio
E Gestor de Engenharia Engenharia Equipe de Engenharia Alto Baixo
F Gestor de Planejamento Planejamento Equipe de Planejamento Alio Baixo
G Gestor de Suprimentos Suprimentos Equipe de Suprimentos Alto Baixo
H Gestor de Construcdo e Montagem Construcdo e Montagem | Equipe de Construgdo e Montagem Alto Baixo
| Gestor Administrativo Administracao Equipe da Administracdo Alto Baixo
J Desenvolvedor do Sistema Informatizado Projeto Projeto Baixo Alto
K Contratante de Projetos Externo Empresa Baixo Alto
L Fornecedores Externo Projeto Baixo Baixo
M Sub-Contratadas Externo Projeto Baixo Baixo
N Colaboradores da empresa em geral Empresa Todos Baixo Alto
Tabela 35
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Figura 10

Como resultado aplicando a matriz de Poder x Interesse obtém as seguintes agoes:

Parte Interessada
Acao desejada
ID Descricao
A Acionistas Gerenciar com atencao
B Diretor da Empresa — Patrocinador Gerenciar com atencao
C Gerente do Projeto Gerenciar com atencao
D Eng. de Planejamento no time de projeto Manter informado
E Gestor de Engenharia Manter satisfeito
F Gestor de Planejamento Manter satisfeito
G | Gestor de Suprimentos Manter satisfeito
H Gestor de Construcao e Montagem Manter satisfeito
I Gestor Administrativo Manter satisfeito
J Desenvolvedor do Sistema Informatizado Manter informado
K Contratante de Projetos Manter informado
L Fornecedores Monitorar
M Sub-Contratadas Monitorar
N Colaboradores da empresa em geral Manter informado

Tabela 36
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10.3. EVENTOS DE COMUNICACAO
Abaixo estao listados os eventos de comunicagcado que ocorrerdo no Projeto.
10.3.1. Kick-Off Meeting

Objetivo: Dar a partida no projeto, apresentando as informagdes quanto ao seu
objetivo e a sua importancia para a empresa, aos seus prazos, aos seus custos, etc.
Devem também ser apresentadas as principais entregas do projeto e os elementos
de alto nivel no WBS. Outro objetivo do evento é motivar e dar suporte gerencial ao
gerente de projetos e ao seu time, de modo a construir um ambiente colaborativo e
integrado.

Metodologia: Apresentacdo em sala ampla com utilizacdo de projetor e sistemas de
som, computador conectados a rede da empresa. Espaco devera ser previamente

reservado.
Responsavel: Debora Castelo, Gerente do Projeto

Envolvidos: Todos os envolvidos no time do projeto, patrocinador e convidados

(executivos da empresa)
Data e Horéario:
Fase Iniciacdo - 05/06/2014 as 09:00hs
Fase Execucao — 03/07/2014 as 09:00hs
Duracao: 2 horas
Local: Local: Sala de Treinamentos 1 — Canteiro RG.

Outros: Lista de presenca requerida.

10.3.2. Reuniao de Acompanhamento

Objetivo: Avaliar todos os indicadores do projeto, incluindo os resultados parciais
obtidos e a avaliacdo do cronograma, do orcamento, dos riscos identificados, da
qualidade e do escopo. Tem como base garantir o cumprimento do plano do projeto,

sendo o processo principal de aprovagao das solicitacdes de mudanca.
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Metodologia: Reunido com utilizacdo de projetor e computadores conectados a rede

da empresa. Sala de Reunido devera ser previamente reservada.
Responsavel: Debora Castelo, Gerente do Projeto.

Envolvidos: Todos os participantes do Time do Projeto e colaboradores da empresa

relacionados para esclarecer duvidas e/ou outros itens.

Frequéncia: Semanal, as segundas-feiras com inicio dia 14/07/2014 e término em
13/07/2015.

Reunides extraordinarias: Podem ser solicitadas reunides extraordinarias de
acompanhamento através de pedido formal do Gerente do Projeto seguindo Plano
de Gestdo de Mudanca.

Duracao: 2 horas, com inicio as 08:00hs.
Local: Sala de reunioes 2 do Prédio B - Canteiro RG.

Outros: Ata de reunido com lista de presenga requerida.

10.3.3. Reuniao de Avaliacao da Equipe

Objetivo: Avaliar o desempenho do time do projeto, conforme previsto no plano de

gerenciamento de recursos humanos.

Metodologia: Reunides com o time do Projeto e sessdes individuais entre o Gerente
do Projeto e cada integrante do time do projeto. Sala de Reunido devera ser

previamente reservada.
Responsavel: Debora Castelo, Gerente do Projeto.
Envolvidos: Gerente do Projeto e time do projeto.

Frequéncia: Semanal, as sextas-feiras com inicio dia 11/07/2014 e término em
17/07/2015.
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Duracao: 2 horas, com inicio as 08:00.
Local: Sala de reunioes 2 do Prédio B - Canteiro RG.

Outros: Ata de reunido com lista de presenga requerida.

10.3.4. Reuniao de Encerramento

Objetivo: Apresentar os resultados obtidos no projeto, bem como discutir as falhas e
os problemas ocorridos de modo a fornecer base para o acumulo de experiéncia

sobre o projeto.

Metodologia: Apresentacao em sala ampla com utilizacao de projetor e sistemas de
som, computador conectado a rede da empresa. Apresentacdo dos resultados pelo
gerente do projeto, discussao direta sobre todas as questdes e melhorias possiveis
para futuros projetos. Espaco devera ser previamente reservado.

Responsavel: Debora Castelo, Gerente do Projeto.

Envolvidos: Gerente do projeto, time do projeto, patrocinador e convidados.
Data e Horario: 21/07/2015 as 09:00hs.

Duracéo: 2 horas.

Local: Sala de Treinamentos 1 — Canteiro RG.

Outros: Ata de reuniao com lista de presenca requerida.

10.3.5. Divulgacao do Projeto
Objetivo: Divulgar o Projeto Aplicando Licées Aprendidas.

Metodologia: Preparar material para divulgacao, disponibilizar na Intranet da ENG-W

e informar todos os colaboradores da empresa via Email.
Responsavel: Debora Castelo, Gerente do Projeto.

Envolvidos: Gerente do projeto, time do projeto.
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Periodo: 03/07/2014 a 10/07/2014

10.3.6. Apresentacao do Sistema
Objetivo: Apresentar o Sistema.

Metodologia: 1 - reunido modelo Kick-Off. E um marco de Conclusdo de Etapa do
Projeto e inicio de nova fase. 2 — Preparar material para divulgacao, disponibilizar
na Intranet da ENG-W e informar todos os colaboradores da empresa via Email que

o Sistema esta implantado.

Responsavel: Debora Castelo, Gerente do Projeto.

Envolvidos: Gerente do projeto, time do projeto, patrocinador e convidados.
Periodo: 26/12/2014 a 05/01/2015

Duracao: 2 horas.

Local: Sala de Treinamentos 1 — Canteiro RG.

Outros: Ata de reunido com lista de presenga requerida.
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10.4. CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICAGAO

Os eventos de comunicacao agendados conforme detalhado no item 10.4 estao

listados abaixo com respectiva data compreendendo o prazo do projeto.
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wBSs Nome da tarefa Duracao Inicio Término
0 Projeto Aplicando Li¢cdes Aprendidas_Rev1 296,38 dias | Seg 02/06/14 | Ter 21/07/15
1 Gerenciamento 296,38 dias Seg 02/06/14 Ter 21/07/15
1.3 Eventos de Comunicagdo 293,38 dias Qui 05/06/14 Ter 21/07/15
1.31 Reunido de Kick-off - Fase de Iniciagdo 3hrs Qui 05/06/14 Qui 05/06/14
1.3.2 Reunido de Kick-off - Fase Execucdo 3hrs Qui 03/07/14 Qui 03/07/14
1.3.3 Divulgacdo do Projeto 5dias Qui 03/07/14 Qui 10/07/14
1.3.4 Reunido de Acompanhamento do Projeto 260,25 dias Seg 14/07/14 | Seg13/07/15
1.3.4.1 Reunido de Acompanhamento do Projeto 1 2 hrs Seg 14/07/14 Seg 14/07/14
1.3.4.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto 2 2 hrs Seg 21/07/14 Seg 21/07/14
1.3.4.3 Reunido de Acompanhamento do Projeto 3 2 hrs Seg 28/07/14 Seg 28/07/14
1.3.4.4 Reunido de Acompanhamento do Projeto 4 2 hrs Seg 04/08/14 Seg 04/08/14
1.3.4.5 Reunido de Acompanhamento do Projeto 5 2 hrs Seg 11/08/14 Seg 11/08/14
1.3.4.6 Reunido de Acompanhamento do Projeto 6 2 hrs Seg 18/08/14 Seg 18/08/14
1.3.4.7 Reunido de Acompanhamento do Projeto 7 2 hrs Seg 25/08/14 Seg 25/08/14
1.3.4.8 Reunido de Acompanhamento do Projeto 8 2 hrs Seg 01/09/14 Seg 01/09/14
1.3.4.9 Reunido de Acompanhamento do Projeto 9 2 hrs Seg 08/09/14 Seg 08/09/14
1.3.4.10 Reunido de Acompanhamento do Projeto 10 2 hrs Seg 15/09/14 Seg 15/09/14
1.3.4.11 Reunido de Acompanhamento do Projeto 11 2 hrs Seg 22/09/14 Seg 22/09/14
1.3.4.12 Reunido de Acompanhamento do Projeto 12 2 hrs Seg 29/09/14 Seg 29/09/14
1.3.4.13 Reunido de Acompanhamento do Projeto 13 2 hrs Seg 06/10/14 Seg 06/10/14
1.3.4.14 Reunido de Acompanhamento do Projeto 14 2 hrs Seg 13/10/14 Seg 13/10/14
1.3.4.15 Reunido de Acompanhamento do Projeto 15 2 hrs Seg 20/10/14 Seg 20/10/14
1.3.4.16 Reunido de Acompanhamento do Projeto 16 2 hrs Seg 27/10/14 Seg 27/10/14
1.3.4.17 Reunido de Acompanhamento do Projeto 17 2 hrs Seg 03/11/14 Seg 03/11/14
1.3.4.18 Reunido de Acompanhamento do Projeto 18 2 hrs Seg 10/11/14 Seg 10/11/14
1.3.4.19 Reunido de Acompanhamento do Projeto 19 2 hrs Seg 17/11/14 Seg 17/11/14
1.3.4.20 Reunido de Acompanhamento do Projeto 20 2 hrs Seg 24/11/14 Seg 24/11/14
1.3.4.21 Reunido de Acompanhamento do Projeto 21 2 hrs Seg 01/12/14 Seg 01/12/14
1.3.4.22 Reunido de Acompanhamento do Projeto 22 2 hrs Seg 08/12/14 Seg 08/12/14
1.3.4.23 Reunido de Acompanhamento do Projeto 23 2 hrs Seg 15/12/14 Seg 15/12/14
1.3.4.24 Reunido de Acompanhamento do Projeto 24 2 hrs Seg 22/12/14 Seg 22/12/14
1.3.4.25 Reunido de Acompanhamento do Projeto 25 2 hrs Seg 29/12/14 Seg 29/12/14
1.3.4.26 Reunido de Acompanhamento do Projeto 26 2 hrs Seg 05/01/15 Seg 05/01/15
1.3.4.27 Reunido de Acompanhamento do Projeto 27 2 hrs Seg 12/01/15 Seg 12/01/15
1.3.4.28 Reunido de Acompanhamento do Projeto 28 2 hrs Seg 19/01/15 Seg 19/01/15
1.3.4.29 Reunido de Acompanhamento do Projeto 29 2 hrs Seg 26/01/15 Seg 26/01/15
1.3.4.30 Reunido de Acompanhamento do Projeto 30 2 hrs Seg 02/02/15 Seg 02/02/15
1.3.4.31 Reunido de Acompanhamento do Projeto 31 2 hrs Seg 09/02/15 Seg 09/02/15
1.3.4.32 Reunido de Acompanhamento do Projeto 32 2 hrs Seg 16/02/15 Seg 16/02/15
1.3.4.33 Reunido de Acompanhamento do Projeto 33 2 hrs Seg 23/02/15 Seg 23/02/15
1.3.4.34 Reunido de Acompanhamento do Projeto 34 2 hrs Seg 02/03/15 Seg 02/03/15
1.3.4.35 Reunido de Acompanhamento do Projeto 35 2 hrs Seg 09/03/15 Seg 09/03/15
1.3.4.36 Reunido de Acompanhamento do Projeto 36 2 hrs Seg 16/03/15 Seg 16/03/15
1.3.4.37 Reunido de Acompanhamento do Projeto 37 2 hrs Seg 23/03/15 Seg 23/03/15

Tabela 37
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WBS Nome da tarefa Duracao Inicio Término
1.3.4.38 Reunido de Acompanhamento do Projeto 38 2 hrs Seg 30/03/15 Seg 30/03/15
1.3.4.39 Reunido de Acompanhamento do Projeto 39 2 hrs Seg 06/04/15 Seg 06/04/15
1.3.4.40 Reunido de Acompanhamento do Projeto 40 2 hrs Seg 13/04/15 Seg 13/04/15
1.3.4.41 Reunido de Acompanhamento do Projeto 41 2 hrs Seg 20/04/15 Seg 20/04/15
1.3.4.42 Reunido de Acompanhamento do Projeto 42 2 hrs Seg 27/04/15 Seg 27/04/15
1.3.4.43 Reunido de Acompanhamento do Projeto 43 2 hrs Seg 04/05/15 Seg 04/05/15
1.3.4.44 Reunido de Acompanhamento do Projeto 44 2 hrs Seg 11/05/15 Seg 11/05/15
1.3.4.45 Reunido de Acompanhamento do Projeto 45 2 hrs Seg 18/05/15 Seg 18/05/15
1.3.4.46 Reunido de Acompanhamento do Projeto 46 2 hrs Seg 25/05/15 Seg 25/05/15
1.3.4.47 Reunido de Acompanhamento do Projeto 47 2 hrs Seg 01/06/15 Seg 01/06/15
1.3.4.48 Reunido de Acompanhamento do Projeto 48 2 hrs Seg 08/06/15 Seg 08/06/15
1.3.4.49 Reunido de Acompanhamento do Projeto 49 2 hrs Seg 15/06/15 Seg 15/06/15
1.3.4.50 Reunido de Acompanhamento do Projeto 50 2 hrs Seg 22/06/15 Seg 22/06/15
1.3.4.51 Reunido de Acompanhamento do Projeto 51 2 hrs Seg 29/06/15 Seg 29/06/15
1.3.4.52 Reunido de Acompanhamento do Projeto 52 2 hrs Seg 06/07/15 Seg 06/07/15
1.3.4.53 Reunido de Acompanhamento do Projeto 53 2 hrs Seg 13/07/15 Seg 13/07/15
1.3.5 Reunido de Avalia¢do da Equipe 265,25 dias Sex 11/07/14 | Sex 17/07/15
1351 Reunido de Avaliacdo da Equipe 1 2 hrs Sex 11/07/14 | Sex 11/07/14
1.3.5.2 Reunido de Avaliacdo da Equipe 2 2 hrs Sex 18/07/14 | Sex 18/07/14
1.3.5.3 Reunido de Avaliacdo da Equipe 3 2 hrs Sex 25/07/14 | Sex 25/07/14
1.3.5.4 Reunido de Avaliacdo da Equipe 4 2 hrs Sex 01/08/14 | Sex 01/08/14
1.3.55 Reunido de Avaliacdo da Equipe 5 2 hrs Sex 08/08/14 | Sex 08/08/14
1.3.5.6 Reunido de Avaliagdo da Equipe 6 2 hrs Sex 15/08/14 | Sex 15/08/14
1.3.5.7 Reunido de Avaliacdo da Equipe 7 2 hrs Sex 22/08/14 | Sex 22/08/14
1.3.5.8 Reunido de Avaliacdo da Equipe 8 2 hrs Sex 29/08/14 | Sex 29/08/14
1.3.5.9 Reunido de Avaliacdo da Equipe 9 2 hrs Sex 05/09/14 | Sex 05/09/14
1.3.5.10 Reunido de Avaliacdo da Equipe 10 2 hrs Sex 12/09/14 | Sex 12/09/14
1.3.5.11 Reunido de Avaliacdo da Equipe 11 2 hrs Sex 19/09/14 | Sex 19/09/14
1.3.5.12 Reunido de Avaliacdo da Equipe 12 2 hrs Sex 26/09/14 | Sex 26/09/14
1.3.5.13 Reunido de Avaliagdo da Equipe 13 2 hrs Sex 03/10/14 | Sex 03/10/14
1.3.5.14 Reunido de Avaliacdo da Equipe 14 2 hrs Sex 10/10/14 | Sex 10/10/14
1.3.5.15 Reunido de Avaliagdo da Equipe 15 2 hrs Sex 17/10/14 | Sex 17/10/14
1.3.5.16 Reunido de Avaliacdo da Equipe 16 2 hrs Sex 24/10/14 | Sex 24/10/14
1.3.5.17 Reunido de Avaliacdo da Equipe 17 2 hrs Sex 31/10/14 | Sex 31/10/14
1.3.5.18 Reunido de Avaliacdo da Equipe 18 2 hrs Sex 07/11/14 | Sex 07/11/14
1.3.5.19 Reunido de Avaliagdo da Equipe 19 2 hrs Sex 14/11/14 | Sex 14/11/14
1.3.5.20 Reunido de Avaliacdo da Equipe 20 2 hrs Sex 21/11/14 | Sex21/11/14
1.3.5.21 Reunido de Avaliacdo da Equipe 21 2 hrs Sex 28/11/14 | Sex 28/11/14
1.3.5.22 Reunido de Avaliagdo da Equipe 22 2 hrs Sex 05/12/14 | Sex 05/12/14
1.3.5.23 Reunido de Avaliagdo da Equipe 23 2 hrs Sex 12/12/14 | Sex 12/12/14
1.3.5.24 Reunido de Avaliacdo da Equipe 24 2 hrs Sex 19/12/14 | Sex 19/12/14
1.3.5.25 Reunido de Avaliacdo da Equipe 25 2 hrs Sex 26/12/14 | Sex 26/12/14
1.3.5.26 Reunido de Avaliacdo da Equipe 26 2 hrs Sex 02/01/15 Sex 02/01/15
1.3.5.27 Reunido de Avaliacdo da Equipe 27 2 hrs Sex 09/01/15 Sex 09/01/15
1.3.5.28 Reunido de Avaliacdo da Equipe 28 2 hrs Sex 16/01/15 Sex 16/01/15
1.3.5.29 Reunido de Avaliacdo da Equipe 29 2 hrs Sex 23/01/15 Sex 23/01/15
1.3.5.30 Reunido de Avaliagdo da Equipe 30 2 hrs Sex 30/01/15 Sex 30/01/15
1.3.5.31 Reunido de Avaliagdo da Equipe 31 2 hrs Sex 06/02/15 Sex 06/02/15
1.3.5.32 Reunido de Avaliag¢do da Equipe 32 2 hrs Sex 13/02/15 Sex 13/02/15
1.3.5.33 Reunido de Avaliacdo da Equipe 33 2 hrs Sex 20/02/15 Sex 20/02/15
1.3.5.34 Reunido de Avaliacdo da Equipe 34 2 hrs Sex 27/02/15 Sex 27/02/15
1.3.5.35 Reunido de Avaliagdo da Equipe 35 2 hrs Sex 06/03/15 Sex 06/03/15
1.3.5.36 Reunido de Avaliacdo da Equipe 36 2 hrs Sex 13/03/15 Sex 13/03/15
1.3.5.37 Reunido de Avaliacdo da Equipe 37 2 hrs Sex 20/03/15 Sex 20/03/15
1.3.5.38 Reunido de Avaliacdo da Equipe 38 2 hrs Sex 27/03/15 Sex 27/03/15

Tabela 38
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wBSs Nome da tarefa Duracao Inicio Término

1.3.5.39 Reunido de Avalia¢do da Equipe 39 2 hrs Sex 03/04/15 Sex 03/04/15
1.3.5.40 Reunido de Avaliagdo da Equipe 40 2 hrs Sex 10/04/15 Sex 10/04/15
1.3.5.41 Reunido de Avaliagdo da Equipe 41 2 hrs Sex 17/04/15 Sex 17/04/15
1.3.5.42 Reunido de Avaliagdo da Equipe 42 2 hrs Sex 24/04/15 Sex 24/04/15
1.3.5.43 Reunido de Avaliagdo da Equipe 43 2 hrs Sex 01/05/15 Sex 01/05/15
1.3.5.44 Reunido de Avalia¢do da Equipe 44 2 hrs Sex 08/05/15 Sex 08/05/15
1.3.5.45 Reunido de Avaliagdo da Equipe 45 2 hrs Sex 15/05/15 Sex 15/05/15
1.3.5.46 Reunido de Avalia¢do da Equipe 46 2 hrs Sex 22/05/15 Sex 22/05/15
1.3.5.47 Reunido de Avaliagdo da Equipe 47 2 hrs Sex 29/05/15 Sex 29/05/15
1.3.5.48 Reunido de Avalia¢do da Equipe 48 2 hrs Sex 05/06/15 Sex 05/06/15
1.3.5.49 Reunido de Avaliagdo da Equipe 49 2 hrs Sex 12/06/15 Sex 12/06/15
1.3.5.50 Reunido de Avaliagdo da Equipe 50 2 hrs Sex 19/06/15 Sex 19/06/15
1.3.5.51 Reunido de Avalia¢do da Equipe 51 2 hrs Sex 26/06/15 Sex 26/06/15
1.3.5.52 Reunido de Avaliagdo da Equipe 52 2 hrs Sex 03/07/15 Sex 03/07/15
1.3.5.53 Reunido de Avalia¢do da Equipe 53 2 hrs Sex 10/07/15 Sex 10/07/15
1.3.5.54 Reunido de Avalia¢do da Equipe 54 2 hrs Sex 17/07/15 Sex 17/07/15
1.3.6 Reunido de Encerramento 3hrs Ter 21/07/15 Ter 21/07/15
4 Implantagio 27 dias Qui 27/11/14 | Seg 05/01/15
4.5 Apresentacdo do sistema 7 dias Qui 25/12/14 Seg 05/01/15
Tabela 39

10.5. ATAS DE REUNIOES

Todos os eventos do projeto com excecao do Kick-off meeting e da Reunido de

Encerramento deverdo apresentar ata de reunido, com no minimo 0s seguintes

dados:

Local, dia/més/ano, horario;

Participantes: Nome completo/setor

Lista de presenca

Pauta identificando responsaveis

Decisdes tomadas
Pendéncias nao solucionadas

Aprovacoes

Assinatura de todos os participantes da reuniao

» Distribuigdo: Pessoas a quem a ata deve ser enviada.

A pauta devera ser apresentada na fase de convite/convocacao para a reuniao.
Alteragdes na pauta quando solicitada com antecedéncia de 48 horas serao
avaliadas e, se aprovadas pelo Gerente de Projetos, serdo incorporadas na pauta e

novamente comunicado aos convidados para a reuniao.
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Nao esta autorizada mudanca na pauta durante a reunido. Apenas assuntos

relacionados na pauta poderao ser tratados na reuniao.

O modelo da ata nao sera presentada na emissao inicial do Plano de

Gerenciamento de Comunicacgoes.
10.6. RELATORIOS DO PROJETO

Os principais relatérios a serem publicados no sistema de informagdes do projeto
estdo definidos abaixo. Os relatérios estdo detalhados com carateristicas e
informacgdes indicando o que é esperado para cada tipo, com o objetivo de verificar o
atendimento aos interesses das partes interessadas. Os modelos nao serao

apresentados na emissao inicial do Plano de Gerenciamento de Comunicagoes.

Qualquer outra necessidade de relatérios de progresso para reuniées devera ser
solicitada com antecedéncia de 48 horas e por escrito com autorizagdo do gerente

de projeto.

10.6.1. Relatério de Avanco — Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Descrigdo: Acompanhar avango do Projeto utilizando a Estrutura Analitica do

Projeto (EAP). Visualizacao gréafica de entendimento simples.
Responsavel: Debora Castelo Branco Leddido

Area: Gerenciamento de escopo

10.6.2. Grafico de Gantt

O grafico de Gantt do projeto sera evidenciado através de barras no tempo

para todas as atividades do projeto ao longo de sua execucao.
Responsavel: Debora Castelo Branco Leddido

Area: Gerenciamento de tempo
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10.6.3. Acompanhamento do Orcamento do Projeto

O orcamento do projeto serd acompanhado apresentando o orcamento de cada
atividade e o seu custo atualizado, resumindo essas informag¢des em um indicador

gréafico de status do projeto, sinalizando custo real x or¢ado.
Responsavel: Debora Castelo Branco Leddido

Area: Gerenciamento de custo

10.6.4. Relatério de Percentual Completo

Relatério que apresenta o percentual completo das atividades detalhadas no
cronograma de 0% a 100% com percentual previsto para o0 mesmo periodo no Base
Line além da data prevista para conclusdo da atividade considerando seu avancgo

real até o periodo.
Responsavel: Debora Castelo Branco Leodido

Area: Gerenciamento de tempo

10.6.5. Diagrama de Marcos

Relatério que apresenta as datas de conclusdo de cada atividade com seus
respectivos desvios, apresentando o atraso/adiantamento da atividade, bem como o
status de cada atividade com relacédo ao tempo através de um indicador gréfico.

Responsavel: Debora Castelo Branco Leodido

Area: Gerenciamento de tempo e escopo

10.6.6. Relatorio das Atividades Executadas no Periodo

Relatério que apresenta atividades executadas no periodo e atividades

previstas para ocorrerem no periodo com indicadores graficos indicando as
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atividades planejadas para o periodo de acordo com base line e atividades que

deveriam ter sido executadas e nao foram.
Responsavel: Debora Castelo Branco Leddido

Area: Gerenciamento de tempo e escopo

10.6.7. Relatorio de Recursos Utilizados

Relatério que apresenta o tempo de cada colaborador alocado em cada atividade
executada indicando os desvios que possam ter impedido o andamento das

atividades conforme previsto.
Responsavel: Debora Castelo Branco Leddido

Area: Gerenciamento de tempo, escopo, recursos humanos

10.7. INFORMAGOES TECNICAS: ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO

A estrutura de armazenamento sera através da internet no site:

www.engw.com.br/document em ambiente ja disponivel em ambiente corporativo e

utilizado em todos os segmentos da empresa.

Todos os colaboradores possuem acesso ao site através de login e senha. No
ambiente do projeto Aplicando Licées Aprendidas, a matriz de acesso para
visualizagdo sera preparada dando condicdo de que informacdes restritas estejam
disponiveis apenas para aqueles que o Gerente de Projetos verificou necessidade
avaliando expectativas e interesses. O resultado das expectativas das partes
interessadas e a Matriz de Poder x Interesse sdo considerados para essa deciséo.

Convocacgobes, comunicados e avisos também ocorreram através de email.

10.8. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGOES
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A responsavel pela atualizacdo do plano de gerenciamento das comunicacées

sera a Gerente do Projeto Débora Castelo Branco Leddido.

11 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
11.1. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A metodologia utilizada para o plano de gerenciamento de riscos sera o
brainstorm. Nessa técnica todos os membros da equipe identificardo possiveis riscos

do projeto, sem interferéncia do intermediador, o Gerente de Projetos.

Apés, serao definidos os riscos reais do projeto e prioridade de cada risco
resultando numa lista dos riscos prioritarios que deverdo passar por uma analise
quantitativa e qualitativa. Finalizando a atividade, as respostas aos riscos serao

planejadas.

11.2. RESPONSABILIDADES

O gerente de projeto é responsavel pela anélise, gerenciamento e monitoramento
dos riscos e quando julgar necessario devera dividir com o Sponsor as dificuldades e

riscos do projeto.

Os membros do Time de projeto devem informar o Gerente de Projetos qualquer
desvio que indiqgue um risco e/ou novo risco a ser avaliado. Cabera ao gerente de

projetos a avaliagao, tomada de decisdo e atualizacdo do Plano de Riscos.
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11.3. ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS

A estrutura analitica dos riscos (EAR) €& uma representagcdo organizada
hierarquicamente dos riscos identificados conforme especificado no item 11.1,
ordenados por categoria e subcategoria de risco, que identifica as diversas areas e
causas de riscos potenciais.

A EAR servira como base para identificacdo de riscos durante o projeto.

Aplicando
LicBes
Aprendidas

. . ) - Riscos N3o
Riscos Aceitos Rizcos Temicos -
Tecnicos

e [lezenvolvedor do " Praze Humanos

Sistema
Gerenciamento
e | nfra-estrutura

e D2 sEnvolvimento ‘

Ausenciado _‘ Recurso

= [lezenvolvimento

|| NS0 utilizagdo
do produto

b Prazo

Figura 11
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11.4. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

A identificagdo dos riscos foi realizada através da técnica brainstorm como
detalhado no item 10.1 desse plano com a participacdo de todos do time de projeto.
Todas as idéias classificadas foram categorizadas e priorizadas de acordo com a

EAR (Estrutura Analitica de Risco). Abaixo tabela com os riscos identificados.



Item Descricdo do Risco Categoria Sub-Categoria
Indisponibilidade de coleta de Ligdes | Riscos Nao Recurso H.u manos
1 . - Desenvolvimento
Aprendidas com gerentes e gestores.| Técnicos .
Gerenciamento
Indisponibilidade de coleta de Ligdes ) = Recurso Humanos
. R Riscos Nao X
2 Aprendidas com demais o Desenvolvimento
Técnicos .
colaboradores da empresa. Gerenciamento
Falta de local apropriado para
execucao de reunides de ) = Recurso Humanos
) . Riscos Nao X
3 gerenciamento do projeto, debates e o Desenvolvimento
Técnicos .
coletas de dados com colaboradores Gerenciamento
da empresa e etc.
Nao identificagao de determinada
s A I . x Recurso Humanos
Licdo Aprendida que ja ocorreu Riscos Nao )
4 e - Desenvolvimento
porém nao foi citada durante a fase Técnicos .
Gerenciamento
de mapeamento.
N&o atualizagéo do Sistema Riscos Nao Nao Utilizagao do
5 : -
Informatizado. Técnicos Produto
Néo ufilizagdo do Sistema RiscosNdo | Néo Utilizago do
6 Informatizado para consulta e/ou P
o o ) Técnicos Produto
aplicagdo de Li¢oes Aprendidas.
N&o aceitagdo do Sistema
Informatizado devido a falta de . =
. ) Riscos Nao
7 conhecimento de algumas liderancas o Recurso Humanos
= - . Técnicos
em relagdo ao ndo conhecimento das
Préticas de Ligdes Aprendidas.
Falta de disponibilidade dos usuarios | Riscos Nao
8 ! - - Recurso Humanos
para treinamento e capacitagéo. Técnicos
9 Atraso na entrega do Sistema Riscos Prazo
Informatizado de Licdes Aprendidas. | Técnicos
Auséncia do desenvolvedor do -
) ) . . . Auséncia de
10 Sistema Informatizado, uma vez que é| Riscos Aceitos Recurso
recurso Unico na empresa.
Atividades ja desempenhadas pelo
Gerente de Projeto e demais ) =
. f - Riscos Nao
11 integrantes do time de projeto P Prazo
) Técnicos
impegam o andamento esperado do
projeto Aplicando Li¢des Aprendidas.
Atraso no prazo de instalagdo do Riscos
12 Sistema pelo Tl - externo ao Time de - Infraestrutura
) Técnicos
Projeto.
13 Demora na aprovagéo do layout e Riscos Prazo
telas do Sistema Informatizado Técnicos Desenvolvimento

ESCALA DOS RISCOS

Tabela 40
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Na avaliacdo dos riscos referentes aos quatro principais objetivos do projeto

(custo, tempo, escopo e qualidade), a tabela de escala de impacto foi utilizada.



Avaliacao do Impacto
Obijetivos do Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
Projeto 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
_20°, -A0°,
Aumento de < 10% aumento| 0-20% 20-40% > 40% aumento
Custo custo néo aumento do aumento de
S de custo do custo
significativo custo custo
_2(°,
Aumento_ de < 5% aumento | 5-10% aumento 10-20% <20% aumento
Tempo tempo nao aumento do
o de tempo do tempo do tempo
significativo tempo
Diminuigao Areas de pouca| Areas Redugéo do ltem final do
Escopo quase importancia no | importantes do | escopo projeto sem
P imperceptivel €scopo sao €sCcopo sao inaceitavel para| nenhuma
do escopo afetadas afetadas o patrocinador | utilidade
Degradacao Somente as Rec:%ge(ljo de Redugao da ltem final do
) quase aplicacoes qualicade qualidade projeto sem
Qualidade . . A requer . e
imperceptivel mais criticas 50.d inaceitavel para| nenhuma
da qualidade sdo afetadas aprovagdo do o patrocinador | utilidade
cliente
Tabela 41
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A tabela s seguir determina a escala dos riscos referentes a sua probabilidade

de ocorréncia.

Classificacao | Probabilidade

Muito Baixa 0,1

Baixa 0,3

Moderada 0,5

Alta 0,7

Muito Alta 0,9
Tabela 42

A matriz de vulnerabilidade - impacto x probabilidade, que quantifica os riscos

e os limites de tolerancia, esta descrita na tabela a seguir:

Matriz de Vulnerabilidade
Zona Impacto Pontuacao Resultado
Verde Baixa 0,0a0,20 Aceitacio de riscos
Amarela Média 0,21a0,40 Mitigacao de riscos
Alta 0,41a0,80 Evitar ou transferir riscos

Tabela 43



Probabilidade X Impacto

0,910,05| 0,1

0,7 10,04|0,07| 0,1

0,5 |0,030,05] 0,1] 0.2

0,310,02/0,03/0,06{0,12|0,24

Probabilidade

0,110,01(0,01{0,02{0,04|0,08

0,1)01/02|04|08
Impacto

Tabela 44

11.5.

ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS
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Na tabela a seguir é apresentada a andlise qualitativa dos riscos identificados

para o projeto. A partir da analise qualitativa sera possivel elaborar a analise

quantitativa e verificar o potencial do impacto financeiro dos riscos com relacao ao

custo geral do projeto, utilizando o método do valor Monetario Esperado.

Identificagdo do Risco

Analise Qualitativa do Risco

Item

Descricédo do Risco

Impacto

Custo

Escopo

Qualidade

Geral

Probabilidade

Impacto X
Probabilidade

Prioridade
do Risco

Indisponibilidade de coleta de Ligdes
Aprendidas com gerentes e gestores.

0,05

0,20

0,80

0,80

05

0,40

Indisponibilidade de coleta de Ligdes
Aprendidas com demais colaboradores da
empresa.

0,05

0,20

0,20

0,20

05

0,10

Baixa

Falta de local apropriado para execugéo de
reunides de gerenciamento do projeto, debates
e coletas de dados com colaboradores da
empresa e efc.

0,05

0,05

0,20

0,20

03

0,06

Baixa

Néo identificagdo de determinada Li¢ao
Aprendida que ja ocorreu porém nao foi citada
durante a fase de mapeamento.

0,05

0,05

0,20

0,20

0,7

0,14

Baixa

N&o atualizagao do Sistema Informatizado.

0,05

0,80

0,80

0,80

0,7

0,56

Nao utilizagdo do Sistema Informatizado para
consulta e/ou aplicagédo de Li¢cdes Aprendidas.

0,05

0,80

0,80

0,7

0,56

N&o aceitagao do Sistema Informatizado
devido a falta de conhecimento de algumas
liderangas em relagao ao nao conhecimento
das Praticas de Liges Aprendidas.

0,05

0,80

0,80

0,7

0,56

Falta de disponibilidade dos usuérios para
treinamento e capacitagéo.

0,05

0,20

0,20

05

0,10

Baixa

Atraso na entrega do Sistema Informatizado de
Licdes Aprendidas.

0,05

0,80

0,80

03

0,24

Moderada

10

Auséncia do desenvolvedor do Sistema
Informatizado, uma vez que é recurso Unico na
empresa.

0,80

0,80

0,80

0,1

0,08

Baixa

11

Atividades ja desempenhadas pelo Gerente de
Projeto e demais integrantes do time de projeto
impegam o andamento esperado do projeto
Aplicando Licdes Aprendidas.

0,05

0,40

0,20

0,40

03

0,12

Baixa

12

Atraso no prazo de instalacdo do Sistema pelo
TI- externo ao Time de Projeto.

0,05

0,20

0,20

0,40

03

0,12

Baixa

13

Demora na aprovacéo do layout e telas do

Sistema Informatizado

0,05

0,20

0,10

0,40

03

0,12

Baixa

Tabela

45
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ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Para analise quantitativa dos riscos serdo considerados os riscos que obtiveram

resultado de Prioridade do Risco Moderada ou Alta.

Identificagdo do Risco Analise Quantitativa do Risco
e ) Impacto X Prioridade | Valor Monetario
Item' Descrigao do Risco - Custo | Probabilidac [ do Riscg T Esperado
1 Indlspor_ubmdade de coleta de Ligdes 0.05 0.40 RS 3.162.72
Aprendidas com gerentes e gestores.
5 M&o atualizacdo do Sistema Informatizado. 0,05 0,56 R% 3.162,72
Mdo utilizacdo do Sistema Informatizado para
6 consulta efou aplicacdo de Lictes 0,05 0,56 R3 3.16272
Aprendidas.
Mdo aceitacdo do Sistema Informatizado
B r:_jewdc- a falta de coghemme;nm de algumas 0.05 0.56 RS 3.162.72
liderancas em relacao ao nao conhecimento
das Praticas de Ligbes Aprendidas.
9 Atra_souna entrega_ do Sistema Informatizado 0.05 024 Moderada | RS 3162 72
de Licbes Aprendidas.
¥ Impacto X Probabilidade 2,32
Media ¥ Impacto X Probabilidade 0.46
Custo Total do Projeto R$  136.324,00
Impacto Financeiro RS 53.254,34
¥ Valor Monetario Esperado R$ 15.813.98
Tabela 46

Na escala de impacto, os riscos do projeto foram considerados altos e a
porcentagem sobre o valor total dos custos dos riscos foi de 46%, R$ 63.254,34,
resultando numa reserva de contingéncia de R$ 15.813,58, valor equivalente a 12%
do projeto.
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11.7. PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS



= . = L .. |R nsa
Item Descricao do Risco Acéo Prioridade | Estratégia espeol sav
1 Indisponibilidade de coleta de Licdes | Emitir agenda de reunido para coleta de licdes aprendidas com Alta Mitigar Gerente de
Aprendidas com gerentes e gestores.| um més de antecedéncia e emitir lembrente de convocagéo. 9 Projetos
lnd'SPO.n'b"'dade de co_leta de Ligdes Emitir agenda de reuni&o para coleta de licdes aprendidas com . - Gerente de
2 Aprendidas com demais A A o = Baixa Mitigar N
colaboradores da empresa. um més de antecedéncia e emitir lembrente de convocagéo. Projetos
Falta de local apropriado para
execugdo de reunides de Gerente de
3 gerenciamento do projeto, debates e | Definir Agenda e Marcar sala para reunido. Baixa Mitigar Proietos
coletas de dados com colaboradores !
da empresa e etc.
Nao identificacdo de determinada
4 Ligao Aprendida que j& ocorreu Promover debates por setor levantando Ligdes Aprendidas Baixa Mitigar Gerente de
porém nao foi citada durante a fase Identificadas por Sub-Grupos. 9 Projetos
de mapeamento.
Preparar Controles com Indicadores de cadastro/més,
= R . colaboradores colaborativos. Mapear Setores com baixo indice de
N&o atualizagéo do Sistema : - Gerente de
5 X cadastro e convocar gestor setorial e coordenadores para Alta Mitigar N
Informatizado. . X R Projetos
Reunido de Acompanhamento e buscar motivos do baixo cadastro
e promover corre¢do de rota.
Preparar Controles com Indicadores de utilizagdo/més,
colaboradores utilizadores. Mapear Setores com baixo indice de
utilizacdo e convocar gestor setorial e coordenadores para
Néo utilizacio do Sistema Reunido de Acompanhamento e buscar motivos d baixa utilizagdo
i e promover corre¢do de rota. - Gerente de
6 Informatizado para consulta e/ou Alta Mitigar Projetos
aplicagao de Ligoes Aprendidas. Quando uma ligo aprendida for aplicada devera constar o
momento do projeto que a mesma foi re-utilizada e quando uma
negativa, quando ela deixou de acontecer causando um fator
positivo.
mﬂﬁ;ﬁﬁgizgs&sﬁ;@ de Preparar Material explicativo da importancia de Ligdes
N " Aprendidas, metodologia, caracteristicas, Case. Disponibilizar na - Gerente de
7 conhecimento de algumas liderangas : X . - Alta Mitigar N
om relagio ao ndo conhecimento das Intranet e acompanhar treinamento via login. Relatério com Projetos
Préticas de Licdes Aprendidas indicadores devera ser submetido ao Diretor e gestores.
Emitir agenda de treinamento com um més de antecedéncia e
emitir lembrente de convocacéo.
8 Falta de_ disponibilidade d_os USUANOS | | ista dos colaboradores que ndo participaram e nao justificaram Baixa Mitigar Ger_ente de
para treinamento e capacitagao. . ’ . Projetos
serd encaminhada para os gestores/coordenadores setoriais com
copia ao diretor da empresa. Novo treinamento ser4 marcado
para esses.
Apés definigdo do projeto do Sistema, deverd ser acordado
. marcos intermediarios com o Desenvolvedor do Sistema e
Atraso na entrega do Sistema ; . - Gerente de
9 " . . acompanhar semanalmente os progressos no periodo, desvios, Moderada Mitigar N
Informatizado de Lic6es Aprendidas. . < . N L Projetos
causas dos desvios e agdes corretivas afim de mitigar e recuperar
o0 prazo.
Buscar no mercado desenvolvedor de sistema no mercado com
Auséncia do desenvolvedor do capacidade de continuar com o trabalho iniciado ou qualificar Gerente de
10 Sistema Informatizado, uma vez que é| colaborador na empresa para desempenhar a atividade. Baixa Aceitar Projetos
recurso Unico na empresa. !
Em ambos os casos espera-se aumento no custo do projeto.
Emitir previs&o de utilizagdo do recurso para todos os gestoresda
Atividades i desempenhadas pelo empresa para conhecimento com tempo didrio a ser dedicado
Gerente deJPro'eto epdemais P pelos membros de sua equipe no Projeto Aplicando Ligcoes
X ) ¥ Aprendidas e o Diretor da empresa devera emiti-lo. . - Gerente de
11 integrantes do time de projeto Baixa Mitigar Projetos
impecam o andamento esperado do . = !
rojeto Aplicando Ligoes Aprendidas Sempre que ocorrer algum desvio na programagao, 0 mesmo
P ‘| deve ser sinalizado imediatamente e encaminhado ao diretor da
empresa.
Por ser externo ao time de projeto, a atuago sera total de
acompanhamento e controle. Necessario implantar controle com
Atraso o prazo de instalagao do metas diarias para alcancar prazo previsto no plano de projeto.
12 Sistema pelo Tl- externo ao Time de . L . Baixa Mitigar Ger_ente de
Projeto Agendar recurso para essa atividade desde o inicio do projeto e Projetos
: emitir lembretes.
Informar quais colaboradores terdo o sistema instalado por dia.
Iniciar idéia das telas e iteragdo com o desenvolvedor do sistema
desde o inicio do projeto.
Criar atividade de Criagao de layout e telas no Cronograma,
~ mapear priniciais entregas e controlar na reuniao de
Demora na aprovagéo do layout e N . . Gerente de
13 N . acompanhamento de projeto. Baixa Eliminar N
telas do Sistema Informatizado Projetos
Alocar tempo do desenvolvedor do sistema para esse tipo de
atividade.
Inserir Marco do Projeto vinculado a conclusdo dessa atividade.

11.8.

ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Tabela 47
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A responsavel pela atualizagdo do plano de gerenciamento de riscos sera a

Gerente de Projetos Débora Castelo Branco Leddido.

Os riscos identificados no projeto serdo avaliados semanalmente nas Reunides

de Acompanhamento previsto no Plano de Comunicacoes.
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12 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATO

12.1. ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

A Estrutura de Suprimentos do Projeto sera do tipo Por Projetos -

descentralizada.

A estrutura da empresa é Matricial Centralizada. Normalmente ndo é autorizada
a estrutura por projetos descentralizada, porém, para esse Projeto, o patrocinador e
diretor da empresa autorizaram que o Gerente de Projetos adotasse a Estrutura de
Suprimentos por Projetos descentralizados ap6s avaliagdo do item 12.2. onde foi
verificado que sera adquirido apenas um item e o mesmo é classificado como
produto de facil especificacdo e amplamente conhecidos no mercado, devendo ser

feita através da Internet.

12.2. ANALISE “FAZER OU COMPRAR”
A analise de fazer ou comprar foi realizado avaliando a EAP do Projeto.
Por meio dessa analise chegou-se nos seguintes resultados:

Para atividades de idealizacdo, gerenciamento, planejamento, controle do
projeto, treinamentos: ndo sera necessario contratar recursos externos uma vez que
0s recursos humano previsto para compor o time do projeto atendem aos requisitos
para desenvolverem essas atividades, terdo tempo integral disponivel para
conducdo do projeto e ja sdo contratadas da Empresa onde o projeto sera
desenvolvido. Esta previsto utilizagcdo do MS Project e Excel, ambos disponiveis na
empresa e com licencas em quantidade suficiente para atender o Projeto.

Para atividades de desenvolvimento do Sistema Informatizado: ndo sera
necessario contratar recurso externo. Para o projeto sera utilizado recurso existente
no quadro de funcionarios a nivel Coorporativo, além de ter sido uma solicitacao do
patrocinador e sponsor que o responsavel pelo desenvolvimento do Sistema fosse o
Anderson Garcia. Foi realizado uma analise de mercado buscando o valor por hora
de programador durante fase de desenvolvimento e foram obtidos os seguintes
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valores: Analista Junior R$ 35/h, Pleno R$ 50/h e Sénior R$ 60/h. O custo/hora no
nosso projeto é de R$ 40/h. Além disso, outro fator importante foi a experiéncia do
desenvolvedor da Empresa que ja conhece a politica da empresa, a infraestrutura
disponivel em relacédo a Tl e o fato de ja estar mobilizado na Empresa.

Para Software para Desenvolvimento do Sistema Informatizado: sera necessario

aquisicao do Software Visual Studio Professional 2013 com MSDN com 3 licencas.

Para Implantagdo do Sistema Informatizado: ndao sera necessario adquirir o
servidor Microsoft SQL Server 2013. A empresa ja dispde do recurso e atende a

necessidade de implantagéo do projeto.

12.3.  MAPA DE AQUISICOES E CONTRATACOES

Tipo de Critériode | Orcamento | Previsdo de | Fornecedores | Modo de

L L) Contrato Selecao Previsto Compra Qualificados Compra

Comprador

Anderson
Garcia

Visual Studio Professional . .
INTERNET
1 2013 com MSDN Preco Fixo Preco R$ 3.189,00 | 24/07/2014 Microsoft

Tabela 48

12.4. CRITERIOS DE SELEGAO E AVALIACAO DE FORNECEDORES

Fornecedor Site Preco
Microsoft Microsoftstore R$ 3.189,00
Tabela 49

12.5. ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES

Caso ocorra necessidade de aquisicdo com custo adicional ao projeto, a reserva
gerencial podera ser utilizada, desde que tenha aprovacao prévia do Gerente do
Projeto. As reservas gerenciais devem ser usadas para aquisicoes urgentes e de

pequeno valor.

Havendo necessidade de aquisicoes de maior valor agregado, ndo contempladas

no projeto, o0 Sponsor devera ser comunicado e sua aprovagao sera necessaria.
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12.6. GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATOS

Serao consideradas para o gerenciamento das aquisicées apenas as aquisicoes
diretamente relacionadas ao escopo do projeto e listadas no item 12.3. Mapa de

Aquisicdes e Contratacdes apds avaliacao de “Fazer” ou “Comprar”.

Inovagcdées e novos recursos nao serao abordados pelo gerenciamento das

aquisicoes e serao passiveis de novas negociacoes.

12.7. ENCERRAMENTO DE CONTRATOS

Este Item nao é aplicavel ao Plano considerando as aquisi¢coes previstas no item
12.3.

12.8. ADMINISTRACAO DO PLANO DE AQUISICOES E CONTRATOS

A responséavel pela atualizagdo do plano de gerenciamento de aquisicdes e

contrato sera a Gerente de Projetos Débora Castelo Branco Leddido.
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13 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o desenvolvimento e conclusdo do Plano do Projeto Aplicando Ligcbes
Aprendidas conclui-se que os objetivos especificados na fase inicial do Projeto e
Termo de Abertura foram atingidos e que é possivel atender as expectativas das

partes interessadas.

Com o desenvolvimento do Plano do Projeto foi identificado que para o sucesso
absoluto do projeto sera necessario promover treinamentos, dinamicas e elaborar
material para esclarecimento do Conceito de Licdes Aprendidas, sua importancia e,
principalmente, exemplificar cenarios relacionando o0s impactos positivos ou

negativos do uso ou ndo uso da aplicacao de licoes aprendidas.

Para o pacote de trabalho Sistema Informatizado, as estimativas foram através
de pesquisa com pessoa com experiéncia no assunto, o que traz mais consisténcia

para o prazo definido no projeto.
O Projeto é rentavel e possivel de ser executado com sucesso.

Esse projeto serda de grande valia a implantagcdo desse projeto nao s6 para o
setor Off-Shore, cenario de aplicacido desse projeto, mas como também para
qualquer outra area onde se deseja aumentar e garantir que agdes que deram certo

aumentem e as que deram errado minimizem. E o histérico da empresa registrada.
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