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RESUMO

Durante anos, professores, diretores, coordenadores de curso ou secretarios
académicos das instituicbes de ensino, tém sofrido com morosa tarefa de montar
grades de horarios de aula. As dificuldades vao desde a definicdo de quais
disciplinas deverdo ocorrer em cada periodo letivo, passam pela definicdo de quais
professores podem ministrar as diferentes disciplinas e vao até a questdo de
disponibilidade de horario dos professores.

O presente trabalho consiste num plano de gerenciamento de projeto do
desenvolvimento de um sistema de geracdo de grades de horarios de aula que seja
capaz de ser ofertado como um servico via internet.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de gerenciamento do projeto. Grades de horérios
de aula.



ABSTRACT

For years, teachers, directors, course coordinators or academic secretaries
from educational institutions, have suffered with the slow task of create sheets for
class schedules. The difficulties range since the definition of what curricular
component should occur in each learning period, go through the definition of what
teachers can teach what curricular component and go until the question of available
time of teachers.

This paper is a project management plan to develop a system for the
generation of sheets for class schedules that can be offered as an internet service.

KEYWORDS: Project management plan. Sheets of class schedules.
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INTRODUCAO

Atualmente existe uma grande dificuldade dos coordenadores de curso,
professores ou secretarios das instituicbes de ensino de criar as grades de horarios
de aula dos cursos. Uma das dificuldades € que cada professor pode ministrar suas
aulas somente em determinados horarios e dias de semana. Outra é que cada
professor ministra somente algumas disciplinas especificas, o que torna ainda mais
complexa e morosa a tarefa de montar a grade de horarios das aulas. Em
determinadas instituicbes existe ainda a dificuldade da definicdo de quais disciplinas

deverdo ocorrer em cada semestre.

Sao poucos os softwares de gestdo educacional no mercado que atendem ao
requisito de gerar a grade de horarios de aula dos professores, assim, existe uma
grande demanda de mercado para esse produto.

Objetivo do projeto

O objetivo do projeto é criar um software que possibilite a geragéo de grades
de horario de aula. Esse software devera ser concebido de forma que possa ser
oferecido como um servico via internet. Faz parte do contexto do projeto identificar e
selecionar uma instituicdo de ensino para realizar a anédlise de requisitos detalhada

do mesmo. Também ¢é objetivo do projeto criar um plano de marketing para definir
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como o servico podera ser comercializado e como o0s clientes poderdo ser

alavancados.

Descricao breve do projeto

Este projeto consiste no desenvolvimento de um software para geragao de
grades de horarios de aula, de forma que 0 mesmo possa ser oferecido como um
servigo via internet. Para tanto, sera necessario fazer a analise de requisitos do
sistema. Essa etapa sera dividida em requisitos essenciais do sistema e demais
requisitos que serao definidos por uma instituicdo de ensino que sera selecionada e
permitira a analise de seus requisitos. Além disso, o projeto prevé o
desenvolvimento de um plano de marketing para alavancar clientes e para definir de

que forma que o servico podera ser comercializado.

Metas

A meta do projeto é desenvolver o software de geracdo de grades de horarios
de aula, possibilitar a oferta do mesmo como um servigo via internet e desenvolver
um plano de marketing para o servico, em no maximo 12 meses e ao custo de R$
19.400,00.

Produto do projeto

O produto do projeto é o software para montagem de grades de horarios de
aula, o plano de marketing para alavancar clientes e comercializar o software e a

disponibilizacdo do software como um servigo via internet.



2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Segundo o PMI (2008), o plano de gerenciamento do projeto é a fonte
principal de todas as informagdes do projeto sobre como 0 mesmo sera planejado,
executado, monitorado e controlado e, finalizado. Este plano é detalhado
progressivamente de forma que existe uma grande interacdo entre 0os processos de
gerenciamento do projeto e a documentagdo gerada pelos mesmos. Todos esses
documentos gerados a partir dos processos de gerenciamento das areas de
integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicag&o, riscos e
aquisicoes, fazem parte do plano de gerenciamento do projeto.

Fazem parte do plano de gerenciamento do projeto as secoes:

¢ Plano de gerenciamento da integracao;
e Plano de gerenciamento do escopo;

e Plano de gerenciamento do tempo;

e Plano de gerenciamento dos custos;

e Plano de gerenciamento dos recursos;

e Plano de gerenciamento da qualidade;
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e Plano de gerenciamento das aquisi¢des;

e Plano de gerenciamento das comunicacoes;

e Plano de gerenciamento dos riscos.

2.1 Registro de alteracoes

Uma vez que os planos de gerenciamento que constituem o plano de
gerenciamento do projeto estejam definidos, o gerente do projeto devera coordenar
a execucao do projeto seguindo os respectivos planos.

Na medida em que o projeto for executado o gerente do projeto podera ir
adicionando ou atualizando documentos no plano de gerenciamento do projeto. Da
mesma forma, caso algum dos planos de gerenciamento que constituem o plano de
gerenciamento do projeto sofra alguma alteragdo e, a mesma for aprovada
formalmente pelo CCM (Comité de Controle de Mudancas), conforme definido no
plano de gerenciamento de integracdo, o gerente do projeto estard autorizado

atualizar o plano langando assim uma nova revisdo do mesmo.

Para cada adicdo ou modificagdo da documentacdo de um dos planos que
compbem o plano de gerenciamento do projeto, devera ser registrada a alteragéo e

uma nova versao do respectivo plano devera ser lancada.

O registro de alteracdes de cada serd realizado conforme exemplo no
QUADRO 1.

Registro de alteracoes:

Nome/Funcgéo: Data: Verséo: Resumo:

Daniel Afonso Heisler 03/07/10 1 Versao inicial do plano de gerenciamento do
Gerente do Projeto projeto.
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Aprovado potr:

Nome/Funcao:

Data:

Assinatura:

Daniel Afonso Heisler
Diretor

03/07/10

QUADRO 1 - Registro de alteragdes do plano de gerenciamento do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.



3. PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

“O gerenciamento da integracdo do projeto inclui os processos e as
atividades necesséarias para identificar, definir, combinar, unificar e
coordenar os varios processos e atividades dos grupos de processos de
gerenciamento de projetos.” (PMI, 2008, p. 403).

3.1 Principais entregas do projeto

Descricao das especificacdes dos requisitos do software;

e (Carta de aceite de uma instituicdo de ensino para analise de requisitos;

e Software de grades de horérios;

¢ Plano de marketing;

e Servigco de grades de horarios de aula implantado.

3.2 Recursos

Para desenvolvimento do projeto serdo necessarios recursos fisicos,
humanos e tecnoldgicos.
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Fisicos:

e Computador com internet disponivel para cada colaborador do projeto;

e Computador/Servidor para hospedar o software, com seu banco de
dados e a pagina de acesso via internet;

e Local para manter o computador servidor.

Humanos:

e Um analista de sistemas;

e Um desenvolvedor de sistemas;

e Um publicitario responséavel por desenvolver o plano de marketing.

Tecnoldgicos:

e Um registro de dominio;

e Um endereco de IP fixo com link de 2 Mbps.

3.3 Cliente

O cliente do projeto é o proprio patrocinador do projeto. Todas as instituicbes

de ensino do mundo serdo possiveis usuarios/clientes do produto do projeto.

3.4 Partes interessadas

Sé&o interessados do projeto:
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e O gerente do projeto;

e A equipe do projeto;

e Instituicbes de ensino;

e Diretores das instituicdes de ensino;

e Coordenadores de curso das instituicbes de ensino;

¢ Professores das instituicdes de ensino;

e Secretarios de curso das instituicbes de ensino;

e Alunos das instituicdes de ensino.

3.5 Gerente do projeto

O gerente do projeto é Daniel Afonso Heisler.

3.6 Responsabilidades e autoridades do gerente do projeto

Responsabilidades:

e Revisar a documentacdo formal do projeto e tomar a decisdo para
aceitar a responsabilidade pelo projeto;

e Atuar como o ponto central de contato para toda comunicagéo formal
relacionada ao projeto entre nossa organizacao e o cliente;
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e Assegurar que os membros da equipe do projeto estejam cientes de
suas responsabilidades e também, que todos o0s compromissos
assumidos pelos individuos sejam realizados;

e Gerenciar os compromissos contratuais para realiza-los em tempo,
dentro do orgcamento e com satisfagédo do cliente;

e Elaborar e atualizar o plano do projeto com a anuéncia expressa do
cliente;

e Controlar os custos, cronograma, orgamento e variagbes técnicas

dentro das margens estabelecidos do projeto;

e Manter toda documentacdo atualizada nos sistemas, bem como na

base de conhecimento;

e Seguir todos os processos e padrdes metodoldgicos;

e Reportar formalmente o status do projeto a gerencia regularmente,

evitando surpresas.

Autoridades:

e Engajar e substituir o pessoal da equipe de projeto quando necessario
e dirigir as atividades da equipe;

e Para acessar os contatos com o cliente em todos os assuntos relativos

a este projeto;

e Para acessar os gerentes de recursos em todos os assuntos relativos

ao projeto;

e Para controlar o orcamento do projeto;
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e Para dirigir agcdes de monitoracao de atividades referentes a, tempo,
custo, risco, desempenho e qualidade de forma a garantir que todos os
problemas sao prontamente identificados, reportados e solucionados;

e Para contatar através das unidades funcionais e com todos os niveis

de geréncia para realizar os objetivos do projeto;

e Para delegar responsabilidades e autoridade do projeto dos membros
de sua equipe.

3.7 Requisitos

O sistema devera ter as seguintes funcionalidades:

e (Cadastros de disciplinas, cursos, matrizes curriculares, professores,

dias de semana, horarios de aula e periodos letivos;

e Processo de definir quais os horarios possiveis para cada professor

ministrar aula e quais disciplinas o professor esta apto a ministrar;

¢ Processo de geragéo de grade de aula.

e O software devera ser multilingtie para poder ser utilizado em qualquer

pais;

e O software devera ser oferecido como um servico via internet;

e O servico deverd estar sempre disponivel;

e O software devera ter permissdes de acesso para coordenadores dos

cursos das instituicdes de ensino, com niveis de acesso diferentes para

os colaboradores de cada instituicao;
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e O sistema deve gerar mais de um resultado possivel de grade de
horarios;

e O sistema devera aproveitar a estrutura basica e devera ser integrado
com o sistema SAGU2;

e As grades geradas deverdo ser facilmente exportadas para outros
sistemas.

A lista de requisitos completa do projeto pode ser encontrada no plano de
gerenciamento do escopo do projeto.

3.8 Critérios de aceite e sucesso do projeto

Para que o projeto seja considerado um sucesso, 0 mesmo devera apresentar
0s seguintes entregaveis conforme descritos no escopo do projeto, qualidade
definida no plano de gerenciamento de qualidade, custos definidos no plano de
gerenciamento de custos e execugdo nos prazos definidos no cronograma do

projeto:

e Documentacao da analise de requisitos;

Software para geracao de grades de horarios de aula;

Implantacao do servigo de geracéo de grades de horarios de aula;

Plano de marketing.

O responsavel por dar o aceite ao projeto € o cliente do projeto.
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3.9 Premissas

Sao premissas do projeto:
¢ Que seja possivel fazer a analise de requisitos com uma instituicdo de
ensino. Essa instituicao sera selecionada dentre as atuais instituicdes

clientes da empresa;

e Que cada participante do projeto tenha seu proprio notebook com

acesso a internet.

3.10 Restricoes

Sao restricdes para realizagdo do projeto:

e Todos os softwares utilizados deverao ser software livre;

¢ O desenvolvimento do software sera feito de forma remota;

e O orcamento para o projeto é fixo, mas deve possuir reservas de

contingéncias conforme o plano de gerenciamento de riscos;

e As atividades do projeto somente poderdo ser executadas no turno

noturno, nas segundas, tergas e quartas.

3.11 Estimativa de custos

O orcamento inicial para o desenvolvimento do projeto é de R$ 19.400,00.

Estdo estimadas 60 horas para a definicdo de funcionalidades basicas do
sistema ao custo de R$ 40,00 por hora.
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Estao estimadas 20 horas para sele¢cdo de uma instituicado de ensino ao custo
de R$ 40,00 por hora.

Estdo estimadas 40 horas definicio de funcionalidades conforme
especificagdes da instituicdo de ensino selecionada ao custo de R$ 40,00 por hora.

Estdo estimadas 200 horas para desenvolvimento e do software e
disponibilizagdo do mesmo ao custo de R$ 25,00 por hora.

Estao estimadas 40 horas para desenvolvimento plano de marketing ao custo
de R$ 40,00 por cada hora de desenvolvimento.

Estdo estimadas 150 horas para gerenciamento do projeto ao custo de R$
40,00 por cada hora de gerenciamento.

O custo de aquisi¢do do link, registro de dominio, servidor e disponibilidade
do servigo estdo estimados em R$ 2.000,00.

3.12 Estimativa de prazos

O projeto tem como data de inicio 04/01/2010 e data limite para conclusao
31/12/2010, sendo que a previsdo para término é dia 07/12/2010. O mesmo sera
dividido em cinco fases, cada uma com sua data limite de encerramento. Maiores
detalhes sobre as fases do projeto sdo descritas no plano de gerenciamento do
escopo do projeto e no cronograma do projeto.

As fases do projeto séo:

e Fase 01 — Definicao de funcionalidades do sistema. A data limite é
31/05/2010.

e Fase 02 — Selecéao de instituicao de ensino. A data limite é 31/05/2010.



e Fase 03 -

Andlise de

desenvolvimento do sistema. A data limite é 30/11/2010.
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requisitos na instituicdo selecionada e

e Fase 04 — Criagao do plano de marketing. A data limite é 30/11/2010.

e Fase 05 — Oferta do software como um servico. A data limite é
31/12/2010.

3.13 Registro de interessados

O QUADRO 2 identifica as pessoas e organizagdes preliminarmente

identificadas que podem ser afetadas pelo projeto. Estdo documentadas as

informacdes relevantes para o plano de gerencimaneto de comunicac¢ao do projeto.

Funcéo no
Céd | Nome | Empresa Cargo : Telefone | E-mail
projeto
Daniel
Afonso Sponsor e Gerente | 51 daniel@isol
001 | Heisler iSolution Diretor do Projeto 81400670 ution.inf.br
Jaime Diretor Responsével pelo | 51 jaime@coa
002 | Ivan Lang | Coapex comercial plano de marketing | 81400671 pex.com.br
Ismael
llustre de Analista de 51 israel@iis.c
003 | Souza IS Sistemas Analista do sistema | 81400672 om.br
Nasair
Junior da Desenvolve 51 nasair@iis.
004 | Silva s dor Desenvolvedor 81400673 com.br
Instituicdo de | Coordenad | Pessoa onde sera
Ensino or realizada a analise
005 | Indefinido | Selecionada | académico | de requisitos

QUADRO 2 - Registro de interessados do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.14 Controle integrado de mudancas

O objetivo deste do controle integrado de mudancas é definir os papéis e
responsabilidades, processos e ferramentas a serem utilizados para o controle
integrado de mudancas para o projeto. O mesmo compreende na identificagao,
documentagdo, analise e autorizacdo das mudangas sobre o escopo, custo,
qualidade e prazo previamente autorizados para o projeto.

3.14.1 Papéis e responsabilidades

O QUADRO 3 descreve o0s papéis e responsabilidades relativos ao
desempenho do controle integrado de mudangas proposto para o projeto.

Papel Responsabilidades Participantes
Comité de | Autorizar ou rejeitar as mudancgas . Gerente do Projeto;
Controle de | propostas sobre o escopo, prazo e .« Cliente.
Mudancgas (CCM) | orcamento do projeto.

Gerente de . Identificar mudangas; *  Gerente do Projeto.
Mudancas * Avaliar impacto das mudancas
sobre o0s aspectos de escopo,
custo e prazo;
+ Documentar e submeter as
solicitagbes de mudangas ao
CCM;
+ Controlar os baselines;
Solicitante Solicita a mudanca (normalmente de

« Equipe de projeto;

€scopo). + Cliente.

QUADRO 3 - Papéis e responsabilidade do controle integrado de mudangas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.14.2 Solicitacao de mudanca
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Uma mudancga pode ser originada por qualquer membro da equipe do projeto.
Uma vez detectada a necessidade de mudancga, esta deve ser comunicada
formalmente ao gerente de mudancas através da planilha encontrada no APENDICE
A — Solicitacdo de mudancas.

3.14.3 Identificacdo de mudanca

O gerente de mudancgas, assim que receber a planilha encontrada no
APENDICE A — Solicitacdo de mudancas devera atribuir uma identificagdo Unica
para a solicitagdo. Para isso, devera utilizar a planilha encontrada no APENDICE B —
Registro de mudangas.

3.14.4 Avaliacao de impacto da mudanca

O gerente de mudancas deverda coordenar com a equipe a avaliagdo do

impacto gerado pela mudanca proposta, conforme tabela a seguir:

Tipo de mudanca Analise de impacto

Escopo Avaliar:

¢ Plano de trabalho;
*  Custo adicional,
¢ Prazo adicional;

* Riscos associados com a mudanga de escopo.

Cronograma Avaliar:

« Alteragdo no prazo final do projeto;
* Acoes corretivas (reduzir ou ampliar escopo e custo associado);
* Riscos.

Custo Avaliar:

* Acdes corretivas (compensar a variagdo de custo ajustando-se
escopo e tempo);
+  Custo final do projeto (EAC);
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* Riscos.

QUADRO 4 - Tabela de avaliacao de mudancas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.14.5 Documentacao

A andlise devera ser documentada na propria planilha encontrada no
APENDICE A — Solicitagdo de mudangas e na planilha encontrada no APENDICE B
— Registro de mudangas.

3.14.6 Aprovacao

As mudancas deverdo ser submetidas a aprovacdo do CCM — Comité de
Controle de Mudanca, nas reunides de controle do projeto. Uma vez autorizadas as
mudancas, novos baselines de escopo, cronograma e custos serdo estabelecidos
com base nos baselines anteriores e nas alteragdes decorrentes das mesmas. O
gerente do projeto estara formalmente autorizado a iniciar a execugdo das
mudancgas.

3.14.7 Controle das linhas de base

A aprovacao do plano de trabalho, no inicio do projeto, ir4 estabelecer o

primeiro baseline, composto por:
e Cronograma MS Project com baseline estabelecido;
e WABS e Dicionario da WBS;

e Orgcamento do projeto.
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Estes documentos serao identificados através do sufixo “B1” ao final do nome
do arquivo. A cada lote de mudancgas autorizadas, um novo baseline devera ser
criado. Os documentos passardo a ser identificados com o sufixo “B2”, devendo o
algarismo ser incrementado em 1 a cada novo baseline. Um novo baseline devera
ser gravado no cronograma no MS Project. A planilha encontrada no APENDICE B —
Registro de mudancas devera ser atualizada, com o sufixo do baseline inserido na
linha correspondente a mudanga.

3.15 Registro de alteracoes

Registro de alteracoes:

Nome/Funcio: Data: Versao: Resumo:
Daniel Afonso Heisler 03/07/10 1 Versdo inicial do plano de gerenciamento da
Gerente do Projeto integracao.

Aprovado por:

Nome/Funcao: Data: Assinatura:

Daniel Afonso Heisler 03/07/10
Diretor

QUADRO 5 - Registro de alteragdes do plano de gerenciamento da integracao.

Fonte: Elaborado pelo autor.



4. PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

“O gerenciamento do escopo do projeto inclui 0s processos necessarios
para garantir que o projeto inclua todo o trabalho necessario, e somente ele,
para terminar o projeto com sucesso.” (PMI, 2008, p. 404).

4.1 Documentacao de requisitos

A documentacédo de requisitos do projeto pode ser vista no APENDICE C —
Documentacgéo de requisitos do projeto.

4.2 Declaracao de escopo

O escopo do projeto possui requisitos que deverdo ser atendidos para que o

mesmo seja considerado como aceito.

4.2.1 Software

Devera ser desenvolvido um software que possibilite a geracéo de diferentes
grades de horarios de aula. O software deve ser desenvolvido na linguagem PHP 5
e com banco de dados PostgreSQL 8. Obrigatoriamente deve ser desenvolvido a
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partir do sistema Miolo2/Sagu2, versao iSolution e deve funcionar tanto integrado a
esse sistema como de forma individual. O acesso ao sistema devera ser feito via
internet com utilizacdo da ultima versao do browser Internet Explorer ou Mozilla
Firefox. Apds a disponibilizacdo do mesmo na internet, qualquer instituicdo de
ensino do mundo podera se cadastrar para utilizar uma versdo de demonstragao do
mesmo. O sistema devera permitir que a instituicdo preencha um cadastro basico
com as informacdes da mesma, definir o tema e logotipo que serao utilizados, bem
como a lingua que o sistema devera ser exibido. Num primeiro momento estarao
disponiveis as linguas: inglés, portugués e espanhol. Apds a instituicao adquirir o
servico de utilizagao do sistema, ela terd acesso total as funcionalidades do sistema.

4.2.1.1 Acesso ao sistema

Como ja definido, o acesso ao sistema serd feito via internet. Cada instituicao
de ensino podera cadastrar suas diversas unidades de ensino e todas as
informacdes apresentadas sempre serdo pertinentes a uma unidade de ensino.
Apenas o administrador do sistema ou diretor da instituicdo ter4d acesso as
informacdes de todas as unidades vinculadas ao sistema. Dessa forma, os dados
académicos estardo sempre vinculados a uma unidade de uma instituigdo de ensino,
enquanto os demais registros estardo vinculados a instituicdo. A partir do momento
que a instituicdo de ensino se tornar usuéaria do sistema, sera criado um banco de
dados para a mesma. Nenhuma instituicdo de ensino terd acesso aos dados de
outra instituicdo. Todas as transagbes que forem executadas no sistema ficardo
registradas em um arquivo de registro de transacbes, onde obrigatoriamente
deverdo existir as informagdes: data/hora, usuario, IP do computador e transacéo
que foi executada. Os usuarios do sistema de cada instituicado/unidade receberdo um
usuario e senha para acesso ao sistema e terdo permissdes de acesso diferente

conforme definido no nivel de acesso de cada um.

4.2.1.2 Niveis de acesso
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O sistema devera ter quatro niveis de acesso diferentes e também devera ter
duas formas de acesso. Um enderego para acessar com 0s usuarios do sistema e
outro endereco para acesso dos professores que nao terdo um usuario no sistema.
Existird usuario com nivel de acesso ao sistema para o administrador do sistema ou
diretor da instituigao, outro usudrio com nivel de acesso para as secretarias de
cursos, outro para os coordenadores de curso e ainda existira a possibilidade do

professor acessar o sistema através de seu identificador.

O administrador do sistema ou diretor da instituicao terd acesso a todas as
informagdes de todas as unidades vinculadas a sua instituicao. Esse usudrio terd a
permissao de criar outros usuarios, alterar a permissao e demais configuracées dos
demais usuarios, cadastrar as informacdes da instituicdo e unidades de ensino e
terd acesso aos relatérios de todas as unidades de ensino.

A secretaria académica tera permissdo de efetuar a insercdo, alteragéo,
exclusdo ou consulta de qualquer informacao pertencente a sua unidade de ensino,
exceto as especificas para o administrador do sistema. Todos os cadastros bésicos
do sistema seréo feitos com um usuario de secretéria académica. A mesma também
terd direto de executar o processo de geracdo de grades de horarios de aula e

executar qualquer relatério do sistema relativo a sua unidade.

O usuario com permissdo de coordenador de curso serd O usuario com
permissao para inserir, alterar, excluir ou consultar qualquer informacéo relativa ao

Seu curso em sua unidade.

Para os professores existird outro endereco de acesso € os mesmos poderao
acessar o sistema com seu identificador e senha. O sistema devera permitir a edicdo
para alteracdo de seus dados pessoais, a possibilidade de definir quais as
disciplinas que o mesmo esta apto a ministrar, os horarios que o mesmo esta apto a
ministrar, bem como a possibilidade de consultar quais as disciplinas que o mesmo

ird ministrar, além dos respectivos horarios.
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4.2.1.3 Funcionalidades do sistema

Para os usuérios do sistema, estardo disponiveis as seguintes opcdes ao
fazer seu login no sistema: cadastros, processos, relatérios e documentos. As
opcoes estarao disponiveis conforme a permissdo de cada usuério. Para o
administrador do sistema ou diretor estardo disponiveis todos os cadastros do
sistema, sendo que os cadastros da instituicdo, unidades, razao social e usuarios
estarao disponiveis somente para esse usudario. Para a secretaria académica
estarao disponiveis tanto os cadastros do usudrio de coordenacao de curso além
dos seguintes cadastros: pais, estado, cidade, dia de semana, periodo, periodo
letivo, horario de aula e turnos. Para os coordenadores de curso estarao disponiveis
os cadastros de disciplina, curso, versao de curso, ocorréncia de curso, professor,
coordenador de curso, disciplinas que o professor estd apto a ministrar,

disponibilidade dos professores e matriz curricular.

Os relatérios e documentos poderdo ser acessados por qualquer usuario do
sistema, exceto professores. Esses somente terdo acesso as informacgdes
pertinentes a seus dados cadastrais, as disciplinas que o0 mesmo estda apto a

ministrar, os horarios de disponibilidade de aula e seus horarios de aula.

Num primeiro momento devera existir apenas dois processos. Um para gerar

as possiveis grades de aula e outro para exportar os resultados para uma planilha.

4.2.2 Plano de Marketing

O plano de marketing devera responder questdes como:

e Como o servico pode ser cobrado de forma a atingir maior
rentabilidade?

¢ Quanto e como as instituicdes de ensino estdo dispostas a pagar pelo

servico?
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e Qual a melhor estratégia de posicionamento do produto/servigo no
mercado?

e Quem devera ser o publico alvo?

e Qual a posicao do produto/servico no mercado?

e Qual pode ser o diferencial do produto?

Para tanto, podera ser necessario fazer alguma pesquisa de mercado junto a
instituicbes de ensino ou mesmo junto a concorréncia.

4.2.3 Servico

Para disponibilizacdo do produto como um servico serd necessario um
computador servidor dedicado ao sistema, uma sala especifica para o servidor, com
link para internet de no minimo 2 Mbps, um IP fixo para o servidor e um registro de
dominio. Além disso, o computador servidor devera ser instalado e configurado de
forma que a equipe de desenvolvimento possa fazer acesso remoto ao mesmo e de
forma que os clientes possam acessar o servigo via internet. O servidor devera ter
alta disponibilidade e devera fazer backup didrio dos dados dos clientes para um
equipamento especifico para backups que permita a cdpia mensal das informagdes
dos clientes.

4.3 Limites do projeto

N&o faz parte do escopo do projeto:

e A execucao do plano de marketing;

e O suporte e garantia do software.
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4.4 Marcos do cronograma, suas entregas e critérios de aceitacao

As cinco fases principais do projeto sdo descritas a seguir.

4.4.1 Analise das funcionalidades basicas do sistema

Nesta etapa do projeto deverdo ser levantadas as funcionalidades basicas
que um sistema dessa natureza deve ter. Deve ser feito uma pesquisa na internet
em busca das funcionalidades mais comuns nos softwares concorrentes e depois de
identificadas as principais funcionalidades, as mesmas devem ser documentadas.
Também devem ser feitos os diagramas UML e ER necessérios para o entendimento
das funcionalidades do sistema. Além das funcionalidades béasicas do sistema, deve
ser feito um planejamento de como serd o acesso dos usuarios e como serd o
leiaute do sistema. Tudo deve ser devidamente documentado de forma que a equipe
de desenvolvimento possa iniciar a préxima etapa em paralelo com a analise de
requisitos que deve ser refinada em uma instituicdo de ensino. Esta fase sera
considerada aceita e um sucesso caso as necessidades bdsicas do sistema, tanto

de funcionalidades, como de caracteristicas estruturais tenham sido documentadas.

4.4.2 Selecao de uma instituicao de ensino

Esta fase do projeto diz respeito a selecdo de uma instituicdo de ensino para
uma analise de requisitos do sistema refinada. A mesma serd aceita caso uma

instituicdo de ensino permita a anélise de requisitos.

4.4.3 Refinamento da analise das funcionalidades junto a uma instituicao de

ensino e desenvolvimento do sistema

Esta fase determina uma analise refinada dos requisitos do sistema na
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instituicao de ensino selecionada e o desenvolvimento do software de acordo com
0s requisitos levantados. Para ser considerada aceita, esta fase do projeto necessita
que seja entregue a documentacao de requisitos do software bem como o préprio
software, em concordancia com os requisitos levantados.

4.4.4 Plano de marketing

Nesta fase sera desenvolvido um plano de marketing cujo qual podera ser
executado futuramente. O critério para aceita é a entrega formal de um documento
de plano de marketing de forma que 0 mesmo responda as questdes levantadas no
escopo do produto.

4.4.5 Oferta do servico

Esta é a fase onde o software serd implantado tornando-o um servigo. Para
esta fase ser considerada aceita, o sistema devera estar disponibilizado como um

servico em um dominio com acesso via internet.

4.5 Estrutura analitica do projeto (EAP)

A estrutura analitica do projeto é ilustrada no APENDICE D — Estrutura

analitica do projeto.

4.6 Dicionario da EAP

O dicionario da estrutura analitica do projeto é encontrado no APENDICE E —
Dicionario da EAP.
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4.7 Matriz de rastreabilidade

Sao duas as matrizes de rastreabilidade do projeto. A primeira faz a relacédo
entre os requisitos do projeto e os pacotes de trabalho da EAP. A mesma é ilustrada
no APENDICE F — Requisitos x Pacotes de trabalho.

A outra matriz de rastreabilidade relaciona os requisitos com os respectivos

solicitantes dos mesmos. Esta matriz & ilustrada no APENDICE G — Requisitos x
Solicitantes.

4.8 Registro de alteracoes

Registro de alteracoes:

Nome/Funcio: Data: Versao: Resumo:
Daniel Afonso Heisler 03/07/10 1 Versdo inicial do plano de gerenciamento do
Gerente do Projeto escopo.

Aprovado por:

Nome/Funcao: Data: Assinatura:

Daniel Afonso Heisler 03/07/10
Diretor

QUADRQO 6 - Registro de alteracdes do plano de gerenciamento do escopo.

Fonte: Elaborado pelo autor.



5. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

“O gerenciamento de tempo projeto inclui 0s processos necessarios para
realizar o término do projeto o prazo.” (PMI, 2008, p. 404).

5.1 Lista de atividades

Cadd Atividade
1 Projeto: Servico de geracao de grades de horario de aula
1.1 Analise de requisitos essenciais do sistema
1.1.1 Coleta de requisitos
1.1.1.1 Pesquisar por sistemas existentes
1.1.1.2 Identificar principais funcionalidades
1.1.1.3 Documentar os requisitos
1.1.2 Diagramas
1.1.2.1 Criar os diagramas de casos de uso
1.1.2.2 Criar os diagramas de classes
1.1.2.3 Criar os diagramas de objetos
1.1.2.4 Criar os diagramas de sequéncia
1.1.2.5 Criar os diagramas de colaboragéo
1.1.2.6 Criar os diagramas de estado
1.1.2.7 Criar os diagramas de atividades
1.1.2.8 Criar os diagramas de componentes
1.1.2.9 Criar os diagramas de implantacéo
1.1.2.10 | Criar o diagrama de ER
1.1.3 Arquitetura e design
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1.1.3.1 Definir os softwares utilizados

1.1.3.2 Definir o leiaute do sistema

1.1.3.3 Definir como sera o acesso dos usuarios, unidades e instituicdes ao sistema
1.2 Selecdo de uma instituicdo de ensino

1.2.1 Elaborar o critério para sele¢do de uma instituicao
1.2.2 Elaborar uma lista de instituicbes em potencial
1.2.3 Selecionar uma instituicao

1.3 Desenvolvimento

1.3.1 Analise de Requisitos

1.3.1.1 Coleta de requisitos

1.3.1.1.1 | Criar formularios de pesquisa

1.3.1.1.2 | Entrevistar os funcionarios

1.3.1.1.3 | Documentar os requisitos

1.3.1.2 Diagramas

1.3.1.2.1 | Criar os diagramas de casos de uso

1.3.1.2.2 | Criar os diagramas de classes

1.3.1.2.3 | Criar os diagramas de objetos

1.3.1.2.4 | Criar os diagramas de sequéncia

1.3.1.2.5 | Criar os diagramas de colaboragéo

1.3.1.2.6 | Criar os diagramas de estado

1.3.1.2.7 | Criar os diagramas de atividades

1.3.1.2.8 | Criar os diagramas de componentes

1.3.1.2.9 | Criar os diagramas de implantacédo

1.3.1.2.10 | Criar o diagrama de ER

1.3.1.3 Arquitetura e design

1.3.1.3.1 | Verificar se a arquitetura e design definidos atendem
1.3.2 Implementacao

1.3.21 Servidor

1.3.2.1.1 | Comprar o servidor

1.3.2.1.2 | Alugar uma sala/link para o servidor

1.3.2.1.3 | Instalar o servidor e os programas necessarios
1.3.2.1.4 | Configurar o acesso ao servidor

1.3.2.2 Banco de dados

1.3.2.2.1 | Criar 0 esquema do banco de dados

1.3.2.2.2 | Criar o0 banco de dados

1.3.2.2.3 | Configurar o SGBD

1.3.2.3 Codificacao

1.3.2.3.1 |Interface

1.3.2.3.1.1 | Criar os formularios insercéo, atualizagao, exclusio e consulta
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1.3.2.3.1.2 | Criar os formularios de processo
1.3.2.3.1.3 | Criar os relatorios do sistema
1.3.2.3.2 |Negocio

1.3.2.3.2.1 | Criar o tema do leiaute

1.3.2.3.2.2 | Criar a estrutura do leiaute
1.3.2.3.3 |Dados

1.3.2.3.3.1 | Criar classes do modelo ER
1.3.2.3.3.2 | Criar processos do sistema
1.3.2.3.3.3 | Criar classes de relatério do sistema
1.3.24 Testes e homologacao

1.4 Plano de marketing

1.4.1 Fazer um estudo de mercado

1.4.2 Fazer o plano de marketing

15 Implantacéao

1.5.1 Registrar um dominio e liberar o enderego
1.6 Gerenciamento do Projeto

1.6.1 Iniciacéo

1.6.1.1 Integracao

1.6.1.1.1 | Criar o termo de abertura

1.6.1.2 Comunicacao

1.6.1.2.1 | Identificar as partes interessadas
1.6.2 Planejamento

1.6.2.1 Integracao

1.6.2.1.1 | Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto
1.6.2.2 Escopo

1.6.2.2.1 | Coletar os requisitos

1.6.2.2.2 | Definir o escopo

1.6.2.2.3 |Criar a EAP

1.6.2.3 Tempo

1.6.2.3.1 | Definir as atividades

1.6.2.3.2 | Sequenciar as atividades

1.6.2.3.3 | Estimar os recursos das atividades
1.6.2.3.4 | Estimar as duragdes das atividades
1.6.2.3.5 | Desenvolver o cronograma

1.6.2.4 Custos

1.6.2.4.1 | Estimar os custos

1.6.2.4.2 | Determinar o orgcamento

1.6.2.5 Qualidade

1.6.2.5.1 | Planejar a qualidade
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1.6.2.6 Recursos humanos

1.6.2.6.1 | Desenvolver o plano de recursos humanos
1.6.2.7 Comunicagao

1.6.2.7.1 | Planejar as comunicagdes

1.6.2.8 Riscos

1.6.2.8.1 | Planejar o gerenciamento de riscos
1.6.2.8.2 | ldentificar os riscos

1.6.2.8.3 | Realizar a andlise qualitativa dos riscos
1.6.2.8.4 | Realizar a andlise quantitativa dos riscos
1.6.2.8.5 | Planejar respostas a riscos

1.6.2.9 Aquisicoes

1.6.2.9.1 | Planejar as aquisicoes

1.6.3 Execucao

1.6.3.1 Integracao

1.6.3.1.1 | Orientar e gerenciar a execucao do projeto
1.6.3.2 Qualidade

1.6.3.2.1 | Realizar a garantia da qualidade

1.6.3.3 Recursos humanos

1.6.3.3.1 | Mobilizar a equipe do projeto

1.6.3.3.2 | Desenvovler a equipe do projeto

1.6.3.3.3 | Gerenciar a equipe do projeto

1.6.3.4 Comunicacao

1.6.3.4.1 | Distribuir as informacoes

1.6.3.4.1 | Gerenciar as expectativas das partes interessadas
1.6.3.5 Aquisicoes

1.6.3.5.1 | Realizar as aquisi¢bes

1.6.4 Monitoracéao e controle

1.6.4.1 Integracéo

1.6.4.1.1 | Monitorar e controlar o trabalho do projeto
1.6.4.1.2 | Realizar o controle integrado de mudancas
1.6.4.2 Escopo

1.6.4.2.1 | Verificar o escopo

1.6.4.2.2 | Controlar o escopo

1.6.4.3 Tempo

1.6.4.3.1 | Controlar o cronograma

1.6.4.4 Custos

1.6.4.4.1 | Controlar os custos

1.6.4.5 Qualidade

1.6.4.5.1 | Realizar o controle da qualidade
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1.6.4.6 Recursos humanos
1.6.4.6.1 | Reportar o desempenho
1.6.4.7 Riscos

1.6.4.7.1 | Monitorar e controlar os riscos
1.6.4.8 Aquisicoes

1.6.4.8.1 | Administrar as aquisicoes
1.6.5 Encerramento

1.6.5.1 Integracao

1.6.5.1.1 | Encerrar o projeto ou a fase
1.6.5.2 Aquisicoes

1.6.5.2.1 | Encerrar as aquisicoes

QUADRO 7 - Lista de atividades do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2 Principais marcos de controle

Os principais marcos de controle do projeto sdo as préprias fases do projeto.

No entanto, dentro das fases existem algumas datas importantes que devem ser

observadas.
Data Marco
04/01/10 | Inicio do projeto
06/01/10 | Reuniado de inicio do projeto
11/01/10 | Inicio do planejamento
17/03/10 | Inicio da execugao
30/11/10 | Fim da execucao

07/12/10

Reunido de encerramento do projeto

QUADRQO 8 - Principais marcos do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3 Sequenciamento de atividades
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O seqiienciamento das atividades do projeto ¢ ilustrado no APENDICE H —

Sequenciamento das atividades.

5.4 Cronograma

O cronograma do projeto é ilustrado no APENDICE | — Cronograma do

projeto.

5.5 Registro de alteracoes

Registro de alteracoes:

Nome/Funcéo: Data:

Versao:

Resumo:

Daniel Afonso Heisler 03/07/10
Gerente do Projeto

1

Verséao inicial do plano de gerenciamento do

tempo.

Aprovado por:

Nome/Funcao: Data:

Assinatura:

Daniel Afonso Heisler 03/07/10
Diretor

QUADRO 9 - Registro de alteracdes do plano de gerenciamento do tempo.

Fonte: Elaborado pelo autor.



6. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

“O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em
estimativa, orcamentacao e controle de custos, de modo que seja possivel
terminar o projeto dentro do orcamento aprovado.” (PMI, 2008, p. 405).

6.1 Descricao dos processos de gerenciamento de custos

Os processos de gerenciamento do projeto que deverdo ser executados no
decorrer do projeto estao descritos na sequéncia.

6.1.1 Estimar os custos

Para estimar os custos do projeto serdo utilizados os documentos de linha
base da EAP, dicionario da EAP, requisitos do projeto e declaragdo do escopo do
projeto. Também deverdo ser utilizado o cronograma do projeto, registro de riscos,
plano de gerenciamento de recursos humanos e o plano de gerenciamento da
qualidade. Além disso, serdo levados em consideragcdo e/ou utilizados os ativos e
processos organizacionais e os fatores ambientais da empresa.
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Para a estimativa dos custos serdo desconsiderados aspectos como inflagcdo
ou deflagao e variagao do cambio de moeda.

As atividades do projeto deverdo ter sua duracdo calculada através da
estimativa de andlise PERT, sendo que o valor mais provavel devera ter como base
uma opinido especializada que considerara histéricos de outros projetos. Uma vez
que os devidos recursos estejam alocados as atividades do cronograma e que o
custo dos recursos e a duracdo das atividades ja estiverem definidos, é possivel
definir o custo de cada pacote de trabalho do projeto somando o custo da realizagéo
das atividades do mesmo. Sendo assim, o projeto ou mesmo os pacotes de trabalho
podem ter seus custos calculado através de uma estimativa bottom-up. Para cada
atividade ou pacote de trabalho também deverdao ser considerados 0s custos de
qualidade, risco, equipamentos, materiais, instalagoes e custos de contingéncias.

O cronograma (MS Project) sera o meio oficial pela qual as informacdes
relativas aos custos do projeto poderdo ser visualizadas, ou mesmo, ter relatérios

gerenciais gerados.

6.1.2 Determinar o orcamento

Determinar o orcamento do projeto € determinar uma linha base autorizada
dos custos. O desempenho dos custos do projeto serd avaliado em comparagao
com essa linha base. Para tanto, faz-se necessério utilizar documentos como os que
formam a linha base do escopo, as bases de estimativas, as estimativas de custos
do projeto, o cronograma do projeto, os calendarios dos recursos, 0s contratos e os
ativos e processos organizacionais da empresa.

Este processo devera fornecer um documento com o orgamento do projeto,
exibindo os custos por recurso e os custos por atividades, bem como, através do
fluxo de caixa do projeto.
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6.1.3 Controlar os custos

O processo de monitorar e controlar os custos do projeto devera estar atendo
aos seguintes aspectos:

e As atualizagdes do orgamento do projeto serao realizadas através do
cronograma (MS Project);

e A avaliacdo de desempenho do projeto serd realizada através da
analise de valor agregado. Essa informagdo estara presente no
cronograma (MS Project);

e O gerenciamento do custo do projeto sera realizado tomando como
base a linha base do projeto;

e Todas as mudangas no orcamento do projeto devem ser submetidas
ao sistema de controle de mudancas de orcamento e as mesmas
deverédo ser agregadas a linha base do projeto;

e Somente serdo consideradas como mudancas no orgamento do projeto
medidas corretivas. As inovacbes € novas caracteristicas ao
produto/projeto deverdo ser submetidas ao comité de controle de

mudancgas;

e Todas as solicitagbes de verbas serdo feitas formalmente por email,

conforme o plano de gerenciamento de comunicagoes.

6.2 Unidades de medida

Os recursos utilizados no projeto poderao ser de dois tipos:

Trabalho: Recursos que realizam algum esforco vinculado ao tempo para



48

realizar atividades. Seu custo esta associado ao valor por cada hora de trabalho ou
cada més de utilizacao. No projeto podem sao consideradas horas de trabalho da
equipe, meses de utilizacdo do link de internet, meses de utilizacdo da sala onde
ficara alocado o servidor e anos de registro de dominio.

Material: Recursos consumiveis necessarios para realizagdo de uma
atividade. Seu custo esta relacionado ao seu valor unitario. No projeto sera utilizado
apenas um computador servidor com custo material associado.

6.3 Freqiiéncia de avaliacao do orcamento do projeto e das reservas gerenciais

O orcamento e as reservas do projeto devem ser atualizados semanalmente,
sendo que os resultados deverdo ser atualizados no cronograma do projeto (MS
Project). Mensalmente os resultados financeiro-econémicos do projeto deverdo ser
enviados formalmente, por email, conforme plano de gerenciamento de

comunicacoes, a todos os colaboradores do projeto.

6.4 Relatorios

Os relatérios que devem ser gerados para controle e monitoracdo do projeto

Analise de fluxo de caixa;

e Desempenho dos custos;

Curva S.

6.5 Reservas gerenciais
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As reservas gerenciais do projeto ndo fazem parte da linha base de
orgamento do projeto. As reservas gerenciais se subdividem em Reserva de
Contingéncia e Outras Reservas.

As reservas de contingéncia destinam-se somente ao processo de
gerenciamento de riscos, e serdo utilizadas conforme descrito no plano de
gerenciamento de riscos. O valor para esta reserva, aprovada pelo patrocinador, é
de 10% do valor total do orgcamento previsto como linha base do projeto.

As outras reservas sdo destinadas a outros eventos que ndo séo
contemplados como riscos do projeto. O valor para estar reserva, aprovada pelo
patrocinador, é de 5% do valor total do orcamento previsto como linha base do
projeto. Essas reservas serdo consumidas pelo gerente do projeto conforme sua
autonomia descrita a seguir.

6.6 Autonomias e limites de controle

O gerente do projeto tem a autonomia com relacdo a utilizacdo das reservas

gerenciais:

Reserva de contingéncia Outras reservas

Gerente do projeto | 50% do total previsto para | 25% do total previsto para
isoladamente | essa reserva. essa reserva.

Gerente do projeto com | 50% do total previsto para | 75% do total previsto para
aval do patrocinador | essa reserva. essa reserva.

QUADRO 10 - Reservas do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.7 Orcamento do projeto

O orgcamento previsto para o projeto é ilustrado na FIGURA 1.




50

Projeto: Servigo de
geragao de grades de
horario de aula

RS 19.400,00

510 horas

Analizse de requisitos
essenciais do sistema

60 horas | RS 2.400,00

|| Plano de marketing
40 horas | RS 1.600,00

Sele¢do de uma
instituigao de ensino

20 horas | RS 200,00

Gerenciamento do
- Projeto

Desenvolvimento
235 horas | RS 8.475,00

Andlize de Requisitos Implementagao
40 horas | R% 3.600,00 195 horas | RS 4.875,00

FIGURA 1 - Orcamento do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.8 Administracao do plano de gerenciamento de custos

O responsavel pelo plano de gerenciamento de custos do projeto é o gerente
do projeto. Este plano podera ser atualizado conforme necessidade do gerente do
projeto, mas devera ser aprovado pelo patrocinador do projeto. Aquilo que nao
estiver previsto no plano de gerenciamento do projeto podera ser realizado pelo
gerente do projeto somente com a alteracdo do plano e a devida assinatura do

patrocinador do projeto.

6.9 Estimativa de custos de manutencao e operacao

O plano de gerenciamento dos custos do projeto ndo tem o objetivo de
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mensurar custos de manutengédo e operacdo do projeto, nem mesmo de realizar a
analise de viabilidade de negocio do produto do projeto. Entretanto, 0 mesmo pode
ilustrar, em um cenario estimado, o servico em operacao. O quadro a seguir exibe as
despesas do servico em operagao por cinco anos. Sao considerados somente 0s
recursos do tipo material, uma vez que trabalho ndo sera mais necessario.

Recurso/Ano 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Link de internet R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 500,00
Registro de

R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 500,00
dominio
Sala para servidor R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 2.500,00

Execucao do Plano
] R$ 1.000,00 | R$1.000,00 | R$1.000,00 | R$1.000,00 | R$1.000,00 | R$ 5.000,00
de Marketing

Total R$ 1.700,00 R$ 1.700,00 R$ 1.700,00 R$ 1.700,00 R$ 1.700,00 R$ 8.500,00

Total acumulado R$ 1.700,00 R$ 3.400,00 R$ 5.100,00 R$ 6.800,00 R$ 8.500,00 R$ 8.500,00

QUADRO 11 - Quadro de despesas de operagédo durante o periodo de cinco anos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As condicées de como o produto do projeto serd cobrado dos clientes sera
definido no plano de marketing, que € uma das entrega do projeto. Contudo, é
possivel estimar um valor médio anual de arrecadacdo para que seja possivel
calcular o payback do projeto.

Servico/Ano 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Instituicdo 1 R$ 600,00 R$ 1.200,00 | R$1.200,00 | R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 | R$ 5.400,00
Instituicdo 2 R$ 600,00 R$ 1.200,00 | R$1.200,00 | R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 | R$ 5.400,00
Instituicao 3 R$ 600,00 R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 | R$ 4.200,00
Instituicéo 4 R$ 600,00 R$1.200,00 | R$1.200,00 | R$1.200,00 | RS 4.200,00
Instituicéo 5 R$ 600,00 R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 | R$ 3.000,00
Instituicéo 6 R$ 600,00 R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 | R$ 3.000,00
Instituicao 7 R$ 600,00 R$ 1.200,00 | R$ 1.800,00
Instituicao 8 R$ 600,00 R$ 1.200,00 | R$ 1.800,00
Instituicdo 9 R$ 600,00 R$ 600,00
Instituicdo 10 R$ 600,00 R$ 600,00
Total R$ 1.200,00 | R$3.600,00 | R$6.000,00 | R$8.400,00 | R$10.800,0 | R$ 30.000,0
Total acumulado R$ 1.200,00 | R$4.800,00 | R$10.800,0 | R$19.200,0 | R$ 30.000,0 | R$ 30.000,0

QUADRO 12 - Quadro de receitas de operagao durante o periodo de cinco anos.



Fonte: Elaborado pelo autor.
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O custo estimado do projeto € de R$ 19.400,00 e o mesmo é referente ao ano

de 2010, que é o periodo de execugdo do mesmo. Sendo assim, o periodo de

payback do projeto € de cinco anos. No cenario apresentado, em 2015 o projeto se

pagara. A comprovacgao é possivel verificar no quadro a seguir.

Servico/Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Despesa R$ 17.400,00 | R$1.700,00 | R$1.700,00 | R$1.700,00 | R$1.700,00 | R$ 1.700,00
Receita R$ 0,00 R$ 1.200,00 | R$3.600,00 | R$6.000,00 | R$8.400,00 | R$ 10.800,00
Diferenca R$ 17.400,00 | R$ 500,00 R$1.900,00 | R$4.300,00 | R$6.700,00 | R$9.100,00
Diferenca R$ 17.400,00 | R$ 17.900,00 | R$ 16.000,00 | R$ 12.600,00 | R$5.900,00 | R$ 3.200,00
acumulada

QUADRO 13 - Quadro cumulativo de receitas e despesas no periodo de cinco anos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.10 Registro de alteracoes

Registro de alteracoes:

Nome/Funcao: Data: Versao: Resumo:
Daniel Afonso Heisler 03/07/10 1 Verséo inicial do plano de gerenciamento dos
Gerente do Projeto custos.
Aprovado por:
Nome/Funcéo: Data: Assinatura:
Daniel Afonso Heisler 03/07/10

Diretor

QUADRO 14 - Registro de alteracdes do plano de gerenciamento dos custos.

Fonte: Elaborado pelo autor.




7. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

“O gerenciamento de recursos humanos do projeto inclui os processos que
organizam, gerenciam e lideram a equipe do projeto A equipe do projeto é
composta de pessoas com funcbes e responsabilidade atribuidas para o
término do projeto.” (PMI, 2008, p. 405).

7.1 Organograma do projeto

Patrocinador (Spbonsor)

Comité de Controle
de Mudancgas

Gerente do Proieto

Responsével pelo

Analista de Sistemas Plano de Marketing

Desenvolvedor

FIGURA 2 - Organograma do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.2 Diretorio do time do projeto



54

Nome Area
Daniel Afonso Heisler Sponsor / Gerente do projeto
Jaime Ivan Lang Responsével pelo plano de marketing
Ismael llustre de Souza Analista de sistemas
Nasair Junior da Silva Desenvolvedor
Instituicao selecionada Coordenador académico

QUADRO 15 - Estrutura do time do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.3 Matriz de respostas a interessados

Nome Interesse Influéncia Estratégias
Daniel Afonso Interesse no produto Forte apoio Influenciara no projeto e devera ter
Heisler final para total conhecimento do andamento
comercializagdo do do projeto.
mesmo
Jaime lvan Lang Tem interesse no Médio apoio Devera ter total conhecimento do

produto para cumprir
seu papel no projeto

projeto de forma que consiga
realizar suas atividades.

Ismael llustre de Tem interesse no Forte apoio E necessério monitorar essa

Souza produto final pessoa de forma que ela consiga
entender o que o coordenador
académico deseja e se realmente
as informacdes estdo sendo
buscadas de forma correta.

Nasair Junior da Apenas sera o Baixo apoio Devera ser um descritivo

Silva desenvolvedor do detalhado do projeto

sistema
Indefinido Suas decisdes Indefinido Devera ser motivada para que

causardo grande

impacto no sistema

suas decisdes sejam as melhores

possiveis para o projeto

QUADRO 16 - Matriz de resposta a interessados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.4 Matriz de impacto de interessados
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Graude Graude
Caod Nome interesse impacto Grafico
(1a10) (1a10)
Daniel Afonso
1| Heisler 10 10 _
2| Jaime Ivan Lang 5 7 Alto 1
Ismael llustre de
3| Souza 5 8
Nasair Junior da
4| Silva 2 2 3
5| Indefinido 7 9 2
Poder
Baixo Interesse Alto

QUADRO 17 - Matriz de impacto de interessados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.5 Matriz de responsabilidades

A matriz de responsabilidades pode ser encontrada no APENDICE J — Matriz

de responsabilidades dos recursos.

7.6 Novos recursos, re-alocacao e substituicao de membros da equipe do

projeto

Novos recursos poderao ser alocados, recursos poderdo ser realocados ou

substituidos e recursos poderao ser excluidos do projeto conforme necessidade do

gerente do projeto. Todas as alteragbes deverdo ser documentadas.

7.7 Treinamento
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Nenhum treinamento sera necessario.

7.8 Bonificacao

Nenhuma bonificagdo, além do pagamento das horas de trabalho, sera
realizada.

7.9 Frequéncia de avaliacao consolidada dos resultados da equipe do projeto

Sera feito 0 acompanhamento do cronograma, de cada uma das tarefas dos
pacotes de trabalho. Os recursos terdo seu desempenho avaliado e receberédo o
devido feedback conforme desempenho em suas atividades. Os aspectos que serédo
avaliados sao:

Tempo (cumprimento de prazo da tarefa);

Escopo (Entrega da tarefa conforme o planejado);

Custo (tempo de execucgao da tarefa);

Qualidade (auditoria e inspecao na execugao e entrega da tarefa).

Os feedbacks serdo feitos em reunides ou através de relatérios semanais

distribuidos conforme o plano de comunicacao do projeto.

7.10 Alocacao financeira para o gerenciamento de recursos humanos

Conforme previsto no plano de gerenciamento de custos do projeto.



57

7.11 Administracao do plano de gerenciamento de recursos humanos

A responsabilidade pelo plano de gerenciamento de recursos humanos € do
gerente do projeto. O plano de gerenciamento de recursos humanos pode ser
alterado conforme necessidades de alteracées dos recursos humanos. Contudo,
caso haja alguma mudanca a mesma devera ser documentada em uma nova
revisao do plano.

7.13 Registro de alteracoes

Registro de alteracoes:

Nome/Funcgéo: Data: Versao: Resumo:
Daniel Afonso Heisler 03/07/10 1 Versdo inicial do plano de gerenciamento dos
Gerente do Projeto recursos.

Aprovado por:

Nome/Funcéo: Data: Assinatura:

Daniel Afonso Heisler 03/07/10
Diretor

QUADRO 18 - Registro de alteracdes do plano de gerenciamento dos recursos.

Fonte: Elaborado pelo autor.



8. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

“O gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos e as
atividades da organiza¢do executora que determinam as responsabilidades,
os objetivos e as politicas de qualidade, de modo que o projeto atenda as
necessidades que motivaram sua realiza¢do.” (PMI, 2008, p. 405).

8.1 Politicas da qualidade

As politicas de qualidade do projeto serado regidas pelas seguintes premissas:

e O gerenciamento da qualidade serd realizado com base no plano de
gerenciamento de qualidade do projeto;

e Todas as alteracdes dos requisitos de qualidade somente poderao ser
efetivadas e alterar o plano de gerenciamento de qualidade caso seja
feita uma Solicitagdo de Mudancga e a mesma seja aprovada pelo CCM
(Comité de Controle de Mudancas) do projeto;

e Todas as solicitagbes de mudanca na qualidade deverdo ser realizadas
por escrito ou através de e-mail, conforme descrito no plano de
gerenciamento das comunicagdes do projeto e encaminhadas ao

gerente do projeto, que dara o encaminhamento as mesmas;
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e (Quaisquer inovacdes e novos recursos nao serao abordados pelo
gerenciamento da qualidade e serdo passiveis de negociacao de
prazos ou ignorados;

e Todas as reclamagdes provenientes dos clientes, bem como
deliverables nao conformes com a declaracdo de escopo, deverao ser
tratadas como medidas corretivas, sendo que a responsabilidade de
autorizacdo da mudancga/correcdao nao € do CCM e sim do gerente do
projeto;

e (O critério de aceitagdo das entregas do projeto se dara verificando a
entrega com o escopo do projeto ou memorial descritivo da entrega.
Caso o escopo tenha sido mal definido e a entrega ndo esta de acordo
com o desejado pelo cliente, uma Solicitacdo de Mudanca devera ser
enviada ao CCM.

8.2 Ativos e processos organizacionais

Os ativos de processos organizacionais incluem qualquer um ou todos os
ativos relacionados a um processo. Alguns, que atualmente existem na empresa e

que podem ser utilizados para influenciar no sucesso do projeto séo:

e Templates de documentos para o gerenciamento do projeto e

montagem do plano de marketing;

e Normas, instrugdes de trabalho, politicas e demais procedimentos da

empresa;

e Base de dados com ligbes aprendidas;

e Base de dados com informagdes historicas sobre riscos, cronogramas
e outros.
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8.3 Fatores ambientais

Os fatores ambientais da empresa referem-se tanto aos fatores ambientais

internos quanto externos. Alguns que existem na empresa e que podem ser

utilizados para influenciar no sucesso do projeto séo:

Hierarquia da empresa;

Infra-estrutura da empresa;

SGP - Sistema de gerenciamento de projetos;

Padrdes de desenvolvimento:

o UML para diagramacgéo de software;

o ER para diagramacgéo de banco de dados

o MVC e Framework Miolo2 no desenvolvimento do software;

o Coding Standart da empresa para padroniza¢ao de cédigo;

o Utilizacao do utilitario gettext para geragdo do dicionario de
dados para outras linguas.

O software devera estar de acordo com a ISO/IEC 9126 que define
aspectos de caracteristicas funcionais, confiabilidade, usabilidade,
eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, efetividade, produtividade e

seguranca da informacao na qualidade de um software.

A disponibilizacdo do servigco deverd estar de acordo com a série de
padroes ISO 2700 que procura definir aspectos de gestdo segurancga,
recuperagao, boas praticas, medigédo, continuidade do negdcio, riscos

entre outros.
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8.4 Métricas da qualidade

Durante todo o projeto um conjunto de indicadores sera monitorado para que
se necessario possa-se fazer os devidos ajustes no projeto. Os indicadores serao
atualizados quinzenalmente e sera responsabilidade do gerente do projeto conseguir
as informagdes para preenchimento dos mesmos. A avaliagdo dos indicadores
sempre sera feita do projeto como um todo e caso exista uma ndo conformidade
podera ser realizada especificamente para uma fase ou mesmo atividade do projeto.
A seguir segue a lista dos indicadores que serdo monitorados no projeto.

8.4.1 Valor Agregado

Compara o valor do trabalho realizado com o custo planejado e o custo real
de execucdo, ou seja, integra custo, cronograma e escopo. Por exemplo, se a
conclusado de uma tarefa deveria custar R$ 100,00, este é seu Valor Planejado (VP).
Se hoje a mesma deveria estar pronta, mas eu executei apenas 85% da mesma,
esse trabalho tera um valor agregado de R$ 85,00. Sendo assim VA = VP * % de
conclusdo. Este valor servira como base para o calculo dos dois proximos indices de

forma que nunca sera analisado individualmente.

8.4.2 IDC - indice de desempenho de custos.

Esta relacionado ao custo de uma atividade ou do projeto. Através desse
indice sera possivel verificar se o projeto esta dentro do custo esperado ou ndo. E
definido pela formula IDC = VA / CR, onde o VA é o valor agregado € o CR é o custo
real da execugdo. Por exemplo, se eu fiz um trabalho equivalente a R$ 85,00 de
trabalho (VA), mas isto j& me custou R$ 120,00 (CR), entdo o meu IDC é de 0,71.
Isto quer dizer que para cada R$ 1,00 que eu gastei até o momento no projeto, foi
gerado um valor equivalente a R$ 0,71. Entdo quando IDC for igual a 1 isto quer
dizer que o custo real esta de acordo com o custo estimado. Se IDC > 1, o custo
esta menor que o estimado e se IDC < 1, o custo € maior que o estimado.
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8.4.3 IDP - indice de desempenho de prazos.

Esta relacionado com o andamento de uma atividade ou do projeto. Através
desse indice sera possivel verificar se o0 projeto esta dentro do cronograma
esperado ou ndo. E definido pela férmula IDP = VA / VP, onde o VA é o valor
agregado e o VP é o valor planejado da execugdo. Por exemplo, se eu fiz um
trabalho equivalente a R$ 150,00 do trabalho (VA), mas o valor de trabalho previsto
para o momento era de R$ 120,00 (VP), entdo o meu IDP é de 1,25. Isto quer dizer
que estou adiantado, progredindo a uma taxa de 25% a mais do planejado. Entédo
quando IDP for igual a 1 isto quer dizer que estou dentro do prazo estipulado. Se
IDP > 1, estou adiantado e se IDC < 1, estou atrasado.

8.4.4 QSM - Quantidade de solicitacoes de mudancas. [ESCOPO]

Esta relacionada com a quantidade de mudancas que o projeto sofre ao longo
de sua execucgdo. Nada mais é que a quantidade de solicitacbes de mudancas
emitidas ao CCM.

8.5 Controle da qualidade

O processo de realizacdo de controle de qualidade abrange um conjunto de
métodos e atividades utilizados para conseguir melhorias e manutengcdo da
qualidade, o que significa na pratica o monitoramento dos resultados do projeto a fim
de determinar se eles satisfazem os padrées relevantes de qualidade.

A realizagao do controle de qualidade sera feita conforme tabela de pontos de
controle definidos no QUADRO 5.

Ferramenta . ’
Ponto de controle - Periodicidade Responsavel
utilizada

Consisténcia do Inspecao Ao final de cada Analista e coordenador
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software: implementado
x planejado

entrega

de desenvolvimento

Verificacao do escopo x
entrega

Inspecao

Ao final de cada
entrega

Cliente e responsavel

pela entrega

Padrao na codificacao

Gréafico de controle

por amostragem

Semanalmente

Coordenador de

desenvolvimento

N&o aprovacgao de Ishikawa A cada néo aceite Responsavel técnico pela
entrega por parte do entrega

cliente

Funcionalidades do Inspecao por Na entrega do projeto Coordenador de

sistema Amostragem desenvolvimento
Implantacéao Inspecao Na entrega Gerente do projeto
Plano de marketing Inspecéao Na entrega Gerente do projeto

QUADRO 19 - Matriz de pontos de controle de qualidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

8.6 Garantia da qualidade

O processo de realizacdo da garantia da qualidade se dara através de

auditorias internas no projeto. Todas as auditorias serdo realizadas pelo gerente do

projeto e serdo de carater preventivo, ou seja, serao realizadas com maior énfase no

inicio da atividade ou conjunto de atividades (pacote de trabalho) auditadas. Sempre

que uma atividade auditada iniciar ou tiver o status de concluséo definido como 25%

ou 50%, a mesma devera ser auditada. As tarefas auditadas serdo as tarefas

pertencentes a pacotes de trabalho que contenham pelo menos 20 horas. O objetivo

das auditorias é trazer beneficios ao projeto de forma que através de solicitagdes de

mudancas ou medidas corretivas esses beneficios possam ser implementados no

projeto. Através das auditorias sdo esperados os seguintes beneficios:

e Adequacéo para o uso e respeito aos padrbes de seguranga por parte

do produto;

e Aderéncia a leis e padrdes aplicaveis;

e Recomendacdo e implementacdo de medidas corretivas quando
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necessario;

Aderéncia ao plano de qualidade do projeto;

Identificacao de melhorias na qualidade;

Confirmacdo da implementacdo de solicitacbes de mudangas

aprovadas, medidas corretivas, medidas preventivas e reparos de
defeitos.

Na fase de “Analise de requisitos essenciais do sistema” serao auditadas as

seguintes atividades ou pacotes de trabalho, os quais deveréo estar de acordo com:

A atividade “Pesquisar por sistemas existentes” devera levar em
consideracdo alguma pesquisa de mercado que exiba no minimo 3

softwares atualmente existentes;

O pacote de trabalho “Diagramas” devera ter todas as suas atividades
em concordancia com os padrdes definidos pela UML. A excecédo € a
atividade “Criar o diagrama ER” que deverd ser realizado em
concordancia com as 5 formais normais para chegar a um modelo ER,;

A atividade “Definir como serd o acesso dos usudrios, unidades e
instituicbes ao sistema” devera estar de acordo com os padrées dos
fatores ambientais da empresa.

Na fase de “Selecdo de uma instituicdo de ensino” serd auditada a seguinte

atividade, a qual devera estar de acordo com:

A atividade “Selecionar uma instituicado” devera levar em consideracao
os critérios que foram definidos na atividade “Elaborar o critério para
selecdo de uma instituicdo” e a selecdo devera ser feita dentre as
instituicbes selecionadas na atividade “Elaborar uma lista de
instituicées em potencial”.
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Na fase de “Desenvolvimento” serdao auditadas as seguintes atividades ou
pacotes de trabalho, os quais deverao estar de acordo com:

e O pacote de trabalho “Coleta de requisitos” devera levar em conta os
formularios padrao da empresa tanto para a realizacdo da entrevista
como para a documentacao dos requisitos;

e O pacote de trabalho “Implementacao” devera levar em consideracao
os padrées de desenvolvimento definidos como fatores ambientas da
empresa.

Na fase de “Gerenciamento do Projeto” sera auditado o gerenciamento do

projeto como um todo, verificando se o plano de gerenciamento de projetos esta
sendo atualizado semanalmente conforme o andamento do projeto.

8.7 Registro de alteracoes

Registro de alteracoes:

Nome/Func¢éo: Data: Versao: Resumo:
Daniel Afonso Heisler 03/07/10 1 Versao inicial do plano de gerenciamento da
Gerente do Projeto qualidade.

Aprovado por:

Nome/Funcéo: Data: Assinatura:

Daniel Afonso Heisler 03/07/10
Diretor

QUADRO 20 - Registro de alteragdes do plano de gerenciamento da qualidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.



9.

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

“O gerenciamento das aquisicoes do projeto inclui os processos para
comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados necessarios , de fora
da equipe do projeto, para realizar o trabalho.” (PMI, 2008, p. 407).

9.1 Objetivos do gerenciamento das aquisicoes

Os principais objetivos do gerenciamento de aquisi¢coes sao:

Selecionar fornecedores qualificados para os servicos e bens
necessarios para o projeto;

Estabelecer compromissos contratuais com 0s mesmos;

Acompanhar e rever o desempenho dos resultados;

Assegurar que o servico foi realizado apropriadamente ou que os
produtos foram entregues conforme o escopo especificado;

Finalizar os contratos.
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9.2 Justificativa para aquisicoes

A necessidade de aquisicdo de um bem ou servico deve ter como base o0s
pacotes de trabalho da WBS e a lista de atividades do projeto. Uma vez que a
necessidade for levantada, a mesma deve passar por uma decisdao de comprar-ou-
fazer. Poderdo ser adquiridos bens ou materiais e poderdo ser realizados ou
prestados servicos. Sempre que a empresa nao tiver conhecimento ou condigdes
técnicas de realizar o servico, 0 mesmo devera ser adquirido. Nos outros casos
devera ser tomada a decisdo de comprar-ou-fazer, onde deverdo ser levados em

consideracao os seguintes aspectos na tomada de decisdo:
e Custo de aquisi¢cao;
e Prazo de entrega da aquisicao;
e Qualidade da aquisicao;
e Risco da aquisicao.

No caso de haver equiparacao entre os aspectos de comprar-ou-fazer, devera
ser dado preferéncia por fazer na propria empresa.

9.3 Matriz de responsabilidades e freqiiéncia de avaliacdo dos processos de
aquisicao

A matriz de responsabilidades pode ser encontrada no APENDICE K — Matriz

de responsabilidades das aquisicoes.

9.4 Tipo de contratos

Para realizagdo do projeto devera ser considerada a seguinte matriz de tipos



68

de contratos e tipos de produto:

Tipo de Produto

Bens ou Materiais Servicos
% Custo fixo + % do custo
"E' Custo + comissao fixa
8 Custo + incentivos
% Prego unitario X
g. Preco fixo + incentivo
= Preco fixo firme X

QUADRO 21 - Matriz de tipos de contratos utilizados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.5 Avaliacao das propostas e fornecedores

Cada proposta sera julgada como uma demonstracdo das capacidades do
fornecedor em atender ao solicitado. Os pré-requisitos e os critérios de pontuagéao
minimos a serem empregados na avaliagdo, assim como 0s pontos maximos
permitidos constam no QUADRO 19.

Pré-requisitos

L1 Folha de capa assinada Atende/Néo atende
L1 Referéncias corporativas Atende/Né&o atende
L] Capacidade Financeira Atende/Néo atende
L] Formato e tamanho da proposta Atende/N&o atende

Critérios de pontuacao

Critério avaliado Pontuacdo maxima
L] Entendimento dos servigos pedidos 100
[ Apresentacéo da Proposta 50
U] Qualificagdo/capacitagdo geral do fornecedor 50
L Qualificagdo do pessoal proposto 100
LI Custo 100

QUADRO 22 - Matriz de avaliacao dos fornecedores.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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9.6 Consideracoes sobre as aquisicoes

Nas aquisicoes deverdo ser levadas em consideragdes as seguintes
premissas:

e O padrao de qualidade do fornecedor deve ser o mesmo da empresa;

e (Caso necessario, o responsavel pela aquisicdo podera consultar os
membros da equipe do projeto para esclarecer qualquer duvida;

e Para cada aquisicao deverd ser consultado no minimo dois

fornecedores;

e Nas propostas devem conter as informacgdes de capacidade financeira,
referéncias corporativas, descricdo da proposta, custo da proposta,
padrdes de qualidade da empresa e data de entrega do produto.

9.7 Encerramento de contratos

Os contratos de aquisicdo de bens ou servicos poderdo ser finalizados em
qualquer momento conforme previsto no contrato do objeto. Para encerramento de
um contrato por aceite da entrega do bem, o gerente do projeto devera verificar o
escopo solicitado e comparar com o produto entregue pelo fornecedor. Somente o
gerente do projeto que podera dar o aceite para a finalizacdo do contrato.

9.8 Registro de alteracoes

Registro de alteracoes:

Nome/Funcgéo: Data: Verséo: Resumo:




70

Daniel Afonso Heisler 03/07/10 Versao inicial do plano de gerenciamento das
Gerente do Projeto aquisigoes.
Aprovado por:
Nome/Funcao: Data: Assinatura:
Daniel Afonso Heisler 03/07/10

Diretor

QUADRO 23 - Registro de alteragdes do plano de gerenciamento das aquisigoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.



10. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

“O gerenciamento das comunicacdes do projeto inclui os processos
necessarios para garantir a geracao, coleta, distribuicado armazenamento,
recuperacao e destinacao final das informagdes sobre o projeto de forma
oportuna e adequada.” (PMI, 2008, p. 406).

10.1 Gerenciamento da comunicacao

O plano de gerenciamento das comunicagbes de um projeto se propde a
garantir que a geragao, distribuicdo e armazenamento apropriado e controle basico
de todas as informacdes relativas ao projeto, de forma acurada e consistente, por
meios apropriados € no momento certo, para os participantes envolvidos ou afetados

pelo projeto.

A gestdo da comunicacdo é também uma gestdo de expectativas, e
normalmente estas expectativas diferem de pessoa para pessoa, portanto, é
importante utilizar maneira adequada, as técnicas disponiveis para desta forma

evitar falhas de comunicagao e consequentemente os conflitos.

O plano de gerenciamento das comunicagdes, também, identifica o nivel da
informacao, o formato e a freqiéncia da comunicagdo necessaria para todos
envolvidos do projeto.
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10.1.1 Formatos

Os formatos dos documentos a serem gerados no decorrer do projeto devem

atender aos niveis organizacionais, sendo que podem ser:

e Documentos de texto;

e Apresentagoes;

e Planilhas;

e Imagens;

e Atas de reunides;

e Cronogramas.

10.1.2 Frequiéncia

A freqUéncia da comunicagéo esta relacionada com o interesse de cada um
dos stakeholders do projeto. Os stakeholders podem ser categorizados como:

e Diretor;

e Gerente do Projeto;

e Equipe de Projeto;

e C(Cliente;

e Qutros.



73

10.1.3 Conteudo

Os conteudos comunicados podem ser classificados como:

e Atas;

e Progressos;

e Estratégias;

e Necessidades;

e Problemas;

e Cronogramas;

e Comunicados diversos.

10.1.4 Reunides
Todas as reunides devem ser consolidadas em Atas, definindo a informacéao,

decisdo, acdo e pendéncias. As informacdes deverdo ser repassadas aos demais
stakeholders conforme freqiiéncia definida para sua categoria.

10.1.5 Meios de comunicacéao

Os meios de comunicagéo a serem podem ser:

e Telefone;

e Fax;



E-mail;

Reuniao presencial.

10.2 Plano de comunicacao
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Inter A . . .
tz:sssa Canal Frequéncia Conteudo Responsavel
Efeusr:ﬁgial de Progresso do projeto, principais
Diretor Status de Mensal milestones, IDC, IDP e demais Gerente do Projeto
. indices
Projeto
Progresso do projeto, pontos de
E-mail, L atencao, riscos, status das
Sreor'?a?ée do Telefone ou g::gno; atividades e status das proximas | Todos os setores
) Reuniao atividades, fluxo de caixa,
aquisicoes e prazos
Progresso do projeto,
cronogramas, pontos de
Reunido atencao, riscos, status das
Equipe de | Presencial de . atividades e status das préximas .
Projeto Status de Quinzenal atividades, agdes corretivas e Gerente do Projeto
Projeto alinhamento geral,
especificagdes, funcionalidades,
validacoes, customizacdes
E-mail,
;iﬁ?ggbu Progresso do projeto, pontos de
Setor de x Diario ou atengéo, riscos, status das .
Vendas ?feusrzigial de Semanal atividades e status das proximas Gerente do Projeto
Status do atividades
Projeto
E-mail . .
Setor de ’ Diario ou L Gerente do Projeto
Telefone ou Aquisicdes e prazos . )
Compras Reunido Semanal ou Lider de Equipe
E-mail L .
Setor ’ Diario ou L Gerente do Projeto
Financeiro 'II:'{eIefgpe ou Semanal Aquisigbes e cronogramas ou Lider de Equipe
eunido
Setor de RH E_erlg?g;we ou Diario ou Aquisi¢des e cronogramas Gerente do Projeto
Reunia Semanal quisie 9 ou Lider de Equipe
eunidao
E-mail .
. ’ Semanal ou : Gerente do Projeto
Cliente ;leg?gs oU | Quinzenal Progresso do projeto ou Diretor

Outro




QUADRO 24 - Matriz de comunicacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

10.3 Registro de alteracoes

75

Registro de alteracoes:

Nome/Funcéo: Data:

Versao:

Resumo:

Daniel Afonso Heisler 03/07/10

Gerente do Projeto

Versao inicial do plano de gerenciamento das

comunicacoes.

Aprovado por:

Nome/Funcéo: Data:

Assinatura:

Daniel Afonso Heisler 03/07/10
Diretor

QUADRO 25 - Registro de alteracbes

comunicagoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

do

plano de gerenciamento

das



11. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

“O gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos que tratam da
realizacdo de identificagdo, andlise, respostas, monitoramento e controle, e
planejamento do gerenciamento de riscos em um projeto.” (PMI, 2008, p.
406).

11.1 Descricao dos processos de gerenciamento de riscos

Para o gerenciamento dos riscos deverdo ser executados os respectivos

processos:

¢ Identificar os possiveis riscos;

e Estimar o seu impacto e probabilidade realizando uma analise
qualitativa para definir quais os riscos que devem receber atencao;

e Realizar a andlise quantitativa do risco para determinar o seu custo

esperado;

e Definir como cada um dos riscos sera gerenciado;

e Definir um responsavel por monitorar e controlar esse risco.
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Todas as informacdes relativas ao gerenciamento dos riscos deverdo ser

mantidas na planilha com as matrizes de identificagao, andlise qualitativa e

quantitativa, definicao dos responsaveis e periodicidade e, respostas aos riscos.

11.2 Identificacao dos riscos

Os riscos identificados no projeto serédo classificados de acordo com a EAR

definida na FIGURA 3.

Riscos do Projeto

Técnicos

i ® Requisitos
1 e Tecnologia
I e Complexidade
. ® Desempenho
1 o Qualidade

Externos Organi_zacio- Gerenciarnento
nais do Projeto
T e | o :
| » Fomecedores || |i e Dependéncia || |! e Estimativas !
| o Leis 1| | * Recursos i| | o Planejamento
1 ¢ Mercado '| |1 e Financiamento ! i * Controle !
' e Cliente \| || o Priorizagdo 1| |i e Comunicagdo |
| o Clima Ik o i

FIGURA 3 - Estrutura analitica dos riscos do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em PMI (2008).

Para identificacdo dos riscos, poderdao ser utilizadas diferentes técnicas. O

gerente do projeto sera o responsavel pela identificagdo dos mesmos e, neste

projeto, podera utilizar uma das seguintes técnicas:

e Brainstorming;

e Opinido especializada.

Os riscos

identificados podem

ser encontrados

no APENDICE L -
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Identificagdo dos riscos.

11.3 Qualificacao dos riscos

Todos os riscos identificados receberdo uma pontuacdo, resultado da
multiplicacao de sua probabilidade de ocorréncia pelo seu impacto no projeto. Tanto
a sua probabilidade de ocorréncia como o seu impacto no projeto deve receber um
valor entre 1 e 10. A pontuagdo final para um determinado risco se dara
multiplicando esses dois valores. O impacto devera analisar o custo, escopo, prazo e
a qualidade. Sera considerado como valor do impacto o maior valor entre 1 e 10

para cada dessas 4 areas.

Somente serdo considerados para o projeto 0s riscos cuja pontuacao,
resultado da multiplicagcdo do seu impacto por sua probabilidade de ocorréncia,
atingir um valor igual ou superior a 25. Os demais riscos serdo aceitos e ndo serdo

controlados nem existira um plano de resposta ao mesmo.

A tabela a seguir, exibe as possiveis pontuacdes dos riscos e classifica os
mesmos em alto, médio e baixo. Os riscos de baixa pontuacdo, em verde, serdo
desconsiderados. Os riscos de pontuacdo média, em amarelo e os de alta

pontuacao, em vermelho, serdo quantificados.

O QUADRO 23 exibe as possiveis pontuagdes dos riscos e classifica os
mesmos em alto, médio e baixo. Os riscos de baixa pontuacdo, em verde, serdo
desconsiderados. Os riscos de pontuacdo média, em amarelo e os de alta
pontuacao, em vermelho, serdo quantificados.

Alto| 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
g 9 18 27 36 45 54 63 72 81 90
S 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80
= 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
S 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
= 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40
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3 6 9 12 15 18 21 24 27 30
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Baixo Impacto Alto

QUADRO 26 - Pontuagao na qualificacao de um risco.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A qualificagdo dos riscos identificados pode ser encontrada no APENDICE M
— Qualificagao dos riscos.

11.4 Quantificacao dos riscos

A quantificacdo dos riscos se dara pela multiplicacao de sua probabilidade de
ocorréncia pela sua estimativa de impacto financeiro. A probabilidade é definida em
um percentual e o impacto em reais. Somente serdo quantificados os riscos cuja

pontuacdo na analise qualitativa tenha sido superior ou igual a 25.

O impacto financeiro dos riscos se dara utilizando uma estimativa de trés
pontos para chegar a um valor. Assim, sera necessario estimar o custo mais baixo, o
médio e 0 mais alto no caso de um risco ocorrer. Através desses valores pode-se
chegar ao custo de impacto financeiro utilizando uma estimativa de trés pontos:
(1*baixo + 4*'médio + 1*alto) / 6.

A quantificacdo dos riscos qualificados pode ser encontrada no APENDICE N
— Qualificagéo dos riscos.

11.5 Respostas planejadas aos riscos

Uma vez que os riscos foram quantificados os mesmos deverdo ter um plano
de resposta para o caso deles ocorrerem. Os riscos poderéo ser aceitos, mitigados a

niveis aceitaveis, transferidos ou prevenidos.
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Para cada risco devera ser definido um colaborador que devera monitorar o
mesmo. Também devera ser definida a freqiéncia com que o mesmo devera fazer
essa monitoracdo. A execucdao do plano de gerenciamento dos riscos é
responsabilidade do gerente do projeto.

As respostas aos riscos quantificados podem ser encontradas no APENDICE
O — Respostas aos riscos. No APENDICE P — Responséaveis pelos riscos, é possivel
encontrar o responsavel por cada um dos riscos e a periodicidade de monitoramento
do risco.

11.6 Reservas de contingéncia e alocacao financeira para o gerenciamento dos
riscos

Conforme definido no plano de gerenciamento dos custos, até 10% do valor
total de custo do projeto podera ser alocado para as reservas de contingéncia
necessarias para o plano de respostas aos riscos.

11.7 Registro de alteracoes

Registro de alteracoes:

Nome/Func¢éo: Data: Verséo: Resumo:
Daniel Afonso Heisler 03/07/10 1 Versao inicial do plano de gerenciamento dos
Gerente do Projeto riscos.

Aprovado por:

Nome/Funcéo: Data: Assinatura:

Daniel Afonso Heisler 03/07/10
Diretor

QUADRO 27 - Registro de alteracdes do plano de gerenciamento dos riscos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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GLOSSARIO

Backup — Copia de seguranca.
Baselines — E uma linha base do projeto para acompanhamento.
Bottom-up — Estimativa realizada nos niveis mais baixos da EAP.

Brainstorming — Exercicio em grupo usado para estimular a discussao sobre

um determinado assunto.
Browser — Software navegador para internet.

Coding Standart — Conjunto de regras para padronizacdo de codigo fonte de

um programa.

Deliverables — Uma entrega, um objeto tangivel ou intangivel produzido como

resultado da execuc¢ao do projeto.

Feedback — Prover informacdo a uma pessoa sobre o seu desempenho,

conduta ou agao executada por esta.

Gettext — Biblioteca do Projeto GNU que faz a internacionalizacdo de

softwares.
Logs — Registro de eventos relevantes.

Payback — E o tempo decorrido entre o investimento inicial e 0 momento no

qual o lucro liquido acumulado se iguala ao valor desse investimento.



Sponsor — Pessoa que prové os recursos politicos/financeiros ao projeto.
Stakeholders — Pessoas envolvidas/afetadas em/por um projeto.

Templates — Modelos.
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APENDICE A - Solicitacdo de mudancas

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE MUDANCAS

PROJETO: Servigo de geragéo de grades de horarios de aula

IDENTIFICAGAO

Solicitado por: Data da solicitacao:

Descricao da alteracao:

ANALISE DE IMPACTO

Tarefa Responsavel Quantidade de horas Nova data de concluséo

Custo

RISCOS

Descricéo: Responsavel:
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APROVACOES
Submetido ao CCM em: Aprovacao CCM em: Né&o aprovacdo CCM em:
GESTOR DE PROJETOS SOLICITANTE CcCcm

QUADRO 28 - Formulario de solicitagao de mudangas.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE B - Registro de mudancas

PLANILHA DE REGISTRO DE MUDANCAS

PROJETO: Servigo de geragao de grades de horarios de aula

REGISTROS
Data de envio i . Quantidade | Nova data de
Cod Mudanca Solicitante Data Situacao ~ Custo
ao CCM de horas conclusao
SITUACOES

Preencher no campo Situacéo:

Em Analise Andlise de Impacto sendo realizada pelo Gerente de Mudanga.
Autorizada A mudanga foi submetida ao CCM, foi autorizada sua execugao.
Rejeitada A mudanga foi rejeitada pelo CCM, ndo sera realizada.
Concluida A mudanca ja foi autorizada e o servigo/deliverable foi concluido.

QUADRO 29 - Planilha de registro de mudangas.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE C — Documentacéo de requisitos do projeto

REGISTRO DE REQUISITOS

Requisito Ne.: 0001

Descricao

Argumento para inclusao:
Proprietario:
Prioridade:

Status:

: O sistema deve ser oferecido como um servigco web, sendo que os usudrios fardo acesso ao mesmo com um browser via
internet de qualquer local do mundo que tenha acesso a internet. O browser deve seguir os padrdes estabelecidos pela
W3C.

Sistema ficard instalado num servidor e 0 acesso pelos usuarios sera feito com um browser via internet.

Cliente do projeto Fonte: Entrevista
Alta Versdo: 1 Tipo: Produto
Ativo Data da conclusédo: 05/05/10

Requisito N2.: 0002

Descrigao:
Argumento para inclusao:

Proprietario:

O sistema devera ter s6 um Unico banco de dados por instituigdo independente da quantidade de unidades.
Facilidade para fazer backup de seguranca e facilidade para compartilhar dados entre unidades da mesma institui¢ao.

Analista de sistemas Fonte: Entrevista
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Prioridade: Alta Versao: 1 Tipo: Produto
Status: Ativo Data da conclusédo: 05/05/10
Requisito N2.: 0003
Descrigao: Os usudrios do sistema deverdo estar vinculados a uma ou mais unidades das instituicdes de ensino e somente poderédo

Argumento para inclusao:

Proprietario:

visualizar as informagdes da(s) unidade(s) a qual possuem o vinculo. Cada usuario devera ter um cédigo um login de

acesso e uma senha.
Confiabilidade e autenticidade dos dados

Cliente do projeto Fonte: Entrevista

Prioridade: Alta Versao: 1 Tipo: Produto
Status: Ativo Data da conclusdo: 05/05/10
Requisito Ne.: 0004
Descrigdo: Deverd ser possivel criar e definir quantos usudrios forem necessérios para cada unidade de instituicdo de ensino.

Argumento para inclusdo:
Proprietario:
Prioridade:

Status:

Devera ser possivel definir niveis de acesso diferente para os usudrios. Todas as agdes dos usudrios em nivel de banco
de dados deverao ser registradas em registros de logs.

Seguranga e possibilidade de ter usudrios que executam tarefas diferenciadas no sistema.

Cliente do projeto Fonte: Entrevista

Alta Versao: 1 Tipo: Produto

Ativo Data da conclusdo: 05/05/10
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Requisito Ne.: 0005

Descricao

Argumento para inclusdo:

Proprietario:

: O sistema devera ser um médulo do sistema SAGU2 - versao iSolution e, devera funcionar tanto de forma integrada com
o sistema SAGU2 como de forma independente.

Aproveitar o codigo ja desenvolvido para o ERP académico SAGU2 e ter possibilidade de implantar o sistema SAGU2
juntamente com esse mdédulo. Também podera ser utilizado o médulo de gerenciamento usudrios que ja existe no
SAGU2.

Cliente do projeto Fonte: Entrevista

Prioridade: Alta Versao: 1 Tipo: Produto
Status: Ativo Data da conclusdo: 05/05/10
Requisito Ne.: 0006
Descricao: O sistema devera ser internacionalizado e possuir um dicionario de dados, ou seja, o usuério podera selecionar a lingua

Argumento para inclusao:

Proprietario:

que deseja ver as informagoes. Devera ser criado o dicionario de dados na lingua portuguesa, inglesa e espanhola.
Permitira instituicdes de outros paises utilizarem o sistema.

Cliente do projeto Fonte: Entrevista

Prioridade: Alta Versao: 1 Tipo: Produto
Status: Ativo Data da conclusdo: 05/05/10
Requisito Ne.: 0007
Descrigdo: Deverdo existir os seguintes cadastros no sistema: Turnos, unidades, dias de semana, cursos, verséo de cursos,

ocorréncia de cursos, disciplinas, matrizes curriculares, equivaléncia de disciplinas entre as ocorréncias de curso,
professores, horarios de aula, periodos, periodos letivos, parametros de configuragdo do sistema, disciplinas que o
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Argumento para inclusao:

Proprietario:

professor esta apto a ministrar aula, horarios que o professor néo tera disponibilidade, quantidade horas/aula que o
professor esta apto a ministrar, quantidade de horas/aula semanais por disciplina, quantidade maxima de aulas por dia
para uma disciplina e prioridade de professores por disciplinas.

Cadastros basicos para utilizagdo do sistema.

Analista de sistemas Fonte: Entrevista

Prioridade: Alta Versao: 1 Tipo: Produto
Status: Ativo Data da conclusdo: 05/05/10
Requisito Ne.: 0008
Descrigdo: Manual online do sistema.

Argumento para inclusao:

Proprietario:

Como o sistema é um servigco devera existir um manual auto-explicativo do mesmo.

Analista de sistemas Fonte: Entrevista

Prioridade: Alta Versao: 1 Tipo: Produto
Status: Ativo Data da conclusdo: 05/05/10
Requisito N°.: 0009
Descricdo: Processo para geragdo das possibilidades de formagdo de grades de aula. Como fins deveréo ser exibidas matrizes de

Argumento para inclusao:
Proprietario:

Prioridade:

horéarios que poderao ser modificados manualmente.
Processo chave do sistema
Analista de sistemas Fonte: Entrevista

Alta Versdao: 1 Tipo: Produto
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Status:

Ativo Data da conclusao: 05/05/10

Requisito N2.: 0010

Descrigao:

Argumento para inclusao:

Deverao existir os seguintes relatérios no sistema: exportacdo dos resultados gerados em formato CSV, grade de aula
por professor, disciplina, dia de semana, turno e horario.

Relatérios do sistema

Proprietario: Cliente do projeto Fonte: Entrevista
Prioridade: Alta Versao: 1 Tipo: Produto
Status: Ativo Data da conclusdo: 05/05/10
Requisito Ne.: 0011
Descricao: Devera ser realizado um refinamento nos requisitos do sistema junto & instituigdo de ensino que devera ser selecionada

Argumento para inclusao:

Proprietario:

e que permitir essa analise.
Refinamento do sistema e aderéncia do mesmo as necessidades das instituigdes.

Analista de sistemas Fonte: Entrevista

Prioridade: Alta Versao: 1 Tipo: Produto
Status: Ativo Data da conclusdo: 05/05/10
Requisito N2.: 0012
Descricao: Devera ser desenvolvido um plano de marketing para definigdo de como sera cobrado pelo servico e como sera feito

Argumento para inclusdo

para alavancar novos clientes.

: E um dos objetivos do projeto.
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Proprietario:

Cliente do projeto Fonte: Entrevista

Prioridade: Alta Versdo: 1 Tipo: Produto
Status: Ativo Data da conclusao: 05/05/10
Requisito N2.: 0013
Descricao: Pesquisa por servidor, link, registro de dominio e implantagéo do servidor para disponibilizagdo do servigo.

Argumento para inclusao:

E um dos objetivos do projeto.

Proprietario: Analista de sistemas Fonte: Entrevista
Prioridade: Alta Versao: 1 Tipo: Produto
Status: Ativo Data da conclusdo: 05/05/10
Requisito N2.: 0014
Descrigcao: O projeto deverd ser executado nas segundas, tergas e quartas de noite.

Argumento para inclusdo:

E o horério disponivel da equipe do projeto.

Proprietario: Gerente do Projeto Fonte: Entrevista
Prioridade: Alta Versao: 1 Tipo: Projeto
Status: Ativo Data da conclusédo: 05/05/10
Requisito N2.: 0015
Descrigdo: Cada colaborador da equipe devera ter seus préprios recursos tecnoldgicos para a execugédo do projeto.

Argumento para inclusao:

O projeto serd executado em lugares e momentos diferentes, assim é responsabilidade de cada colaborador ter seu

computador e acesso a internet.
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Proprietario: Analista de sistemas Fonte: Entrevista
Prioridade: Alta Versdo: 1 Tipo: Projeto
Status: Ativo Data da conclusao: 05/05/10
Requisito N2.: 0016
Descrigao: Qualquer instituicdo de ensino podera fazer o cadastro no sistema e utilizar uma versdo de demonstragéo.

Argumento para inclusao:
Proprietario:
Prioridade:

Status:

Relativo a area comercial

Diretor Comercial Fonte: Entrevista
Alta Versao: 1 Tipo: Produto
Ativo Data da conclusdo: 05/05/10

QUADRO 30 - Documentagao de requisitos do sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE D - Estrutura analitica do projeto

Para melhor visualizagdo a EAP do projeto foi dividida em duas partes. Uma delas contém todos os pacotes de trabalhos,
exceto os pacotes relativos ao gerenciamento do projeto. A outra contém somente os pacotes de trabalho relativos ao
gerenciamento do projeto.

Projeto: Servigo de
geragdo de grades
de horario de aula

Andlise de Selegdo de uma | Desenvolvimento I | Plano de marketing I | Implantagéo I Gerenciamento do
requisitos instituigdo de Projeto
essenciais do ensino |
sistema |
Andlise de Implementagdo
| | Requisitos
Coleta de | Diagramas I Arquitetura e | | | | |
i design | | | | Servidor I | Banco de dados I | Codificagdo I Testes e
Coleta de | Diagramas I Arqui ae homologagdo
requisit: design |

| Interface I |Negécio I |Dados I

FIGURA 4 - Estrutura analitica do produto do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Gzrenciamento do
Projeto

Iniciagdo

Planejamento I

Execugio Monitoragéo e

controle
T

Integragin I——| Comunicagin I

Integragio

Encerramento

p—
—| Qualidade I Integragin I—_ Recursns Integragin I——| Anuigighies I
humanos | Integragao I——| Qualidade I

Escopo

| | Recursos
humanos

Tempo

—| Comunicagao I

Custos

el

Riscos

Qualidade

—| Comunicagdo I | Escopo I—_
—| Aquisigtes I |Tempo I—

Recursos
humanos

I

FIGURA 5 - Estrutura analitica do gerenciamento do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE E - Dicionario da EAP

Dicionario da EAP:

EAP

Pacote de Trabalho

Descrigado

Critério de Aceitacao

—_

Projeto: Servigo de geragéo
de grades de horério de aula

Engloba o processo de coletar requisitos essenciais
e especificos de uma instituicdo de ensino de forma
que seja produzido um software para geragéo de
grade de horario de aula. O software devera ser
oferecido como um servico e WEB e devera ser
desenvolvido um plano de marketing para
comercializagdo do mesmo.

Verificar se o servigo esta disponivel, se atende as
necessidades da instituicdo de ensino selecionada e se
um plano de marketing foi desenvolvido.

1.1

Anédlise de requisitos

essenciais do sistema

Levantamento de informagdes basicas e essenciais

para o sistema.

Documentagao de requisitos basicos do sistema.

Coleta de requisitos

Levantamento de informagdes via pesquisa na
internet e opinido especializada e documentagdo dos

mesmos.

Devera existir um documento com os requisitos essenciais

do sistema.

1.1.2

Diagramas

Os principais processos e entidades existentes
deverao ser identificados.

Para ser considerado aceito esse pacote de trabalho
deverd gerar diagramas UML e ER de um modelo basico
de sistema.
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Arquitetura e design

Definicdo de aplicativos e ferramentas basicas para
criagdo do software e definicdo de premissas basicas
de acesso ao software.

Documentagao de ferramentas e aplicativos utilizados e
documentagdo da arquitetura bdasica de acesso ao
software.

Selegao de uma instituigdo de

Devera ser definido um procedimento e um critério
de avaliagdo para selecdo de uma instituicdo de
ensino para refinamento da andlise de requisitos.
Devera ser definida uma lista de candidatas e uma

Devera existir um documento com os critérios de
avaliagdo para selegdo da instituicdo. Também devera
existir um documento contendo a lista de instituiges

candidatas e a instituicdo selecionada.

1.2 ensino delas devera ser selecionada.
Devera ser feita a andlise de requisitos refinada do|Devera ser desenvolvido o software conforme os
sistema e o desenvolvimento do mesmo. requisitos da instituicio de ensino selecionada
1.3 Desenvolvimento previamente.
Devera ser refinada a andlise de requisitos e as|Os requisitos do software, diagramagdo e demais
definicdes de arquitetura do software, na instituico |documentagdes do sistema deverao ser atualizados.
1.31 Analise de Requisitos de ensino selecionada previamente.
Deverao ser desenvolvidos formularios para coleta|A documentagdo de andlise de requisitos devera ser
dos requisitos. Os mesmos deverdo ser|atualizada.
implementados na instituigao de ensino de forma que
1.3.1.1 Coleta de requisitos os resultados da analise possam ser documentados.
Deverdo ser atualizados os diagramas previamente |Os diagramas criados previamente deverdo ser
criados com os resultados da andlise de requisitos | atualizados conforme levantamentos junto a instituicdo de
1.3.1.2 Diagramas feita na instituicdo de ensino. ensino selecionada.
Conforme resultados da andlise de requisitos feita na | Atualizagado de documentagédo da arquitetura do software.
1.31.3 Arquitetura e design instituicdo de ensino selecionada, deverd ser
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validada a arquitetura proposta. Devera ser atendido
o requisito de apenas um banco de dados por
instituicao.

1.3.2

Implementagéo

Desenvolvimento do software.

Deverd existir um software que desenvolvido de acordo

com a analise de requisitos realizada.

1.3.2.1

Servidor

Devera ser adquirido um computador servidor.
Também devera ser locado um link e uma sala para
colocar o mesmo. O servidor devera ser instalado e
configurado.

Para ser considerado aceite, devera ser possivel acessar
remotamente o computador/servidor comprado.

1.3.2.2

Banco de dados

A partir do diagrama ER devera ser criado a estrutura
do banco de dados no SGBD do servidor.

Devera existir o banco de dados do software no SGBD do

servidor.

1.3.23

Codificagao

Desenvolvimento do sistema conforme

documentagdo de analise de requisitos. O

desenvolvimento devera seguir o modelo MVC.

O software desenvolvido devera ser aderente ao banco de
dados e analise de requisitos.

1.3.2.3.1

Interface

Deverdao ser desenvolvidas as telas para

manipulagao das informagdes.

Para ser considerado aceite, este pacote de trabalho
devera conter as telas de manipulagdo de dados tanto de
entrada, saida como demais processos do software.

1.3.2.3.2

Negécio

Devera ser criado o leiaute do software e os
manipuladores que interligam a interface com os

dados do banco de dados.

Devera ser possivel acessar as telas do sistema através
de opgdes de acesso. Os manipuladores também deverdo
vincular a interface com os dados do banco de dados.

1.3.2.3.3

Dados

As classes de tratamento de dados deverdo ser
desenvolvidas conforme diagramagéo da andlise de
requisitos.

Devera ser possivel acessar qualquer estrutura do banco
de dados para insergéo, exclusao, alteragdo e consulta.
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Todo o sistema deve ser testado para procurar bugs

e verificar se o software é aderente a andlise de

O software deverd estar 100% aderente a andlise de
requisitos e devera estar 100% funcional.

1.324 Testes e homologacéo requisitos.
Devera ser realizado um estudo de mercado para|O plano de marketing devera responder questdes como,
verificar a melhor maneira de cobrar pelo servigo|quem é o publico alvo, qual o diferencial do servigo e qual
WEB. a melhor estratégia para posicionamento do servico no
1.4 Plano de marketing mercado.
Devera ser registrado um dominio e o software|Devera ser possivel acessar o servigo via internet.
15 Implantagcao devera ser disponibilizado como um servico WEB.
Iniciagdo, planejamento, execugéo, monitoramento e |Os processos das nove areas de gerenciamento de
encerramento do projeto projetos deverao ser executados conforme os cinco
1.6| Gerenciamento do Projeto grupos de processos.
O projeto devera ser identificado, iniciado e os|Deverd ser executado o processo de iniciagdo e
stakeholders deverdo ser identificados e saber que o |integragao para iniciar o projeto.
1.6.1 Iniciagéo projeto existe e esta sendo iniciado.
A partir de uma reunido entre o gerente do projeto e |Os interessados deverao receber uma cépia do termo de
cliente, devera ser desenvolvido o termo de abertura|abertura e o mesmo devera ser aprovado pelo
1.6.1.1 Integracéo do projeto. patrocinador.
O gerente do projeto devera identificar as partes|No plano de projeto, devera existir um documento com os
1.6.1.2 Comunicagao interessadas ao projeto. interessados do projeto e a fungdo de cada um deles.
Devera ser desenvolvido o plano de gerenciamento|O plano de gerenciamento do projeto devera ser
1.6.2 Planejamento do projeto e as atividades deverdo ser planejadas. atualizado.
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1.6.2.1

Integracéo

Devera ser criado um plano de gerenciamento do
projeto.

Devera ser verificado se o plano de gerenciamento de
projeto foi criado e se o mesmo serda atualizado
periodicamente.

1.6.2.2

Escopo

Deverdo ser levantadas as necessidades junto ao
cliente e a partir disso devera ser definido o escopo
do projeto

O plano de projeto devera conter um documento com a
andlise de requisitos realizada junto ao cliente, descri¢cdo
de escopo do projeto, EAP e dicionario da EAP.

1.6.23

Tempo

As atividades necessarias para realizagdo do projeto
deverao ser definidas, estimadas e sequenciadas.
Os recursos para execugao das atividades deverdo
ser avaliados e alocados. Devera ser desenvolvido

um cronograma de execug&o.

O plano de projeto devera ter adicionado uma lista de
atividades e marcos. Também devera ser desenvolvido um
diagrama de rede das atividades e um cronograma com
estimativa de duragéo e recurso das tarefas.

1.6.24

Custos

Devera ser estimado o custo da realizacdo das
atividades e uma avaliagédo do orgamento do projeto.

O cronograma devera ter sofrido alteragcdes de forma a
agregar o custo dos recursos necessarios para execugao
das atividades. Também devera ter sido criado um
orgamento autorizado para realizagdo de cada atividade
ou pacote de trabalho do projeto. Os documentos deverdo
ser atualizados e acrescidos ao plano de projeto.

1.6.25

Qualidade

Devera ser realizado um planejamento de como
serdo os processos de qualidade no projeto e de
como a garantia e controle do projeto serdo
realizados.

O pacote de trabalho sera considerado como aceito caso
seja adicionado ao plano de projeto um documento
contendo as informagbes de garantia, controle de
qualidade do projeto.

1.6.2.6

Recursos humanos

Devera ser desenvolvido um plano de gerenciamento
de pessoal.

O plano de projeto devera ter acrescido o plano de
gerenciamento de qualidade, que deverd ter descrito
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como a qualidade serd gerenciada no projeto bem como
ser4 feito o controle e garantia da qualidade no projeto.

Devera ser desenvolvido um plano de gerenciamento

de comunicagao.

O plano de projeto devera ter acrescido o plano de
gerenciamento de comunicacéo. Esse plano devera conter
as informagdes de como as informagdes do projeto serdo
distribuidas, de que ird receber as mesmas e a

1.6.2.7 Comunicagdo periodicidade de distribuicao das mesmas.
Devera ser criado um plano de gerenciamento e|O plano deverd integra o plano de projeto e devera ser
resposta a riscos. constituido por um documento que informa quais os
procedimentos para o gerenciamento dos riscos, como os
mesmos serdo qualificados e quantificados. Além disso, o
plano devera prover um mecanismo para respostas aos
1.6.2.8 Riscos riscos.
Devera ser criado um plano de gerenciamento de|O plano deverd informar critérios para selegdo de
aquisicdes. fornecedores e contratos e também devera informar a
1.6.2.9 Aquisigoes alocagéo financeira para as aquisi¢gdes do projeto.
Execugdo do plano de gerenciamento do projeto. O projeto deverd ser desenvolvido e documentado
1.6.3 Execugéo conforme o plano de gerenciamento do projeto
Devera ser realizado o trabalho definido no plano de |E possivel que haja alguma alteragdo na documentag&o
gerenciamento do projeto de forma a atingir os|no plano de projeto, mas néo existe obrigatoriedade.
1.6.3.1 Integragdo objetivos do projeto.
Devera ser executado o que foi definido como|E possivel que haja alguma alteragdo na documentag&o
1.6.3.2 Qualidade garantia de qualidade no plano de gerenciamento de | no plano de projeto, mas néo existe obrigatoriedade.
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qualidade.

A equipe do projeto deverad ser alocada, treinada,
integrada e mobilizada, conforme definido no plano
de gerenciamento de RH.

Sera considerado aceito caso o plano de projeto seja
atualizado com documentos contendo a definicdo e
disponibilidade de pessoal, além de relatérios de
desempenho e treinamentos, caso necessario. Outros
relatérios como registro de conflitos e solicitagbes de

mudanga também poderdo ser acrescentados ao plano de

1.6.3.3 Recursos humanos projeto.
Devera ser executado o plano de gerenciamento de|O critério de aceitagao é verificar se as informagdes estdo
1.6.34 Comunicagao comunicagdes chegando aos stakeholders conforme descrito no plano.
Deveréo ser feitas as aquisigdes necessarias para o|Para que este pacote de trabalho seja considerado aceito,
projeto, conforme os critérios definidos no plano de |é necessario verificar se alguma aquisi¢cao foi realizada e
gerenciamento de aquisi¢oes. se 0 mesmo seguiu os procedimentos definidos no plano
1.6.35 Aquisigdes de gerenciamento de aquisigoes.
Monitoracdo, = acompanhamento, controle  de|Atualizacdo da documentagéo do plano de projeto caso
164 Monitoragéo e controle alteracdes e replanejamento de atividades. alguma atividade tiver necessidade de ser replanejada.
Acompanhamento  do  desenvolvimento  das|O critério de aceitagdo para esta atividade é que caso
atividades e controle de alteragdes do projeto. surja alguma alteragdo no projeto a mesma devera ser
documentada no plano de projeto. Os documentos de
andamento do projeto, como cronograma, custo,
qualidade, risco, escopo, etc, e os relatérios de status
também deverdo ser atualizados caso exista a
1.6.4.1 Integracdo necessidade.
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Formalizagéo das entregas do projeto e controle das
mudangas solicitadas e aprovadas em relagdo a

Atualizagdo da documentagdo do plano de projeto quanto
as solicitagdes de mudanga.

1.6.4.2 Escopo linha base do projeto.
Acompanhamento, atualizagdo do cronograma e|O critério para aceitagdo é a atualizagdo do status das
gerenciamento das mudancas feitas na linha base do | atividades no cronograma e as demais solicitagdes feitas
1.6.4.3 Tempo cronograma. de alteragao do projeto.
O orgamento do projeto deverd ser atualizado|Caso necessario, deverdo ser atualizados os documentos
conforme andamento do projeto e mudangas na linha|do plano de projeto com relagdo ao orgamento e
1644 Custos base de custos. desempenho das atividades.
Devera ser realizado o monitoramento e registro dos | Deverdo ser adicionados ao plano de projeto o registro de
resultados de execugéo das atividades de qualidade | medigdes, entregas validadas e solicitagdes de mudanca.
para avaliar o desempenho e recomendar mudangas
caso necessario. Isso devera ser executado
conforme definido no plano de gerenciamento de
1.6.45 Qualidade qualidade.
Deverao ser criados relatérios de desempenho, de |Os relatérios deverdo ser adicionados ao plano de projeto.
status do projeto e de previsdo de conclusdo. As
informagbes  deverdo ser distribuidas  aos
1.6.4.6 Recursos humanos stakeholders.
Os riscos identificados deverdo ser monitorados e|O plano de projeto devera ter atualizado os documentos
novos riscos poderao ser identificados. de registros de riscos e novas mudangas poderdo ser
1.6.4.7 Riscos solicitadas.
1.6.4.8 Aquisi¢des Os contratos de aquisicdo deverdo ser gerenciados e |O plano projeto podera ser alterado caso exista alguma
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deverao ter seu desempenho monitorado de forma
que se necessario sejam feitas as devidas mudangas
e corregdes.

nova solicitagdo de mudanga. E possivel que alguma
documentagdo de contrato também possa sofrer alguma
alteracéo.

Finalizagao do projeto.

Entrega do produto final e atualizagdo da documentagao

1.6.5 Encerramento do plano de projeto.
Finalizacdo de todas as atividades de todos os|Apresentacédo do produto final e atualizacdo do plano de
grupos de gerenciamento de projetos para terminar | projeto.
1.6.5.1 Integragéo formalmente o projeto.
Cada aquisi¢é@o do projeto devera ser finalizada. Atualizagdo da documentagao dos contratos no plano de
1.6.5.2 Aquisi¢des projeto.

QUADRO 31 - Dicionario da EAP.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE F — Requisitos x Pacotes de trabalho

Pacotes de Trabalho

EAP
1.1.1

EAP
1.1.2

EAP
113

EAP
1.2

EAP
1.3.1

EAP
1.3.2

EAP
1.4

EAP
1.5

EAP
1.6.1

EAP
1.6.2

EAP
1.6.3

EAP
1.6.4

EAP
1.6.5

Requisito 0001

Requisito 0002

Requisito 0003

Requisito 0004

Requisito 0005

Requisito 0006

XXX | X| X

Requisito 0007

Requisito 0008

Requisitos

Requisito 0009

Requisito 0010

X| X | x| X

Requisito 0011

Requisito 0012

Requisito 0013

Requisito 0014

Requisito 0015

Requisito 0016

X

QUADRO 32 - Requisitos X Pacotes de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE G - Requisitos x Solicitantes

Solicitantes

Cliente Analista do Sistema Gerente do Projeto Diretor Comercial Instituigdo de Ensino
Requisito 0001 X
Requisito 0002 X
Requisito 0003 X
Requisito 0004 X
Requisito 0005 X
Requisito 0006 X
Requisito 0007 X
Requisito 0008 X
Requisito 0009 X
Requisito 0010 X
Requisito 0011 X
Requisito 0012 X
Requisito 0013 X
Requisito 0014 X
Requisito 0015 X
Requisito 0016 X

QUADRO 33 - Requisitos X Solicitantes.

Fonte: Elaborado pelo autor.



APENDICE H - Seqiienciamento das atividades

Verificar arquivo Projeto.mpp.



APENDICE | — Cronograma do projeto

Verificar arquivo Projeto.mpp.



APENDICE J — Matriz de responsabilidades dos recursos

Responsavel Acompanhamento
Daniel Ismael Nasair — o B o
Jaime Ivan ) Instituigéo o g E: E 3 T
Afonso llustre de Junior da . 5 e c S @ @ 5
) Lang ) Selecionada a g ) € 8 -
Heisler Souza Silva &» = 3 3 £
c
1114 AC, R X
1112 AC, R X
1113 AC, R X
» 1.1.2.1 | R AC X
§ 1.1.2.2 | R AC X
2| 1123 [ R AC X
Z 1124 [ R AC X
1.1.25 | R AC X
1.1.26 | R AC X
1127 | R AC X
1.1.2.8 | R AC X
1.1.29 | R AC X
1.1.2.10 | R AC X
1.1.341 Al R C,l X
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1.1.3.2 Al R | G,
1133 Al R | C,l

1.21 AC,| R X

1.2.2 AC,| R X

123 AC,I R | X
1.3.1.1.1 Al R C C,|l X
1.3.1.1.2 Al R C C,|l X
1.3.1.1.3 Al R C [oAl] X
1.3.1.21 | R AC C,|l X
1.3.1.22 | R AC C,|l X
1.3.1.23 | R AC C,|l X
1.3.1.24 | R AC C,l X
1.3.1.25 | R AC C,|l X
1.3.1.2.6 | R AC C,|l X
1.31.27 | R AC C,|l X
1.3.1.2.8 | R AC C,|l X
1.3.1.29 | R AC C,l X
1.3.1.2.10 | R AC C,|l X
1.3.1.31 Al R | G, X
1.3.2.1.1 AC R | X
1.3.2.1.2 AC R | X
1.3.2.1.3 | R AC X
13214 | R AC X
13221 Al C R
13222 Al C R
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1.3.2.2.3 Al c R X

132311 [ AC R X

1.3.231.2 [ AC R X

132313 I AC R X

132321 [ AC R X

132322 I AC R X

132331 I AC R X

132332 I AC R X

132333 [ AC R X

1.3.2.4.1 [ AC R X

1.3.2.4.2 [ AC R
141 AC, X
142 AC,I X
151 [ R AC X X

1.6.1.1.1 AR [ I X

1.6.1.2.1 AR [ I X

16.2.1.1 AR [ I X

16221 AR [ I X

16222 AR [ I X

16223 AR [ I X

1.6.2.3.1 AR [ I X

1.6.2.32 AR [ I X

16233 AR C, C,l X

16234 AR Cll Cll X

16235 AR [ I X
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1.6.2.4.1 AR X
16242 AR X
16251 AR X
16.2.6.1 AR X
16.2.7.1 AR X
1.6.2.8.1 AR X
16282 AR X
162823 AR X
16284 AR X
16285 AR X
16.2.9.1 AR X
1.6.3.1.1 AR X
1.6.3.2.1 AR X
16331 AR X
16332 AR X
16333 AR X
1.6.3.4.1 AR X
1.6.3.4.1 AR X
16.35.1 AR X
16.4.1.1 AR X
164.12 AR X
1.6.4.2.1 AR X
16422 AR X
1.6.4.3.1 AR X
1.6.4.4.1 AR X
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1.6.4.5.1 AR | | X
1.6.4.6.1 AR | | X
1.6.4.7.1 AR | | X
1.6.4.8.1 AR | | X
1.6.5.1.1 AR 1,C 1,C 1,C 1,C X
1.6.5.2.1 AR 1,C 1,C 1,C 1,C X

Legenda:

-R- -1- -A- -C-
Responsavel Informado Aprovagao Consultado

QUADRO 34 - Matriz de responsabilidades.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE K — Matriz de responsabilidades das aquisicdes

Responsavel Freqliéncia
o B
) Setor ou Responsavel por | o g w E S 3 5
Gerente do Projeto ) 5 8 2 S ® 2 5
Suprimentos da empresa a g 2 S 8 £ <
» ] o 8 <
S 2
% Selecionar fornecedores AC R X
S |[Estabelecer contratos AC R X
=
< [ Acompanhar contratos R Al X
Verificar entregaveis do contrato R Al X
Encerrar contratos AC R X
Legenda:
-R- -1- -A- -C-
Responsavel Informado Aprovagdo Consultado

QUADRO 35 - Matriz de responsabilidades das aquisigdes.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE L - Identificacdo dos riscos

Identificacao dos riscos

Cod Categoria EAR Descrigdo Identificador
Capacidade do link ou do servidor baixa para a possivel

001 Técnicos demanda. Daniel Afonso Heisler
Levantamento de requisitos ndo genérico e funcional para outras

002 Técnicos instituicoes. Daniel Afonso Heisler
Link do cliente pode n&o ser veloz o suficiente para utilizagdo do
software o que comprometeria a usabilidade do mesmo.

003 Técnicos Daniel Afonso Heisler

004 Externos Nenhuma instituicdo de ensino possibilitar a andlise de requisitos. | Daniel Afonso Heisler
Como a analise de requisitos podera ser feita remotamente, pode

005 Organizacionais haver problemas de comunicagéo entre as partes. Daniel Afonso Heisler

006 Gerenciamento do Projeto Estimativas de tempo e orgamento incorretas. Daniel Afonso Heisler

QUADRO 36 - Matriz de identificagdo dos riscos.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE M — Qualificacdo dos riscos

Qualificacao dos riscos

] ] L Impacto Pontuacéo
Cod Categoria EAR Descrigao Prob.
Escopo Prazo Custo | Qualidade (Pxl)

Capacidade do link ou do servidor baixa para a

001 | Técnicos possivel demanda. 4 2 1 4 8 32
Levantamento de requisitos ndo genérico e

002 | Técnicos funcional para outras instituigdes. 4 7 1 4 8 32
Link do cliente pode nédo ser veloz o suficiente
para utilizagéo do software o que

003 | Técnicos comprometeria a usabilidade do mesmo. 4 3 1 3 7 28
Nenhuma instituicéo de ensino possibilitar a

004 |Externos analise de requisitos. 3 7 4 7 9 27
Como a anélise de requisitos podera ser feita
remotamente, pode haver problemas de

005 | Organizacionais comunicagao entre as partes. 4 1 2 7 5 28

006 | Gerenciamento do Projeto | Estimativas de tempo e orgamento incorretas. 4 8 2 2 4 32

QUADRO 37 - Matriz de qualificagéo dos riscos.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE N — Quantificacdo dos riscos

Quantificagao dos riscos

i i L Prob. Impacto (R$) Valor Espe-
Cod Categoria EAR Descricao
(%) Baixo | Médio Alto = rado (R$)

Capacidade do link ou do servidor baixa para a

001 Técnicos possivel demanda. 40% 100 100 500 167 | R$ 66,67
Levantamento de requisitos ndo genérico e

002 Técnicos funcional para outras instituicdes. 40% 240 500 2.400 773| R$ 309,33
Link do cliente pode néo ser veloz o suficiente
para utilizagao do software o que comprometeria

003 Técnicos a usabilidade do mesmo. 40% 100 500 2.000 683| R$ 273,33
Nenhuma instituicdo de ensino possibilitar a

004 Externos andlise de requisitos. 30% | 1.000| 2.500 7.000| 3.000f R$ 900,00
Como a andlise de requisitos podera ser feita
remotamente, pode haver problemas de

005 Organizacionais comunicagdo entre as partes. 40% 200 500 2.000 700| R$ 280,00

006 Gerenciamento do Projeto Estimativas de tempo e orgcamento incorretas. 40%| 1.500| 3.500| 10.000| 4.250| R$ 1.700,00

QUADRO 38 - Matriz de quantificagao dos riscos.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE O - Respostas aos riscos

Respostas aos riscos

Cod Categoria EAR Descricao Resposta
Capacidade do link ou do servidor baixa para a possivel | Aceitar: Fazer verificagdes dos acessos e monitorar o
001 Técnicos demanda. trafego de dados, se necessario, aumentar o link.
Levantamento de requisitos ndo genérico e funcional Mitigar: Monitorar periodicamente o levantamento feito
002 Técnicos para outras instituicdes. pelo analista do sistema.
Link do cliente pode néo ser veloz o suficiente para
utilizagao do software o que comprometeria a Transferir: Verificar no inicio do projeto e alertar a
003 Técnicos usabilidade do mesmo. instituicdo caso necessario.
Nenhuma instituicdo de ensino possibilitar a analise de | Mitigar: Fazer um contato com as instituiges antes de
004 Externos requisitos. iniciar a execugado do projeto.
Como a andlise de requisitos podera ser feita Mitigar: Monitorar periodicamente se o canal de
remotamente, pode haver problemas de comunicagdo | comunicagao é eficaz, caso necessario, fazer as
005 Organizacionais entre as partes. adequagoes.
Mitigar: Fazer um acompanhamento periédico do
006 Gerenciamento do Projeto Estimativas de tempo e orgamento incorretas. projeto para minimizar a chance.

QUADRO 39 - Matriz de respostas aos riscos.

Fonte: Elaborado pelo autor.




APENDICE P — Responsaveis pelos riscos

Responsaveis pelos riscos

Responsavel Acompanhamento
e~ o
. Ismael . | Instituica =
. ) L Daniel Jaime | Nasair - _ 13
cod Categoria EAR Descrigdo llustre ; o o |2 |8 |8 |o
Afonso Ivan Junior . 5|82 |9 |8
) de ) Selecion |5 |§ |& |2 |E
Heisler Lang | daSilva R |=
Souza ada 8
(@]
Capacidade do link ou do servidor baixa
001 | Técnicos para a possivel demanda. R,A,C | | | X
Levantamento de requisitos nao
genérico e funcional para outras
002 | Técnicos instituicdes. R,A,C AC, | | X
Link do cliente pode n&o ser veloz o
suficiente para utilizagdo do software o
que comprometeria a usabilidade do
003 | Técnicos mesmo. R AC,l | AC,l X | X
Nenhuma instituicdo de ensino
004 | Externos possibilitar a andlise de requisitos. R,A,C | | | X




Como a andlise de requisitos podera
ser feita remotamente, pode haver
problemas de comunicagao entre as

123

005 | Organizacionais partes. R,A,C AC,
Estimativas de tempo e orgamento
006 | Gerenciamento do Projeto |incorretas. R,A,C |

QUADRO 40 - Matriz de responsaveis pelos riscos.

Fonte: Elaborado pelo autor.




