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RESUMO

Esse trabalho tem como principal objetivo apresentar o plano de projeto para a
implantacdo de um sistema informatizado de controle e automatizacdo do setor de Recursos
Humanos da empresa Encopava Engenharia LTDA. O projeto desenvolvido esta alinhado
com as necessidades estabelecidas pelo patrocinador do empreendimento. O mesmo
contempla a seguinte estrutura: planos de gerenciamento da integracdo, escopo, tempo,
custos, qualidade, recursos, comunicacdes, riscos € aquisi¢des, elementos que sao necessarios

a boa pratica de gerenciamento de projetos, seguindo as que sdo abordadas no Guia PMBOK.

Palavras-chave: Plano de Gerenciamento do Projeto. Implanta¢do. Escopo. Custo.
Tempo



ABSTRACT

This paper aims to present a project to implement a Human Recurs system to control and
automate this department of the company Encopav Engenharia LTDA. The project was
developed aligned with the requirements established by its sponsor. The plan includes the
following structure: plans of integration management, scope, time, cost, quality, resources,
communications, risk and acquisitions, elements that are necessary to develop a good

project management, according to the practices addressed in the PMBOK Guide.

Keywords: Project Management Plan. Implement. Scope. Cost. Time.
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1 INTRODUCAO

No decorrer desse trabalho, serd detalhado o projeto de implementacao do médulo de
Recursos Humanos na Empresa Encopav Engenharia LTDA, situada na cidade de Sao
Leopoldo, no estado do Rio Grande do Sul. A empresa iniciou a implantagao do sistema
informatizado no ano de 2009 com a aquisi¢ao de licencas do sistema integrado Cigam da
representante na cidade. Entdo havia uma implantacdo inicial e usava se o sistema para
controle financeiro e de estoque, porém se utilizava outro sistema para a parte contabil da
empresa.

Durante o segundo semestre de 2013 houve uma reimplementagdo do sistema com
foco em sua utilizagdo contabil devido a necessidade da entrega de alguns relatorios que
passariam a ser exigidos no ano de 2014 e para isso, foram efetuadas diversas mudancgas e
novos treinamentos na empresa. Durante o ano de 2014 foram realizados os ajustes
necessarios para um bom alinhamento dos setores com o sistema, permitindo uma integracao
entre as dreas de estoque, compras, financeiro, contabil e patrimonio.

Ao final de 2014 foi iniciado o processo de implantacio do mddulo de contratos no
sistema Cigam, cujo projeto durou em torno de 5 (cinco) meses terminando no inicio de
2015. Esse projeto nao teve o estudo correto e foi uma experiéncia de como ndo fechar
novos projetos sem um estudo prévio, sem planejamento de atividades e principalmente sem
um alinhamento das expectativas do patrocinador.

Durante o ano de 2015, por decisdo estratégica da empresa e devido a instabilidade
econOmica e politica os novos projetos foram adiados. O projeto de implantagdo do médulo
de Recursos Humanos comecou a ser estudado no inicio de 2015 e estd sendo planejado e

or¢camentado desde entdo. O inicio do projeto esta previsto para janeiro de 2016.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Esse projeto objetiva a implantacdo de um sistema de Recursos Humanos (RH) na

empresa Encopav Engenharia, na cidade de Sdo Leopoldo, no intuito de melhorar a

integracdo entre as dreas de RH, Financeiro e Contabil, além de automatizar e otimizar os

processos existentes dentro do setor de RH da empresa evitando retrabalhos e desperdicio de

recursos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A partir do objetivo geral estabelecido nesse projeto, estabeleceram-se os seguintes

objetivos especificos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
J)
k)

Adquirir e instalar um novo servidor que suporte o sistema de forma adequada;
Adquirir e implantar as licencas necessarias para o sistema;

Avaliar as leis e regulamentos que irdo impactar na instalacao do sistema;
Realizar a implantagdo da folha de pagamento;

Realizar a integrac@o da folha com os demais moédulos;

Realizar a implantacdo do sistema de Vale Transporte (VT) e do sistema de
Vale Refeicdo (VR);

Realizar a integracdo dos médulos de VT e VR com a folha;

Realizar treinamento para os colaboradores do sistema em geral;

Gerenciar o andamento da implantacdo dos sistemas;

Gerenciar os custos, tempo e qualidade esperados pelo patrocinador;

Entregar o projeto no prazo determinado.
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3 PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

3.1 TERMO DE ABERTURA

Nome da Empresa Encopav Engenharia LTDA

Nome do Projeto: Implantagao de um sistema de Recursos Humanos

Termo de Abertura do Projeto

Gerente do projeto: Andrigo Klein | Data de Inicio: 01/01/2016

Patrocinador: Diretoria Data de Término: 04/08/2016

Aprovado por: Diretoria Data da Aprovagao:

3.1.1 NOME DO PROJETO

Projeto de Implantacdo do Médulo de Recursos Humanos na empresa Encopav Engenharia
LTDA.

3.1.2 EQUIPE DO PROJETO

Na tabela 1 podemos visualizar a equipe principal do processo que serd responsavel pelas
principais atividades do projeto.

Tabela 1 - Equipe do Projeto

Nome Cargo

Andrigo Klein Analista de TI - Gerente do Projeto
Jossana Araujo Analista RH

Raquel Souza Assistente RH

Eduardo Baroni Gerente Administrativo

Sandro Bandeira Consultor de Sistema Externo

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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3.1.3 DESCRICAO DO PROJETO

Realizar a implantagdo do médulo de Recursos Humanos na empresa Encopav Engenharia
LTDA para integracdo da folha de pagamento e dos beneficios a colaboradores com os demais
modulos ja utilizados na empresa.

O projeto tem como principal objetivo a integralizacdo das 4reas de RH, Contabilidade e
Financeiro da empresa para evitar retrabalhos e otimizar o processo j4 existente.

3.1.4 DESCRICAO DO PRODUTO

O moédulo do software a ser implantado é da empresa Metadados que é integrado ao sistema
Cigam e que ja possui os mddulos de Financeiro e Contabilidade implantados e utilizados nos
processos organizacionais da empresa.

O ERP Cigam estd em uso por mais 2.200 empresas, que sdo atendidos por 28 unidades de
atendimento nos estados de RS, SP, MG, PR, RJ, DF, SC, BA, MS, MT, ES, PE, contando com
centenas de profissionais capacitados em todo o Brasil.

O ERP CIGAM ¢ um sistema integrado de gestdo empresarial completo, construido seguindo
os consagrados conceitos de administragdo e pensado para facilitar a comunicacio e a integracdo de
toda empresa. Ao implementar o CIGAM nosso cliente estard implementando também os conceitos de
gestdo empresarial e as melhores praticas de mercado, que em conjunto passam a ser a ferramenta de
gerenciamento da empresa.

3.1.5 PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO E CRONOGRAMA

e Entregar o novo servidor instalado;

* Disponibilizar as licencas;

¢ Realizar testes nos softwares;

e Treinamento inicial realizado;

*  Entregar mddulo implantado;

* Entregar relatério dos funcionérios cadastrados;

e Realizar testes e validagdes de formulas e calculos iniciais;
* Validar a integracao;

e  Validar relatérios elaborados;

* Realizar entrega do mddulo de gestdo de folha;

*  Entregar médulo gestdo de beneficios implementado;
*  Entregar médulo vale refeicio implementado;

e Validar integra¢gdes dos modulos;

e  Validar os relatérios;

* Realizar a entrega dos mddulos integrados;
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e Realizar o treinamento final;
*  Definir projetos futuros;
*  Verificar possiveis melhorias.

3.1.6 PARTES INTERESSADAS NO PROJETO

* Gerente de Projeto;

e Analista de RH;

e Assistente de RH;

¢  Gerente Administrativo;
¢  Coordenador Financeiro;
¢ Analista Contabil;

¢ Consultor de Sistema.

3.1.7 PREMISSAS

Equipe do projeto com conhecimento técnico de cada area e com conhecimento bésico das
demais areas envolvidas no projeto.

Estdo considerados no or¢amento a implantagdo de um novo servidor e de um banco de dados
mais eficiente, porém podem ser retirados do projeto caso haja uma reducdo de custos no or¢amento
do mesmo.

Os patrocinadores estdo cientes de que o projeto possui riscos estimados que podem ocorrer
durante a sua execucdo e entendem que necessitam de recursos para responder aos problemas que
possam surgir ao longo de sua execugdo, além de aceitar que necessitam desembolsar esses recursos
para que o projeto possa ser concluido.

3.1.8 RESTRICOES

Implantagdo do mddulo ndo deve impactar no recebimento dos saldrios dos funcionarios,
realizar calculo de folha em paralelo com atual sistema externo para conferéncia de valores durante um
prazo de trés meses.

Os integrantes do time necessitam dedicar-se um turno ao dia para a realizacdo de suas
atividades programadas no projeto.

3.1.9 PATROCINADORES DO PROJETO

Os patrocinadores do projeto sdo os trés diretores da empresa Encopav Engenharia LTDA que

Alexandre Pagani;
* Inicio Wendling;

Paulo Baido.
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3.1.10 INDICADORES DE DESEMPENHO DO PROJETO

Os indicadores do projeto serdo prazo, custo e qualidade. O principal indicador a ser
acompanhado € custo, visto que o projeto estd sendo estimado com os valores limites orcados no
planejamento inicial.

3.1.11 GERENCIAMENTO DE MUDANCAS DO PROJETO

As pessoas autorizadas a solicitar mudangas no projeto sdo os patrocinadores, o gerente
administrativo, o gerente de projeto e a analista de RH.

Todas as mudangas deverdo seguir o procedimento no documento de plano de mudancga de
projeto, as quais serdo orcadas e avaliadas pelo gerente de projeto com o auxilio do consultor de
sistemas e ap0s, deverdo ser autorizadas pelos patrocinadores do projeto.

3.1.12 RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE DO GERENTE DE PROJETO

O gerente do projeto € responsavel pelo acompanhamento dos custos, tempo e qualidade e
deve apresentar relatérios semanais do andamento do projeto para o gerente administrativo e para os
patrocinadores.

O gerente do projeto ndo possui autoriza¢do para solicitar mudangas no time do projeto, as
quais, caso haja necessidade, devem ser solicitadas ao gerente administrativo que solicitara
autorizacdo aos patrocinadores.

3.1.13 RISCOS

¢ Problemas orcamentarios;

*  Conlflitos com empresa fornecedor do sistema;
¢ Conflitos com consultor;

¢ Conflitos internos;

* Falta de comprometimento do time do projeto;
* Gerente de projeto ndo qualificado.

3.1.14 ESTIMATIVAS

* Projeto deve durar 4 meses.

*  Projeto ndo pode ultrapassar o valor de R$ 50.000,00 em gastos com consultores externos, R$
10.000,00 em licengas, R$ 10.000,00 em hardware e R$ 30.000,00 em méo-de-obra interna.

* Retorno de investimento em 10 anos.
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3.2 CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O plano integrado de mudancas do projeto serd desenvolvido para que as mudancas que
possam a vir a acontecer sejam realizadas de forma coordenada e integrada, sem que ocorram
impactos inesperados no projeto. Para a realizacdo desse plano deverdo ser elaboradas as etapas de
identificacdo, anélise, documentagdo e posteriormente autorizacdo sendo que devem estar envolvidas
as areas de escopo, custo, tempo, qualidade, comunicacdo, aquisi¢des, recursos € risco.

Dentro do plano integrado de mudancas estdao definidos os papéis e responsabilidades de cada
membro do projeto, os quais podem ser visualizados na tabela 2.

Tabela 2 - Papéis e Responsabilidades

Papéis Responsabilidade

Diretoria Autorizar ou rejeitar as mudangas no projeto

Gerente Administrativo |Submeter as mudancgas do projeto a Diretoria

Gerente do Projeto Avaliar e analisar as mudancas propostas ao projeto
Especificar/detalhar a solicitacdo da mudanca através

Solicitante do preenchimento do formulario de requerimento
de mudancas.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

Para que a solicitagdo seja aceita e analisada pelo gerente de projetos serd necessario o
preenchimento prévio do documento padrdo na qual deverdo estar detalhadas as mudancas solicitadas
e a justificativa que demonstrem sua necessidade. Apds o preenchimento desse documento o gerente
de projetos ird analisar e orcamentar a mudanga que entdo ird prosseguir para aprovacdo do gerente
administrativo. Somente apds a aprovacdo do gerente administrativo, a solicitagdo de mudanca sera
submetida a aprovacdo da Diretoria. Caso a solicitagdo seja recusada apenas o solicitante devera ser
comunicado. Caso haja a aprovac¢do da mudanca pela Diretoria, todos os planos impactados deverdao
ser alterados para a versdo maior e todos os envolvidos no projeto devem ser comunicados.

Autorizacio,

Autorizo a execucao deste projeto,
Paulo César Pereira Baido

(Patrocinador)



4 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

4.1 DECLARACAO DE ESCOPO

Abaixo serdo detalhados os objetivos e as atividades a serem executadas no projeto:

Nome da Empresa

Encopav Engenharia LTDA

Nome do Projeto:

Implantacdo de um sistema de Recursos Humanos

Declaracao de Escopo do Projeto

Gerente do projeto: Andrigo Klein

Data de Inicio: 01/01/2016

Patrocinador: Diretoria

Data de Término: 04/08/2016

Aprovado por: Diretoria

Data da Aprovacao:

4.1.1 DESCRICAO DO ESCOPO DO PRODUTO DO PROJETO
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Esse projeto tem como objetivo implementar o sistema automatizado de Recursos Humanos
(RH) na empresa Encopav Engenharia LTDA. Para realizar essa implementacio com sucesso é

necessario melhorar a estrutura de tecnologia da informagdo da empresa e otimizar os processos do

setor no intuito de facilitar sua integracdo com o sistema e agilizar a integracdo com as demais areas

da empresa que ja utilizam o sistema a ser implantado no RH. Nesse projeto ndo estdo inclusos no

escopo a criacdo dos planos de custos, tempo, qualidade e demais areas do PmBok, visto que estes

planos foram desenvolvidos antes do inicio do projeto.

Tabela 3 - Escopo do produto

Quantidade

Tarefas

01

Servidor configurado

01

Licencas implantadas

01

Softwares instalados

Leis e regulamentos analisados

03

Processos otimizados

01

Implantagdo da Folha

01

Integracdo contébil/financeira

Criagéo de relatérios

01

Implantag@o do Vale Transporte (VT)

01

Implantag@o do Vale Refei¢ao (VR)

01

Integracdo do VT e VR com a folha

Entrega do projeto concluido

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).



4.1.2 MARCOS E ESTIMATIVAS DE TEMPO E CUSTO
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Na tabela a seguir € possivel visualizar as estimativas de tempo e custo do projeto.

Tabela 4 - Marcos e estimativas do projeto

EDT Nome da tarefa

1 Projeto de Implementacio de Modulo de RH
1.1 Fase 1 (Pré-Projeto)

1.1.1 Preparaciao do Ambiente

1.1.1.1 Hardware

1.1.1.2 Licencas

1.1.1.3 Software

1.1.14 Legislacao

1.2 Fase 2 (Implantacio)

1.2.1 Folha de Pagamento

1.2.1.1 Levantamento preliminar
1.2.1.2 Treinamento Inicial

1.2.1.3 Implantacao Folha

1.2.14 Cadastros Funcionarios

1.2.1.5 Treinamento de formulas e calculos
1.2.1.6 Integracao Contabil

1.2.1.7 Integracao Financeira

1.2.1.8 Relatérios

1.2.1.9 Testes

1.2.2 Gestao de Beneficios

1.2.2.1 Cadastros

1.2.2.2 Implantacio Vale Transporte
1.2.2.3 Implantacao Vale Refeicao
1.2.24 Integraciao com a Folha

1.2.2.5 Relatorios

1.2.2.6 Testes

1.3 Fase 3 (Encerramento)

1.3.1 Treinamento aos colaboradores
1.3.2 Entrega do Projeto

1.3.3 Licoes aprendidas

1.4 Fase 4 (Gerenciamento do Projeto)
14.1 Reuniao Semanal

1.4.2 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade
143 Controle e validacoes de Entregas
1.5 Reserva Gerencial

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

Custo total Duracio
R$ 96.570,71 155 dias
R$ 24.650,0011,88 dias
R$ 24.650,0011,88 dias
R$ 11.070,0011,88 dias
R$ 10.540,007,88 dias

R$ 1.120,004 dias
R$ 1.920,008 dias
R$ 66.878,3894,19 dias
R$ 45.829,8874,69 dias
R$ 3.240,0018 dias
R$ 1.344,003 dias
R$ 10.280,009 dias
R$ 1.280,0016 dias
R$ 4.692,005 dias
R$ 8.256,00 6 dias
R$ 8.917,88 6,69 dias
R$ 6.232,005 dias
R$ 1.588,006 dias
R$ 21.048,5019,5 dias
R$ 224,001 dia
R$ 5.080,004 dias
R$ 5.672,504 dias
R$ 3.120,002,5 dias
R$ 3.800,003 dias
R$ 3.152,005 dias
R$ 2.084,0015,38 dias
R$ 1.604,007 dias
R$ 260,004,25 dias
R$ 220,004,13 dias
R$ 2.958,33120,17 dias
R$ 2.333,33120,17 dias
R$ 625,00120 dias
R$ 0,00106 dias
R$ 0,0042 dias



24

4.1.3 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Na figura a seguir podemos visualizar a estrutura analitica do projeto de implementa¢ao do médulo de Recursos Humanos.
Figura 1 - EAP do Projeto

Projeto de
Implementagio de
Médulo de RH

de at;

< formas
ender as leis

Dosumentar as leis
& regulamentos
idar com setor
Juridico

Realizar @

médulos

e |

das leis o

atendidos

izar entrega

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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4.1.4 DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Na tabela 5 podemos visualizar os pacotes de trabalho que compde o projeto e uma breve

especificacdo do contetdo de cada pacote.

Tabela 5 - Dicionario da EAP

Cddigo da | Pacote de Trabalho Especificacdo

EAP

1 Projeto de Implementagdo de Médulo

de RH

1.1 Fase 1 (Pré-Projeto)

1.1.1 Preparacdo do Ambiente

1.1.1.1 Hardware Adquirir novo servidor com as configuragdes
pré-determinadas.
Realizar a instalagdo do novo servidor.
Entregar o servidor configurado.

1.1.1.2 Licencas Adquirir as licencas necessarias.
Realizar a instalagdo das licencas.

1.1.1.3 Software Verificar softwares necessarios.
Instalar e testar os sofwares prédeterminados.

1.1.14 Legislacdo Avaliar as leis e regulamentos que impactem
no projeto.
Definir métodos de atender as leis e
regulamentos estabelecidos.
Documentar e validar as leis e regulamentos
junto ao setor Juridico.
Entregar as documentag¢des aos consultores.

1.2 Fase 2 (Implantacio)

1.2.1 Folha de Pagamento

1.2.1.1 Levantamento preliminar Avaliar processos e regulamentos internos que
serdo impactados.
Estabelecer os requisitos dos processos.
Avaliar e definir mudangas em processos e
regulamentos.
Entregar e validar os documentos alterados
junto a Diretoria.

1.2.1.2 Treinamento Inicial Definir publico alvo.
Realizar o treinamento.

1.2.1.3 Implanta¢do Folha Realizar a implantacdo do médulo.
Realizar a parametrizacgdo.
Definir os responsaveis pelas atividades
impactadas pela novo médulo.
Entregar o médulo implantado.

1.2.14 Cadastros Funcionarios Definir campos a serem preenchidos de acordo

com as leis e regulamentos a serem atendidos.
Realizar o cadastro dos funciondrios.
Entregar relatério com os cadastros
finalizados.
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1.2.15

Treinamento de féormulas e
calculos

Estabelecer publico alvo.

Realizar o treinamento.

Realizar testes e validar as formulas dos
calculos.

1.2.1.6

Integracdo Contabil

Parametrizar o sistema para integracdo
contabil.

Realizar a integracao.

Validar a integracgdo.

1.2.1.7

Integracdo Financeira

Parametrizar o sistema para integracdo
financeira

Realizar a integragdo

Validar a integracdo

1.2.1.8

Relatérios

Definir os relatorios necessarios.
Elaborar os relatérios.

Validar os relatorios e realizar os ajustes
necessarios.

1.2.1.9

Testes

Realizar testes gerais nos mddulos e suas
integragdes.

Gerar o célculo da folha de pagamento mensal.
Verificar e solucionar os erros encontrados.
Realizar novos testes.

Validar e realizar a entrega do moédulo.

1.2.2

Gestio de Beneficios

1.2.2.1

Cadastros

Definir os fornecedores adequados.
Verificar os modelos de cadastro conforme o
fornecedor.

Validar os servigos prestados.

1.2.2.2

Implantagdo Vale Transporte

Validar cadastro e servicos dos fornecedores.
Implementar o médulo.

Realizar o treinamento.

Entregar o médulo.

1.2.2.3

Implantagdo Vale Refeicao

Validar cadastro e servicos dos fornecedores.
Implementar o médulo.

Realizar o treinamento.

Entregar o médulo.

1224

Integracdo com a Folha

Realizar a integracdo do Vale Transporte com
a Folha.

Realizar a integracdo do Vale Refei¢do com a
Folha.

Validar a entrega dos mddulos.

1225

Relatoérios

Verificar relatorios necessarios.
Criar os relatorios averiguados.
Validar os relatorios.

1.2.2.6

Testes

Realizar testes nos médulso e nas integragdes
aos demais.

Verificar e corrigir erros.

Validar e realizar a entrega.

1.3

Fase 3 (Encerramento)

1.3.1

Treinamento aos colaboradores

Definir publico alvo

Elaborar material de consulta
Realizar o treinamento e avaliacdo de
conhecimento
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1.3.2 Entrega do Projeto

Validar se estdo atendidos os requisitos
iniciais.

Validar os custos finais.

Validar qualidade esperada.

Validar e realizar a entrega final do projeto.

1.3.3 Licdes aprendidas

Avaliar principais problemas enfrentados.
Criar documentos sobre as dificuldades e as
solugdes encontradas.

Definir projetos futuros.

Verificar possiveis melhorias.

1.4 Fase 4 (Gerenciamento do Projeto)

1.4.1 Reunido Semanal

Realizar reunidao semanal de acompanhamento
do projeto.

14.2 Controle de Custos, Cronograma e
Qualidade

Verificar e acompanhar os custos, cronograma
e qualidade do projeto durante sua execugao.

1.4.3 Controle e validacdes de Entregas

Realizar o controle e validagdo anteriormente
as entregas principais do projeto.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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S GERENCIAMENTO DO TEMPO

5.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

5.1.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O gerenciamento de tempo serd controlado no MS Project, através do
acompanhamento de duracido das tarefas. Nessa ferramenta, serdo utilizados os graficos

de Gantt, diagrama de redes e calendarios.

5.1.2 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE PRAZO

Todo o controle de mudangas serd controlado no MS Project, sendo que o
cronograma sera atualizado pelo gerente do projeto. Quando as mudangas impactarem no
escopo, custo ou aquisicdo de materiais, a versdo deste documento também deverd ser

atualizada.

5.1.3 FREQUENCIA DE AVALIACOES DE PRAZOS

O acompanhamento das tarefas serd semanal e toda a alteracio de tempo e
escopo devera ser alterada no cronograma para o gerente do projeto nao perder o controle
das tarefas atrasadas ou adiantadas. O controle sera feito através de reunides semanais, em
que o gerente administrativo, o gerente de projetos e a analise de RH irdo avaliar o
andamento da implantacdo e desenvolveram um breve resumo do andamento que sera

enviado a Diretoria.

5.1.4 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O responsavel pela atualizacdo e monitoramento do cronograma serd o gerente
de projeto. No entanto, todas as alteracdes de prazo s6 serdo aprovadas pela Diretoria
da empresa. Alteragdes somente serdo aprovadas depois de verificados o impacto no
restante do projeto, principalmente na area de custo que serd uma das principais limitantes

do projeto.



5.1.5 DATAS ALVOS (MILLESTONES)
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Na tabela 6 podemos visualizar os principais pontos de controle do projeto nos

quais sao fundamentais para a conclusao do projeto.

Tabela 6 - Datas alvos do Projeto

EDT Nome da tarefa

1.1.1.1.5 | Entregar o novo servidor instalado

1.1.1.2.3 | Disponibilizar as licencas

1.1.1.3.4 | Realizar testes nos softwares

1.1.1.4.5 |Realizar entrega das leis e regulamentos que devem ser atendidos
1.2.1.1.1.5 | Entregar documento com as mudangas propostas
1.2.1.1.1.6 | Validar entrega do documento junto a Diretoria
1.2.1.1.2.4 | Entregar documento com as mudancas propostas
1.2.1.1.2.5 | Validar entrega do documento junto a Diretoria

1.2.1.2.4 | Treinamento realizado

1.2.1.3.4 | Entregar m6dulo implantado

1.2.1.4.4 | Entregar relatdrio dos funcionirios cadastrados

1.2.1.5.5 | Validar férmulas e célculos

1.2.1.6.3 | Validar a integracdo

1.2.1.7.3 | Validar a integragdo

1.2.1.8.3 | Validar relatérios elaboradores

1.2.1.9.6 | Validar entrega do médulo

1.2.1.9.7 | Realizar entrega do médulo de gestio de folha

1.2.2.1.3 | Validar se os servigos sdo adequados a empresa

1.2.2.2.5 | Entregar m6dulo implementado

1.2.2.3.5 | Entregar m6dulo implementado

1.2.2.4.3 | Validar integra¢des dos médulos

1.2.2.5.3 | Validar os relatérios

1.2.2.6.5 |Realizar a entrega do médulo

1.2.2.6.6 | Validar a entrega

1.3.24 Validar entrega

1.3.2.5 Realizar a entrega final do projeto

1.3.34 Verificar possiveis melhorias

1.4.3.1 Controlar e validar a entrega do servidor

1.43.2 Controle e validar a entrega dos softwares instalados
1.43.3 Controle e verificar a entrega junto ao setor juridico das leis e regulamentacdes
1434 Controlar e verificar documentos antes da entrega

1.4.3.5 Controlar e verificar regulamentos antes da entrega
1.4.3.6 Controlar e validar entrega do mddulo de folha

1.4.3.7 Controlar e verificar integragdo contébil

1.4.3.8 Controlar e verificar integracdo financeira

1.43.9 Controlar e verificar entrega do modulo de folha

1.4.3.10 | Controlar e verificar implantacdo do mddulo vale transporte
1.4.3.11 Controlar e verificar implantacdo do médulo vale refei¢do
1.4.3.12 | Controlar e verificar integracio entre os modulos

1.4.3.13 | Controlar e verificar as entregas dos mddulos de VT e VR
1.4.3.14 | Controlar e verificar material do treinamento

1.4.3.15 | Controlar e verificar a entrega final do projeto

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).



5.1.6 CRONOGRAMA

Na tabela a seguir podemos visualizar o cronograma previsto do projeto.

Tabela 7 - Cronograma do Projeto
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propostas

EDT Nome da tarefa Duragao Inicio Término Predecessoras

1 Projeto de Implementac¢do de Mddulo de RH 155 dias Sex 01/01/16 |Qui 04/08/16

1.1 Fase 1 (Pré-Projeto) 11,88 dias [Sex 01/01/16 |Seg 18/01/16

1.1.1 Preparagdo do Ambiente 11,88 dias [Sex 01/01/16 |Seg 18/01/16

1.1.1.1 Hardware 11,88 dias |Sex 01/01/16 |Seg 18/01/16

1.1.1.1.1 Definir o servidor necessario 1dia Sex 01/01/16 |Sex 01/01/16

1.1.1.1.2 Iniciar processo de compra 1dia Sex 01/01/16 |Seg 04/01/16 5

1.1.1.1.3 Realizar a compra do servidor 7 dias Seg 04/01/16 |Qua 13/01/16 6

1.1.1.1.4 Instalar o servidor adquirido 4 dias Qua 13/01/16 |Seg 18/01/16 7

1.1.1.1.5 Entregar o novo servidor instalado Odias Seg 18/01/16 |Seg 18/01/16 8

1.1.1.2 Licencas 7,88dias [Sex 01/01/16 |[Ter 12/01/16

1.1.1.2.1 Definir licengas necessarias 1dia Sex 01/01/16 |Sex 01/01/16 |5l

1.1.1.2.2 Adquirir licencas 7 dias Sex 01/01/16 |Ter 12/01/16 11

1.1.1.2.3 Disponibilizar as licencas Odias Ter 12/01/16 |Ter 12/01/16 12,

1.1.1.3 Software 4 dias Ter 12/01/16 [Seg 18/01/16

1.1.1.3.1 Definir requisitos necessarios paraimplantar [1,19dias [Ter 12/01/16 |Qua 13/01/16 13

lo software

1.1.1.3.2 Implementar os requisitos 2,38dias |Qua 13/01/16|Sex 15/01/16 15

1.1.1.3.3 Instalar os softwares com as devidas licengas [1,31dias [Sex 15/01/16 |Seg 18/01/16 16
adquiridas

1.1.1.3.4 Realizar testes nos softwares Odias Seg 18/01/16 |Seg 18/01/16 17

1.1.1.4 Legislacdo 8 dias Sex 01/01/16 |Ter 12/01/16

1.1.1.4.1 Avaliar leis e regulamentos que interferem |1dia Sex 01/01/16 |Sex 01/01/16
no projeto

1.1.1.4.2 Definir as formas de atender as leis e 3dias Seg 04/01/16 |Qua 06/01/16 20
regulamentos

1.1.1.4.3 Documentar as leis e regulamentos 3 dias Qui 07/01/16 |Seg 11/01/16 21

1.1.1.4.4 Validar com setor Juridico 1dia Ter 12/01/16 |Ter 12/01/16 22

1.1.1.4.5 Realizar entrega das leis e regulamentos que [0 dias Ter 12/01/16 |Ter 12/01/16 23
devem ser atendidos

1.2 Fase 2 (Implantagdo) 94,19 dias |Seg 18/01/16 [Seg 30/05/16

1.2.1 Folha de Pagamento 74,69 dias |Seg 18/01/16 [Seg 02/05/16

1.2.1.1 Levantamento preliminar 18 dias Seg 18/01/16 |Qui 11/02/16

1.2.1.1.1 Processos Internos 10dias Seg 18/01/16 |Seg 01/02/16

1.2.1.1.1.1 Avaliar processos que serdo afetados 2 dias Seg 18/01/16 |Qua 20/01/16 18

1.2.1.1.1.2 Estabelecer requisitos que necessitam ser |[1dia Qua 20/01/16 |Qui 21/01/16 29
atendidos pelos processos

1.2.1.1.1.3 Definir mudangas nos processos 2 dias Qui 21/01/16 |Seg 25/01/16 30

1.2.1.1.1.4 Elaborar documentos com novos processos |5 dias Seg 25/01/16 |Seg 01/02/16 31

1.2.1.1.1.5 Entregar documento com as mudangas Odias Seg 01/02/16 |Seg 01/02/16 32
propostas

1.2.1.1.1.6 Validar entrega do documento junto a Odias Seg 01/02/16 |Seg 01/02/16 33
Diretoria

1.2.1.1.2 Regulamentos Internos 8 dias Seg 01/02/16 |Qui 11/02/16

1.2.1.1.21 Verificar quais regulamentos serdo 1dia Seg 01/02/16 |Ter 02/02/16 34
afetados

1.2.1.1.2.2 Avaliar mudangas nos regulamentos 2 dias Ter 02/02/16 |Qui 04/02/16 36

1.2.1.1.2.3 Elaborar documento com novos Sdias Qui 04/02/16 |Qui 11/02/16 37
regulamentos propostos

1.2.1.1.2.4 Entregar documento com as mudangas Odias Qui 11/02/16 |Qui 11/02/16 38
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1.2.1.1.2.5 Validar entrega do documento junto a Odias Qui 11/02/16 |Qui 11/02/16 39
Diretoria

1.2.1.2 Treinamento Inicial 3dias Qui 11/02/16 |Ter 16/02/16

1.2.1.2.1 Definir publico alvo do treinamento 1,19dias |Qui 11/02/16 |Sex 12/02/16 40

1.2.1.2.2 Definir data e consultor que ministrard o 1,31dias |[Sex 12/02/16 (Seg 15/02/16 42
treinamento

1.2.1.2.3 Realizar o treinamento 1,19dias |Seg 15/02/16 |Ter 16/02/16 43

1.2.1.2.4 Treinamento realizado Odias Ter 16/02/16 |Ter 16/02/16 44

1.2.1.3 Implantacdo Folha 9dias Ter 16/02/16 |Seg 29/02/16

1.2.1.3.1 Realizar a instalacdo do mddulo 3,56dias |Ter16/02/16 [Sex 19/02/16 44

1.2.1.3.2 Parametrizar o médulo 5,88dias |Sex 19/02/16 |Sex 26/02/16 47

1.2.1.3.3 Definir responséveis 1,31dias |Sex 26/02/16 |Seg 29/02/16 48

1.2.1.3.4 Entregar médulo implantado Odias Seg 29/02/16 [Seg 29/02/16 49

1.2.1.4 Cadastros Funcionarios 16 dias Seg 29/02/16 |Ter 22/03/16

1.2.1.4.1 Definir campos do cadastro 1,19dias |Seg29/02/16 |Ter 01/03/16 50

1.2.1.4.2 Definir responsavel pelo cadastro 1,19dias |Seg29/02/16 [Ter 01/03/16 50

1.2.1.43 Realizar o cadastro dos funcionarios 15 dias Ter01/03/16 |Ter 22/03/16 53

1.2.1.4.4 Entregar relatdrio dos funcionarios Odias Ter22/03/16 |Ter22/03/16 54
cadastrados

1.2.1.5 Treinamento de férmulas e calculos 5dias Ter22/03/16 |Ter 29/03/16

1.2.1.5.1 Definir publico alvo do treinamento 1,19dias |Ter22/03/16 |Qua 23/03/16 55

1.2.1.5.2 Definir data e consultor que ministrard o 1,19dias |Ter22/03/16 |Qua 23/03/16 55
treinamento

1.2.1.5.3 Realizar o treinamento 1,19dias |Qua 23/03/16|Qui 24/03/16 58

1.2.1.5.4 Realizar testes e valida¢des de férmulas e 3,69dias |Qui 24/03/16 |Ter 29/03/16 59
calculos iniciais

1.2.1.5.5 Validar férmulas e calculos Odias Ter29/03/16 |Ter 29/03/16

1.2.1.6 Integracdo Contabil 6 dias Ter29/03/16 |Qua 06/04/16

1.2.1.6.1 Parametrizar o sistema para integracdo 3,56dias |Ter29/03/16 [Sex 01/04/16 60
contabil

1.2.1.6.2 Realizar a integracdo dos médulos 3,69dias |Sex 01/04/16 [Qua 06/04/16 63

1.2.1.6.3 Validar a integracdo Odias Qua 06/04/16 |Qua 06/04/16 64

1.2.1.7 Integracdo Financeira 6,69dias |Qua 06/04/16|Sex 15/04/16

1.2.1.7.1 Parametrizar o sistema para integragdo 4,38 dias |Qua 06/04/16|Ter 12/04/16 65
financeira

1.2.1.7.2 Realizar a integra¢do dos mddulos 3,56dias |Ter12/04/16 [Sex 15/04/16 67

1.2.1.7.3 Validar a integracgdo Odias Sex 15/04/16 [Sex 15/04/16 68

1.2.1.8 Relatérios 5dias Sex 15/04/16 [Sex 22/04/16

1.2.1.8.1 Definir os relatérios necessarios 1,31dias [Sex 15/04/16 |Seg 18/04/16 69

1.2.1.8.2 Elaborar os relatérios 5,88dias |Sex 15/04/16 [Sex 22/04/16 69

1.2.1.8.3 Validar relatérios elaboradores Odias Sex 22/04/16 [Sex 22/04/16 72

1.2.1.9 Testes 6 dias Sex 22/04/16 [Seg 02/05/16

1.2.1.9.1 Realizar testes gerais no mddulo e suas 5,88dias |Sex 22/04/16 [Sex 29/04/16 73
integragoes

1.2.1.9.2 Gerar folha de pagamento mensal 3,56dias |Sex 22/04/16 |Qua 27/04/16 73

1.2.1.9.3 Verificar erros durante geragdo 3,56dias |Sex 22/04/16 |Qua 27/04/16 73

1.2.1.9.4 Solucionar os erros 3,56dias |Sex 22/04/16 |Qua 27/04/16 73

1.2.1.9.5 Realizar novos testes 3,56dias |Qua 27/04/16|Seg 02/05/16 78

1.2.1.9.6 Validar entrega do médulo Odias Seg 02/05/16 |Seg 02/05/16 79

1.2.1.9.7 Realizar entrega do médulo de gestdo de Odias Seg 02/05/16 |Seg 02/05/16 80
folha

1.2.2 Gest3o de Beneficios 19,5dias |Seg 02/05/16 |Seg 30/05/16

1.2.2.1 Cadastros 1dia Seg 02/05/16 [Ter 03/05/16

1.2.2.1.1 Definir fornecedores 1,19dias |Seg02/05/16 Ter 03/05/16 81
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1.2.2.1.2 Verificar modelos de trabalhos com 1,19dias |Seg02/05/16 |Ter 03/05/16 81
fornecedores

1.2.2.1.3 Validar se servigos sdo adequados a empresa |0 dias Ter03/05/16 |Ter 03/05/16 85

1.2.2.2 Implantacdo Vale Transporte 4dias Ter 03/05/16 |Seg 09/05/16

1.2.2.2.1 Validar cadastro de fornecedores de vale 1,19dias |Ter03/05/16 |Qua 04/05/16 86
transporte

1.2.2.2.2 Validar servicos utilizados 1,19dias |Ter 03/05/16 |Qua 04/05/16 86

1.2.2.2.3 Implementar mddulo de vale transporte 3,56dias |Ter03/05/16 [Sex 06/05/16 86

1.2.2.2.4 Realizar treinamento do mdédulo 1,31dias |Sex 06/05/16 |Seg 09/05/16 90

1.2.2.2.5 Entregar médulo implementado Odias Seg 09/05/16 [Seg 09/05/16 91

1.2.2.3 Implantacdo Vale Refeicdo 4 dias Seg 09/05/16 [Sex 13/05/16

1.2.2.3.1 Validar cadastro de fornecedores de vale 1,19dias |Seg09/05/16 |Ter 10/05/16 92
refeicdo

1.2.2.3.2 Validar servigos utilizados 1,19dias |Seg09/05/16 |Ter 10/05/16 92

1.2.2.3.3 Implementar mdédulo de vale refei¢do 3,56dias |Seg 09/05/16 |Qui 12/05/16 92

1.2.2.3.4 Realizar treinamento do médulo 1,19dias |Qui 12/05/16 |Sex 13/05/16 96

1.2.2.3.5 Entregar médulo implementado Odias Sex 13/05/16 [Sex 13/05/16 97

1.2.2.4 Integracdo com a Folha 2,5dias Sex 13/05/16 [Qua 18/05/16

1.2.2.4.1 Realizar integracdo do vale transporte com o (3,06 dias |Sex 13/05/16 [Qua 18/05/16 97
maodulo de folha

1.2.2.4.2 Realizar integracdo do vale alimenta¢do com (3,06 dias |Sex 13/05/16 [Qua 18/05/16 97
o médulo de folha

1.2.2.43 Validar integra¢bes dos mddulos Odias Qua 18/05/16 |Qua 18/05/16 101,

1.2.2.5 Relatérios 3 dias Qua 18/05/16 |Seg 23/05/16

1.2.2.5.1 Verificar relatdrios necessarios 1,06 dias |Qua 18/05/16 |Qui 19/05/16 102,

1.2.2.5.2 Elaborar os relatérios estabelecidos 3,38dias |Qua 18/05/16|Seg 23/05/16 102

1.2.2.5.3 Validar os relatdrios Odias Seg 23/05/16 |Seg 23/05/16 105

1.2.2.6 Testes 5dias Seg 23/05/16 |Seg 30/05/16

1.2.2.6.1 Realizar testes dos mdédulos 5,75dias  [Seg23/05/16 |Seg 30/05/16 106,

1.2.2.6.2 Realizar testes das integracdes aos demais |5 dias Seg 23/05/16 [Seg 30/05/16 106,
maodulos

1.2.2.6.3 Verificar os erros 3,38dias |Seg23/05/16 |Qui 26/05/16 106,

1.2.2.6.4 Corrigir os erros 3,38dias |Seg23/05/16 |Qui 26/05/16 106,

1.2.2.6.5 Realizar a entrega do médulo Odias Qui 26/05/16 |Qui 26/05/16 111

1.2.2.6.6 Validar a entrega Odias Qui 26/05/16 |Qui 26/05/16 112

1.3 Fase 3 (Encerramento) 15,38 dias |Qui 26/05/16 |Qui 16/06/16

1.3.1 Treinamento aos colaboradores 7 dias Qui 26/05/16 |Seg 06/06/16

1.3.1.1 Definir publico alvo 1,06 dias |Qui 26/05/16 |Sex 27/05/16 113

1.3.1.2 Agendar consultor que ird ministrar 1dia Qui 26/05/16 |Sex 27/05/16 113
treinamento

1.3.1.3 Elaborar material de consulta 5,88dias |Qui 26/05/16 |Qui 02/06/16 113

1.3.1.4 Definir a data do treinamento 1,06 dias |Qui 02/06/16 |Sex 03/06/16 118

1.3.1.5 Realizar o treinamento 1dia Sex 03/06/16 [Seg 06/06/16 119

1.3.2 Entrega do Projeto 4,25dias |Seg 06/06/16 |Sex 10/06/16

1.3.2.1 Validar se atende os requisitos estabelecidos |3 dias Seg 06/06/16 |Qua 08/06/16 120

1.3.2.2 Validar custos finais 5dias Seg 06/06/16 |Sex 10/06/16 120

1.3.2.3 Validar qualidade esperada 5dias Seg 06/06/16 |Sex 10/06/16 120

1.3.2.4 Validar entrega Odias Sex 10/06/16 [Sex 10/06/16 124

1.3.2.5 Realizar a entrega final do projeto Odias Sex 10/06/16 [Sex 10/06/16 125

1.3.3 Licbes aprendidas 4,13 dias |Sex 10/06/16 |Qui 16/06/16

1.3.3.1 Averiguar problemas enfrentados 3dias Sex 10/06/16 |Ter 14/06/16 126

1.3.3.2 Elaborar documentagdo sobre principais 5dias Sex 10/06/16 |Qui 16/06/16 126
dificuldades
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1.3.3.3 Definir projetos futuros 3dias Sex 10/06/16 |Ter 14/06/16 126
1.3.3.4 Verificar possiveis melhorias Odias Ter 14/06/16 |Ter 14/06/16 130
1.4 Fase 4 (Gerenciamento do Projeto) 120,17 dias |Sex 01/01/16 |Sex 17/06/16
1.41 Reunido Semanal 120,17 dias |Sex 01/01/16 |Sex 17/06/16
1.4.1.1 Reunido Semanal 1 120 mins |Sex 01/01/16 |Sex 01/01/16
1.4.1.2 Reunido Semanal 2 120 mins |Sex 08/01/16 |Sex 08/01/16
1.4.1.3 Reunido Semanal 3 120 mins |Sex 15/01/16 |Sex 15/01/16
1.4.1.4 Reunido Semanal 4 120 mins |Sex 22/01/16 |Sex 22/01/16
1.4.1.5 Reunido Semanal 5 120 mins |Sex 29/01/16 |Sex 29/01/16
1.4.1.6 Reunido Semanal 6 120 mins |Sex 05/02/16 |Sex 05/02/16
1.4.1.7 Reunido Semanal 7 120 mins |Sex 12/02/16 |Sex 12/02/16
1.4.1.8 Reunido Semanal 8 120 mins |Sex 19/02/16 |Sex 19/02/16
1.4.1.9 Reunido Semanal 9 120 mins  |Sex 26/02/16 |Sex 26/02/16
1.4.1.10 Reunido Semanal 10 120 mins  |Sex 04/03/16 |Sex 04/03/16
1.4.1.11 Reunido Semanal 11 120 mins  |Sex 11/03/16 |Sex 11/03/16
1.4.1.12 Reunido Semanal 12 120 mins |Sex 18/03/16 |Sex 18/03/16
1.4.1.13 Reunido Semanal 13 120 mins |Sex 25/03/16 |Sex 25/03/16
1.4.1.14 Reunido Semanal 14 120 mins |Sex 01/04/16 |Sex 01/04/16
1.4.1.15 Reunido Semanal 15 120 mins |Sex 08/04/16 |Sex 08/04/16
1.4.1.16 Reunido Semanal 16 120 mins |Sex 15/04/16 |Sex 15/04/16
1.4.1.17 Reunido Semanal 17 120 mins |Sex 22/04/16 |Sex 22/04/16
1.4.1.18 Reunido Semanal 18 120 mins |Sex 29/04/16 |Sex 29/04/16
1.4.1.19 Reunido Semanal 19 120 mins  |Sex 06/05/16 |Sex 06/05/16
1.4.1.20 Reunido Semanal 20 120 mins  |Sex 13/05/16 |Sex 13/05/16
1.4.1.21 Reunido Semanal 21 120 mins  |Sex 20/05/16 |Sex 20/05/16
1.4.1.22 Reunido Semanal 22 120 mins  |Sex 27/05/16 |Sex 27/05/16
1.4.1.23 Reunido Semanal 23 120 mins  |Sex 03/06/16 |Sex 03/06/16
1.4.1.24 Reunido Semanal 24 120 mins  |Sex 10/06/16 |Sex 10/06/16
1.4.1.25 Reunido Semanal 25 120 mins |Sex 17/06/16 |Sex 17/06/16
1.4.2 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 120 dias Sex 01/01/16 [Sex 17/06/16
1.4.2.1 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 1|1 hr Sex 01/01/16 [Sex 01/01/16
1.4.2.2 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 2 (1 hr Sex 08/01/16 [Sex 08/01/16
1.4.2.3 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 3 |1 hr Sex 15/01/16 [Sex 15/01/16
1.4.2.4 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 4 |1 hr Sex 22/01/16 [Sex 22/01/16
1.4.2.5 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 5|1 hr Sex 29/01/16 [Sex 29/01/16
1.4.2.6 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 6 (1 hr Sex 05/02/16 [Sex 05/02/16
1.4.2.7 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 7 (1 hr Sex 12/02/16 [Sex 12/02/16
1.4.2.8 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 8 |1 hr Sex 19/02/16 [Sex 19/02/16
1.4.2.9 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 9|1 hr Sex 26/02/16 [Sex 26/02/16
1.4.2.10 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade |1hr Sex 04/03/16 [Sex 04/03/16
10
1.4.2.11 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade |1hr Sex 11/03/16 [Sex 11/03/16
11
1.4.2.12 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade |1hr Sex 18/03/16 [Sex 18/03/16
12
1.4.2.13 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade |1 hr Sex 25/03/16 [Sex 25/03/16

13
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1.4.2.14 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade [1hr Sex 01/04/16 [Sex 01/04/16
14

1.4.2.15 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade [1hr Sex 08/04/16 [Sex 08/04/16
15

1.4.2.16 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade [1hr Sex 15/04/16 [Sex 15/04/16
16

1.4.2.17 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade [1hr Sex 22/04/16 (Sex 22/04/16
17

1.4.2.18 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade [1hr Sex 29/04/16 Sex 29/04/16
18

1.4.2.19 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade [1hr Sex 06/05/16 [Sex 06/05/16
19

1.4.2.20 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade [1hr Sex 13/05/16 [Sex 13/05/16
20

1.4.2.21 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade [1hr Sex 20/05/16 [Sex 20/05/16
21

1.4.2.22 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade [1hr Sex 27/05/16 [Sex 27/05/16
22

1.4.2.23 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade [1hr Sex 03/06/16 [Sex 03/06/16
23

1.4.2.24 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade [1hr Sex 10/06/16 [Sex 10/06/16
24

1.4.2.25 Controle de Custos, Cronograma e Qualidade [1hr Sex 17/06/16 Sex 17/06/16
25

1.4.3 Controle e validacbes de Entregas 106dias |Ter12/01/16 |Qua 08/06/16

1.43.1 Controlar e validar a entrega do servidor Odias Seg 18/01/16 |Seg 18/01/16

1.4.3.2 Controlare validar a entrega dos softwares Odias Seg 18/01/16 |Seg 18/01/16
instalados

1.43.3 Controlare verificar a entrega junto ao setor |0 dias Ter 12/01/16 |Ter 12/01/16
juridico das leis e regulamentacdes

1.4.3.4 Controlar e verificar documentos antes da Odias Seg 01/02/16 [Seg 01/02/16
entrega

1.4.3.5 Controlar e verificar regulamentos antes da Odias Qui 11/02/16 |Qui 11/02/16
entrega

1.4.3.6 Controlar e validar entrega do médulo de folha|0 dias Seg 29/02/16 |Seg 29/02/16

1.4.3.7 Controlar e verificar integracdo contabil Odias Qua 06/04/16 |Qua 06/04/16

1.4.3.8 Controlar e verificar integracdo financeira Odias Sex 15/04/16 [Sex 15/04/16

1.4.3.9 Controlar e verificar entrega do modulo de Odias Seg 02/05/16 |Seg 02/05/16
folha

1.4.3.10 Controlar e verificar implantagdo do médulo  |Odias Seg 09/05/16 [Seg 09/05/16
vale transporte

1.4.3.11 Controlar e verificar implantagdo do médulo  |Odias Sex 13/05/16 [Sex 13/05/16
vale refeicdo

1.4.3.12 Controlar e verificar integragdo entre os Odias Qua 18/05/16 |Qua 18/05/16
maddulos

1.4.3.13 Controlar e verificar as entegras dos médulos |0 dias Qui 26/05/16 |Qui 26/05/16
de VTe VR

1.4.3.14 Controlar e verificar material do treinamento |0 dias Qui 02/06/16 |Qui 02/06/16

1.4.3.15 Controlar e verificar a entrega final do projeto [0dias Qua 08/06/16 |Qua 08/06/16

1.5 Reserva Gerencial 42 dias Qua 08/06/16 |Qui 04/08/16 185,

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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5.1.7 RESERVA DE TEMPO

O projeto de implementacdao do sistema de recursos humanos estd previsto para
conclusdo em 120 dias, porém serd mantida uma reserva de contingéncia de 42 dias para
conclusdo do projeto visto que as projecdes de riscos estdo estimadas em 35% de

probabilidade de ocorrer problemas durante a sua execugao.
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6 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1.1 ESTIMATIVA DOS CUSTOS

o Os custos dos recursos humanos (internos) serdo estimados utilizando os valores ‘“hora-
homem” definidos pela empresa e alocando os custos no projeto de acordo com a duracao das
atividades;

o Os consultores contratados (externos) serdo definidos com base na analise do custo beneficio,
relacionando sua experiéncia e indicagdes de opinides especializadas em conjunto com seu
custo total para o projeto;

e Todas as estimativas de custos serdo realizadas pelo Gerente do projeto e um funcionario da
empresa com opinido especializada no assunto, definido pelo Gerente do projeto de acordo
com as necessidades de conhecimento nas atividades;

o A tabela abaixo demonstra a formatacdo das estimativas de custos dos recursos utilizados no
projeto:

Tabela 8 - Definicdes Basicas de Custos
Recurso Unldac!e de Definicoes Basicas
medida
Padréo da empresa (WorkStation Dell)
Computador Unidade Valor estimado = Valor real gasto na ultima workstation adquirida pela
empresa com atualizagdo pela inflagao do periodo pelo IGPM.
Padrdo da empresa (Server Dell)
Servidor Unidade Valor estimado = Avaliagdo de mercado com o valor da melhor cotagéo para o
Servidor com as caracteristicas para o projeto.
. Valor estimado = Avaliagdo de mercado com o valor da melhor cotagéo para o
Softwares Unidade o .
Software com as caracteristicas para o projeto.
Licencas Unidade Valor estimado = Valor atual das licengas conforme cotacoes.
Recursos humanos Horas Valor estimado = Valor definido pela empresa * duragao das atividades
(Equipe interna) desenvolvidas pelo recurso.
Consultores Horas Valor estimado = Valor hora dos consultores definidos.
(Externos)
Despesas com i Valor estimado = Valor real gasto no dltimo projeto similar atualizado pela
. Minutos . ~ .
telefonia inflac&o do periodo pelo IGPM.
Despesas com . Valor estimado = Valor real gasto no ultimo projeto similar atualizado pela
. o Unidades . = .
material de escritério inflag&o do periodo pelo IGPM.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

Despesas com a utilizacao das instalacdes internas da empresa ndo serdo alocadas no projeto;

Computadores e estagdes de trabalho existentes na empresa utilizadas para o desenvolvimento
de atividades ndo serdo alocados como custo no projeto;

Nao serdo realizados pagamentos de deslocamento e/ou estadia aos consultores. Suas despesas
devem estar rateadas no seu “custo-hora” de acordo com os or¢camentos realizados.
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6.1.2 ORCAMENTO

e O orcamento do projeto terd seu valor total obtido pelo levantamento dos custos de todas as
atividades do projeto até o primeiro nivel de sua Estrutura analitica (EAP):

Figura 2 - Orcamento do Projeto na EAP

|Fase1 I |Fasez I |Faseii I |Fasen|

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

e O orcamento do projeto serd descrito semanalmente de forma cumulativa, estabelecendo uma
linha de base definida no inicio do projeto para a avaliagdo do seu desempenho ao longo do
desenvolvimento das atividades:

Tabela 9 - Modelo do orcamento semanal do projeto

Semana Valor Acumulado

1 RS RS

2 RS RS

2 RS RS

4 RS RS

5 RS RS

r RS RS
Totais RS RS

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

e Os valores definidos no or¢amento serdo encaminhados a area financeira para verificar se
estdo de acordo com o fluxo de caixa da empresa, caso ocorra necessidade de ajustes, a
diretoria serd envolvida para as devidas mudangas no planejamento ou aporte financeiro para
as defini¢des atuais do projeto.
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6.1.3 CONTROLE DOS CUSTOS

e O software MS-Project sera utilizado para calcular a utilizacdo dos recursos durante o projeto,
arquivos derivados de outras ferramentas deverdo ser considerados como memdria de calculo
e anexados ao MS-Project;

e A moeda corrente do Brasil (R$) deve ser utilizada para representar todos os custos do projeto.
Custos em moedas estrangeiras deverdo ser convertidos com base na cotacdo do fechamento
do dia anterior;

e Seré utilizado o método de anélise do valor agregado (EVA) para verificar o desempenho do
projeto;

o O gerente de projeto serd o responsavel por avaliar e registrar o desempenho semanal dos
custos do projeto;

e Os custos de recursos internos estimados pela empresa ja consideram possiveis aumentos
salariais no periodo do projeto;

6.1.4 CONTROLE DE MUDANCAS NOS CUSTOS

e Quaisquer mudancas no projeto que impactem na mudanga dos custos estabelecidos no
planejamento devem ser avaliadas e aprovadas pelo Gerente do projeto;

e As mudancas de orcamento aprovadas pelo Gerente do projeto deverdo ser encaminhadas para
apreciacdo da diretoria e area financeira da empresa para validagdo dos novos requisitos;

6.1.5 LIMITES DE CONTROLE

e Os custos do projeto terdo uma variacdo tolerada de 5% para mais ou para menos em relacao
aos seus valores reais estabelecidos na linha de base;

e Variacdes que extrapolem esses limites deverdo ser tratadas em cardter de urgéncia pelo
Gerente do projeto;

6.1.6 RELATORIOS DE GERENCIAMENTO
e Anilise de fluxo de caixa:
Tabela 10 - Analise de fluxo de caixa
Semana | Valor Previsto | Valor Realizado | Acumulado Previsto | Acumulado Realizado | Diferenca | Acompanhamento

1 RS R3 RS R R3S

2 RS RS RS RS R%

3 RS R3 RS RS R3

4 RS RS Rg R R%

5 RS RS RS RS RS

n RS RS RS RS RS

Totais R$ RS RS RS RS
Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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Tabela 11 - Desempenho dos custos
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- o i Prevista Real | Custo Previsto | Custo AC) Previsto | Ac Diferena | Yalor Agregado | Acompanham ento
Projeto h h RS R§ RS RS R§ RS
Sernanal h h R$ R§ R$ Ri R{ Ri
Pacote 1
Atividade 1
Atividade 2
Atividade n
Pacote 2
Atividade 1
Atividade 2
Atividade n
Pacote n
Atividade 1
Atividade 2
Atividade n
Sermana n h h RS R3 R$ RS RS RS
Pacote 1
Atividade 1
Atividade 2
Atividade n
Pacote 2
Atividade 1
Atividade 2
Atividade n
Facote n
Atividade 1
Atividade 2
Atividade n
Totais h h R$ R$§ R$ RS R$ RS

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

6.2 RESERVAS DE CUSTOS

® A reserva de custos do projeto serd definida pelo somatério das Reservas de Contingéncia e

Reservas Gerenciais do projeto.

6.2.1 RESERVA DE CONTINGENCIA

e A reserva de contingéncia serd obtida através do Valor Monetario Esperado (VME) de acordo

com os riscos que sao conhecidos no projeto;

Essa reserva serd utilizada exclusivamente para estes riscos definidos;

A reserva gerencial do projeto estd estimada em R$ 46.829,21 devido aos valores dos riscos

estimados no capitulo de riscos.

6.2.2 RESERVA GERENCIAL

e Sera disponibilizado o valor de 5% do custo total orcado para o projeto como reserva

gerencial;

® [Essareserva serd utilizada para reacdo a problemas nao identificados nos riscos do projeto;

6.2.3 AUTONOMIA PARA USO DAS RESERVAS

A utilizagdo de reservas de contingéncia deve ser aprovada pelo gerente do projeto;

O Gerente do projeto tem autonomia para utilizar 100% da reserva de contingéncia;

A diretoria da empresa deve aprovar a utilizacdo da reserva gerencial a partir de 50% do seu

uso total;

® A utilizacdo de qualquer uma das reservas deve ser comunicada ao setor financeiro;
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6.3 AVALIACAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

e O plano de gerenciamento de custos serd avaliado mensalmente pelo Gerente do projeto, que
deve verificar o andamento dentro das margens estabelecidas para os custos do projeto;

e (Qualquer alteracdo no plano de gerenciamento do projeto deve ser reportada a diretoria e area

financeira da empresa para aprovacao.

6.4 ESTIMATIVAS DE CUSTOS

6.4.1 CUSTOS POR RECURSOS

Na tabela 12 podemos visualizar as estimativas de custos por recurso do projeto.

Tabela 12 - Custos por recursos

Mome do recurso - Custo
Analista de Tl [(GP) RS 10,351,867
Gerente Administrativo RS 2.1059,17
Licengas de Softwares RS 10,000,00
Consultor Sistema RS 48.000,00
Consultor Juridico RS 960,00
Analista de RH RS 5.685,98
Diretar RS 0,00
Coordenador de Qualidade RS 2.160,00
Servidor RS 10.000,00
Funcionarios &Administrativos RS 240,00
Assistente de RH RS 1.248,00
Caonsultor RH RS 960,00
Coordenadaor Financeiro RS 1.300,00
Analista Contahil RS 2,580,00
Coordenador de Compras RS 980,00

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

Trabalho
-

414,07 hirs
24,77 hrs

320 hrs
6,4 hrs
379,07 hrs
0hrs

86,4 hirs

12 hirs
124,8 hrs
6,4 hrs
52 hrs
103,2 hrs
39,2 hrs

Unidades _ |Taxa padrao
- -

maximas
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

RS 25,00,/hr
RS 85,00/hr

RS 150,00, hr
RS 150,00,/hr
RS 15,00/hr
RS 200,00,/ hr
RS 25,00,/hr

RS 20,00/hr
RS 10,00/hr
RS 150,00,/ hr
RS 25,00/hr
RS 25,00/hr
RS 25,00,/hr

Taxa de horas
w -

extras
RS 27,50/hr
RS 127,50/hr

RS 225,00/hr
RS 225,00/hr
RS 22,50/hr
RS 200,00/hr
RS 37,50/hr

RS 30,00/hr
RS 15,00/hr
RS 225,00/hr
RS 37,50/hr
RS 37,50/hr
RS 37,50/hr

Além dos recursos de trabalho no projeto serd necessario o investimento em um

novo servidor e nas licengas necessdrias para utilizacdo correta do sistema que podem ser

visualizados abaixo, o custo total de ambos os investimentos esti estimado em R$

20.000,00.
Tabela 13 - Valor Licencas
Licengas de Softwares iR$ 10.000,00
Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
Tabela 14 - Valor servidor
Servidor iR$ 10.000,00

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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Na tabela 15 se encontram os valores previstos nos custos por fases do projeto.

Tabela 15 - Custos por fases

EDT Marme da tarefa

- -

1 = Projeto de Implementacio de Madulo de RH RS 96.570,71
1.1 ~ Fasel1 {Pré-Projeto) RS 24.650,00
1.1.1 * Preparacio do Ambiente RS 24.650,00
1.2 = Fase 2 {Implantacdo} RS 66.878,38
1.2.1 * Folha de Pagamento RS 45.820,88
1.2.2 * Gestdo de Beneficios RS 21.048,50
1.3 ='Fase 3 (Encerramento) RS 2.084,00
1.3.1 * Treinamento aos colaboradores RS 1.604,00
1.3.2 * Entrega do Projeto RS 260,00
1.3.3 * Licdes aprendidas RS 220,00
1.4 = Fase 4 {(Gerenciamento do Projeto) RS 2.958,33
1.4.1 * Reunido Semanal RS 2.333,33
1.4.2 * Controle de Custos, Cronograma e Qualidade RS 625,00
1.4.3 * Controle e validacdes de Entregas RS 0,00
1.5 Reserva Gerencial R& 0,00

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

6.4.3 CUSTOS DE RECURSOS POR ATIVIDADES

Custo total . Trabalkho

» Duracio

1.568,3 hrs 155 dias

28 hrs 7 dias

25 hrs 120 dias
0 hrs 106 dias
Ohrs 42 dias

+ Inicio -

Término

Sex01/01/16  QuiD4/08/16
90 hrs 11,88 dias  Sex01f01/16 Segl1gfo1/16

90 hrs 11,88 dias  Sex01/01/16 Seg18/01f16
1.239,43 hrs 94,19 dias  Seg18/01f16 Seg30/05/16
987,73 hrs 74,69 dias  Segi8/01/16 Seg02/05/16
251,7 hrs 19,5 dias Seg02f05/16 Seg30/05/16
47,2 hrs 15,38 dias ~ Qui 26/05/16  Qui16/06/16
Qui26f05/16 SegzD6/06/16
10,4 hrs 4,25 dias Seg06f06/16 Sex10/06/16
8,8 hrs 4,13 dias Sex10/06/16 Quil6f06/16
91,67 hrs 120,17 dias Sex01f01/16 Sex17/06/16
66,67 hrs 120,17 dias  Sex01/01/16  Sex17/06/16
Sex01/01/16 Sex17/06/16
Ter12f01/16 GQua 08/06/16
Cua 08/06/16 Qui 04/08/1¢

Na tabela a seguir podemos verificar os custos necessarios dos recursos que serao

utilizados nas atividades do projeto.

Tabela 16 - Custos de Recursos

Nome do recurso

Sem alocagao
Reserva Gerencial

Analista de TI (GP)
Definir o servidor necessdrio
Entregar o novo servidor instalado
Definir licengas necessdrias
Disponibilizar as licengas
Realizar testes nos softwares
Definir data e consultor que ministrard o treinamento
Realizar a instala¢do do médulo
Parametrizar o modulo
Definir responsdveis
Entregar modulo implantado

por atividades

Realizar testes e validacoes de formulas e cdlculos iniciais

Parametrizar o sistema para integracdo contdbil
Realizar a integracdo dos modulos

Validar a integracdo

Parametrizar o sistema para integracdo financeiro
Realizar a integracdo dos modulos

Validar a integracdo

Custo
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 10.351,67
R$ 50,00
R$ 0,00
R$ 50,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 20,00
R$ 480,00
R$ 800,00
R$ 20,00
R$ 0,00
R$ 480,00
R$ 480,00
R$ 480,00
R$ 0,00
R$ 450,00
RS 360,00
R$ 0,00

Trabalho
O hrs
0 hrs
414,07 hrs
2 hrs
0 hrs
2 hrs
0 hrs
0 hrs
0,8 hrs
19,2 hrs
32 hrs
0,8 hrs
0 hrs
19,2 hrs
19,2 hrs
19,2 hrs
0 hrs
18 hrs
14,4 hrs
0 hrs



Definir os relatorios necessdrios

Elaborar os relatorios

Validar relatorios elaboradores

Realizar testes gerais no modulo e suas integracoes
Gerar folha de pagamento mensal

Verificar erros durante geragdo

Solucionar os erros

Realizar novos testes

Validar entrega do médulo

Realizar entrega do modulo de gestdo de folha
Definir fornecedores

Verificar modelos de trabalhos com fornecedores
Validar se servigcos sdo adequados a empresa
Validar cadastro de fornecedores de vale transporte
Validar servigos utilizados

Implementar modulo de vale transporte

Realizar treinamento do médulo

Entregar médulo implementado

Validar cadastro de fornecedores de vale refeicdo
Validar servicos utilizados

Implementar modulo de vale refeicdo

Entregar modulo implementado

Realizar integracdo do vale transporte com o modulo de folha
Realizar integracdo do vale alimentacdo com o modulo de folha

Verificar relatorios necessdrios

Elaborar os relatorios estabelecidos

Validar os relatorios

Realizar testes dos modulos

Verificar os erros

Corrigir os erros

Realizar a entrega do médulo

Validar a entrega

Definir puiblico alvo

Agendar consultor que ird ministrar treinamento
Elaborar material de consulta

Definir a data do treinamento

Realizar a entrega final do projeto

Verificar possiveis melhorias

Realizar o treinamento

Iniciar processo de compra

Instalar o servidor adquirido

Implementar os requisitos

Instalar os softwares com as devidas licencas adquiridas
Definir requisitos necessdrios para implantar do software
Reunido Semanal 1

Reunido Semanal 2

Reunido Semanal 3

R$ 20,00
R$ 800,00
R$ 0,00
R$ 250,00
R$ 30,00
R$ 30,00
R$ 60,00
R$ 60,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 20,00
R$ 120,00
R$ 0,00
R$ 10,00
R$ 10,00
R$ 480,00
R$ 160,00
R$ 0,00
R$ 20,00
R$ 20,00
R$ 480,00
R$ 0,00
R$ 240,00
R$ 240,00
R$ 20,00
R$ 480,00
R$ 0,00
R$ 150,00
R$ 60,00
R$ 60,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 20,00
R$ 20,00
R$ 100,00
R$ 20,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 160,00
R$ 50,00
R$ 480,00
R$ 80,00
R$ 40,00
R$ 40,00
R$ 16,67
R$ 16,67
R$ 16,67
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0,8 hrs
32 hrs
0 hrs
10 hrs
1,2 hrs
1,2 hrs
2,4 hrs
2,4 hrs
0 hrs
0 hrs
0,8 hrs
4.8 hrs
0 hrs
0,4 hrs
0,4 hrs
19,2 hrs
6,4 hrs
0 hrs
0,8 hrs
0,8 hrs
19,2 hrs
0 hrs
9,6 hrs
9,6 hrs
0,8 hrs
19,2 hrs
0 hrs
6 hrs
2,4 hrs
2,4 hrs
0 hrs
0 hrs
0,8 hrs
0,8 hrs
4 hrs
0,8 hrs
0 hrs
0 hrs
6,4 hrs
2 hrs
19,2 hrs
3,2 hrs
1,6 hrs
1,6 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs



Reunido Semanal 4
Reunido Semanal 5
Reunido Semanal 6
Definir piiblico alvo do treinamento
Definir piiblico alvo do treinamento

Definir data e consultor que ministrard o treinamento

Realizar o treinamento

Validar féormulas e cdlculos

Definir campos do cadastro

Definir responsdvel pelo cadastro

Validar integracoes dos médulos

Validar se atende os requisitos estabelecidos
Validar custos finais

Validar qualidade esperada

Validar entrega

Averiguar problemas enfrentados

Elaborar documentagdo sobre principais dificuldades

Definir projetos futuros

Treinamento realizado

Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 1
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 2
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 3
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 4
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 5
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 6
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 7
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 8
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 9
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 10
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 11
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 12
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 13
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 14
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 15
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 16
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 17
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 18
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 19
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 20
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 21
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 22
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 23
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 24
Controle de Custos, Cronograma e Qualidade 25
Reunido Semanal 7

Reunido Semanal 8

Reunido Semanal 9

R$ 16,67
R$ 16,67
R$ 16,67
R$ 20,00
R$ 20,00
R$ 20,00
R$ 100,00
R$ 0,00
R$ 20,00
R$ 20,00
R$ 0,00
R$ 60,00
R$ 100,00
R$ 100,00
R$ 0,00
R$ 60,00
R$ 100,00
R$ 60,00
R$ 0,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 25,00
R$ 16,67
R$ 16,67
R$ 16,67
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0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,8 hrs
0,8 hrs
0,8 hrs
4 hrs
0 hrs
0,8 hrs
0,8 hrs
0 hrs
2,4 hrs
4 hrs
4 hrs
0 hrs
2,4 hrs
4 hrs
2,4 hrs
0 hrs
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
1 hr
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
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Reunido Semanal 10 R$ 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 11 R$ 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 12 R$ 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 13 R$ 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 14 R$ 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 15 RS 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 16 RS 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 17 RS 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 18 RS 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 19 RS 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 20 RS 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 21 RS 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 22 RS 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 23 RS 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 24 RS 16,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 25 RS 16,67 0,67 hrs
Realizar treinamento do modulo RS 130,00 5,2 hrs
Controlar e validar a entrega do servidor R$ 0,00 0 hrs
Controle e validar a entrega dos softwares instalados R$ 0,00 0 hrs
Controle e v~erificar a entrega junto ao setor juridico das leis e RS 0,00 0 hrs
regulamentagdes
Controlar e verificar documentos antes da entrega R$ 0,00 0 hrs
Controlar e verificar regulamentos antes da entrega R$ 0,00 0 hrs
Controlar e validar entrega do modulo de folha R$ 0,00 0 hrs
Controlar e verificar integracdo contdbil R$ 0,00 0 hrs
Controlar e verificar integracdo financeira R$ 0,00 0 hrs
Controlar e verificar entrega do médulo de folha R$ 0,00 0 hrs
Controlar e verificar implantacdo do modulo vale transporte R$ 0,00 0 hrs
Controlar e verificar implantacdo do modulo vale refeicdo R$ 0,00 0 hrs
Controlar e verificar integracdo entre os modulos R$ 0,00 0 hrs
Controlar e verificar as entegras dos médulos de VT e VR R$ 0,00 0 hrs
Controlar e verificar material do treinamento R$ 0,00 0 hrs
Controlar e verificar a entrega final do projeto R$ 0,00 0 hrs
Gerente Administrativo R$ 2.105,17 24,77 hrs
Definir campos do cadastro R$ 68,00 0,8 hrs
Definir responsdvel pelo cadastro R$ 68,00 0,8 hrs
Realizar entrega do modulo de gestdo de folha R$ 0,00 0 hrs
Entregar modulo implementado R$ 0,00 0 hrs
Entregar modulo implementado R$ 0,00 0 hrs
Validar a entrega R$ 0,00 0 hrs
Realizar a entrega final do projeto R$ 0,00 0 hrs
Reunido Semanal 1 RS 56,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 2 RS 56,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 3 RS 56,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 4 RS 56,67 0,67 hrs
Reunido Semanal 5 RS 56,67 0,67 hrs

Reunido Semanal 6 RS 56,67 0,67 hrs



Validar formulas e cdlculos
Realizar treinamento do modulo
Reunido Semanal 7
Reunido Semanal 8
Reunido Semanal 9
Reunido Semanal 10
Reunido Semanal 11
Reunido Semanal 12
Reunido Semanal 13
Reunido Semanal 14
Reunido Semanal 15
Reunido Semanal 16
Reunido Semanal 17
Reunido Semanal 18
Reunido Semanal 19
Reunido Semanal 20
Reunido Semanal 21
Reunido Semanal 22
Reunido Semanal 23
Reunido Semanal 24
Reunido Semanal 25
Licencas de Softwares
Adquirir licengas
Consultor Sistema

Definir requisitos necessdrios para implantacdo do software

Implementar os requisitos

Instalar os softwares com as devidas licengas adquiridas
Realizar testes nos softwares

Realizar o treinamento

Treinamento realizado

Realizar a instalacdo do modulo

Parametrizar o modulo

Entregar modulo implantado

Realizar o treinamento

Realizar testes e validacoes de formulas e cdlculos iniciais
Parametrizar o sistema para integracdo contdbil
Realizar a integracdo dos médulos

Validar a integracdo

Parametrizar o sistema para integracdo financeiro
Realizar a integracdo dos médulos

Validar a integracdo

Definir os relatorios necessdrios

Elaborar os relatorios

Validar relatorios elaboradores

Solucionar os erros

Validar cadastro de fornecedores de vale transporte
Validar servicos utilizados

R$ 0,00

R$ 552,50
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 56,67
R$ 10.000,00
R$ 10.000,00
R$ 48.000,00
R$ 240,00
R$ 480,00
R$ 240,00
R$ 0,00

R$ 960,00
R$ 0,00

R$ 2.880,00
R$ 4.800,00
R$ 0,00

R$ 600,00
R$ 2.880,00
R$ 2.880,00
R$ 2.880,00
R$ 0,00

R$ 3.240,00
R$ 3.240,00
R$ 0,00

R$ 120,00
R$ 4.800,00
R$ 0,00

R$ 900,00
R$ 60,00
R$ 60,00
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0 hrs
6,5 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs
0,67 hrs

320 hrs
1,6 hrs
3,2 hrs
1,6 hrs
0 hrs
6,4 hrs
0 hrs
19,2 hrs
32 hrs
0 hrs
4 hrs
19,2 hrs
19,2 hrs
19,2 hrs
0 hrs
21,6 hrs
21,6 hrs
0 hrs
0,8 hrs
32 hrs
0 hrs
6 hrs
0,4 hrs
0,4 hrs



Implementar modulo de vale transporte

Realizar treinamento do modulo

Entregar modulo implementado

Validar cadastro de fornecedores de vale refeicdo
Validar servigos utilizados

Implementar modulo de vale refeicdo

Realizar treinamento do médulo

Entregar médulo implementado

Realizar integracdo do vale transporte com o modulo de folha
Realizar integracdo do vale alimentacdo com o médulo de folha
Validar integracoes dos médulos

Verificar relatorios necessdrios

Elaborar os relatorios estabelecidos

Validar os relatorios

Realizar testes dos modulos

Realizar testes das integracoes aos demais modulos
Verificar os erros

Corrigir os erros

Realizar a entrega do médulo

Validar a entrega

Realizar o treinamento

Consultor Juridico

Avaliar leis e regulamentos que interferem no projeto
Definir as formas de atender as leis e regulamentos
Documentar as leis e regulamentos

Validar com setor Juridico

Realizar entrega das leis e regulamentos que devem ser atendidos
Analista de RH

Estabelecer requisitos que necessitam ser atendidos pelos processos
Definir mudangas nos processos

Elaborar documentos com novos processos

Entregar documento com as mudangas propostas
Verificar quais regulamentos serdo afetados

Avaliar mudangas nos regulamentos

Elaborar documento com novos regulamentos propostos
Entregar documento com as mudangas propostas
Definir piiblico alvo do treinamento

Definir data e consultor que ministrard o treinamento
Entregar modulo implantado

Definir responsdvel pelo cadastro

Definir puiblico alvo do treinamento

Definir data e consultor que ministrard o treinamento
Parametrizar o sistema para integracdo contdbil
Realizar a integracdo dos médulos

Validar a integracdo

Realizar a integracdo dos modulos

Validar a integracdo

R$ 2.880,00
R$ 960,00
R$ 0,00

R$ 120,00
R$ 120,00
R$ 2.880,00
R$ 960,00
R$ 0,00

R$ 1.200,00
R$ 1.200,00
R$ 0,00

R$ 120,00
R$ 2.880,00
R$ 0,00

R$ 900,00
R$ 600,00
R$ 360,00
R$ 360,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 1.200,00
R$ 960,00
R$ 120,00
R$ 360,00
R$ 360,00
R$ 120,00
R$ 0,00

R$ 5.685,88
R$ 60,00
R$ 120,00
R$ 300,00
R$ 0,00

R$ 60,00
R$ 120,00
R$ 300,00
R$ 0,00

R$ 12,00
R$ 12,00
R$ 0,00

R$ 12,00
R$ 12,00
R$ 12,00
R$ 288,00
R$ 288,00
R$ 0,00

R$ 216,00
R$ 0,00
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19,2 hrs
6,4 hrs
0 hrs
0,8 hrs
0,8 hrs
19,2 hrs
6,4 hrs
0 hrs

8 hrs

8 hrs

0 hrs
0,8 hrs
19,2 hrs
0 hrs

6 hrs

4 hrs
2,4 hrs
2,4 hrs
0 hrs

0 hrs

8 hrs
6.4 hrs
0,8 hrs
2,4 hrs
2,4 hrs
0,8 hrs
0 hrs
379,07 hrs
4 hrs

8 hrs
20 hrs
0 hrs

4 hrs

8 hrs
20 hrs
0 hrs
0,8 hrs
0,8 hrs
0 hrs
0,8 hrs
0,8 hrs
0,8 hrs
19,2 hrs
19,2 hrs
0 hrs
14,4 hrs
0 hrs



Validar relatorios elaboradores

Gerar folha de pagamento mensal

Validar entrega do médulo

Realizar entrega do modulo de gestdo de folha
Validar se servigcos sdo adequados a empresa
Entregar médulo implementado

Entregar médulo implementado

Realizar integracdo do vale alimentacdo com o médulo de folha

Validar os relatorios

Realizar testes das integracoes aos demais modulos
Verificar os erros

Corrigir os erros

Realizar a entrega do modulo

Validar a entrega

Realizar o treinamento

Avaliar processos que serdo afetados

Definir campos do cadastro

Realizar o treinamento

Realizar testes e validacdes de formulas e cdlculos iniciais
Validar formulas e cdlculos

Parametrizar o sistema para integracdo financeiro
Definir os relatorios necessdrios

Elaborar os relatorios

Realizar testes gerais no modulo e suas integracoes
Verificar erros durante geracdo

Solucionar os erros

Realizar novos testes

Definir fornecedores

Verificar modelos de trabalhos com fornecedores
Validar cadastro de fornecedores de vale transporte
Validar servigos utilizados

Implementar modulo de vale transporte

Realizar treinamento do médulo

Validar cadastro de fornecedores de vale refeicdo
Validar servigos utilizados

Implementar modulo de vale refeicdo

Realizar integracdo do vale transporte com o modulo de folha
Validar integracoes dos médulos

Verificar relatorios necessdrios

Elaborar os relatorios estabelecidos

Realizar testes dos modulos

Definir puiblico alvo

Elaborar material de consulta

Definir a data do treinamento

Treinamento realizado

Reunido Semanal 7

Reunido Semanal 8

R$ 0,00
R$ 18,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 120,00
R$ 0,00
R$ 60,00
R$ 36,00
R$ 36,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 96,00
R$ 120,00
R$ 12,00
R$ 60,00
R$ 288,00
R$ 0,00
R$ 331,88
R$ 12,00
R$ 480,00
R$ 150,00
R$ 18,00
R$ 36,00
R$ 36,00
R$ 12,00
R$ 72,00
R$ 6,00
R$ 6,00
R$ 288,00
R$ 96,00
R$ 12,00
R$ 12,00
R$ 288,00
R$ 120,00
R$ 0,00
R$ 12,00
R$ 288,00
R$ 90,00
R$ 12,00
R$ 60,00
R$ 12,00
R$ 0,00
R$ 20,00
R$ 20,00
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0 hrs
1,2 hrs
0 hrs

0 hrs

0 hrs

0 hrs

0 hrs

8 hrs

0 hrs

4 hrs
2,4 hrs
2,4 hrs
0 hrs

0 hrs
6,4 hrs
8 hrs
0,8 hrs
4 hrs
19,2 hrs
0 hrs
22,13 hrs
0,8 hrs
32 hrs
10 hrs
1,2 hrs
2,4 hrs
2,4 hrs
0,8 hrs
4.8 hrs
0,4 hrs
0,4 hrs
19,2 hrs
6,4 hrs
0,8 hrs
0,8 hrs
19,2 hrs
8 hrs

0 hrs
0,8 hrs
19,2 hrs
6 hrs
0,8 hrs
4 hrs
0,8 hrs
0 hrs
1,33 hrs
1,33 hrs
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Reunido Semanal 9 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 10 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 11 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 12 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 13 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 14 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 15 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 16 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 17 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 18 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 19 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 20 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 21 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 22 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 23 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 24 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 25 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 1 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 2 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 3 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 4 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 5 R$ 20,00 1,33 hrs
Reunido Semanal 6 R$ 20,00 1,33 hrs
Realizar treinamento do modulo R$ 78,00 5,2 hrs
Diretor R$ 0,00 0 hrs
Validar entrega do documento junto a Diretoria R$ 0,00 0 hrs
Validar entrega do documento junto a Diretoria R$ 0,00 0 hrs
Realizar entrega do modulo de gestdo de folha R$ 0,00 0 hrs
Realizar a entrega final do projeto R$ 0,00 0 hrs
Coordenador de Qualidade R$ 2.160,00 86,4 hrs
Estabelecer requisitos que necessitam ser atendidos pelos processos R$ 120,00 4,8 hrs
Definir mudangas nos processos R$ 240,00 9,6 hrs
Elaborar documentos com novos processos R$ 600,00 24 hrs
Entregar documento com as mudangas propostas R$ 0,00 0 hrs
Validar entrega do documento junto a Diretoria R$ 0,00 0 hrs
Verificar quais regulamentos serdo afetados R$ 120,00 4,8 hrs
Avaliar mudangas nos regulamentos RS 240,00 9,6 hrs
Elaborar documento com novos regulamentos propostos R$ 600,00 24 hrs
Entregar documento com as mudangas propostas R$ 0,00 0 hrs
Validar entrega do documento junto a Diretoria R$ 0,00 0 hrs
Avaliar processos que serdo afetados R$ 240,00 9,6 hrs
Servidor R$ 10.000,00
Realizar a compra do servidor R$ 10.000,00
Funcionarios Administrativos R$ 240,00 12 hrs
Realizar o treinamento R$ 80,00 4 hrs
Realizar o treinamento R$ 160,00 8 hrs

Assistente de RH R$ 1.248,00 124,8 hrs



Realizar o treinamento
Treinamento realizado
Realizar o cadastro dos funciondrios
Entregar relatorio dos funciondrios cadastrados
Realizar o treinamento
Realizar treinamento do modulo
Consultor RH
Avaliar leis e regulamentos que interferem no projeto
Definir as formas de atender as leis e regulamentos
Documentar as leis e regulamentos
Validar com setor Juridico
Realizar entrega das leis e regulamentos que devem ser atendidos
Validar integracoes dos médulos
Validar os relatorios
Coordenador Financeiro
Parametrizar o sistema para integracdo financeiro
Realizar a integracdo dos médulos
Validar a integracdo
Realizar testes das integracoes aos demais modulos
Verificar os erros
Corrigir os erros
Realizar a entrega do médulo
Validar a entrega
Analista Contabil
Realizar a instalacdo do modulo
Parametrizar o modulo
Definir responsdveis
Realizar o treinamento
Parametrizar o sistema para integracdo contdbil
Realizar a integracdo dos modulos
Validar a integracdo
Realizar testes das integracoes aos demais modulos
Verificar os erros
Corrigir os erros
Realizar a entrega do modulo
Validar a entrega
Coordenador de Compras
Realizar a compra do servidor
Adquirir licencas
Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

6.5 ORCAMENTO

R$ 64,00
R$ 0,00
R$ 1.080,00
R$ 0,00
R$ 40,00
R$ 64,00
R$ 960,00
R$ 120,00
R$ 360,00
R$ 360,00
R$ 120,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 1.300,00
R$ 540,00
R$ 540,00
R$ 0,00
R$ 100,00
R$ 60,00
R$ 60,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 2.580,00
R$ 480,00
R$ 800,00
R$ 20,00
R$ 100,00
R$ 480,00
R$ 480,00
R$ 0,00
R$ 100,00
R$ 60,00
R$ 60,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 980,00
R$ 490,00
R$ 490,00

6.51 ORCAMENTO PELA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)
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6,4 hrs
0 hrs
108 hrs
0 hrs

4 hrs
6,4 hrs
6.4 hrs
0,8 hrs
2,4 hrs
2,4 hrs
0,8 hrs
0 hrs

0 hrs

0 hrs

52 hrs
21,6 hrs
21,6 hrs
0 hrs

4 hrs
2,4 hrs
2,4 hrs
0 hrs

0 hrs
103,2 hrs
19,2 hrs
32 hrs
0,8 hrs
4 hrs
19,2 hrs
19,2 hrs
0 hrs

4 hrs
2.4 hrs
2.4 hrs
0 hrs

0 hrs
39,2 hrs
19,6 hrs
19,6 hrs

Na figura 3 podemos visualizar a orcamentacdo prevista do projeto na estrutura
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EAP.

Figura 3 - Orcamento na EAP

Projeto de
Implementagdo de
Modulo de RH - R$

96.570,71

Fase 3 Fase 4
(Encerramento) - (Gerenciamento do

Fasze 1 Fase 2
(Pré-Projeto) - R% (Implantagdo) - R§

24,650,00 66.578,38 R 2.084,00 Projeto) - R$

2.958,33

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

6.5.2 ORCAMENTO POR TIPO DE RECURSO

Na figura 4 € possivel verificar o orcamento do projeto visto dividido pelos tipos de

recursos utilizados no projeto.

Figura 4 - Orcamento por Recursos

Projeto de
Implementagdo de
Madulo de RH - R

96.570,f1

Consultores Consultores Licengas de Servidor - R$
Internos - R% Externos - R$ Softwares - R$ 10.000,00
28.570,11 45.000,00 10.000,00

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

6.5.3 ORCAMENTO POR FASE

Na figura 5 podemos visualizar a orcamentacdo do projeto dividida exibida pelas

suas fases.



Figura 5 - Orcamento por fase

Projeto de
Implementagio de
Médulo de RH - R$

96.570,71

Fase 1
(Pré-Projeto) - R
24.650,00

Fase 2

(Implantagio) - R$

66.678,36

Preparagio do
Ambiente - R$
24.650,00

Fase 3

(Encerramento) -
R$ 2.084,00

Folha de

Gestio de

£

45.629,88

21.048,50

Treinamento aos
colaboradores - R§
1.604,00

Entrega do Projeto
- R% 260,00

Fase 4

2.958,33

{Gerenciamento do
Projeto) - R

—
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- R§ 220,00

Lighes aprendid:

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

6.5.4 FLUXO DE CAIXA SEMANAL

Reuniio Semanal -
R$ 2.333,33

Controle de
Custos,
Cronograma e
Qualidade - R$
625,00

Na tabela 17 estdo demonstrados os desembolsos dos recursos a cada semana.

Tabela 17 - Fluxo de Caixa Semanal

Semana

Valor

Acumulado

Semanal

RS 15.498,60

RS 15.498,60

Semana 2

RS 8.480,74

RS 23.979,34

Semana 3

RS 1.228,33

RS 25.207,68

Semana 4

RS 1.018,33

RS 26.226,01

Semana5

RS 1.018,33

RS 27.244,34

Semana 6

RS 854,33

RS 28.098,68

Semana?

RS 5.443,83

RS 33.542,51

Semana 8

RS 6.345,83

RS 39.888,34

Semana9

RS 575,83

RS 40.464,18

Semana 10

RS 478,33

RS 40.942,51

Semana 11

RS 478,33

RS 41.420,84

Semana 12

RS 2.715,33

RS 44.136,18

Semana 13

RS 6.668,33

RS 50.804,51

Semana 14

RS 7.316,83

RS 58.121,34

Semana 15

RS 6.394,71

RS 64.516,05

Semana 16

RS 5.934,83

RS 70.450,89

Semana 17

RS 1.492,83

RS 71.943,72

Semana 18

RS 4.730,33

RS 76.674,05

Semana 19

RS 7.042,83

RS 83.716,89

Semana 20

RS 6.420,33

RS 90.137,22

Semana 21

RS 3.433,46

RS 93.570,68

Semana 22

RS 1.540,21

RS 95.110,88

Semana 23

RS 512,08

RS 95.622,97

Semana 24

RS 289,58

RS 95.912,55

Semana 52

RS 658,15

RS 96.570,71

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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6.5.5 GRAFICO DO ORCAMENTO PREVISTO DE FLUXO DE CAIXA SEMANAL

Na figura 6 esti exibido graficamente o acompanhamento do desembolso de

recursos semanalmente do projeto.
Figura 6 - Grafico de Fluxo de Caixa

120000

100000

80000

60000

Valores
@i Custo Acumulado

e Custo
40000

20000

of1|2|3|4a|s5|6|7|8|9 10|11 12‘13 14115’15‘17‘13|19‘20’21‘22 23|24|25|26|27 2829|3031

T4 T1

201

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

2016
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7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
7.1 OBJETIVOS DO PROJETO

Avaliar a viabilidade da implantacio de uma ferramenta de gestio de RH
automatizada e quais serdo os impactos de tal implantagdo na organizacdo através da
elaboracdo de um plano de projeto baseado nas melhores praticas de gestao de projetos do
PMBok 5* Edicéo.

Criar os planos necessérios de projetos com o objetivo de reduzir o retrabalho entre
as areas administrativas da empresa Encopav Engenharia LTDA através da implantacdo de

uma ferramenta automatizada de gestdo na area de recursos humanos (RH) da empresa.

7.2 POLITICA DE QUALIDADE DO PROJETO

O objetivo da empresa ¢ realizar as obras conforme os requisitos determinados na
licitagdo, com o melhor custo possivel e no tempo acordado com o cliente.

O projeto serd realizado na 4rea de Recursos Humanos da empresa que contempla
todos os seus colaboradores sendo parte determinante no processo de producdo da mesma.

Os colaboradores necessitam ser informados sobre o andamento do projeto, pois
podem ser impactados e afetados pelo seu andamento, sendo de primordial importancia o
seu desempenho para que ndo ocorra nenhum problema durante a realizacio de elaboragao

de célculos de pagamentos de folha mensal.

7.3 FATORES AMBIENTAIS (NORMAS APLICAVEIS)

Esse projeto que sera elaborado deve respeitar toda a legislacdo vigente no ambito
municipal, estadual e federal visto que a empresa necessita obrigatoriamente estar de
acordo com essas leis, pois presta servico a 6rgaos publicos que exigem a conformidade
com estes itens.

Além da legislacdo, esse projeto deve estar de acordo com a convengdo coletiva
que a empresa estd contemplada e também com as regulamentagdes definidas pelo
ministério do trabalho e demais 6rgaos trabalhistas.

A empresa atende a 6rgdos publicos entdo deve ter um bom relacionamento com o
seu cliente para que possa realizar os projetos que sdo necessidades estruturais e que

melhorem o bem estar da populacdo em geral.



7.4 METRICAS DE QUALIDADE

74.1 DESEMPENHO DO PROJETO

Na tabela 18 podemos verificar quais os principais indices de desempenho a serem considerados durante a execucao do projeto.

Tabela 18 - Critérios de Desempenho do Projeto

Item Descrigao Critérios de Meétodos de verificagao e Periodicidade Responsavel
aceitagcao controle

Tempo Duragao do Projeto de acordo 15 dias a mais do | Acompanhamento do Semanalmente Gerente de
com o estimado prazo cronograma Projeto

Custo Valor do Projeto de acordo com | 5% acima o valor | Fluxo de caixa do projeto Semanalmente Gerente de
o estimado or¢ado Projeto

Recursos Humanos Horas alocadas para cada 5 h de limite para | Apontamento de horas do Semanalmente Gerente de
colaborador no projeto cada projeto Projeto

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).



7.4.2 DESEMPENHO DO PRODUTO

Na tabela 19 podemos visualizar os principais critérios de aceitacdo do desempenho dos produtos do projeto.

Tabela 19 - Critérios de desempenho do Produto

treinamento

Item Descrigao Critérios de Meétodos de verificagdo e Periodicidade Responsavel
aceitacao controle
Servidor Implantag¢do de um novo servidor Instalacdo e Testes de performance Na entrega Analista de T1
disponibilidade
Licencas Compra e instalacdo das licengas Disponibilidade Verificacdo de validade Na entrega Analista de T1
necessarias
Moédulo de Gestao | Instalacdo, parametrizagdo e Calculos corretos Validacao de relatérios Na entrega Analista de RH
de Beneficios implementacdo do médulo de
gestdo de beneficios
Moédulo de Gestao | Instalacdo, parametrizagdo e Calculos corretos ¢ | Validacao de relatérios Na entrega Analista de RH
de RH implementacdo do médulo de conformidade com
gestdo de RH a legislacdo
Integracoes Integracdo com mddulos financeiro | Lancamentos Validacao dos relatérios e Na entrega Coordenador
e contabil corretos langcamentos Financeiro e
Analista
Contabil
Treinamento Treinamento geral do mddulo de Presenca Teste para avaliar o Apds termino do | Gerente de
RH entendimento do treinamento Projeto

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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7.5 CONTROLE DA QUALIDADE

O controle da qualidade serd realizado a cada etapa macro do projeto para a
validacdo das entregas, porém para evitar acimulo de avaliacdes poderd ser discutido a
cada reunido semanal ou mensal de acompanhamento do projeto.

Além do acompanhamento da qualidade do projeto serd necessario avaliar a
legislacdo trabalhista que deve ser atendida pelo sistema automatizado que sera
implantado, para isso serdo validadas as entregas dos mddulos e relatério juntamente com
o setor juridico da empresa e com o auxilio de uma consultoria externa, especializada na
area de Recursos Humanos.

Por fim, a ferramenta que serad utilizada para o controle de custos e cronograma
serd o MS Project com o intuito de diminuir os retrabalhos e acompanhar o andamento do

projeto realizando uma comparagao entre o planejado com o realizado.

7.6 GARANTIA DA QUALIDADE

No momento ndo serd possivel determinar a garantia da qualidade do projeto com o
auxilio de auditorias, visto que a empresa nao possui um processo formal que documente a
realizagdo de projetos e que possa ser utilizado como guia para sua validagao.

Entretanto, no ultimo ano, com o intuito de estabelecer um processo formal foi
criado o setor de qualidade na empresa que vem trabalhando na elaboragdo desse processo

em conjunto com os demais setores.
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8 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

8.1 ORGANOGRAMA DO PROJETO
Na figura 8 podemos visualizar o organograma a ser respeitado durante a execugao

do projeto.

Figura 7 - Organograma do Projeto

STARKEHOLDERS - DIRETORIA

GEREMNTE
ADMINISTRATIVO

ANALETA DETI —
GEREMTE DEFPROIETO

ANALISTA DE RH COORD. QUALDADE CONSULTOR JURIDICO

SISTEMA

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

8.2 DIRETORIO DO TIME DO PROJETO (TEAM DIRECTORY)
Na tabela 20 podemos verificar os responsaveis pelo projeto de implementaciao do

sistema de RH.

Tabela 20 - Time do Projeto

N | Nome Area E-mail Telefone

1 | Andrigo Klein TI andrigo.klein@encopav.com.br (51) 91929335
2 | Eduardo Baroni Adm eduardo.baroni@encopav.com.br (51) 98623580
3 | Jossana Araujo RH jossana.araujo@encopav.com.br (51) 93990159
4 | Raquel Souza RH raquel.souza@encopav.com.br (51) 93441216
5 | Renato Certo Terceiro renato(@cigamsl.com.br (51) 84731669

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).



8.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
Tabela 21 - Matriz de responsabilidades

ANA DERH [COO QUAL[ANATI - GP| GER ADM | DIRETORES| CONS SIST | JURIDICO
Projeto de Implementagdo de Mdédulo de RH
Fase 1 (Pré-Projeto)
Preparacdo do Ambiente
Hardware
Definir o servidor necessério R C A
Iniciar processo de compra R C A
Realizar a compra do servidor R C A
Instalar o servidor adquirido R CA
Entregar o novo servidor instalado | R CA
Licencas
Definir licencas necessérias R C
Adquirir licencas R C A
Disponibilizar as licencas | R C
Software
Definir requisitos necessarios para implantar lo software R | C
Implementar os requisitos R | C
Instalar os softwares com as devidas licengas adquiridas | R |
Realizar testes nos softwares | R | C
Legislagdo
Avaliar leis e regulamentos que interferem no projeto R | C
Definir as formas de atender as leis e regulamentos R | C
Documentar as leis e regulamentos R | C
Validar com setor Juridico R | C A
Realizar entrega das leis e regulamentos que devem ser atendidos R | A
Fase 2 (Implantagdo)
Folha de Pagamento
Levantamento preliminar
Processos Internos
Avaliar processos que serdo afetados R C |
Estabelecer requisitos que necessitam ser atendidos pelos processos R C |
Definir mudangas nos processos R C |
Elaborar documentos com novos processos R C |
Entregar documento com as mudangas propostas | R |
Validar entrega do documento junto a Diretoria C R | A
Regulamentos Internos
Verificar quais regulamentos serdo afetados R C |
Avaliar mudancas nos regulamentos R C |
Elaborar documento com novos regulamentos propostos R C |
Entregar documento com as mudancas propostas R C |
Validar entrega do documento junto a Diretoria C R A
Treinamento Inicial
Definir publico alvo do treinamento R C
Definir data e consultor que ministrard o treinamento R C
Realizar o treinamento C C R
Treinamento realizado C C R
Implantagdo Folha
Realizar a instalacdo do médulo | C | R
Parametrizar o médulo | C | R
Definir responsaveis C C R
Entregar mddulo implantado | R A
Cadastros Funciondrios
Definir campos do cadastro C C R
Definir responsavel pelo cadastro C C R
Realizar o cadastro dos funcionarios R C A
Entregar relatério dos funciondrios cadastrados R C A
Treinamento de férmulas e célculos
Definir publico alvo do treinamento R C
Definir data e consultor que ministrard o treinamento R C
Realizar o treinamento C C R
Realizar testes e validacBes de férmulas e célculos iniciais R C A
Validar férmulas e calculos R C A
Integragdo Contabil
Parametrizar o sistema para integracdo contabil C C R
Realizar a integracdo dos mddulos C C R
Validar a integracdo C C A R
Integragdo Financeira
Parametrizar o sistema para integragdo financeiro C C R
Realizar a integrag¢do dos médulos C C R
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Validar a integragdo

Relatdrios

Definir os relatérios necessarios

Elaborar os relatdrios

Validar relatérios elaboradores

> |(O|=

(@]

Testes

Realizar testes gerais no modulo e suas integragdes

Gerar folha de pagamento mensal

>

Verificar erros durante geragdo

Solucionar os erros

Realizar novos testes

Validar entrega do médulo

>

Realizar entrega do mddulo de gestdo de folha

—|—|=m=|O|=™|=|=

DO |Z|OO]|O

Gestdo de Beneficios

Cadastros

Definir fornecedores

Verificar modelos de trabalhos com fornecedores

Validar se servigos sdo adequados a empresa

=

(@]

Implantacédo Vale Transporte

Validar cadastro de fornecedores de vale transporte

Validar servigos utilizados

Implementar médulo de vale transporte

Realizar treinamento do mddulo

Entregar mddulo implementado

OO0 |=>|=

D IOOIOI0O

Implantacdo Vale Refeicdo

Validar cadastro de fornecedores de vale refei¢do

Validar servigos utilizados

Implementar médulo de vale refeicdo

Realizar treinamento do mddulo

Entregar mddulo implementado

Oojo|=|=

D [(Ojojo|o

Integragdo com a Folha

Realizar integracdo do vale transporte com o mddulo de folha

(@]

(@]

Realizar integragdo do vale alimentagdo com o mddulo de folha

Validar integragdes dos mddulos

Relatérios

Verificar relatorios necessarios

Elaborar os relatdrios estabelecidos

Validar os relatdrios

o >

(@]

Testes

Realizar testes dos médulos

Realizar testes das integragdes aos demais modulos

Verificar os erros

Corrigir 0s erros

Realizar a entrega do médulo

>

Validar a entrega

OO0 |™|>|=

DO O|O|O

Fase 3 (Encerramento)

Treinamento aos colaboradores

Definir publico alvo

Agendar consultor que ird ministrar treinamento

Elaborar material de consulta

Definir a data do treinamento

Realizar o treinamento

O|m[Z|O |=

OO0 |0

Entrega do Projeto

Validar se atende os requisitos estabelecidos

Validar custos finais

Validar qualidade esperada

Validar entrega

Realizar a entrega final do projeto

oo jo|o

D | (||

> > (>|>|>

LicGes aprendidas

Averiguar problemas enfrentados

Elaborar documentagdo sobre principais dificuldades

Definir projetos futuros

Verificar possiveis melhorias

Ojojo|o

D || |=

>|>|>|>

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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8.4 NOVOS RECURSOS, RE-ALOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO TIME

O gerente de projeto € responsavel pela alocacdo dos recursos do projeto. Para suas
alocacdes sdo agendadas datas especificas com o consultor do sistema e com os membros
do projeto envolvidos nas atividades. Devido ao time do trabalho estar alocado

parcialmente ao projeto, serd necessario agendamento prévio de 24 horas antes do turno.

8.5 TREINAMENTO

Os treinamentos serdo realizados em colaboracdo com o consultor de sistema e
serdo ministrados para os funciondrios dos setores administrativos da empresa. Esses
treinamentos deverdo ser agendados com no minimo 7 dias de antecedéncia e serdao

realizados aos sabados.

8.6 AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

As avaliacdes dos resultados serdo responsabilidade do gerente do projeto que
realizard conversas individuais para um feedback do desempenho de cada membro do time
do projeto. Serdo avaliados aspectos técnicos e comportamentais para a elaboragdo dos

feedbacks.

8.7 BONIFICACAO

Nao estao contempladas nesse projeto.

8.8 FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME

A periodicidade da avaliacdo dos resultados serd a cada término de fase macro e
durante as reunides da equipe, podendo em casos excepcionais ser realizada uma avaliacao

sob demanda do gerente administrativo ou diretoria.

8.9 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH

Os custos do gerenciamento de RH estdo previstos no valor hora do Gerente de
Projeto e caso haja necessidade de horas extras ou do auxilio externo deverdo ser

solicitadas novas verbas ao gerente administrativo.
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8.10 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH

8.10.1 RESPONSAVEL PELO PLANO
Andrigo Rafael Klein - Analista de TI (Gerente de Projeto)

8.10.2 FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH
O plano de Gerenciamento de RH devera ser revisto ao término de cada fase macro

do projeto ou quando ultrapassar o prazo de 21 dias.

8.11  OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RH DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO
Os demais assuntos que ndo estdo contemplados nesse plano deverdo ser
comunicados imediatamente ao gerente de projetos que analisard cada caso com o auxilio

do gerente administrativo e definird as a¢des pertinentes ao assunto.



62

9 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

9.1 PLANO DE COMUNICACOES

9.1.1 INTRODUCAO

O Projeto de Implantagdo do Mddulo de Recursos Humanos (RH) na empresa
Encopav Engenharia LTDA tem o objetivo de implantar o sistema em uma das areas
estratégicas e realizar a integracdo com as demais areas que ja utilizam o sistema (Contabil
e Financeiro) no intuito de automatizar e facilitar os processos internos da empresa.

O plano de comunicacdo ird auxiliar na identificacdo dos requisitos e das
estratégias desenvolvidas para a interacdo entre os principais stakeholders, além de definir
as principais ferramentas a serem utilizadas para informacao e os modelos de documentos
a serem utilizados no projeto. Outra situacdo abordada serd a criacdo de estratégias
especificas de apresentacdo dos resultados para os stakeholders de maior poder e interesse,
além de definir as principais agdes e eventos de divulgacdo que serdo realizados durante o

projeto.

9.1.2 OBJETIVOS

*  Definir as principais informagdes do projeto;

» Estabelecer o (s) responsavel (is) pelo plano de comunicagao;

* Delimitar o prazo de atualizac¢do do plano;

* Definir as premissas e restri¢des das comunicagoes;

» Estabelecer os principais requisitos e estratégias de comunicacao;

* Estabelecer as ferramentas de comunica¢do e modelos de documentos a
serem utilizados no projeto;

* Definir as principais a¢des e eventos de comunicacao do projeto.



9.1.3 INFORMACOES GERAIS

Na tabela 22 podemos verificar as informagdes gerais sobre o projeto.

Tabela 22 - Informacoes Gerais
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Total de Stakeholders do Projeto 13 pessoas
Total de Stakeholders Internos 11 pessoas
Duracao do Projeto 120 dias

Ambiente do Projeto

Sede da Encopav (Sinal de Telefone, Wireless e
Ramais Internos)

Responsavel pelo Plano de
Comunicacao

Andrigo Rafael Klein — Telefone: (51) 9192-9335
E-mail: andrigo.klein@encopav.com.br

Frequéncia e Método de Revisao do
Plano

O plano de comunicacdes serd revisado a cada 15 dias
ou caso haja uma solicitacdo dos patrocinadores do
projeto. Serd comunicado através de e-mail a todos os
envolvidos a cada atualizag@o do plano.

Equipe de Comunicac¢ao

Andrigo Rafael Klein

Premissas de Comunicacao

Todas as comunicagdes oficiais devem ser realizadas
através de e-mail para que haja registro das conversas
realizadas e garantir a entrega das comunicagdes.

Restricoes de comunicacio, politicas e
regras de comunicacoes da empresa,
leis e demais normas (ISO,
Certificacoes, etc.)

Entre as préticas realizadas na Encopav estdo as de nio
comentar nenhum assunto da empresa em redes sociais
ou demais midias, pois a empresa ndo permite essas

formas de comunicagdo para evitar o assédio da midia.

Repositorio ou local onde as
comunicacoes sao armazenadas

Todas as informagdes e documentos pertinentes ao
projeto serdo armazenadas dentro da pasta da rede
Projetos e dentro dela na pasta de nome: “Implantacio
de médulo de RH”

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

9.1.4 GLOSSARIO DE TERMINOLOGIA COMUM DO PROJETO

Na tabela 23 podemos visualizar os termos mais comuns utilizados no projeto e

seus respectivos significados.



Tabela 23 - Glossario do Projeto
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# | Termo Significado do Termo

1 | RH Recursos Humanos

2 | TI Tecnologia da Informacao

3 | ERP Enterprise Resource Planning - Planejamento de recurso
corporativo

4 | GP Gerente de Projeto

5 | ADM Administrativo

6 | MAN Manutengdo

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).



9.1.5

IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 24 - Partes Interessadas

# Parte Interessada Empresa Setor Cargo/Funcao Atribuicoes e responsabilidades

1 Paulo Baido Encopav Engenharia | Diretoria Diretor Um dos patrocinadores do projeto e serd o diretor
LTDA com mais contato com o projeto

2 Inacio Wendling Encopav Engenharia | Diretoria Diretor Um dos patrocinadores do projeto e terd contato
LTDA mediano com o projeto.

3 Alexandre Pagani Encopav Engenharia | Diretoria Diretor Um dos patrocinadores do projeto e terd contato
LTDA mediano com o projeto.

4 Eduardo Baroni Encopav Engenharia | Geréncia ADM | Gerente Serd uma das partes mais importantes no projeto
LTDA visto que € o gerente responsavel pelas areas

envolvidas no projeto.

5 Jossana Araujo Encopav Engenharia | Recursos Analista Parte envolvida diretamente no projeto e serd uma
LTDA Humanos das responsdveis pelo seu andamento.

6 Andrigo Klein Encopav Engenharia | Tecnologia da Analista Serd o gerente do projeto, responsavel pelo
LTDA Informacao andamento e pela realizacdo da implantagdo.

7 Raquel Souza Encopav Engenharia | Recursos Assistente Serd parte envolvida no desenvolvimento do
LTDA Humanos projeto.

8 Deserve Informética Deserve Informética | Fornecedor - Serd a empresa contratada para a realizacdo em

conjunto com a Encopav do projeto.

9 Mauricio Felix Encopav Engenharia | Geréncia MAN | Gerente Serd parte envolvida no projeto, visto o cargo e ser
LTDA um dos responsdveis por contratagdes.

10 | Roberto Filho Encopav Engenharia | Obras Supervisor Serd parte envolvida no projeto, visto o cargo e ser
LTDA um dos responsdveis por contratagdes.

11 | Joe David Encopav Engenharia | Obras Supervisor Sera parte envolvida no projeto, visto o cargo e ser
LTDA um dos responsdveis por contratacdes.

12 | Celso Tassoni Encopav Engenharia | Obras Supervisor Sera parte envolvida no projeto, visto o cargo e ser
LTDA um dos responsdveis por contratacdes.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).




9.1.6 DADOS DE CONTATO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 25 - Dados de Contato das Partes Interessadas

# Parte Interessada Fone Comercial e Celular Email Skype
Ramal Interno DDD+Nro Facebook/Rede Social
1 Paulo Baido (51) 3589-8447 e 204 - paulo.baiao@encopav.com.br -
2 Indcio Wendling (51) 3589-8447 e 202 - inacio(@encopav.com.br -
3 Alexandre Pagani (51) 3589-8447 e 227 - alexandre(@encopav.com.br -
4 Eduardo Baroni (51) 3589-8447 ¢ 210 (51) 9862-3580 eduardo.baroni(@encopav.com.br -
5 Jossana Araujo (51) 3589-8447 e 216 - jossana.araujo@encopav.com.br -
6 Andrigo Klein (51) 3589-8447 e 231 (51) 9192-9335 andrigo.klein@encopav.com.br -
7 Raquel Souza (51) 3589-8447 e 217 - raquel.souza@encopav.com.br -
8 Deserve Informética (51) 3579-5555 - suporte@cigamsl.com.br -
9 Mauricio Felix (51) 3589-8447 e 207 (51) 9993-1496 mauricio.felix@encopav.com.br -
10 Roberto Filho (51) 3589-8447 e 222 (51) 9950-2425 roberto.filho@encopav.com.br -
11 Joe David (51) 3589-8447 e 274 (51) 9909-4072 joe.david@encopav.com.br -
12 Celso Tassoni (67) 3025-5846 (67) 9691-9662 celso.tassoni@encopav.com.br -

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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9.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

9.2.1 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS E ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Tabela 26 - Requisitos e estratégias de comunicacio
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# Parte Interessada Requisitos de Informacao Estratégia, abordagem ou método Frequéncia Urgéncia
(Informar quais as necessidades de informacées | (Informar como vocé ira comunicar os
que o Stakeholder necessita) requisitos de informacao p/o Stakeholder)
1 Paulo Baido Informacdes sobre o andamento do projeto, custo e | Abordagem personalizada de comunicacdo, com E-mails Alta
previsdo de término. envio de e-mail especifico para os membros da semanais e
diretoria e com uma reuniao mensal para reunido
apresentacdo do acompanhamento do projeto. mensais
2 In4cio Wendling Informacdes sobre o andamento do projeto, custo e | Abordagem personalizada de comunicacio, com E-mails Alta
previsdo de término. envio de e-mail especifico para os membros da semanais e
diretoria e com uma reuniao mensal para reunido
apresentacdo do acompanhamento do projeto. mensais
3 Alexandre Pagani Informacdes sobre o andamento do projeto, custo e | Abordagem personalizada de comunicacio, com E-mails Alta
previsdo de término. envio de e-mail especifico para os membros da semanais e
diretoria e com uma reunido mensal para reunido
apresentacio do acompanhamento do projeto. mensais
4 Eduardo Baroni Acompanhamento semanal do projeto com as Reunido semanal para acompanhamento do Reunido Alta
informacdes sobre o andamento e tarefas com projeto. semanal
problemas.
5 Jossana Araujo Acompanhamento semanal do projeto com as Reunido semanal para acompanhamento do Reunido Alta
informacdes sobre o andamento e tarefas com projeto. semanal
problemas.
6 Andrigo Klein Acompanhamento semanal do projeto com as Reunido semanal para acompanhamento do Reunido Alta
informagdes sobre o andamento e tarefas com projeto. semanal
problemas.
7 Raquel Souza Informacdes bésicas para acompanhamento do Envio de e-mail a cada 15 dias para Quinzenal Baixa
projeto acompanhamento do projeto
8 Deserve Informética Informacdes sobre andamento do projeto e custos Envio de e-mail semanal. Semanal Média
previsto x realizado.
9 Mauricio Felix Informacdes personalizadas sobre o andamento do | Envio de e-mail semanal Semanal Média
projeto e com as principais tarefas em andamento.
10 | Roberto Filho Informacdes bésicas para acompanhamento do Envio de e-mail a cada 15 dias para Quinzenal Baixa
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projeto acompanhamento do projeto

11 Joe David Informacdes bésicas para acompanhamento do Envio de e-mail a cada 15 dias para Quinzenal Baixa
projeto acompanhamento do projeto

12 | Celso Tassoni Informacdes bésicas para acompanhamento do Envio de e-mail a cada 15 dias para Quinzenal Baixa
projeto acompanhamento do projeto

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

9.3 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

9.3.1 FERRAMENTAS E TECNOLOGIA DE COMUNICACAO UTILIZADA PELO PROJETO
Tabela 27 - Ferramentas utilizadas na comunicacao
# Ferramenta Utilizada Local ou URL (+usudrio e senha) Objetivo/Proposito do Uso Quando sera usado?
1 E-mails http://webmail.encopav.com.br Meio de Comunicagao oficial do Em situagdes que necessitam de
Projeto formaliza¢do e concordéncia entre as
partes
2 Ligacdes - Realizar conversas rdpidas e informais | Sempre que surgirem dividas pontuais
durante o andamento do projeto
3 Whatsapp - Em caso de emergéncias e caso ndo Ser4 enviado mensagens de texto
seja possivel a comunicagdo através de | através do programa Whatsapp sempre
ligagoes que ocorrerem emergéncias durante a
execucdo do processo
4 Skype - Sera utilizado para conversas informais | Sempre que necessitarem alinhamentos
informais entre os membros do projeto
5 Reunides Sala de Reunides Informar o andamento do projeto e Semanalmente para reunides rapidas
apresentar as tarefas previstas e entre os membros com mais
realizadas. responsabilidades do projeto e
mensalmente para a apresentagdo aos
patrocinadores.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).




9.3.2 MODELOS E TEMPLATES DE DOCUMENTOS

Tabela 28 - Modelos e templates de documentos

# Modelos e Templates dos Objetivo e finalidade do modelo Local onde esta disponivel e
Documentos
Local armazenamento
1 Modelos de Atas Deixar registrado os contetidos das reunides. Estao localizados dentro da pasta SGQ_Qualidade no
servidor da empresa, disponivel para todos os colaboradores
2 E-mail de comunicag@o Informar os stakeholders sobre o andamento do Modelo de e-mail disponivel no outlook informando o
projeto. andamento a partir do cronograma.
3 Modelos de documentos do projeto Padronizar a elaboracdo dos documentos referente Esta disponivel dentro da pasta na rede Projetos na subpasta
ao projeto. “Projeto de Implantagdo do Mddulo de RH”
4 Informe personalizado para a diretoria | Informar aos patrocinadores o andamento do Esta disponivel dentro da pasta na rede Projetos na subpasta
projeto. “Projeto de Implanta¢do do Mddulo de RH”
5 Apresentacdo de andamento Apresentar aos stakeholders o andamento do Esta disponivel dentro da pasta na rede Projetos na subpasta
projeto com as informagdes basicas sobre o “Projeto de Implantagdo do Médulo de RH”
andamento.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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9.4 ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO

9.4.1 ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO INTERNA

Tabela 29 - Eventos do projeto equipe interna

RH

documento com todos
0s pontos positivos e
negativos do projeto

# Acao ou Evento Stakeholders Método ou Informacdes Responsavel Frequéncia e
Ferramenta Template
1 Abertura de Projeto Diretoria, Geréncia ADM, GP Reunido Realizar a abertura Andrigo Abertura de
oficial do projeto Projeto
2 Reunido Semanal Geréncia ADM, GP Analista Reunido Acompanhar o Andrigo Semanal
RH andamento do projeto.
3 Reunido Mensal Diretoria, Geréncia ADM, GP Reunido Informar aos Andrigo Mensal
patrocinadores o
andamento do projeto
4 Reunido de encerramento de Geréncia ADM, GP, Analista de | Reunido Realizar a entrega da | Andrigo Ao término de
fase RH fase concluida cada fase
5 Treinamento do sistema Geréncia ADM, GP, Analista de | Reunido Sera realizado um Jossana Ao término da
RH, Assistente de RH, treinamento interno implanta¢do do
Funcionarios ADM para demonstracdo do mdbdulo de RH
sistema e suas fungdes
6 Entrega do Projeto Diretoria, Geréncia ADM, GP, Reunido Sera realizada a Andrigo Ao término do
Analista de RH entrega oficial do projeto
projeto e o
encerramento
7 Licdes Aprendidas Geréncia ADM, GP, Analista de | Reunido Seré criado um Andrigo Ap6s a entrega do

projeto

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).




9.4.2 ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO EXTERNA

Tabela 30 - Eventos de comunicacdo para equipe externa

# Acao ou Evento Stakeholders Empresa Método ou Informacdes Formato | Responsavel Frequéncia e
Ferramenta Template
Setor Aprovador por
1 Alinhamento inicial Geréncia ADM, GP, Sala de Reunido Alinhar as informacdes | Andrigo Ao iniciar o
Analista de RH, Consultor | Reunides — iniciais do projeto projeto
de Sistema Encopav
2 Treinamento inicial GP, Analista de RH, Sala de Reunido Treinar os usuarios Andrigo Ao término da
Consultor de Sistema Reunides — chaves do projeto para implantagdo
Encopav as principais inicial do sistema
funcionalidades do
sistema
3 Entregas de fase Geréncia ADM, GP, Sala de Reunido Realizar a entrega da Andrigo Ao término de
Analista de RH, Consultor | Reunides — fase e o cada fase
de Sistema Encopav acompanhamento do
projeto
4 Treinamento final Geréncia ADM, GP, Sala de Reunido Treinamento geral Jossana Ao término da
Analista de RH, Reunides — sobre o modulo implantacdo do
Assistente de RH, Encopav implantado e suas moddulo de RH
Funcionarios ADM funcionalidades
5 Entrega do Projeto Geréncia ADM, GP, Sala de Reunido Realizar a entrega final | Andrigo Ao término do
Analista de RH, Consultor | Reunides — do projeto projeto
de Sistema Encopav

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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9.5 PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

9.5.1

INTRODUCAO
O Projeto de Implantagdo do Mddulo de Recursos Humanos (RH) na empresa

Encopav Engenharia LTDA tem o objetivo de implementar o sisttma em uma das suas

areas estratégicas do local e realizar a integracdo com demais areas que ja utilizam o

sistema (Contabil e Financeiro) no intuito de automatizar e facilitar os processos internos

da organizacdo.

O plano de engajamento das partes interessadas ira auxiliar na identificacdo das

principais pessoas que estardo ligadas ou serdo afetadas pelo projeto com o objetivo de

auxiliar no controle e gerenciamento estratégico do mesmo. Além da identificacdo, esse

plano objetiva a criacdo de uma priorizagdo da comunicacdo referente aos principais

envolvidos no projeto, sejam os stakeholders ou demais colaboradores.

9.5.2

OBJETIVOS

9.5.2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar as principais partes interessadas no projeto e definir as estratégias para o

gerenciamento delas a fim de evitar influéncias negativas ou falta de colaboragao, a partir

da priorizacdo das referidas partes com mais influéncia e mais interesse.

9.5.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar as partes interessadas envolvidas no projeto;

Criar as priorizagdes das partes interessadas e seu nivel de influéncia no projeto;
Definir os requisitos e expectativas das principais partes interessadas referentes ao
nivel esperado do projeto;

Identificar o engajamento atual e desejado das principais partes interessadas;
Identificar o relacionamento entre as principais partes interessadas;

Definir estratégias para as partes interessadas a fim de mudar o nivel de seu

engajamento no projeto.



73

9.5.3 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS
Tabela 31 - Identificacdo das partes interessadas

# Parte Interessada Empresa Setor Cargo/Fungao Atribuicdes e responsabilidades

1 Paulo Baido Encopav Diretoria Diretor Um dos patrocinadores do projeto e serd o
Engenharia LTDA diretor com mais contato com o projeto

2 Inacio Wendling Encopav Diretoria Diretor Um dos patrocinadores do projeto e tera
Engenharia LTDA contato mediano com o projeto.

3 Alexandre Pagani Encopav Diretoria Diretor Um dos patrocinadores do projeto e tera
Engenharia LTDA contato mediano com o projeto.

4 Eduardo Baroni Encopav Geréncia Gerente Sera uma das partes mais importante no
Engenharia LTDA | ADM projeto visto que € o gerente responsivel pelas

areas envolvidas no projeto.

5 Jossana Araujo Encopav Recursos Analista Parte envolvida diretamente no projeto, sera
Engenharia LTDA | Humanos uma das responsaveis pelo seu andamento.

6 Andrigo Klein Encopav Tecnologia da | Analista Sera o gerente do projeto, responsavel pelo
Engenharia LTDA | Informacdo andamento e pela realizagdo da implantacio.

7 Raquel Souza Encopav Recursos Assistente Sera parte envolvida no desenvolvimento do
Engenharia LTDA | Humanos projeto.

8 Deserve Informéitica Deserve Fornecedor - Sera a empresa contratada para a realizacdo em
Informatica conjunto com a Encopav do projeto.

9 Mauricio Felix Encopav Geréncia Gerente Sera parte envolvida no projeto, visto o cargo e
Engenharia LTDA | MAN ser um dos responsaveis por contratacoes.

10 | Roberto Filho Encopav Obras Supervisor Sera parte envolvida no projeto, visto o cargo e
Engenharia LTDA ser um dos responsaveis por contratagoes.

11 | Joe David Encopav Obras Supervisor Sera parte envolvida no projeto, visto o cargo e
Engenharia LTDA ser um dos responsaveis por contratacoes.

12 | Celso Tassoni Encopav Obras Supervisor Sera parte envolvida no projeto, visto o cargo e
Engenharia LTDA ser um dos responsaveis por contratagoes.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).



9.54 DADOS DE CONTATO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 32 - Contatos partes interessadas
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# Parte Interessada Fone Comercial e Celular Email Skype
Ramal Interno DDD+Nro Facebook/Rede Social
1 Paulo Baido (51) 3589-8447 e 204 - paulo.baiao@encopav.com.br -
2 Inacio Wendling (51) 3589-8447 e 202 - inacio@encopav.com.br -
3 Alexandre Pagani (51) 3589-8447 e 227 - alexandre@encopav.com.br -
4 Eduardo Baroni (51) 3589-8447 ¢ 210 (51) 9862-3580 eduardo.baroni@encopav.com.br -
5 Jossana Araujo (51) 3589-8447 e 216 - jossana.araujo@encopav.com.br -
6 Andrigo Klein (51) 3589-8447 e 231 (51) 9192-9335 andrigo.klein(@encopav.com.br -
7 Raquel Souza (51) 3589-8447 e 217 - raquel.souza@encopav.com.br -
8 Deserve Informética (51) 3579-5555 - suporte@cigamsl.com.br -
9 Mauricio Felix (51) 3589-8447 e 207 (51) 9993-1496 mauricio.felix@encopav.com.br -
10 | Roberto Filho (51) 3589-8447 e 222 (51) 9950-2425 roberto.filho@encopav.com.br -
11 Joe David (51) 3589-8447 ¢ 274 (51) 9909-4072 joe.david@encopav.com.br -
12 | Celso Tassoni (67) 3025-5846 (67) 9691-9662 celso.tassoni@encopav.com.br -

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).



9.5.5 PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 33 - Priorizaciao das partes interessadas

# Parte Interessada* Poder Interesse Impacto Enquadramento
(AMB)** | (AMB)** | (AMB)**

1 Paulo Baido A A A 1-Gerenciar com atencdo
2 In4cio Wendling A M A 2-Manter satisfeito

3 Alexandre Pagani A M A 2-Manter satisfeito

4 Eduardo Baroni A A A 1-Gerenciar com atengio
5 Jossana Araujo M A B 3-Manter informado

6 Andrigo Klein M A A 1-Gerenciar com atengao
7 Raquel Souza B M B 4-Monitorar

8 Deserve Informética B A M 3-Manter informado

9 Mauricio Felix M M B 3-Manter informado
10 Roberto Filho M M B 3-Manter informado
11 Joe David M M B 3-Manter informado
12 Celso Tassoni M M B 3-Manter informado

*IMPORTANTE: Priorizar as Partes Interessadas pelo Enquadramento, Poder, Interesse e Impacto

** AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo
Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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9.5.6 REQUISITOS E EXPECTATIVAS

Tabela 34 - Requisitos e Expectativas
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# Parte Interessada Requisitos e necessidades que deseja ver Expectativas em relacdo ao projeto Abordagem/Estratégia de
atendidos pelo projeto e/ou aos produtos do projeto gerenciamento das expectativas
1 Paulo Baido Realizar a aprovagdo de contratacdes Pretende investir em uma ferramenta | Realizar um feedback quinzenal de

diretamente no sistema ou através de uma
ferramenta automatizada no celular.

que melhore a integracdo entre as
areas e facilite a sua tarefa de
aprovacao de contratacdes.

como estd o andamento do projeto e se
esti conforme a sua expectativa.

2 Inacio Wendling

Avaliar se esta tendo o retorno sobre o
investimento no sistema.

Facilitar a integracdo entre as areas da
empresa.

Realizar um feedback quinzenal de
como estid o andamento do projeto e se
esti conforme a sua expectativa

3 Alexandre Pagani

Avaliar se esta tendo o retorno sobre o
investimento no sistema.

Facilitar a integracdo entre as 4reas da
empresa.

Realizar um feedback quinzenal de
como estd o andamento do projeto e se
esti conforme a sua expectativa

4 Eduardo Baroni

Facilitar o processo de contratacio da
empresa e a integracdo entre as areas das
quais é o gestor.

Espera que melhore a integragdo entre
os modulos do sistema ja implantado
na empresa e facilite principalmente a
gestdo financeira.

Realizar um feedback semanal de
como estd o andamento do projeto e se
est4 conforme a sua expectativa.

5 Jossana Araujo

Melhorar a integragdo com as areas
contébil e financeira

Possuir um sistema que atenda a
legislagdo e facilite a suas rotinas
operacionais no RH

Realizar um feedback mensal de como
estd o andamento do projeto e se estd
conforme a sua expectativa.

6 Andrigo Klein

Facilitar a integracdo entre as areas RH,
Contabil e Financeira

Administrar e presta suporte a um
sistema de fécil entendimento e que
ndo possua muitos problemas que
possam impactar em suas rotinas
didrias.

7 Raquel Souza

Melhorar a integragdo com as areas
contabil e financeira

Possuir um sistema que atenda a
legislacdo e facilite a suas rotinas
operacionais no RH

Realizar um feedback mensal de como
estd o andamento do projeto e se estd
conforme a sua expectativa.

8 Deserve Informatica

Buscar realizar o projeto em parceria com
a empresa Encopav a fim de ter um case
de sucesso nessa drea de Recursos

Empresa que ira disponibilizar as
licencas e consultor para implantacao
do médulo.
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Humanos

9 Mauricio Felix

Facilitar o processo de contratacio de
funcionarios com o objetivo de reduzir o
prazo de contratacdo e melhorar a
visualizagao dos custos da mao-de-obra
nos orcamentos das obras realizadas.

Visualizar relatorios claros e de facil
compreensio das informagdes e dos
custos dos colaboradores em seus
centros de custos.

10 Roberto Filho

Facilitar o processo de contratacio de
funcionérios com o objetivo de reduzir o
prazo de contratacdo e melhorar a
visualizacdo dos custos da mio-de-obra
nos orcamentos das obras realizadas.

Visualizar relatorios claros e de facil
compreensdo das informacdes e dos
custos dos colaboradores em seus
centros de custos.

11 Joe David

Facilitar o processo de contratacio de
funcionarios com o objetivo de reduzir o
prazo de contratacdo e melhorar a
visualizagdo dos custos da mao-de-obra
nos orcamentos das obras realizadas.

Visualizar relatérios claros e de facil
compreensao das informagdes e dos
custos dos colaboradores em seus
centros de custos.

12 Celso Tassoni

Facilitar o processo de contratacio de
funcionarios com o objetivo de reduzir o
prazo de contratacdo e melhorar a
visualizacdo dos custos da mio-de-obra
nos orcamentos das obras realizadas.

Visualizar relatorios claros e de facil
compreensao das informagdes e dos
custos dos colaboradores em seus
centros de custos.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).




9.5.7 ENGAJAMENTO ATUAL E DESEJADO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 35 - Engajamento das partes interessadas

# | Parte Interessada Nao Resistente* Neutro* Da Apoio* Lidera*
Informado*

1 Paulo Baido CD

2 | Inacio Wendling CD

3 | Alexandre Pagani CD

4 Eduardo Baroni CD

5 Jossana Araujo C D

6 Andrigo Klein CD

7 | Raquel Souza CD

8 Deserve Informética CD

9 | Mauricio Felix C D

10 | Roberto Filho CD

11 | Joe David CD

12 | Celso Tassoni CD

*C: engajamento corrente, D: engajamento desejado

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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9.5.8 ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 36 - Estratégia de engajamento

# Parte Interessada Descreva a estratégia e abordagem para o engajamento de cada Parte Interessada

1 Paulo Baido Ja atende ao engajamento esperado. Manter comunicacdo conforme defini¢do da sua priorizagdo.

2 | Inacio Wendling Ja atende ao engajamento esperado. Manter comunicacdo conforme defini¢do da sua priorizagdo.

3 Alexandre Pagani J4 atende ao engajamento esperado. Manter comunicacio conforme defini¢do da sua priorizagdo.

4 | Eduardo Baroni J4 atende ao engajamento esperado. Manter comunicacio conforme defini¢do da sua priorizagdo.

5 | Jossana Araujo Seréd uma tarefa d&rdua mudar a sua visdo frente ao projeto, as principais estratégias serdo voltadas ao apoio do gerente
na mudanca de sua opiniio. Mas tem-se em mente que a hora que obtiver seu engajamento serd um fator importante
no sucesso do projeto, visto que € uma 6tima profissional

6 Andrigo Klein J4 atende ao engajamento esperado. Manter comunicacio conforme defini¢do da sua priorizagdo.

7 Raquel Souza J4 atende ao engajamento esperado. Manter comunicacio conforme defini¢do da sua priorizagdo.

8 | Deserve Informatica Ja atende ao engajamento esperado. Manter comunicacio conforme defini¢do da sua priorizagdo.

9 Mauricio Felix Serd realizada uma conscientizagdo e explicacdo da motivacdo para a realizacdo do projeto com o objetivo de contar
com o seu apoio na realizac¢do do projeto.

10 | Roberto Filho Ja atende ao engajamento esperado. Manter comunicacio conforme defini¢do da sua priorizagdo.

11 | Joe David Ja atende ao engajamento esperado. Manter comunicacio conforme defini¢do da sua priorizagdo.

12 | Celso Tassoni J4 atende ao engajamento esperado. Manter comunicacio conforme defini¢do da sua priorizagdo.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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10 GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1 MATRIZ FUNCOES X RESPONSABILIDADES

Na matriz abaixo podemos visualizar as etapas do gerenciamento de riscos e apos

seus respectivos responsaveis.

Tabela 37 - Matriz de responsabilidades

Diretoria| Gerente de Equipe | Consultor Outros Proprietério
Projeto Stakeholders| do Risco

Planejamento de Gestdo de Riscos X

Identificagdo de Riscos X X X X X X
Analise Qualitativa X X X

Analise Quantitativa X X

Planejamento de Respostas aos riscos X X X
Monitoramento e Controle de Riscos X X

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

10.2  ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS

Na figura 8 podemos visualizar a EAR do projeto de implementacdo de modulo de

Recursos Humanos na empresa Encopav Engenharia LTDA.

Figura 8 - EAR do Projeto

Madulo de RH

Econdmico I Contratuais I Politicos I Execugdo I Gerencial
| | Incerteza | | Problemas de | | Mudanga nas | | Incerteza no Estimativas I
Financeira Caixa legislagies trabalho
Planejamento
—| Inflagdo I —| Desacordos I Alteragdes de | | Problemas nos
— regulamentos equipamentos

EAR -
Implementagio de

il

trabalhistas
—{ Aumento do Dolar I | | Fracagso na
coordenagao Atrasos nas — .
|| Mudangas em — liberagies de _| Comunicagao
acordo coletivo licengas
Mudanga nas
] Contratagies Interpessoal

Atraso nas
— liberagbes de
implementagbes

Problemas de
reconfiguragbes

Erros nas
parametrizaghes

Solicitagbes
Equivocadas
I

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).



10.3 ESCALA DE IMPACTOS

81

Na tabela 38 estdo identificadas as escalas de impacto utilizadas nas anéalises dos

riscos deste projeto.

Tabela 38 - Escalas de Impacto de riscos

Impacto
Escala Baixo (0,2) Médio (0,4) Alto (0,7) Muito Alto (0,9)
Custo Sem Aumento Aumento de custo Aumento de custo Aumento de custo
menor que 2,5% até 5% acima de 5%
Tempo Sem Atraso Atraso menor que Atraso de tempo até  Atraso de tempo
7,5% 15% maior que 15%
Escopo Sem mudanca Sem mudangas nos Mudangas em Ocorrerdao mudangas
requisitos principais  requisitos principais  nas entregas
do escopo do escopo principais do projeto
Qualidad  Sem influéncia Sem influéncia nos Alteracdes nos Requisitos de
e requisitos principais  principais requisitos  qualidade deverdo

de qualidade

de qualidade

ser reavaliados

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

104 ESCALA DE PROBABILIDADE

andlises dos riscos deste projeto.

Tabela 39 - Escalas de Probabilidade

Probabilidade
Escala Descri¢ao
04 Pouco Provéavel
0,6 Provavel de ocorrer
0,9 Risco eminente de ocorrer

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

10.5° METODOLOGIA

Na tabela 39 estdo identificadas as escalas de probabilidade consideradas nas

A gestdo dos riscos sera realizada através de reunides semanais de monitoramento

dos riscos. Essas reunides acontecerdo junto com ao acompanhamento do projeto.




10.6 ORCAMENTACAO
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Esse projeto possui recursos limitados da empresa e a margem obtida para gastos

extras € de 5% acima do valor original, sem poder ultrapassar esse valor sem autoriza¢ao

da diretoria da empresa.

10.7  TEMPO

Serd aceito uma margem de 15% para mais ou menos no tempo de execucdo do

projeto.

10.8 IDENTIFICACAO DE RISCOS

Na tabela abaixo podemos visualizar o resultado do brainstorm de riscos

pertinentes ao projeto.

Tabela 40 - Identificaciao dos Riscos

Brainstorm de Riscos

Economicos

Alta de Inflagao

Aumento no valor das licencgas

Aumento no valor hora do consultor

Variacio cambial (aumento do ddlar)

Mudanga nos impostos

Contratuais

Atraso nos pagamentos

Descumprimentos de contrato

Fornecedores ndo atenderem o prazo

Inviabilidade Contratual

Problemas com GP do fornecedor

Problemas com consultores

Politicos

Troca de governo

Mudanga de legislacio

Mudanga de interesses

Mudancas em acordos coletivos

Mudancgas em sindicatos

Mudangas na fiscalizacido

Mudancas em normas trabalhistas

Execucdo

Atrasos nas liberagdes de licencgas

Problemas com equipamentos

Retrabalhos

Greve de trabalhadores

Problema na mao-de-obra

Outras greves que influenciem o projeto

Falta de mao-de-obra qualificada

Interferéncia de outros projetos

Interferéncia de atividades rotineiras
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Atrasos nas liberacdes das implementagdes

Problemas de reconfiguracao

Erros nas parametrizagdes

Solicitagdes equivocadas

Falta de conhecimento dos colaboradores

Falta de conhecimento dos consultores

Gerencial GPs incompetentes

Previsdo errada de custos

Estimativa errada de tempo

Estimativa errada de recursos tecnoldgicos

M3 defini¢do dos requisitos de qualidade

Problemas de comunicacio

Mudangas no escopo

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

10.9 ANALISE ESTRATEGICA DO PROJETO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
RH

Tabela 41 - Analise FOFA

Anadlise FOFA
Forcas Fraquezas
GP interno experiente com outros projetos de Consultores especificos
sistemas Problemas financeiros
Conhecimento da empresa Falta de qualificacdo interna
Conhecimento do sistema através de
benchmarking
Conhecimento prévio da operacdo correta do
sistema
Oportunidades Ameacas
Apoio da direcao Restri¢do a empresa de sistema
Necessidade devido a novas obrigacdes legais Prazo de entregas serem desrespeitados
Melhora na integracdo com demais areas do Problemas contratuais
sistema

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

10.10 REGISTRO DE RISCOS
As escalas utilizadas para defini¢do dos riscos no Impacto (I) x Probabilidade (P)
sdo:

Tabela 42 - Escalas de Impacto x Probabilidade

Escala I x P abaixo de 0,25

Médio | EscaladeIx P acima de 0,25 e abaixo de
0,45

Escala de I x P acima de 0,45

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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Na tabela abaixo, a matriz criada através de combinacdo entre as escalas de

impacto e prioridade, sendo os riscos Baixos de cor Verde, riscos Médios da cor Amarelo

e risco Alto da cor Vermelho.

Tabela 43 - Matriz de escalas possiveis de I x P

Probabilidade

0,4

0,6

0,9

Impacto

0,2

0,08

0,12

0,18

0,4

0,16

0,24

0,36

0,7

0,28

0,9

0,36

0,42

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

10.11 ANALISE DE PROBABILIDADE DE PRAZO E CUSTO

escalas definidas anteriormente.

Na tabela 44 podemos visualizar a anélise comparativa dos riscos baseados nas

Tabela 44 - Analise de Riscos

Idenficagdo do Risco

Avaliagdo Qualitativa do Risco

Impacto Probabilidade Impacto X Prioridade do Risco
1D Descri¢do do Risco Custo | Cronograma |Escopo |Qualidade | Geral Probabilidade | Alta | Média| Baixa
1 Alta de Inflagdo 0,4 0,4 0,4 0,2 0,4 0,6 0,24
2 Aumento no valor das licengas 0,4 0,2 0,2 0,2 0,4 0,4 0,16

A t lorhorad
3 [fumentonovalorhorado 07 07 07 0,4 07 0,9 0,63
consultor
Variagdo cambial (aumento do
4 , 0,4 0,2 0,2 0,2 0,4 0,6 0,24
ddlar)
5 Mudanga nos impostos 0,7 0,4 0,4 0,2 0,7 0,6 0,42 X
6 Atraso nos pagamentos 0,7 0,4 0,4 0,2 0,7 0,6 0,42 X
7 Descumprimentos de contrato 0,9 0,7 0,7 0,4 0,9 0,9 0,81 .
Fornecedores ndo atenderem o
8 0,7 0,7 0,4 0,4 0,7 0,6 0,42 X
prazo
9 Inviabilidade Contratual 0,9 0,7 0,7 0,4 0,9 0,4 0,36 X
10 Problemas com GP do fornecedor | 0,4 0,4 0,7 0,4 0,7 0,4 0,28 X
11 Problemas com consultores 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,4 0,28 X
12 Troca de governo 0,4 0,4 0,4 0,2 0,4 0,4 0,16 .
13 Mudanca de legislagdo 0,9 0,9 0,9 0,7 0,9 0,6 0,54 .
14 Mudanga de interesses 0,4 0,4 0,4 0,2 0,4 0,4 0,16 .
15 Mudangas em acordos coletivos 0,7 0,4 0,2 0,2 0,7 0,4 0,28 X
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16 Mudangas em sindicatos 0,4 0,4 0,4 0,2 0,4 0,4 0,16

17 Mudangas na fiscalizagdo 0,2 0,2 0,4 0,2 0,4 0,4 0,16

18 Mudangas em normas trabalhistas | 0,4 0,4 0,7 0,4 0,7 0,6 0,42

19 Atrasos nas liberagGes de licengas | 0,2 0,4 0,2 0,2 0,4 0,4 0,16

20 Problemas com equipamentos 0,2 0,4 0,2 0,2 0,4 0,4 0,16

21 Retrabalhos 0,7 0,9 0,7 0,7 0,9 0,9 0,81 .

22 Greve de trabalhadores 0,4 0,4 0,4 0,2 0,4 0,4 0,16

23 Problema na m3o-de-obra 0,7 0,7 0,7 0,4 0,7 0,6 0,42
Outras greves que influenciem o

24 . 0,4 0,4 0,4 0,2 0,4 0,4 0,16
projeto

25 Falta de mdo-de-obra qualificada 0,4 0,4 0,4 0,2 0,4 0,6 0,24

26 Interferéncia de outros projetos 0,4 0,4 0,4 0,2 0,4 0,4 0,16
Interferéncia de atividades

27 - 0,4 0,7 0,4 0,2 0,7 0,9 0,63
rotineiras

28 .Atrasos nas I|l':\eragoes das 04 04 04 0.2 04 04 0,16 .
implementagdes

29 Problemas de reconfiguracdo 0,7 0,9 0,7 0,7 0,9 0,6 0,54

30 Erros nas parametrizagGes 0,7 0,9 0,7 0,7 0,9 0,6 0,54

31 Solicitagdes equivocadas 0,7 0,9 0,7 0,7 0,9 0,6 0,54
Faltad heci tod

3p | otadeconnecmentodos 04 07 07 04 07 04 0,28
colaboradores
Falta de conhecimento dos

33 0,9 0,9 0,9 0,7 0,9 0,4 0,36
consultores

34 GPs incompetentes 0,9 0,9 0,9 0,7 0,9 0,4 0,36

35 Previsdo errada de custos 0,7 0,4 0,4 0,4 0,7 0,4 0,28

36 Estimativa errada de tempo 0,4 0,7 0,4 0,4 0,7 0,4 0,28
Estimativa errada de recursos

37 L. 0,4 0,4 0,7 0,4 0,7 0,4 0,28
tecnolégicos
Ma definigdo d isitos d

38 E] .e ini¢cdo dos requisitos de 04 0.4 04 07 07 0.4 0,28
qualidade

39 Problemas de comunicagdo 0,4 0,9 0,7 0,4 0,9 0,9 0,81 .

40 Mudangas no escopo 0,4 0,7 0,9 0,4 0,9 0,4 0,36

MédiadoP X1 0,35

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).



10.12 ANALISE DO VALOR MONETARIO ESPERADO

esperado a partir das atividades impactadas.

Tabela 45 - Analise do VME

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

Anidlise do Valor Monetario Esperado
ID Risco Pacotes afetados Valor dos pacotes| Impactox | Valordo Risco
Probabilidade
3 Aumento no valor hora do 1.2.1.3.1 Realizar a instalagdo do médulo RS 3.840,00 0,63 RS 7.015,68
consultor 1.2.2.2.3 Implementar médulo de vale RS 3.648,00
transporte RS 3.648,00
1.2.2.3.3 Implementar médulo de vale
refeigdo
5 Mudanga nos impostos 1.1.1.4 Legislacdo RS 1.920,00 0,42 RS 806,40
6 Atraso nos pagamentos 1.1.1.3 Software RS 1.120,00 0,42 RS 470,40
7 Descumprimentos de contrato [1.1.1.3 Software RS 1.120,00 0,81 S 907,20
8 Fornecedores ndo atenderem |[1.1.1.3 Software RS 1.120,00 0,42 RS 470,40
0 prazo
9 Inviabilidade Contratual 1.1.1.3 Software RS 1.120,00 0,36 RS 403,20
10 Problemas com GP do 1.2.1.3 Implantagdo Folha RS 10.280,00 0,28 RS 2.878,40
fornecedor
11 Problemas com consultores 1.2.1.3 Implantagdo Folha RS 10.280,00 0,28 RS 2.878,40
13 Mudanga de legislagdo 1.1.1.4 Legislagdo R$ 1.920,00 0,54 RS 1.036,80
15 Mudangas em acordos 1.1.1.4 Legislagdo RS 1.920,00 0,28 RS 537,60
coletivos
18 Mudangas em normas 1.1.1.4 Legislagdo RS 1.920,00 0,42 RS 806,40
trabalhistas
21 Retrabalhos 1.2.1.3.2 Parametrizar o médulo RS 6.400,00 0,81 RS 5.184,00
23 Problema na mao-de-obra 1.2.1.4 Cadastros Funcionarios RS 1.280,00 0,42 RS 631,68
1.2.2.1 Cadastros RS 224,00
27 Interferéncia de atividades 1.3.1 Treinamento aos colaboradores RS 1.604,00 0,63 RS 1.010,52
rotineiras
29 Problemas de reconfiguragdo [1.2.1.3.2 Parametrizar o médulo RS 6.400,00 0,54 RS 8.037,36
1.2.1.6.2 Realizar a integragdo dos R$4.128,00
médulos RS 4.356,00
1.2.1.7.2 Realizar a integragdo dos
méddulos
30 Erros nas parametrizagdes 1.2.1.3.2 Parametrizar o médulo RS 6.400,00 0,54 RS  3.456,00
31 Solicitagdes equivocadas 1.2.1.2 Treinamento Inicial RS 1.344,00 0,54 RS 725,76
32 Falta de conhecimento dos 1.2.1.1 Levantamento preliminar RS 3.240,00 0,28 RS 907,20
colaboradores
33 Falta de conhecimento dos 1.2.1.3.2 Parametrizar o médulo RS 6.400,00 0,36 RS 2.304,00
consultores
34 GPs incompetentes 1.2.1.3.2 Parametrizar o médulo RS 6.400,00 0,36 RS 4.930,56
1.2.2.2.3 Implementar médulo de vale RS 3.648,00
transporte RS 3.648,00
1.2.2.3.3 Implementar médulo de vale
refeicdo
35 Previsdo errada de custos 1.4.2 Controle de Custos, Cronograma e R$ 625,00 0,28 RS 175,00
Qualidade
36 Estimativa errada de tempo 1.4.2 Controle de Custos, Cronograma e RS 625,00 0,28 RS 175,00
Qualidade
37 Estimativa errada de recursos |1.4.2 Controle de Custos, Cronograma e R$ 625,00 0,28 S 175,00
tecnoldgicos Qualidade
38 Ma definigdo dos requisitos de|1.4.2 Controle de Custos, Cronograma e RS 625,00 0,28 RS 175,00
qualidade Qualidade
39 Problemas de comunicagdo 1.4.2 Controle de Custos, Cronograma e RS 625,00 0,81 RS 506,25
Qualidade
40 Mudangas no escopo 1.4.2 Controle de Custos, Cronograma e R$ 625,00 0,36 RS 225,00
Qualidade
Total do VME R$ 46.829,21
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Na tabela X.X constam os riscos identificados e sdo calculados seu valor monetario
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10.13 ANALISE DA ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS COM CUSTOS

Na figura 9 podemos visualizar a EAR do projeto dividida com seus respectivos

custos dos riscos calculados.

Figura 9 - EAR com custos

EAR -

Implementagio de
Mdédulo de RH - RS

46.5729,21
|
Econdmico - RS Contratuais - RS Politicos - RS Execugdo - RS Gerencial RS
7.822,08 8.008,00 2.380,80 22.256,52 6.361,81
Aumento no valor Atraso nos Mudanga de | | Retrabalhos - R$ | | GPs incompetentes
— hora do consultor - — pagamentos - R$ — legislagdo - RS 5.154,00 - RS 4.930,56
RS 7.015,68 470,40 1.036,80
Problema na Previsdo errada de
Mudanga nos Descumprimentos Mudangas em — mdio-de-obra - RS || custos - R§ 175,00
L impostos - RS — de contrato - RS — acordos coletivos - 631,68
806,40 907,20 RS 537,60
Estimativa errada
Interferéncia de — detempo- RS
Inviabilidade Mudangas em atividades 175,00
— Contratual - RS normas " | rotineiras - R$
403,20 trabalhistas - R$ 1.010,562
506,40 Estimativa errada

Problemas com GP
— do fornecedor - RS
2.878,40

Problemas com
L— consultores - RS
2878,40

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).

Problemas de

— reconfiguragio - RS

8.037,36

de recursos
tecnoldgicos - RS
175,00

Ma definigdo dos

conhecimento dos
colaboradores - RS
907,20

Falta de
conhecimento dos
consultores - RS
2.304,00

Erros nas | | requisitos de
— parametrizagbes - qualidade - RS
RS 3.456,00 175,00
Solicitagbes Problemas de
— equivocadas - RS — comunicagdo - RS
725,76 506,25
Falta de Mudangas no

escopo - RS 225,00




10.14 PLANO DE REACAO AOS RISCOS
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Na tabela 46 podemos verificar os riscos de probabilidade média e alta com suas

respectivas estratégias de prevencgao e contingéncia, tal como o seu responsavel.

Tabela 46 - Plano de Respostas aos Riscos

ID |Descrigdo do Risco Prevencdo Contingéncia Responsdvel
Aumento no valor hora do Definir o valor-hora do consultorno  |Manter a reserva financeira para )
3 ) L o Gerente de Projetos
consultor contrato da empresa terceira situacGes emergenciais
X Monitorar possiveis mudangas nas . L . .
5 |Mudanga nos impostos X ~ Realizar parametrizagdes nos impostos. |Gerente de Projetos
legislagoes.
Definir o planejamento do fluxo de : .
) . Manter a reserva financeira para )
6 |Atraso nos pagamentos caixa de acordo com as condig¢des ) ~ . Gerente de Projetos
) ) situagGes emergenciais
financeiras da empresa.
X Executar a cobranga da multa em caso de .
7 |Descumprimentos de contrato |Multa Contratual R Gerente de Projetos
descumprimento
Fornecedores ndo atenderem o Executar a cobranga da multa em caso de )
8 Multa Contratual i Gerente de Projetos
prazo descumprimento
o Executar a cobranga da multa em caso de .
9 |Inviabilidade Contratual Multa Contratual ) Gerente de Projetos
descumprimento
Problemas com GP do Definir requisitos de contratagdo do . . .
10 Solicitar mudanga do GP do terceiro Gerente de Projetos
fornecedor GP
Avaliar consultores antes da . Gerente de Projetos
11 |Problemas com consultores . . Solicitar mudanga de consultor .
autorizagdo de inicio de trabalhos Terceiro
Monitorar possiveis mudangas nas Realizar parametrizagdes nos impostos
13 |Mudanga de legislagcdo X . P ¢ . P ¢ .p Gerente de Projetos
legislacoes. impactados nas mudancas de leis.
. L. Realizar parametrizagdes nos impostos
. Monitorar possiveis mudangas em . )
15 |Mudangas em acordos coletivos . impactados nas mudangas de acordos Gerente de Projetos
acordos coletivos. .
coletivos.
Mudangas em normas Monitorar possiveis mudangas nas Realizar parametrizagdes nos impostos
18 9 P X ¢ P ) ¢ P Gerente de Projetos
trabalhistas normas trabalhistas. das normas trabalhistas.
Capacitar a mdo de obra e solicitar Manter reserva de contingéncia de )
21 |Retrabalhos o Gerente de Projetos
consultores qualificados tempo
Realizar feedback da equipe do projeto |Gerente
23 |Problema na m3o-de-obra Capacitar amdo de obra quip proJ L .
mensalmente Administrativo
27 Interferéncia de atividades Manter o cronograma atualizado e o [Reunido de alinhamento estratégica com Diret
, . b iretor
rotineiras enviar para as demais dreas afetadas |os gerentes responsaveis pelas areas
Realizar andlise das solicitagbes dos  |Realizar paremetrizagdes em ambiente
29 [Problemas de reconfiguragdo L. ¢ ] P ¢ Gerente de Projetos
usudrios antes de serem realizadas teste
. Documentar parametrizagdes a serem |Realizar paremetrizagdes em ambiente |Gerente de Projetos
30 |Erros nas parametrizagbes . R .
realizadas no sistema teste Terceiro
. . Realizar andlise das solicitagdes dos |Realizar paremetrizagGes em ambiente .
31 |Solicitagdes equivocadas L ] Gerente de Projetos
usuarios antes de serem realizadas teste
Falta de conhecimento dos . " Realizar feedback da equipe do projeto |Gerente
32 Capacitar a mdo de obra . X
colaboradores mensalmente Administrativo
Falta de conhecimento dos . . . Gerente de Projetos
33 Exigir consultores qualificados Solicitar mudanga de consultor X
consultores Terceiro
) ) " Realizar feedback da equipe do projeto [Gerente
34 |GPs incompetentes Capacitar amdo de obra . .
mensalmente Administrativo
- Realizar acompanhamento dos custos § . .
35 |Previsdo errada de custos k Manter a reserva financeira Gerente de Projetos
do projeto
. . Realizar acompanhamento do Manter reserva de contingéncia de .
36 |Estimativa errada de tempo . Gerente de Projetos
cronograma do projeto tempo
Estimativa errada de recursos |Realizar planejamento dos recursos
37 L. ) p d Manter a reserva financeira Gerente de Projetos
tecnolégicos necessarios
Ma definigdo dos requisitos de |Realizar acompanhamento da Manter reserva de contingéncia de .
38 . . ) Gerente de Projetos
qualidade qualidade do projeto tempo
. Definir plano de comunicagdo - . [ .
39 |Problemas de comunicagdo oficiente Reunido para alinhamento entre as areas [Gerente de Projetos
Alinharexpectativas a realidade do X X
40 |Mudangas no escopo projeto Reserva gerencial Diretor

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).




11 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

11.1  ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO
A empresa possui setor de suprimentos que funciona em tempo integral para todos

89

os setores, € um unico recurso que é o coordenador de compras, subordinado ao gerente

administrativo, que € responsavel por todas as fungdes da area.

O setor de compras sera responsavel pelas cotagdes dos Hardwares e das Licengas

necessarias, porém, todas as aquisi¢des serdo avaliadas pelo gerente de projeto e pelo

gerente administrativo que irdo definir o fornecedor a ser recomendado ao Diretor

responsavel pela aprovacdo de todas as compras da empresa.

O setor de compras funciona de forma centralizada, respondendo ao gerente

administrativo e ndo ao gerente de projetos.

11.2  ANALISE FAZER OU COMPRAR

Na tabela 47 podemos visualizar a anélise das etapas do projeto do que se iré fazer,

do que se ird comprar e a justificativa para tais acoes.

Tabela 47 - Analise fazer ou comprar

Atividade Comprar | Fazer | Porque

Projeto de Implementacio de Modulo de - - -

RH

Fase 1 (Pré-Projeto) - - -

Preparaciao do Ambiente - Sim | Mao-de-obra interna capacitada.

Hardware Sim - Recursos tecnoldgicos
necessarios.

Licencas Sim - Softwares especificos.

Software Sim - Nao ¢ atividade-fim da empresa.

Analise da legislacao Sim - A empresa j4 possui fornecedor
fixo.

Fase 2 (Implantacio) - - -

Folha de Pagamento - - -

Levantamento preliminar Sim - Ndo € atividade-fim da empresa.

Treinamento Inicial Sim - Nao ¢ atividade-fim da empresa.

Implantacio Folha Sim - Nao ¢ atividade-fim da empresa.

Cadastros Funcionarios - Sim | Recursos disponiveis.

Treinamento de férmulas e calculos Sim - Naio € atividade-fim da empresa.

Integracio Contabil Sim - Nao ¢ atividade-fim da empresa.

Integracao Financeira - - -

Relatérios Sim - Ndo € atividade-fim da empresa.

Testes - Sim | Recursos disponiveis.
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Gestao de Beneficios

Cadastros - Sim | Recursos disponiveis.
Implantaciao Vale Transporte Sim - Nao ¢ atividade-fim da empresa.
Implantacio Vale Refeicao Sim - Ndo € atividade-fim da empresa.
Integracao com a Folha Sim - Ndo € atividade-fim da empresa.
Relatorios Sim - Nao ¢ atividade-fim da empresa.
Testes - Sim | Recursos disponiveis.

Fase 3 (Encerramento) - - -

Treinamento aos colaboradores - Sim | Recursos disponiveis.

Entrega do Projeto - Sim | Recursos disponiveis.

Licoes aprendidas - Sim | Recursos disponiveis.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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11.3  MAPA DE AQUISICOES
Tabela 48 - Mapa de Aquisigées
Item Descricao Tipo de Critério de Orcamento Duracio Fornecedores Qualificados
Contrato Selecao Estimado Prevista
1 Hardware Preco Fixo Parceria R$ 11.190,00 12d Dell
2 Licencas Preco Fixo Parceria R$ 10.540,00 8d Cigam, Oracle
3 Software Preco Fixo Parceria R$ 1.120,00 4d Cigam
4  Anilise da legislacao Preco Fixo com Parceria R$ 1.920,00 8d Caetano & Rech
variagao para
Servigos extras
S Levantamento preliminar Preco Fixo Parceria R$ 3.240,00 18d Cigam
6  Treinamento Inicial Preco Fixo Parceria R$ 1.344,00 3d Cigam
7  Implantacio Folha Preco Fixo Parceria R$ 10.280,00 9d Cigam
8 Treinamento de férmulas e Preco Fixo Parceria R$ 4.692,00 14d Cigam
calculos
9  Integracio Contibil Preco Fixo Parceria R$ 8.256,00 6d Cigam
10 Integraciio Financeira Preco Fixo Parceria R$ 8.917,88 7d Cigam
11  Relatérios Preco Fixo Parceria R$ 6.232,00 5d Cigam
12 Implantacio Vale Transporte Preco Fixo Parceria R$ 5.080,00 4d Cigam
13 Implantagio Vale Refeicio Preco Fixo Parceria R$ 5.672,50 4d Cigam
14 Integraciio com a Folha Preco Fixo Parceria R$ 3.120,00 3d Cigam
15 Relatérios Preco Fixo Parceria R$ 3.800,00 3d Cigam

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).




92

114 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

Nao ha necessidade de detalhamento dos critérios de selecdo visto que os

fornecedores dos contratos j estdo pré-estabelecidos pela empresa.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho foi desenvolvido com o objetivo de planejar e definir os planos para a
implementacdo, com sucesso, do médulo de Recursos Humanos na empresa Encopav
Engenharia e serd utilizado como guia da implementac¢do do sistema.

A partir desse trabalho definiram-se as principais etapas do projeto, identificaram-
se as fases do projeto e determinaram-se os principais pontos de validacdo das entregas.
Ao longo do mesmo, determinaram-se as demandas relacionadas ao gerenciamento e
execu¢do das areas de integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,

comunicacoes, riscos e aquisicdes (seguindo as praticas abordadas no Guia PMBOK).



94

REFERENCIAS

INSTITUTE, Project Management: PMBOK® Guide Srd Edition (PMI, 2014).

RICARDO VIANA VARGAS. Disponivel em: <www.ricardo-vargas.com: Acesso em
setembro de 2015.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS. MANUAL PARA ELABORACAO
DE TRABALHOS ACADEMICOS. Disponivel em

<http://www.unisinos.br/biblioteca/images/stories/downloads/manual-biblioteca-2015.pdf>
Acesso em: outubro. 2015.



