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Resumo

Este trabalho apresenta a proposta de um projeto seguindo uma
metodologia de gerenciamento de projetos, detalhando as atividades previstas e
planejadas, e prevendo seu monitoramento para a obtengcdo do resultado
esperado, ou seja, a despoluicao da bacia do Arroio Capivara em Porto Alegre. A
acao projetada para o Arroio Capivara visa contribuir com as demais acoes
planejadas e em execugao pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre através do
DMAE — Departamento Municipal de Agua e Esgotos cujo objetivo é que apds a
conclusédo das obras do Projeto Integrado Socioambiental (PISA), sejam
efetivamente tratados 77% do esgoto sanitario gerado pela populagao de Porto
Alegre e, que as aglbes efetivadas possam garantir a balneabilidade das praias de
Ipanema, além de melhorar a qualidade dos recursos hidricos, representado pelo
Lago Guaiba, principal manancial de abastecimento de agua da cidade de Porto
Alegre.

Palavras chave: gestdo de projetos, despoluicdo, desvinculacdo de redes de
esgoto.




Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

indice
1. | | u o Te [UTor= o SRR 7
2. Objetivo do Projelto.. .. 9
2.1. ObJELIVO GEIAl ... e 9
2.2. Objetivos ESPECIfiCOS.......couiiuiiiicieeieceecte e 9
3. Orgdo ResponSAvel Pelo ProJeto .........ocooeeeeeeceereeeeeseeseeeseeseeeeeee. 10
4, Stakeholders, Expectativas e Resultados Esperados...........cccuuueee... 11
4.1. Steakholders e Equipe de Projeto ......ccccveveieeiiiiiiei e, 11
4.2, EXPECLAtiVaAS. .o 12
4.3. Resultados ESPerados.......cccceveieeiiiiiee e e e e 12
5. PrEMISSAS .ot 12
5.1. Premissas dO Projeto.......ccciiiiii e 12
5.2. Premissas do Produto do Projeto.......cccccceeeiiiiiiie e 13
6. Gerenciamento de ESCOPO....ciiii i 14
6.1. Requisitos do Projeto .......ccccooiiiiiiie e 14
6.2. Declaragao de ESCOPO d0 Projeto .....ccevvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 14
6.3. Relacdo de Fases e Funcionalidades .........cccooeeeeoeeeeciieceeeeee 16
B.4. EAP .ottt nneennne s 16
6.5. DIiCIONAIIO A€ EAP ...t 18
6.6. Padrao de DoCUMENLAGA0 .....cccvveieiiiiie e 21
6.7. RISCOS INICIAIS ..ttt 21
7. Plano de Projelto ... e 21
7.1. Organizagao do Projeto......cccciiiiiiieii it 21
7.1.1. Organograma do Projeto ........cccooeiiiiii i 22
7.1.2. Papéis e Responsabilidades da Equipe do Projeto.........ccccuc....... 23
7.1.3. Matriz de Responsabilidades da Equipe do Projeto ..................... 24
7.1.4. Definicdo dos Recursos Materiais Necessarios ...........cccccveeuenee.. 26
7.2. Plano de Gerenciamento do Projeto.......cccccocciieeeiicciiin e 26
7.2.1. Plano de Gerenciamento de RequiSitos......ccccccoceeiiiiiiiiiiiiiccieenns 26




Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

7.2.2. Definicao do Escopo Definitivo do Projeto........ccccccveveeecieeeccneen, 27
7.2.2.1. ESCOPO TECNICO ..ottt 27
7.2.2.2. Escopo Social dO Projeto ......ccccoieiiiiiiiiiiciieee e 27
7.2.3. Plano de Gerenciamento de ESCOPO .......coccvieeeeeiiiiiiiee e 28
7.2.4. EAP - Estrutura Analitica do Projeto .......c.ccccoooieeieeieccieeeeee 29
7.3. Planejamento FINANCEIr0 ........ccoueiiiiiiiiiiie e 29
7.3.1. ANAliSE de CUSEOS .....eoiieieieee et e 29
7.3.2. Analise Financeira do Projeto.........cccccooveiieieiieececee e 29
7.3.3. Plano de Gerenciamento de CustosS.........ccoeviiiiieiiiiiiiiieeeeees 30
7.4. Planejamento da Qualidade..........ccocooiiiiiiiiiie e 31
7.4.1. Politicas de QUAlidade ..........cceouveoeeieece e 32
7.4.2. Fatores AmMbDIentais ..o 33
7.4.3. Métricas da Qualidade........ccoeocueeeeeeeie e 33
7.4.4. Controle da Qualidade.........ccceeeeiiiiiiiee e 36
7.4.5. Garantia da Qualidade.........cccueerre e 37
7.5. Planejamento das COmMUNICAGOES ......ccccueeeiuieeeiiiecitee e e 39
7.5.1. Politicas de Comunicacdes Internas e Externas............ccc.c......... 39
7.5.2. Plano de Gerenciamento das Comunicagoes ........ccccceeevuveeeecuneennns 40
7.6. Planejamento de Gerenciamento de RiSCOS.......c...cccceeeeeeiiiniinnnnnenee. 43
7.6.1. Identificagdo e Classificagao de RiSCOS .......ccccccceeevieeiciiriiieeeie, 43
7.6.2. Analise Qualitativa dos RiSCOS .........cccueeieieieiee e, 45
7.6.3. Processos de Gerenciamento de RiSCOS.......c.cccoceeeiiiiieiiiiiiiniieeenns 46
7.6.4. Plano de Respostas aos RiSCOS .......cccueeveeiiiiiiiieeeeciiiee e eeeeeee e 47
7.6.5. Plano de Gerenciamento dos Riscos do Projeto..........cccccveeeeenn. 47
7.6.6. Analise Quantitativa dos RiSCOS.........ccccecvueieeeeicieeeeee e 47
7.7. Planejamento de Aquisicdes e Contratagdes.........cccoeeevverecuveecnnenne. 49
7.7.1. Planejamento de Contratages........ccccevvieeviiecviee e 50
7.7.2. Aprovacgao das Contratagies.......ccccevuererireiieeeriee e seee e 51




Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

7.7.3. Selegao de FOrneCedOres........oociiuieeeiiie e
7.7.4. Tip0S de CONratoS........oeiiiiiiiiiieie e e e
7.7.5. Clausulas Padroes para Contratos.........ccccceveeiiieecieeiieciieecie e

7.7.6. Acompanhamento dos Contratos........cccccvveveeeeeeeeeeeee e,

7.7.7. Avaliagao de Desempenho das Contratadas..........cccccceevvreecneennns

7.7.8. Encerramento dos Contratos ......oooouoeoeoee oo
7.7.9. Aprendizado AQUINIAO ....cccocuiiieiiiiii e

8. Responsabilidade de Acompanhamento do Plano do Projeto

8.1. Responsavel pelo Acompanhamento .........cccccoeeeieciecieccc e

8.2. Frequéncia de Revisdo deste Plano........cccccccceveieieecececcece e




Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

1.Introducao

A gestao urbana utiliza-se do planejamento urbano para adequar a oferta a
demanda por servigos publicos e tem por objetivo principal garantir o bom
funcionamento das cidades em suas atividades basicas: habitacao, trabalho,
salde, mobilidade urbana e saneamento. Para que isso se efetue se fazem
necessarias politicas urbanas, uma legislacdo bem elaborada e bem aplicada e a
utilizacdo de instrumentos técnicos de planejamento. Uma cidade pode néo ter
sido previamente planejada, mas seus gestores devem utilizar ferramentas
adequadas de planejamento e gestdo para proporcionar uma boa qualidade de
vida aos seus habitantes.

A cidade de Porto Alegre, na década de 60, possuia cerca de 600.000
habitantes, num territério urbano cinco vezes menor que o atual, com cerca de
30.000 veiculos, numa média de um carro para cada 20 habitantes. Atualmente,
apresenta uma populagcdo de aproximadamente 1.409.939 habitantes (IBGE
2010), num territério urbano de 497 Km? (Prefeitura Municipal de Porto Alegre),
com mais de 699.500 veiculos (DETRAN RS), numa média de um automoével para
cada 2 habitantes. Esse crescimento populacional e suas demandas impuseram
ao governo um grande esforco para que fosse possivel fazer frente as novas
necessidades urbanas e exigiram investimentos macicos em infraestrutura,

transporte, habitacao e saneamento.

O Departamento Municipal de Agua e Esgotos (Dmae) — autarquia
municipal criada em 15 de dezembro de 1961, delegada para as questbes
relacionadas a agua e esgotos sanitarios, tem se preocupado historicamente com
a criagdo e manutencdo de instrumentos que estruturam e fornecem diretrizes

para sua intervencdo no municipio. Esta pode ser uma das razbées da sua
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sustentabilidade e também do fato de ser considerada uma empresa de referéncia
no saneamento basico e ambiental no pais.

Os servicos de saneamento basico sdo implantados seguindo a expansao
histérica da cidade. A tendéncia do saneamento nas décadas de 80 e 90 era a de
apenas afastar os esgotos da zona habitada. Entdo, o poder publico priorizou a
implantacao de redes para afastamento dos residuos liquidos produzidos nos
aglomerados urbanos (hoje sao coletados aproximadamente 84 % dos esgotos no
municipio de Porto Alegre).

Com o objetivo de orientar a atuagdo da administragao publica, foi criado o
Plano Diretor, instrumento basico da politica de desenvolvimento, visando a
assegurar melhores condicoes de vida a populagédo, através da gestdo dos
espacos urbanos e da oferta de servigos publicos essenciais.

A Lei Federal 11.445/07 estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico, contemplando politicas publicas e definindo a necessidade de planos
municipais de saneamento basico para abastecimento de agua, esgotamento
sanitério, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas, a serem elaborados e seguidos pelos municipios.

Nos assuntos especificos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, o Dmae elabora e atualiza periodicamente seus planos diretores de agua
e esgoto, analisando as demandas e definindo obras necessérias para garantir o
acesso aos servigos publicos e visando alcancgar a universalizagdo do atendimento
a populacao de Porto Alegre até o ano de 2030.

Também objetivando o resgate das condicdes adequadas para a
balneabilidade das praias localizadas na zona sul de Porto Alegre, o Dmae e a
Prefeitura de Porto Alegre estdo trabalhando na execugado das obras do Projeto
integrado socioambiental (PISA), cujo principal objetivo é ampliar a capacidade de
tratamento de esgotos de 27% para 77% até 2012. A execugao do conjunto de
obras em execucgdo reduzira em mais de 90% a densidade de coliformes fecais
langados no lago Guaiba, desde a foz do Arroio DilGvio até a praia de Ipanema. A
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producao de agua potavel também sera beneficiada, devido a reducao da carga
de poluentes orgéanicos e da densidade de coliformes na agua captada.

Mas o desafio € muito grande e, apesar de todos os investimentos ja
garantidos, muitas acdes especificas ainda sdo necessarias para alcancar a
eficacia da proposta e motivar e conscientizar ambientalmente a populagdo € um
grande diferencial a ser contemplado neste desafio.

Desta maneira, a equipe de planejamento do Dmae foi destacada para
priorizar estudos e definir as a¢des necessarias que contribuam efetivamente para
o resultado das metas estabelecidas.

2. Objetivo do Projeto

2.1. Objetivo Geral

Planejar e acompanhar acdes utilizando metodologia de gerenciamento de
projetos para garantir que os efluentes de esgotamento sanitario do Sistema Zona
Sul, um dos responséveis pela balneabilidade da praia de Ipanema, sejam
corretamente destinados para tratamento na ETE Serraria.

Neste projeto serdo contempladas ag¢oes direcionadas na area delimitada
pela bacia do Arroio Capivara, abrangendo a populacao que topograficamente
esta localizada dentro da area desta bacia hidrografica e cujos efluentes sao
destinados para o Arroio Capivara, que desagua na praia de Ipanema na Av.
Guaiba.

2.2. Objetivos Especificos

v" Ampliar as redes coletoras de esgoto sanitario na bacia do Arroio Capivara;
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v Desvincular as ligagbes de redes publicas de esgoto com destino no
sistema de drenagem pluvial;

v' Identificar e corrigir as ligagdes prediais de esgoto cloacal hoje ligadas na
rede de drenagem pluvial;

v Conscientizar a populacao local da importancia destas agoes.

3. ()rgéo Responsavel pelo Projeto

O Projeto teve sua concepcgao e sera desenvolvido pelos técnicos do DMAE

— Departamento Municipal de Agua e Esgotos de Porto Alegre.

“A missdo do Departamento é prestar servigos piuiblicos de saneamento bdsico para todos,
com garantia de qualidade e com tarifas modicas, contribuindo para uma gestdo

sustentdvel dos recursos hidricos e sendo socialmente responsdvel.”

O Departamento Municipal de Agua e Esgotos é o 6rgdo responsavel pela
captacgéo, tratamento e distribuicdo de agua, bem como pela coleta, condugéo e
tratamento do esgoto sanitario em Porto Alegre. Desde a sua fundacdo, o DMAE
tem sido referéncia nacional como empresa publica municipal de prestacdo de
servigcos de saneamento, sendo este conceito reafirmado pela sua capacidade de
planejamento e gestéao.

E responsabilidade do Departamento, fiscalizar e manter esses servicos,
além de planejar e promover, de forma constante, melhoria em seus processos,
ampliando sua capacidade de atendimento de maneira a garantir a infraestrutura

necessaria para o crescimento sustentavel da cidade.
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4.Stakeholders, Expectativas e Resultados

Esperados

4.1. Steakholders e Equipe de Projeto

Os stakeholders deste projeto estdo identificados da seguinte maneira:

Proprietario:
v Prefeitura de Porto Alegre — representada pelo prefeito — Sr. José Alberto
Réus Fortunati;
Clientes:
v" Populagao de Porto Alegre;

Sponsor do Projeto:
v" Diretor Geral do DMAE — Eng® Flavio Ferreira Presser;

Gerente do Projeto:
v Diretora da Divisédo de Planejamento do DMAE — Eng? Airana Ramalho do
Canto;

Equipe do Projeto:
v' Eng? Joséni Faccin — Coordenadora do PDE (Plano Diretor de Esgotos);
Eng? Magda Granata — Diretora de Divisdo de Esgotos;
Eng® Alessando Ferreira Sippel — Coordenador do Programa Esgoto Certo;
Eng? Susana Soares — Gestora de contratos da Divisdo de Esgotos
Eng?® Lucio Mauro Lucatelli — Cartografo da Div. Planejamento
Arq. Jorge Konrad — Projetista da Div. Planejamento;
Quimica lara Morandi — Diretora da Divisdo de Pesquisa;

N N N N N N

Bidlogo Evandro Collares — Técnico da Div. Pesquisa

11
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v Hildo da Rosa Gaspar - Responsavel por equipes de manutencao redes
v Patricia Tompsen Bandel - Assistente Social da Assessoria Comunitaria

v Jornalista Angélica Ritter — Coordenadora da Assessoria de Comunicacoes

4.2. Expectativas

A expectativa dos envolvidos no projeto, assim como os beneficiarios
do mesmo, a populagdo de Porto Alegre, é que a balneabilidade das praias do
Guaiba seja retomada, apés a finalizacdo das obras do socioambiental.

4.3. Resultados Esperados

Os resultados a serem obtidos com a execucao deste projeto € que o
Arroio Capivara cuja foz € junto a praia de Ipanema seja recuperado, ou seja, que
0s esgotos sanitarios desta bacia hidrografica sejam efetivamente encaminhados
para a Estagdo de Tratamento do Sistema de Esgotamento Sanitario Zona Sul —
ETE Serraria.

5.Premissas

5.1. Premissas do Projeto

v O projeto serd desenvolvido e acompanhado pelo corpo técnico do
Departamento;

v' A equipe técnica responsavel pelo projeto ndo tera dedicacao exclusiva
para esta atividade, devendo conciliar esta atividade com as demais
atividades sob suas responsabilidades;

v Os custos referentes a méo de obra técnica nao serdo detalhados;

12
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v

v

5.2.

O projeto deve prever resultados efetivos antes do final das obras do
Projeto Socioambiental, prevista para dezembro de 2012;

A execucgao das obras necessarias para a ampliagao das redes de esgoto
sanitério, ndo faz parte do escopo deste projeto.

O projeto deve possibilitar que a equipe operacional do DMAE, através de
sua equipe proépria ou de contratos em vigéncia possa executar as agdes de
desvinculagdes previstas;

O projeto deve prever que a Divisdo de Planejamento, através de sua
equipe técnica ou de contratos em vigéncia possa executar os projetos
necessarios de expansao das redes;

O projeto deve prever que a Divisdo de Pesquisa, através de sua equipe
propria ou de seus contratos em vigéncia possa executar 0 monitoramento
dos pontos de coleta necessarios para o acompanhamento da eficacia do
projeto;

O projeto deve prever que a assessoria comunitaria e a equipe de
comunicagcées do DMAE, através de suas equipes ou de contratos em

vigéncia possam executar todas as a¢des necessarias junto a comunidade.

Premissas do Produto do Projeto

Todas as correcdes de ligacoes possiveis de solucao devem ser atendidas
até o final deste projeto;

Todas as correcoes de descargas de redes publicas em redes pluviais, que
dependem de pequeno trecho de extensdo de rede para interligagdo ao
sistema de tratamento, devem ser atendidas até o final deste projeto;

Todas as correcdes de descargas de redes publicas em redes pluviais, que
dependem de projeto de trecho de extensao de rede para interligacao ao
sistema de tratamento, devem ser planejadas e projetadas até o final deste
projeto;

13
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6.Gerenciamento de Escopo

6.1. Requisitos do Projeto

NN

sucesso do projeto

Mapeamento da area de influéncia do projeto

Identificacdo das necessidades de manutencdo nas redes existentes
Verificagdo da ligacao correta as redes existentes

Identificagéo e projeto das extensbes de rede necessarias

v Planejamento das agdes futuras necessarias (obras)

6.2. Declaracao de Escopo do Projeto

DMAE - Departamento Municipal de Agua e Esgotos

Acdes de Despoluigdo na Bacia do Arroio Capivara

Declaragao de Escopo do Projeto

Gerente do projeto: Airana Canto

Data de Inicio: Set/ 2011

Patrocinador: Flavio Presser

Data de Término: Mar/ 2012

Aprovado por: Flavio Presser

Data da Aprovacgéao: 30/07/2011

Levantamento das Necessidades

do Arroio Capivara;

acdes que requerem obras;

v" Detectar as ligagoes de esgoto sanitario que estdo impactando na poluigao

v" Avaliar e definir as agdes necessarias para desvincular estas ligagoes;
v’ Executar as agoes possiveis de execugao imediata e planejar e projetar as

Conscientizagdo da populagao da area sobre as agdes necessarias para

14
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Conteudo do projeto

v' Mapeamento da area;

v" Analise da situagao;

v Execuc¢édo de agdes de monitoramento;

v Execucéo de agdes de correcdo de ligagées e manutengées de redes;
v Agbes de comprometimento da comunidade;

v" Planejamento/projeto das obras a serem executadas posteriormente;

Resultados do Projeto / Objetivos Quantificaveis

v’ Efetividade das ligagdes corretas nas redes tipo separador absoluto;
v" Despoluicdo na foz do Arroio Capivara;

O que fica fora do projeto:

v Licitagdo das obras a serem executadas;
v Execugéo das obras;

Autorizagao,

Autorizo a execucgao deste
(Assinatura do Cliente ou Patrocinador)

15
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6.3. Relacao de Fases e Funcionalidades

Considerando o inter-relacionamento das areas envolvidas, algumas etapas
podem ser executadas simultaneamente, sem dependéncia, outras etapas devem

ocorrer com pré-requisito de finalizagéo de etapa anterior.

6.4. EAP

Acgoes de Despoluicao na bacia do Arroio Capivara

1. Etapa de Planejamento do Projeto
1.1 Termo de abertura
1.2 Reuniao inicial
1.3 Definigéo de recursos
1.4 Elaboracao do plano de gerenciamento do projeto
1.5 Elaboracao do cronograma de atividades
1.6 Aprovacao da E.A.P.
1.7 Plano de comunicagdes
1.8 Plano de aquisicoes e contratagdes
1.9 Plano de custos
1.10 Consolidagéo do planejamento
1.11 Consolidagdo dos documentos de gerenciamento do projeto

2. Etapa de Analise
2.1 Mapeamento e analise da area de influéncia do projeto
2.2 ldentificagéo dos pontos criticos de ligagdo em redes pluviais
2.3 Identificar necessidade de extensdes de redes

16



Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

2.4 Analise das condicOes das redes existentes

3. Etapa de Monitoramento Ambiental
3.1 Definir pontos de controle e monitoramento ambiental
3.2 Execucgao de monitoramento ambiental
3.3 Relatorio dos resultados de monitoramento ambiental

4. Etapa de manutengdes Corretivas
4.1 Manutencgdes na redes existentes
4.2 Execucgao de pequenas extensdes de redes

5. Etapa de agbes com a comunidade
5.1 Agbes de conscientizagdo na comunidade
5.2 Acompanhar as atividades junto & comunidade

6. Etapa de Expanséo da Infraestrutura
6.1 Contratar projetos para expansao das redes coletoras
6.2 Fiscalizar a execuc¢ao de projetos

7. Etapa de Verificacdo de Resultados
7.1 Analisar os pontos de coleta representativos do projeto

7.2 Disseminar os resultados junto a comunidade local

8. Finalizagéo formal do projeto
8.1 Elaborar relatérios e finalizar documentacéao

17
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6.5. Dicionario de EAP

Item Descricao Atividade /
Documentacao
Planejamento das Acdes de Despoluicao na
Bacia do Arroio Capivara
1. Planejamento do Projeto
1.1, Elaborar Termo de Abertura Termo de Abertura do
Projeto
1.2, Reunido Inicial com Patrocinador Reunido inicial para
alinhar objetivos e
Escopo do Projeto
1.3. Definir Recursos Definir recursos
necessarios para o
desenvolvimento do
projeto
1.4, Elaborar Plano de gerenciamento do Projeto Modelo para
gerenciamento do
Projeto
1.5. Cronograma de Atividades Definir tempo e
recursos para
execugao de cada
atividade
1.6. Aprovacgdo da EAP Reunido para
aprovacdo do Projeto e
da EAP
1.7. Plano de Comunicagao Elaborar Plano de
Comunicagao Interna e
Externa
1.8. Plano de Aquisicdes e Contratagdes Definir forma de

AquisicOes e
Contratacgbes de

Servigos
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1.9. Plano de Custos Elaborar Orgamento e
definicdo do custo do
Projeto
1.10. Consolidacao do Planejamento do Projeto Reunido para
consolidacdo do plano
do projeto
1.11. Consolidacao dos documentos de gerenciamento Reunido de
do Projeto consolidacdo dos
documentos de
acompanhamento do
projeto
Execucao do Projeto
2. Etapa de Anaélise
2.1 Mapeamento e Analise da Area de Influéncia do Elaboracdao de Mapa e
Projeto analise das
informacoes
2.2. Identificacdo dos pontos criticos de ligagdo em | Caracterizar pontos de
redes pluviais ligagdo em redes
pluviais
2.3. Identificar necessidade de extensdes de redes Identificar e quantificar
redes necessarias
2.4. Andlise das condicOes das redes existentes Verificar necessidade
de manutengdes
corretivas nas redes
existentes
3. Etapa de Monitoramento Ambiental
3.1. Definir pontos de controle e monitoramento Analisar e definir os
ambiental pontos representativos
para coletas e analises
laboratoriais.
3.2. Execugdo de monitoramento ambiental coletar e analisar as

amostras dos pontos

definidos.
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Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

3.3. Relatorios dos resultados do monitoramento | Elaborar os resultados
ambiental do monitoramento.
4. Etapa de Manutengdes Corretivas
4.1. Manutengdes nas redes existentes Executar manutengdes
corretivas nas redes
existentes
4,2. Execugao de pequenas extensdes de redes Executar trechos para
viabilizar ligacdes nas
redes existentes
5. Etapa de Expansao da Infra estrutura
5.1. Contratar Projetos para expansdo das redes | Através de Contratos,
coletoras encaminhar execugao
de projetos
5.2. Fiscalizar a execugdo dos projetos Acompanhar a
execugao dos projetos
6. Etapa de Agdes na Comunidade
6.1. Realizar agdes na comunidade Comprometer a
populagdo para as
acOes necessarias
6.2. Acompanhar agdes na comunidade Acompanhar a
comunidade, para
certificar das agoes
necessarias
7. Etapa de Verificagdo de Resultados
7.1. Analisar os pontos de coleta do monitoramento | Analises nos pontos de
ambiental coleta para elaborar
resultado das agdes
7.2. Disseminar o resultado junto a comunidade local Informar a
comunidade dos
resultados do projeto
8. Finalizacdo Formal do Projeto
8.1 Elaborar relatério e finalizar documentacgao Formalizar documento

de entrega do projeto
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Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

6.6. Padrao de Documentacao

A documentacdo de acompanhamento do escopo do projeto deve seguir a
padronizagédo estabelecida pelo Sistema de Gestdo do Dmae. Ex. os relatérios de
reunido, de convocagéao por e-mail, etc.

A documentacdo técnica deve atender aos requisitos padronizados em
Normas Técnicas do Dmae. Ex. Mapas, cadastros técnicos, projetos, croquis, etc.

6.7. Riscos Iniciais

Os riscos iniciais no gerenciamento do escopo sao os seguintes:

v A equipe do projeto ser designada para execugao de outra atividade, antes
do término deste projeto;

v" Necessidade de afastamento temporario, ou permanente de algum
componente da equipe;

O gerente do projeto deve acompanhar estes riscos e buscar
comprometimento do Diretor Geral em manter a equipe minima necessaria
disponibilizada até o final do projeto, ou substituir por profissionais de
conhecimento compativel nos casos de exirema necessidade de alteracdo na
equipe.

7. Plano de Projeto

7.1. Organizacao do Projeto
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Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

O projeto como um todo, sera atendido através da estrutura propria

estabelecida para o mesmo. As interfaces entre as areas serdo atendidas de

maneira transversal, mas nas atividades diarias a serem realizadas pelos

participantes da equipe do projeto, devera ser preservada a estrutura formal de

hierarquia do Departamento.

7.1.1. Organograma do Projeto

Diretor Geral

Planejamento

Gerente do
Projeto
Assessoria éssessgria de
Comunitéria omunicagao
Divisao de Divisao de Pesquisa Divisdo de Esgotos

(area operacional)
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Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

7.1.2. Papéis e Responsabilidades da Equipe do Projeto

Papel Autoridade Respor!sa?iljdades/
Atribuicoes
Diretor - Para liberar recursos; - Determinacdo para inicio do Projeto;
Geral - Para avaliar e monitorar - Indica ou aprova o gerente do projeto;
trabalho do Gerente de - Assegura a disponibilizacdo dos
Projeto. recursos para o projeto;
- Aprova os planos do projeto;
- Aprova entregas e conclusdo de fases;
- Garante a execu¢ao do projeto;
Gerente do - Para controlar e/ou - Gerenciar a equipe do projeto;
Projeto remanejar recursos dentro - Controlar os prazos, recursos e
do escopo previsto para o produtos do projeto;
projeto; - Manter a equipe informada e
- Readequar, se necessario, comprometida com o andamento do
cronogramas parciais dentro projeto;
do escopo do projeto; - Acompanhar todas as etapas parciais
do projeto, de modo a nao
comprometer o cronograma geral do
projeto;
- Revisar os entregaveis do projeto;
- Fornecer informacgdes sobre o
andamento do projeto as partes
interessadas;
Assessoria de - Definir comunicagdes - Gerenciar e acompanhar as a¢oes do

Comunicagao

externas;
- Definir agdes da Assessoria
de Comunicagdes

Plano de Comunicagoes;

- Formatar informagGes a serem
repassadas as partes interessadas,
externas ao Departamento;

Assessoria

- Organizar e agendar

- Garantir que as agdes que necessitam
de comprometimento com a
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Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

Comunitaria eventos com a comunidade; comunidade sejam executadas de modo
a atingir os objetivos;
- Programar e executar agdes para
envolvimento da comunidade;
Divisdo de - Definir a ordem de - Garantir o planejamento dos projetos

Planejamento

prioridade dos projetos de
redes coletoras a serem
executados;

a serem executados;

- Acompanhar e fiscalizar a execugao
dos projetos de extensdo de redes
coletoras;

Divisdo de - Definir os pontos - Resultados dos Laudos de

Pesquisa representativos de coleta monitoramento;
para monitoramento dos
resultados através de
ensaios de laboratério;

Divisdo de - Definir equipes para - Garantir a execucdo das tarefas

Escot execucdo de vistoria em operacionais de vistoria e manutencao,
sgotos

manutencgdo das redes
existentes;

conforme meta definida;

7.1.3. Matriz de Responsabilidades da Equipe do Projeto
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Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

Area Responsavel

Dir Gere Div . .
Assess. Assess. Div. Div.

i ggrr Bt:)je C’)gmunit gomunicag Pia Pgsqu Esg
P At|v|dade al to aria oes nej 1sa oto
2. | ETAPA DE ANALISE A
2. ]
1 Mapeamento e Analise da Area de Influéncia do Projeto A E E C
2. Identificagcdo dos Pontos Criticos de Ligagdes em redes
2. pluviais A C C E
2.
3. Identificar Necessidades de Extensdes de rede A C E
2.
4, | Andlise das condi¢Ges das redes existentes A E
3. | ETAPA DE MONITORAMENTO AMBIENTAL A
3.
1. Definir Pontos de Controle e Monitoramento Ambiental A C E
3.
2. Execucdo de Monitoramento Ambiental A E
3.
3. | Relatério dos Resultados de Monitoramento Ambiental A E
4. | ETAPA DE MANUTENGOES CORRETIVAS A
4.
1. Manutencdo das Redes Existentes A E
4,
2. Execucdo de Pequenas Extensdes de Redes A C E
5. | ETAPA DE AGOES COM A COMUNIDADE A
5.
1. | Ac0es de Conscientizacdo na Comunidade E P
5.
2. | Acompanhar as Atividades junto as Comunidades E P P
6. | ETAPA DE EXPANSAO DA INFRA ESTRUTURA A
6.
1. | Contratar Projetos para Expansao de Redes Coletoras A E C
6.
2. Fiscalizar a Execugdo de Projetos A E C
7. | ETAPA DE VERIFICAGAO DE RESULTADOS A
7.
1. | Analisar os Pontos de Coleta Representativos do Projeto A E
7.
2. Disseminar os Resultados para a Comunidade Local A E E P
8. | FINALIZACAO FORMAL DO PROJETO A
8.
1 Elaborar Relatorio e Finalizar Documentacdo A E E E E E

v O P>m

Legenda:

Responsavel pela Execugdo
Responsavel pela Aprovacgdo
Consultado

Participa
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Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

7.1.4. Definicao dos Recursos Materiais Necessarios

Para este projeto os principais recursos materiais necessarios estao

discriminados abaixo:

Maquinas e Equipamentos

Equipamentos Proprietario Uso
Micro Computador 11 unid DMAE Equipe Projeto
Camionete Esgoto Certo DMAE Equipe Div Esgoto
Equipamento vistoria DMAE Equipe Div Esgoto
Laboratério Analises DMAE Div. Pesquisa
Software de GIS 3 unid DMAE Div Planejamento
Software Autocad 3 unid DMAE Div Planejamento
Carro locado DMAE Equipe Projeto
Equipamentos Apresentagao DMAE Comunicagoes

Todos as maquinas e equipamentos a serem utilizados neste projeto ja
estdo alocados nas equipes, visto serem utilizados para as atividades dos
processos de cada area.

7.2. Plano de Gerenciamento do Projeto

O projeto sera gerenciado durante todo o periodo de sua execugao, de
maneira a atender integralmente as atividades previstas de modo a obtengéao do
resultado final de acordo com os objetivos detalhados.

7.2.1. Plano de Gerenciamento de Requisitos
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Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

Nas reunibes de acompanhamento do projeto, sera feito o
acompanhamento sistematico dos requisitos declarados neste planejamento,

conforme segue:

Mapeamento da area de influéncia do projeto

Identificacdo das necessidades de manutencao nas redes existentes
Verificagao da ligacao correta as redes existentes

Identificacao e projeto das extensbes de rede necessarias

NN

Conscientizacdo da populagdo da area sobre as agdes necessarias para
sucesso do projeto
v Planejamento das agbes futuras necessarias (obras)

7.2.2. Definicao do Escopo Definitivo do Projeto

O Escopo definitivo do projeto foi validado e aprovado conforme detalhado
na Declaragéo de Escopo, inserida no item 6.2 deste planejamento.

7.2.2.1. Escopo Técnico

Mapeamento da area;
Analise da situacao;
Execucéo de agdes de monitoramento;

Execucao de acoes de correcao de ligacoes e manutengdes de redes;

AN N NN

Planejamento/projeto das obras a serem executadas posteriormente;

7.2.2.2. Escopo Social do Projeto

v Agdes de comprometimento da comunidade;

27



Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

7.2.3. Plano de Gerenciamento de Escopo

O projeto serd gerenciado através do acompanhamento das atividades

previstas e detalhadas no arquivo do MS Project, conforme figura a seguir:

AGOES PARA
DESPOLUIGAO NA
BACIA DO ARROIO

CAPIVARA
176 dias | 0%
01/08/11 | 02/04/12

1

1

14 |

12 |

14 |

15 |

1.7 |

1.3 16 1.8
PLANEJAMENTO DO ETAPA DE ANALISE ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE AGOES ETAPA DE ETAPA DE FINALIZAGAO
PROJETO 1238 dias 0% MONITORAMENTO MANUTENGCOES ComA EXPANSAO DA VERIFICACAO DE FORMAL DO
26 dias % V09T | 20T |  AMBIENTAL 2| correTivAs e| CcomuNIDADE 1 | INFRA ESTRUTURA |  RESULTADOS @ PROJETO
01/08/11 | 05/08/11 17 dias 0% 60 dias 0% 105 dias 0% 100 dias 0% 30 dias 0% 15 dias. 0%
1.24 16/09/11 | 10110111 28/10/11 | 19/0112 06/09/11 [ 30/01/12 14/10/11 | 01/03/12 3110112 | 12/03/112 13/03/12 | 02/04/12
144 e
Termo de Abertura Anélise da Area de 1.3.1 1441 1.5.1 1.6.4 1.7.1 1.81
He [ 2 dias 0% | o Influéncia do Definir Pontos de Manutengdo das Agdes de Contratar Projetos Analisar os Pontos Elaborar Relatorio e
01/0811 | 020811 = Projeto Controle « | Redes Exi ientizagdo na para Expanséo de de Coleta Finalizar
8 dias 0% =| Monitoramento ™[ 20 das [ 0% S Ci @| Redes Coletoras |_|e | Representativos do 18| Documentagio
s 06/09/11 | 15109711 | Ambiental 281011 | 2211211 15das | 0% 10dias | 0% I Projeto 15dias | 0%
Reunido Inicial § dias I 0% 06/09/11 | 26/09/11 1411011 | 271011 15 dias 0% 13/03/12 | 02/04/12
He[ 1dia | 0% 1.2.2 16/09/11 | 22/09/11 14.2 310112 | 2000212
03/08/11 | 03/08/11 Identificagio dos Execugéo de 152 1.6.2
Pontos Criticos de 1.3.2 Pequenas Acompanhar as Fiscalizar a 1.7.2
11.3 | o | Ligagdes em redes Execugdo de n| Extensdes de Atividades junto as Execugdo de Disseminar os
Definigdo de = pluviais Monitoramento [ Redes H Comunidades s Projetos Resultados para a
| Recursos 10dias | 0% H&[  Ambiental 60dias | 0% 90 dias 0% S0dias | 0% ' | Comunidade Local
3 dias [ 0% 16/09/11 | 29/0911 10 dias I 0% 281011 | 19/0112 27/09/11 | 30/01/112 281011 [ 01/0312 15 dias I 0%
04/08/11 | 08/08/11 12 23/09/11 | 06110/11 2110212 | 1210312
114 1.3.3
Elaboragéo do Plano Necessidades de Relatdrio dos
de i = oes de rede Resultados de
e do Projeto 10 dias ] 0% | Monitoramento
Sdiss | 0% 30/08/11 | 131011 ™| Ambiental
09108111 | 15/08111 2dies | 0%
s 0710111 | 1010711
145 Analise das
Cronograma de condigbes das
ivi ® | redes existentes
3dias | 0% 30das | 0%
16/08/11 | 18/08/11 16/09/11 | 27/10/11
146
Aprovagéo da EAP
He| 1da | 0%
19/08/11 ] 19/08/11
14.7
Plano de
| Comunicagéo
2dias | 0%
22/08/11 | 23/08/11
148
Plano de
Aquisigoes e
H2| Contratagbes
S dias 0%
22/08/11 | 26/08/11
e
119
Plano de Custos
{=[_8dias 0%
22/08/11 | 31/08/11
1.1.10
Consolidagéo do
Planejamento
5[ da [ 0%
01/09/11 [ 01/09/11
1411
Consolidagdo dos
Documentos de
| |w| Gerenciamento
= Projeto
2 dias 0%
02/09/11 | 05/08/11
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Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

7.2.4. EAP - Estrutura Analitica do Projeto

AGOES PARA
DESPOLUICAQ NA
BACIA DO ARROIO
CAPIVARA
1
[ I I I I I I ]
PLANEJAMENTO DO LETAPA DE ANALISE I ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE A(,‘f)ES ETAPA DE ETAPA DE FINALIZA;AD
PROJETO MONITORAMENTO MAMUTEN§6ES COM A EXPANSAO DA VERIFICA(};\O DE FORMAL DO
M. e AMBIENTAL CORRETIVAS COMUNIDADE INFRA ESTRUTURA RESULTADOS PROJETO

[—Termo de Abertura | Andlise da Areade
—Reunido Inicial Influéncia do Definir Pontos de Manutengﬁo das Agbes de Contratar Projetos Analisar os Pontos LEIaborar Relatdrio e

Definigio de Projeto |_Controle e Redes Exi [—Conscientizagdo na [—para Expanséo de de Coleta Finalizar
| Recursos Identificagdo dos Monitoramento Execugio de Comunidade Redes Col Rep ivos do Documentagdo

Elaboragéo do |_Pontos Criticos de A'"“'e'lm Pequenas Acompanhar as Fiscalizar a Projeto
| Plano de Ligagoes em redes Execugio de Extensbes de '—Atividades junto as —Execugdo de Disseminar os

Gerenciamento do pluviais —Monitoramento Redes Comunidades Projetos Resultados paraa

Cronograma de Identificar Ambl?mal Comunidade Local
[ Atividades —Necessjdades de Relatorio dos
I —— Extensoes de rede | Resultados de

Plp dw Anilise das Moni.toramemo
| ranode condigbes das Ambiental

CORecHc S0 redes existentes

Plano de
[—Aquisigbes e

Contratagies
—Plano de Custos
| Consolidagéo do

Planejamento

Consolidagio dos

Documentos de

~ Gerenciamento
Projeto

7.3. Planejamento Financeiro

7.3.1. Analise de Custos

A andlise dos custos deste projeto foi efetuada com base na estimativa de

custos elaborada no MS Project.

7.3.2. Analise Financeira do Projeto

A andlise financeira sera executada durante o andamento do projeto. Seréo

considerados os custos estimados do projeto, comparando-se com a projecao do

recebimento dos valores referentes a tarifa pela prestacdo dos servicos de

esgotamento sanitario.

O payback do projeto deve apresentar retorno em no maximo 8 anos.
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Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

7.3.3. Plano de Gerenciamento de Custos

O gerenciamento de custos deste projeto serdo acompanhados através da
EAP detalhada no MS Project.

A determinacao dos custos dos recursos internos serdao efetuados apenas
com estimativas, considerando que cada membro da equipe possui um salario
diferente, devido a progressdes e tempo de servico distintos.

Para os recursos externos, foi considerado os custos dos servigos conforme
contratos em andamento de execugao de manutengdes, execucdo de obras de
implantacao de redes de esgoto e custos de execucao de projetos.

O gerente do projeto definiu responsavel para acompanhamento dos custos
do projeto. O acompanhamento sera feito durante as fases do projeto, visando
adequar qualquer alteragao ocorrida.

O método para rastrear e acompanhar o custo da execugao do projeto sera
com base nas faturas a serem pagas referentes aos servigos vinculados a este
projeto.
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Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

AGOES PARA
DESPOLUIGAO NA BACIA
DO ARROIO CAPIVARA

3.664 horas | RS 871.928,00

Cronograma de
Atividades

Andlise das condigdes
das redes exi

Ambiental

16 horas | RS 1.140,00

24 horas | RS 1.364,00

| 240 horas ] Rs 8.300,00

Aprovagao da EAP

horas | RS 490,00

Plano de Comunicagdo
RS 538,00

i

Plano de Aquisigoes €
Contratagdes

Plano de Custos
RS 281000

Consolidagéo do
Planejamento

RS 338,00
|

R51.730,00 |
i

Consolidago dos
Documentos de
| Gerenciamento Projeto

16 horas | RS 726,00

7.4. Planejamento da Qualidade

[ I I 1
PLANEJAMENTO DO ETAPA DE ANALISE ETAPA DE ETAPA DE MANUTENGOES ETAPA DE AGOES COM A ETAPA DE EXPANSAO DA ETAPA DE VERIFICACAO FINALIZAGAO FORMAL
PROJETO 352 horas | RS 17.352,00 MONITORAMENTO CORRETIVAS COMUNIDADE INFRA ESTRUTURA DE RESULTADOS DO PROJETO
| 264 horas | RS 11.776,00 AMBIENTAL |300 horas | RS 674.160,00 |/ 840 horas [ RS 48.500,00 | 800 horas [ RS 85.520,00 | 240 horas [ Rs 11.100,00 [[120 horas [ RS 4.820,00
Mapeamento e Anilise 136 horas | RS 8.700,00 — —
da Area de Influéncia do i das Redes Agoes de Contratar Projetos para Analisar os Pontos de Elaborar Relatério e
[ 16 horas [ Rs 626,00 | [ Projeto Definir Pontos de Existentes Conscientizagio na Expansio de Redes Coleta Representativos Finalizar Documentagdo
64 horas | R§2.282,00 Controle e 320 horas | RS 56.400,00 | Comunidade Coletoras do Projeto RS 4.820,00
= | 120 horas | RS 5.500,00 80 horas | RS 62.880,00 120 horas | RS 4.800,00 .
Reunido Inicial Ambiental
aenticesss dos 40 horas | RS 2.100,00 b = = =
Pontos Criticos de de Redes Acompanhar as Fiscalizar a Execugdo de Disseminar os
_ [ Ligagoes em redes 380 horas | RS617.760,00 Atividades junto as Projetos Resultados para a
pluviais Execugdo de C 720 horas | RS 32.640,00 | Comunidade Local
24 horas | RS 814,00 [ 80 horas | RS 3.380,00 | | | Monitoramento 720 horas | RS 43.000,00 120 horas | RS 6.300,00
— Ambiental
Elaboragéo do Plano de Identificar [SEnores [s 546000
H . L idades de
Projeto [| Extensdes de rede Relatdrio dos
40 horas | RS 1.590,00 [80 horas [ 75 3.380,00 | Resultados de
Y Monitoramento

O projeto em questdo esta inserido dentro dos parametros definidos no

Sistema de Gestdo do DMAE, implantado em abril/2006, composto por um

conjunto de projetos que visa modernizar a gestao por meio da lideranca e das

equipes, do aperfeicoamento dos padrées de trabalho e dos mecanismos de

controle dos resultados, para melhorar continuamente o desempenho de seus

processos mais importantes.

Deverdao ser observados e seguidos em sua plenitude todos os requisitos e

definigbes do Sistema de Gestao da Qualidade.

31




Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

MissAo

“Prestar universalmente servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, com garantia de qualidade e de modicidade tarifaria,
contribuindo para uma gestao sustentavel dos recursos hidricos, sendo social e

ambientalmente responsavel.”

VisAo

Ser reconhecido pela exceléncia na prestacdo de servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, traduzida pela universalizagao
em 2030, na qualidade da agua fornecida, no atendimento aos padrées do esgoto
tratado, na eficiéncia de todos os seus processos e na relagao transparente com a
sociedade.

VALORES

e Universalizacao

e Qualidade

e Participacéao

e Transparéncia

e Valorizagédo Funcional

e Legalidade

7.4.1. Politicas de Qualidade

e Direcionar os esforgos para as necessidades dos usuarios

e Atender aos requisitos do sistema de gestédo da qualidade

e Comprometer as pessoas com 0s objetivos do Departamento

e Orientar as decisdes por critérios que contemplem a melhor técnica
bem como os custos de oportunidade
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Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa:

DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

Adotar uma viséo sistémica para a gestédo e abordagem por processos
Melhorar continuamente por meio de avaliagdo permanente

Agir com presteza no atendimento as demandas internas e externas

7.4.2. Fatores Ambientais

Para a execucdo deste projeto, deverdo ser verificadas e atendidas as

seguintes Normas e Legislacoes:

v

<

NN

NBR ISO 9001:2008 — Sistemas de Gestao da Qualidade -
Requisitos;

Lei Complementar 170/87 — Normas para instalacées hidro sanitarias
e servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitarios prestados pelo Departamento Municipal de Agua e Esgotos

de Porto Alegre;

Lei 8.666/93 — Normas para licitagdes e contratos da administracéo
publica;
Lei Complementar 434/99 — Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano

e Ambiental de Porto Alegre;

Resolucao 357/05 do Conselho Nacional do Meio Ambiente;
Resolugao 274/00 do Conselho Nacional do Meio Ambiente;
Portaria 518/04 do Ministério da Saude;

Resolucao 128/06 do Conselho Estadual do Meio Ambiente;

Resolucao 126/06 do Conselho Estadual do Meio Ambiente;

7.4.3. Métricas da Qualidade

Abaixo estao listadas as métricas do projeto, sua descricdo, objetivos,
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formulas e demais informacdes relacionadas. As métricas selecionadas para este

projeto estdo relacionadas com duas etapas do projeto, que foram definidas como

as que precisam ser mais acompanhadas, medidas e verificadas.

Metragem de rede inspecionada

Para quantificar servigos executados

Metragem de Rede inspecionada versus redes
existentes

Cronograma previsto no projeto
Relatérios de inspecao

Checar as Ordens de servigos concluidas

Direcéo da Divisédo de Esgotos

Sistema de informagéo de Indicadores

Gerente do Projeto

Inspecionar 70% das redes existentes

Os servicos serdo avaliados conforme lista de
verificacdo constante na IT de Inspecdo em redes de
esgoto sanitario.
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Metragem de rede projetada

Para quantificar redes a serem executadas

Metragem de Projeto concluido (planejado versus
concluido)

Cronograma previsto no projeto
Sistema Gerenciador de Atividades (SIGA)
Verificar a conclusdo de projetos na bacia do Arroio

Capivara

Direcéo da Divisdo de Planejamento

Sistema de informagéo de Indicadores

Gerente do Projeto

Executar 100% dos projetos necessarios

Os projetos serdo avaliados conforme lista de
verificacdo para aceitagcdo do projeto, conforme
detalhado na NP 012 — Norma para execucdo de
projetos de redes coletoras.
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7.4.4. Controle da Qualidade

O controle de qualidade tem como objetivo monitorar e registrar os

resultados da execucgao das atividades de qualidade para avaliar a performance e

sugerir mudancas necessarias. O controle deve ser efetuado em todas as etapas

do projeto. O controle da qualidade tem como objetivo:

Prevenir para que os erros estejam fora do processo e inspecionar
para que os mesmos estejam fora do alcance do cliente;

Garantir conformidade (ou evidenciar ndo conformidade) do resultado;

Definigcao de Tolerancias, estas descritas no item meétricas deste Plano
de Qualidade.

Os pontos de verificagdo de controle de qualidade do projeto séo os listados

a seguir, mas nao estdo limitados a estes:

Final da Etapa de Planejamento
Quinzenalmente na Etapa de Manutengdes corretivas

Mensalmente na Etapa de Expanséo da Infra estrutura

Para garantir e evidenciar que todas as atividades foram executadas deve

ser preenchido a lista de verificacdo. Também podem ser utilizadas as seguintes

ferramentas da qualidade:

Diagrama de causa e efeito

Graficos de controle

Fluxogramas

Histograma

Diagrama de Paretto

Gréafico de Execucdo, identificando o desempenho técnico e o
desempenho de custos e prazos.
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Os pontos de verificacdo podem criar a necessidade de Solicitacées de
Mudancgas, que sao questbes encontradas durante a execugado do projeto e que
por ventura venham a modificar politicas, procedimentos, escopo, custos,

cronograma ou qualidade.

Os entregaveis do controle de qualidade do projeto sao:
¢ Relatoérios de desempenho em Auditorias;
e Relatoério de desempenho técnico (planejado versus realizado)
e Relatério de gerenciamento de cronograma (planejado versus
realizado);
¢ Relatério de gerenciamento de custos (planejado versus realizado);

7.4.5. Garantia da Qualidade

A principal ferramenta para garantia da qualidade € a auditoria interna que
tem como objetivo verificar o processo sistematico, devidamente documentado e
independente para obter evidéncias de que o processo da qualidade esta sendo

atendido na execug¢ao do projeto.

Os relatérios das auditorias devem ser avaliados objetivamente para
determinar se a extensdao dos critérios de auditoria (conjunto de politica,
procedimentos e requisitos) s&o atendidos. Estas auditorias devem ser efetuadas
com base em um plano de auditoria que € a descri¢cdo e arranjos de atividades e
arranjos para realizagao de auditoria.

Deve ser realizada uma auditoria interna prévia para verificagdo de
atendimento dos requisitos da NBR ISO 9001:2008. A periodicidade das primeiras

auditorias deve possuir um intervalo maximo de trés meses entre estas, sendo que

37



Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

a primeira deve ser efetuada com 30% da conclusao do projeto. Quando da etapa
de finalizacdo deve ser realizada mais uma auditoria para que seja evidenciado
atendimento aos requisitos. Apdés cada etapa de auditoria deve-se tratar as
evidéncias de auditoria e apds atendimento destas solicitar a auditoria externa de
acreditacao.

Os objetivos das auditorias sdo a verificacdo se o Sistema de Gestao da
Qualidade esta:

v' Conforme com as disposi¢cdes planejadas, com 0s requisitos das
Normas ISO 9001:2008 e com os requisitos do Sistema de Gestédo da
Qualidade estabelecidos pela organizacao;

v Se estéd implementado e mantido eficazmente.

A auditoria externa sera realizada conforme calendario de auditorias ja
estabelecido no Departamento, que prevé auditorias semestrais. A
responsabilidade pela realizagdo das auditorias é do Escritério da Qualidade, que
entrara em contato com o gerente do projeto para o agendamento dos
procedimentos. A equipe auditora deve auditar todas as areas e pessoas
envolvidas no projeto, sendo que sempre deve ser acompanhada pelo Gerente de
Projetos.

Para avaliagdo de desempenho e do projeto e tratamento de evidéncia de
auditorias poderéo ser utilizadas as seguintes ferramentas da qualidade:

e Diagrama de Pareto;

e Diagrama de Causa e Efeito;

Frequiéncia de revisao deste plano

e Este documento poderd passar por vdrias revisdes e alteragdes enquanto o
projeto estiver em fase de execugdo. As alteracdes aprovadas pelo

responsdvel deverao ser registradas no registro de alteracoes.
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REGISTRO DE ALTERACOES APROVACAO
Data Descricao Autor Data Responsavel
30/08/11 | Criagao do Documento Airana

7.5. Planejamento das Comunicacoes

7.5.1. Politicas de Comunicacoes Internas e Externas

A comunicacao interna do Projeto sera realizada por iniciativa do gerente do
projeto, utilizando sempre e-mail’s para agendamento de reunides, distribuicdo de
Atas, acompanhamento de a¢des e informagdes ao grupo.

A comunicacao externa deve atender as padronizacdes de Comunicagoes
estabelecidas conforme o Sistema de Gestdo do Dmae. A unidade de
coordenacao da Comunicacdao deve ser informada e comunicada de todas as
informagdes e comunicacgdes a serem passadas para o publico externo.

A comunicacdo com a comunidade deve ser realizada através das
liderancas comunitarias da regiao, para comprometimento visando efetivar junto a
populacao local agdes necessarias para garantir que as ligagoes prediais sejam
efetivadas de maneira correta nas redes existentes e/ou nas redes a serem

implantadas.
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7.5.2. Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

O gerenciamento das comunicagbes sera realizado pela integrante da

equipe, jornalista Angélica Ritter, e deve atender aos seguintes itens

Identificacdo das partes interessadas

Planejamento das comunicacdes

Gerenciamento das expectativas das partes interessadas

v
v
v" Distribuigao das informagoes
v
v

Informacdes sobre desempenho

Na tabela a seguir estdo tabuladas as informagdes para gerenciamento das

informacodes neste projeto:

Informacao Tipo Formato | Meio Descricao Periodicidade Responsavel | Destinatarios
E-mail com .
No minimo 24 Convocados pelo
. n . agenda a ser Gerente do
Aviso de Reunides | Interna | Formal e-mail horas antes da ) Gerente do
tratada na B Projeto .
B reuniao Projeto
reunido.
B Informacgéao de .
Reuniao de . . o Gerente do | Equipe de
Interna | Formal e-mail disponibilizagéo Semanal ) .
acompanhamento N Projeto Projetos
de ata de reunido.
o Informagéao de Equipe de
Reuiniao de . ) o Gerente do )
B Interna | Formal e-mail disponibilizagao Semanal ) Projetos
evolugao o Projeto .
de ata de reunido. Comité Técnico
~ Equipe de
B Informagéo de .
Reuniao de . ) o Gerente do | Projetos
. Interna | Formal e-mail disponibilizagdo Mensal . o o
gerenciamento B Projeto Comité  Técnico
de ata de reunido.
Sponsor
Equipe de
Informagao de Projetos
N . . . o Gerente do o o
Reunido executiva | Interna | Formal e-mail disponibilizagéo Mensal Prolet Comité  Técnico
o rojeto
de ata de reuniao. Sponsor

Patrocinador
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Informagao de

Convocados pelo

Reuniao . ) o Sempre que | Gerente do
o Interna | Formal e-mail disponibilizagéo o ) Gerente do
Extraordinéaria B Necessario Projeto .
de ata de reuniao. Projeto
) ) Informagéao de
Reunido de licbes . ) o Gerente do ) )
. Interna | Formal e-mail disponibilizagao Mensal ) Equipe do Projeto
aprendidas o Projeto
de ata de reuniéo.
j Informagao de ) .
Informacgdes de . . Gerente do | Equipe de Projeto
Interna | Formal e-mail relatorio de | Mensal )
Auditoria o Projeto Sponsor
auditoria.
Agendamento de ~ Coordenadora
) Informagao da | Sempre que )
Reunides com a | Externa | Formal Impresso . - da Comunidade
) Reuniéo necessario L
comunidade Comunicagéao
Agendamento de . . ) .
e-mail e | Esclarecimentos | Sempre que | Assessoria Comunidade e
Vistorias na | Externa | Formal ) o - o .
] impresso sobre a atividade | necessario Comunitaria CAR Regional
comunidade
Membro da
Equipe de Projeto
Nota: Estimula-
L se que o gerente
L Comunicacao Membro da . .
Comunicagéo . Sempre que ) de projetos esteja
. Interna | Informal | e-mail entre membros da - Equipe de )
Horizontal . ) Necessario ) sempre copiado
Equipe de Projeto Projeto )
neste tipo de e-
mail para melhor
acompanhamento
do projeto.
Gerente de
L o Projeto
Solicitagdo de Solicitagao de .
. - Sempre que | Equipe de | Gerente do
Mudangas de | Interna | Formal e-mail Alteragao de - ) .
Necessario Projeto e | Projeto
Escopo Escopo.
Sponsor
Gerente de
~ L Projeto
Informagéao de Solicitagao de )
. - Sempre que | Equipe de | Gerente do
Mudanga de | Interna | Formal e-mail Alteragao de - ) .
Necessario Projeto Projeto
Escopo Escopo.
Sponsor
Patrocinador
Indicadores do Indicadores de Equipe de
) ) . Gerente do )
Projeto (Equipe de | Interna | Formal e-mail Desempenho do | Semanal Proiet Projetos
rojeto
Projeto) Projeto : Sponsor
_ B ) Patrocinador
Indicadores do Apresentacao | Indicadores de .
) ) Gerente do | Equipe de
Projeto Interna | Formal com apoios | Desempenho do | Mensal ) )
) . . Projeto Projetos
(Patrocinador) visuais Projeto o oo
Comité  Técnico
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Sponsor

Descricdo do que

Patrocinador

Informagdes de . Equipe de
L ) foi alterado e o |Sempre que | Gerente do )
atualizagbes  de | Interna | Formal e-mail - ) Projetos
) que levou a esta | Necessario Projeto o L
Planos de Projeto ~ Comité  Técnico
alteragdo.
Sponsor
o Patrocinador
. Descricao do que )
Informagées  de ] Equipe de
. . foi alterado e o | Sempre que | Gerente do )
atualizagbes  de|Interna | Formal e-mail - . Projetos
] que levou a esta | Necessario Projeto o o
Linhas Bases ~ Comité Técnico
alteragao.
Sponsor
e-mail ou | Descricdo do que )
. - . Equipe de
Ajuste de apresentacdo | foi alterado e o | Sempre que | Gerente do .
o Interna | Formal ] » ) Projetos
Prioridades com apoios | que levou a este | Necessario Projeto
o . Sponsor
visuais ajuste.
. Descricdo do que
e-mail ou| .
. _ |foi alterado e o . .
Realocacéo de apresentacéo Sempre que | Gerente do | Equipe de Projeto
Interna | Formal . que  levou a . )
Recursos com apoios B Necessario Projeto Sponsor
o realocacdo  dos
visuais
recuros.
e-mail ou
B apresentacao | Descrigao das | Sempre que | Gerente do ) .
Instrucdes Interna | Formal . . ~ - . Equipe de Projeto
com apoios | intrugdes Necessario Projeto
visuais
Comunicagéao
Assuntos que )
Verbal ] _ | Sempre que | Equipe de | Gerente do
Assuntos Urgentes | Interna | Informal necessitam acgéao . ) )
Contato ) ] Necessario Projeto Projeto
. imediata.
Telefénico
Comunicagao
Informagodes Verbal o Sempre que
. o Interna | Informal N&o oficial - Todos Todos
Confidenciais Contato Necessario
Telefénico
Patrocinador
Equipe de
. o Projetos
L . Disseminagdo de Quando Gerente do
Certificagdes Externa | Informal | e-mail . . o . Sponsor
informagéo Finalizada Projeto ,
Gerencias
Funcionais
Diretoria
Finalizagéo do . Disseminagdo de| Ao Término do ) )
. Externa | Formal e-mail . B . Patrocinador Patrocinador
Projeto informagao Projeto
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L i Apresentacao ..
Ligdes Aprendidas | Gerar modelo de| Ao Términodo | Gerente do | Outros Gerentes
L Externa | Formal com  apoios ) ) ) )
(Relatério Final) o maturidade. Projeto Projeto de Projeto
visuais

Freqliéncia de revisdo deste plano

Este documento poderd passar por vdrias revisdes e alteragdes enquanto o projeto
estiver em fase de execugdo. As alteragdes aprovadas pelo responsdvel deverdo ser

registradas no registro de alteragdes.

REGISTRO DE ALTERA(;6ES APROVACZ\O
Data Descrigao Autor Data Responsavel
30/08/11 | Criagao do Documento Airana

7.6. Planejamento de Gerenciamento de Riscos

7.6.1. Identificacao e Classificacao de Riscos

A identificac@o dos riscos neste projeto foi realizada pela equipe do projeto, baseado
no conhecimento dos mesmos e utilizando ferramentas da qualidade, como brainstorming,

analise de causa e efeito e analise de cenarios.

Todos os riscos serao analisados quanto a sua probabilidade e impactos no
objetivo final do projeto.
Os riscos identificados serdo qualificados quanto a sua probabilidade e

impacto de ocorréncia, conforme ilustra a tabela abaixo:
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Probabilidade

Impacto

Alto

Ocorrer

O Risco é eminente de

Os resultados serdao comprometidos

Médio Provavel de ocorrer

Pode prejudicar os resultados do
projeto

Baixo Pequena

Pode ser contornavel facilmente

Ap6s a sua qualificagdo 0os mesmos riscos serdo quantificados quanto a

gravidade de seus resultados, conforme a tabela abaixo:

Escala Probabilidade Impacto
Alto Acima de 51% de ocorrer | Comprometimento acima de
51% do resultado
Médio Entre 31% e 50% de | Comprometimento entre 31%
ocorrer e 50% do resultado
Baixo Abaixo de 30% de ocorrer | Comprometimento abaixo de
30% do resultado

Com base nas faixas de probabilidade e impacto da escala acima

discriminada montou-se uma matriz risk score como mostrado abaixo:

1 10,10

0,20

0,30

0,40

0,50

0,60

0,70]0,80/0,90| 1

0,9 | 0,09

0,18

0,27

0,36

0,45

0,54

0,63 ]0,72|0,81 0,90

0,8 | 0,08

0,16

0,24

0,32

0,40

0,48

0,56 | 0,64 | 0,72 | 0,80

0,7 | 0,07

0,14

0,21

0,28

0,35

0,42

0,49 0,56 | 0,63 | 0,70

0,6 | 0,06

0,12

0,18

0,24

0,30

0,36

0,42 10,48 | 0,54 | 0,60

0,5 | 0,05

0,1

0,15

0,20

0,25

0,30

0,35|0,40 | 0,45 | 0,50

0,4 | 0,04

0,08

0,12

0,16

0,20

0,24

0,28 10,32 |0,36 | 0,40

0,3 | 0,03

0,06

0,09

0,12

0,15

0,18

0,21 0,24 0,27 0,30

PROBABILIDADE

0,2 | 0,02

0,04

0,06

0,08

0,10

0,12

0,14 0,16 /0,18 | 0,20

0,1 | 0,01

0,02

0,03

0,04

0,05

0,06

0,07 0,08 | 0,09 | 0,10

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,708 09| 1

IMPACTO
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A partir da matriz acima se definiu que somente os riscos acima de 0,51, ou
seja, acima de 51% de probabilidade de ocorrer e impacto no resultado que serao
analisados e contemplados no plano de resposta a riscos.

Para facilitar a visualizagdo desse critério segue abaixo nova matriz
sinalizando as areas de prioridade sinalizadas por cores. A cor verde representa
baixa probabilidade e impacto, a cor amarela média probabilidade e impacto e a
cor vermelha alta probabilidade e impacto. Somente sera desenvolvido um plano
de resposta ao risco para os itens que se enquadrarem na faixa sinalizada pela
cor vermelha.

1 10,10 | 0,20 | 0,30 | 0,40 | 0,50
0,9 10,09|0,18 0,27 | 0,36 | 0,45
0,8 10,08|0,16 0,24 0,32 | 0,40 | 0,48
0,7 10,07 |0,14 | 0,21 | 0,28 | 0,35 | 0,42 | 0,49
0,6 1 0,06|0,12]|0,18 | 0,24 | 0,30 | 0,36 | 0,42
0,05 0,1 /0,15]0,20|0,25| 0,30 | 0,35| 0,40 | 0,45 | 0,50
0,4 10,04|0,080,12|0,16 0,20 | 0,24 | 0,28 | 0,32 | 0,36 | 0,40
0,3 1 0,03|/0,06|0,09|0,12|0,15/0,18 0,21 |0,24| 0,27 | 0,30
0,2 1 0,02|0,040,060,08]|0,10|0,12]0,14 0,16 | 0,18 | 0,20
0,1 1 0,01]0,02]|0,03|0,04|0,05|0,06 0,07 |0,08]|0,09]|0,10
o1/02 03, 04/05) 06 070809 1

PROBABILIDADE
Nt
)

IMPACTO

7.6.2. Analise Qualitativa dos Riscos

A andlise qualitativa de riscos considerou as escalas de probabilidade e impacto
demonstradas no quadro acima e considerou os seguintes impactos: Custo, Cronograma,

Escopo e Qualidade.
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7.6.3. Processos de Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento dos riscos deve ser realizado em todas as fases do
projeto. O monitoramento, acées de resposta e reporte dos riscos ocorrerdo
durante a execucdo do projeto por meio de reunides de trabalho, reunides
semanais informativas com a equipe do projeto e gerente do projeto e reunides
mensais com gerente do projeto e Diretor Geral.
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7.6.4. Plano de Respostas aos Riscos

O plano de resposta aos riscos deve ser elaborado com base na andlise
qualitativa dos riscos, devido a existéncia de fatores subjetivos para qualificagéao
dos riscos prioritarios.

Considerando que o plano de respostas aos riscos deve ser elaborado
somente para os riscos que alcangarem pontuacdo maior que 0,51 na matriz risk
score, e devido ao fato de nao ter na equipe um profissional designado para esta
atividade, neste projeto ndo sera detalhado o plano de respostas aos riscos. Sera
feito apenas o acompanhamento dos riscos detalhados na andlise qualitativa.

7.6.5. Plano de Gerenciamento dos Riscos do Projeto

Os riscos serdo gerenciados do inicio ao fim do projeto e deverdo ser atendidos
rapidamente para nio comprometer o prazo de entrega da solucdo. Serdo realizadas
reunides semanais para avaliar os riscos apresentados pelo projeto, e a forma de

atendimento dos mesmos.

7.6.6. Analise Quantitativa dos Riscos

A andlise quantitativa dos riscos consiste em uma andlise numérica dos efeitos dos
riscos com alta probabilidade e impacto. Considerando que a andlise qualitativa nao
demonstrou esta ocorréncia, a equipe do projeto optou pela ndo realizagdo desta andlise,

fazendo apenas o controle e gerenciamento dos riscos elencados na andlise qualitativa.

Responsavel por este plano

Airana Ramalho do Canto

Freqiiéncia de revisao deste plano
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Este documento poderd passar por vdrias revisdes e alteragdes enquanto o projeto

estiver em fase de execucdo. As alteracdes aprovadas pelo responsdvel deverdo ser

registradas no registro de alteracoes.

REGISTRO DE ALTERACOES APROVACAO
Data Descricao Autor Data Responsavel
30/08/11 | Criagao do Documento Airana
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7.7. Planejamento de Aquisicoes e Contratacoes

O DMAE é uma autarquia publica e suas aquisicbes e contratacoes
atendem integralmente a Lei 8.666/93 que institui normas para licitagcdes e
contratos na Administracdo Publica, pertinentes a obras, servicos, compras,
alienacgdes e locagbes.

Considerando as premissas estabelecidas para este projeto e para o
produto deste projeto, 0s servicos necessarios para a execugdo do mesmo, serao
executados pelos servidores do Departamento e complementados no que couber

pelos contratos em andamento das areas responsaveis, a saber:

e Os servicos a serem executados pela equipe operacional serédo
apoiados e complementados pela empresa com contrato em
vigéncia com o Departamento para servicos de manutencdao em
redes de esgoto sanitario. Os custos destes servigos estao definidos
no contrato que foi objeto de processo licitatério anterior ao inicio
deste projeto;

e Os projetos necessarios para contemplar as extensdées de redes
necessarias para implantagdo de redes do tipo separador absoluto
na area de abrangéncia do projetos serdo efetuados pela empresa
com contrato em vigéncia de execugdo de projetos de redes de
esgoto sanitario, com acompanhamento e supervisao pelos técnicos
da Divisédo de Planejamento do Departamento. Os custos unitérios
deste servigo estdo definidos no contrato, que foi objeto de processo
licitatorio anterior ao inicio deste projeto;
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e As atividades de coleta para execuc¢ao das andlises nos pontos de
monitoramento para acompanhamento dos resultados sera realizada
por empresa com contrato em vigéncia e com fiscalizacdo dos
técnicos da Divisdo de Pesquisa do Departamento. Os custos
unitarios destes servigos estdo definidos no contrato, que foi objeto
de processo licitatorio anterior ao inicio deste projeto;

e As atividades a serem realizadas junto a comunidade da area de
influéncia do projeto, serdo realizadas pelas equipes de assessoria
comunitaria e pela equipe de comunicagcdo do DMAE. Algumas
atividades de apoio poderdao ser complementadas através de
contratos em vigéncia que tenham em seu escopo este tipo de

servico.

e Este projeto contemplara o encaminhamento do processo licitatorio
para a contratacdo das obras necessarias para implantacdo das
redes de esgoto sanitario do tipo separador absoluto na area de
abrangéncia da bacia do arroio capivara.

7.7.1. Planejamento de Contratacoes

e A estratégia de desenvolvimento ou manutencdo de produtos propde
fazer uma andlise de decisdo sobre o desenvolvimento interno ou
externo de moédulos de um determinado produto. O departamento de
engenharia sempre dara preferéncia ao desenvolvimento interno, pois
considera que isso valoriza o capital humano e serve de fonte de
melhorias para os processos de engenharia. Porém, como estratégia
para facilitar ou mesmo diminuir o tempo de desenvolvimento de um
produto, considera de suma importancia manter uma lista de parceiros

que possam oferecer componentes e consultorias para os projetos.
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e A decisdo de desenvolver internamente as atividades esta relacionada a
existéncia de recursos humanos e materiais disponiveis adequados para
o desenvolvimento no custo e no prazo indicados para o projeto. Caso
estes fatores ndo possam ser cumpridos, 0s parceiros sao acionados

para auxiliar no desenvolvimento.

e A engenharia de produtos ira desenvolver através de terceiros, adquirir
componentes prontos ou contratar servicos externos de consultoria caso
0 a analise de custo e beneficio indique esta como sendo uma melhor

opcao que o proprio desenvolvimento interno.

7.7.2. Aprovacao das Contratacoes

e A utilizacdo dos contratos existentes em cada area para execugdo das
atividades deste projeto sera sugerida pela equipe do projeto, de modo a
melhor atender todas as atividades necessarias.

e As aprovacgdes destas contratacées serdo de responsabilidade do gerente
do projeto.

7.7.3. Selecao de Fornecedores

A qualificagcdo de fornecedores é de responsabilidade da estrutura disponibilizada
pela Prefeitura que abrange o cadastramento de todos os fornecedores
interessados, fornecendo o Certificado de Registro Cadastral. Para obras e
servigos de engenharia, o Certificado de Cadastro de Executantes de Servigos e
Obras — CESO é emitido pela Secretaria Municipal de Obras e Viagdo — SMOV.

51



Projeto: Acbes de Despoluicdo na Bacia do Arroio Capivara

Empresa: DMAE — Dep. Municipal de Agua e Esgotos

Para a qualificacdo dos fornecedores sao considerados 0s seguintes

critérios: Regularidade Fiscal, Juridica, Econémico-Financeira e Técnica.

Considerando que a contratagdo € para obras e servicos de engenharia,

para a qualificacdo técnica dos fornecedores, sdo exigidas as seguintes

comprovagoes:

a.

Prova de registro da empresa no Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia (CREA).

Atestado fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, certificado pelo CREA, em nome de engenheiro pertencente
ao quadro permanente da empresa Licitante, detentor de atestado
de responsabilidade técnica e em nome da propria Licitante
referente a direcdo, supervisdo, coordenagdo e execugdo de obras
de Esgotamento Sanitario, incluindo, Redes Coletoras, Coletores-
Tronco, Interceptores e Emissarios com diametro nominal minimo de
DN 150 mm, nos termos do inciso |, § 1, do artigo 30, da Lei n®
8.666/93 e suas alteracoes.

Comprovante através de Certiddo do CREA ou de Contrato de
Trabalho de que o engenheiro referido no atestado do item anterior
efetivamente pertence ao quadro da empresa Licitante.

. Declaragdo de Responsabilidade Técnica, conforme modelo

disponibilizado pelo Departamento;

. Termo de Compromisso de Alocar os Recursos Humanos na

Execugdo dos Servicos, em numero suficientes para cumprir 0
cronograma de execugcdo sem comprometer a qualidade dos

servigos e atendendo a boa técnica dos servigos de engenharia.
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7.7.4. Tipos de Contratos

Todas as contratagbes sao por meio de processo licitatorio, seguindo as
determinagdes da lei 8.666/93. O processo de contratacdo segue a padronizagao
estabelecida na Administragdo Municipal.

Neste projeto, o tipo de contrato estabelecido € por prego unitario, cujas

caracteristicas sao as seguintes:

a. O pagamento ¢é feito através de medicbes mensais dos servigos
executados;

b. Os servicos tem preco definido pela unidade de medida;

c. O lucro esta embutido no BDI (Beneficios e Despesas Indiretas) e incluido
no valor de cada unidade de servico;

d. O risco de atrasos de cronograma € minorado, considerando que o
contratado tem interesse em receber o valor planejado no cronograma, mas
para isso deve cumprir com a execuc¢ao dos servicos;

e. A contratacdo pode ser feita sem o detalhamento integral das quantidades a
serem executadas. O importante a definicado de pregos unitarios.

7.7.5. Clausulas Padréoes para Contratos

Todos os contratos deverdo apresentar no minimo o desenvolvimento das

clausulas abaixo:

e PRIMEIRA: objetivo do contrato com o detalhamento do servigo ou
componente que sera adquirido.
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e SEGUNDA: duracdo do contrato com as datas de iniciagao e
encerramento.

e TERCEIRA: como sera realizado o pagamento do servico. Devera ser
especificado o numero de parcelas e qual sera 0 mecanismo utilizado

para remuneracao.

e QUARTA: definicio de como sera realizado um reajuste na

remuneragao caso seja Necessario.

e QUINTA: definicaio de um mecanismo para atendimento urgente
(problemas onde o produto final entra em pane) por parte do contratado.

e SEXTA: definicdo de um canal de comunicacao direto entre as partes.

e SETIMA: definicdo dos critérios a serem levados em consideracdo para
suspender 0 pagamento das parcelas.

e OITAVA: critérios para rescisdo do contrato.
¢ NONA: estabelecimento de forum para agdes judiciais.

e DECIMA: acordo sobre propriedade intelectual do produto final
contratado e acordo de confidencialidade.

7.7.6. Acompanhamento dos Contratos

O acompanhamento de cada contrato deve ser feito de maneira continua e
sistematica, através do gestor e do fiscal de campo designado para cada
atividade.

Os processos relativos aos servigcos contratados tém seus detalhamentos
em Normas e Instrugbes de Trabalho padronizados e disponiveis para consulta na
Intranet e Internet.

E de responsabilidade de cada gestor de contrato a avaliagcdo critica da
verificacdo do andamento dos servigos, considerando o planejado para cada
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etapa. Esta verificacao contempla a medicao dos servigcos conforme unidades de
medida definidas em contrato.

O gerente do projeto fara reunides quinzenais para acompanhamento das
etapas.

7.7.7. Avaliacao de Desempenho das Contratadas

O desempenho da empresa contratada é avaliado conforme modelo
padronizado e conforme procedimentos descritos na PG 18 (procedimentos de
Gestao) que detalha a avaliagdo referente projetos, obras e servicos de
engenharia.

7.7.8. Encerramento dos Contratos

O encerramento do contrato se dara formalmente ap6s o recebimento do objeto
contratado e mediante o pagamento dos valores devidos, sendo efetuado em duas
etapas distintas:

a. Recebimento Provisério - O Recebimento Provisério sera realizado

individualmente para cada servigo contratado, em até 15 (quinze) dias apds
a comunicagao escrita da conclusdo do Objeto, pela Contratada, ou o
encerramento do prazo parcial contratual, mediante termo circunstanciado
que deve ser assinado pela Supervisao e pelo Responsavel Técnico pelo
projeto/servico. Essa comunicacéo escrita da Contratada ndo a exime de
concluir os servicos quantificados e nao executados, arrolados pela
Superviséo.

b. Recebimento Definitivo - O Recebimento Definitivo sera realizado em até 90

(noventa) dias, por Comissdo designada especialmente para esta
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finalidade, mediante termo circunstanciado que deve ser assinado por esta
Comisséao e pela CONTRATADA, apés vistoria que comprove a adequagao
do objeto aos termos contratuais, assim como a comprovagao de
pagamento das faturas devidas. A Comissao designada pelo Departamento
fixard o prazo para a conclusdo do laudo de vistoria e, se for o caso,
assinatura do Termo Definitivo. As garantias ofertadas para assinatura do
Contrato somente serao liberadas ap6s o Recebimento Definitivo. A
Comisséo podera exigir da Contratada corrigir, refazer ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o Objeto do Contrato em que se verificarem
incorrecbes ou indefinicbes resultantes da execucdo do servico. A
Comissao definird, de comum acordo com a Contratada, o prazo para a
solucao de problemas encontrados na vistoria. O Termo de Recebimento
Definitivo ndo exime a Contratada no que respeita a sua responsabilidade
técnica pela execucdo do Objeto. Todas as ocorréncias que tenham
frustrada a boa execucdo do Objeto contratado, deverdo ser arrolados no
Termo de Recebimento Definitivo. Ap6s o recebimento definitivo a empresa
garantira o Objeto executado pelo prazo estabelecido na legislacao vigente.

7.7.9. Aprendizado Adquirido

Ao final de um projeto, é importante a criagdo de uma documentagao
detalhando de forma pratica e objetiva todas as ligdes aprendidas, incluindo a
experiéncia adquirida e as recomendagbes de melhorias ou alteragdes
necessarias para um projeto futuro. Para o detalhamento desta documentacao, e
principalmente para subsidiar novas aquisicdes e contratacées, 0s seguintes
aspectos devem ser analisados, documentando a maneira como foi feita e seus

resultados, positivos e/ou negativos:
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Definicdes de comprar ou fazer (Make or buy);
Planejamento das aquisi¢oes;

Metodologia utilizada na selecéo de fornecedores;
Riscos avaliados versus ocorridos;

Tipos de contratos e caracteristicas dos mesmos;
Clausulas do contrato;

Administragdo e acompanhamento do Contrato;

Encerramento do Contrato;

Relatar a experiéncia com os fornecedores ao grupo de estudos de

software e hardware para analisar o que pode ser feito para facilitar

novas aquisi¢cdes ou contratagoes.

8. Responsabilidade de Acompanhamento do Plano do

Projeto

8.1. Responsavel pelo Acompanhamento

Gerente do Projeto: Airana Ramalho do Canto
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8.2. Frequéncia de Revisao deste Plano

Este documento podera passar por varias revisées e alteracées enquanto o

projeto estiver em fase de execucgdo. As alteragbes aprovadas pelo responsavel

deverao ser registradas no registro de alteragoes.

REGISTRO DE ALTERACOES APROVACAO
Data Descricao Autor Data Responsavel
30/08/11 | Criagao do Documento Airana
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