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“O planejamento ndo é uma tentativa de predizer o que vai acontecer. O planejamento é um
instrumento para raciocinar agora, sobre que trabalhos e ac¢bes serdo necessarios hoje, para
merecermos um futuro. O produto final do planejamento néo é a informacgéo: é sempre o trabalho.”

Peter Drucker



RESUMO

O objeto deste Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) foi a elaboragao do
projeto do equipamento MRT Suinco — Johnson Controls BE, baseado nas boas
praticas sugeridas pelo Project Menegement Body Of Knowledge — PMBOK. Para o
PMBOK, projeto é um esforgco temporario empreendido para criar um produto,
servigo ou resultado exclusivo, e o gerenciamento de um projeto é o emprego de
praticas, onde cada projeto cria um produto levando em consideracado
procedimentos, técnicas e ferramentas com a finalidade de atingir objetivos claros e
definidos, seguindo um planejamento de prazo e custo, de forma a atingi-los, dentro
da qualidade esperada. Neste contexto, o0 gerente de projetos tem a
responsabilidade de aplicar o conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto afim, atingindo o objetivo proposto.Desta forma, este estudo
aplica os conceitos apresentados pelo PMBOK na construcdo do projeto do
equipamento MRT Suinco, abaixo segue figuras do futuro equipamento.

A sigla MRT, significa Multiple Retention Time, pois foi registrado por Milmec,
empresa Australiana, no Brasil vamos chamar de Tunel de Retengdo Mdltiplo, mas
mantendo a sigla original da patente. Abaixo segue na figura 3, parte do documento
(proposta), onde contempla as caracteristicas do equipamento enviada ao cliente
Suinco. Neste caso em questao, o projeto MRT Suinco vai atender uma demanda de
congelamento de cortes como também a pegas individuais de pernil defumado para
exportacdo, como principal cliente da Cooperativa Suinco, a Russia.



JCISP-100S066H-5U1 Johnson #»I{‘

Controls
Dados Garsis
Tarnsio CiSPONAGT ... e 3807 - Tritasscs - 60 Hx
Fluiso reirigarams ... Ambnia (R-T171

4  DESCANAC DOS EQUIFPAMENTOS E MATERIALS
4.1. TUNEL DE RETENGAO MIFLTIFLD - MAT

L inel 08 congelaments 08 relencEo maiipis (MAT) perE congeiamenio 08 cafna suina am
CEiERE 58m [Empa.

O MAT bGpa caron reamr, de vamnlilagio jongludinal, funcionere Com EislEma oEmene
sulomatco no aspecin o0 eEBconamenio o8 Empo de eiengio por nkel am fungEc de
parametros pré-dafinidcs como lipo o8 produln, gimanstes das ceives, Bmparalres, aks.

Detaihes Bonicos

Kodain MAT-Sx23x 124
D s A I e e 25,00 100X 11.35m
LS T Ty R ..—. MED fomacioo

Pl L T e T e e _ carme sulns

Do médio da caiza oo papelio Sem tamp 1B kg 24

Cimanstas da caixa de papalac sem P EOD x £00 = 155100 mm
MOmErD e caixas o Kned

Capaciceds aslatica do tmet

Capaciceds m&gma de carga porbanckasja . _ EFAkQ

Tampo oa ralencso a

Tampo de Sfimantapia

Capaciteda oo alima

Caparitads 08 congelamanin prewisia

Tamparahue o8 antecs do produln....... T o
Temperaira média o8 s3ida oo prodne ... ~1B8C

Tamperallra O oW EDOTECED -338C

Carga BEmica U E. i 4000 keal'

Obs.: & capacitsds o2 congelamanin previsia foi celculads pare uma Bmpersiere mada de
salda oe -1E%C considereEndo-sa Im Bmpo da elancss oa “24™ noras.
Em lungan da tipo 8 aspes=ura do fima plastico @ d& caX s, Bpoa fmme oo produia, s
O3 caiva 8 modo 08 camegEmento oo Onel, oE Empos @a congelamento &
cansaqiantamanta & oa anto poderSa soirar Slleraghas.
Para & abbenc2o de umse mpersiura o8 saida equalizada, o produln dovera permanacer
na camara de esiocEgem de congeiados por Um periodo aproximaco &8 6 horas.

= 0 — ™ Ton ¥ El
Flun Jofc Thirch, = 000 - o0 Panin — EF — Eraal - CEP 0507 7-000 — RaElo (14) 3475 BF0D — Fm- (61) JBEZ 4105

Figura 3: Caracteristicas técnicas do Equipamento

Palavras — Chave: Plano de Gerenciamento de Projeto — Gestao de Projetos



ABSTRACT

The object of this Work of Conclusion of Curso (TCC) was the elaboration of the
project of equipment MRT Suinco - Johnson Controls BE, based on good the
practical ones suggested for the Project Menegement Body Of Knowledge - PMBOK.
For the PMBOK, project is a temporary effort undertaken to create a product,
exclusive service or resulted, and the management of a project is the job of practical,
where each project creates a product leading in consideration procedures,
technigues and tools with the purpose to reach clear and definite objectives, following
a planning of stated period and cost, of form the atingiz them, inside of the waited
quality. In this context, the manager of projects has the responsibility to apply the
knowledge, abilities, tools and techniques to the activities of the similar project,
reaching the considered objective. In such a way, this study he applies the concepts
presented for the PMBOK in the construction of the project of equipment MRT
Suinco, below follows figures of the future equipment.

Figure 2: View “B” MRT

Acronym MRT, means Multiple Retention Teams, therefore he was registered for
Milmec, Australian company, in Brazil we go to call Tunnel of Multiple Retention, but
keeping the original acronym of the patent. Below it follows in figure 3, part of the
document (proposal), where it contemplates the characteristics of the equipment sent
to the Suinco customer. In this case in question, project MRT Suinco goes to as well
as take care of to a demand of freezing of cuts the individual parts of cured pernil for
exportation, as main customer of the Cooperative Suinco, Russia.
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1. INTRODUCAO

1.1 Tema e Contextualizacao

Atualmente, as organizagdes estado trabalhando em um ambiente dinamico,
onde a rapidez da execucdo de projetos passou a fazer parte do dia-a-dia, como
também da vida dos profissionais que nelas trabalham, buscando a utilizacédo de
metodologias modernas de gerenciamento de projetos, procurando sempre vencer
desafios em busca do diferencial em relacéo a concorréncia.

Em um ambiente altamente disputado, um dos principais diferenciais que as
organizacdes podem oferecer para seus clientes € o conhecimento sob a forma de
projetos, ou seja, o conhecimento de gerenciamentos adequados agregados aos
produtos e servigos oferecidos.

Estes gerenciamentos, quando bem aplicados, garantem o sucesso de um
projeto, ou seja, o atingimento de metas organizacionais através de projetos
especificos dentro de um tempo previsto de uma qualidade esperada e de um custo
factivel.

Em alguns projetos, a meta do projeto pode se confundir com a meta do
negécio, de forma que pesquisas e estudos como o do Standish Group, que analisa
a eficiéncia do gerenciamento de projetos de software nos EUA desde 1994, mostra
qgue o indice de sucesso dessa area ainda € muito baixo: 35%.

Citando um not6rio especialista internacional atuante em projetos, Russell
Archibald, um dos fundadores do PMI-USA, ele diz: “Em todo o tipo de organizacao
— governamental, institucional e industrial — existe um reconhecimento crescente de
que, embora muitos projetos existam dentro da organizagdo, eles sao
frequentemente pouco compreendidos e ndo adequadamente gerenciados”.

No caso de gerenciamento de projetos, a maturidade esta ligada a quao
capaz uma organizacdo é de gerenciar seus projetos e mostra que maturidade e
sucesso caminham juntos. Neste contexto, se aceita como bem-sucedidos aqueles
projetos que apresentam um pequeno desvio nas metas estabelecidas, sendo que
em projetos executados pela Johnson Controls BE o foco estd sempre em custo,

tempo e qualidade, de forma a ndo comprometer a meta e 0 sucesso do negdcio.



Neste contexto, este trabalho de conclusdo, compreende a utilizacdo das
melhores praticas internacionais de gerenciamento de projetos, preconizadas pelo
Project Managemente Institute através do PMBOK no projeto do equipamento MRT-
(Tunel de Retencao Multipla) — Johnson Controls BE.

A Johnson Controls BE, é uma companhia multinacional americana, ja
conceituada mundialmente em eficiéncia predial - Building Efficiency, além das
Divisbes Automotiva e Baterias. A empresa oferece solugdes completas ao mercado,
desde a venda de equipamentos de ar-condicionado, sistemas de automacao e
controles, gerenciamento de ambientes até as mais complexas plantas de
refrigeracao, além de uma completa infra-estrutura de servicos em todo o Brasil.

Na area de refrigeracao industrial, a Johnson Controls BE projeta, fabrica e
instala equipamentos e solucdes completas para a industria de alimentos, bebidas,
quimica, petroguimica e naval. Atualmente, é a maior area da companhia no Brasil e
conta com um amplo portfolio de solugdes: Instalacdes de refrigeracdo industrial,
unidades resfriadoras de liquidos, unidades de condensacdo e compressao de
gases, tuneis de congelamento, camaras frigorificas, choque térmico, atmosfera
controlada, sistemas de controle de automacado, climatizacdo de ambientes
industriais e unidades em cabines especiais.

Em 2005, a Johnson Controls BE destacou-se pelo grande niumero de tuneis
de congelamento (MRT’s) vendidos para o setor de carnes e aves, colocou em
operagdo 17 tuneis de congelamento automatico, sendo 12 no Brasil, onde seu
maior cliente foi o grupo Sadia, os demais equipamentos montados no Chile e
Uruguay.

Com a chegada da crise de 2008-2009, desdobramento de uma crise
internacional, precipitada pela faléncia do tradicional banco de investimento Lehman
Brothers, fundado em 1850, causou efeito domind, outras grandes instituicoes
financeiras quebraram, no processo também conhecido como “crise dos subprimes”,
neste contexto o maior cliente da Johnson Controls BE a Sadia, por ter papéis
negociados no mercado internacional entrou em crise, € sendo negociada pela
Perdigao gerando uma mega corporacao, hoje BRFoods.

A partir de 2009 até os dias de hoje a lucratividade em projetos executados
pela Johnson Controls BE mudaram, ou seja, hoje 0 sucesso do projeto faz parte do
sucesso do negdcio da companhia, pois até 2009 a Johnson Controls BE era o Unico



fabricante do MRT no Brasil, isso mudou com a entrada de mais dois concorrentes,
mexendo com o mercado de tuneis de congelamento.

Para a elaboracao deste TCC, foi selecionado o projeto MRT - Suinco, onde
sera possivel aplicar as boas praticas para seu gerenciamento durante todas as
fases. O foco principal do trabalho sera a elaboracdo do projeto do equipamento
MRT, dentro do cenario de engenharia atual da Johnson Controls BE, a fim de
garantir o escopo, custo, prazo e qualidade planejada.

Esse trabalho apresenta os planos de gerenciamento do escopo, recursos,
tempo, custos, qualidade, riscos, comunicacao, integracao e aquisicoes, juntamente

com as linhas de base do escopo, tempo e custos, e o registro dos riscos.

1.2 Objetivo do Projeto

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho é elaborar o Plano de Gerenciamento do
projeto do equipamento MRT Suinco, para a empresa Johnson Controls BE, divisao
Building Efficiency Brasil.

1.2.2 Objetivo Especifico

v' Levantar os requisitos do produto e do projeto junto ao cliente;

v Elaborar os componentes do plano de projeto do equipamento MRT Suinco,
com base nas boas praticas em gestao de projetos do PMBOK;

v' Escopo, tempo, custos, qualidade, riscos, comunicacdo, integracdo e
aquisicoes.

v" Auxiliar na criagao e continuidade de uma cultura de engenharia na Johnson

Controls BE, através das boas praticas de gestao de projetos.

1.2.3 Justificativa do Tema



Como um ingrediente primordial, a competitividade faz parte da criatividade
humana e impulsiona o desenvolvimento de solugdes nos mais diferentes ramos de
atividades.

O que era um nicho de mercado para a Johnson Controls BE no fornecimento
de tuneis de congelamento automaticos (MRT’s), hoje ndo € mais, pois a
concorréncia passou a fabricar o mesmo no Brasil, exigindo uma adequacao por
parte da Johnson Controls BE no sentido de solugdes rapidas, com melhoria de
qualidade e custo competitivo, garantindo assim sua fatia do mercado neste
segmento.

Buscando o sucesso dos projetos, aprimorando a forma de controle, e estar
dentro do orgcamento, no prazo e por entregar os produtos conforme as
especificacées faz da Johnson Controls BE a maior empresa de refrigeracao do
mundo, com mais de 140 mil funcionarios e mais de 1300 escritérios espalhados
pelo mundo.

Neste contexto, mesmo com o sucesso em projetos executados e com uma
gestdo de projetos eficiente em varios paises, a mesma ndo aplica as melhores
praticas em sua divisao Building Efficiency Brasil, especificamente para este produto.
Assim, sentiu-se a necessidade de melhorar a elaboragcdo do projeto do
equipamento MRT, através do emprego das boas praticas em gerenciamento de
projetos de uma forma mais estruturada da aplicacdo atual, levando a diviséo a ter
uma melhor percepcao e importancia na execucao de projetos desta forma para o
sucesso de seus negécios, conduzindo e envolvendo cada vez mais os gerentes de

projetos a esta cultura da organizacao.



2. EMPRESAS/ORGAOQOS ENVOLVIDOS NO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO.

Na elaboracdo do projeto do equipamento MRT Suinco, havera a interacao
entre Johnson Controls BE e Milmec, empresa com sede em Brisbane/ Australia e
proprietaria da patente do projeto MRT, onde a Johnson Controls BE executa-o com
pagamento de Royalts para todos o0s equipamentos comercializados no Brasil e
América Latina. Também neste contexto, onde sera definidos os critérios e
especificacoes do projeto do equipamento MRT, o cliente tera envolvimento
primordial na interacdo com comercial, orcamentos e engenharia (stakeholders),
onde 0os mesmos estardo sintonizados e interessados no caminho para alcancgar o

sucesso do projeto.



3. STAKEHOLDERS, EXPECTATIVAS E RESULTADOS ESPERADOS.

Entende-se por “stakeholders” todas as pessoas que de alguma maneira, sdo
influenciadas pelas acdes do projeto.

Os stakeholders precisam saber antecipadamente 0s riscos positivos e
negativos que o projeto tem para que nao sejam surpreendidos quando um evento
ocorrer afetando o orcamento ou prazo do projeto. Para a elaboragdo do projeto
MRT Suinco, podemos destacar os seguintes stakeholders:

O cliente (Cooperativa Suinco )
Comercial (Johnson Controls )
Engenharia (Johnson Controls )

D N N NN

Compras (Johnson Controls )

Com este projeto, espera-se a criacdo de uma nova metodologia de
elaboracao projetos de equipamentos MRT’s na engenharia da Johnson Controls
BE, onde se possam disponibilizar as boas praticas de gerenciamento de projetos e
0 uso de suas funcionalidades de forma mais rapida do que o sistema atual.



4. PREMISSAS

4.1 Premissas do Projeto

O Cliente fornecera a base de dados para que possamos efetuar a
configuracédo do equipamento conforme sua solicitacdo, como também designar uma
pessoa que fara o papel de fornecedor de requisitos para a execucado do projeto
conforme sua aplicagéo.

A elaboracao do projeto néo tera restricdo de recursos financeiros tendo em
vista que ndo ha necessidade da aquisicao de materiais ou equipamentos, somente
serdo consumidas as horas trabalhadas dos profissionais envolvidos.

Além dos colaborados sera utilizado computadores com banco de dados e o
sistema contabil e financeiro instalados, sendo que os mesmos a empresa ja 0s
pOSSsui.

Para este projeto sera disponibilizada uma equipe de profissionais das

seguintes areas: Comercial, engenharia e compras.

4.2 Premissas do Produto do Projeto

Com a utilizacao dessa nova metodologia na elaboracao do projeto, busca-se
reduzir em 15% o tempo (hs) de projeto, com isso gerar maior satisfacdo aos
clientes internos, como também um melhor resultado financeiro para o projeto como

um todo, melhorando a performance da engenharia da Johnson Controls BE.

4.3 Restricoes do Projeto

O projeto tera como base técnica o uso dos procedimentos internos de
engenharia da Johnson Controls BE.

Alguns integrantes da equipe nao se dedicarao full-time para o projeto, pois a
Johnson Controls BE possui outros projetos paralelamente a este, desta forma

poderao estar alocados nestes projetos simultaneamente.



5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE INTEGRAGAO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO sohnson U
Controls

Preparado por Rossélio Frizon Verséo 1.0

Aprovado por Rossélio Frizon 10/07/2011

5.1 Monitoramento e controle do projeto

O andamento do projeto sera monitorado e controlado durante as reunides da
equipe do projeto. Todos os assuntos pertinentes e que ocorreram durante a
semana serdo tratados nas reunides. Os integrantes da equipe do projeto devem
ficar cientes de todos os prazos e mudancas no escopo do projeto. Havendo a
necessidade de mudancas no projeto, essa sera feito neste momento.

5.2 Integracao dos planos do projeto

O plano do projeto estd montado a partir das nove disciplinas de gestao de
projetos contidas no PMBOK.

v Gerenciamento de Integracao: Disciplina que envolve 0s processos
necessarios para assegurar que o projeto seja adequadamente coordenado e
integrado, garantindo o sucesso do projeto.

4 Gerenciamento de Escopo: Disciplina que envolve 0s processos
necessarios para assegurar que o projeto contenha todo o trabalho requerido.
Somente o trabalho requerido para que o projeto tenha sucesso.

4 Gerenciamento de tempo: Disciplina que envolve 0s processos necessarios

para assegurar que o projeto termine no prazo estipulado.

v Gerenciamento de Custos: Disciplina que envolve 0s processos necessarios

para assegurar que o projeto termine dentro do orgamento previsto.




v Gerenciamento de qualidade: Disciplina que envolve 0s processos
necessarios para assegurar que o projeto esteja em conformidade com o solicitado
pelo cliente.

v Gerenciamento de recursos humanos: Disciplina que envolve os processos
necessarios para assegurar que o projeto faca uso mais efetivo do pessoal envolvido
com o projeto.

v Gerenciamento de comunicacodes: Disciplina que envolve 0s processos
necessarios para assegurar que o projeto tenha informagbes adequadamente

disseminadas.

v Gerenciamento de riscos: Disciplina que tenta identificar, qualificar e

monitorar os riscos do projeto.

v Gerenciamento das aquisicoes: Disciplina que envolve o0s processos
necessarios para aquisicao de bens e servicos do projeto.

O plano do projeto ainda é composto pelos seguintes documentos de apoio:

v Declaracdao de escopo: A declaracdo de escopo detalha os limites do
projeto, define o trabalho que sera realizado, o que sera entregue e 0 que nao sera
entregue.

v EAP — Estrutura analitica do projeto: A EAP é a ferramenta que faz o
gerenciamento do projeto. A EAP faz o detalhamento de todo o projeto como se

fosse um organograma.

v Dicionario da EAP: O dicionario da EAP descreve conjuntos de trabalho do
projeto. Faz o detalhamento do trabalho a ser realizado, seus recursos,
predecessores, sucessores etc.



v Cronograma do projeto: Mostra todas as datas do projeto, inicio e fiz de

cada atividade do projeto.

5.3 Execucao e controle do projeto

No kick off a equipe do projeto ficara ciente de todos os prazos, premissas,
restricdes e desafios que o projeto enfrentara. O andamento da execucao do projeto
sera discutido semanalmente nas reunides de equipe, sera neste momento também
que serao definidas as corre¢des, mudanga no escopo € mudangas no projeto.

O controle dos custos, qualidade e tempo serdo também discutidos nas
reunides semanais com toda a equipe do projeto. Qualquer mudanca devera ser
aprovada pelo gerente do projeto e as atualizagdes serdo colocadas nos planos de

gerenciamento, abaixo segue conforme figura 4, o processo de mudancas.

5.4 Sistema de controle integrado de mudancas

PROCESSO DE MUDANCA

EQUIPE GERENTE DO PROJETO PATROCINADOR

Solicitagcéo de
Mudanca

Analisa mudanca

2 Patrocinador
*Srente do proje =
pode aprovar?

A a
solicitagéio

sim

Aprovada
solicitagao?

Analisa Mudanca
para aprovacao

AO. A

Orienta a equipe do \. A
C 4

projeto

GP aprova a
mudanca

sinm

GP executa
solicitacéio de
mudanca

L

Atualiza planos de
gerenciamento

Figura 4: Processo de Mudancgas




Qualquer mudanca no projeto devera ser feita através do fluxo do sistema
integrado de controle de mudancas. Mudancas podem ocorrer durante o projeto e
esta deve ser solicitada dentro de uma reunidao semanal da equipe do projeto. O
gerente fara a avaliagdo. A mudanca para ser aprovada deve ser solicitada através
do formulario de mudancga, conforme quadro 1 abaixo, € somente assim o gerente do

projeto pode aprovar.

FORMULARIO DE SOLICITACAO DEMUDANCAS
PROJETO: DATA SOLICITACAO:
GERENTE DO PROJETO:
DE SCRICAO DA SOLICITACAO [ ]

OBJETIVO:

JUSTIFICATIVA:

IMPACTO NO PROJETO:

Quadro 1: Formulario de solicitagdo de Mudangas

Dependendo do impacto da mudanca essa pode nao ser aprovada por
interferir muito na mudancga do projeto.

Havendo a aprovacéao, todas as mudancas serdo incorporadas no projeto e
nos planos do projeto.

Todos os envolvidos deveram ser notificados das mudancas no mesmo

momento que as atualizadas estiverem postas nos planos do projeto.

5.5 Encerramento do projeto

O encerramento final do projeto se dara quando todos os objetivos e
atividades forem entregues. O projeto ainda tera encerramentos individuais de cada
fase do projeto com a equipe, ja estipulado no plano de comunicacdo. Quando isso
acontecer sera realizado uma reunido para discutir os pontos positivos e negativos
de cada fase. Sera também revisto o escopo e o tempo restante para as fases



seguintes. O gerente do projeto ficard responsavel, se for necessario, por reagrupar
o tempo e disseminar as melhores praticas aprendidas no final da fase.
Além das reunides com a equipe havera um encerramento formal com os

Steakholders do projeto.

5.6 Alocacao financeira para o gerenciamento da integracao

Todas as atividades do gerenciamento de integracao do projeto fazem parte
do orcamento total do projeto. Para gastos fora do orgcamento estipulado para
integracdo serdao considerados gastos extras e devem ser alocados ao fundo de
reserva do projeto. Havendo necessidade de gastos adicionais o gerente do projeto
devera aprovar os valores. Se os gastos extras ultrapassarem o fundo de reserva

havera a necessidade de acionar o patrocinador do projeto.

5.7 Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento da integracao

A frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de integracao sera
realizada uma vez ao més como definido no plano de comunicacdes. Neste
momento que todas as solicitacdes feitas pela equipe e acumuladas durante este

periodo serao debatidas pela equipe do projeto e aprovadas pelo gerente do projeto.

5.8 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento da integracao do projeto

nao previsto neste plano.

Sempre que houver solicitacées nao previstas no plano de gerenciamento de
integracao deverdo ser trazidas nas reunides mensais de avaliagdo de plano. Serd
neste momento que o gerente do projeto avaliara e tomara a decisao de aprovar ou
recusar a solicitacdo. Tendo uma aprovacao, o plano de escopo devera ser

atualizacdo no mesmo momento.



6. GERENCIAMENTO DE ESCOPO

6.1 Escopo do Projeto

Este projeto terd como produto final a elaboragéo do projeto do equipamento
MRT Suinco, com base na metodologia PMBOK.

6.1.1 Patrocinador

O patrocinador do projeto & a Johnson Controls BE, na area de refrigeracao

industrial, através do papel do Diretor da divisao BE, senhor Enio de Nadal.

6.1.2 Gerente do projeto e suas responsabilidades

O gerente do projeto MRT Suinco sera Rossélio Frizon, sua responsabilidade
principal € entregar os objetivos propostos. Para entregar os objetivos o gerente tera
que saber controlar e gerenciar o escopo e o tempo. Também tera que fazer
reunides com a equipe para saber o andamento do projeto, tera que, se for
necessario, atribuir novos recursos e saber gerenciar pessoas. Para finalizar, deixar

a documentacdo em dia e gerir relatérios aos stakeholders.

6.1.3 Organograma Preliminar do Projeto

Diretor de Refrigeragaoc
Patrocinador,

Enio D'e Nadal,

Cliente

Cooperativa Suinco

Gerente de Engenharia

Volnei Giacomini

Gerente do Projeto

Rosselio Frizon

T i
Integrante da Equipe Integrante da Equipe 'megrggt;ndfa Equlpe
Comercial Enaenharia_ fLompras,
Marcelo Marins Marcelo Vidal Joyce Abeu
.

Figura 5: Organograma preliminar do Projeto



6.1.4 Diretdrio do time do projeto

*Volnei Giacomini, gerente de engenharia

*Rossélio Frizon, gerente do projeto;

*Marcelo Marins, comercial e orcamentos;

*Marcelo Vidal, projetista 3D;

*Joyce Abreu, compras.
6.1.5 Descricdo do projeto

O projeto envolvera a insercdo de documentos e solucdes dentro de uma
concepcao que todos da equipe possam consultar e adicionar solugdes. Com isso
teremos reducé@o no tempo de projeto, buscando melhores resultados a todos como
também a um todo.

6.1.6 Objetivo do projeto

O objetivo é elaborar o projeto do equipamento MRT Suinco, usando as
melhores praticas, com base na metodologia PMBOK.

6.1.7 Meta do projeto

Buscar o sucesso do projeto, atingindo a meta de 15% na redugéo de horas
de engenharia aplicados ao mesmo.

6.1.8 Expectativa do cliente

O projeto deve atender as especificacdes descritas na proposta, documento
referente a figura 3 deste plano.

6.1.9 Fatores de sucesso do projeto

v Comunicagao da equipe do projeto, como também dos stakeholders;

v Apoio com foco no resultado, da equipe técnica de engenharia;



v Apoio do patrocinador do projeto.

6.1.10 Restricées

v O time técnico em restricdes quanto ao uso da metodologia;
v Prevencao para a metodologia ndo cair de desuso;
v O grande esforco que dara para o uso do conhecimento aplicando as

boas praticas.

6.1.11 Premissas

v Mudanca de comportamento dos integrantes do time;
v Divulgacédo da metodologia na engenharia;
v Apoio de todo o time para o sucesso do projeto com a aplicacdo da

metodologia.

6.1.12 Limites do projeto e exclusées especificas

v Nao esta nos objetivos do projeto a administragdo apds a entrega ao
departamento de compras;
v Nao serao criadas politicas e processos para o bom andamento do

projeto apds a entrega.

6.1.13 Estrutura analitica do projeto (EAP) - Expressa

Para o PMBOK, a estrutura analitica do projeto (EAP) é uma decomposi¢cao
hierarquica orientada as entregas do trabalho a ser executado pela equipe para
atingir os objetivos do projeto e criar as entregas requisitadas, sendo que cada nivel
descendente da EAP representa uma definicdo gradualmente mais detalhada da

definicao do trabalho do projeto.

1. Projeto: Elaborar o projeto do equipamento MRT Suinco, Johnson Controls
BE.



1.2 Fase de iniciacao

1.2.1 Kick off

1.2.2 Termo de Abertura
1.2.3 Declaracao de escopo
1.2.4 Aprovacao do escopo

1.3 Fase de planejamento

1.3.1 Construcao do plano de Gerenciamento do Projeto

1.3.1.1 Construgao do Plano de Gerenciamento do Escopo

1.3.1.2 Construcao do Plano de Gerenciamento do Tempo

1.3.1.3 Construgéo do Plano de Gerenciamento de Recursos

1.3.1.4 Construgao do Plano de Gerenciamento de Custos

1.3.1.5 Construgao do Plano de Gerenciamento da Qualidade

1.3.1.6 Construgéo do Plano de Gerenciamento da Comunicagao

1.3.1.7 Construgéo do Plano de Gerenciamento de Riscos

1.3.1.8 Constru¢gdo do Plano de Gerenciamento das

Aquisicdes/Contratacoes

1.3.1.9 Avaliagcéo do Plano de Gerenciamento

1.4 Fase de execucao

1.4.1 Orgamento/ Comercial/ Contratos

1.4.1.1 Recebimento Intencdo de Compra

1.4.1.2 Orgamentacao

1.4.1.3 Elaboragao do Pré-calculo/Proposta Comercial
1.4.1.4 Aceite do Cliente - Emissao da Orden de Compra
1.4.1.5 Analise da documentacao Contratual

1.4.1.6 Assinatura Contrato

1.4.1.7 Evento Financeiro (Pagamento sinal)



1.5 Gerenciar Projeto

1.5.1 Engenharia Basica

1.5.2 Levantamento em obra - Definicdo da localizacdo do MRT

1.5.3 Engenharia detalhada

1.5.4 Desenho Planta Baixa - Layout MRT

1.5.5 Desenho Planta Baixa - Bases/Pontos de Carga MRT

1.5.6 Desenhos enviados ao cliente

1.5.7 Evento Aprovacgéo de Desenhos - Liberagéo do Projeto

1.5.8 Inicio do Projeto Isolamento, Mecanico, Refrigeracao,

Elétrico e Automacéao

1.5.9 Estruturacao do Escopo no Sistema

1.5.10 Liberacao da Compra através das OP's

1.5.11 Realiza Reunido com Compras

1.6 Fase de Encerramento
1.6.1 Elaborar Reunido para Fechamento do Projeto
1.6.1.1 Convocar Envolvidos
1.6.2 Realizar Reunido de Fechamento
1.6.2.1 Levantar pontos positivos
1.6.2.2 Levantar pontos negativos
1.6.2.3 Definir melhorias e responsabilidades

1.6.2.4 Fechar ata e encaminhar para envolvidos

1.6.2.5 Encerrar Projeto

6.1.14 Dicionario da estrutura analitica do projeto (EAP)

Sequéncia Tarefa Atividade

1. Projeto




1.2

Fase de iniciacao

1.2.1 Kick off Reunido de abertura do projeto
1.2.2 Termo de Abertura Elaborar relatério de termo de
abertura com as principais
definicbes do projeto.
1.2.3 Declaragao do Escopo Elaborar relatério definindo
claramente o escopo do projeto.
1.2.4 Aprovacéao do Escopo Aprovar relatério do escopo do
Projeto.
1.3 Fase de planejamento
1.3.1 Construcao do plano de
Gerenciamento do projeto
1.3.1.1 Escopo Elaborar plano de escopo do
projeto.
1.1.1.2 Recursos Elaborar plano de recursos
humanos e recursos necessarios.
1.1.1.3 Custos Elaborar plano de custos do projeto
1.1.1.4 Qualidade Elaborar plano de qualidade do
projeto
1.1.1.5 Comunicacgéao Elaborar um plano de comunicacao
do projeto
1.1.1.6 Riscos Descrever como 0s riscos seréo
gerenciados ao longo do projeto
1.1.1.7 Aquisicoes / Contratagbes Descrever como serdo gerenciados
as aquisicdes e contratacoes.
1.1.1.8 Avaliacao do Plano de
Gerenciamento
1.4 Fase de execucao
1.4.1 Orcamentacado, Comercial e

Contratos

1.4.1.1

Recebimento da intencao de

Solicitacao e descricdo do




compra equipamento para a cotagao
1.4.1.2 Orcamentagao Elaborar orcamento do
equipamento
1.4.1.3 Elaboracao do pré-calculo e | Elaboragédo dos custos e descritivo
proposta comercial comercial de fornecimento
1.4.1.4 Aceite do Cliente - Emissao Documento e ordem de compra
da Ordem de Compra
1.4.1.5 Andlise da documentacao Verificacdo da documentacao
Contratual enviada pelo cliente
1.4.1.6 Assinatura Contrato Cliente assina contrato
1.41.7 Evento financeiro Pagamento do sinal pelo cliente
1.5 Gerenciar Projeto
1.5.1 Engenharia basica Pré projeto, dimensional ao cliente
1.5.2 Levantamento em obra Definicdo da configuracéo e
localizacdo do equipamento
1.5.3 Engenharia detalhada Projeto detalhado em 3D
1.5.4 Planta Baixa e Layout do Projeto e configuracao do
MRT. equipamento.
1.5.5 Planta Baixa - Bases/Pontos Projeto das bases para a
de Carga MRT. montagem do equipamento.
1.5.6 Desenhos enviados ao cliente | Desenhos para a analise do cliente.
1.5.7 Evento — Aprovacéao de Cliente aprova o projeto.
desenhos.
Sequiéncia Tarefa Atividade
1.5.8 Inicio do Projeto do Liberacéo do projeto a todos os

Isolamento, mecéanico,

refrigeracao, elétrico e

departamentos envolvidos.




automacao.

1.5.9 Estruturacédo do Escopo no Cadastramento da estrutura no
Sistema sistema.
1.5.10 Liberacao da compra através | Liberar no sistema e passar e-mail
das OP's. aos departamentos envolvidos.
1.5.11 Realiza reuniao com Liberar a estrutura no sistema para
compras. compras.
1.6 Fase de encerramento
1.6.1 Elaborar Reuniao para
Fechamento do Projeto
1.6.1.1 Convocar envolvidos Equipe envolvida no encerramento
1.6.2 Realizar Reuniao de
Fechamento
1.6.2.1 Levantar pontos positivos Descrever pontos positivos do
projeto
1.6.2.2 Levantar pontos negativos Descrever pontos negativos do
projeto
1.6.2.3 Definir melhorias e Descrever oque pode se melhorar
responsabilidades e quem vai executar tal tarefa
1.6.2.4 Fechar ata e encaminhar para Fechamento do projeto
envolvidos
1.6.2.5 Encerrar projeto Documentar o encerramento do
projeto
Quadro 2: Dicionario da EAP




.1.15 Estrutura analitica do projeto (WBS)
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6.1.16 Cronograma / Fases

40

)

1
12
131
135
136

Nome datarefa

=| Projeto: Elaborar @ projeto do equipamento MRT Johnsen Controls BE
| Fase dle iniciagdo
+| Fase de plangjamento
* Fase dle execugao

4| Fase de Encerramento

Duragéo

T dliag

4ilias
18 dias
49 dins

§ dias

Figura 7: Cronograma/Fases

6.1.17 Cronograma/Fase de Iniciagao

—| @ | = s ra

EDT  Mame datarefa

1 =l Projeto: Elaborar o projeto do equipamentoe MRT Johnson Controls BE

1.2
1.295
1291
1.292
1.283

133

1.35

1.36

I Fase de iniciagdo

Kick Off
Termo de Abertura
Declaragén de escopo

Aprovagio o escopa

# Fase de planejamento

* Fase de execugao

* Fase de Encerramento

Duragén

11 dias
$dias
1 dia
1dia
1dia

1 dia
18 dias
4 dias

6 dias

Inicia

Seg 1411
Seg 1811
Sed 10811
Ter 2181
Qua 3811
Qi 48111
Sex 581
(ua 1811
Ter 811/

Inicio

Seq 1811
Seq 1811
Sex 581
fua 181
Ter $1/14

TErtnino

Ter 1511111
Oui 48111
Sew 10811
Ter 2811
Qua 3511
Qi 4511

Ter 30/8/11
Seq T
Ter 15111141

Figura 8: Cronograma/Fase de Iniciagao

6.1.18 Cronograma/Fase de Planejamento

@ | =

1
12
13
14
15
18
17
18
13
40

EDT

Home da tarefa

1 = Projeto: Elaborar ¢ projeto do equipamento MRT Johnson Controls BE

1.29

1.33
1.33.5
1.33.5.1
1335118
1335119
1335120
133511
1335122
1335123
1335124
1335125
1335126
1.35

1.36

+ Fase de iniciagio
- Fase de planejamento
=/ Plano de Projeto
=l Contrugio do plane de Gerenciamento do Projeto

Construgio do Plano de Gerenciamento do Escopo
Construgéo do Plano de Gerenciamento do Tempo
Construgéo do Plano de Gerenciamento de Recursos
Construgéo do Plano de Gerenciamento de Custos
Construgéo do Plano de Gerenciamento da Qualidade
Construgéo do Plano de Gerenciamento da Comunicagio
Construgdo do Plano de Gerenciamento de Riscos
Conzstrugdo do Plano de Gerenciamento das AquisiciesiCortratagies
Avaliagéo do Plano de Gerenciamento

t| Fase de execugao

+| Fase de Encerramento

Duragéo

17 dias
4dias
1% dias
1% dias
1% dias
2 dias
2 diaz
2 diaz
2 diaz
2 diaz
2 diaz
2 dias
2 dias
2 dias
49 dias
& dias

Inicio

Seg 1811
Seg 1811
Sex 5311
Sex 5311
Sex 5311
Sex 5811
Ter 9/811
Gui 118411
Seg 15/8411
Gua 1718411
Sex 19/8411
Ter 23/841
Gui 251841
Seg 29/841
Qua 31841
Ter 84141

Térming

Ter 1511111
Qui +811
Ter 30/811
Ter 30/811
Ter 30/811
Seq 8811
Gua 10/811
Sex 12/811
Ter 16/811
Qui 185811
Seq 22/811
Gz 24/511
Sex 26/811
Ter 30/811
Seg TH1A1
Ter 1541411

Figura 9: Cronograma/Fase de Planejamento

Terming

Ter 15111
Qui 481
Ter 0441
Seq Tt
Ter 15111

% | Predecessoras |
concllida

0%
i
i
I 18
0%

% Predecessoras |Nomes dos recursos

conchida
0%
%
0% Gererte do Projeto
0% 3| Gerente do Projeto
0% 4| Gerente do Projeto
0% 3| Gerente to Projeto
%
% 18
0%
% Predecessoras |MNomes dos recurso
concluida
%
%
%
%
%
0% £ Gerente do Projeto
0% 10 Gerente do Projeto
0% 11 Gerente do Projeto
0% 12 Gerente do Projeto
0% 13 Gerente do Projeto
0% 14 Gerente do Projeto
0% 15 Gerente dao Projeto
0% 16 Gerente dao Projeto
0% 17 Gerente dao Projeto
% 18
%



6.1.19 Cronograma/Fase de Execugdo

6.1.20 Cronograma/Fase de Encerramento

42
43
44
4
46
47
43

PEREEE

)

o

v
o

EDT

1

1.29

1.33

1.35

1.35:1
135130
135131
135132
135133
1351 34
135135
135136
1.353
1.35.3.19
1.35.3.19.15
1.35.3.20
1.35.3.20 51
1.35.3.20 62
1.35.3.20 B3
1.35.3.20 64
| 35320 B5
| 35520 B&
| 3532067
135520 B&
1.36

=)

1

1.2

133

135

136

1364
136458
1.36.460

| 3645055
|.36.4.50.56
| 36 48057
| 36.450.58
|.36.450.58

Iame datareta

= Projeto: Flaborar o projeto do equipamento MRT Johnson Controls BE

+ Fase de iniciagiio

+| Fase de planejamento
=l Fase de execugao
=l orgamento/ Comercial/ Contratos

Orgamentagéo

Elaboragéo do Pré-céloulo/Proposta Comercial

Acefte do Cliente - Emizséo da Orden de Compra

Andlize da documentacio Contratual

Azzinatura Cartrato

Evento Financeiro (Pagamerto sinal)

Reunifo de Avaliagio

= Gerenciar Projeto
= Engenharia Basica
Levartamento em obra - Definigéo da localizagio do MRT
=l Engenharia detalhada

Desenho Planta Baixa - Layout MRT
Desenho Planta Baixa - Bases/Pontos de Carga MRT
Desenhos enviados a0 cliente
Everto Aprovagéo de Desenhos - LikeragSo do Projeto
Inicio do Projsto lsolsmento, Mecanico, Refrigeragéo, Elétrico e Automsgao
Estruturag@o do Escopo no Sistema
Liberagao da Compra através das OP's
Realizar Reunigo com Compras

+ Fase de Encerramento

Duragéo

77 dias
4dias
18 dias
49 dias
11 dias
2dias

1 dia
Fdias

1 dia

2 dias
2 dias
0 diss
38 dias
1 dia

1 dis
3T dias
1 dis

1 dis

1 dis

2 dias
25 dias
1 dia

1 dia

1 dia

6 dias

Inicio:

Seg 1811
Seg 1811
Sex 5811

Qua 315811

Qua 315811

Qg 3181
Sex 2911
Seq 5941

Qui 591
Sex 991
Ter 13811

GE 1408001
Qui 159411
Qui 159411
Qui 15811

Sex 16911
Sex 168M11
Sex 16811
Seg 19911
Ter 27911
GQui 28811
GQui 34111
Sex 4111
Seg 7H1M1

Ter 841411

Figura 10: Cronograma/Fase de Execucgéo

Mome da tarefa

= Projeto: Elaborar o projeto do equipamente MRT Jolnson Controls BE
# Fase de iniciagio
# Fase de planejamento
* Fase de execugae
-| Fase de Encerramento
= Elaborar Reunido para Fechamento do Projeto
Convocar Envalvidos
| Realizar Reunido de Fechamento
Levantar portos postivos
Levantar portos negativos
Definir melhorias e respansablidades
"Fechar" Ata e encaminhar pata envolvides
Encerrar Projeto

Duracn

1T dias
4idias
18 dias
¥ dias
6 dias
6 dias
| il

S dias
1 dia

| il

2 dias

1 dia

[ dias

Inicio

Seg 181
Seg 18/
Sex 581
Qua 313m
Ter 84111
Ter 841111
Ter 81111
Qua 94111
Qua 1M
Quitmm
Zex 1M
Ter 151111
Ter 151111

Término % Predecessoras  Momes dos recursos
concluita
Ter 151111 o
81 o
Ter 303111 o
Seq Tt o 18
Qua 14911 o
Gi 1 a0 0% 131415,16,17,13 Orgamentista Pleno[S0%]
Sex 209011 0% 21| Orgamentista Plena
Qua 79011 0% 22| Orgamentista Plena
G /a1 0% 23| Orgamentista Plena
Seq 12811 0% 24| Orgamentista Plena
Guz 1409011 0% 25
Guz 149011 0% 21,22,23,24,25,26 Gerente do Projeto
Seg 711111 % Gerente do Projeto]50°
Qui 15911 o
Qi 15901 0% 26 Projetista 30
Seg 711 o
Sex 16/8011 0% 30| Projetista 30[50%]
Sex 16/8011 0% 30| Projetista 30[50%]
Seq 19/9011 0% 32,33 Projetista 30
Qua 28/8M1 0% 34TI+5 dias | Projetista 30
Qua 24111 0% 35 | Projetista 3D
G 31 0% 36 | Projetista 3D
Sex 41111 0% 37 | Projetista 3D
Seg TH1A1 0% 38| Gerente do Projeta[50%]
Ter 151111 o
Términig % | Predecessoras | Nomes dos recuraos
conclida
Ter 151111 %
Quidstt 0%
Ter 308111 %
Seg 111M % 18
Ter 151171 %
Ter 1514171 %
Ter G111 0% 39 Gererte do Projeto
Ter 151171 % 4
Cuia 9141 0% 42 Projetista 30:Compradar
Qui 01 0% 4244 Projetista 30;Gerente do
Seg 141141 1% 4245 Gererte do Projeto
Ter 154141 0% 444545 Gererte do Projeto
Ter 19411411 % 47 Gerente do Projsto

Figura 11: Cronograma/Fase de Encerramento

6.1.21 Historico de alteracbes no Cronograma

Data

Responsavel | Alteracao

Item

Acoes

Sponsor




6.1.22 Principais atividades e estratégias do projeto

6.1.22.1 Inicio

Serd oficialmente iniciado o projeto com uma reuniao (kick off), na unidade da
Johnson Controls BE em Canoas-RS, na sala de reuniées da engenharia, no dia
1/8/2011 a partir das 9:00 hs da manha, com a presenca dos integrantes do projeto,
como também do patrocinador, senhor diretor de refrigeracdo Enio de Nadal. Na
abertura dos trabalhos, o gerente do projeto vai expor algumas premissas do
mesmo, como: Obijetivo, justificativa, quais os produtos do projeto etc., ou seja
passar ao grupo a importancia do projeto para a organizacdo como também ao
cliente final, todo kick off sera gravado para tirar futuras duvidas do grupo, a reuniao

nao se estendera além de uma hora para ndo prejudicar o inicio do projeto.
6.1.22.2 Levantamento de dados

Devera ser feito um levantamento de dados criticos do projeto, evitando
problemas que possam afetar o andamento dos trabalhos, como também o prazo de
entrega e faturamento do equipamento.
6.1.22.3 Resultado

v Apresentacao dos resultados e do projeto;

v Aprovacao do projeto;

v Fechamento do projeto.

6.1.22.4 Entregas do projeto

v Projeto do equipamento MRT Suinco para o departamento de compras;
v Liberacao no sistema Oracle das Op’s, liberando para compras.

6.1.22.5 Orcamento do projeto



v O projeto prevé um orcamento da equipe, descrito no pré-calculo,
estimado em 600 horas de engenharia, aproximadamente R$ 59.400,00, os demais

recursos como material de consumo, sera disponibilizado pela empresa.

6.1.22.6 Plano de entregas principais do projeto

O projeto tera inicio em agosto de 2011 e deve durar aproximadamente 3
meses de duracao.

Entrega Descrigdo Término
Gerente do projeto definido 01/08/2011

Fase de iniciagdo Project Charter aprovado 04/08/2011
Cronograma definido 01/08/2011

Fase de planejamento | Plano de projeto concluido 30/08/2011
Aprovado o plano de projeto 30/08/2011

Levantamento dos dados 01/09/2011

Orgamento, Comercial e Contratos 14/09/2011

Fase de Execugdo Gerenciar Projeto 15/11/2011
Engenharia Bésica 15/09/2011

Engenharia Detalhada 07/11/2011

Projeto Concluido 15/11/2011

Fase de Encerramento | Licdes aprendidas registradas 15/11/2011

Quadro 3: Entregas do Projeto

6.1.22.7 Padrao de documentacéao

Para este projeto, sera usado os modelos padrdes de documentos internos da
Johnson Controls BE, formatos A4, todos com timbre no cabecgalho contendo o
logotipo Johnson Controls, os demais documentos como desenhos impressos vao
utilizar formatos A3, A2 e A1 contendo todas as informagdes necessarias e que
fazem parte do projeto em questao.

Todos os demais documentos, com excecdo de e-mail, devem conter o

cabecalho padrao, conforme descrito acima.



6.1.22.8 Riscos iniciais do projeto

v Falta de disponibilidade de integrantes da equipe, em funcao de outros
projetos;

v Atraso na entrega do plano do projeto.

v Nao entendimento por parte da equipe a importancia do uso das boas
praticas na execucao do projeto MRT;

v A nao continuidade das boas praticas em novos projetos.

Aprovacoes Data:

Rossélio Frizon Assinatura




7. PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO Ighnson, 2«
ontrols

Preparado por Rossélio Frizon Verséo 1.0

Aprovado por Rossélio Frizon 10/07/2011

7.1 Descricao dos processos de gerenciamento de escopo

O plano de gerenciamento de escopo sera dividido em dois pontos
fundamentais, a declaracédo do escopo que define os limites do projeto e a EAP que
€ a ferramenta de gestao do escopo do projeto.

7.2 Verificacao e controle do escopo

O método para verificagdo e controle do escopo se dard com base no EAP e
na declaracao do escopo. Para verificacdo do projeto tera reunibes para saber o
andamento do projeto, neste momento também sera feito o controle do escopo para
saber se 0s objetivos estdo sendo entregues. Havendo a possibilidade de
mudancas, isso sera feito mediante avaliacdo de todo a equipe e aprovacdo do

gerente do projeto.

7.3 Alocacao financeira das mudancas de escopo do projeto

As mudancas de escopo no projeto ja estdo previstas do gerenciamento de
riscos e a reserva de custo do projeto servira também para futuras mudancas no
escopo. Nao havendo mais reservas disponiveis para mudangas no escopo 0O
patrocinador do projeto devera ser acionado para aprovacao de nova verba de
reserva do projeto.

7.4 Frequéncia de avaliacao do escopo do projeto




A frequéncia de avaliacdo do escopo do projeto sera realizada sempre que
houver as reunides da equipe do projeto. As reunidbes serdo realizadas
semanalmente ja previamente definidas no plano de gerenciamento de

comunicagoes.

7.5 Frequéncia da atualizacao do plano de gerenciamento de escopo

A freqléncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de escopo sera
realizada uma vez ao més como definido no plano de comunicacdes. Neste
momento que todas as solicitacdes feitas pela equipe e acumuladas durante este

periodo serao debatidas pela equipe do projeto e aprovadas pelo gerente do projeto.

7.6 Administracao do plano de gerenciamento do escopo

A administracdo do plano de gerenciamento do escopo sera feita somente
pelo gerente do projeto. O gerente do projeto podera designar essa responsabilidade
a outro membro da equipe do projeto.

7.7 Assuntos relacionados ao gerenciamento do escopo do projeto nao

previstos no plano.

Sempre que houver solicitacdes nao previstas no plano de gerenciamento de
escopo deverdo ser trazidas nas reunides mensais de avaliacdo de plano. Sera
neste momento que o gerente do projeto avaliard e tomara a decisao de aprovar ou
recusar a solicitacdo. Tendo uma aprovacdo, o plano de escopo deverda ser

atualizado no mesmo momento.



8. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PLANO DE GERENCIAMENTO RECURSOS HUMANOS | ,_....cc.. Z«

Controls

Preparado por Rossélio Frizon Versao 1.0

Aprovado por Rossélio Frizon 10/07/2011

8.1 Planejamento de recursos

8.1.1 Definicdo dos Recursos Humanos Necessarios

O projeto necessitara dos seguintes profissionais: Gerente de engenharia, um
projetista 3D, um or¢camentista pleno/ comercial e um comprador.

Para este projeto ndo esta previsto a inclusdo de novos recursos, re-
alocacdes ou substituicoes dos membros devido a sua pequena duracdo e
necessidade especifica.

Caso seja imprescindivel alguma movimentacdo da equipe, esta deve ser
combinada com o gerente do projeto e patrocinador, pois certamente gerara
alteragdes no cronograma.

Por se tratar de um projeto especifico de uma area de negécio da empresa,
para realizar uma inser¢cdo de um novo membro na equipe sera necessario que esta
pessoa tenha as mesmas aptidées do membro que estd saindo do grupo. Para
realizacdo de qualquer movimentacdo o gerente de projeto deve ser comunicado
com pelo menos uma semana de antecedéncia para que possa providenciar a
substituicdo do membro da equipe e adequagcdo do cronograma, pois este foi
elaborado com base nos tempos de execucdo das tarefas informados pela equipe

inicial.




8.1.2 Organograma do projeto

Enio De Nadal

Diretor de Refrigeragao
Patrocinador,

Volnei Giacomini

Gerente do Projeto

Rosselm Frizon

[Gerente de Engenharia

R

Integrante da Equipe Integrante da Equipe
Comercial Engenharia_
Orcamentista Pleno Projetista 30
Marcelo Marins Marcelo Vidal

Integrante da Equipe
Compras

Joyce Abeu

Figura 12: Organograma do Projeto

8.2 Papéis e Responsabilidade das Equipes do Projeto

8.2.1 Papéis da Equipe

Cada colaborador alocado para este projeto tera uma participacao especifica

conforme com sua area da atuacao na Johnson Controls. De acordo com a tarefa foi

especificado o melhor recurso disponivel para sua execucao. Abaixo atribuicbes dos

colaboradores.

Nome Funcao Atribuicoes
Volnei Giacomini Gerente de Engenharia Viabilizar ambiente e recursos para a
execucao do projeto.
Rossélio Frizon Gerente do Projeto Gerenciar toda a execugdo do projeto




garantindo que sejam adotadas as

melhores praticas.

Marcelo Vidal Projetista 3D Executar graficamente o projeto em
ferramenta inventor 3D.
Marcelo Marins Orcamentista Realizar o orcamento do equipamento e
Pleno/Comercial proposta de venda.
Joyce Abreu Compradora Receber projeto do equipamento e executar

a compra do mesmo.

Quadro 4: Papeis da Equipe

8.2.2 Diretdrio da equipe do projeto

No Nome Area e-mail Telefone

1 Rossélio Frizon Engenharia | rosselio.frizon@jci.com 21026283
2 Volnei Giacomini Engenharia | volnei.a.giacomini@jci.com | 21026284
3 Marcelo Vidal Engenharia | marcelo.vidal@jci.com 21026285
4 Marcelo Marins Comercial/Orgamentos | marcelo.marins@jci.com 21026286
5 Joyce Abreu Compras joyce.abreu@jci.com 21026287

Quadro 5: Diretério da Equipe/Area de atuagao

8.2.3 Matriz de responsabilidades
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R — Responsavel A — Apoio S — Suplente
Quadro 6: Matriz de responsabilidade



8.2.4 Novos recursos, realocacéo e substituicdo de membros da equipe

O gerente do projeto é responsavel por manter todos os integrantes da equipe
até o final do projeto. Deve zelar pela harmonia e bem estar da equipe.

Havendo uma realocacgao ou dispensa de um integrante da equipe, 0 gerente
do projeto junto com o departamento de recursos humanos sdo os responsavel por
fazé-lo e identificar um novo integrante para equipe.

Novos recursos no projeto sdo de responsabilidade do gerente do projeto,
porém com a autorizacdo do patrocinador, os custos serdo retirados do fundo de
reserva do projeto. Se 0s novos integrantes forem internos os custos ficardo por

conta da empresa.

8.2.5 Avaliacao de resultados do time do projeto

Mensalmente o gerente do projeto fara uma reunido individual com cada
integrante do projeto a fim de avaliar o seu trabalho, comportamento e entregas. Nao
somente a equipe tera seu trabalho avaliado, o gerente do projeto também tera,
porém quem avaliara é o patrocinador do projeto.

Como todos os integrantes do projeto fazem parte da empresa, no final do
projeto as avaliacbes dos integrantes serdo compiladas e entregues ao
departamento de recursos humanos e aos seus respectivos gerentes ao qual fazem
parte. Também fara parte dessa compilagdo uma auto avaliacdo de cada integrante
e também do gerente do projeto.

8.2.6 Frequiéncia de avaliacdo e consolidagao dos resultados do time
As avaliagbes e desempenho da equipe e do gerente do projeto serdo

compilados e apresentadas na ultima reunides do projeto, junto com a apresentacao
dos resultados do projeto como ja previsto no plano de comunicagéao.



8.2.7 Alocacéo financeira para o gerenciamento de RH

Alocacao financeira para eventos relacionados ao gerenciamento de recursos
humanos da equipe se for necessario, serdo extraidos do fundo de reservas do
projeto.

Para outros eventos de gerenciamento da equipe onde o fundo de reserva
nao atenda, devera ser acionado o patrocinador do projeto, pois o0 gerente nao
possui autonomia para essa decisao.

8.2.8 Administragc&o do plano de gerenciamento de recursos humanos

v Responsavel pelo plano

v Rossélio Frizon é o gerente do projeto e ficara com a responsabilidade
principal pelo plano de gerenciamento de RH.

v Volnei Giacomini € um membro da equipe e ficard como suplente no
plano de gerenciamento de RH.

8.2.9 Frequiéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de RH

A freqUéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de recursos humanos
sera realizada uma vez ao més como definido no plano de comunicacées. Neste
momento que todas as solicitacdes feitas pela equipe e acumuladas durante este

periodo serao debatidas pela equipe do projeto e aprovadas pelo gerente do projeto.

8.2.10 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de RH do projeto nao
previstos no plano

Sempre que houver solicitacdes nao previstas no plano de gerenciamento de
recursos humanos essas deverao ser trazidas nas reunidées mensais de avaliacdo de
plano. Sera neste momento que o gerente do projeto avaliara e tomara a decisao de
aprovar ou recusar a solicitacdo. Tendo uma aprovacao, o plano de RH devera ser

atualizado no mesmo momento.



8.2.11 Recursos materiais

Para este projeto 0s principais recursos materiais necessarios serao

discriminados abaixo.

8.2.12 Maquinas e Equipamentos

Equipamentos Proprietario Uso
Computador Jonhson Controls Rossélio Frizon
Computador Jonhson Controls Volnei Giacomini
Computador Jonhson Controls Marcelo Vidal
Computador Jonhson Controls Marcelo Marins
Computador Jonhson Controls Joyce Abreu
Plotter Jonhson Controls Todos os integrantes
Computador ( servidor) Jonhson Controls Todos os integrantes

Quadro 7: Maquinas e Equipamentos

8.2.13 Demais recursos materiais

Recurso Proprietario Uso
Papel A4,A3,A2 e A1 Jonhson Controls Equipe
Impressora Jonhson Controls Equipe
Sala de reunides Jonhson Controls Equipe

Quadro 8: Demais recursos materiais

Aprovacoes Data:

Rossélio Frizon Assinatura




9. PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES | ;ohnson U«

Controls

Preparado por Rossélio Frizon Versédo 1.0

Aprovado por Rossélio Frizon 10/07/2011

9.1 Descricao dos processos de gerenciamento das comunicacoes

O gerenciamento de comunicagdées do projeto tera comunicagbes formais

compostas de:

E-mail;
Documentos impressos;

Reunides com ata.

Todas as reunides (randower) da equipe do projeto, terdo inicio as 13:30 hs
da tarde de todas as tercas feiras. Desta forma semanalmente a equipe atualiza-ra
as demandas. As reunides ndo devem se estender por mais de 2 hs, pois podera
afetar o tempo do projeto.

Todas as informacdes diarias entre a equipe do projeto serdo apresentadas
por e-mail.

Todas as mudangcas aprovadas serao apresentadas nas reunides e

formalizadas com escrito em documentos impressos.

9.2 Eventos de comunicacao

O projeto tera os eventos abaixo descritos para sua comunicagao.

Kick off

Objetivo — O objetivo do evento é motivar a equipe para a execucao do
projeto, também mostra os objetivos, escopo, tempo, premissas e desafios do

projeto.



Metodologia — Apresentacdo em sala de reunido com auxilio de slides
projetados.

Responsavel — Rossélio Frizon, gerente do projeto.

Envolvidos — Todos os integrantes da equipe do projeto, convidados e o
patrocinador do projeto.

Data e Horario — 01/08/2011 as 8h.

Duracgao - 2h.

Local — Johnson Controls BE — Canoas — Rio Grande do Sul.

9.3 Reuniao de avaliacao da equipe

Objetivo — Tem o objetivo de avaliar a equipe do projeto individualmente
conforme ja previsto no plano de recursos humanos. A avaliacdo individual da
equipe e do gerente do projeto serd encaminhada ao departamento de RH no
término do projeto.

Metodologia — Reunides individuais com cada integrante da equipe e com
um representando do RH, onde sera preenchida a avaliagao.

Responsavel — Rossélio Frizon, gerente do projeto.

Envolvidos - Cada integrante da equipe e um representante do
departamento de recursos humanos.

Data e Horario — Mensalmente, sendo que a primeira sera realizada na
proxima terca feira apds inicio do projeto, em 09/08/2011.

Duracgao — 30 minutos.

Local — Sala de reunido da Johnson Controls BE em Canoas-RS.

9.4 Reuniao da equipe do projeto

Objetivo — Tem o objetivo de verificar o0 andamento do projeto, prazo, tempo,
escopo. Também servira para alinhar todos os integrantes com as atualizagdes e
novidades do projeto.

Metodologia — Reunides de grupo com a equipe do projeto.

Responsavel — Rossélio Frizon, gerente do projeto.

Envolvidos — Todos os integrantes da equipe e o gerente do projeto.



Data e Horario — Semanalmente, toda segunda feira com inicio em
15/08/2011.

Duracgao - 2h.

Local — Sala de reunido da Johnson Controls BE em Canoas-RS.

9.5 Reuniao de término de fase

Objetivo — Tem o objetivo verificar como foi concluido cada fase do projeto.
Verificar também os pontos positivos e negativos usando as licoes aprendidas nas
demais fases.

Metodologia — Reunides de grupo com a equipe do projeto.

Responsavel — Rossélio Frizon, gerente do projeto.

Envolvidos — Todos os integrantes da equipe e o gerente do projeto.

Data e Horario — Serd sempre no final de cada fase, as datas estédo
estipuladas na EAP.

Duracgao - 2h.

Local — Sala de reunido da Johnson Controls BE em Canoas-RS.

9.6 Reuniao de avaliacao dos planos do projeto

Objetivo — Tem o objetivo verificar e avaliar a efetividade dos planos.
Também se a equipe esta cumprindo o estipulado nos planos.

Metodologia — Reunides de grupo com a equipe do projeto.

Responsavel — Rossélio Frizon, gerente do projeto.

Envolvidos — Todos os integrantes da equipe e gerente do projeto.

Data e Horario — Mensalmente, toda primeira segunda feira de cada més,
com inicio em 05/09/2011.

Duracao - 2h.

Local — Sala de reuniao da Johnson Controls BE em Canoas-RS.



9.7 Reuniao de encerramento do projeto

Objetivo — Tem o objetivo apresentar os resultados do projeto, também
servira para levantar todos os pontos positivos e negativos.

Metodologia — Reunides de grupo com a equipe do projeto.

Responsavel — Rossélio Frizon, gerente do projeto.

Envolvidos- convidados, patrocinador e stakeholders. Todos os integrantes
da equipe e o gerente do projeto.

Data e Horario — Conforme EAP dia 19/08/2011. Horario previsto para as 8h.

Duracao - 2h.

Local — Sala de reuniao da Johnson Controls BE em Canoas-RS.

9.8 Ata de reuniao

A ata de reunido sera confeccionada em todas as reunides da equipe do
projeto. Ela somente ndo sera feita na reunido de abertura, kick off, e de
encerramento do projeto. Para que a ata fique bem feita devera conter a lista de
presenca, o objetivo, os assuntos, as decisdes tomadas, as pendéncias e as
aprovacgoes.

9.9 Relatérios do projeto

Os relatorios sdo gerados pelo gerente do projeto, porém sempre que houver
necessidade de algum relatério extra este devera ser solicitado ao gerente do
projeto com 48 horas de antecedéncia.

9.10 Alocacao financeira para o gerenciamento de comunicacoes

Alocacao financeira para eventos relacionados ao gerenciamento de
comunicagao do projeto se for necessario, serdo extraidos do fundo de reservas do
projeto.

Qualquer outro evento de gerenciamento de comunicacdo onde o fundo de
reserva nao atenda, devera ser acionado o patrocinador do projeto, pois 0 gerente

n&ao possui autonomia para essa decisdo.



9.11 Administracao do plano de gerenciamento das comunicacoes

v Responsavel pelo plano

v Rossélio Frizon é o gerente do projeto e ficara com a responsabilidade
principal pelo plano de gerenciamento de comunicacgao.

v Volnei Giacomini € um membro da equipe e ficard como suplente no

plano de gerenciamento de comunicacgao.

9.12 Freqliiéncia de atualizacao do plano de gerenciamento das

comunicacoes

A freqiiéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de comunicagao sera
realizada uma vez ao més como definido neste plano. Neste momento que todas as
solicitacoes feitas pela equipe e acumuladas durante este periodo serdo debatidas
pela equipe do projeto e aprovadas pelo gerente do projeto.

9.13 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento das comunicacoées do
projeto nao vistos no plano.

Sempre que houver solicitacées nao previstas no plano de gerenciamento de
comunicagado essas deverdo ser trazidas nas reunides mensais de avaliagdo de
plano. Sera neste momento que o gerente do projeto avaliara e tomara a decisao de
aprovar ou recusar a solicitacdo. Tendo uma aprovacdo, o plano de comunicacao

devera ser atualizado no mesmo momento.

Aprovacoes Data:

Rossélio Frizon Assinatura




10. PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES/TREINAMENTO

DECLARACAO DE TRABALHO - TREINAMENTO Johnson |s//)‘t
Preparado por Rossélio Frizon Verséao 1.0
Aprovado por Rossélio Frizon 10/07/2011

10.1 Propésito do documento

Este documento tem o objetivo de mencionar a necessidade de treinamento,

Se 0 mesmo ocorrer no projeto.

10.2 Especificacao da necessidade de treinamento

10.2.1 Treinamento basico sobre as etapas do projeto

v" Objetivo — Capacitar a equipe do projeto nos conceitos fundamentais em
gestdo de projetos. Apresentar os principais processos e mostrar casos de sucesso
e fracasso em projetos.

v" Programa resumido do treinamento — A equipe aprendera sobre os
principais conceitos em projetos, sobre ciclo de vida de um projeto. Também os
processos, métodos e ferramentas.

v' Participantes — Todos os integrantes da equipe do projeto.

v Equipamentos necessarios - Umn computador com Windows e Microsoft
Project 2007, um projetor e caixas de som.

v' Data e Horario — a ser definidos no cronograma do projeto.

v" Duracao - 4 horas.

v" Local — Sala de reunides, previamente agendada na Johnson Controls
BE em Canoas-RS.




10.2.2 Qualificacdo do treinamento/Membro da equipe de projeto

O Membro que dara o treinamento deve atender os seguintes quesitos:
v Comprovar alguma pratica ou experiéncia pratica gestdao de projetos,

neste caso sera ministrado pelo gerente do projeto da Jonhnson Controls BE.
10.2.3 Avaliagdo de fornecedores internos ou externos.

Conforme apresentado no plano de comunicacdo, havera uma reuniao
destinada a cada termino de fase do projeto. Na reunido destinada a fase de
treinamento sera verificado se o treinamento foi efetivo, cumprindo os prazos e os

conteudos estipulados.

Aprovacoes Data:

Rossélio Frizon Assinatura




11. PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES Johnson 2
Controls

Preparado por Rossélio Frizon Verséao 1.0

Aprovado por Rossélio Frizon 10/07/2011

11.1 Descricao dos processos de gerenciamento de suprimentos

v O plano de gerenciamento de aquisicoes tera basicamente um
processo a ser controlado:

v Gerenciamento do treinamento de gestao de projetos internos, com a

equipe do projeto.

v Nao havera contratacao de treinamento externo para o andamento do

projeto, pois ha pessoas internas capacitadas para tal evento.

v No gerenciamento de aquisicbes somente as aquisicoes previstas no
escopo serdo consideradas, se houver. Novas aquisicbes nao fardo parte deste

plano.

11.2 Gerenciamento e tipos de contratos

v Antes de qualquer aquisicdo se houver, o setor juridico da empresa
devera analisar o contrato.

v Todas as clausulas contratuais devem ser respeitadas.

v O contrato deve ser confeccionado pelo setor juridico da empresa, o
gerente do projeto ndo se envolvera.

v Os contratos serdo do tipo Preco Fixo e todos os valores fixados com
base em hora/engenharia.




11.3 Alocacao financeira para o gerenciamento de aquisicoes

Alocacao financeira para eventos relacionados ao gerenciamento de
aquisicoes do projeto se for necessario, serdo extraidos do fundo de reservas do
projeto.

Qualquer outro evento de gerenciamento de aquisicdo onde o fundo de
reserva nao atenda, devera ser acionado o patrocinador do projeto, pois 0 gerente
nao possui autonomia para essa decisao.

11.4 Administracao do Plano de Gerenciamento de Aquisicoes

Responsavel pelo plano:

Rossélio Frizon sera o gerente do projeto e ficard com a responsabilidade
principal pelo plano de gerenciamento de aquisicao.

Volnei Giacomini € um membro da equipe e ficara como suplente no plano de
gerenciamento de aquisicao.

11.5 Freqiiéncia de atualizac6es do Plano de Gerenciamento de Aquisicoes

A freqléncia de atualizagcdo do plano de gerenciamento de aquisicdo se
houver, sera realizada uma vez ao més como definido neste plano. Neste momento
que todas as solicitacdes feitas pela equipe e acumuladas durante este periodo
serao debatidas pela equipe do projeto e aprovadas pelo gerente do projeto

11.6 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de aquisicoes do projeto

nao previstos no plano.

Sempre que houver solicitacées nao previstas no plano de gerenciamento de
aquisicao essas deverao ser trazidas nas reunides mensais de avaliagdo de plano.
Serd neste momento que o gerente do projeto avaliara e tomara a decisdo de
aprovar ou recusar a solicitacdo. Tendo uma aprovagdo, o plano de aquisicao

devera ser atualizado no mesmo momento.



Aprovacoes

Data:

Rossélio Frizon

Assinatura




12. PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO Johnson 2
Controls

Preparado por: Rossélio Frizon Verséo: 1.0

Aprovado por: Rossélio Frizon Data: 10/07/2011

12.1 Descricao dos processos de Gerenciamento do Tempo

12.1.1 Definicdo e seqliéncia das atividades

O gerente do projeto sera responsavel por definir as atividades e estimativas
de recursos com base nas praticas de projeto dentro de uma realidade de
engenharia da Johnson Controls BE. As atividades seguirdo uma légica sequencial.

12.1.2 Estimativa de recursos e duracdo das atividades

As estimativas de recursos e duragao das atividades do projeto, como ja dito
no topico anterior, serdo feita através das praticas de engenharia da Johnson
Controls BE. Sera através destas praticas que os integrantes da equipe e o gerente
do projeto vao definir as estimativas de duragédo ou duracdo recomendada para as

atividades. Também para o calendario de recursos e declaragéo de escopo.

12.1.3 Desenvolvimento do cronograma

A ferramenta para desenvolvimento do cronograma sera o Microsoft Project
2007. No Project as atividades serdo estimadas sequUencialmente e os recursos
alocados. A Microsoft Project possui o recurso de criar uma linha de base apés o
termino do cronograma. Essa linha de base, depois de criada, somente sera
atualizada ou modificada com autorizagdo do gerente do projeto e com justificativa

solida.




12.1.4 Controle do cronograma e avaliacdo de desempenho

O controle do cronograma e avaliacao de desempenho sera feito através do
Microsoft Project 2007 utilizando os recursos de Gréfico de Gantt, Diagrama de rede,
Percentual Completo e Diagrama de Marcos. Estes recursos serdo disponibilizados
pelo gerente do projeto regularmente nas reuniées da equipe do projeto como ja

estipulado no plano de comunicacao.

12.1.5 Topico importante

v Serao considerados atrasos todas as atividades que comprometerem o

desenvolvimento normal e o término do projeto.

12.1.6 Freqiéncia de avaliacdo dos prazos do projeto

Os prazos do projeto deverado ser atualizados diariamente, a avaliacao devera
ser apresentada na reuniao semanal da equipe do projeto como ja previsto no plano

de comunicagéo.

12.1.7 Alocacao financeira para o gerenciamento do tempo do projeto

Alocacéao financeira para eventos relacionados ao gerenciamento de tempo
do projeto se for necessario, serdo extraidos do fundo de reservas do projeto.

Qualquer outro evento de gerenciamento de tempo onde o fundo de reserva
nao atenda, devera ser acionado o patrocinador do projeto, pois o0 gerente nao

possui autonomia para essa decisao.

12.1.8 Administragcdo do plano de gerenciamento do tempo

v Responsavel pelo plano

v Rossélio Frizon é o gerente do projeto e ficara com a responsabilidade
principal pelo plano de gerenciamento de tempo.

v Volnei Giacomini € um membro da equipe e ficard como suplente no

plano de gerenciamento de tempo.



12.1.9 Freqiéncia de atualizagcao do plano de gerenciamento do tempo

A freqUéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de tempo sera
realizada uma vez ao més como definido neste plano. Neste momento que todas as
solicitacOes feitas pela equipe e acumuladas durante este periodo serdo debatidas
pela equipe do projeto e aprovadas pelo gerente do projeto.

12.1.10 QOutros assuntos relacionados ao gerenciamento de tempo do projeto ndo
previstos no plano.

Sempre que houver solicitacées nao previstas no plano de gerenciamento de
tempo essas deverao ser trazidas nas reuniées mensais de avaliacdo de plano. Sera
neste momento que o gerente do projeto avaliarda e tomara a decisao de aprovar ou
recusar a solicitacdo. Tendo uma aprovacdo, o plano de tempo devera ser

atualizado no mesmo momento.

Aprovacoes Data:

Rossélio Frizon Assinatura




13. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Johnson y})x,

Controls

PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Preparado por Rossélio Frizon Verséao 1.0

Aprovado por Rossélio Frizon 10/07/2011

13.1 Politica de qualidade do projeto

A politica de qualidade do projeto foi criada com o intuito de atender os
requisitos essenciais de qualidade, proporcionando aos integrantes do projeto e ao
projeto subsidios suficientes para o trabalho ser realizado com sucesso.

A equipe do projeto sempre tera 0 suporte necessario para desenvolvimento
das fases do projeto.

v Os membros da equipe do projeto desde o kick off saberao de suas
responsabilidades.

v O cliente sera informado sobre 0 andamento do projeto.

v Ter meios de comunicacao que facilitem a troca de informagdes.

v Todas as alteragdes no projeto deverdo ser atualizadas nos planos.

13.2 Métricas de qualidade do projeto

As métricas de qualidade, que serdo apresentadas abaixo, servirdo para
efetivamente medir a qualidade do projeto. As métricas verificardo alguns itens
importantes para o resultado satisfatorio do projeto.

No quadro 7 abaixo, segue algumas métricas do projeto.

Descricao Objetivo da Meta Método de Verificacao / L i
Definicoes Responsavel
da Métrica Métrica Estipulada Calculo
Horas de Retrabalho - HR:
Medir o Total de horas realizadas no
percentual de A meta de Retrabalho = (HR / HT + final do projeto. Horas de Gerente do
Retrabalho retrabalho do 10% HR) * 100 Trabalho - HT: Horas Projeto
projeto estipuladas no cronograma
inicial.




Verificar se os

Data de entrega estipulada

- DR: Data que a entrega foi

realizada.

A meta de na linha de base da EAP - Gerente do
Prazos prazos foram Nenhuma .
. 85% Data de entrega real do Projeto
seguidos )
projeto
Custo Planejado - CP:
Medir o custo que Orgamento do projeto
) ) . ) Gerente do
Custos foi gasto forado | A meta de 5% Custos: CP / CR previsto no inicio do projeto. Prolet
rojeto
estipulado Custo Realizado - CR: :
Custo realizado no término.
Saber o nivel de
) . satisfagao do o )
Satisfagédo . A meta de Questionario aplicado no Gerente do
. cliente quanto ao . . Nenhuma .
do cliente 90% final do projeto Projeto
trabalho
terminado
Esforco Planejado - EP:
Medir o esforgo Trabalho definido na linha de
previsto e o A meta de base do projeto. Gerente do
Re esforgo ) Esforco = EP/ER . )
esforgo realizado 10% Esforco Realizado - ER: Projeto
no projeto Trabalho real obtido da
tarefa.
Data de Entrega Planejada
- DP: Data prevista para
Medir o atraso na entrega. Gerente do
Entrega ) A meta de 2% Entrega = DR — DP . )
entrega do projeto Data de Entrega Realizada Projeto

Quadro 9: Métricas do projeto

13.3 Controle da qualidade do projeto

O controle da qualidade sera realizado pelo gerente do projeto através dos

resultados das métricas estabelecidas. A cada final de fase o gerente fara um check

list verificando se cada métrica atingiu a meta estabelecida.

Sendo identificado um ponto de melhoria na qualidade um integrante do

projeto, que sera apontado pelo gerente, usard a ferramenta de diagrama de

Ishikawa (Diagrama de causa e feito) para descobrir a causa raiz do problema. A

ferramenta permite estruturar potenciais causas do problema proposto apontando

oportunidades de melhorias e efeitos na qualidade do projeto O resultado sera

discutido em uma reunido de equipe ja estabelecida no plano de comunicagao.




13.4 Alocacao financeira para o gerenciamento de qualidade

Alocacao financeira para eventos relacionados ao gerenciamento de
qualidade do projeto se for necessario, serao extraidos do fundo de reservas do
projeto.

Qualquer outro evento de gerenciamento da qualidade onde o fundo de
reserva nao atenda, devera ser acionado o patrocinador do projeto, pois 0 gerente

nao possui autonomia para essa deciséo.

13.5 Administracao do plano de gerenciamento de qualidade

v Responsavel pelo plano

v Rossélio Frizon é o gerente do projeto e ficara com a responsabilidade
principal pelo plano de gerenciamento de qualidade.

v Volnei Giacomini € um membro da equipe e ficard como suplente no
plano de gerenciamento de qualidade.

13.6 Freqiiéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de qualidade

A freqUéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de qualidade sera
realizada uma vez ao més como definido neste plano. Neste momento que todas as
solicitacOes feitas pela equipe e acumuladas durante este periodo serdo debatidas

pela equipe do projeto e aprovadas pelo gerente do projeto

13.7 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de qualidade do projeto

nao previstos no plano.

Sempre que houver solicitacdes nao previstas no plano de gerenciamento de
qualidade essas deverdo ser trazidas nas reunides mensais de avaliagdo de plano.
Serd neste momento que o gerente do projeto avaliara e tomara a decisdo de
aprovar ou recusar a solicitacao. Tendo uma aprovacao, o plano de tempo devera

ser atualizado no mesmo momento.



Aprovacoes

Data:

Rossélio Frizon

Assinatura




14. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS PR &
Controls

Preparado por Rossélio Frizon Verséo 1.0

Aprovado por Rossélio Frizon 10/07/2011

14.1 Descricao dos processos de gerenciamento de riscos

O gerenciamento dos riscos sera feitos com base nos ja identificados
anteriormente pelo gerente do projeto, equipe do projeto e por aqueles que ao longo
do projeto sejam também identificados.

As premissas e restricdes do projeto, servirdo como potenciais riscos.

Os riscos serao identificados com base no seu impacto e probabilidade de
ocorrer no projeto. Somente serdo analisados 0S riscos que proporcionam riscos
reais, os que possam impedir o bom andamento do projeto.

Outra maneira de identificar os riscos sera através da técnica de opinido dos
integrantes do projeto. Através de suas percepcoes, como também o conhecimento
tacito dos integrantes da equipe e do gerente do projeto servira para melhor definir
0s potenciais riscos do projeto.

Como dito acima, alguns riscos podem ser identificados no decorrer do
projeto. Se isso ocorrer o gerente do projeto deve ser o primeiro a ficar ciente, ele
fara uma avaliacdo para saber se este risco vai trazer realmente algum risco ao

projeto.

14.2 Identificacao dos riscos do projeto

A identificacdo dos riscos sera feita primeiramente pelo gerente do projeto.
Posteriormente sera feito um brainstorming com a equipe do projeto para identificar

demais riscos.




Na técnica de brainstorming muitas idéias surgiram e nem O0S riscos
identificados podem ser realmente riscos ao projeto. Apds o brainstorming o gerente
utilizara outra técnica chamada diagrama de Ishikawa, nela conseguira identificar o
que & um risco real.

Abaixo serao identificados os riscos, eles serdo divididos em dois modulos.
Os riscos das atividades mostrardo os riscos das atividades do projeto. Os riscos

Gerais mostrardao os demais riscos nao envolvidos no primeiro.

14.3 Riscos das atividades

v Inicio

v Escolha errada dos integrantes da equipe do projeto;

v Falta de experiéncia da equipe do projeto para definicdo do escopo;
podendo causar problema em todo o projeto;

v Problemas com o equipamento, computador com o software Inventor.
v Levantamento dos dados

v Falta de conhecimento para passar informagdes e buscar dados;

v Falta de conhecimento para aplicagao de técnica ao projeto;

v Falta de conhecimento para aplicacao de técnica de levantamento de
demanda aos integrantes;

v Solug¢des mal aplicadas aos problemas apresentados.

Treinamento
Forma de expor o treinamento a equipe de projeto;
Falta de absorgcéo no treinamento;

D N NI NN

Indisponibilidade da equipe causando atraso no cronograma.
14.4 Riscos gerais
v Falta de experiéncia do gerente do projeto;

v Estimativa de tempo mal calculado;
v Falta de profissionalismo dos integrantes da equipe.



EAR — Estrutura Analitica dos Riscos, conforme é exibido na Figura 13.

Figura 13: EAR do projeto

14.5 Qualificacao dos riscos

Como ja dito neste plano a qualificacdo dos riscos sera feita através de

gravidade e probabilidade de ocorrerem no projeto.

. Gravidade

o Baixa: Gravidade nao relevante para a conclusao do projeto.
o Média: Gravidade que pode prejudicar a conclusao do projeto.
o Alta: Gravidade total podendo parar o projeto.

. Probabilidade

o Baixa: Pequena possibilidade de ocorrer o risco.
o Média: Provavel probabilidade de ocorrer o risco
o Alta: Grande possibilidade de ocorrer o risco.



14.6 Quantificacao dos riscos do projeto

Abaixo serdo mostrados os valores de cada qualificacdo dos riscos em

gravidade e probabilidade.

Gravidade |Probabilidade

Baixa 0,2 1
Média 0,4 2
Alta 0,6 3

Quadro 10: Gravidade x Probabilidade, qualificacao dos riscos.

14.7 Classificacao dos riscos

Na grade abaixo sera apresentada as classificacdes dos riscos com as
avaliagbes qualitativas e quantitativas.
AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUANTITATIVA
< <
a W la a 3
ATIVIDADES - < - < P
W w| QO |@w| O 2
d4 N S < A >
Q < o <
& T |2 =
o (0] o (O]
1 |INICIO ALTA ALTA 3 0,6 1,8
2 |[Levantamento de Dados do Projeto MEDIA ALTA 2 0,6 1,2
3 | Treinamento da Equipe do Projeto MEDIA | MEDIA 2 0,4 0,8
4 | Problemas com o software Inventor 3D ALTA ALTA 3 0,6 1,8
Falta de experiéncia do Gerente do .
5 . MEDIA ALTA 2 0,6 1,2
Projeto.
Estimativa de tempo mal calculado do .
6 _ MEDIA | ALTA 2 0,6 1,2
projeto.
Falta de comprometimento da Equipe
7 . BAIXA | ALTA 1 0,6 0,6
do Projeto.

Quadro 11: Classificacao dos riscos.



14.8 Analise Qualitativa e Quantitativa dos Riscos

A andlise qualitativa servira para verificar o impacto financeiro dos riscos com
relacdo aos custos gerais do projeto. Abaixo andlise quantitativa dos riscos com a

utilizagéo do valor monetario estimado.

Analise de Riscos
Identificacdo do projeto : Projeto do Equip to MRT Joh Controls
Identificacdo do Risco Avaliacio Qualitativa do risco
Impacto . Impacto x Prioridade do Risco

- _ - = Probabilidade . = =
Risco Descrigao do risco Custo Cronograma |Escopo|Qualidade Probabilidade [ Alta | Media | Baixa

1 |Levantamento de dados do projeto 0,5 0,7 0,3 01 04 0,28

2 |Treinamento da equipe do projeto 01 0,2 01 05 0,2 0,10

3 |Problemas com software Inventor 3D 0,9 09 01 09 0,6 0,54 -

4 |Falta de experiencia do GP do projeto 0,9 0,9 0,3 0.3 0.4 0,36

5 |Estimativa de tempo mal calculada 0,9 09 0,3 09 0,4 0,36

6 |Falta de comprometimento da equipe. 0,5 0,7 0,3 01 0.4 0,28

7 Soma 1,92

8

9 Risco Geral 32,00%

10

Quadro 12: Avaliagdo Qualitativa dos Riscos

Analise do Valor Monetario Esperado - VME
Numero Categoria Risco Probabilidade (%) | Impacto Financeiro |Valor Esperado
1 Escopo Informacgdes incompletas 12 5.000,00 960,00
2 RH Selecdo incorreta da equipe 4 3.000,00 120,00
3 Cliente Informacdes incompletas 8 6.000,00 480,00
4 Orgamento Mal orcado 36 19.000,00 6.840,00
5 Qualidade Méo cumprimento da metodologia 1 5.000,00 550,00
Total (R$) 8.950,00
| Risco Geral do Projeto em % | 32 | 8.950,00 | 2.864,00 |

Quadro 13: Avaliagdo Quantitativa dos Riscos - VME

Analise do Valor Monetario Esperado - VME
Numero Categoria Risco Probabilidade (%)| Impacto Financeiro | Valor Esperado| Pior caso Melhor caso

1 Escopo Informagdes incompletas 12 8.000,00 960,00 8.000,00

2 RH Selecdo incorreta da equipe 4 3.000,00 120,00 3.000,00

] Clignte Informacdes incompletas a 6.000,00 430,00 6.000,00

4 QOrcamento Mal orcado 36 19.000,00 6.840,00 19.000,00

5 Qualidade N&o cumprimento da metodologia 1 5.000,00 550,00 5.000,00
Total (R$) 8.930,00 36.000,00 5.000,00

| Valor do Projeto (Equivalente as 600 hs de projeto) [ 5940000 | 6835000 [ 9540000 | 54.400,00 |

Quadro 14: Avaliagao Quantitativa dos Riscos - VME

Analise do Valor Monetario Esperado - VME
Melhor caso | Valor Base do Projeto | Valor esperado | Pior caso

|
L

54.400,00 59.400,00 68.350,00 95.400,00
-5 % 15.10% 60.60%

Quadro 15: Avaliagao Quantitativa dos Riscos - VME



Considerando o impacto x probabilidade o valor estimado de reserva ao
projeto, considerando o pior caso sera de R$ 36.000,00, ou seja 363 hs de projeto a

mais.

14.9 Escala de riscos

PROBABILIDADE MATRIZ PROBABILIDADE X GRAVIDADE
ALTA 0,6
MEDIA 0,4
BAIXA 0,2
GRAVIDADE BAIXA MEDIA ALTA

Quadro 16: Escala dos riscos.

14.10 Escala dos riscos com acoes

ESCALA DE ESTRATEGIAS DOS RISCOS

‘ Apresenta risco total ao projeto, gerente do projeto precisa tomar uma agao imediata.

MEDIA Apresenta risco razoavel ao projeto, o gerente do projeto precisa tomar certo cuidado.

‘ N&o apresenta risco ao projeto, o gerente do projeto ndo precisa se preocupar.

Quadro 17: Escala de Estratégias dos riscos.

14.11 Frequiéncia de avaliacao dos riscos do projeto

Os riscos do projeto deverao ser identificados diariamente, a avaliagcdo devera
ser apresentada na reuniao semanal da equipe do projeto como ja previsto no plano

de comunicagao.

14.12 Alocacao financeira para o gerenciamento de riscos

Alocacéo financeira para eventos relacionados ao gerenciamento de riscos do
projeto se for necessério, serdo extraidos do fundo de reservas do projeto.



Qualquer outro evento de gerenciamento de riscos onde o fundo de reserva
nao atenda, devera ser acionado o patrocinador do projeto, pois 0 gerente nao

possui autonomia para essa decisao.

14.13 Administracao do plano de gerenciamento de riscos

v Responsavel pelo plano

v Rossélio Frizon é o gerente do projeto e ficara com a responsabilidade
principal pelo plano de gerenciamento de riscos.

v Volnei Giacomini € um membro da equipe e ficard como suplente no

plano de gerenciamento de riscos.

14.14 Freqliéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de riscos

A freqliéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de riscos sera
realizada uma vez ao més como definido neste plano. Neste momento que todas as
solicitac6es feitas pela equipe e acumuladas durante este periodo serdo debatidas

pela equipe do projeto e aprovadas pelo gerente do projeto

14.15 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos do projeto

nao previstos no plano.

Sempre que houver solicitacées nao previstas no plano de gerenciamento de
riscos essas deverao ser trazidas nas reunides mensais de avaliacao de plano. Sera
neste momento que o gerente do projeto avaliara e tomara a decisao de aprovar ou
recusar a solicitagcdo. Tendo uma aprovacao, o plano de riscos devera ser atualizado

no mesmo momento.

Aprovacoes Data:

Rossélio Frizon Assinatura




15. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS Joéw;:ggls”/)ﬁf’
Preparado por Rossélio Frizon Verséo 1.0
Aprovado por Rossélio Frizon 10/07/2011

15.1 Descricao dos processos de gerenciamento dos custos

v O controle de gerenciamento de custo sera todo feito com base no EAP
utilizando a ferramenta Microsoft Project.

v Serdao contemplados no plano de gerenciamento de custos as
despesas de contratacbes externas, como horas de engenharia, se houver
necessidade no decorrer do projeto para atender o prazo.

v Os custos com pessoal e recursos internos serdao estimados no projeto

como custos internos, pois fazem parte da empresa.

15.2 Estimativas de custos

v Para estimar os custos serd utilizado com base nas atividades do
projeto onde o gerente do projeto, em conjunto com a equipe do projeto, serdo os
responsaveis pelo planejamento.

v Os custos serdo estimados em moeda nacional brasileira (Reais R$).

v As estimativas de custos serdo sempre arredondadas para maior
(Exemplo: R$ 105,50 = R$ 106,00).

v A tabela abaixo seréa utilizada para calcular as estimativas de custos do

projeto.




METODO DE
TIPO DE UNIDADE VERIFICACAO /
RECURSO | / MEDIDA CALcULO DEFINICAO

Integrante da Horas trabalhadas no projeto - HTP: Horas
equipe que o integrante do projeto trabalhou nas
(Interno) Horas =HTP * VHE atividades. Valor hora Engenharia - VHE.
Recursos Horas trabalhadas no projeto - HTP: Horas
Humanos que o integrante do RH trabalhou nas
(Interno) Horas = HTP * VHE atividades. Valor Hora Engenharia - VHE:
Gerente do Horas trabalhadas no projeto - HTP: Horas
Projeto gue o gerente do projeto trabalhou nas
(Interno) Horas =HTP * VHE atividades. Valor hora Engenharia - VHE.

Horas de treinamento para o projeto - HTP:
Treinamento Horas usadas em treinamento para o projeto.
(Interno) Horas = HTP * VHE Valor hora Engenharia — VHE.

Quadro 18: Estimativa de custos.

15.3 Orcamento do projeto

v O orcamento do projeto sera feito com base em custos de horas de
engenharia, e sera realizado através das atividades que puderem ser estimadas,
sendo que as mesmas da estrutura analitica do projeto (EAP), com base em horas
de engenharia, ndo ultrapassando as 600 hs.

v O orcamento do projeto sera totalizado por més, os valores serao
acumulados e avaliados para saber se estao dentro da proposta inicial.

v O unico custo adicional que o projeto podera ter, é ultrapassar as horas
estimadas de engenharia, mas que estao previstas no orcamento de contingencias,
todos os outros custos serdo agregados aos valores ja gastos pela empresa.




15.4 Grafico de custo

Abaixo esta relacionado o grafico Curva S, referente ao custo do projeto em
horas trabalhadas, que demonstra 0 orcamento acumulado no periodo do projeto,

realizado versus plano.

Projeto MRT - Suinco
Acompanhamentodo CUSTO do PROJETO

70.000

£0.000

50.000 //
40.000 /
30.000 /
20.000
/ —4—PLAN-RD

10.000

/ —— Realizado
0 - T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600

CustodoProjeto [em $%)

Horas de Projeto

Figura 14: Gréfico, acompanhamento do custo do projeto.

15.5 Controle dos custos do projeto

v O controle dos custos sera feito pela ferramenta Microsoft Office, todas
as horas realmente trabalhadas e recursos utilizados serdo atualizados na

ferramenta.
v O gerente do projeto sera o responsavel por atualizagcao na ferramenta,

ele fara isso com base no retorno das horas trabalhadas que cada integrante da
equipe do projeto fara por e-mail.
v Como o projeto tera um valor Unico ja estipulado no inicio do projeto

nao sera necessario reservas adicionais.



v Qualquer aprovacao extra devera ser aprovada pela gerente do projeto
e este enviara ao setor financeiro da Johnson Controls BE.

15.6 Autonomia de custos ao projeto

O projeto tera um custo fixo estimado em horas de engenharia. Com isso o
gerente do projeto ndo tera autonomias de valores em seu poder. Ele podera avaliar
uma possivel demanda de custo e solicitar aprovagédo ao patrocinador do projeto, se
houver necessidade. Aqui, o gerente de projeto devera trabalhar para alcancar a
meta de reducado de custo, através da reducdo de horas de engenharia na faixa de
15%.

15.7 Limites de controles

Para os custos do projeto sera tolerada uma variagcdo de 5% dos valores
reais em relacdo a linha de baseline de custos em forma de horas de engenharia.

Para as variac6es fora destes limites de controle necessitardao de acdes
corretivas e preventivas imediatas por parte do Gerente do Projeto, sendo que as
mesmas deverao ser registradas no Plano de A¢ao do projeto.

15.8 Reservas de custos

A reserva de custos para este projeto é de R$ 36.000,00, correspondente as
Reservas de Contingéncia e as Reservas Gerenciais.

Reserva de Contingéncia: Para este projeto esta prevista uma reserva de
contingéncia de R$ 20.000,00, que sera utilizada exclusivamente para respostas aos
riscos identificados para o projeto.

Reserva Gerencial: Para este projeto esta prevista uma reserva gerencial de
R$ 16.000,00, que sera utilizada para reagir a eventos ndo contemplados nos riscos
do projeto.

A utilizacao das reservas se dara nos seguintes limites:



Reserva de Contingéncia / Reservas Gerenciais

Apenas o Reserva de Contingéncia: Reserva Gerencial:

Gerente do Até 50% do total das reservas, de uma | Até 50% do total das reservas, de uma
Projeto Unica vez. Unica vez.

Gerente do Acima de 51% do total das reservas. Acima de 51% do total das reservas.
Projeto com

aprovacao do
Gerente de

Engenharia

Quadro 19: Reservas de Contingéncia x Gerenciais.

15.9 Frequiéncia de avaliacao dos custos do projeto

Os custos do projeto serdo identificados no inicio do projeto, havendo
necessidade uma avaliacao devera ser apresentada na reunido semanal da equipe

do projeto como ja previsto no plano de comunicacao.

15.10 Alocacao financeira para o gerenciamento de custos

Alocacao financeira para eventos relacionados ao gerenciamento de custos
do projeto se for necessario, serao extraidos do fundo de reservas do projeto.

Qualquer outro evento de gerenciamento de custos onde o fundo de reserva
nao atenda, devera ser acionado o patrocinador do projeto, pois 0 gerente nao

possui autonomia para essa decisao.
15.11 Administracao do plano de gerenciamento de custos
Responsavel pelo plano

v Rossélio Frizon é o gerente do projeto e ficara com a responsabilidade
principal pelo plano de gerenciamento de custos.




v Volnei Giacomini € um membro da equipe e ficard como suplente no

plano de gerenciamento de custos.

15.12 Freqliéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de custos

A freqiéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de custos sera
realizada uma vez ao més como definido neste plano. Neste momento que todas as
solicitacGes feitas pela equipe e acumuladas durante este periodo serdo debatidas
pela equipe do projeto e aprovadas pelo gerente do projeto

15.13 Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de custos do projeto

nao previstos no plano.

Sempre que houver solicitacées nao previstas no plano de gerenciamento de
custos essas deverao ser trazidas nas reunides mensais de avaliagdo de plano. Sera
neste momento que o gerente do projeto avaliard e tomara a decisao de aprovar ou
recusar a solicitacdo. Tendo uma aprovagdo, o plano de custos devera ser

atualizado no mesmo momento.

Aprovacoes Data:

Rossélio Frizon Assinatura




16. CONSIDERACOES FINAIS

O mundo hoje depende de projetos, acredita-se que quase um terco da
economia mundial é gerado por meio deles. Neste contexto para muitas
organizacbes, sdo eles que garantem o dia de amanha, permitindo assim o
crescimento e a sobrevivéncia da mesma. Projetos podem ser vistos na construcao
de uma nova fabrica, no langamento de um novo produto, na implementacao de um
aplicativo informatizado, na melhoria de um processo e também através do descrito
acima, o plano de gerenciamento do projeto mecanico de um equipamento chamado
de MRT( Tunel de Retencao Mudltiplo).

Através do desenvolvimento deste trabalho foi possivel visualizar como
também planejar cada etapa do projeto MRT, além de realizar estimativas
aproximadas de custo e tempo, que neste caso sao prioridades para 0 sucesso do
projeto.

Na Johnson Controls BE, empresa ao qual o projeto acima se designa, a
palavra maturidade € muito citada, sendo prioridade na aplicagdo em muitos
aspectos do nosso dia a dia. No caso de gerenciamento de projetos, maturidade
estd ligada a quao capaz uma organizacao é de gerenciar seus projetos. Na
Johnson Controls BE a palavra maturidade e ética andam juntas em varios
programas internos de aperfeicoamento a cultura organizacional, chamados de
“Marco 10, ou seja, oque vamos fazer nos proximos 10 anos?

Para que isso acontega, requer a conscientizacdo da organizagcdo, mas
também o interesse do gestor de projetos em agregar conhecimento ao grupo e aos
demais envolvidos, através dessa metodologia, treinando pessoas, fazendo com que
todos tenham acesso ao conhecimento e a importancia do projeto, como também da
aplicacdo das boas praticas descritas aqui sugeridas pelo PMBOK. Desta forma
colocasse a competéncia a servico dos projetos da Johnson Controls BE, de forma
justa e correta, aplicando-se todo o conhecimento adquirido no curso de MBA
Gestao de Projetos da Unisinos, como também através do desenvolvimento deste.



17. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Project Management Institute. Um guia do conjunto de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 4. ed. Pennsylvania — EUA: Project
Management Institute, Inc, 2008.

MOREIRA, Mauricio; BERNARDES, Silva. Microsoft Project 2007: Gestao e
Desenvolvimento de Projetos . 3 ed., Sdo Paulo: Erica, 2010.

VARGAS, Ricardo. Microsoft Office Project 2007: Standard & Professional. Rio
de Janeiro: Brasport, 2007.

VARGAS, Ricardo. Gerenciamento de Projetos. 7 ed., Rio de Janeiro: Brasport,
2009.

VERZUH, Eric. MBA Compacto - Gestao de Projetos. 4 ed., Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

Revista Mundo Project Management — Ano 7/39 — Jun/Jul 2011.

Revista Mundo Project Management — Ano 7/38 — Abr/Mai 2011.

Revista Mundo Project Management — Ano 2/12 — Dez 2006/Jan 2007.



18. ANEXOS

ANEXO 1

RESUE0 D5 DADDS DD PROJETD TRV

CLEHTE @cu COOF. OE SIINCCULTORES Crda : FATDS DE MINAS - WG
MODELD MET-% x 23 1 13 Eapporador Gilminer
FROCUTD CERNE SUPMA - CAKA SEM TRWFR TIFD: I Comvencional
D& DOE DO PRODLUTD i z 3 i B B
CONPRIMENTO [ mam ) EOD [ B EE® =% z
LARGURA | mm § 00 [ e *T0 T =)
ALTURA | men) 155 THE E= IS 170 [
PESD{Kg) tE 2 20 i5 iE 15
CAFACIDADE [ K/ h] =800 2500
CAFACIMADE [Kg idia) 44500 44500 [ o [ [
TEWF ENTRADA | T [E] 0] ] L] [ 2
TEMFSADA | T ] ] 18 ] B iE
TEWFO RETEMCAD iy T4 ] ] 15 i [E
ALINERTACAD (B} 15 15 15 15 8 18
FILAS DE CAXAS 3 7 2 ] ] F]
AN B N LARGIFRA 13 i F) B ] F] 0
CAIGAS | BAMDE S 24 24 [E FT] 7] o
FILAS DE BAMDEJAS 1 L 1 1 1 1
MIVEIS | PRODUTD ] L] ] o [ [
FLLE O BANDEJAS | b} BAE 3 0, 0,00 [T=] ]
EEPECIRCACAD DO TUREL
7 CE NWES | TOTALS T
¥ DE SANDEJIAS COMPAMENTD
M® CE MWVEE DE AETORND i
FESD D0 PRODUTO MO TUNEL{ Kg ) 104 630
LA FUZLIFLS BANDIELS { mm | 5.6 BB Xk TOEM | ]
COMPRMENTO BANDEJAT mm | 1.0
THET ARGCIA ENTFIE NIVELS | mm | £ Fim0 de cawas) h I g
MF TOTAL DE BANDEJAE EaE] Lo manimo colias | S0 1 800 ) | pE0
MR TOTAL DE CAXAS 3058
LOCAL DE RETOAND DO AR [ATERAL
EEPADT SOEAE CABAE { mm TE
TRANAPLAT ADOREE EN TRALU ER0h CESERVACOES
AOEIGAD WEEMO LADD E COMSDERACDES FARA O CALCLLOOE =0~
WDE TRANEF. DE ENTRADA 1 CALIDR EENEIV
P DE TRANSF. DE BAIDA i CALOR SENE
TRANGF. B T.0E ACUMULACA D CALOFLATEN
W DE ACUMULA DOREE ENTRADA 2
M DE ACUMWLILADCAREE DE 54108 1
CONDRGOES DE OFERAGAD
CAPRACIDADTE 10 TAL D0 EVAF LA DDA ETE  |Momidh 135 TR
TENFERATURA D0 EVA PORADDH ] T o8 marh o
VELOCDADE DD AR 6,58 m/s B &7 500 125
WAZAD OE AR T mis TOTAL IB00D mi!h
ALTITUDE (3 m Veniladom s OTAM AVA-1420
FRESAAL ESTA TILA T mmHzD
VELOCDADE OE FACE ER m's Manimo 135 s
0T EWAPLRALA D - SAIDE AR 256 i Mazimo 400 n
T EWAPLRALAD - ENTRADA AR 501 o
TEME_DE BN TRADE DE AR ) L Vel Rebcno ar 238 ma
TENF. DE SAIDA OF AR 28 A L O ar 3,45 G
EVAPLIRALILA ALTURA BB mm TH Macha ar By o
COMPAMENTO 2000 |mm
FROFUNDOADE EER mm
WODULDE 2 [AREANED ™! blooe
COMPRIMENTO TOTAL 4,000 Peoo|kg) 300
TPOOE BLO00| 1aB (348§ ] 2 Elocos
EUPEAFICE MECEESSARLE 3600 e AREREEAL [T}
ELFEAFICE REAL 16 e 0 -| 00
DIMENELES EXTEFMAE | |COMPRMENTD]  LAAGURR ALTURA ESCLAMENTD | me |
fmm 24, Bl 10,050 11300 =D | rFarsDEs | TETO
AJUSTE OE DMENESES 25003 000 11350 150 | 158 | 153

Dados técnico do equipamento (configuracé@o) para o projeto MRT Suinco.



ANEXO 2

=8 Johnson yjjx(l

Controls
Dados Gerais
Tansao disponiel ... ... 380V - Trilasica - 60 Hz
Flesdo mlngeranh et s e e TR, (R

4. DESCRIGAD DOS EQUIPAMENTOS E MATERLMS
41, TUMEL DE RETENCAD MULTIPLO - MRT

Lim tonel de congelamento de refengao mitiplo (MRAT) para conoelamento de camea sulna em
Caitas Sam tampa,

O MAT tipo caron feezer, 08 ventilagao longiudingl, Tuncionara com sisiema tofaimenta
automatico no aspecto de selecionamento de tempa de retencado por nivel, em NGAD de
parametros pra-oefindos como tipo de produto, dimensdos das caixas, iemparaiuras, efc

Detathes tacnicos

Dimansdes exlemas.. 25,00 % 10,00% 11,25 m
|sofameantoc.............. M&0 Tornecico

o831 OSSO - .- &

Po50 Médio 0a caika da papelan Sem tampa ... 18k 24 kD
Cimensoes da Caka de papola0 Som tampPa ... eieienie 600 % 400 % 155180 mm
MMM 08 CAKAS N0 TONEL ... . e e v sr s ememaesanas 4568

Capacidade estatica do tonel........... 103,680 kg

Capacidads Maxima oa Carga por DaneE _..................i. 576 k]

TempOo 08 MEEnCAT @ SHMAAE ..o 24n

Tempo 08 aimentagao................. 160

Capacidacs 08 aimemEsED ... e 202 CAESS N
Capacidade de congelamants pravista 5.800 ko' h
Temperatura de entrada 4o produto +10°0

Tampearatura média oe 2aica do produto .o <18

Tamperatisa oo evaporacio............ 3¥C

Caa tamica requenida.. ... 00,000 keal' h

Obs. A capacidade oo congelamento prevista fo caiculada para uma femperatura media de
53108 de -18°C Conssiarando-se Wm tempo 08 relengao 08 “24° noras.
Em fungan do tipe e espasaura oo fime plastico @ da cliva, fipo @ 10Mma oo prodiio, alfura
da caxd o modo do camegaments do fGnel o5 lompos do comgelamento @
consagleniemenio a capacidade de congelamanto podario sofrer akoraghes,
Para & ODBNCED 08 UMS emparaiura oo 53l0a equalizada, o produtn devara parmanacear

na camara de esiccagem de congelados por UM periedo aproximado de 6 hovas.

JOANS0N Conirols BE 00 Brasi Lim. RAigEraSE0 — BURGNY EMCRATCY DVEIoN Paging 16 02 45
Aua Jodn THirigs, i 500 — 580 Paiko— SP - Brasli— CEP 06077-000 - Tal.-{11] 3475 &700— Fax: {11} 832 4105

Dados técnico (comerciais enviados ao cliente) para o projeto MRT Suinco.



ANEXO 3

Foto do MRT em fase de montagem no cliente.




