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RESUMO

Gerenciamento de Projetos trata da utilizacido de praticas, procedimentos,
técnicas e ferramentas que buscam o atingimento de objetivos especificos pré-
definidos, realizado através do planejamento de prazos, custos e recursos, dentro de
uma qualidade determinada. Consequentemente o Gerente de Projetos tem como
papel o planejamento e gerenciamento de todos 0s recursos envolvidos no mesmo,
para que o objetivo seja atingido com sucesso. Este trabalho apresenta o
desenvolvimento do plano de projeto do langamento de um novo computador portétil
aos sistemas de vendas da empresa XYZ S/A. A adicdo deste novo produto ao
portfélio da empresa é justificado em decorréncia da evolucdo de mercado que
apresenta crescente procura a equipamentos com as caracterisiticas propostas.
Para tanto, sdo considerados todos os aspectos relacionados a estruturagao,
qualificacdo, piloto e lancamento nos sistemas internos para posterior
comercializacdo, atendendo as necessidades e requisitos pré-estabelecidos por
cada steakholder. O plano de projeto foi desenvolvido através da utilizacdo das
melhores praticas estabelecidas pelo PMI (Project Management Institute) e
compartilhadas através da publicacdo do PMBoK (Project Management Body of
Knowledge), em sua 42 edicao, resultando em elevada probabilidade de sucesso sob
os objetivos determinados. E apresentada andlise justificativa do objeto resultante
em questdo em conjunto com os planos sugeridos através de métodos de

planejamento, gerenciamento e execucao especificos.

Palavras-chave: Projeto, Gerenciamento, Planejamento, Produto, Processos,
Tecnologia, Computador.



ABSTRACT

Project Management is the use of practices, procedures, techniques and tools
that aim the achievement of specific and defined objectives, achieved through the
planning of deadlines, costs and resources, within a specified quality. As
consequence, the Project Manager has the responsibility to plan and manager all
related resources to achieve the goals with sucess. This paper presents the
development of a project plan to launch a new portable computer into sales systems
of company XYZ S/A. The addition of this new product to the company's portfolio is
justified with the evolution of the market with a growing demand for equipments with
similar features as proposed. More specifically, all aspects related to structuring,
qualification, pilot and launch systems for subsequent internal commercialization
were considered, meeting the needs and requirements previously established by
each steakholder. The project plan was developed through the use of best practices
established by the PMI (Project Management Institute) and shared by the PMBoK
(Project Management Body of Knowledge), in its 4th edition, leading to a high
probability of success from stated objectives. It presents a justification analysis of the
resulting object concerned along with the suggested methods of planning,

management and specific execution.

Keywords: Project, Management, Planning, Product, Processes, Technology,

Computer.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia esta hoje ligada a realidade das pessoas, presente de diversas
maneiras nas atividades do dia-a-dia. O computador vem como causa deste cenario,
sendo um dos princiais meios atuantes e presentes neste relacionamento. O seu uso
diario, junto com acesso a internet e acesso a redes sociais, é para muitos uma
necessidade basica.

Visando esta abrangéncia e analisando oportunidades de rendimento a curto
e longo prazo, é que empresas de computadores desenvolvem tecnologias e
equipamentos relacionados cada vez mais interessantes aos olhos de seus clientes,
criando aos mesmos necessidades possivelmente ainda nao tidas, porém gerando
aumento de margem e crescimento, como consequéncia.

O resultante disto € o aumento da concorréncia entre estas empresas, criando
um amplo portfélio de equipamentos, e buscando para o0 mesmo a constante
atualizagéao de tecnologia com o menor custo possivel, seja para definir ou alcangar
posicionamento de mercado, para atender as necessidades ja identificadas de seus
clientes ou pelo simples fato de acompanhar esta evolucéo.

A concepc¢ao de cada produto oferecido é realizada de maneira singular, com
analise e definicdo criteriosa seguindo objetivo definido, sempre visando uma
implementagéo de sucesso, com qualidade, tempo e custos otimizados.

O gerenciamento do projeto de langamento de cada produto torna-se entao
uma evidente necessidade, visto o envolvimento e relacionamento de diversas areas
com distintas atividades, visando o mesmo resultado. Além disto, o gerenciamento
deste tipo de projeto soma um diferencial a maneria de gestdo do quadro de
produtos e garante o sucesso de atingimento de margem, prazos e necessidades
identificadas aos clientes.

O projeto fim deste relatério trata especificamente de algo deste género. Tem
por objetivo a realizacdo do plano de projeto de langamento do Notebook SPX13,
pela empresa XYZ S/A, dentro de seus sistema fabril e de seus sistema de vendas,
considerando estruturacdo adequada ao ja aplicado na empresa e necessidade do
produto, deixando-o apto a comercializagdo e posterior producao.
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Tanto a empresa XYZ S/A quanto o produto em destaque SPX13 séo ficticios,
e somente tem por base de identificacdo um estudo de comportamento e oferta da
maioria das grandes empresas montadoras e vendedoras de computadores atuantes

no mercado brasileiro.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho foi a elaboracdo de um plano de projeto, que
contemple os planos de gerenciamento, processos de monitoramento € processos
de controle para sua execucdo, com a finalidade de assegurar a entrega final dentro
do escopo definido.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

O projeto tem como objetivo especifico a elaboracdo do plano de projeto do
lancamento de um Notebook de 13 polegadas da linha de negb6cios SPX, SPX13,
adicionando-o0 ao catalogo de produtos correntes da montadora de computadores
XYZ S/A.

1.3 JUSTIFICATIVA

A visivel expansdo e penetracdo das redes sociais em todos segmentos
sociais incorpora um nicho de mercado em alto crescimento, que visa cada vez mais
a interagdo em tempo real e a necessidade de manter-se “online” sempre que

possivel.
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Em andlise a atual oferta de produtos da empresa XYZ S/A, se faz visivel a
necessidade de ampliacdo do quadro de seus atuais produtos. O projeto em questao
desenvolve a incorporacdao de um computador portatii de tamanho reduzido, de
conectividade bem desenvolvida e rapido processamento ldgico, habilitando seus
clientes finais a manterem-se conectados onde estiverem e quando quiserem, de

maneira rapida, segura e eficiente.

1.4  METODOLOGIA

A metodologia utilizada no desenvolvimento deste projeto foi resultante das
aulas ministradas durante o curso de MBA de Gestdo de Projetos, onde seguiu-se a
utilizacdo das melhores praticas apresentadas pela 42 edicao do guia PMBoK. Para
tanto, sdo somadas as areas de gestao do guia as sugestdes e métodos verificados

durante o curso.

1.5 ESTRUTURA DO PROJETO

Este projeto esta estuturado em quatorze capitulos e seis anexos, sendo o
capitulo 1 referente a introdugao do projeto.

O capitulo 2 corresponde a analise de viabilidade mercadoldgica do projeto
em questao, onde sdo expostas as principais caracteristicas do produto em frente as
tendéncias atuais de mercado.

No capitulo 3 é desenvolvido o plano de gerenciamento de integracdo do
projeto, que contempla de maneira geral como o mesmo sera planejado, controlado

e gerenciado, em relacao as areas de gerenciamento utilizadas.
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O capitulo 4 refere-se ao termo de abertura do Projeto, onde estao
discriminadas todas as necessidade, premissas e restricdes fornecidas ao objetivo
final do projeto.

Do capitulo 5 ao capitulo 12 sdo desenvolvidas as demais areas de gestao
aplicadas ao planejamento e gerenciamento do projeto, seguindo as melhores
praticas de acordo com o PMBoK. Sao verificados os planos de gerenciamento do
escopo, recursos humanos, tempo, custos, qualidade, comuicacdes, aquisicoes e de
riscos, seguindo suas respectivas necessidades e abrangéncia.

O registro de licoes apredidas em fungcdo de todo o desenvolvimento do
projeto é verificado pelo capitulo 13, bem como as consideragdes finais relacionadas
apresentadas pelo capitulo 14.

Os apéndices sao compostos pelos diagramas MDP e de Gantt do projeto,
pelas tabelas de relacionamento entre atividades, duracao, recursos e custos e pela

discriminagao do fluxo de caixa desenvolvido no decorrer do projeto.
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2  ANALISE DE VIABILIDADE MERCADOLOGICA

A analise de viabilidade mercadolédgica tem por funcdo avaliar a qual parcela
de mercado o produto em questdo pode atender. No caso, a andlise sera
transcorrida pelo lancamento do Notebook de 13 polegadas SPX13 da empresa XYZ
S/A.

2.1 DEFINICAO DO NEGOCIO

E perceptivel o constante crescimento e manutencdo da tecnologia junto a
vida e presente no dia-a-dia das pessoas. Tanto €, que muitos enfatizam e
consideram a utilizacdo de computadores, utilizacdo da internet e constante
presenca ativa em redes sociais uma necessidade basica.

Partindo deste pressuposto, empresas e montadoras de computadores estao
em constante atualizacao do portfélio de seus produtos, visando o atendimento das
necessidades de seus clientes realizando o acompanhamento da evolucdo da
tecnologia e resultando em crescentes percentuais de faturamento.

A empresa XYZ S/A tem por base de definicao para estudo o comportamento
e oferta da maioria das grandes empresas montadoras e vendedoras de
computadores presentes no mercado.

O projeto contempla a definicdo do plano de projeto de lancamento de um
computador portatil pequeno, leve, rapido, de facil instalacdo e atualizacado e
possivel de manter-se conectado a internet ou em rede de varias formas: o SPX13.
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2.2 NORTEADORES ESTRATEGICOS

Os norteadores de uma empresa destinam-se a orientar a composicao de sua
identidade organizacional. E baseado nestes que os gestores definem os seus
planos taticos e estratégicos, sendo formados pela missao, visdo e valores da
empresa.

E de real importancia que os norteadores estratégicos de uma empresa sejam
compartilhados e compreendidos por todos os colaboradores da empresa, criando-
se criar uma cultura organizacional interna de grande valor. A identificacdo da
missao, visdo e valores da empresa XYZ S/A podem ser definidos conforme segue:

* Missdo: Proporcionar e fornecer a seus clientes a experiéncia e
oportunidade da utilizagdo de computadores permitindo-as o
crescimento e desenvolvimento de acordo com a tecnologias mais
avancadas e melhores precos, atendendo completamente suas
necessidades.

» Vis4o: Ser lider no mercado de computadores portateis no Brasil dentro
dos proximos 05 anos.

« Valores: Etica, transparéncia, comprometimento, qualidade, integridade

e satisfacao do cliente.

2.3 NECESSIDADE DO MERCADO A SER ATENDIDO

O constante e sdélido crescimento da economia brasileira vem permitindo o
acompanamento tecnoldgico de sua populagédo apresentado pela também ascencao
mercado de computadores, suportado pelas facilidades de aquisicao de planos de
internet e pela possibilidade de conexao onde houver necessidade.

Consequentemente a capacidade movel dos equipamentos utilizados vem se
tornando uma necessidade, recebendo inclusive incentivos fiscais do governo local

no que se refere ao lancamento e comercializacao de computadores.
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2.4 FATORES CRITICOS DO SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso tem papel fundamental no bom desempenho
da organizacdo, tanto que apresentando resultados favoraveis permitem o
atingimento dos objetivos gerenciais, mantondo-a competitiva frente ao mercado.

Os principais fatores criticos de sucesso na implementacédo de um projeto sao
o planejamento e gestao.

O planejamento relaciona o tempo e orcamento utilizados na realizacdo das
fases do projeto, permitindo acompanhamento de sua evolucdo quando sendo
implementado. O processo de planejamento depende da disponibilidade de recursos
para a execucao do projeto e da definicao do publico-alvo.

A gestdo do projeto em contrapartida, trabalha com a organizacao, direcao e

controle dos recursos para a sua implementacao.

25 RECURSOS NECESSARIOS

Para planejamento e execug¢ao de um projeto, ha necessidade que o gestor
do mesmo tenha total conhecimento dos principais requisitos de estrutura,
equipamentos e pessoas. Os recursos materiais € humanos necessarios para o

lancamento do Notebook SPX 13 sdo apresentados conforme segue.

2.5.1 Recursos Fisicos, Maquinas e Equipamentos

Os recursos fisicos correspondem aos espacos estabelecidos na area de
execucao do negécio. Para o langcamento do Notebook SPX13, serdo considerados
0s espacos disponibilizados pela empresa XYZ S/A, sendo estes escritorios
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localizados onde os recursos humanos ja estdo estabelecidos, ou pelo ambiente de
manufatura, também de parte das dependéncias da empresa.

As maquinas e equipamentos necessarios para a implementacdo deste
projeto sdo resumidos pelos consumidos no ambiente de manufatura, também ja de
propriedade da empresa.

A implementacao do projeto ndo faz necessaria a aquisicao ou utilizacao de

recursos fisicos diferentes aos mencionados.

2.5.2 Recursos Humanos

Os recursos humanos utilizados para o planejamento e execucao do projeto
de langamento do Notebook SPX13 sdo funcionarios ativos da empresa XYZ S/A,
nao se fazendo necessaria a contratacdo de nao-de-obra terceirizada. Os mesmos
serdo alocados em conformidade com suas correntes atribuigbes e utilizados quando

forem designados a execucao de qualquer necessidade.

2.5.3 Recursos Tecnologicos

A tecnologia é fator de diferenciacao em diversos setores. Para o projeto em
questdo ja € considerado o acesso e uso de cada recurso a computadores de
maneira dedicada, assim como disponibilidade de conexdo a rede interna nos

ambientes da empresa e de utilizacao de telefones para conferéncia.
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2.6 DESCRIGCAO E DIFERENCIAIS DO PRODUTO

O notebook SPX13 sera disponibilizado em conformidade com os produtos ja

correntes da linha SPX, apresentados e oferecidos pela empresa XYZ S/A. Para

tanto, apresenta as seguintes caracteristicas particulares:

* Fisicas:

o

Tela: Possui tela de LED de alta resolugdo no tamanho efetivo
de 13,3” polegadas;

Cobertura: Apresentara cobertura na cor cinza claro, simulando
utensilio metdlico escovado;

Teclado: Teclado em portugués com teclas do estilo soft-keys,
permitindo melhor experiéncia do cliente. Sera de cor preta com
iluminagdo em sua parte inferior;

Dimensées: Tera dimensdes equivalentes aos computadores
mais finos presentes atualmente no mercado. Valores
especificos podem ser verificados nas especificacées técnicas

do produto.

* Técnico-funcionais:

©)

Processamento: Tera a familia de processadores da segunda
gerao da Intel® para linha de computadores ultra-portateis;
Conectividade: Capacidade de conexao sem fio por Wireless e
Bluetooth e por rede Ethernet;

Memdria: Capacidade de até 8Gb de RAM de 1600MHz,
possuindo 4Gb como padrao inicial;

Disco Rigido: Possibilidade de selecdo entre discos rigidos de
estado solido de 128Mb e 256Mb;

Bateria: 6 céluas;

Portas adicionais: Possui duas portas USB e uma mini display,
para conexao HDMI;

Sistema Operacional: Tera possibilidade de selecdo entre as

versoes atuais do Miscrosoft Windows 7
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Abaixo segue imagem prévia do que sera o notebook SPX13.

Figura 2-1: Prévia do notebook SPX13.

2.7 ANALISE DE CENARIOS

A utilizacdo da analise de cenarios pode tornar-se ferramenta de auxilio de
realiza¢des a longo prazo, aplicando possiveis necessidades estratégicas, em um
ambiente de variagdes politicas, sociais, econdmicas e tecnoldgicas, totalmente
direcionados a empresa.

Para o projeto em questdo, o mapeamento ou identificacdo de cenarios
futuros pode ser feita pelo meio de uso da analise de SWOT (Strengths - forcas,
Weaknesses - fraquezas, Opportunities - oportunidades, Threats - ameacas). Os
dois primeiros fatores sao relacionados ao diagnostico futuro interno e os dois
ultimos ao diagnostico futuro do macro ambiente em torno do produto em analise.
Juntando-se o resultados destas verificacdes podemos elaborar a matriz da analise
SWOT, onde sao destacados os principais pontos de atencao.

A analise do diagndstico interno de um produto destaca suas potencialidades

e fraquezas em todos os aspectos. Essa analise é interessante em contrapartida ao
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que se oferece e se verificado no mercado. Abaixo verifica-se esta andlise em

relacdo do Notebook SPX13, seguindo as caracterisiticas ja mencionadas.

FATOR INTERNO

Produto inovador para
empresa

POTENCIALIDADE

Possibilidade de ganho de
mercado sem penetragao até
entdo.

FRAQUEZA

Chance de perda de marketing
share em computadores atuais no
pertfolio.

Mobilidade

Favorecimento por possuir
dimensdes reduzidas em relacéo a
computadores portateis presentes

Nao possui dimensdes tao
reduzidas em comparagao a
tablets

no mercado.

Conectividade

mercado.

Diferencial de poder conectar-se
em redes wireless em com fio
seguindo padrdes mais comuns de

Unidade Optica

Nao possui unidade éptica inclusa
devido a suas dimensdes

Processamento

mercado.

Alto nivel de processamento em
comparag¢ao com similares no

Tabela 2-1: Diagnostico interno de potencialidades e fraquezas.

A andlise do diagndstico macro ambiental tem como objetivo a avaliacao de

um possivel cenario futuro seguindo os aspectos econdémico, tecnoldgico, sécio-

cultural, demografico e politico-legal, considerando relativa analise subjetiva das

principais tendéncias e comportamento em cada um destes itens, analisadas com o

intuito de diagnosticar oportunidades e ameacas ao negécio. A referida analise para

o Notebook SPX13 é dada conforme segue.

TENDENCIA MACRO AMBIENTAL

ECONOMICAS

Crescimento
econ6mico do pais.

OPORTUNIDADE

Crescimento de
empresas de setor
tecnoldgico.

AMEACA

Aumento constante do
salario minimo nos
ultimos anos.

Maior poder aquisitivo.

Taxa de juros
reduzidas ou nulas.

Facilidade para
financiamento do
produto.

Variagdes suscetiveis a
pequenas mudangas.

Alta tributagéo.

Posicionamento do
preco gerando margem
competetiva.

TECNOLOGICAS

Pais como terceiro
maior mercado de
computadores
mundial.

Aumento de demanda
para usudrios finais e
corporagoes.




Rapida atualizagao de
tecnologias
envolvidas.

Possibilidade de
atualizacao rapida de
produto.
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Atraso em relagao a
concorréncia

Perdas em estoque com
itens obsoletos.

Crescimento da
utilizagé@o de redes
sociais.

Maior necessidade de
conexao em todos 0s
locais.

Facilidate de utilizagdo
de tablets e
smartphones.

SOCIO- Incorporagao da Mercado ainda em Falta de conhecimento
CULTURAL informatica em exploragéo. gerando duvidas quanto
atividades cotidianas. a escolha do produto.
POLITICAS Incentivo a producao Reducéo de custos com | Falta de
LEGAIS interna com redugao fornecedores e desenvolvimento em
de impostos. impostos. todas areas relacionadas
dificultanto manutengéo
de custos.
Concorréncia entre
mercados similares.
DEMOGRAFICAS | Nio se aplica a este
E AMBIENTAIS tipo de negdcio.

Tabela 2-2: Diagnéstico externo de oportunidades e ameagas.

O juncao destas duas analises tem como objetivo formar a analise SWOT do

produto. Consequentemente, é possivel ter-se uma visdo geral da anadlise de

cenarios internos e externos, permitindo a identificacdo de planos de acao

viabilizando o contorno das fraquezas e ameacas € 0 aumento das potencialidades e

oportunidades. Para o projeto trabalhado, pode-se entdo obter a andlise SWOT

conforme demonstrado a seguir.

POTENCIALIDADES

FRAQUEZAS

Ganho de mercado ainda nao explorado pela
empresa;

Chance de canibalizacdo em relagtes a
demais produtos;

Vantagens competitivas em decorréncia das
dimensdes;

Tablets com tamanho reduzido;

Conectividade em todos os meios possiveis;

Necessidade de unidade dptica.

Rapidez e eficiéncia no uso.

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Crescimento econdnico e incentivo a producao
local;

Concorréncia;

Facilidade de formatos de compra;

Evolugéo tecnolégica acelerada;

Incorporagao da teconoligia no dia-a-dia em
diversas faixas etarias e de renda;

Fornecimento de matéria-prima compartilhada.

Tabela 2-3: Anélise SWOT.
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2.8 IDENTIFICACAO DO PUBLICO-ALVO

Através dos diferenciais presentes e demonstrados pelo notebook SPX13,
pode-se definir como as principais caracteristicas dos futuros clientes do produto:
» Criativos e inovadores;
» Consciente de custos, porém nao observando o mais barato;
* Produto de qualidade com preco justo;
» Utiliza tecnologia para sentir-se melhor;
» Relacionamento entre vida social, trabalho e estudos;
» Internet como principal referencial tecnolégico.

Tendo por base as caracteristicas mencionadas e com referencial nas
tendéncias de mercado, pode-se ainda realizar o agrupamento dos principais
setores publico-alvo do produto. Estes estdo discriminados a seguir.

» Estudantes/Geracao Y:
o Sempre conectado; conectividade instantanea e personalizada;
engajamento social e relacionamento entre estudos e trabalho.
» Pequenas familias:
o Realizagao de atividades mais simples; investimento inteligente;
estar conectado gerenciando atividades do dia-a-dia.
* Profissional:
o Design diferenciado e atrativo; elevada performance moével,

gerenciamento das atividades do dia-a-dia; sempre atualizado.

2.9 TENDENCIAS DE MERCADO

O crescimento do setor de informatica relacionado a computadores pessoais
vem apresentando evolugdes constantes nos ultimos anos, devido principalmente

aos computadores mdveis.
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A definicdo das caracterisiticas chave do notebook SPX13 seguiu por parte da
evolucao e requisitos do préprio mercado, visando posicionamento dirigido a
grandes volumes e assim adentrando em areas de maior percentual.

Abaixo € possivel de analisar-se esta tendéncia, onde apesar da ultima queda
apresentada pelo segmento de deskiops, a média total de crescimento segue
relativamente positiva, devido aos grandes resultados presentes no mercado de

computadores moveis.

TOTAL DE COMPUTADORES
Crescimento de Unidades (%) Brasil (DADOS MERAMENTE ESTIMADOS)

Sep 09-> Now 09-> Dec D9-> Feb 10-> Mar 10-> May 10-> Aug 10-> Sep 10->
Sep 10 |Oct09->0ct10;  Nov1O Dec10  Jan 10->Jan 11 Feb 11 Mar1l  (Aprl0-> April|  Mayil  un 10->Jun 11| Jul 10-> Jul 11 Aug 11 sep 11
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Figura 2-2: Taxa de crescimento de computadores pessoais no Brasil.

Adentrando um pouco mais no mercado de computadores pessoais moveis,
pode-se ainda desmembrar o mesmo entre os mercados de notebooks e netbooks.

Notebooks sdo os computadores portateis com telas entre 11,3 e 17
polegadas e peso varindo entre 1,2 a 2,5 quilos. Existem modelos especificos para
games onde 0 peso chega a quase quatro quilos. Os processadores podem ter de
um até quatro nucleos e muitos modelos possuem configuracédo robusta a ponto de
serem comparados a desktops.

Netbook em contrapartida sao portateis com configuracdo mais modesta. O
processador desenvolve tarefas do dia-a-dia, possui memaoria maxima é de 2GB e os
discos rigidos nao ultrapassam 250GB. Nao possuem unidades Opticas e tem tela
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entre 7 e 10 polegadas. Seu peso nao ultrapassa 1,2 quilos e, devido ao menor
consumo de energia, sua bateria pode desenvolver mais horas de trabalho sem
interrupgoes.

O grafico a seguir demonstra a evolugdo destes dois mercados nos ultimos
meses. Pode-se observar que mesmo com algumas caracteristicas interessantes e
precos mais acessiveis, 0 mercado de netbook segue inferior ao de notebook,
inclusive sem apresentar sinais visiveis de crescimento, mas mantendo sua parcela

de consumo.

COMPUTADORES MOVEIS
Unidades Vendidas % Notebook x Netbook - Brasil (DADOS MERAMENTE ESTIMADOS)

J10- -
2010 O10-511  Sep10  Sepll SEPI0  OCTI0  NOVIO  DECIO  Jamil FEBLL  MARLL  APRIL  MAYLL  JUNL1 JuLlL AUGIL  SEPLL

155 13,8 14,6 114 126 13,5 155 14,3 13,9 13,8 11,3
17,2 ’ ’ 16,3 ’

B NETBOOK
M NOTEBOOK
828 84,5 86,2 85,4 88,6 87,4 g3 86,5 ga 5 85,7 86,1 86,2 887

Figura 2-3: Comparativo entre mercados de notebook e netbook.

Na tentativa de atuar no mercado de notebook e ainda buscando a
possibilidade de adentrar no que se refere a netbook, foi que se optou em ter o
SPX13 com menores dimensdes mas ainda com alto poder de processamento.

Capacidade de processamento € ainda fator preponderamente para muitos
usuarios, seja simplesmente por modismo, por penetracao de marca, por real
desempenho ou por falta de conhecimento de outras opgées.

Visando a tendéncia apresentada pelo quadro a seguir, e por fatores ja
assegurados de direito de imagem e propaganda, que decidiu-se manter a selecéo
dos processadores definidos ao produto em questao.
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Figura 2-4: Marcas de processadores de computador no Brasil.
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Um computador eficiente de alto processamento necessita também de

softwares dedicados com bom rendimento. Para tanto, a definicdo do sistema

operacional a ser utilizado no notebookx SPX13 foi selecionado levando-se em

conta o crescimento apresentado e demonstrado no quadro comparativo

Sistemas Operacionais no Brasil.
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Figura 2-5: Utilizagao de sistemas operacionais no Brasil.
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3  PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

PROJETO SPX13

PLANO DE GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO
Preparado por Patrik Hedler - Gerente do Projeto Versao 01
Aprovado por Cristiane Arenhart - Patrocinador 03/Jan/12

31 GESTAO DE INTEGRACAO

A gestao da integracdao de um projeto é a parte central do gerenciamento de
projetos, onde estdo concentrados o0s processos rotineiros suportados pelo do
gerente do projeto, garantindo seu sucesso de execucgao.

A juncdo dos planos do projeto e a coordenacdo de suas atividades,
recursos, restricoes e suposicoes, é efetuado pelo gerenciamento do projeto, de um
modo funcional.

O gerenciamento da integracdo de um projeto garante que os itens
mencionados possam trabalhar juntos de forma harmoniosa. Este gerenciamento é

de responsabilidade do Gerente de Projetos.

3.2 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE INTEGRAGAO

O Patrocinador deste projeto € dado pela figura de Cristiane Arenhart,
Diretora de Produto e Tecnologia da empresa XYZ S/A, e o Gerente de Projetos
designado é Patrik hedler. As respectivas atribuicdes e responsabilidades estido
mencionadas no termo de abertura do projeto.
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3.2.1 Abertura do Projeto

A abertura do projeto é dada pelo termo de abertura, documento utilizado na
formalizagcdo do inicio do projeto. E normalmente elaborado pelo Patrocinador ou
outro Iniciador do projeto, podendo também ser pelo Gerente do Projeto, caso em
questdo, sendo somente formalizado e comunicado a empresa pelo papel do
Patrocinador.

A designacdo da autoridade do gerente de projetos, sendo esta
organizacional ou de atividades, € dada pelo termo de abertura do projeto. Neste
também é descrita a necessidade origem que demandou o projeto, bem como breve
descricdo do produto resultado, sua justificativa com premissas e restricoes,
recursos de maneira inicial e uma visao geral relacionada a cronograma.

O termo de abertura é concluido no momento em que aprovado pelo

Patrocinador e pelo Gerente do Projeto.

3.2.2 Plano de Gerenciamento do Projeto

A definicao de como o projeto é planejado, executado e controlado é dada
pelo plano de gerenciamento do projeto.

O Gerente do Projeto tem a responsabilidade de elaborar o plano de
gerenciamento do projeto, através de técnicas e ferramentas especificas tal
necessidade e sempre visando os objetivos de execucdo dentro do definido através
do escopo, tempo, custo e qualidades. Este plano também € aprovado pelo
Patrocinados e pelo Gerente do Projeto

O plano de gerenciamento do projeto € composto por demais planos
auxiliares, cada um com analise e verificacao especifica, tendo como objetivo final a
definicdo dos parametros desejados base para execugado e controle do projeto. A
seguir os planos mencionados sao identificados e apresentados com breve

descrigao.
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* Plano de Gerenciamento da Integracao
o Apresenta maneira na qual o projeto sera gerenciado e 0s
planos auxiliares de integracao.
» Plano de Gerenciamento do Escopo
o Processos realizados no gerenciamento do escopo do projeto,
contemplando:

» Declaracdo do Escopo: Descricao do escopo do projeto;

» Estrutura Analitica do Processo (EAP): No formato
grafico, demonstra a maneira estruturada do escopo do
projeto decomposta em entregas de pacotes menores.
Possui um dicionario que registra a descricao detalhada
de cada um destes pacotes.

» Plano de Gerenciamento do Tempo
o Processos realizados no gerenciamento do tempo do projeto,
apresentando o cronograma com datas de inicio e fim das
atividades.
» Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
o Procedimentos utilizados para a gestdao de recursos humanos
necessarios na execugao do projeto.
» Plano de Gerenciamento de Custos
o Meétodos de gerenciamento dos custos aplicados ao projeto,
apresentando o orgado para realizacdo do mesmao.
» Plano de Gerenciamento da Qualidade
o Descreve o0s processos e métricas utilizadas no controle de
qualidade do projeto e do produto final.
» Plano de Gerenciamento de Comunicacdes
o Demonstra o plano de comunicagdes que serdo utilizadas no
projeto.
» Plano de Gerenciamento de Aquisicoes
o Apresenta os panos de aquisicdes para o projeto. O projeto em
questao fara descricao do plano, visto que nao estao previstas

aquisigoes.
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» Plano de Gerenciamento de Riscos
o Demonstra os riscos e andlises realizadas em funcdo dos
mesmos, assim como plano de resposta.
Este plano sera avaliado e acompanhado nas reunides mensais do Comité do

Projeto, seguindo o descrito pelo plano de gerenciamento das comunicacoes.

3.2.3 Execucao e Controle do Projeto

As atividades planejadas no projeto serdo executadas seguindo o cronograma
estipulado pelo Gerente do Projeto. A equipe identificada sera apresentada de
maneira abrangente ao projeto, bem como seus objetivos, datas marco, premissas e
restricdes, a partir da reunido de Kick-off. O controle e acompanhamento sera feito
nas respectivas reunides recorrentes com a equipe, sendo abordados o andamento
das atividades, a definicdo de acdes corretivas e a manutencdo do engajamento da
equipe ao projeto. Ainda durante a execucdo, haverao momentos dedicados para
auditoria do processo, onde andlises mais pontuais poderao ser averiguadas, ou em
auditorias pontuais, em momentos de entrega

Havera avaliacdo mensal dos planos do projeto, junto com as solicitacdes de
mudanca. Estas avaliagdes serado feitas pelo Comité do Projeto.

O gerenciamento de projeto tera como atividade a atualizacdo dos planos de
gerenciamento, seguindo definicbes providas em momento oportuno pelo Comité do
Projeto, assim como para a coleta e registro de informacbes para os controles do

projeto (Custo, Tempo, Qualidade, Riscos, e demais planos).
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3.2.4 Sistema de Controle Integrado de Mudancas

O plano de projeto sendo aprovado é considerado também travado, e
qualquer mudanca necessaria a0 mesmo devera ser realizada através do sistema
integrado de controle de mudancgas.

Qualquer envolvido no projeto pode criar uma mudanca ao projeto. Sendo
averiguada esta necessidade, deve ser encaminhada formalmente ao Gerente do
Projeto através do formulario de solicitacado de mudancas, provido pelo mesmo.

Seré feita entdo avaliagdo do impacto da mudancga proposta e por sua vez
enderecara ao Comité do Projeto, em caso de ndo possuir autonomia para tal
aprovacao ou negacdo. O Gerente do Projeto possui autonomia de avaliacdo de
mudancas que nao alterem os planos anteriormente definidos.

Consequente da aprovagao do comité, a mudanca sera adicionada ao projeto,
para que seja também executada. Qualquer plano relacionado e linhas de base
devem ser atualizados em confirmidade com o aprovado e sera efetivada
comunicacao dos envolvidos.

O processo definido para solicitacao de mudancas é definido conforme segue.
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Solicitagdo de Mudanga
(por escrito, via formulario)

v

Avaliagdo da Solicitagéo de
Mudanga

GP com
autonomia?

) 4
Obter Aprovagéo

(solicitagdo enderegada ao Comité do
projeto)

Mudanga
aprovada?

Sim

Executar Mudanga

A
Comunicar Envolvidos
(notificagdo por e-mail, atualizagdo em '
reuni¢cdes de acompanhamento e
documentagéo)

v
<
N

Figura 3-1: Processo de solicitacdo de mudangas.

3.2.5 Encerramento do Projeto ou Fase

A finalizagcdo do projeto sera feita através de reunido especifica conjunta
definida, envolvendo a equipe e do Comité do Projeto. Serdo articulados os objetivos

alcancados bem como a identificagcdo de sucessos no mesmo.



31

Sao considerados encerramentos de fase os momentos de entregaveis
definidos pelos marcos do projeto. Estes serdo abordados em reunibes de
acompanhamento, sendo realizada a revisdo dos requisitos, critérios de aceitagéo e
execucao dos procedimentos de qualidade, comunicando por final o aceite da
entrega.

Seréa realizada reunidao de licbes aprendidas ap6s a conclusdo do projeto,
sendo apresentados pontos positivos e negativos verificados no planejamento e
execucao do mesmo, junto de andlise pontual e com realizagdo de registro para

compatilhamento em ambientes especificos da empresa.

3.3 ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

3.3.1 Alocacao Financeira

Todas as atividades mencionadas neste plano e relacionadas ao
gerenciamento de integracao, fazem parte do orcamento do projeto.

Havendo necessidade de gasto adicional com atividades correlatas, os
mesmos deverao ser considerados de acordo com as reservas de custos do projeto,
seguindo metodologia de aprovacao do Gerente do Projeto, caso em sua algcada, ou
com as reservas contingenciais do projeto, caso referentes a situacoes imprevistas.

O Comité do Projeto devera ser acionado em caso de nao haver mais

reservas disponiveis.



3.3.2 Frequéncia de Atualizacao do Plano de Integracao

Conforme mencionado, solicitagdes de mudanga no plano de gerenciamento
de integracdo podem ser enderegcadas ao Gerente do Projeto por qualquer membro
da equipe e a qualquer momento, sendo encaminhada analise de acordo com o
sistema de controle integrado de mudancgas no projeto.

Este plano sera avaliado nas reunides do Comité do Projeto, mensalmente,
junto dos demais planos aqui brevemente descritos.

3.4 ASSUNTOS RELACIONADOS NAO PREVISTOS NO PLANO

Solicitagbes nao previstas neste plano deverdo ser submetidas para
aprovacao na reunidao do Comité do Projeto. Em caso de aprovacao, o plano de
gerenciamento de integragdo sera atualizado apresentando registro especifico das
alteractes efetuadas.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricao da atualizacao
03/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Criagao do Plano
APROVACOES
Responsavel Assinatura Data
Patrik Hedler g o
Gerente do Projeto gL el — 03/Jan/12

Cristiane Arenhart

Patrocinador Cr ROt Areahnards 03/Jan/12
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4 TERMO DE ABERTURA

PROJETO SPX13

TERMO DE ABERTURA
Preparado por Patrik Hedler - Gerente do Projeto Versao 01
Aprovado por Cristiane Arenhart - Patrocinador 09/Dec/12

41 OBJETIVO DO PROJETO

O projeto consiste em realizar o lancamento do notebook SPX13 dentro dos
sistemas internos de vendas da empresa XYZ S/A, adicionando-o0 ao portélio de
computadores portateis da empresa.

4.2 JUSTIFICATIVA

O mercado brasileiro de computadores portateis apresenta crescimento
acentuada e demanda grandes oportunidades em produtos de maior mobilidade e
conectividade, além da constante busca por um preco reduzido

A atual oferta de produtos portateis da montadora XYZ S/A esta focada em
produtos de maior tamanho, com telas de 15 a 17 polegadas, de alta capacidade de
processamento, o que nao facilita sua mobilidade decorrente de suas dimensdes.

Desta forma, decidiu-se lancar um produto que possa anteder esta gama de
mercado aumentando o market share da empresa em computadores portateis
adentrando um mercado ainda nao atingido pela empresa, gerando possiveis novas
oportunidades.
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4.3 GERENTE DO PROJETO

Foi designado Patrik Hedler como gerente de projeto em questao. O gerente
do projeto possui as seguintes responsabilidades:

» Elaborar manter o plano do projeto, realizando seu escopo e definindo
a alocacéao de recursos de acordo com prioridades;

 Acompanhar o andamento do projeto, custos e riscos, através de
metas e cronogramas;

» Analisar indicadores do projeto e estabelecer conjunto de praticas que
garantam integridade e qualidade do projeto;

* Realizar o planejamento, monitoramento e controle do projeto, através
das variaveis de custo, qualidade, prazo e escopo;

» Assegurar a comunicacao adequada a todos os envolvidos, através de
relatérios de Status Report as partes interessadas, gerindo suas
expectaticas.

O Gerente do Projeto possui autonomia dentro dos recursos alocados e do
escopo definido, podendo remanejar internamente recursos, atualizar as atividades
dos cronogramas bem como requisitar esforcos adicionais para cumprimento dos

prazos previstos.

4.4  DESCRICAO DO PROJETO

4.4.1 Produto do Projeto

Concluséo de testes de qualificacdo e disponibilizacdo em sistemas internos
de vendas de um computador portatil de 13 polegadas com elevada capacidade de

processamento, capacidade de conexdao em diversos protocolos de rede Wireless e
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Bluetooth, tendo rapida inicializacdo de sistema e possuindo graficos LED de alta
resolucgéo.

Faz parte do projeto a verificacdo fabrii do mesmo, bem como testes
funcionais e estruturagdo em sistemas internos de vendas disponibilizando-o nos

meios online, em ferramentas de e-commerce, e offline, via call center.

4.4.2 Cronograma Macro

O projeto de langcamento do notebook SPX 13 tem conclusdo prevista para
09/Setembro/2012, momento em que entra em produgdo em massa e fica disponivel
para comercializagao.

Para tanto, o projeto € subdividido em trés principais fases de execucao e em
uma de gerenciamento e acompanhamento, sendo estas descritas conforme segue:

» Gerenciamento do Projeto:
o Planejamento inicial e acompanhamento durante o periodo do
projeto até sua conclusao.
* Qualificagao:
o Etapa incial com conclusdo prevista para terceira semana de
Maio/2012.
* Piloto:
o Etapa subsequente a Qualificagdo com conclusao prevista para
final de Agosto/2012.
* Langamento:
o FEtapa final inciada durante o Piloto e finalizada com o
lancamento do produto na primeira semana de Setembro/2012.
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4.4.3 Estimativa Inicial de Orcamento

O investimento incial e superficial previsto para utilizacdo no projeto em
questao é de $150.000,00.

4.5 ADMINISTRACAO DO PROJETO

4.5.1 Recursos Iniciais

Identificou-se preliminarmente necessario para a elaboracdo deste projeto
com 12 recursos humanos, profissionais em areas distintas.

Além disto, seguindo as restricdes identificadas previamente, havera
necessidade de utilizacdo de linha de testes em fabrica propria local, junto com
recursos fisicos necessarios para realizacao dos testes. Também é considerado o
material informativo derivado dos fornecedores, instrucoes de trabalho regulares e
ambiente de trabalho regulares.

Os demais recursos necessarios para o desenvolvimento do projeto junto com

detalhamento de suas responsabilidades estardo descritas no Plano de Projeto.

4.5.2 Partes Interessadas

Dentre as partes interessadas no desenvolvimento do projeto e no resultado
do produto, pode-se listar:
» Diretor de Produto e Tecnologia;

» Gerente do Projeto e equipe;
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» Fornecedores de matéria prima;
» Departamento de Marketing e Vendas;

» Consumidores em geral.

4.5.3 Suporte da Organizacao

A organizacao da empresa XYZ S/A dara suporte a qualquer necessidade
externa a divisdo, uma vez que o produto resultante sera mantido dentro do seu ciclo

de vida.

4.5.4 Premissas

Serao fornecidas como entrada do projeto os requisitos especificos para o
produto final e o langamento sera realizado para comercializagdo junto com produtos
em oferta no Brasil.

Nao serd necessaria a contratacdo ou aquisicao de novos recursos, visto que
a empresa XYZ S/A detém conhecimento interno para implementagdo do projeto.
Serd mantidada suportabilidade de todos os interessados, principalmente do
Patrocinador.

4.5.5 Restricoes

O projeto seguird os procedimentos internos da empresa XYZ S/A, e
consequentemente os recursos e informacdes relacionadas. Integrantes da equipe
deverdao apresentar dedicacdo exclusiva, full-time, quando requisitados para
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execucao de atividades do projeto, mesmo alocados em outros projetos
simultaneamente visto que sao recursos da empresa XYZ S/A.

O orgcamento fica limitado ao informado no Termo de Abertura e a data de
conclusdo do porjeto fica estipulada como a mesma de langcamento do produto,

também estipulada neste termo.

4.5.6 Controle e Gerenciamento das Informacoes

O gerente do projeto é responsavel pelo controle e armazenamento das
informacdes, sendo todas salvas e controladas em banco de dados e acessadas por
ambiente interno de compartilhamento de arquivos, criado no Microsoft SharePoint®,

e seguido pelo endereco de intranet http:/intranet.sharepoint.xyz.com/spx13/.

46 APROVACOES

O comité de aprovagdes, ou chamado Comité do Projeto, instituido para o
projeto em questao é dado por:
» Gerente de Projetos - Patrik Hedler;
» Patrocinadora e Diretora de Produto e Tecnologia - Cristiane Arenhart;

» Gerente de Qualificacao de Produto - Francisco Muhamed.

APROVACOES

Responsavel Assinatura Data
Patrik Hedler %}" L
Gerente do Projeto Ayl e~ 09/Dec/12
Cristiane Arenhart oy '
Patrocinador Cedhone  Areanat 09/Dec/12
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5 PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

PROJETO SPX13

DECLARACAO DE ESCOPO
Preparado por Patrik Hedler - Gerente do Projeto Versao 03
Aprovado por Cristiane Arenhart - Patrocinador 03/Jan/12

5.1 GESTAO DE ESCOPO

O escopo contempla uma descricdo documentada de um projeto em relacao a
seus objetivos e resultados, contemplando sua abordagem e conteudo especifico,
ou seja, tudo o que se pretende obter, a maneira de fazer e o que ou quem envolver.
A gestado de escopo consiste em assegurar que o projeto contenha as atividades
necessarias para que seja concluido com sucesso.

5.2 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O gerenciamento do escopo do projeto é composto pela Declaracdo do
Escopo e de sua Estrutura Analitica, grafica e descritiva, apresentando os pacotes e
entregaveis relacionados.

Esta secdo aborda também métodos utilizados de geréncia do escopo que
acompanhardo necessidades de mudancas e como estas serdo adaptadas ao
projeto.
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O documento teve base no Termo de Abertura, contendo os requisitos iniciais

do projeto e sua elaboracao e definicao sao realizadas pelo Gerente do Projeto.

5.2.1 Critérios de Aceitacao e Expectativas

As expectativas definidas sdo de conclusédo do projeto em conformidade com
o Termo de Abertura e dentro do prazo estabelecido.

A aceitacdao se dara através do atingimento das expectativas demonstradas
inclusive considerando possibilidades de atualizacbes previstas e aprovadas no
recorrer do projeto, visando atingimento de metas de prazo e custo.

5.2.2 Responsabilidade e Autoridade do Gerente do Projeto

O gerente do projeto designado para o projeto de lancamento do notebook
SPX13 é Patrik Hedler. Possui autoridade total no que se refere ao gerenciamento
de recursos podendo realizar alteragdes de acordo com ndo cumprimento de
objetivos, com possibilidade de terceirizacdo de atividades caso aplicavel, seguindo
critérios proprios. Em situacdo de relacionado externo a organizagdo, possui
autoridade conjunta ao seu posto dentro da organizacdo, apoderendo-se de meios e
poliiticas internas estando assegurado de meios definidos pelos tais.

5.2.3 Premissas, Restricoes e Exclusdes Especificas

O projeto possui as seguintes premissas:
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» Havera colaboragao interna de todos os interessados visando prazo
estabelecido;

* A equipe se dedicara exclusivamente ao projeto quando requisitada,
visto serem funcionarios da empresa XYZ S/A e podendo estar
desempenhando outros projetos, seguindo conograma estabelecido;

» Os fornecedores de material deverdao atender as specs definidas para
testes iniciais e posterior producdo em massa

e Os fornecedores de metarial apresentardo confidencialidade e
exclusividade;

» Aprovagao prévia do orgamento;

» Os membos da quipe do projeto deverdo ter conhecimentos basico de
gerenciamento de projetos e ferramentas de informatica;

e« Comunicacdo do time sera feita utilizando ambiente comum de
compartilhamento de arquivos feito no Microsoft SharePoint®.

As restricoes identificadas para o projeto séo:

» O produto devera ser lancado até a data 09/Setembro/2012, atendendo
demanda de mercado do periodo de férias escolares;

* O orcamento é limitado;

e« O desenvolvimento do produto deve se manter confidencial entre
qualquer envolvido;

* Produgéo do produto em fabrica local visando incentivos federais.

Considerando as necessidades do projeto, 0 mesmo pode listas as seguintes
exclusdes prévias especificas:

» O projeto ndo engloba controle e coordenacdo do tempo de vida do
produto ap6s seu lancamento comercial;

» O projeto ndo abrange a especificacao técnica do produto, somente o
qgue se refere aos seus testes e disponbilizagdo comercial.
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5.2.4 Fatores de Sucesso do Projeto

Para realizacdo e conclusdao efetiva do projeto em questdo, havera
necessidade de ter-se apoio integral do time de T/, visando manter funcionalidades
especificas de ferramentas e de atualizagdes caso necessario.

Também é considerada a comunicacao efetiva dentro do time, através de
meios de comunicagao definidos no Gerenciamento de Comunicagdo e em reunides
de acompanhamento.

O suporte permanente do patrocinador se faz necesario como fator
preponderante para conclusdo do projeto com sucesso.

5.3 EQUIPE DO PROJETO

A equipe do projeto é identifiada pelos colaboradoes da empresa XYZ S/A

relacionados abaixo. Estdo separados por areas de atuacao e descricao de cargo.

» Gerente de Projeto - PM

* Gerente de Linha de Produto - PLM

» Gerente de Qualificacao de Produto - PGC

» Analista de Aualificacao de Produto - PGCM

» Engenheiro de Introducédo de Novos Produtos - NPI

* Montador - BUI

» Configurador de Estrutura de Produto — SKU

» Validador de Estrutura de Produto - VAL

» Configurador de Servigos de Produto - SVC

* Analista de Custos - CST

» Analista de Precos - PRC

» Analista de Configurador de Vendas - DMA
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5.4  PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

5.4.1 Qualificacao

A etapa de qualificacao do projeto tem como funcionalidade realizar a andlise
de itens prévios necessarios a estruturacdo do sistema através da atualizacdo de
sua hierarquia de produto e revisdes consequentes.

Possui etapa de definicdo inicial nos sistemas internos de gerenciamento de
dados, com atualizacbes e atualizacdes de descricdo, peso e valores de itens
criados e necessarios.

Contém a validagao incial da combinacao de itens do produto que resultam na
elaboracdo do mesmo.

Como etapa de combinacdo do que foi estruturado, é executado teste de
qualificacdo na linha de producdo, utilizando sistemas internos ja existentes os e
itens criados na estruturacao de dados.

5.4.2 Piloto

A etapa de Piloto constitui a efetiva estruturacdo do produto com teste de
montagem nas linhas de producdo, considerando as combinagdes possiveis de
acordo com as configuracdes definidas.

Com base nos resultados na etapa de Qualificacdo, € novamente realizada
atualizacdo na hierarquia de produto, seguindo verificacbes e atualizagdes
adequadas e requisitadas.

Posteriormente a estruturagcdo de dados e a validacdo sdo atualizadas e
definidas como concluidas para que seja realizados os testes funcionais.
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O Piloto em si é entao realizado com a elaboracao de ordens teste que sao
induzidas para linha de producdo, onde as configuracdbes sao entdo montadas e
testadas.

A partir da concluséo da fase de Piloto, notificagdes de conclusdo dos testes
sdo enviadas assim como a informacdo de capabilidade de producdao em massa,

considerando entao ja alocacao de material necessario.

5.4.3 Lancamento

Na etapa de Langamento, sdo executados todos os procedimentos e
instalacées necessarias para a disponibilizagdo do produto em sistemas internos de
vendas.

Incialmente é realizada atualizacdo na estrutura de dados com base nas
notificagcdes enviadas apos concluséo da fase de Piloto.

Trabalhando-se na oferta de servicos conjuntos ao produto, opcgdes
respectivas sdo também adicionadas a estrutura, passando apés isto por um
congelamento do mesmo, fazendo-o viavel para os sistemas de vendas.

Sao criadas combinacgbes fechadas de acordo com custos e pregos dos itens
utilizados na elaboracéo do produto, adicionando-os aos catalogos de vendas.

Por fim o lancamento é efetivado e comunicagbes internas enviadas,

concluindo o projeto.

5.4.4 Plano de Entregas

As entregas do projeto de acordo com o planejado séo:
* Qualificacao realizada;

» Piloto concluido;
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» Langamento efetivado.

5.4.5 Marcos do Projeto

Dentro do conograma macro do projeto, o plano de entrega dos principais

marcos do projeto e respectivas datas estdo definidos conforme segue, identificados

por suas fases:

» Gerenciamento do Projeto:

o 20/Fev/2012 - Projeto iniciado, comité e equipes definidas e

escopo aprovado;

* Qualificagao:

©)

©)

O
@]
@]
» Piloto:
@]

©)

@)
@)
@)

o

15/Mar/2012 - Relacéo Inicial de itens submetida;

03/Abr/2012 - Estrutuda de produto com validacdo concluida
para qualificacao;

25/Abr/2012 - Estrutuda de produto pronta para qualificacao;
02/Mai/2012 - Configuracdes criadas para qualificacao;
29/Mai/2012 - Qualificagao do sistema concluida;

15/Jun/2012 - Relacao final de itens submetida;

05/Jul/2012 - Estrutuda de produto com validacdo concluida
para piloto;

13/Jul/2012 - Estrutura de produtos pronta para piloto;
20/Jul/2012 - Configuragdes atualizadas para qualificacao;
27/Ago/2012 - Piloto do sistema concluida;

30/Ago/2012 - Produto apto a ser produzido em grande escala;

* Langamento:

o

o

©)

16/Jun/2012 - Servigos adicionados ao produto;
27/Jul/2012 - Estrutura de produto disponivel para uso;
08/Ago/2012 - Estrutura de produto congelada;
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o 03/Set/2012 - Configuragcbes do produto disponiveis em
sistemas de vendas;

o 05/Set/2012 - Estrutura de produto lancada;

o 06/Set/2012 - Produto lancado.

5.5 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

5.5.1 Controle de Mudancas

A revisdo e controle do escopo do projeto sera realizada em relagdo a
Declaragdo do Escopo, seguindo requisitos e critérios de aceitagdo, tendo como
base a EAP definida.

Estas analises serdo realizadas em reuniées de acompanhamento com a
equipe do projeto, seguindo os marcos como principais entregaveis e métricas
definidas pelo Gerenciamento da Qualidade.

Toda e qualquer necessidade de mudanca em relacdo ao escopo inicial do
projeto devera ser avaliada pelo comité do projeto, sendo classificadas de acordo
com o controle de integrado de mudancas do projeto, passando por analise
financeiras correspondentes e realizando validagdo para sua aprovacao.

5.5.2 Acompanhamento e Atualizacao do Escopo

As reunides recorrentes de acompanhamento possuirdo parte definida e
dedicada para avaliagcdo do escopo do projeto, onde serao realizadas analises de
manutencao e/ou atualizacao.
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O comité de avaliagdo do projeto avaliard& mensalmente o plano de
gerenciamento de escopo, junto com seus planos de atualizagdo acompanhados das
solicitacbes de mudanas apresentadas em momento oportuno pelo gerente do
projeto.

5.6 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é elaborada através da decomposicao
dos entregaveis em pacotes de trabalho. A seguir é identificada a EAP do projeto de
lancamento do notebook SPX13.
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1 GERENCIAMENTO DO
PROJETO

2 QUALIFICAGAO ‘

|

——T

1.1 Realizar Kick-off meeting
do projeto

—T—

2.1 Setup inicial de itens para
esirutura

1.2 Reunir equipe do projeto
para definizao de comité

1.3 Definir escopo & prazos
dos trabalhos

1.4 Criar o comité
responsavel

1.5 Aprovar o comite

1.6 Aprovar o escopo &
prazos dos irabalhos

1.7 Reunides de Comité do
Projeto

1.8 Reunides de
Acompanhamenta

1.9 Auditar Etapas do
Processo

0 Realizar reunides de
encerramento

1.11 Realizar reuniio de
melhores praticas

——T

2.1.1 Revisdes da hierarquia

do produto

.1.1.1 Realizar revisic
preliminar da hlerarquia do
produto
2.1.1.2 Awalizar a hisrarquia
do produta

7113 Realizar revisio
secundaria da hierarquia do
produto

2.1.1.4 Atualizar a hieraquia
do produta

2.1.1.5 Revisdo final da
hierarquia do produlo

2.1.1.5.1 Combinar Part
Numbers e descrigies

2.1.1.5.2 Atualizar pesos dos
umbers

1153 Alualizar stalus dos
Part Numbers para revisdo
de ieste

2.1.2 Submeter relagio

inicial da itans consolidada

2.2 Setup de estrutuda do

produto para qualificagao

2.2.1 Carregar Part Mumbers

2.2.2 Criar estrutura do
produto com Part Numbers

223 Atualizar novos Part.
Numbers com custo & prego
default

77 Adicionar descrighes 8
status para combinagdes de
Part Numbers

5 Selecionar
combinagbes defaull
ordenar as demals.

22 6 Realizar revisao inicial
da estrutura e indicar
modificacies

2.7 Alualizar Nerarquia 4o
produto com madificagges
indicadas

B Atualizar estrutura do
produte com modificaches
indicadas

2.2.9 Realizar revisdo final
da estrutura do produto

2.2.10 Realizar stualizagao
final da estrulura do protulo

2.3. Criagio de
configuragies

2.3.1 Criar configuragdes de
produto para qualificagéo

2.4 Validagdo do sistema

para qualificagao

2.4.1 Submeter regras para
validagdo de sistema

2.4.2 Revisar regras da
validagio

2.4.3 Atualizar definigdo de
regras no sistema de
validagio

2.4.4 Implementar ragras nos
sistamas para qualificagio

24,5 Testar validagao

2.5 Qualificagiio do sistema

T51 Criar ordens para
qualificagio em linha de
produca

2.5.2 Realizar qualificagiio

253 Submeter rasultados de

qualificagio

]
[ onee |
[zmmme |

3.1 Setup de itens para
estrutura pré-piloto

3.1.1 Reviséio da hierarguia
do produto

3.1.1.1 Realizar revisio da
hierarguia do produta

3.1.1.2 Atualizar a hierarquia
do produto

3.1.1.3 Revisao final da
hierarquia do produta pré-
piloto

4.1 Atualizagdes finais de
valores e estrutura de
praduto

4.1.1 Revisar custos dos
itens nos sistemas de vendas
7.2 Verllicar pracilicagha
de itens e configurages a
ser ofetadas

41

.3 Realizar ulimas
alualizaches necessarias na
estrurura de produto

4.2 Servigos do Produto

3.1.1.3.1 Combinar Part
Numbers e e descrighies

servigos a estrutura do

427 Adicionar Tiens de ‘
produto

3.1.1.3 2 Atualizar pesos dos
Part Numbers

4.2 2 Realizar conferéncia
dos itens de servigos

3.1.1.3.3 Alualizar status dos
Part Numbers para revisao
de produgdo

423 Disponibilizar servigos
do produta

3.1.2 Camegar custes

3.1.3 Submeter relacéo final
de itens consolidada

|

3.2 Setup de Sistema para
Qualificagao Pré-Piloto

3.2.1 Camegar Part Numbers
novos

3.2.2 Atualizar estrutura do
produto

323 Alualizar novos Part
Numbers com custo e prago
default

24 Adicionar descrigies &
status para novas
combinagoes de PN

3.2 5 Atualizar combinagbes
default & ordenar as demais

3.2.6 Realizar revisao pre

piloto da estrutura e indicar

27 Alualizar estrulura do
produto com modificagtes
indicadas

B Realizar revisao final

da estrutura do produta para
pré-piloto

3.2.9 Realizar atualizagio
final da estrutura do produto

3.3 Atualizar configuragies

3.3.1 Atualizar configuragtes
de produto para piloto

3.4 Validagao do sistema

para piloto

4.1 Submeter alualizacio
de regras para validagao de
sistema
3.4.2 Revisar ragras da
validagio

343 Alualizar definigao de
regras no sistema de
validagio

3.4.4 Implementar regras nos
sistemas para piloto

3.4.5 Teslar validagio

ilote do sistema

3.5.1 Criar ordens para pilolo
em linha de produgao

5.2 Realizar piloto da
plataformas e suas
configuragties

rodug@o em Massa

3.6.1 Submeter nota de
ooncluséo de pilot

362 Submeter noia de
habilitagso para produgao
&M massa

Figura 5-1: Estrutura Anaitica do Projeto (EAP).

4.3 Congelamenta da
estrutura final do produta

Noiificar envio de
congelamento de estrutura
de produto

4.3.2 Realizar bateria de:
tesles com todos os ltens de
estrutura de produto

4.3.3 Realizar alualizagdes
necessarias

433 Submeter noticacao
de congelamento de
esfrutura de produto

4.4 Disponibilizagao do

praduta para vendas

41 Criar & configuiagoes
de vendas para online &
offline

942 Teslar coniguragaes.
de vendas para online &
offline

4473 Ravlsar configuradar
com configuragdes, dados e
imagens

4.4.4 Atualizar configurador

4.5 Langamento da estrulura

do produto

451 Disponibilizar fiens nas
catalogos de vendas e
sistemas de produgio

4.5.2 Implementar

langamenta da estrutura
4.6 Nofificacio de
langamento

6.1 Notficar imes de
vendas e Marksting da
conclusdo do langamento
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5.6.1 Dicionario da EAP

O quadro a seguir apresenta os pacotes de trabalho definidos na EAP do
projeto com suas respectivas descricdes, compondo entdo o Dicionario da EAP do

projeto.

EAP Descricao Reponsavel
PROJETO NOTEBOOK SPX 13

INICIO

1.1 Realizar Kick-off meeting do Reunido de abertura do projeto

roieto apresentagdo de objetivos e Gerente do Projeto (PM)
proj expectativas.
Definicdo do Comité do Projeto,
1.2 Reunir equipe do projeto para responsavel por futuro .
definicdo de comité acompanhamento macro e Gerente do Projeto (PM)
realizagao de aprovagoes.
1.3 Definir escopo e prazos dos Elaboragéo do Plano de Escopo de .
trabalhos acordo com o informado. Gerente do Projeto (PM)
1.4 Criar o comité responsavel Oficializagao de proposta do Comité Gerente do Projeto (PM)
’ do Projeto

Aprovagao do Comité do Projeto pela
1.5 Aprovar o comité Diretoria da organizagéo e entidades | Gerente do Projeto (PM)
relacionadas ao projeto

1.6 Aprovar o escopo e prazos dos Aprovacgéo do Plano de Escopo e
trabalhos prazos definidos.

Acompanhamento mensal com
Comité do Projeto.

Acompanhamento semanal com
equipe do projeto.

Auditorias regulares de
acompanhamento das atividades.

Gerente do Projeto (PM)

1.7 Reunides de Comité do Projeto Gerente do Projeto (PM)

1.8 Reunides de Acompanhamento Gerente do Projeto (PM)

1.9 Auditar etapas do processo Gerente do Projeto (PM)

1.10 Realizar reuniao de Reunido de encerramento do projeto, .
encerramento selando sua concluséo. Gerente do Projeto (PM)
1.11 Realizar reunido de melhores Reunido de melhores praticas com .
praticas equipe do projeto. Gerente do Projeto (PM)

2.1 Setup inicial de itens para estrutura
2.1.1 Revisdes da hierarquia do produto

Obtida de padréo inicial preliminar
normalmente setado a novo produto,
fazer revisdo de itens a serem
adicionados ou removidos da

2.1.1.1 Realizar revisao
preliminar da hierarquia do produto

Gerente de Qualificagdo de
Produto (PGC)

hierarquia.
2.1.1.2 Atualizar a hierarquia do Atualizagéo da hierarquia do produto | Analista de Qualificacédo de
produto de acordo com o verificado. Produto (PGCM)
2.1.1.3 Realizar revisao Realizagcéo de nova revisdo como Gerente de Qualificagao de

secundaria da hierarquia do produto mencionado em 2.1.1.1. Produto (PGC)




2.1.1.4 Atualizar a hieraquia do
produto

Atualizagc&o da hierarquia do produto
de acordo com o verificado.
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Analista de Qualificacéo de
Produto (PGCM)

2.1.1.5 Revisao final da hierarquia do produto

2.1.1.5.1 Combinar Part
Numbers e descrigbes

De acordo com os itens identificados,
ocorre a realizagdo da combinagéo
dos quais devem estar diretamente
relacionados.

Gerente de Qualificagdo de
Produto (PGC)

2.1.1.5.2 Atualizar pesos dos
Part Numbers

Atualizagéo do peso, em gramas, de
cada item.

Analista de Qualificagao de
Produto (PGCM)

2.1.1.5.3 Atualizar status dos
Part Numbers para revisdo de teste

Atualizagéo de todos Part Numbers
relacionados para status minimio de
reviséo de teste.

Analista de Qualificagéo de
Produto (PGCM)

2.1.2 Submeter relagao inicial de

itens consolidada

Comunicagédo de que a revisao incial
foi concluida.

Analista de Qualificagéo de
Produto (PGCM)

Relacao Inicial de itens submetida

2.2 Setup de estrutuda do produto para qualificacao

2.2.1 Carregar Part Numbers

Realizagdo do setup individual dos
Part Numbers indentificados.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

2.2.2 Criar estrutura do produto
com Part Numbers

Criagdo da estrutura realizagdo a
combinagdo dos Part Numbers de
acordo com sistemas e
combinagées.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

2.2.3 Atualizar novos Part Numbers
com custo e preco default

Aplicagdo de custos e pregos default,
para posterior identificagdo e reviso.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

2.2.4 Adicionar descricoes e status
para combinacdes de Part Numbers

Atualizagao das descrigbes de cada
combinagdo de Part Numbers.

Gerente de Linha de Produto
(PLM)

2.2.5 Selecionar combinagdes
default e ordenar as demais

Marcacao de itens padréo e
ordenamento de acordo com
hierarquia.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

2.2.6 Realizar revisao inicial da
estrutura e indicar modificagoes

Revisao da estrutura do produto,
com indicagdo de possiveis
necessidades de atualizagdo.

Gerente de Linha de Produto
(PLM)

2.2.7 Atualizar hierarquia do
produto com modificagdes indicadas

Atualizagao da hierarquia do produto
de acordo com o verificado.

Analista de Qualificagao de
Produto (PGCM)

2.2.8 Atualizar estrutura do produto
com modificagdes indicadas

Atualizagdo da estrutura do produto,
com atualizagbes indicadas.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

2.2.9 Realizar revisdo final da
estrutura do produto

Revisao da estrutura do produto,
com analise especifica das
atualizagées.

Gerente de Linha de Produto
(PLM)

2.2.10 Realizar atualizacao final da
estrutura do produto

Atualizagéo da estrutura do produto,
com qualquer atualizagdo indicada.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

Estrutuda de produto pronta para qualificagdo

2.3. Criagao de configuragoes

2.3.1 Criar configuracdes de
produto para qualificagéo

Elaboragéo de cotagées para
utilizagdo em ambiente de linha de
produgédo, seguindo o acordado para
oferta com Marketing.

Engenheiro de Introducéo de
Novos Produtos (NPI)

Configuragées criadas para qualificagao

2.4 Validacao do sistema para qualifi

cacao

2.4.1 Submeter regras para
validagéo de sistema

Comunicagéo de validagbes
necessarias entre itens do sistema.

Gerente de Qualificagao de
Produto (PGC)

2.4.2 Revisar regras de validacao

Revis&o do set de validagdes, com
informacgé&o do que pode, deve ou
n&o precisa ser atualizado.

Validador de Estrutura de
Produto (VAL)




2.4.3 Atualizar definicdo de regras
no sistema de validagéao

Atualizagdo das regras ja existentes
para nos sistemas para adequag&o.
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Validador de Estrutura de
Produto (VAL)

2.4.4 Implementar regras nos
sistemas para qualificagao

Implementagéo das regras nos
sistemas que reflitam para teste e
ferramentas de vendas.

Validador de Estrutura de
Produto (VAL)

2.4.5 Testar validagao

Realizagao de testes confirmando o
set de validagdo estipulado e
acordado.

Validador de Estrutura de
Produto (VAL)

Estrutuda de produto com validagéo co

ncluida para qualificagdo

2.5 Qualificacao do sistema

2.5.1 Criar ordens para qualificagdo
em linha de producéo

Elaboragao de ordens baseadas em
cotagbes prévias para utilizagdo em
ambiente de linha de produgéo.

Engenheiro de Introducéo de
Novos Produtos (NPI)

2.5.2 Realizar qualificagédo

Efetivagdo de todos os testes de
qualificagdo considerando montagem
e simulagéo nas linhas de produgéo.

Carlos Buarque (BUI)

2.5.3 Submeter resultados de
qualificagao

Anadlise e comunicagao dos
resultados.

Engenheiro de Introducao de
Novos Produtos (NPI)

Qualificagdo do sistema concluida

3.1 Setup de itens para estrutura pré-piloto

3.1.1 Reviséo da hierarquia do produto

3.1.1.1 Realizar reviséo da
hierarquia do produto

Reviséo de itens a ser atualizados na
hierarquia, com base na etapada de
qualificag&o.

Gerente de Qualificagdo de
Produto (PGC)

3.1.1.2 Atualizar a hierarquia do
produto

Atualizagc&o da hierarquia do produto
de acordo com o verificado.

Analista de Qualificacéo de
Produto (PGCM)

3.1.1.3 Revisao final da hierarquia do produto pré-piloto

3.1.1.3.1 Combinar Part
Numbers e e descri¢coes

De acordo com os itens identificados,
ocorre a realizagdo da combinagéo
dos quais devem estar diretamente
relacionados.

Gerente de Qualificagao de
Produto (PGC)

3.1.1.3.2 Atualizar pesos dos
Part Numbers

Atualizagcéo do peso, em gramas, de
cada item.

Analista de Qualificagéo de
Produto (PGCM)

3.1.1.3.3 Atualizar status dos
Part Numbers para revisédo de produgao

Atualizagdo de todos Part Numbers
relacionados para status minimio de
revisdo de teste.

Analista de Qualificagao de
Produto (PGCM)

3.1.2 Carregar custos

Atualizagdo de custos de todos os
itens estruturados no produto.

Analista de Custos (CST)

3.1.3 Submeter relagéo final de
itens consolidada

Comunicagéo de que a revisao final
foi concluida.

Analista de Qualificagéo de
Produto (PGCM)

Relacao final de itens submetida

3.2 Setup de Sistema para Qualificacao Pré-Piloto

3.2.1 Carregar Part Numbers novos

Realizagdo do setup individual dos
Part Numbers indentificados.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

3.2.2 Atualizar estrutura do produto

Criagdo da estrutura realizagdo a
combinagédo dos Part Numbers de
acordo com sistemas e
combinagées.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

3.2.3 Atualizar novos Part Numbers
com custo e prego default

Aplicagdo de custos e pregos default,
para posterior identificagdo e revis&o.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)




3.2.4 Adicionar descri¢oes e status
para novas combinagdes de Part
Numbers

Atualizacdo das descri¢cdes de cada
combinacédo de Part Numbers.
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Gerente de Linha de Produto
(PLM)

3.2.5 Atualizar combinacgdes default
e ordenar as demais

Marcacao de itens padrao e
ordenamento de acordo com
hierarquia.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

3.2.6 Realizar revisédo pré-piloto da
estrutura e indicar modificagoes

Revis&o da estrutura do produto,
com indicagdo de possiveis
necessidades de atualizagdo.

Gerente de Linha de Produto
(PLM)

3.2.7 Atualizar estrutura do produto
com modificagdes indicadas

Atualizagéo da estrutura do produto,
com atualizagbes indicadas.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

3.2.8 Realizar revisao final da
estrutura do produto para pré-piloto

Reviséo da estrutura do produto,
com analise especifica das
atualizagées.

Gerente de Linha de Produto
(PLM)

3.2.9 Realizar atualizagao final da
estrutura do produto

Atualizagdo da estrutura do produto,
com qualquer atualizagao indicada.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

Estrutura de produtos pronta para piloto

3.3 Atualizar configuragoes

3.3.1 Atualizar configuracdes de
produto para piloto

Atualizagéo das cotagdes para
utilizagdo em ambiente de linha de
produgédo, seguindo o acordado para
oferta com Marketing e ja criado para
qualificag&o.

Engenheiro de Introducao de
Novos Produtos (NPI)

Configuragées atualizadas para qualificagdo

3.4 Validacao do sistema para piloto

3.4.1 Submeter atualizagéo de
regras para validacao de sistema

Comunicagéo de validagbes
necessarias entre itens do sistema.

Gerente de Qualificagdo de
Produto (PGC)

3.4.2 Revisar regras de validacao

Reviséo do set de validagbes, com
informagé&o do que pode, deve ou
n&o precisa ser atualizado.

Gerente de Qualificagdo de
Produto (PGC)

3.4.3 Atualizar definigao de regras
no sistema de validagéo

Atualizagdo das regras ja existentes
para nos sistemas para adequacéo.

Validador de Estrutura de
Produto (VAL)

3.4.4 Implementar regras nos
sistemas para piloto

Implementagéo das regras nos
sistemas que reflitam para teste e
ferramentas de vendas.

Validador de Estrutura de
Produto (VAL)

3.4.5 Testar validagao

Realizagdo de testes confirmando o
set de validagdo estipulado e
acordado.

Validador de Estrutura de
Produto (VAL)

Estrutuda de produto com validagao concluida para piloto

3.5 Piloto do sistema

3.5.1 Criar ordens para piloto em
linha de produgéo

Elaboragao de ordens baseadas em
cotagbes prévias para utilizagdo em
ambiente de linha de produga para
piloto.

Engenheiro de Introducéo de
Novos Produtos (NPI)

3.5.2 Realizar piloto da plataformas
e suas configuragées

Efetivacdo de todos os testes piloto
considerando montagem e simulagéo
nas linhas de produgéo.

Carlos Buarque (BUI)

Piloto do sistema concluida

3.6 Producao em Massa

3.6.1 Submeter nota de conclusao
de pilot

Anadlise e comunicagao dos
resultados do piloto.

Engenheiro de Introducao de
Novos Produtos (NPI)

3.6.2 Submeter nota de habilitacdo
para produgdo em massa

Comunicagdo de que existe material
suficiente para produgdo em massa
do produto.

Engenheiro de Introducao de
Novos Produtos (NPI)
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Produto apto a ser produzido em grande escala

4.1 Atualizacées finais de valores e estrutura de produto

4.1.1 Revisar custos dos itens nos
sistemas de vendas

Atualizagdo dos custos de cada item
utilizados nas configuragées.

Analista de Custos (CST)

4.1.2 Verificar precificacao de itens
e configuragoes a ser ofetadas

Atualizagc&o dos pregos de cada item
utilizados nas configuragées.

Analista de Precos (PRC)

4.1.3 Realizar Ultimas atualizagcbes
necessarias na estrurura de produto

Atualizagdo da estrutura do produto
seguindo qualquer indicagdo
resultante do piloto.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

Estrutura de produto disponivel para comercializagao

4.2 Servicos do Produto

4.2.1 Adicionar itens de servigos a
estrutura do produto

Implementagéo dos itens de servigos
adicionais que podem ser utilizados
no produto.

Configurador de Servigos de
Produto (SVC)

4.2.2 Realizar conferéncia dos itens
de servigos

Observagéo de que os itens corretos
foram adicionados.

Gerente de Linha de Produto
(PLM)

4.2.3 Disponibilizar servigos do
produto

Habilitagao e ativagdo dos tipos de
Servigos.

Configurador de Servigos de
Produto (SVC)

Servigos adicionados ao produto

4.3 Congelamento da estrutura final do produto

4.3.1 Notificar envio de
congelamento de estrutura de produto

Comunicagédo de submisséo de
estrutura de produto para bateria de
testes.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

4.3.2 Realizar bateria de testes
com todos os itens de estrutura de
produto

Realizagdo de conferéncia geral da
estrutura, seguindo valores e flags
correspondentes.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

4.3.3 Realizar atualizagdes
necessarias

Atualizagdo da estrutura do produto
seguindo qualquer indicagdo
necessaria.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

4.3.4 Submeter notificagao de
congelamento de estrutura de produto

Comunicagéo de estrutura de
produto esta impossibilitada de sofrer
qualquer atualizagéao.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

Estrutura de produto congelada

4.4 Disponibilizacao do produto para vendas

4.4.1 Criar e configuragdes de
vendas para online e offline

Adicéo da estrutura de produto nos
sistemas de vendas de acordo com
as configuragbes definidas.

Analista de Configurador de
Vendas (DMA)

4.4.2 Testar configuragcdes de
vendas para online e offline

Anadlise de que as configuragbes
estdo corretas nos sistemas de
acordo com a necessidade.

Analista de Configurador de
Vendas (DMA)

4.4.3 Revisar configurador com
configuragbes, dados e imagens

Conferéncia de que as configuragées
estdo corretas com pregos prévios
indicados e dados corretos.

Gerente de Linha de Produto
(PLM)

4.4.4 Atualizar configurador

Adicdo dos sistemas de vendas com
as informagdes mencionadas.

Analista de Configurador de
Vendas (DMA)

Configuragées do produto disponiveis em sistemas de vendas

4.5 Lancamento da estrutura do produto

4.5.1 Disponibilizar itens nos
catalogos de vendas e sistemas de
produgéo

Adic4o de todos itens da estrutura de
produto aos segmentos de vendas
seguindo identificagdo prévida de
cada segmento.

Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)




Solicitagdo do langamento da .
estrutura de produto aos sistemas g?onéﬁgr?gﬁb?e Estrutura d
internos de vendas.

@

4.5.2 Implementar langamento da
estrutura

Estrutura de produto langada

4.6 Notificacao de lancamento

Notificagao interna com sinalizagdo .
da conclusdo do langamento do E;el_rlt\a/lr)wte de Linha de Produt
produto.

o

4.6.1 Notificar times de vendas e
Marketing da concluséo do langamento

Produto langado

FIM

Tabela 5-1: Dicionario da EAP.

5.7 ASSUNTOS RELACIONADOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO

O Comité de Aprovacao recebera todas as solicitacbes nao previstas neste
plano para aprovacdo em reuniao especifica. Sendo aprovado, o plano de
gerenciamento de escopo devera ser atualizado com o devido registro das

alteracdes efetivadas e respectivas aprovacgoes.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricao da atualizacao
29/Dec/11 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Criagao do Plano
02/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Equipe do projeto e datas
03/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto EAP e dicionario da EAP

APROVACOES
Responsavel Assinatura Data
Patrik Hedler g L
Gerente do Projeto il e 03/Jan/12
Cristiane Arenhart N, Tf » X
Patrocinador Cevhone  Arcnart 03/Jan/12
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6 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PROJETO SPX13

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Preparado por Patrik Hedler - Gerente do Projeto Versao 03
Aprovado por Cristiane Arenhart - Patrocinador 15/Jan/12

6.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Recursos humanos se refere a o conjunto dos empregados ou colaboradores
de uma organizagao ou projeto. Gestao de recursos humanos no relacionamento ao
gerenciamento de projetos, tem por finalidade selecionar, gerir e nortear os
colaboradores na direcdo dos objetivos e metas da projeto, alinhando prazos,
resultados e expectativas.

6.2 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

6.2.1 Orgranograma do Projeto

O organograma do projeto é definido conforme segue.



Cristiane Arenhart
Patrocinador

Patrik Hedler
Gerente de Projeto (PM)
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[
Gerenciamento de

Dados Produto

Marketing

—

—

Pedro Rucks
— Configurador de Estrutura de
Produto (SKU)

Francisco Muhamed

Produto (PGC)

Gerente de Qualificagéo de

Derek Silva
[~ Gerente de Linha de Produto
(PLM)

— Configurador de Servigos de
Produto (SVC)

Greg Scott Cintia Leda ;
— Validador de Estrutura de Analista de Aualificagéo de i AnRI'ot:r:jgopsantO:Rc
Produto (VAL) Produto (PGCM) alista de Pregos (PRC)
Nate Ting

Configurador

1
Gerenciamento de

Manufatura Custos

Vendas (DMA)

Daiana Bassler
Analista de Configurador de

Liu Zen

Analista de Custos (CST)

Sidney Almeida
Engenheiro de Introdugéo de
Novos Produtos (NPI)

Carlos Buarque
Montador (BUI)

Tabela 6-1: Organograma do projeto.

As atribuictes e responsabilidades de acordo com o papel exercido de cada

membro da equipes estdo definidos conforme segue.

Patrocinador (PAT)

AUTORIDADE

Autoridade para
aprovar custos
adicionais,
atualizagées de
cronograma e de
equipe. Autoridade
para acompanhar
atividades do
Gerente de Projeto.

RESPONSABILIDADES E

ATRIBUICOES

Aprovar a execugdo e andamento
do projeto. Indica e aprova o
Gerente do Projeto. Assegurar a
disponibilidade inicial de recursos
para o projeto e trabalha nas
atualizagbes necessarias. Aprovar
entregas e conclusbes das fases
assim como Plano de Projeto.

Gerente do Projeto (PM)

Autoridade de gerir
0S recursos
designados ao
projeto.

Responsavel pela definicdo da
equipe, coordenagéo dos
documentos relacionados ao
projeto, elaboragéo do escopo,
condugédo do projeto visando seu
sucesso.

Gerente de Linha de Produto (PLM)

Autoridade de
aplicacéo das
necessidades de
clientes as
caracteristicas do
produto.

Realizar analise financeira do
produto em fungdo da margem,
aplicando necessidade dos clientes
as configuragées oferecidas,
controlar a manutengdo dos itens
em oferta relacionado areas.




Analista de Precos (PRC)

Atribuir precos e
gerar feedback em
relacéo as
configuracées
propostas de acordo
com mercado.
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Atualizar pregos de cada item
combinado resultado nos valores
ofertados de acordo com as
configuracées, garantir
acompanhando de mercado e
atualizagbes de acordo com
demanda.

Gerente de Qualificagcao de Produto
(PGC)

Autoridade de
qualificar e designar
restricées e
possibilidades aos
produto.

Coordenar atribuigcbes da
hierarquia de produto assegurando
disponbilizagdo de itens
qualificados de acordo com
cronograma de fornecedores e
evolugdo de tecnologia.

Analista de Qualificagado de Produto Coordenar a Manter a estrutura hierarquica dos
(PGCM) estrutura hierarquica | itens qualificados ao produto
do produto atualizado coordenando sua
possibilidade de utilizagdo em
producao.
Engenheiro de Novos Produtos (NPI) | Autoridade de Assegurar que visdo dos sistemas
desenvolver e de vendas sejam refletidas para
acompanhar producdo de maneira adequada,

concepcao do
produto e aplicar
atualizacées ao
projeto de acordo
com necessidade
fabril.

assim como coordenacéao de testes
de qualificacéo e piloto.

Montador (BUI)

Responder
resultados de testes
de qualificacao e
piloto.

Confirmar a montagem do produto
em células de produgéo
identificando sua funcionalidade.

Configurador de Estrutura de
Produtos (SKU)

Estruturar o produto
dentro da concepcéo
interna das
ferramentas de
vendas.

Assegurar que itens sejam
estruturados de forma que
sistemas internos de vendas
possam ofertar e manter ofetas
ativas e validas para consumo e
producio.

Validador de Estrutura de Produtos
(VAL)

Confirmar validagées
estruturais ao
produto e retornar
necessidades de

Setar regras que atuem de acordo
com qualificag&o entre itens
especificos e combinados.

atualizagcdo
necessadrias.
Configurador de Servigos de Produtos | Estruturar o produto | Assegurar que itens de servigo
(SVC) dentro da concepgdo | sejam estruturados junto ao
interna das produto para que os sistemas de

ferramentas de
vendas focado nos
servigos adicionais.

vendas possam utiliza-los seguindo
estratégia de marketing.

Analista de Custos (CST)

Coordenar
atualizagéo de custos
de acordo com
contatos de
fornecedores.

Assegurar atualizagé&o constante
dos custos de cada item e dos que
0s compbes garantindo que
margem seja verificada correta e
constantemente.
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Analista de Configurador de Vendas Estruturar o produto | Manter ativo em oferta

(DMA) dentro nas configuragbes definidas suportando
ferramentas ativas de | times de vendas relacionados em
vendas. caso de qualquer duvida ou

problema.

Tabela 6-2: Responsabilidades e atribuicées dos recursos.

6.2.2 Diretorio da Equipe do Projeto

As informacdes centralizadas dos integrantes da equipe de projeto estédo

listadas abaixo.

NOME SIGLA DISPONIB
1 Cristiane Arenhart PAT Diretoria Integral Cristiane.Arenhart@xyz.com 6001
2 | Patrik Hedler PM Projeto Integral Patrik.Hedler@xyz.com 6002
3 | Derek Silva PLM Marketing Integral Derek.Silva@xyz.com 6003
4 | Rodrigo Santos PRC Marketing Integral Rodrigo.Santos@xyz.com 6004
Francisco .
5 Muhamed PGC Produto Integral Francisco.Muhamed@xyz.com 6005
6 | Cintia Leda Produto Integral Cintia.Leda@xyz.com 6006
PGCM
7 | Sidney Almeida NPI Manufatura Integral Sidney.Almeida@xyz.com 6007
8 | Carlos Buarque BUI Manufatura Integral Carlos.Buarque@xyz.com 6008
Gerenciamento
9 | Pedro Rucks SKU de Dados Integral Pedro.Rucks@xyz.com 6009
Gerenciamento
10 | Greg Scott VAL de Dados Integral Greg.Scott@xyz.com 6010
) Gerenciamento )
11 | Nate Ting VG de Dados Integral Nate.Ting@xyz.com 6011
. Gerenciamento )
.Zen@xyz.
12 | Liu Zen csT de Custos Integral Liu.Zen@xyz.com 6012
13 | Daiana Bassler Configurador Integral Daiana.Bassler@xyz.com 6013
DMA

Tabela 6-3: Diret6rio da Equipe do Projeto.
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6.2.3 Matriz de Responsabilidades

De acordo com as atribuigbes verificadas e atividades desempenhadas na

EPA, pode-se definira uma matriz de responsabilidades. Para tanto, a mesma foi

criada aplicando a metodologia RACI, onde:

R corresponde a Responsible, ou responsavel pela execucao;

A corresponde a Accountable, ou quem ira validar se o processo foi
executado corretamente;

C corresponde a Consulted, ou quem sera consultado antes da acéao;

I corresponde a Informed, ou quem serd informado ap6s execucao.

Abaixo segue resultando da matriz mencionada aplicada ao projeto.

EQUIPE DO PROJETO
2 -
E @ 8 g g o o) o ’;l %
=l o] o L] E o 5 | Q& & 3| 9
c o = S o © IS < ol ¢ Z2 ! ©
o 5| B cco“ S Bl = =1 - ) » o
< D ~ s | < m ] » %) o] ©
o] T > S = © 3 @ 0 o o ® c
c X = = 3 = c K] .8 he] 8 3 o
EAP TAREFAS 8 £ 3 g 2 £l T P g 8 a © 8
2 o o € g ol @ © S g 8 3
Ol ol £ o & g g g 3 o g £ $
ol @ o £ ' 5| 2 =2 2| € S © ©
5 ° & & g &£ £ £ g g g § 3
sl o = ® B * g g2 & s g g =
= = o 5] ] © o Q S g
a o = = 8 % o o (&)
15} O]
1.1. Realizar Kick-off meeting do A R | | | | | | | | | | |
projeto
1.2. Reunir equipe do projeto para A R | C | C | | | | | | | |
definicao de comité
1.3. Definir escopo e prazos dos A R | C C
trabalhos
1.4. Criar o comité responsavel C R A A
1.5. Aprovar o comité C R | C C
1.6. Aprovar o escopo e prazos dos C R | C C
trabalhos A A
1.7. Reunides de Comité do Projeto | R A A
1.8. Reunides de Acompanhamento R
1.9. Auditar etapas do processo R| C | C C cC | C cC|C C C| C C
1.10. Realizar reunido de | R | | | | | | | | | | |
encerramento
1.11. Realizar reunido de melhores A R|{C|C|C|C|]C|]C|C|C|C|C|C
praticas




2.1. Setup inicial de itens para estrutura
2.1.1. Revisoes da hierarquia do produto
2.1.1.1. Realizar revisdo preliminar da A R | C
hierarquia do produto
2.1.1.2. Atualizar a hierarquia do produto | A R | |
2.1.1.3. Realizar revisdo secundaria da A R | C
hierarquia do produto
2.1.1.4. Atualizar a hieraquia do produto A | A R | |
2.1.1.5. Revisao final da hierarquia do produto
2.1.1.5.1. | Combinar Part Numbers e A R | C C C
descri¢oes
2.1.1.5.2. | Atualizar pesos dos Part A R
Numbers
2.1.1.5.8. | Atualizar status dos Part A R | | |

Numbers para reviséo de teste

2.1.2. Submeter relagao inicial de itens A | A|R | | |
consolidada

2.2 Setup de estrutuda do produto para qualificacao

2.2.1. Carregar Part Numbers | A | R |

2.2.2. Criar estrutura do produto com C A | R C

Part Numbers

2.2.3. Atualizar novos Part Numbers A | R |
com custo e prego default

2.2.4. Adicionar descri¢des e status R C |
para combinagdes de Part
Numbers

2.2.5. Selecionar combinagdes default C A R | C
e ordenar as demais

2.2.6. Realizar revisao inicial da R A | C C

estrutura e indicar modificagdes

2.2.7. Atualizar hierarquia do produto A R | |
com modificagdes indicadas

2.2.8. Atualizar estrutura do produto A | R | C
com modificagées indicadas

2.2.9. Realizar reviséo final da estrutura R C | c | C
do produto

2.2.10. Realizar atualizagao final da A | | | R |
estrutura do produto

2.3. Criacao de configuragoes

2.3.1. Criar configuragdes de produto A A C R
para qualificagéo

2.4. Validacao do sistema para qualificacao

2.4.1. Submeter regras para validagao A | R | |
de sistema

24.2. Revisar regras de validagao C C | R

2.4.3. Atualizar definigao de regras no | C | R

sistema de validagao




2.4.4. Implementar regras nos sistemas | | | R
para qualificagdo

2.4.5. Testar validagao A | | | | R

2.5. Qualificacédo do sistema

2.5.1. Criar ordens para qualificagao C | A R | C

em linha de produgao

25.2. Realizar qualificagao C | A|R|C]|C

2.5.3. Submeter resultados de A | | R | C | |
qualificagao

3.1. Setup de itens para estrutura pré-piloto

3.1.1. Revisao da hierarquia do produto

3.1.1.1. Realizar revisdo da hierarquia do A R| C | C C C
produto

3.1.1.2. Atualizar a hierarquia do produto | A R | | |

3.1.1.3. Revisao final da hierarquia do produto pré-piloto

3.1.1.3.1. | Combinar Part Numbers e e | R | C A| C
descricoes

3.1.1.3.2. | Atualizar pesos dos Part | | R | |
Numbers

3.1.1.3.3. | Atualizar status dos Part | R | |
Numbers para revisao de
produgao

3.1.2. Carregar custos A C | | R

3.1.8. Submeter relagéo final de itens A | | R | |
consolidada

3.2. Setup de Sistema para Qualificacédo Pré-Piloto

3.2.1. Carregar Part Numbers novos C A | R

3.2.2. Atualizar estrutura do produto A | | R | C

3.2.3. Atualizar novos Part Numbers | R |

com custo e prego default

3.2.4. Adicionar descri¢des e status R C A
para novas combinagdes de Part
Numbers
3.2.5. Atualizar combinagdes default e A C | R | C

ordenar as demais

3.2.6. Realizar reviséo pré-piloto da R A | C c | C
estrutura e indicar modificagées

3.2.7. Atualizar estrutura do produto A R |
com modificagdes indicadas

3.2.8. Realizar revisao final da estrutura R A | C C C
do produto para pré-piloto

3.2.9. Realizar atualizagéo final da A R |
estrutura do produto

3.3. Atualizar configuracées

3.3.1. Atualizar configuragoes de C A R | |

produto para piloto

3.4. Validagao do sistema para piloto
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3.4.1. Submeter atualizagéo de regras C R | | A
para validagao de sistema

3.4.2. Revisar regras de validagao A R | C

3.4.3. Atualizar definigao de regras no | A R
sistema de validacéao

3.4.4. Implementar regras nos sistemas | A | | R
para piloto
3.4.5. Testar validagao A | A | | R
3.5. Piloto do sistema
3.5.1. Criar ordens para piloto em linha A C R | c | C

de producao

3.5.2. Realizar piloto da plataformas e A | | A R | |
suas configuragdes

3.6. Producé@o em Massa
3.6.1. Submeter nota de concluséo de R | C
pilot
3.6.2. Submeter nota de habilitagao A | C A R | | | |

para produ¢do em massa

4.1. Atualizacoes finais de valores e estrutura de produto

4.1.1. Revisar custos dos itens nos | A | | R
sistemas de vendas

4.1.2. Verificar precificagao de itens e A R |
configuragdes a ser ofetadas

4.1.3. Realizar ultimas atualizagoes A C R
necessarias na estrurura de
produto

4.2. Servigos do Produto

4.21. Adicionar itens de servicos a | A | | R |
estrutura do produto

422 Realizar conferéncia dos itens de | R | C | C
servicos

4.2.3. Disponibilizar servigos do produto | A | R |

4.3. Congelamento da estrutura final do produto

4.3.1. Notificar envio de congelamento | A R |

de estrutura de produto

4.3.2. Realizar bateria de testes com A R
todos os itens de estrutura de
produto
4.3.3. Realizar atualizagbes A C R
necessarias
4.34. Submeter notificagéo de | A | | | R |
congelamento de estrutura de
produto
4.4. Disponibilizacdo do produto para vendas
4.41. Criar e configuragdes de vendas A C | | | R

para online e offline

4.4.2. Testar configuracdes de vendas A | C c|C R
para online e offline
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4.4.3. Revisar configurador com R C | | C
configuragdes, dados e imagens
4.4.4. Atualizar configurador A cC|C|C R
4.5, Lancamento da estrutura do produto
4.5.1. Disponibilizar itens nos catalogos A C R
de vendas e sistemas de
produgao
452, Implementar langamento da A | R |
estrutura
4.6. Notificacao de lancamento
4.6.1. Notificar times de vendas e | A R | |
Marketing da conclusdo do
langamento
LEGENDA
R Responsavel pela execugdo
A Responsavel pela aprovacao
C Consultado
| Informado

Tabela 6-4: Matriz de responsabilidades.

6.2.4 Alteracao de Recursos

O Gerente de Projeto, sendo responsavel do Plano de Gerenciamento de
Recursos Humanos, deve se empenhar pessoalmente na permanéncia de todos os
integrantes da equipe durante o projeto.

No caso de necessidade de re-alocacdo de integrante da equipe, cabera ao
Gerente de Projeto identificar junto com respectiva Geréncia Sénior da area em
questao, realizar a identifcacao e sinalizacao de substituto.

Novos recursos do projeto irdo gerar alteracées no plano de projeto como um
todo e este devera ser aprovado pelo Comité do Projeto. As despesas oriundas

destas alteracdes serdo arcadas integralmente pelas reservas gerenciais do projeto.
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6.2.5 Treinamentos

Nao estdo previstos treinamentos para a equipe de projeto, visto que as
atividades desempenhadas ao projeto fazem parte de seus funcbes e
responsabilidades definidas pela organizacdo de recursos humanos da empresa
XYZ S/A.

Qualquer necessidade extraordinaria de treinamento deve ser aprovada
previamente pelo gerente de projeto, tendo seus custos alocados nas reservas

gerenciais.

6.2.6 Avaliacao de Resultados da Equipe

O avaliacado do resultado de acordo com a linha de base do cronograma é
definido como critério de avaliacao, sendo acompanhada e sinalizada em reunides
de acompanhamento.

Também serdo analisados em momentos de entrega e conclusdo de marcos,
sem haver necessidade de aguardo para reunido de acompanhamento, sendo
realizada em seguida a conclusao pelo gerente do projeto.

Havendo necessidade especifica, o gerente do projeto podera reunir-se
individualmente com qualquer integrante da equipe afim de avaliar e analisar
resultados de desempenho.

O gerente de projeto também sera avaliado, porém de maneira mensal,
através de auto-avaliagdo e de apresentacao de resultados ao patrocinador.

Ao término do projeto sera realizada uma reunido de avaliacdo de cada um
dos integrantes do projeto. Havendo esta avaliacdo final do membro da equipe
compilada serd encaminhada para o Departamento de Recursos Humanos da
empresa para a avaliacao anual de performance profissional.
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6.2.7 Horarios de Expediente

O horario de trabalho seguira o padrao da empresa e identificado por regiao
em que o recurso estiver. Caso seja necessario trabalhar em horarios fora do
expediente em atividades do projeto, o Gerente de Projeto deve ser comunicado
antecipadamente para aprovar esta necessidade.

Caso haja expediente em horario extra, serd usado o sistema de
compensacao de horas de acordo com a legislacdo em vigor.

Considernado alocacao em diversos sites com fuso horario diferenciado, sera
considerado o horario de expediente aplicado na localidade em que o membro da
equipe trabalha, respeitando possiveis atrasos em respostas decorrente

exclusivamente disto.

6.3 ADMINISTRACAO DO PLANO DE RECURSOS HUMANOS

6.3.1 Procedimentos para Solicitacao de Mudancas

Qualquer necessidade de alteracao da equipe, treinamentos nao previstos e
demais situagdes devera ser comunicada ao Gerente de projetos.

Cabe ao Gerente do Projeto entrar em consenso com o Comité do Projeto e
em casos especificos com Geréncia Sénior de éarea relacionada, para juntos

chegarem a uma decisao.
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6.3.2 Alocacao Financeira

O orcamento do projeto contempla os custos identificados relacionados ao
gerenciamento de recursos humanos.

Gastos adicionais relacionados devem ser considerados nas reservas de
custos do projeto, considerando capabilidade do mesmo. Se considerados como
possiveis causas de de riscos identificados no projeto, a alocacao financeira sera
feita com as reservas contingenciais do projeto. Havendo medidas referentes a
situacdes nao planejadas, a alocagao sera realizada com aas reservas gerenciais do
projeto.

Considernado uso completo das reservas previstas disponiveis, o
Patrocinador devera ser acionado.

6.3.3 Responsavel pelo Plano

O Plano de Recursos Humanos € de total responsabilidade de manutencéo
por parte do Gerente de Projeto.

Este plano serda reavaliado durante as reunides de acompanhamento
recorrentes, com periodicidade definida no Plano de Gerenciamento de

Comunicagoes.

6.4 ASSUNTOS RELACIONADOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Qualquer solicitacdo nao prevista no plano devera ser enviada para
aprovacao na reuniao do Comité do Projeto. Imediatamente apds aprovacao, o plano



de gerenciamento de recursos humanos devera ser atualizados, com o devido
registro das alteragdes efetivadas e comunicagcao em reunidao de acompanhamento.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricao da atualizacao
10/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Criacao do Plano
11/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Atualizagdo do organograma

Atualizacdo da matriz de
responsabilidades

APROVACOES

15/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto

Responsavel Assinatura Data
Patrik Hedler _ )
Gerente do Projeto gw/ e 15/Jan/12
Cristiane Arenhart N o
Patrocinador C (ot Arennads 15/dan/12
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7 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

PROJETO SPX13

PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO
Preparado por Patrik Hedler - Gerente do Projeto Versao 02
Aprovado por Cristiane Arenhart - Patrocinador 08/Jan/12

7.1 GESTAO DO TEMPO

Um dos principais fatores para um projeto € o tempo, e consequentemente
deve ser muito bem administrado, realizado por uma cuidadosa analise de
cronograma e na maneira com que é controlado.

O gerenciamento do tempo obetiva a conclusao do projeto com pontualidade
seguindo o planejado. Para tanto, utiliza de técnicas e ferramentas especificas para
realizacdo da definicdo e do acompanhamento, podendo definir atividades em seus
niveis de detalhamento considerando o que efetivamente sera realizado, realizando

um sequenciamento, estimando a duracao e relacionando as mesmas.

7.2 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O gerenciamento do tempo do projeto de lancamento do Notebook SPX13
sera realizado através da alocacdo percentual dos recursos disponibilizados as
atividades identificadas, através da utilizagdo do Microsoft Project®.
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O acompanhamento e atualizacdo dos prazos identificados ao projeto serao
realizados através da publicagdo no ambiente de intranet respectivo e especifico ao
projeto, identificado anteriormente, através dos relatérios definidos:

» Diagrama de Marcos;
» Graficos de Barras;
» Diagrama de Redes.

Toda e qualquer mudancas no prazo previsto inicialmente para o projeto
devem ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudancas de
tempo.

No acompoanhamento do projeto, a atualizacdo da linha de base do projeto
sera somente realizada pelo Patrocinador ou Gerente do Projeto, apds confirmada
aprovacao do Comité do Projeto, havendo arquivamento da linha de base anterior
para posterior publicacao e analise em etapa de licdes aprendidas.

Tempos de entrega maiores aos estipulados decorrentes de medidas
corretivas sdo considerados atrasos. Qualquer inovagao ou recursos adicionais nao
serdao abordados pelo gerenciamento do tempo, mas passiveis de andlise e
negociacao de prazos.

As solicitacdes de mudanca nos prazos definidos serdo realizadas através de
e-mail e justificativa, conforme plano de comunicac¢des do projeto.

7.2.1 Definicao e Sequenciamento das Atividades

Em posse das atividades necessarias para execucao do projeto, dentro de
sua organizacdo e estruturacdo na EAP, ha necessidade de sequenciar-se as
mesmas, relacionando cada atividade analise com respectivas atividades
predecessoras.

A técnica utilizada para o projeto em questao foi o Método do Diagrama de
Precedéncia (MDP), onde é contruido um diagrama de rede utilizando-se caixas
como representantes de atividades e setas que mostram suas respectivas
dependéncias.



Assim, observou-se 0s predecessores necessarios para a realizagdo de cada

atividade anteriormente identificada, conforme tabela a seguir.

ATIV.

PRED.

PROJETO NOTEBOOK SPX 13
TAREFA

I N

AA INiclo 1.1 Realizar Kick-off meeting do projeto
AB AA 1.2 Reunir equipe do projeto para definigao de comité
AC AB 1.3 Definir escopo e prazos dos trabalhos
AD AC 1.4 Criar o comité responsavel
AE AD 1.5 Aprovar o comité
AF AE 1.6 Aprovar o escopo e prazos dos trabalhos
Projeto iniciado, comité e equipes definidas e escopo aprovado
AG AF 1.7 Reunides de Comité do Projeto
AH AF 1.8 Reunides de Acompanhamento
Al AF 1.9 Auditar etapas do processo
DB AF 1.10 Realizar reunido de encerramento
DC AF 1.11 Realizar reunido de melhores praticas

2.1 Setup inicial de itens para estrutura

2.1.1 Revisbes da hierarquia do produto

AJ AF 2.1.1.1 Realizar revisao preliminar da hierarquia do produto
AK AJ 2.1.1.2 Atualizar a hierarquia do produto
AL AK 2.1.1.3 Realizar revisdo secundaria da hierarquia do produto
AM AL 2.1.1.4 Atualizar a hieraquia do produto
2.1.1.5 Revisao final da hierarquia do produto
AN AM 2.1.1.5.1 Combinar Part Numbers e descri¢cdes
AO AN 2.1.1.5.2 Atualizar pesos dos Part Numbers
AP AO 2.1.1.5.3 Atualizar status dos Part Numbers para revisao de teste
AQ AP 2.1.2 Submeter relagao inicial de itens consolidada
Relacgéo Inicial de itens submetida
2.2 Setup de estrutuda do produto para qualificacao
AR AQ 2.2.1 Carregar Part Numbers
AS AR 2.2.2 Criar estrutura do produto com Part Numbers
AT AS 2.2.3 Atualizar novos Part Numbers com custo e preco default
AU AT 2.2.4 Adicionar descri¢oes e status para combinagdes de Part Numbers
AV AU 2.2.5 Selecionar combinagdes default e ordenar as demais
AW AV 2.2.6 Realizar revisao inicial da estrutura e indicar modificagoes
AX AW 2.2.7 Atualizar hierarquia do produto com modifica¢des indicadas
AY AX 2.2.8 Atualizar estrutura do produto com modifica¢des indicadas
AZ AY 2.2.9 Reallizar revisao final da estrutura do produto
BA AZ 2.2.10 Realizar atualizagéo final da estrutura do produto
Estrutuda de produto pronta para qualificagdo
2.3. Criacao de configuracoes
BB BA 2.3.1 Criar configuragdes de produto para qualificacéo
Configuragbes criadas para qualificagdo
2.4 Validacao do sistema para qualificacao
BC AQ 2.4.1 Submeter regras para validagao de sistema
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BD BC 2.4.2 Revisar regras de validacao
BE BD 2.4.3 Atualizar definicdo de regras no sistema de validacéao
BF BE; AS 2.4.4 Implementar regras nos sistemas para qualificagao
BG BF 2.4.5 Testar validacéao
Estrutuda de produto com validagdo concluida para qualificagdo
2.5 Qualificacéo do sistema
BH BB; BG 2.5.1 Criar ordens para qualificagdo em linha de produgéo
BI BH 2.5.2 Realizar qualificagéo
BJ BI 2.5.3 Submeter resultados de qualificagao
Qualificagdo do sistema concluida
[ Jweemwoo
3.1 Setup de itens para estrutura pré-piloto
3.1.1 Reviséo da hierarquia do produto
BK BJ 3.1.1.1 Realizar revisdo da hierarquia do produto
BL BK 3.1.1.2 Atualizar a hierarquia do produto
3.1.1.3 Revisao final da hierarquia do produto pré-piloto
BM BL 3.1.1.3.1 Combinar Part Numbers e e descri¢cdes
BN BM 3.1.1.3.2 Atualizar pesos dos Part Numbers
BO BN 3.1.1.3.3 Atualizar status dos Part Numbers para revisdo de produgéao
BP BO 3.1.2 Carregar custos
BQ BO 3.1.3 Submeter relagéo final de itens consolidada
Relag&o final de itens submetida
3.2 Setup de Sistema para Qualificacao Pré-Piloto
BR BQ 3.2.1 Carregar Part Numbers novos
BS BR 3.2.2 Atualizar estrutura do produto
BT BS 3.2.3 Atualizar novos Part Numbers com custo e preco default
BU BT 3.2.4 Adicionar descrigoes e status para novas combinagdes de Part Numbers
BV BU 3.2.5 Atualizar combinagdes default e ordenar as demais
BW BV 3.2.6 Realizar revisao pré-piloto da estrutura e indicar modificagoes
BX BW 3.2.7 Atualizar estrutura do produto com modificagdes indicadas
BY BX 3.2.8 Reallizar revisao final da estrutura do produto para pré-piloto
BZ BY 3.2.9 Realizar atualizagéo final da estrutura do produto
Estrutura de produtos pronta para piloto
3.3 Atualizar configuracoes
CA BZ 3.3.1 Atualizar configuragdes de produto para piloto
Configuragbes atualizadas para qualificagao
3.4 Validacao do sistema para piloto
CB BQ 3.4.1 Submeter atualizagé@o de regras para validacao de sistema
CcC CB 3.4.2 Revisar regras de validagao
CcDh CcC 3.4.3 Atualizar definicdo de regras no sistema de validacéao
CE CD 3.4.4 Implementar regras nos sistemas para piloto
CF CE 3.4.5 Testar validagao
Estrutuda de produto com validagdo concluida para piloto
3.5 Piloto do sistema
CG CA; CF 3.5.1 Criar ordens para piloto em linha de produgao
CH CG 3.5.2 Reallizar piloto da plataformas e suas configuragdes
Piloto do sistema concluida
3.6 Producao em Massa
Cl CH 3.6.1 Submeter nota de conclusao de pilot
CJ Cl 3.6.2 Submeter nota de habilitagio para produgao em massa
Produto apto a ser produzido em grande escala
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4.1 Atualizagdes finais de valores e estrutura de produto
CK BP; BQ 4.1.1 Revisar custos dos itens nos sistemas de vendas
CL CK 4.1.2 Verificar precificagao de itens e configuragdes a ser ofetadas
CM CG 4.1.3 Realizar Gltimas atualizagdes necessarias na estrurura de produto
Estrutura de produto disponivel para comercializagao
4.2 Servicos do Produto
CN BH 4.2.1 Adicionar itens de servigos a estrutura do produto
co CN 4.2.2 Realizar conferéncia dos itens de servigos
CP Cco 4.2.3 Disponibilizar servigos do produto
Servigos adicionados ao produto
4.3 Congelamento da estrutura final do produto
caQ BZ(;:gM; 4.3.1 Notificar envio de congelamento de estrutura de produto
CR cQ 4.3.2 Realizar bateria de testes com todos os itens de estrutura de produto
Cs CR 4.3.3 Realizar atualizagbes necessarias
CT Cs 4.3.4 Submeter notificagdo de congelamento de estrutura de produto
Estrutura de produto congelada
4.4 Disponibilizacao do produto para vendas
Cu CT,CL 4.4 .1 Criar e configuragdes de vendas para online e offline
cv CuU 4.4.2 Testar configuragdes de vendas para online e offline
cw cv 4.4.3 Revisar configurador com configuragdes, dados e imagens
CX Cw 4.4.4 Atualizar configurador
Configuragbes do produto disponiveis em sistemas de vendas
4.5 Lancamento da estrutura do produto
CcY CT; CJ 4.5.1 Disponibilizar itens nos catalogos de vendas e sistemas de produgao
Ccz CcY 4.5.2 Implementar langamento da estrutura
Estrutura de produto langada
4.6 Notificacao de langamento
DA CX; CzZ 4.6.1 Notificar times de vendas e Marketing da concluséo do langamento
Produto langado
FIM

Tabela 7-1: Método do Diagrama de Precedéncia (MDP).

E consequentemente é possivel elaborar o diagrama MDP do

conforme mostrado a seguir.

projeto,
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Figura 7-1: Diagrama do MDP.

A melhor visualizacado do diagrama anterior pode ser feita no Anexo 01, onde

esta apresentado em maiores dimensoes.

7.2.2 Estimativa de Recursos e Duracao das Atividades

A estimativa dos recursos e duracdo para cada atividade foi feita com
utilizacdo de opinido especializada, junto ao Patrocinador e lideres das respectivas
areas de atuacao, junto de andlise de alternativas utilizando-se software compativel
para tal necessidade.

Em momento inicial levantou-se possibilidades de acordo com as atividades
relacionadas e com a capacidade dos recursos identificados. Posteriormente esta
informacao foi cruzada com o valor apropriado que seria desprendido na execugao
das mesmas em funcao do tempo disponivel para o atingimento do langcamento do
produto, com objetivo ao prazo estabelecido.

O Anexo 02 relaciona a lista de atividades definidas na execucao do projeto
relacionado a duragcao de cada uma.

Com isto, foi possivel identificar e comprovar a utilizacdo dos seguintes

recursos.
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RECURSO AREA VALOR/MES VALOR/DIA CALENDARIO
Francisco Muhamed Produto $10,000.00 $500.00 Regular China
(PGQ)

Cintia Leda (PGCM) Produto $3,500.00 $175.00 Regular China

Derek Silva (PLM) Marketing $10,000.00 $500.00 Regular EUA

Rodrigo Santos (PRC) Marketing $4,000.00 $200.00 Regular Brasil

Sidney Almeida (NPI) Manufatura $5,000.00 $250.00 Regular Brasil

Carlos Buarque (BUI) Manufatura $3,000.00 $150.00 Regular Brasil

Pedro Rucks (SKU) Gerenciamento de $4,500.00 $225.00 Regular Brasil
Dados

Greg Scott (VAL) Gerenciamento de $4,500.00 $225.00 Regular EUA
Dados

Nate Ting (SVC) Gerenciamento de $4,500.00 $225.00 Regular EUA
Dados

Liu Zen (CST) Gerenciamento de $4,000.00 $200.00 Regular China
Custos

Daiana Bassler (DMA) Configurador $3,500.00 $175.00 Regular Brasil

Linha de Producao Custo Operacional $100.00/hr Regular Brasil

Despesas Custo Operacional $500.00/mon Regular Brasil

Administrativas

Conferéncia Custo Operacional $1.00/min -

Maquinas de Teste Custo Operacional $20,000.00 -

Tabela 7-2: Recusos utilizados no projeto.

Ap0és esta verificacao, cada recurso foi associado as suas respectivas tarefas,
possuindo programacado de execucdo e seu respectivo custo, resultando no
orcamento inicial de cada atividade.

Através do Anexo 03 pode-se entdo analisar o relacionado das atividades e a

utlizacdo de cada recurso em funcao de sua duracéo.

7.2.3 Fases do Projeto

As fases definidas no projeto de lancamento do notebook SPX13 foram
definidas e apresentadas junto com a EAP do projeto, podendo ser apresentadas de

maneira macro conforme segue.




Etapa 1: GERENCIAMENTO
DO PROJETO
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PROJETO NOTEBOOK SPX13

Esta fase corresponde a
elaboracdo do Termo de
Abertura, definicado do Comité
de Aprovacéo e da equipe,
elaboracao do Plano de
Negorcios e métodos de
gerenciamento e
acompanhamento do Projeto,
junto com respectivas
verificagbes posteriores.

Definigdo dos recursos
utilizados, dos requisitos
basicos do produto, do
cronograma e métodos de
acompanhamento.

Etapa 2: QUALIFICACAO

Qualificagao inicial do produto
dentro das especificagcdes
fornecida e ferramentas
internas.

Elaboragéo inicial de estrutura e
materiais para verificagcdo do
produto, junto com estruturacao
de dados seguindo modelo de
ferramentas interno, validagéo,
definicdo de configuracdes e
efetiva qualificacao inicial em
linha de produgao.

Etapa 3: PILOTO

Teste e qualificagao final,
estruturagdo completa e
diponibilizagao para producao
em massa do produto.

Atualizagdo acompanhada de
feedback da etapa de
Qualificacdo para atualizagao de
estrutura de dados e de
validagédo do produto, seguida
de etapa final de testes e de
alocacdo de material para
producdo em massa.

Etapa 4: LANCAMENTO

Disponibilizagdo do produto
para comercializagao.

Fechamento das configuragdes
para vendas, verificacao de
custo e prego, acréscimo de
servigos adicionais e
disponibilizagéo para times de
vendas.

Tabela 7-3: Fases do projeto.

7.2.4 Marcos do Projeto - Milestones

Os marcos do projeto, ou também chamados de datas alvo, sdo eventos de

referéncia e conferéncia para controle e acompanhamento em

relacdo ao

andamento e progresso do projeto, auxiliando a equipe em relagdo a tomadas de

decisbes, levandamento de estimativas de atraso, de atualizacdo de custo e de

qualquer redefinicao.
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Abaixo segue tabela com identificacdo dos marcos do projeto em questéo,
identificados por fase e momento em que devem ser levantados.

PROJETO NOTEBOOK SPX13 \

Etapa 1: Projeto iniciado, comité e equipes definidas e escopo 20-Feb-12
GERENCIAMENTO DO aprovado
PROJETO
Etapa 2: _ Relagéo Inicial de itens submetida 29-Feb-12
QUALIFICACAO Estrutuda de produto pronta para qualificagéo 12-Apr-12
Configuragdes criadas para qualificagéo 19-Apr-12
Estrutuda de produto com validagéo concluida para 26-Mar-12
qualificagédo
Qualificagao do sistema concluida 16-May-12
Etapa 3: Relagéao final de itens submetida 4-Jun-12
PILOTO Estrutura de produtos pronta para piloto 2-Jul-12
Configuracdes atualizadas para qualificagao 9-Jul-12
Elstrutuda de produto com validagao concluida para 22-Jun-12
iloto
Igiloto do sistema concluida 14-Aug-12
Produto apto a ser produzido em grande escala 17-Aug-12
Etapa 4: Estrutura de produto disponivel para comercializacao 16-Jul-12
LANCAMENTO Servicos adicionados ao produto 4-Jun-12
Estrutura de produto congelada 26-Jul-12
Configuragdes do produto disponiveis em sistemas de 21-Aug-12
vendas
Estrutura de produto langada 23-Aug-12
Produto langado 24-Aug-12

Tabela 7-4: Marcos do projeto.

O Anexo 04 demostra o Diagrama de Gantt das Etapas do Projeto,
identificado por suas atividades.

7.2.5 Configuracoes Globais

A data de inicio do projeto foi definida como 07/Fev/2012, sendo realizadas

reunides de status semanais em reuniées de acompanhamento.
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Os recursos do projeto trabalhardo de acordo com trés calendarios distintos,

sendo estes:

Calendario Regular Brasil:

o Calendario padrao e referéncia, aplicado ao Analista de Precos

(PRC), Engenheiro de Novos Produtos (NPI), Montador (BUI),
Configurador de Estrutura de Produtos (SKU) e Analista de
Configurador de Vendas (DMA), considerando horario de
trabalho das 08:00h as 17:00h, de segunda-feira a sexta-feira,

com uma hora de intervalo das 12:00h as 13:00h.

Calendario Regular EUA:
o Aplicado ao Gerente de Linha de Produto (PLM), Validador de

Estrutura de Produtos (VAL) e Configurador de Servicos de
Produtos (SVC), considerando fuso horario de de +4h em
relacdo ao horario do calendario padrdao apresentam mesmo
horario e periodo de trabalho, sendo trabalhados das 12:00h as
21:00h, de segunda-feira a sexta-feira, com uma hora de
intervalo das 16:00h as 17:00h.

Calendario Regular China:

o Aplicado ao Gerente de Qualificacdo de Produto (PGC), Analista

de Qualificacdo de Produto (PGCM) e Analista de Custos (CST),
considerando fuso horario de de -12h em relacao ao horario do
calendario padrdao apresentam mesmo horario e periodo de
trabalho, sendo trabalhados das 20:00h as 05:00h, de segunda-
feira a sexta-feira, com uma hora de intervalo das 00:00h as
01:00h.

Calendario Gerente do Projeto:

o Aplicado ao Gerente do Projeto (PM), considerando horario de

trabalho das 08:00h as 17:00h, de segunda-feira a quinta-feira,
com uma hora de intervalo das 12:00h as 13:00h, e das 08:00h
as 12:00h nas sexta-feiras.
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7.3 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

7.3.1 Priorizacao e Controle de Mudangas nos Prazos

Requisicbes de mudancgas nos prazos serao classificados de acordo com os
seguintes nives de prioridade.
» Prioridade Zero:

o Requer agdo imediata do Gerente do Projeto, acionando
Patrocinador e Comité do Projeto para discussao e analise, visto
que trata-se de situacédo urgente com alto impacto ao projeto e
com solucdes inicialmente ndo identificadas.

» Prioridade 1:

o Requer acao imediata do Gerente do Projeto, independente do
acompanhamento  recorrente, acionando medidas de
recuperacdo de prazos disponiveis. Custos adicionais devem
ser alocados as reservas gerenciais.

* Prioridade 2:

o Requer atualizacdo no planejamento de atividades futuras,

considerando ndo conclusdo de 4 do projeto.
» Prioridade 3:

o Sao considerados pequenos em relagdo a duragao do projeto e
podem ser remanejados sem necessidade de atualizagdo de
planejamento.

Todas as mudancas nos prazos e atrasos/adiantamentos do projeto devem
ser enderecados ao Gerente do Projeto para que seja realizada analise e

classificacao de acordo com o apresentado, buscando respectivas ac¢des futuras.
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7.3.2 Desenvolvimento do Cronograma

O desenvolvimento do cronograma do projeto sera desenvolvido com
metodologia baseada no conceito de caminho critico, sendo elaborado e analisado
no Microsoft Project®.

Através do mencionado, as atividades serdo estimadas e sequenciadas, de
acordo utilizacdo e disponbilidade dos recursos e seus processos internos e
especificos.

Com o cronograma definido, uma linha de base sera definida para realizacao
de acompanhamento e visibilidade do projeto como um todo.

7.3.3 Controle e Avaliacao de Desempenho do Cronograma

O controle do cronograma sera realizado através da adigcdo percentual de
concluséo de cada atividade, sendo comparado ao definido anteriormente a linha de
base.

A atualizacdo sera realizada nas reunidbes de status report, sendo
acompanhadas as atividades desenvolvidas na semana. O Gerente do Projeto tem a
responsabilidade da coleta e armazenamento do tempo desprendido e momento de
conclusdao das atividades com respectivos recursos atribuidos. Atividades com
atraso devem ter status informado diariamente ao Gerente do Projeto até sua
concluséo.

O desempenho do projeto sera feita através da Analise de Valor Agregado
(Earned Value), havendo avalicdo e acompanhamento de custos e prazos do projeto

atrvés de unico processo de controle.
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7.3.4 Mecanismo de Conciliamento de Recursos

A analise da utilizacdo dos recursos sera feita apds coleta e definicdo dos
prazos de duracdo das tarefas, assim como sua alocacdo e relacionamentos das
atividades. Sera feita verificagado individual observado a nao utilizacao do recurso em
maior quantidade de horas ao limite maximo estipulado e disponivel por periodo.

Esta analise sera feita no Microsoft Project®, no modo de exibicido de Gantt
de Redistribuicdo em cada dia, como parte da verificacdo do tempo e prazos
definidos ao projeto.

Havendo caso de conflito de recursos, a conciliacdo sera realizada através do
nivelamento de recursos. Como nao ha possibilidade de realocacédo de recursos ao
projeto de maneira especifica em funcdo das atividades diferenciadas de cada
cargo, serd necessaria realizagcdo de alocacdo emergencial de novo recurso da
mesma area ao em conflito, sendo acdo factivel de alcance até posterior

alinhamento, e havendo recursos nas reservas gerenciais para esta operacao.

7.3.5 Reserva de Tempo

Serd estipulada uma reserva de duragdo do tempo do projeto, aplicada a
cada Marco do Projeto, as grandes entregas e a data final, como medida de
seguranga.

A margem aplicada sobre a linha de base do projeto para Marco do Projeto é
de 1 dias util, de 2 dias Uteis para grandes entregas e de 5 dias Uteis sobre a data de

concluséo do projeto.
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7.3.6 Alocacao Financeira para o Gerenciamento do Tempo

Qualquer medida de qualificagdo de atrasos no projeto que desprendem
necessidade de gasto adicional deverdo ter este valor alocado dentro das reservas
de custos do projeto, sendo assim considerado e aprovado pelo Gerente de Projeto.

Estas medidas sendo provenientes de riscos previstos no projeto, a alocacéo
dos custos adicionais devera ser realizada nas reservas contingenciais do projeto.
Em caso de medidas decorrentes de situacées imprevistas, a alocagdo sera
realizada nas reservas gerenciais do projeto.

Nao havendo disponibilidade de reservas, o Patrocinador devera ser acionado
junto com Comité do Projeto, para realizacao de analise e possivel aprovacao.

7.3.7 Frequéncia de Atualizacao do Plano do Tempo

O tempo desprendido e consequente conclusao das atividades descritas no
projeto serdo acompanhadas semanalmente em reunido de status report. O plano de
gerenciamento de tempo sera verificado em reuniées mensais do Comité do Projeto,
juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto.

Solicitagdes de mudanca no plano de gerenciamento de tempo podem ser
apresentadas ao gerente do projeto a qualquer momento por qualquer membro da
equipe do projeto, e sera encaminhada e analisada em conformidade com o sistema
de controle integrado de mudancas no projeto.



7.4  ASSUNTOS RELACIONADOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO

As solicitagées nao previstas no plano de gerenciamento de tempo do projeto
deverao ser submetidas para aprovagao na reuniao do Comité do Projeto, sendo o
primeiro atualizado mediante aprovagéao do comité, passando pelos devidos registros

de alteracdes realizadas.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricao da atualizacao
05/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Criagéo do Plano
08/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Atualizagédo de prazos

APROVACOES
Responsavel Assinatura Data
Patrik Hedler g L
Gerente do Projeto AL br/i/ﬂ\, 08/Jan/12
Cristiane Arenhart % .2y i
Patrocinador Cx hont  Argnnard 08/Jan/12
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8 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

PROJETO SPX13

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
Preparado por Patrik Hedler - Gerente do Projeto Versao 03
Aprovado por Cristiane Arenhart - Patrocinador 21/Jan/12

8.1 GESTAO DE CUSTOS

Os custos dentro de um projeto sao relacionados a utilizacao dos recursos ou
servicos necessarios ao desenvolvimento das atividades em consideracédo a duracao
prevista para cada.

A gestdo de custos de um projeto envolve os processos de planejamento,
estimativa, orcamento e controle de custos necessarios para a conclusao do projeto

a partir de uma previsao.

8.2 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A atualizacao do orcamento do projeto sera realizada no Microsoft Project®
através da publicacdo no ambiente de intranet do projeto do relatério de
Acompanhamento do Orgamento.

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no orgamento
previsto para o projeto, através de andlise das tarefas e recursos aplicados, e do

fluxo de caixa do projeto.
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O desempenho do projeto sera feito pela Analise de Valor Agregado (Earned
Value), onde o custo e 0 prazo pode ser acompanhados por um processo de

controle individual (relatério de Analise de Valor Agregado).

8.2.1 Estimativa de Custos

A estimativa dos custos do projeto sera feita através da soma das estimativas
do custo de cada tarefa do cronograma do projeto.

Esta estimativa do custo por tarefa sera realizada com base no tempo
estimado para a conclusédo de que cada atividade, usado para calcular gastos com
0s recursos humanos (mao-de-obra) e no uso de servicos e equipamentos, € na
aquisicao de equipamentos e materiais para a execucao da mesma, caso aplicavel.

O custo com os recursos humanos dentro de cada tarefa sera calculado
usando os valores dos salarios mensais de cada colaborador associado a tarefa,
que sera dividido por 20 dias, visto que estamos considerando gasto efetivo em dias
Utteis, multiplicando pelo numero de dias estimado no cronograma para a execugao
da tarefa, e pela porcentagem do tempo diario que o colaborador ir4 se dedicar a

tarefa:
Crh= (ij*Tt*Td
20
Onde:
e Crh - Custo do recurso humano;
e S - Salario Mensal (em délares);
e Tt - Tempo estimado para execucéo da tarefa (em dias);
e Td - Parcela do tempo do colaborador dedicado a tarefa (0 a 100%
do tempo).

O custo total com recursos humanos dentro da tarefa sera soma dos custos
de cada colaborador dentro da mesma.
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Sera utilizada uma tabela com os salarios de cada recurso humano no
relatério de estimativa de custos do projeto e no software de gerenciamento do
cronograma e custo do projeto, dado pelo Microsoft Project®.

O custo da utilizagdo de servigos e equipamentos dentro de cada tarefa sera
estimado multiplicando o custo por unidade de tempo pelo tempo do uso do servico

ou equipamento na tarefa:

Cse =Tse* Cut

* (Cse - Custo da utilizacao de servico ou equipamento (em ddlares);
» Tse - Tempo de uso do servico ou equipamento dentro da tarefa (em
unidade de tempo);
* Cut - Custo por unidade de tempo (em ddélares/unidade tempo).
O tempo de uso dos servicos e equipamentos dentro de cada tarefa sera
estimado pelos executores das mesmas e devera estar registrado no relatério de
estimativa de custos e no Software de gerenciamento do cronograma e custo do

projeto (Microsoft Project).

8.2.2 Tipos de Recursos e Unidades

Os tipos de recursos a ser utilizados neste projeto séo:

» Pessoas: Recursos de mao-de-obra com custos mensurados por hora,
por estimativa paramétrica. Todos os integrantes da equipe séo
funcionarios contratados pela empresa XYZ S/A. Ja estao incluidos aos
custos os beneficios e os encargos.

e Materiais e Servicos: Recursos com custos mensurados por hora,
variando somente na maneira como sao utilizados e/ou cobrados, ou
através de unidade de medida relacionada. Estimativa paramétrica

Todos o0s custos do projeto serdo estimados, orcados e controlados em

dolares, e os mesmos nao serao arredondados, mantendo-se sua precisao. Neste
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momento nao serdo consideradas variagdes monetarias e cambiais nas estimativas
de custos.

A tabela a seguir descreve os recursos planejados de maneira independente
junto com as unidades de medidas utilizadas e qual a relacdo custo/valor de cada

um destes.

Recurso Tipode Unidade Grupo Relacao Cust/Unidade
Recurso de Medida Relacionado de Medida

Patrik Hedler (PM) Trabalho | Mensal Projeto $7,000.00/mon
Derek Silva (PLM) Trabalho | Mensal Marketing $10,000.00/mon
z:Fr’?anCc;sco Muhamed Trabalho | Mensal Produto $10,000.00/mon
Cintia Leda (PGCM) Trabalho | Mensal Produto $3,500.00/mon
Sidney Almeida (NPI) Trabalho | Mensal Manufatura $5,000.00/mon
Carlos Buarque (BUI) Trabalho | Mensal Manufatura $3,000.00/mon
Pedro Rucks (SKU) Trabalho | Mensal g:(rj%r;mamento de $4,500.00/mon
Liu Zen (CST) Trabalho | Mensal | gorenciamento de $4,000.00/mon
Greg Scott (VAL) Trabalho | Mensal (Sae(rj%r;mamento de $4,500.00/mon
Rodrigo Santos (PRC) Trabalho | Mensal Marketing $4,000.00/mon
Nate Ting (SVC) Trabalho | Mensal | Serenciamento de $4,500.00/mon
Daiana Bassler (DMA) Trabalho | Mensal Configurador $3,500.00/mon
Conferéncia Material | Minuto Custo Operacional $1.00
Maquinas de Teste Material | Unidade Custo Operacional $20,000.00
Linha de Produgao Trabalho | Hora Custo Operacional $100.00/hr

Tabela 8-1: Custos base dos recursos utilizados.

8.2.3 Orcamento

O orcamento do projeto sera determinado através da soma das estimativas de
custo de todas as tarefas do projeto, agregando os custos dentro de cada fase da
EAP. Sera totalizado por através de seu primeiro nivel, conforme descrito abaixo,

para entao chegar ao valor total.
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SPX13

1 GERENCIAMENTO DO

PROJETO 2 QUALIFICAGAO 3 PILOTO 4 LANGAMENTO

Figura 8-1: Primeiro nivel da EAP.

O orcamento estara distribuido ao longo do periodo do projeto em periodos
mensais, e esta distribuicao sera representada através de da Curva S do projeto.

Este tera dois tipos de reserva:

» Reserva de contingéncia: usada para mudancas decorrentes de riscos
identificados, que corresponde ha 10% da soma das estimativas de
custos das tarefas;

» Reserva gerencial: para mudancas nao planejadas e nao identificadas,
a qual necessitara da aprovacao do patrocinador do projeto para ser
utilizada, e que corresponde a 5% da soma das estimativas de custo
das tarefas.

O orcamento final, no qual estdo incluidas a reserva gerencial e a de
contingéncia junto as estimativas de custo, sera elaborado pelo Gerente do Projeto e
devera ser aprovado pelo Comité do Projeto.

Seré estabelicida linha de base ao orgcamento, em relacdo aos custos totais,
permitindo mensuracdo de desempenho pelo Gerente de Projetos no decorrer do

projeto.

8.2.4 Controle de Custos

O controle do custo do projeto sera realizado pela ferramento Microsoft
Project®, através do langcamento das horas reais trabalhadas e atualizacdo dos
recursos envolvidos em sua realizacao.

Os integrantes da equipe informardo ao Gerente de Projetos as horas

realizadas em cada atividade e o percentual completo em multiplos de 25%
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(variando de acordo com os degraus 0%, 25%, 50%, 75% e 100%) do andamento
desta atividade, sendo estas informacdes encaminhadas através de e-mail conforme
sua evolucao e conclusdo. A partir destas informacdes que o Gerente do Projeto ira
atualizar o cronograma no Microsoft Project®.

Conforme mencionado inicialmente, o desempenho do projeto sera avaliado
através da Analise de Valor Agregado (Earned Value), onde o custo e o prazo séo
acompanhados em Unico processo de controle. Para tanto sera redigido um relatério
para controle de custos do projeto com periodicidade semanal, sendo este registrado
na documentacao do projeto. Este relatério ird conter as seguintes informacdes:

e Curva S com PV (Planned Value), EVA (Earned Value) e AC (Actual
Cost) atualizados;

» SV (Schedule Variance);

» SPI (Schedule Performance Index);

e CV (Cost Variance);

» CPI (Cost Performance Index);

» EAC (Estimate at Completion) = AC + ((BAC — EV)/(CPI*SPI));

» TCPI (To-Complete Performance Index);

» VAC (Variance at Completion).

O Gerente de Projeto devera tomar agdes corretivas e registra-las no relatério
realizado ao término de cada fase da EAP sempre que for identificada variagao
absoluta do CV (Cost Variance) ou SV (Schedule Variance) acima de 5%. Cabe ao
Gerente de Projeto realizar a comunicag¢éo ao Comité do Projeto neste ponto.

O Gerente de Projeto devera comunicar ao Comité do Projeto qualquer
variagdo absoluta do CV (Cost Variance), SV (Schedule Variance) ou o VAC
(Variance at Completion) acima de 10%. O Comité do Projeto é entdo acionado para
decisdo de mudanca de cronograma e/ou escopo do projeto, gerando nova linha de
base para o mesmo. As decisbes tomadas deverdo ser registradas na
documentacéo do projeto.

Além do relatério periédico semanal, sera feito um relatério por concluséo de
cafa fase macro identificada pela EAP, correspondendo a conclusdo de entregavel.

Nesse relatério estardo as informacdes ja constantes no relatério semanal, mas
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estardo inclusas as acgbes corretivas necessdrias para a fase em questdo e as
mudancas que requereram aprovacoes do Comité do Projeto, sendo este o caso.

Ao término do projeto, sera redigido relatério semelhante ao relatério utiliziado
ao término das etapas macro da EAP, contendo agdes corretivas e mudancgas que

aconteceram durante todo o projeto.

8.2.5 Relatorios de Gerenciamento

8.2.5.1 Relatorio Semanal

Contém as seguintes informacdes:
» Curva S com PV, EV e AC atualizados;
« SV, SPI, CV, CPI, EAC, TCPI, VAC.
Utilizado para controle do Gerente de Projeto e armazenado junto aos

registros do projeto.

TIPO DE RELATORIO: RELATORIO SEMANAL DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

PROJETO: LANCAMENTO DO NOTEBOOK SPX13
DATA: DD/MM/AAAA
GERENTE DO PROJETO: | Gerente do Projeto
EXECUTORES: Gerente do Projeto
Analistas
DESTINATARIO: Registro e Acompanhamento do Projeto

Curva S atualizada:

] Valor do
Indices de Controle de Custos Formulas Indice

PV (Planned Value)
EV (Earned Value)
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AC (Actual Cost)
SV (Schedule Variance) (EV - PV)/PV
SPI (Schedule Performance Index) EV/PV
CV (Cost Variance) (EV - AC)/EV
CPI (Cost Performance Index) EV/AC
AC + ((PV - EV)/(CPI *
EAC (Estimate at Completion) SPI))
TCPI (To-Complete Performance Index) (PV - EV)/(PV - AC)
VAC (Variance to Completion) (PV - EAC)/PV

Tabela 8-2: Reladrio semanal de gerenciamento de custos.

8.2.5.2 Relatdrio Eventual e Final

Contém as seguintes informacoes:
e Curva S com PV, EV e AC atualizados;
« SV, SPI, CV, CPI, EAC, TCPI, VAC.
» Acgodes corretivas;
* Mudancas aprovadas pelo Comité do Projeto.
Redigido ao fim de cada fase da EAP e ao fim do projeto. Devera ter a
aprovacao do Gerente de Projeto e do Comité do Projeto, sendo anexado aos

registros do projeto.

TIPO DE RELATORIO: RELATORIO EVENTUAL E FINAL DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

PROJETO: LANCAMENTO DO NOTEBOOK SPX13
DATA: DD/MM/AAAA
GERENTE DO PROJETO: | Gerente do Projeto
EXECUTORES: Gerente do Projeto
Analistas
DESTINATARIO: Registro e Acompanhamento do Projeto

Curva S atualizada:

indices de Controle de Custos Féormulas | Valor do |




Indice
PV (Planned Value)
EV (Earned Value)
AC (Actual Cost)
SV (Schedule Variance) (EV - PV)/PV
SPI (Schedule Performance Index) EV/PV
CV (Cost Variance) (EV - AC)/EV
CPI (Cost Performance Index) EV/AC
AC + ((PV - EV)/(CPI *
EAC (Estimate at Completion) SPI))
TCPI (To-Complete Performance Index) (PV - EV)/(PV - AC)
VAC (Variance to Completion) (PV - EAC)/PV
Acoées Corretivas
Acao Motivo Fase da EAP
Mudancas aprovadas pelo Comité do Projeto
Custo
Descricao Motivo Estimado Data da Aprovagao Fase da EAP
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Tabela 8-3: Relatério eventual e final de gerenciamento de custos.

8.2.6 Acompanhamento do Orcamento e das Reservas Gerenciais

O orgcamento do projeto sera avaliado semanalmente pelo Gerente do Projeto
e apresentado em reunides de acompanhamento e mensalmente em reuniées com o

Comité do Projeto, conforme previsto no plano de comunicagdes do projeto, onde

serao também apresentados os relatérios previstos neste plano.
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8.3 DECOMPOSICAO DO ORGCAMENTO POR ATIVIDADES

Em posse da estimativa de tempo necessario para desempenho de cada
atividade descrita pela EAP e do custo de cada recurso para tal, podemos decompor
a EAP do projeto identificando quanto é desprendido em cada atividade.

SPX13
$158,930.75
I
R e 2° 2 QUALIFICAGAO 3PILOTO 4 LANGAMENTO
$15,783.88 $58,037.50 $63,718.65 $21,390,63
— 1 — — 1
2.1 Setup inicial de itens para 3.1 Setup de itens para 4.1 Atualizagdes finais de
I estrutura H estrutura pré-piloto [ valores/estrutura de produto
$3,287.50 $2,937.50 $3,125.00
2.2 Setup de estrutuda do 3.2 Setup de Sistema para .
H produto para qualificagdo H Qualificagéo Pré-Piloto 142 Servu;g;. ?gsPégduto
$10,300.00 $6,875.00 Ve
2.3 Cnagé? de 3.3 Atualizar configuragdes 4.3 Conge_lamento da
H configuragées H $1.250.00 H estrutura final do produto
$1,250.00 o $1,800.00
2.4 Validag&o do sistema 3.4 Validag&o do sistema 4.4 Disponibilizagédo do
H para qualificagéo H para piloto H produto para vendas
$8,000.00 $4,956.25 $6,940.63
L| 2.5 Qualificagéo do sistema || 3.5 Piloto do sistema i gfpl;izﬁ??ento da estrutura
$35,200.00 $46,450.00 $900.00
L| 3.6 Producéo em Massa L gﬁggomtigi::)géo de
$1,250.00 $500.00

Figura 8-2: Custos da EAP até segundo nivel.

8.4 RESERVAS DE CUSTO E AUTONOMIAS

Foi aprovado pelo Comité do Projeto uma reserva de custo no total de
$16.000, préximo a 10% do custo planejado. Estas reservas de custo se dividem em
Reservas de Contingéncia e Reservas Gerenciais, distribuidas conforme segue.

* Reservas de Contingéncia:
o Prevista reserva de $10.000,00, destinada ao processo de

Gerenciamento de Riscos, conforme descrito em seu plano;



* Reservas Gerenciais:
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o Prevista reserva gerencial de $6.000,00, destinada a outros

eventos ndo contemplados como riscos do projeto.

As reservas serdo consumidas com base nas solicitacdes de mudancas

provenientes dos demais planos do projeto considerando autonomias do Gerente do

Projeto e do Comité do Projeto.

A autonomia de aprovacao de uso das reservas do projeto € identificada por

cada solicitagdo de mudanca, podendo o Gerente de Projeto realizar a aprovacao de

até 60% do uso total das reservas em diferentes solicitacdes. A partir deste valor de

60% do total utilizado, somente o Comité do Projeto podera autorizar a utilizagao das

reservas.

8.5 DECOMPOSICAO DO ORCAMENTO POR RECURSOS

De acordo com o planejado de utilizacdo dos recursos do projeto e

considerando o tempo de trabalho desempenhado por atividade, podemos chegar a

seguintes decomposicao de custos por recurso dentro do projeto de langamento do

notebook SPX13.
RECURSOS - TRABALHO CUSTO

Grupo: Projeto

Patrik Hedler (PM) | 129 hrs | $5,643.75
Grupo: Produto

Francisco Muhamed (PGC) 93.4 hrs $5,837.50

Cintia Leda (PGCM) 224 hrs $4,900.00
Grupo: Marketing

Derek Silva (PLM) 292.8 hrs $18,300.00

Rodrigo Santos (PRC) 40 hrs $1,000.00
Grupo: Manufatura

Sidney Almeida (NPI) 464 hrs $14,500.00

Carlos Buarque (BUI) 256 hrs $4,800.00
Grupo: Gerenciamento de Dados

Pedro Rucks (SKU) | 408 hrs |  $11,475.00
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Greg Scott (VAL) 222 hrs $6,243.75

Nate Ting (SVC) 224 hrs $6,300.00
Grupo: Gerenciamento de Custos

Liu Zen (CST) | 64 hrs | $1,600.00
Grupo: Configurador

Daiana Bassler (DMA) \ 145 hrs \ $3,171.88
Grupo: Material

Linha de Produgéao 256 hrs $25,600.00

Conferéncia 2,287 min $2,287.00

Maquinas de Teste 2 uni $40,000.00

Tabela 8-4: Orgamento dos recursos de acordo com o projeto.

Com isto, € possivel identificar o custo especifico dedicado a cada atividade
do projeto, confirme descripto no Anexo 05.

8.6 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa representa graficamente as entradas e saidas de dinheiro
durante determinado intervalo de tempo de um projeto.

O Anexo 06 demonstra o fluxo de caixa das entregas do projeto de
Lancamento do Notebook SPX13.

8.7 CURVAS

A Curva S representa o custo acumulado no decorrer do projeto. Abaixo
segue 0 mesmo para o langamento do Notebook SPX13, com analise mensal e
semanal, separado pelos custos utilizados desprendidos e acumulados pelo periodo

analisado.



Curva § - Custo e Custo Acumulado por Més
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Figura 8-3: Curva S com custo utilizado e acumulado por més.
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Figura 8-4: Curva S com custo utilizado e acumulado por semana.
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8.8 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

8.8.1 Alocacao Financeira para Mudancas no Orcamento

Qualquer necessidade de mudangca no orcamento previsto para o projeto
deve ser realizadas pelo controle integrado de mudancgas do projeto.

Alteragdes de carater corretivo podem ser alocadas dentro das reservas
gerenciais do projeto, desde que dentro da alcada de aprovacdo do Gerente de
Projeto.

Mudancas corretivas prioritarias fora da area de aprovacao do Gerente de
Projeto, ou em caso de nao haver mais disponibilidade de reserva gerencial,
deverao ser realizadas através de solicitagdo de mudanga no projeto, conforme
controle integrado de mudancgas do projeto.

Alteracdes de escopo do projeto ou do produto que reflitam nos custos serédo
tratadas pelo sistema de controle de mudancas do projeto como mudancas de
escopo e sendo aprovadas, reflitirdo em ajustes necessarios no orcamento do

projeto, incluindo mudancas na linha de base de custos.

8.8.2 Frequéncia de Atualizacao do Plano

Havera reavaliacdo mensal do plano de gerenciamento de custos, feita junto
dos outros planos gerenciais do projeto.

As solicitacbes de mudanca no plano de gerenciamento de custos podem ser
apresentadas a qualquer momento e por qualquer membro da equipe do projeto ao
Gerente do Projeto, sendo este entdo responsavel pelo encaminhamento e analise
de acordo com o definido no sistema de controle de mudangas no projeto.



8.9 ASSUNTOS RELACIONADOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Solicitagbes nao previstas no plano de gerenciamento de custos serédo
submetidas ao Comité do Projeto, de acordo com sistema de controle de mudangas
do projeto. A partir de sua aprovacao, o plano em questao sera atualizado junto com

registro das alteracdes efetivadas.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricao da atualizacao
10/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Criacao do Plano
15/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Formato de relatérios
21/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Atualizacdo de curvas S

APROVACOES
Responsavel Assinatura Data
Patrik Hedler g o
Gerente do Projeto Tl e 21/Jan/12

Cristiane Arenhart

Patrocinador Cedhone  Arenardt 21/Jan/12
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9 PLANO DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

PROJETO SPX13

PLANO DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE
Preparado por Patrik Hedler - Gerente do Projeto Versao 02
Aprovado por Cristiane Arenhart - Patrocinador 10/Jan/12

9.1 GESTAO DA QUALIDADE

Qualidade € um conceito subjetivo relacionado as percepcdes e sensacdes de
cada individuo. Gestdo da qualidade aplicada a projetos, visa satisfazer as
necessidades dos steakholders e dos requisitos do produto, sendo aplicada desta
forma tanto aos processos de gerenciamento do projeto quanto ao produto ou
servico resultante.

9.2 POLITICAS DA QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade do projeto de langamento do notebook SPX13
sera relizado com base na norma ISO 9000/2000, seguindo certificagdo vigente da
empresa XYZ S/A, visto que a mesma segue e atua em todos seus processos
internos em conformidade com a mesma.

Os procedimentos recomendados pela ISO informada para os projetos da
empresa nao serdo descritos neste plano, visto que ja fazem parte dos
Procedimentos de qualidade da empresa. Para tanto, foram definidas diretrizes
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especificas visando o atingimento dos critério e requisitos de qualidade do projeto
em questao.
Com isto, 0s seguintes pontos foram levantados:

« Os requisitos do projeto devem ser identificados, definidos e
registrados na etapa de planejamento do projeto, constando na
declaragao do escopo junto com respectivos critérios de aceitacao.

» Entregaveis e atividades relacionadas nao conformes de acordo com a
declaracdo de escopo deverdo ser consideradas como medidas
corretivas no plano de gerenciamento da qualidade;

e Qualquer alteragdao no projeto deve ser acompanha de revisao do
plano de gerenciamento da qualidade, identificando e registrando a
necessidade de atualizacao de qualquer parametro relacionado;

» Todas as mudangas nos requisitos da qualidade inicialmente previstos
para o projeto devem ser avaliadas e classificadas junto ao Comité do
Projeto e requisitadas conforme definido pelo plano de comunicacdes
do projeto;

» As fontes de informagdes necessdrias ao planejamento, execucao e
controle geradas pelo projeto devem ser mantidas;

» Inovagdes e novos niveis de qualidade ndo serdo considerados pelo
plano de gerenciamento da qualidade;

» Sera realizada atividade de inspec¢ao junto com cada entrega realizada
ao projeto, relacionando conformidade com os critérios de aceitacéo
relacionados juntos aos requisitos e com os processos definidos pelo
plano de projeto. Qualquer ndo confirmidade devera ser reportada nas
reunides de acompanhamento, junto do status report.

9.3 METRICAS DA QUALIDADE

A seguir sdo relacionadas as métricas de qualidade definidas para o projeto,

junto de sua descricao, objetivo, férmulas e demais informacdes relacionadas.
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Estas métricas serdo verificadas apo6s realizacdo dos entregaveis, sendo

analizadas e armazenadas em planilha de métricas do projeto.

9.3.1 Acompanhamento de Custos

Titulo

Abrangéncia

Definigao

Sigla

Unidade Periodicidade

Relacao entre o custo planejado e custo realizado no projeto.

Objetivo

Acompanhamento dos custos do projeto relacionado aos
entregaveis conforme planejado, considerando reavaliagao
das estimativas.

Férmula de Célculo

AcoCust = (Custo planejado / Custo utilizado) * 100

Definicdo de Parametros

Custo planejado: Orgamento do projeto previsto até o
momento.
Custo utilizado: Custo efetivo do projeto até o momento.

Fonte de Dados

Relatério de Custos

Procedimento de Coleta

Reunibes recorrentes de acompanhamento, através da
atualizacao do MS Project do projeto com verificagdes da linha
de base e estimado.

Responsavel pela coleta

Gerente de Projeto

Local de Armazenamento

Planilha de métricas do Projeto

Responsavel pela Analise

Gerente do Projeto

Meta

0,00 (variagbes de +/-5% do valor planejado serdo aceitas)

Critérios para avaliagéo

Utilizagao dos recursos planejados com maximo de varia¢do
de 5%, sendo enderegados adequadamente conforme plano
de qualidade.

Tabela 9-1: Métrica Acompanhamento de Custos.

9.3.2 Acompanhamento de Cronograma

Titulo

Abrangéncia

Sigla

Unidade Periodicidade
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Definicao

Acompanhamento do cronograma do projeto.

Objetivo

Atingir o cronograma planejado em todas as etapas.

Férmula de Célculo

AcoCron = (Tempo planejado / Tempo utilizado) * 100

Definicdo de Parametros

Tempo planejado: periodo total planejado para as atividades
definidas no atingimento do entregavel.
Tempo utilizado: efetivo tempo utilizado no entregavel.

Fonte de Dados

MS Project do Projeto — Relatério de Tempo, Gantt e Baseline

Procedimento de Coleta

Reunides recorrentes de acompanhamento

Responsavel pela coleta

Gerente de Projeto

Local de Armazenamento

Planilha de métricas do Projeto

Responséavel pela Analise

Gerente do Projeto

Meta

0,00 (variagbes de +/-10% do valor planejado serdo aceitas)

Critérios para avaliagcao

Cumprimento do tempo planejado com maximo de variagéo de
10%, sendo enderecados adequadamente conforme plano de
qualidade.

Tabela 9-2: Métrica Acomapanhamento de Cronograma.

9.3.3 Frequéncia de Solicitacoes de Mudancas

Titulo

Abrangéncia

Definigao

Sigla

Unidade Periodicidade

Acompanhamento da quantidade de solicitagdes de mudanga
solicitadas.

Objetivo

Manter o projeto de acordo com o planejado evitando
mudang¢as nao previstas.

Férmula de Célculo

SolMudn = Quantidade de mudancas

Definicdo de Parametros

Quantidade de mudancas: somatério das mudancas
aprovadas e implementadas por etapa.

Fonte de Dados

MS Project do Projeto — Relatorio de Acompanhamento e
Formularios de Solicitagdes de mudanca.

Procedimento de Coleta

Reunibes recorrentes de acompanhamento

Responsavel pela coleta

Gerente de Projeto

Local de Armazenamento

Planilha de métricas do Projeto, Relatérios de
acompanhamento

Responsavel pela Analise

Gerente do Projeto

Meta

0 unidades, com aceitagdo maxima de 2 solicitagbes de
mudanca por etapa do Projeto.
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Critérios para avaliagcao Acompanhar e verificar mudancgas solicitadas nao
ultrapassando 2 por etapa do projeto.

Tabela 9-3: Métrica Frequéncia de Solicitagao de Mudancas.

9.3.4 Desvio de Entrega

Titulo Sigla

Abrangéncia Unidade Periodicidade

Definicao Diferenca (em dias) entre a data de entrega realizada pela
equipe e a data de entrega planejada.

Objetivo Verificar se as entregas séo realizadas nas datas planejadas.

Formula de Caélculo DesEntr = Data de entrega realizada - Data de entrega
planejada

Definicao de Parametros Data de entrega planejada: Data em que a entrega foi
planejada.
Data de entrega realizada: Data em que a entrega foi
realizada.

Fonte de Dados MS Project do Projeto — Relatério de Tempo, Gantt e Baseline

Procedimento de Coleta Reunibes recorrentes de acompanhamento

Responsavel pela coleta Gerente de Projeto

Local de Armazenamento Planilha de métricas do Projeto

Responsavel pela Analise Gerente do Projeto

Meta 0,00 (variagbes de +/-5% do valor planejado seréo aceitas)

Critérios para avaliagao Cumprimento do tempo planejado de cada etapa com maximo
de variagao de 5%, sendo enderecados adequadamente
conforme plano de qualidade.

Tabela 9-4: Métrica Desvio de Entrega.

9.4 CONTROLE DE QUALIDADE

O objetivo do controle da qualidade € a manutencao dos processos dentro de
variagdes técnica e economicamente viaveis, de tal forma que os produtos gerados
atendam plenamente sua finalidade, provocando desafios racionais de melhorias, de
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forma continua. A ndo conformidade decorre de variagdes no processo, gerando
resultados além ou aquém dos limites especificados.

Considerando-se que as variacdes do processo sao na verdade um somatorio
de variagcbes das causas que o constituem, quanto menos as causas variarem
melhor ou menor serdo as variagdes dos resultados. Neste contexto, o papel da
padronizacdo € vital, pois quanto melhores forem os padrbes, elaborados e
executados, melhor sera o processo.

O controle de qualidade sera entdo realizado através do acompanhamento,
verificacdo e registro dos resultados das atividades, buscando a analise da avaliacao
de desempenho, das correcdes e das mudancas, caso aplicavel.

As principais ferramentas utilizadas na realizacao do controle de qualidade
sao descritas como segue:

» Gréficos de controle:

o Gréficos que apresentam os resultados de um processo através
do tempo.

o Utilizados para determinar se o processo esta sob controle.

o Utilizados para monitorar:

» Varia¢des de custo e cronograma;
= Volume e frequéncia de mudancas;
» Erros nos documentos de projeto.

» Grafico de pareto:

o O diagrama de pareto € um histograma ordenado pela
frequéncia de ocorréncia, que mostra quantos resultados foram
gerados, por tipo ou categoria de causa identificada.

» Diagrama de causa e efeito:

o llustra como vaérias causas e subcausas estédo relacionadas com
a criacao de problemas ou efeitos potenciais.

Os itens verificados com base nos critérios de aceitacdo serao registrados
nas conferéncias do controle de qualidade presente na planilha de métricas, estando
indicado como conforme ou ndo conforme. As ndo conformidades serdo analisadas
e encaminhadas ao Gerente do Projeto, onde sera definido plano de agdo em

conjunto.
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O controle de qualidade sera realizado a cada entrega do projeto, onde sera
verificado se 0s entregaveis estdo de acordo com o0s requisitos e respectivos

critérios de aceitacao.

9.5 PRIORIZACAO DE MUDANGAS NOS REQUISITOS

As requisicdes de mudancas nos requisitos de qualidade serao classificados
de acordo com 0s seguintes nives de prioridade.
» Prioridade Zero:

o Requer acdo imediata do Gerente do Projeto, acionando
Patrocinador e Comité do Projeto para discussao e analise, visto
que trata-se de situacao urgente com alto impacto ao projeto e
com solugdes inicialmente ndo identificadas.

» Prioridade 1.

o Requer acdo imediata do Gerente do Projeto, independente do
acompanhamento  recorrente, acionando medidas de
recuperacao de prazos disponiveis.

* Prioridade 2:

o Sao considerados pequenos em relagdo a duragao do projeto e

podem ser remanejados sem necessidade de atualizacdo de

planejamento.

9.6 GARANTIA DA QUALIDADE

A garantia da qualidade do projeto sera feita através da realizacdo de
auditorias, com objetivos de monitorar processos e atividades do mesmo, efetuando
registro de melhores praticas, propondo melhorias e verificando se a execugao das
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atividades esta seguindo os principios da politica de qualidade do projeto. Também
utilizada para constante avaliacdo dos resultados obtidos pelo controle de qualidade,
tendo-as como realimentacado para a melhoria dos processos/atividades do projeto.

A equipe do projeto deve estar conscientizada da importdncia do
compartilhamento de informacdes e de trabalhar em equipe, estando engajados e
preocupados com o projeto no periodo em que estiverem alocados a ele.

Além da avaliacao definida, serdo também realizadas auditorias junto a cada
entregavel do projeto. Estas auditorias tem como objetivo o acompanhamento do
trabalho realizado em conformidade com os planos e regras definidas no projeto.
Para tal, sera designado um membro da equipe elegivel para realizacao da auditoria.

As ferramentas utilizadas para a realizacdo da auditoria dos processos serao
principalmente as definias no Controle de Qualidade do projeto.

9.7 ADMISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

9.7.1 Responsavel pelo Plano

O Gerente do Projeto sera responsavel direto pelo plano de gerenciamento da
qualidade e o Gerente de Qualificagcdo do Produto responsavel pela conformidade
de aquisicao dos dados necessarios para atualizacao das ferramentas.

9.7.2 Alocacao Financeira

As atividades citadas no plano de gerenciamento da qualidade fazem parte do
orcamento do projeto.
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Qualquer atividade que requeira gasto adicional em relacdo ao plano em
questao, devera ter custo alocado dentro das reservas de custos do projeto, desde
que dentro da alcada do gerente de projeto. Considerando os mesmos provenientes
de riscos previstos no projeto, a alocacao financeira sera realizada nas reservas
contingenciais do projeto. Em caso de situagdes imprevistas, a alocacdo devera ser
realizada nas reservas gerenciais do projeto.

Nao havendo mais reservas disponiveis, devera ser acionado o Patrocinador.

9.7.3 Frequéncia de Atualizacao do Plano da Qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade sera verificado mensalmente na
primeira reuniao mensal do Comité do Projeto, juntamente com os outros planos de
gerenciamento do projeto.

As solicitagdes de mudanca no plano de gerenciamento da qualidade podem
ser apresentadas ao gerente do projeto a qualquer tempo por qualquer membro da
equipe do projeto. Estas solicitacbes serdo enderecadas e encaminhadas de acordo

com o sistema de mudangas no projeto.

9.8 ASSUNTOS RELACIONADOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitacbes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a
reunido Comité do Projeto para aprovacao. Sendo a solicitacao aprovada, o plano de
gerenciamento da qualidade devera ser atualizado com o devido registro das
alteracdes efetivadas.
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REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricao da atualizacao
08/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Criagéo do Plano
10/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Atualizagdo das métricas

APROVACOES
Responsavel Assinatura Data
Patrik Hedler g o
Gerente do Projeto it e 10/Jan/12

Cristiane Arenhart
Patrocinador

Ce Dhont  Areahadts 10/Jan/12
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10 PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES

PROJETO SPX13

PLANO DE COMUNICACOES
Preparado por Patrik Hedler - Gerente do Projeto Versao 01
Aprovado por Cristiane Arenhart - Patrocinador 05/Jan/12

10.1 GESTAO DE COMUNICACOES

Segundo o PMBoK, o processo de planejamento das comunicacoes
determina as necessidades de informacées e a realizacdo da comunicagcao com as
partes interessadas. O sucesso desta geréncia é determinante para que a execucao
do projeto ocorra com sucesso.

O planejamento envolve a identificacao, definicdo e a necessidade de cada
steakholder envolvido no projeto, assegurando quando 0s mesmos serao
informados, com qual frequéncia sera feito e quem devera fazé-lo.

De maneira geral, o plano de gerenciamento de comunica¢des do projeto
trabalha a necessidade de assegurar informacdes aos envolvidos, reduzindo
barreiras e resisténcias para sua execucdo e conseguindo comprometimento geral

com o objetivo final do projeto.

10.2 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE COMUNICAGOES

O gerenciamento de comunicacoes do projeto sera feito através de processos

de comunicacédo formal. Dentro desta categoria, estao incluidos:



109

 E-mails;

» Publicagdes no ambiente de intranet;
» Documentos impressos;

» Atas de reuniéo.

As reunides formais de acompanhamento realizadas no projeto estdo
definidas no cronograma e serdo realizadas todas as sexta-feiras, com realizagao
de coleta de informagdes no desenvolvimento na semana em questao e o que sera
enderecado na semana seguinte. Reunides de auditoria das etapas do processo
serdo realizadas mensalmente, sendo realizadas sempre na primeira segunda-feira
do més.

As reunides serdo realizadas por meio de tele-conferéncia, por telefone e
sistema de compartiihamento de imagens ja disponibilizado pela empresa nas
ferramentas de comunicacao interna. Havendo necessidade de alteracao de data ou
horario, a mesma serd feita em concordancia com maioria dos envolvidos permitindo
a nao participacdo de membro que apresentar justificativa.

As informagdes devem ser atualizadas de maneira constante no site definido
para o projeto, incluindo qualquer atualizacao de custo e prazo.

As solicitacdes de mudanga no processo de comunicacdo serdo realizadas
através de e-mail sendo aprovadas pelo gerente do projeto, conforme descrito pelo
controle integrado de mudangas.

10.2.1 Eventos de Comunicacao

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:
1. Kick-off Meeting
a. Responsavel: Gerente do Projeto;
b. Envolvidos: Membros da equipe, patrocinador e convidados
(executivos da empresa);
c. Meio: Reunidao por tele-conferéncia. Agendamento sera

realizados com antecedéncia minima de 5 dias;
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e.
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Frequéncia: Ap6s aprovacao do plano do projeto;

Objetivos: Realizar o inicio ao projeto, com apresentacao de
seus objetivos, importancia, custos e prazos. As principais
entregas serdo demonstradas assim como elementos macro da
EAP. Tem também finalidade de motivar a equipe e fornecer

suporte gerencial ao gerente do projeto.

2. Reunides de Comité do Projeto

Responsavel: Gerente do Projeto;

Envolvidos: Comité do Projeto;

Meio: Reunido por tele-conferéncia com possibilidade de ser
presencial em dependéncias da empresa;

Frequéncia: Mensal;

Objetivo. Acompanhar o andamento do projeto e revisar seu

plano e relatérios de acompanhamento.

3. Reuniao de Acompanhamento

® o o C

Responsavel: Gerente do Projeto;

Envolvidos: Membros da equipe;

Meio: Reunido por tele-conferéncia;

Frequéncia: Semanal;

Objetivo: Realizar verificacdo do andamento das atividades
programadas, de possiveis correcdes, comunicacdo de avisos

diversos e atualizacao do status atual do projeto.

4. Auditoria das Etapas do Processo

a.
b.
C.

Responsavel: Gerente do Projeto;

Envolvidos: Membros da equipe;

Meio: Reunido por tele-conferéncia com possibilidade de ser
presencial em dependéncias da empresa;

Frequéncia: Mensal ou no momento de cada entrega macro;
Objetivo: Revisao dos requisitos, critérios de aceitacdo e
execucao dos procedimentos de qualidade, comunicando o

aceite da entrega.

5. Reuniao de Encerramento do Projeto (close-out)

a. Responsavel: Gerente do Projeto;
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Envolvidos: Membros da equipe, patrocinador e convidados
(executivos da empresa);

Meio: Reunido por tele-conferéncia com possibilidade de ser
presencial em dependéncias da empresa;

Frequéncia: Com a conclusao do projeto;

Objetivo: Efetuar o fechamento do projeto com a Equipe do

Projeto.

6. Reuniao de Melhores Praticas

® 2 o o

Responsavel: Gerente do Projeto;

Envolvidos: Membros da equipe;

Meio: Reuniao por tele-conferéncia;

Frequéncia: Com a conclusao do projeto;

Objetivo: Coleta de feedback da equipe em relagdo a execucao
e planejamento do projeto, relacionando pontos positivos e
oportunidades de melhoria, para projetos subsequentes.

10.2.2 Atas de Reuniao

Todos o0s eventos do projeto deverdo apresentar ata de reuniao,

contemplando, no minimo, os dados listados abaixo. Para os eventos de Kick-off

Meeting e Encerramento do Projeto somente havera necessidade dos topicos 1 e 2.

1.

o o s w N

Lista de presenca;
Pauta/Assuntos discutidos;
Decisbdes tomadas;
Pendéncias néo solucionadas;
Acdes enderecadas;
Aprovacoes.
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10.2.3 Relatérios do Projeto

Os relatorios sao utilizados para melhor compreensdo do andamento do
projeto aos membros da equipe, proporcionando informag¢des acuradas para a
tomada de decisdes.

Serdo gerados periodicamente pelo Gerente de Projetos e comunicados
conforme definido neste plano, no ambiente de intranet especificado ao projeto.
Qualquer outra necessidade de relatérios de acompanhamento para as reunides
identificadas sera solicitada por e-mail ao Gerente de Projetos com antecedéncia de
48 horas.

Os principais relatérios que devem ser disponibilizados para prestar
informacdes do projeto sao:

» EAP (Estrutura Analitica do Projeto);

» Grafico de Gantt;

» Diagrama de Rede;

» Fluxo de Caixa do Projeto;

» Diagrama de Marcos;

* Relatérios de acompanhamento dos Custos;

» Relatérios de acompanhamento dos Prazos;

* Relatérios de acompanhamento dos Recursos utilizados;

» Relatérios de acompanhamento da Linha de Base.

10.2.4 Armazenamento e Distribuicao de Informacao

A estrutura de armazenamento e distribuicdo da informacao sera realizada
pelo ambiente especifico criando ao projeto, dentro a intranet da propria empresa,
especificado pelo endereco http://intranet.sharepoint.xyz.com/spx13/. Este ambiente

possui suportabilidade da area de Tl assim como seguranca de backup diario.
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O ambiente permite que usudrios acessem facilmente os relatérios de
acompanhamento publicados pelo Gerente do Projeto através da utilizacdo de
navegador padrdao de internet. Também permite aos mesmos a adicdo e
compartilhamento de informacdes, possuindo local especifico para tal.

As atualizac¢des publicadas pelo Gerente do Projeto disparam notificacao por
e-mail & equipe do projeto, permitindo entdo que os mesmo sejam visualizados.

O acompanhamento do cronograma estara armazendo no site, porém
convocagbes para as reunides recorrentes e extraordinarias serdo enviadas pelo

Gerente do Projeto por e-mail, realizando agendamento via Microsoft Outlook.

10.3 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICAGOES

10.3.1 Alocacao Financeira

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagdes serdao considerados
como despesas administrativas, ndo sendo adicionados como custos do projeto.

Havendo necessidade de despesas no processo de comunicacdo e estas
estiverem dentro da alcada do gerente do projeto, serdo alocadas dentro das
reservas gerenciais do projeto.

Caso ocorra necessidade de despesas acima da alcada do gerente do
projeto, em situagdes de prioritdrias ou quando nao houver mais reserva gerencial,

serd acionado o patrocinador do projeto.
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10.3.2 Responsavel pelo Plano e Frequéncia de Atualizacao

O Gerente do Projeto & responsavel pelo plano de gerenciamento das
comunicagodes, tendo o Gerente de Linha de Produto como primeiro suplente.

Este plano sera reavaliado mensalmente em cada reunido do Comité do
Projeto, juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto.

Solicitagdbes de mudanca no plano de gerenciamento das comunicacoes
podem ser enderecadas ao gerente do projeto a qualgquer momento por qualquer
membro da equipe do projeto, sendo entdo encaminhadas para analise de acordo
com o controle integrado de mudancgas no projeto.

10.4 ASSUNTOS RELACIONADOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano deverdao ser submetidas para
aprovacao na reunidao do Comité do Projeto. A partir de sua aprovacao, 0 mesmo
sera atualizado apresentando devido registro das alteracdes efetivadas.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricao da atualizacao
05/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Criagéo do Plano
APROVACOES
Responsavel Assinatura Data
Patrik Hedler %7 L
Gerente do Projeto Tyl el — 05/Jan/12

Cristiane Arenhart

Patrocinador Ct hont  Avreanardts 05/Jan/12




115

11 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

PROJETO SPX13

PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES
Preparado por Patrik Hedler - Gerente do Projeto Versao 01
Aprovado por Cristiane Arenhart - Patrocinador 29/Jan/12

11.1  GESTAO DE AQUISIGOES

O objetivo do plano de gerenciamento de aquisicoes é de descrever como sao
administrados os processos de aquisicdo de bens e servicos a qualquer projeto,
sendo estes externos a organizagao.

Este plano deve prever a selecdo de fornecedores qualificados para os bens
e servigos identificados como necessarios, assim como o controle dos mesmos de
maneira eficaz, para que haja execucao do projeto. Inclui também os processos de
gerenciamento de contratos e do controle de mudanca para administracdo dos
mesmos.

De maneira resumida, desenvolve a selecdo, estabelecimento de
compromissos, acompanhamento e revisdo do desempenho dos fornecedores.

11.2 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

Este projeto de maneira especifica nao prevé a realizagao de aquisicoes, visto
que consta com utilizacao de servigcos e bens ja providos e disponiveis pela empresa
XYZ S/A.
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As atividades desempenhadas como servicos necessarios para o sucesso do
projeto foram planejadas e consideradas para serem desenvolvidas pela equipe do
projeto. O material necessario para piloto, como maquinario, linha de producéo e
pecas especificas, ja é considerado como adquirido, visto que trabalha-se com
estoque e disponibilidade mediante programacao dos mesmos.

Na eventualidade de haver necessidade de realizar qualquer tipo de aquisicdo
neste ao projeto, 0 mesmo sera descrito através deste plano, sendo o Gerente do
Projeto responsavel pelo plano.

11.2.1 Planejamento das Aquisicoes - Make or Buy

A decisdo de comprar/contratar ou fazer determinadas atividades, servicos,
materiais ou produtos é baseada na analise de qualidade, risco, prazo e de custo
total, e é o questionamento inicial feito pelo Gerente de Projetos.

Para tanto, o Gerente de Projetos junto do Patrocinador e com auxilio de
oponido especializadas definidos de acordo com a necessidade da situacdo em
questao, deverao tomar respectiva decisdo fundamentados por definidos fatores.

A andlise realizada para decisdo sera feita em funcao do custo/beneficio, da
avaliacao das prioridades, do risco implicito e impacto neste e outros projetos, além
dos prazos e da existéncia de fornecedores qualificados. Pontos externos a estes
pode ser eventualmente considerados, como a identificagcdo de fatores ambientais e
fatores politicos, internos ou externos a empresa, que também poderiam ponderar

nesta definicao.
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11.2.2 Responsabilidades

Havendo necessidade de contratacdo ou compra para este projeto, esta sera
efetuada pelo Gerente de Projetos em conjunto com o Patrocinador, buscando apoio
da area Financeira e da Diretoria relacionada da XYZ S/A, que por sua vez possuem
conhecimentos em relacao a processos contratuais da empresa.

A area Juridica fara a avaliacao e averiguacao de quaisquer contratos que por
ventura sejam necessarios.

Qualquer solicitagdo de aquisicao ou contratacao devera ser encaminhada ao
Gerente de Projetos para que o mesmo avalie e tome as devidas providéncias.

11.2.3 Tipos de Contratos

Havendo necessidade de contratacées, a empresa define que a opcao
preferencial seja de contrato do tipo Preco Fixo, onde o valor da mercadoria e/ou o
custo-hora do servigo sao identificados no contrato.

Neste caso, é importante que a necessidade seja detalhada de forma clara e
objetiva, para que nao haver margem a qualquer questionamento futuro.

11.2.4 Selecao de Fornecedores

Serdo consideradas cotacGes para as contratacbées em varios fornecedores
gue sejam plenamente substituiveis, porém alguns critérios iniciais que determinaréao
selecédo de determinados forncedores:

» Capacidade técnica da equipe;

* Prazo e instalagéao;



e Suporte e garantia;
* Prego.

Cada proposta sera julgada como uma demonstracdo das capacidades do
fornecedor em atender ao solicitado. Os pré-requisitos e os critérios de pontuacao
minimos a serem empregados na avaliagdo, assim como 0s pontos maximos
permitidos constam da tabela a seguir. Esta tabela pode ser enviada através de e-
mail ao Gerente do Projeto contento assinatura digital, ou podera ser entrege em

maos nas dependéncias da empresa.

PRE-REQUISITOS

Referéncias Atende/Nao atende

Formato e tamanho da proposta Atende/Nao atende
Critério Peso

Entendimento dos servigos solicitados 4

Apresentacao da proposta 1

Qualificagcao do fornecedor 2

Preco 3

Tabela 11-1: Critérios de pontuacao na selegéo de fornecedores.

Cada proposta deve atender a todos os pré-requisitos, caso contrario sera
rejeitada. Para os pré-requisitos estao listados:

» Referéncias: deve incluir um minimo de duas referéncias por parte do
fornecedor de trabalhos similares executados. As referéncias devem
conter o nome das empresas, nome de um contato € numero de
telefone.

» Formato e tamanho da proposta: o formato da proposta deve
claramente indicar e dirigir-se aos pré-requisitos e critérios pontuados.

Os critérios de pontuacao sao descritos conforme segue:
» Entendimento dos servigos solicitados - Peso 4
o Demonstra clara compreensao dos servigos pedidos
» Apresentacdo da proposta - Peso 1
o Demonstra a habilidade do fornecedor em definir claramente as
acoes a serem feitas e a habilidade em executar as tarefas
identificadas no escopo do trabalho. A resposta deve incluir a
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programacao proposta para a entrega das tarefas, pessoal do
fornecedor alocado a cada tarefa e suas disponibilidades e
acessibilidades.
» Qualificagdo do fornecedor - Peso 2
o Demonstra potencialidade para terminar os servigos pedidos. A
resposta pode relacionar:
» Breve explicacdo de que pode pode acomodar o nivel do
trabalho atribuido sob este contrato;
= Atribuicbes projetadas dos membros chaves;
» (Os procedimentos e politicas internas assim como
geréncia e estrutura organizacional.
* Preco - Peso 3
o Os encargos identificados para implementagdo de todos o
proposto.
Em comparacédo linear, sera utilizado o seguinte formato de tabela a ser

anexo junto as propostas no momento da aprovagao e decisao do fornecedor:

CRITERIO PESO Empresa Empresa Empresa Empresa
A B C D
Entendimento dos servigos 4
solicitados
Apresentagao da proposta 1
Qualificacao do fornecedor 2
Preco 3

Tabela 11-2: Tabela comparativa para selegao de fornecedores.

11.3 ADMINISTRACAO DAS AQUISICOES

A fim de assegurar que o fornecedor cumpra 0S compromissos e exigéncias

definidas em termo de compromisso junto com a empresa, € que a geréncia superior
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seja mantida ciente destes compromissos e do cronograma do contrato, as clausulas

identificadas a seguir devem ser definidas e esclarecidas nos contratos firmados.

11.3.1 Obrigacdes do Fornecedor

O fornecedor terd obrigacdo de executar o0s servicos sob sua
responsabilidade de acordo com termos de contrato, utilizando profissionais
especializados e em numero suficiente, respondendo por qualquer perda ou dano
que esta possa ter em razao de qualquer ato praticado de forma negligente ou
revelador de incapacitacdo técnica na execucao dos servicos, por seu pessoal
empregado direta ou indiretamente.

Devera nomear um representante para supervisionar e coordenar 0
cumprimento de suas obrigacdes sendo responsavel pelo relacionamento com a
empresa XYZ S/A. Assim como permitir acompanhamento dos servicos durante o
desenvolvimento do objeto do que é contratado.

11.3.2 Obrigacoes da Contratada

Ira efetuar o pagamento dos valores acertados ao fornecedor, ressalvados os
casos de adiamentos em decorréncia do descumprimento por parte da contratada de
suas obrigacdes.

A empresa, representada pelo Gerente do Projeto nesta situacdo, podera
acompanhar e vistoriar os servicos prestados pelo fornecedor, a fim de verificar a
qualidade dos mesmos, através de procedimento estabelecido entre as mesmas.

Garantira ao fornecedor todas as informagdes técnicas necessérias para o

desenvolvimento das atividades contratadas.
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11.3.3 Pagamento

A importancia serd definida em reunido com o fornecedor selecionado,
levando-se em conta a proposta apresentada a possibilidades e politicas de

pagamento vijentes na empresa, e registrado em contrato entre ambas.

11.3.4 Solicitacao de Mudanca

Quaisquer solicitagbes e recomendacdes do fornecedor relativas a
modificagdes dos servicos deverao conter:
» Descricao da Mudanca solicitada;
» Finalidade da Mudanca;
e Grau de prioridade;
» Data solicitada para implementacéo;
» Critérios de Aceitacao e
» Assinatura do solicitante autorizado.

Ap6s a solicitacdo e/ou recomendacdo de uma mudanca, o fornecedor
apresentara documento contendo informacdes sobre o impacto de mudanca
identificada sobre o preco e cronograma de entrega, ao Gerente do Projeto. Este
avaliara a proposta, junto com areas identificadas responsaveis tal analise, e sendo
0 caso, serdo negociados os termos de reajustamento do pagamento e do
cronograma de entrega.

Enquanto as partes néo tiverem chegado a acordo, o fornecedor continuara a
cumprir suas obrigacdes e a ser paga como se a referida solicitacdo de mudanca

nao tivesse sido solicitada ou recomendada.
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11.3.5 Aceitacao

A aceitacdo da entrega dos servicos e/ou equipamentos ocorrera com a
aceitacdo dos mesmos realizada pelo Gerente do Projeto, de acordo com as
condicdes previstas e registradas em contrato.

Ocorrendo o nao aceite dos servicos e/ou equipamentos por culpa do
fornecedor, este devera proceder com as alteracées consideradas necessarias para
que seja concluida a aceitacdo, nos prazos acordados entre as partes sem adicao
de custos.

Se apls a realizacao das alteragdes identificadas a aceitacdo ainda nao for
realizada, podera ser acordado novo prazo para corre¢cao dos mesmos ou resolver o
problema as custas do fornecedor.

Na hipo6tese de resolugcédo de problemas existentes previstos, serdo recebidos
0S servicos e/ou equipamentos da forma como se encontram e sera efetuado e o

pagamento dos mesmos mediante abatimento dos valores de multa previstos.

11.3.6 Encerramento do Contrato

O encerramento do contrato se dard com a conclusdao dos servicos em
concordancia com todas as definicoes previstas e estipuladas, e em acordo com as
clausulas listadas, dentro dos prazos estipulados.

Para tanto, os arquivos devem ser registrados de acordo com os relatérios de
progresso financeiros e de pagamento.

A aceitacdo final serd dada apo6s recebido de termo concedido pelo
fornecedor, através de notificacdo escrita, passando por um periodo de observacao

e por fim da entrega do termo de recebimento definitivo.
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11.3.7 Frequéncia de Avaliacao dos Processos e Fornecedores

A avaliacdo dos processos de aquisicdo sera realizada semanalmente nas
reunides de acompanhamento com a equipe, ja previstas no plano de comunicacao,

tomando como base este plano e os contratos firmados.

11.3.8 Alocacao financeira

Para o projeto em questdo nédo estdo planejadas aquisicdes, e
consequentemente ndo existe alocacao financeira especifica a esta finalidade.

Identificando-se necessidade de aquisicdo de qualquer tipo para o projeto, a
mesma devera ser enderecada ao Gerente do Projeto, que realizara analise inicial e
a levara ao Comite do Projeto em carater especial de acordo com plano de
mudancas, para que seja encaminhada sua implementacédo e alocacédo de custos.
Imediatamente apds aprovacao, o plano de gerenciamento de aquisicoes devera ser
atualizado com devido registro das alteracdes realizadas e com adi¢do dos topicos
de frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de aquisicoes e
relacionando assuntos nao previstos ao mesmo.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricao da atualizacao
29/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Criacao do Plano
APROVACOES
Responsavel Assinatura Data
Patrik Hedler g L
Gerente do Projeto gL el — 29/Jan/12

Cristiane Arenhart

Patrocinador Cr ROt Areahnards 29/Jan/12
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12 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

PROJETO SPX13

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Preparado por Patrik Hedler - Gerente do Projeto Versao 03
Aprovado por Cristiane Arenhart - Patrocinador 31/Jan/12

12.1 GESTAO DE RISCOS

Todo projeto esta suscetivel a ocorréncia de um incidente nao planejado, e o
conjunto destas possibilidades sdo conhecidas como riscos de projeto. Sua
ocorréncia pode ser apresentada na forma de ameacas ou de oportunidades,
influenciando o projeto de maneira positiva ou negativa.

O eficiente gerenciamento de riscos pode identificar, isolar e minimizar a
possibilidade de ocorréncia dos mesmos em causar efeito no desenvolvimento do
projeto, quando efeito negativo. Afetando positivamente existe ainda a verificacao
com objetivo de sua real ocorréncia com elevado impacto.

O plano de gerenciamento de riscos torna-se parte integrante e fundamental
para o gerenciamento de projetos, descrevendo a forma com que 0s riscos serao
gerenciados, realizando seu acompanhamento e definindo e planejando orcamentos
para o mesmo.

Este plano compila os métodos de planejamento e controle, as atribuicoes e
responsabilidades, os critérios utilizados e a forma como o gerenciamento de riscos

e de respostas a0 mesmo serdo documentados e aplicados em caso de ocorréncia.



125

12.2 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado pelo monitoramento e
controle dos riscos previamente sinalizados, e da adicdo de eventuais novos riscos
percebidos ao longo do projeto.

Todos os riscos nao previstos no plano serdo avaliados e incorporados ao
projeto. Considerando necessaria a atualizagdo do plano de projeto em funcao
destes, deverdo ser enderecados através de controle integrado de mudancas e
incorporados aos custos do projeto.

A identificagdo, avaliagdo e monitoramento de riscos serd realizada
formalmente através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicacdes do
projeto.

Embora os riscos positivos ndo estejam no foco desta verificacdo, poderao
ser tratados no projeto caso ocorra oportunidade.

As estratégias adotadas no plano de resposta aos riscos serdo definidas pela
analise custo-beneficio levando em conta o grau de exposicao do risco, podendo ser
utilizadas as estratégias de prevencao (evitar), transferéncia, mitigacdo, exploracao,
compartilhamento, melhora e aceitagao (passiva ou ativa).

O acompanhamento dos riscos durante a execucao do projeto sera realizada
através das reunides de acompanhamento semanal com a equipe do projeto,

conforme identificado no plano de gerenciamento das comunicagdes.

12.2.1 Matriz de Funcoes x Responsabilidades

O plano de gerenciamento dos riscos sera de responsabilidade do Gerente de
Projeto, devendo este definir o plano, realizar reunides de identificacdo de riscos,
realizar acompanhamento geral dos novos riscos ou ja identificados, definir e iniciar
acOes de respostas aos riscos, documentar ocorréncia e identificacdo dos riscos e

das respectivas as acoes de resposta.
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Em funcao disto criou-se a Matriz de Funcdes x Responsabilidades aplicando

a metodologia RACI, no mesmos formato e caracterisitcas apresentadas no plano de
gerenciamento de recursos humanos, onde:

* Rcorresponde a Responsible, ou responsavel pela execucao;

» A corresponde a Accountable, ou quem ira validar se o processo foi

executado corretamente;
e Ccorresponde a Consulted, ou quem sera consultado antes da acao;
» [corresponde a Informed, ou quem sera informado apds execugao.

Esta matriz € definida como mostrado pela figura a seguir.

PATROCINADOR GERENTE EQUIPE OUTROS PROPRIETARIO
DO STEAKHOLDERS DO RISCO
PROJETO
Planejamento do
Gerenciamento de | R | I Ser.ente do
Riscos rojeto
Identificacdo dos Gerente do
Riscos R, C R,C l Projeto, Equipe
Analise Qualitativa :
dos Riscos | R C I Gerente projeto
Analise
Quantitativa dos I R C Gerente projeto
Riscos
Planejamento de
Respostas aos G, I R G, I Gerente projeto
Riscos
Monitoramento e ;
Controle dos | R, | C (Eiel:l(ianée projeto,
Riscos quip

Tabela 12-1: Matriz de reponsabilidades de riscos.

12.2.2 Estrutura Analitica de Riscos - EAR

A caraterizacdo dos riscos sera representada por sua respectiva EAR —
Estrutura Analitica de Riscos, identificando uma estrutura hierarquica dos riscos em
relacao ao projeto atual, agrupando-os em niveis de acordo com sua categoria.

Para o langamento do notebook SPX13 serdo analisados os riscos internos
Técnicos, riscos Organizacionais e riscos relacionados ao Gerenciamento do

Projeto, ndo sendo considerados os riscos Externos.



A figura a seguir demonstra a EAR para o projeto em questao.
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RISCOS DO
PROJETO
I
[
RISCOS
RISCOS ACEITOS CONSIDERADOS
I
[ | [ |
EXTERNOS EXTERNOS B GERENCIAMENTO
PREVISIVEIS IMPREVISIVEIS QECHICOS ORCANIZACIONAS DO PROJETO
— Cambio Leisie M — Requisitos — Prazos — Estimativas
regulamentagdes
— Inflacéo Desastres naturais — Tencologia — Recursos — Planejamento
'— Mercado — Desempenho L— Custos — Controle
L Qualidade L— Comunicagéo

Figura 12-1: Estrutura Analitica de Riscos (EAR).

12.2.3 Escalas de Impacto

Os riscos identificados serdo avaliados de acordo com sua probabilidade de

ocorréncia, possibilidade de impacto no projeto e da gravidade de seus resultados,

em andlise com os principais objetivos do projeto: Escopo, Tempo, Custo e

Qualidade.

A tabel a seguir identifica a escala elencada para a probabilidade e para o

impacto, no caso de ocorréncia de riscos em fungéo dos objetivos mencionados.

Objetivos
do Projeto

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em relacao aos objetivos do projeto
(somente impactos negativos)

Alto

Muito Alto

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

Aumento de custo

nao significativo,
probabibilidade
<5%

Aumento de custo
de 5a10%

Aumento de custo
de 10 a 20%

Aumento de custo
de 20 a 40%

Risco iminente,
aumento de custo
> 40°/o
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Aumento de tempo Risco iminente
PO Aumento de tempo | Aumento de tempo | Aumento de tempo !
Tempo nao significativo, 5 o o aumento de tempo
probabilidade <5% de 5a10% de 10 a 15% de 15 a 20% - 20%
Aleracao quase Q:e?)?tgr?c?; u:: Areas importantes Esegoug:?ngg sitavel Item final do
Escopo imperceptivel do esgo 0 S50 do escopo sao ara% projeto sem
escopo afetaFc)ias afetadas gatrocina dor nenhuma utilidade
= Somente as Redugéao da Redugéo da )
Qualidade Enegéfgea%?\?eﬁggse aplica¢bes mais qualidade requer qualidade Itfgneiglzle?no
uglidad% criticas sao aprovagao do inaceitavel para o ﬁer{huma utilidade
a afetadas cliente patrocinador

12.2.4 Identificacao dos Riscos

Tabela 12-2: Escalas de impacto de riscos.

A identificacdo dos riscos consiste em identificar e documentar os fatores,

eventos e condi¢cdes que poderao afetar os objetivos do projeto.

O levantamento dos riscos para o projeto de lancamento do Notebook SPX13

foi realizado por meio das ferramentas de brainstorming entre o Gerente de Projetos,
Gerente de Linha do Produto, Gerente de Qualificacdo do Produto e Diretor de
Produto e Tecnologia. Além disso, registro de licbes aprendidas, documentos
relacionados e plano de gerenciamento de riscos de projetos semelhantes para
identificacdo dos riscos foram consultados.

Os riscos identificados a seguir sdo entdo os riscos inerentes ao projeto,
baseados no resultado do brainstorming de acordo com a EAP e a EAR

apresentadas anteriormente.

PROJETO NOTEBOOK SPX 13

Riscos Possivel Impacto

RISCOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETO
Planejamento

1. Atualizacéo de Escopo
2. Planejamento inadequado

Alteracdo em todo plano do projeto
Falta de alinhamento e sincronia entre atividades, prazos e custos

Controle
3. Auséncia de controle na execugao do projeto

Acodes dependentes em aberto e falta de credibilidade

4. Nao realizacdo de reunides
Comunicacédo
5. Falha de Comunicagao

Falta de comprometimento da equipe

| Falta de alinhamento entre areas correlatas

Estimativas
6. Estimativa de tempo de execugéao inadequada

| Atrazos de entregaveis




7. Estimativa de custos inadequados

| Atualizacdo do plano de custos ou atrasos no projeto
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RISCOS TECNICOS

Requisitos

8. Ma definicdo de requisitos

| Falha de estruturacgéo, validacéo, qualificagao e piloto

Tecnologia

9. Atualizagéo de tecnologia

| Correcao de requisitos basicos

Desempenho

10. Falta de conhecimento da equipe

| Excessiva dependéncia de consultoria e atrasos nas entregas

Qualidade

11. Falha na definicao dos requisitos de qualidade

Erros de qualificagdo e piloto do produto

12. Atraso no ciclo de vida do projeto

Data prevista ndo atingivel

RISCOS ORGANIZACIONAIS

Prazos

13. Falta de adequagéo do workload

Atrasos nas entregas previstas

14. Alteragao de prazo do projeto

Desalinhamento e atualizacdo do cronograma e custos

Recursos

15. Desmotivagéo da equipe do projeto

Falta de comprometimento com o acordado

16. Alteracao de prioridade

Revalidacao do projeto como um todo

17. Realocacéo

Atrasos nas entregas previstas

Custos

18. Redugéao de orgamento planejado

| Adequacao de prazos e necessidades

Tabela 12-3: Identificagdo dos riscos e possivel impacto.

12.2.5 Qualificacao e Quantificacao dos Riscos

Os riscos identificados serdao qualificados na sua probabilidade de ocorréncia

e impacto sobre o projeto, sendo esta dada através de opinido técnica especializada,

relacionada com os parametros definidos pela escalas de impacto.

Para identificacdo da gravidade do risco sob analise, levantou-se a seguinte

escala de cores:

* Verde: gravidade baixa — valor menor a 0,1 (zona de aceitacao);

* Amarelo: gravidade média — valor maior ou igual a 0,1 e menor que 0,2

(zona de mitigacao);

» Vermelho: gravidade alta — valor maior ou igual a 0,2 (zona de evitar ou

transferir).

A tabela a seguir mostra a analise do impacto e da probabilidade de

ocorréncia dos riscos levantados para o projeto ressaltando a gravidade relacionada

de acordo com a escala apresentada.
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ANALISE DE RISCOS

Identificacdo do Projeto: NOTEBOOK SPX 13

Identificacdo do Risco Avaliagcdo Qualitativa do risco
Risco Descricao do Risco Impacto | Probabilidade | Impacto x Probabilidade Prioridade do Risci
Custo| Cronogramal] Escopo| Qualidade | Geral Media| Baixa
1 Atualizagao de Escopo 0.2 0.4 0.8
2 Planejamento inadequado 0.4 0.4 0.4
3 |Auséncia de controle na execucéo do projeto 0.4 0.8 0.05
4 Nao realizagao de reunides 0.1 0.4 0.1
5 Falha de Comunicagao 0.2 0.4 0.1
6 Estimativa de tempo de execugéo inadequada 0.4 0.8 0.1
7 Estimativa de custos inadequados 0.8 0.4 0.1
8 |Ma definicdo de requisitos 0.2 0.2 0.4
9 |Atualizagao de tecnologia 0.4 0.2 0.4
10 |Falta de conhecimento da equipe 0.1 0.4 0.05
11 | Falha na definicdo dos requisitos de qualidade 0.2 0.2 0.4
12 | Atraso no ciclo de vida do projeto 0.1 0.8 0.1
13 |Falta de adequagéo do w orkload 0.2 0.4 0.05
14 | Alteracdo de prazo do projeto 0.4 0.8 0.05
15 | Desmotivacéo da equipe do projeto 0.05 0.4 0.05
16 | Alteracdo de prioridade 0.4 0.4 0.8
17 |Realocagao 0.05 0.4 0.05
18 |Reducgao de orcamento planejado 0.4 0.2 0.05
2.44
| | Risco Geral | 13.56% | | |
Legenda
Baixo Prioridade < 0.1
Medio 0.1=< Prioridade <0.2
Alto Prioridade >= 0.2

Tabela 12-4: Qualificagao dos riscos do projeto.

Desta forma pode-se dizer que, em funcao da analise dos riscos identificados,
0 projeto tem 13,56% de probabilidade de ndo acontecer dentro do escopo, prazo,
custo e qualidade esperados.

E possivel analisar-se especificamente que a ‘Estimativa de tempo de
execucao inadequada’, ‘Estimativa de custos inadequados’ e ‘Falta de adequacédo do
workload’ sdo os riscos com maior gravidade e devem ser evitados.

Além destes, outros seis riscos foram classificados como gravidade média e
devem ser mitigados, sendo estes ‘Planejamento inadequado’, ‘Auséncia de controle
na execucado do projeto’, ‘Ma definicdo de requisitos’, ‘Falha na definicdo dos
requisitos de qualidade’, ‘Atraso no ciclo de vida do projeto’ e ‘Realocacao’.

Os demais riscos sado considerados de gravidade baixa e nao deverao
comprometer o projeto em caso de ocorréncia.

Em funcdo das caracteristicas do projeto e das categorias de riscos
consideradas no mesmo, optou-se por analisar apenas 0s riscos segundo aspectos
qualitativos, e desta forma, ndo sera considerasera a andlise quantitativa dos riscos
para este projeto.
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12.3 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCA DE RISCOS

A identificacdo de riscos e alteracdes nos ja identificados devem ser tratados
segundo o fluxo apresentado a seguir, com respectivas atualizacbes apresentadas
na reunidao semanal de acompanhamento com suas conclusées, prioridades e acdes
relacionadas.

=
|

Estabelecer sistema de
identificagéo de riscos

I
v v

Atualizar a identificagéo de Atualizar a avaliagédo de
Nnovos riscos riscos anteriores

.

Atualizar a avaliagédo de
NOVOoS riscos

Atualizar estratégias de
L » g
resposta aos riscos

\ 4
Rever e atualizar o plano do
projeto incorporando
estratégias

N

Figura 12-2: Sistema de controle de mudangas de riscos.
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12.4 ESTRATEGIA DE RESPOSTA AOS RISCOS

Em relacao aos riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias de
resposta aos mesmos diferenciadas para cada necessidade, assim como respectivo
plano de resposta. Para tanto, definiu-se que riscos com prioridade baixa néo terdo
plano um de respostas definido e utilizardo como estratégia a aceitacao.

Para classificacbes de prioridade média e alta, serdo entao realizadas
analises estratégicas seguindo referéncias conforme tabela que segue.

PRIORIDADE EXPOSIQAO ESTRATEGIA SUGERIDA
De Até

Aceitacéo
0.10 | 0.20 | Ameagas: Mitigar, Aceitar.

Oportunidades: Melhorar.

0.20 | 0.80 | Ameagas: Prevenir (Evitar); Transferir; Mitigar.
Oportunidades: Explorar (Oportunidades); Compartilhar;
Melhorar.

Tabela 12-5: Classificagcao de prioridades para exposi¢ao de riscos.

Relevando-se a funcdo de mitigacdo, as seguintes estratégias especificas
serao consideradas.

* Prevenir: Mudancas no plano de gerenciamento do projeto para
eliminar a ameaga apresentada por um risco adverso;

» Transferir. Passagem do impacto negativo de uma ameaca para
terceiros, juntamente com a propriedade da resposta;

» Mitigar: Reduzir a probabilidade e/ou impacto de um evento de risco
adverso até um limite aceitavel;

» Aceitacao Passiva: Nenhuma acgao preventiva é executada. Pressupde-
se que a equipe de projeto va abordar o problema, quando e se o risco
ocorrer;

« Aceitacdo Ativa: E estabelecida uma reserva de contingéncia (pode

incluir uma margem para ameacas ou oportunidades desconhecidas).
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Desta forma, considerando somente os riscos classificados com prioridades

média e alta, levantou-se estratégias especificas para cada, seguindo as definicdes

descritas chegando ao mencionado abaixo.

3
(]
£ 5| @B
Numero Fase Risco % 2 ® Descricéo do Plano de Acéo Responsavel
ol 8 ?
°| & d
o

2 Planejamento | Planejamento M | M | Mitigar Curso especifico para PMO
inadequado desenvolver habilidades

necessarias, imediatamente
antes do inicio do projeto.

3 Controle Auséncia de B | M | Mitigar Seguir rigorosamente todas as | Gerente do
controle na etapas do plano de Projeto
execugao do gerenciamento do projeto.
projeto

6 Estimativas Estimativa de M | A | Transferir | Seguir o plano de Gerente do
tempo de gerenciamento de tempo, Projeto
execucao revisando milestones do
inadequada projeto conforme cronograma.

7 Estimativas Estimativa de M | A | Transferir | Seguir o plano de Gerente do
custos gerenciamento de custos, Projeto
inadequados atualizando o mesmo de

acordo com tempos de
execucao corretos.

8 Requisitos Ma definicdode | M | M | Mitigar Analisar criteriosamente a Comité do
requisitos declaragao de escopo para Projeto

que apresente requisitos bem
definidos.

11 Qualidade Falha na B | M | Mitigar Analisar criteriosamente a Comité do
definigcao dos declaragao de escopo para Projeto
requisitos de que apresente requisitos bem
qualidade definidos e refletidos para

andlise de qualidade.

12 Qualidade Atraso no ciclo B | M | Mitigar Seguir o plano de Comité do
de vida do gerenciamento de tempo, Projeto
projeto revisando milestones do

projeto conforme cronograma.

13 Prazos Falta de A | A | Mitigar Seguir o plano de Gerente do
adequacgéao do gerenciamento de tempo, Projeto
workload revisando milestones do

projeto conforme cronograma.

17 Recursos Realocacgéao M | M | Prevenir Seguir o plano de Gerente do
gerenciamento de recursos Projeto
humanos e evidenciar backups

Tabela 12-6: Plano de ag&o dos riscos do projeto.
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12.5 ALOCAGCAO FINANCEIRA

As necessidades relacionadas a identificagao, qualificacdo, quantificacao e
desenvolvimento de respostas aos riscos que nao estiveram listados neste plano
devem ser alocadas na categoria Reservas de Contingéncia, seguindo que permito
de uso pelo Gerente de Projeto, como mencionado no Plano de Gerenciamento de
Custos.

A reserva de contingéncia para os riscos foi constituida através de um
percentual referenciado ao total orcado ao projeto, levando-se em conta a
quantidade de riscos com prioridades média e alta. Com isto, alocou-se uma reserva
de 10% do valor total do orcamento do projeto.

Para acdes necessarias em que nao haja mais reserva de contencao

especifica disponivel, 0 Comité do Projeto deve ser acionado para verificagao.

12.6 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

12.6.1 Responsavel pelo Plano

O Gerente de Projeto sera o responsavel pelo plano de riscos, e devera
realizar o acompanhamento e plano de respostas aos riscos, tomar agcdes corretivas
e preventivas e eliminar riscos do projeto. Podera realizar todas agdes identificadas
desde que em conformidade com alocacao de custos prevista.
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12.6.2 Avaliacao dos Riscos

Os riscos identificados no projeto serdo avaliados semanalmente dentro das
reunides de acompanhamento com a equipe do projeto, conforme identificado pelo

plano de gerenciamento das comunicacoes.

12.6.3 Frequéncia de Atualizacao do Plano de Riscos

O plano de gerenciamento de riscos sera reavaliado mensalmente em
reunides de acompanhamento do Comité do Projeto, junto aos demais planos de
gerenciamento do projeto.

Mudancas no plano de gerenciamento de riscos podem ser solicitadas ao
Gerente do Projeto a qualguer momento e por qualquer membro da equipe do
projeto, sendo esta encaminhada e analisada e acordo com sistema de controle de
mudancas de riscos do projeto.

12.7 ASSUNTOS RELACIONADOS NAO PREVISTOS NO PLANO

Solicitagdes nao previstas neste plano devem ser submetidas para aprovacao
na reuniao mensal do Comité do Projeto. Mediante aprovacdo, o plano de
gerenciamento de riscos devera ser atualizado realizando o devido registro das

alteracoes requisitadas.
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REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricao da atualizacao
15/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto Criacao do Plano
26/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto EAR e escalas de impacto

, ) . Complementagéo do Plano
31/Jan/12 Patrik Hedler - Gerente do Projeto de Resposta

APROVACOES

Responsavel Assinatura Data
Patrik Hedler g L
Gerente do Projeto AL W,ﬁ_w 31/Jan/12

Cristiane Arenhart

Patrocinador Ce fSler Acenna~d 31/Jan/12
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13 REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

Ap6s o encerramento do projeto de lancamento do notebook SPX13, esta
prevista no cronograma uma reunido de verificacado de melhores praticas do projeto.
Esta reunido sera organizada ainda pelo Gerente de Projetos e tera
participacdo de todos os envolvidos no decorrer do projeto, envolvendo
consequentemente a equipe do mesmo, o Comité do Projeto e toda e qualquer

pessoa ou time que possa ter tido envolvimento.

Task . o Task Name - |puration 13,712 [Jul8,"12  [Sep2,'12 |Oct28,'12 |Dec23,'12 |[Feb17,'13 |Apr14,'13 [JunS,'13 [Augi4
Mode MIFIT s [wls[T[mM[F[T[s[w[s]T fMTFrTs s [[5

1 B — PROJETO NOTEBOOK SPX 13 161 days _v

2 B INICIO 0 days

s T

a 2 1.1 Realizar Kick-off Meeting do projeto 2 hrs silva (PLM),Francisco Muhamzd (PGC),Conferéndia[120]

5 B 1.2 Reunir equipe do projeto para definicdo de comité 5 days terek Silva (PLM)[50%],Franc:sco Muhamed (PGC)[50%]

s |2 1.3 Definir escopo & prazos dos trabalhos 3 days

7 |2 1.4 Criar 0 comité responsavel 2 days

s 2 1.5 Aprovar o comité 0.5 days

s |2 1.6 Aprovar o escopo & prazos dos trabalhos 1 day 2k silva (PLM),Francisco Muhamed (PGC)

10 [ Projeto iniciado, comité e equipes definidas e escopo aprovado 0 days

1 2 Oy + 1.7 Reunibes de Comité do Projeto 132.25 days | < & O kol

19 |2 Oy + 1.8 Reunibes de Acompanhamento 130.13 days  OOCOCOOOOOOND

a7 B Oy + 1.9 Auditar etapas do processo 120.13 days o O

55 |2 1.10 Realizar reunido de encerramento 1hr I-Patrik Hedler (PM),Daiana Bassler (DMAI,Liu Zen (CST),Pedro Rucks (SKU),Greg Scott (V4

s6 |2 1.11 Realizar reuni&o de melhores praticas | S \F Patrik Hedler (PM),Daiana Bassler (DMA),Liu Zen [CST),Pedro Rucks (SKU),Greg Scott

57 [ P

s8 |2 = 2.1 Setup inicial de itens para estrutura 16 days

s9 |2 =2.1.1 Revisdes da hierarquia do produta 15 days

60 B 2.1.1.1 Realizar revis&o preliminar da hierarquia do produto 1 day %), Francisco Muhamed (PG(}{50%]

61 |2 2.1.1.2 Atualizar a hierarquia do produto 5 days

62 B 2.1.1.3 Realizar revisdo secundaria da hierarquia do produto 1 day 0%],Francisco (PEC)[50%]

& B 2114 Atualizar a hieraquia do produto & days

6a |2 = 2.1.1.5 Revisao final da hierarquia do produto 3 days

65 | 2.1.1.5.1 Combinar Part Numbers e descricdes 1day 4 (PGC)[50%],Cintia Leda (PGCM)[50%]

66 | 2.1.1.5.2 Atualizar pesos dos Part Numbers 1 day |

67 | 2.1.1.5.3 Atualizar status dos Part Numbers para revisdo de teste 1 day 1)

68 |2 2.1.2 Submeter relacdo inicial de itens consolidada 1 day n

s |2 Relago Inicial de itens submetida 0 days

70 = = 2.2 Setup de estrutuda do produto para qualificagdo 31.88 days - L
A (] 1Kl [n] 4.
2, New Tasks : Auto Scheduled | EEEEc y] @)

Figura 13-1: Reunido de melhores praticas segundo cronograma.

A reuniao de melhores praticas tem como objetivo a enfatizacéo e analise dos
principais pontos, positivos e negativos, verificados no projeto. Na analise sao
consideradas as causas de cada um destes, bem como possibilidade de melhorias
especificas aos mesmos, visando a ndo ocorréncia em caso de ponto negativo, ou
de repeticdo seguindo como ponto positivo.

A tabela a seguir sera utilizada para esta analise e a mesma sera registrada
junto com demais registros similares em arquivo préprio da empresa XYZ S/A, para

futuras consultas em casos de projetos com pontos similares.
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PROJETO: Lancamento Notebook SPX13

GERENTE DO -

PROJETO: Patrik Hedler DATA: dd/mm/aaaa

ID SITUACAO POSITIVA/ SOLUCAO IMPACTO RESPONSAVEL

NEGATIVA

01 | Descricdo do fato +/- Como foi solucionada | 3 —Médio | Autor registro/Area responsavel

02 | Descricdo do fato +/- Como foi solucionada | 5 — Alto Autor registro/Area responsavel

03 | Descricéo do fato +/- Como foi solucionada | 1 — Baixo Autor registro/Area responsavel
Impacto

1 —Baixo

2 — Pouco Baixo

3 — Médio

4 — Pouco Alto

5 —Alto

Tabela 13-1: Registro de licdes aprendidas.
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14 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho em questao apresentou a elaboracdo do plano de projeto de
langamento de um notebook em uma empresa de computadores, utilizando-para
tanto das boas praticas de gerenciamento de projetos dadas pelo PMI (Project
Management Institute) e técnicas e conhecimentos apresentados no curso de MBA
de Gestao de Projetos.

Foram apresentadas as areas de gestdo relacionadas a metodologia
apresentada pelo PMBoK, com aplicacdo de conhecimentos, ferramentas e técnicas
para realizacdo do planejamento e controle e monitoramento da execug¢ao de cada
uma destas, visando o objetivo previamente definido.

O desenvolvimento do projeto da maneira como foi aborado e realizado,
garante consequentemente que este tenha elevadas possibilidades de obtencéo de
sucesso em sua execucgao, visto que delimita as funcdes, prazos e custos da equipe,
executa um gerenciamento proximo de cada, com qualidade, e realimenta seu
sistema interno de processos.

Esta elevada possibilidade de sucesso de planejamento e implementacéao, é
diratamente relacionada ao correto e bem executado gerenciamento de projetos. De
maneira congruente, este é fator decisivo para a sobrevivénvia de organizacoes,
visto que realiza o planejamento e possui capacidade de acao dinaminca,
vislumbrando incertezas e agindo com necessidade de transformacoes.
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ANEXO 01 - DIAGRAMA MDP

W%i%J

M_l|>m EE Ad < ng FmenIﬁﬁ

[ {m {mw w o]

[=]

H




ID | Atividade Duracgdo

ANEXO 02 - ATIVIDADES X DURACAO

1 | PROJETO NOTEBOOK SPX 13 161 dias
2 INICIO 0 dias
3 1 GERENCIAMENTO DO PROJETO 161 dias
4 1.1 Realizar Kick-off Meeting do projeto 2 hrs
5 1.2 Reunir equipe do projeto para definigdo de comité 5 dias
6 1.3 Definir escopo e prazos dos trabalhos 3 dias
7 1.4 Criar o comité responsavel 2 dias
8 1.5 Aprovar o comité 0.5 dias
9 1.6 Aprovar o escopo e prazos dos trabalhos 1 dia
10 Projeto iniciado, comité e equipes definidas e escopo aprovado 0 dias
1 1.7 Reuni6es de Comité do Projeto 132.25 dias
12 1.7 Reunides de Comité do Projeto 1 2 hrs
13 1.7 Reunides de Comité do Projeto 2 2 hrs
14 1.7 Reunides de Comité do Projeto 3 2 hrs
15 1.7 Reunides de Comité do Projeto 4 2 hrs
16 1.7 Reunides de Comité do Projeto 5 2 hrs
17 1.7 Reunides de Comité do Projeto 6 2 hrs
18 1.7 Reunides de Comité do Projeto 7 2 hrs
19 1.8 Reunides de Acompanhamento 130.13 dias
20 1.8 Reunies de Acompanhamento 1 1 hr
21 1.8 Reunides de Acompanhamento 2 1 hr
22 1.8 Reunides de Acompanhamento 3 1 hr
23 1.8 Reunides de Acompanhamento 4 1 hr
24 1.8 Reunides de Acompanhamento 5 1 hr
25 1.8 Reunides de Acompanhamento 6 1 hr
26 1.8 Reunides de Acompanhamento 7 1 hr
27 1.8 Reunides de Acompanhamento 8 1 hr
28 1.8 Reunides de Acompanhamento 9 1 hr
29 1.8 Reunides de Acompanhamento 10 1 hr
30 1.8 Reunides de Acompanhamento 11 1hr
31 1.8 Reunides de Acompanhamento 12 1 hr
32 1.8 Reunides de Acompanhamento 13 1 hr
33 1.8 Reunides de Acompanhamento 14 1hr
34 1.8 Reunides de Acompanhamento 15 1 hr
35 1.8 Reunides de Acompanhamento 16 1 hr
36 1.8 Reunides de Acompanhamento 17 1hr
37 1.8 Reunides de Acompanhamento 18 1 hr
38 1.8 Reunides de Acompanhamento 19 1 hr
39 1.8 Reunides de Acompanhamento 20 1 hr
40 1.8 Reunides de Acompanhamento 21 1 hr
41 1.8 Reunides de Acompanhamento 22 1 hr
42 1.8 Reunides de Acompanhamento 23 1 hr
43 1.8 Reunides de Acompanhamento 24 1 hr
44 1.8 Reunides de Acompanhamento 25 1 hr
45 1.8 Reunides de Acompanhamento 26 1 hr
46 1.8 Reunides de Acompanhamento 27 1 hr
47 1.9 Auditar etapas do processo 120.13 dias
48 1.9 Auditar etapas do processo 1 1 hr
49 1.9 Auditar etapas do processo 2 1 hr
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50 1.9 Auditar etapas do processo 3 1 hr

51 1.9 Auditar etapas do processo 4 1 hr

52 1.9 Auditar etapas do processo 5 1 hr

53 1.9 Auditar etapas do processo 6 1 hr

54 1.9 Auditar etapas do processo 7 1 hr

55 1.10 Realizar reunido de encerramento 1 hr

56 1.11 Realizar reuniao de melhores praticas 1 hr

57 | 2 QUALIFICAGCAO 71.88 dias

58 2.1 Setup inicial de itens para estrutura 16 dias

59 2.1.1 Revisées da hierarquia do produto 15 dias

60 2.1.1.1 Realizar revisdo preliminar da hierarquia do produto 1 dia

61 2.1.1.2 Atualizar a hierarquia do produto 5 dias

62 2.1.1.3 Realizar revisao secundaria da hierarquia do produto 1 dia

63 2.1.1.4 Atualizar a hieraquia do produto 5 dias

64 2.1.1.5 Revisao final da hierarquia do produto 3 dias

65 2.1.1.5.1 Combinar Part Numbers e descriges 1 dia

66 2.1.1.5.2 Atualizar pesos dos Part Numbers 1 dia

67 2.1.1.5.3 Atualizar status dos Part Numbers para revisédo de teste 1 dia

68 2.1.2 Submeter relagao inicial de itens consolidada 1 dia

69 Relacao Inicial de itens submetida 0 dias

70 2.2 Setup de estrutuda do produto para qualificacao 31.88 dias

71 2.2.1 Carregar Part Numbers 3 dias

72 2.2.2 Criar estrutura do produto com Part Numbers 5 dias

73 2.2.3 Atualizar novos Part Numbers com custo e prego default 2 dias

74 2.2.4 Adicionar descrigbes e status para combinag¢des de Part Numbers 5 dias

75 2.2.5 Selecionar combinagdes default e ordenar as demais 3 dias

76 2.2.6 Realizar revisao inicial da estrutura e indicar modificagbes 3 dias

77 2.2.7 Atualizar hierarquia do produto com modifica¢des indicadas 3 dias

78 2.2.8 Atualizar estrutura do produto com modificagdes indicadas 3 dias

79 2.2.9 Realizar revisao final da estrutura do produto 3 dias

80 2.2.10 Realizar atualizagao final da estrutura do produto 3 dias

81 Estrutuda de produto pronta para qualificagao 0 dias

82 2.3. Criacao de configuracoes 5 dias

83 2.3.1 Criar configuragdes de produto para qualificagcao 5 dias

84 Configurages criadas para qualificagao 0 dias

85 2.4 Validacao do sistema para qualificagao 15.88 dias

86 2.4.1 Submeter regras para validagao de sistema 5 dias

87 2.4.2 Revisar regras de validagao 5.13 dias

88 2.4.3 Atualizar definicdo de regras no sistema de validagdo 5 dias

89 2.4.4 Implementar regras nos sistemas para qualificagao 3 dias

90 2.4.5 Testar validacao 1 dia

91 Estrutuda de produto com validacéo concluida para qualificagcao 0 dias

92 2.5 Qualificacéo do sistema 19 dias

93 2.5.1 Criar ordens para qualificagdo em linha de producéo 7 dias

94 2.5.2 Realizar qualificagao 11 dias

95 2.5.3 Submeter resultados de qualificagdo 1 dia

96 Qualificagao do sistema concluida 0 dias

97 3 PILOTO 66.88 dias

98 3.1 Setup de itens para estrutura pré-piloto 12 dias

99 3.1.1 Revisao da hierarquia do produto 9 dias
106 3.1.2 Carregar custos 3 dias
107 3.1.3 Submeter relagéo final de itens consolidada 2 dias
108 Relagao final de itens submetida 0 dias
109 3.2 Setup de Sistema para Qualificacao Pré-Piloto 21.88 dias
110 3.2.1 Carregar Part Numbers novos 2 dias
111 3.2.2 Atualizar estrutura do produto 3 dias
112 3.2.3 Atualizar novos Part Numbers com custo e prego default 3 dias
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113 3.2.4 Adicionar descrigbes/status para novos Part Numbers 3 dias
114 3.2.5 Atualizar combinagdes default e ordenar as demais 3 dias
115 3.2.6 Realizar revisao pré-piloto da estrutura e indicar modificagbes 2 dias
116 3.2.7 Atualizar estrutura do produto com modificagdes indicadas 2 dias
117 3.2.8 Realizar reviséao final da estrutura do produto para pré-piloto 2 dias
118 3.2.9 Realizar atualizagao final da estrutura do produto 2 dias
119 Estrutura de produtos pronta para piloto 0 dias
120 3.3 Atualizar configuracoes 5 dias
121 3.3.1 Atualizar configuragdes de produto para piloto 5 dias
122 Configuragées atualizadas para qualificagao 0 dias
123 3.4 Validacao do sistema para piloto 15.13 dias
124 3.4.1 Submeter atualizagado de regras para validagédo de sistema 5 dias
125 3.4.2 Revisar regras de validagao 5 dias
126 3.4.3 Atualizar definicdo de regras no sistema de validagdo 5 dias
127 3.4.4 Implementar regras nos sistemas para piloto 3 dias
128 3.4.5 Testar validacao 1 dia

129 Estrutuda de produto com validagédo concluida para piloto 0 dias
130 3.5 Piloto do sistema 26 dias
131 3.5.1 Criar ordens para piloto em linha de produgéo 5 dias
132 3.5.2 Realizar piloto da plataformas e suas configuragdes 21 dias
133 Piloto do sistema concluida 0 dias
134 3.6 Producao em Massa 3 dias
135 3.6.1 Submeter nota de conclusao de pilot 2 dias
136 3.6.2 Submeter nota de habilitagao para produgdo em massa 2 dias
137 Produto apto a ser produzido em grande escala 0 dias
138 4 LANCAMENTO 83.88 dias
139 4.1 Atualizacées finais de valores e estrutura de produto 29.88 dias
140 4.1.1 Revisar custos dos itens nos sistemas de vendas 5 dias
141 4.1.2 Verificar precificagcdo de itens e configuragdes a ser ofetadas 5 dias
142 4.1.3 Realizar dltimas atualizagdes necessarias na estrurura de produto 5 dias
143 Estrutura de produto disponivel para comercializagao 0 dias
144 4.2 Servicos do Produto 24.88 dias
145 4.2.1 Adicionar itens de servigos a estrutura do produto 15 dias
146 4.2.2 Realizar conferéncia dos itens de servigos 5 dias
147 4.2.3 Disponibilizar servigos do produto 5 dias
148 Servigos adicionados ao produto 0 dias
149 4.3 Congelamento da estrutura final do produto 8 dias
150 4.3.1 Notificar envio de congelamento de estrutura de produto 1 dia

151 4.3.2 Realizar testes com todos os itens de estrutura de produto 5 dias
152 4.3.3 Realizar atualizagbes necessarias 1 dia

153 4.3.4 Submeter notificagdo de congelamento de estrutura de produto 1 dia

154 Estrutura de produto congelada 0 dias
155 4.4 Disponibilizacao do produto para vendas 18.13 dias
156 4.4.1 Criar e configuragdes de vendas para online e offline 10 dias
157 4.4.2 Testar configuragdes de vendas para online e offline 3 dias
158 4.4.3 Revisar configurador com configuragdes, dados e imagens 5 dias
159 4.4.4 Atualizar configurador 2 dias
160 Configuragdes do produto disponiveis em sistemas de vendas 0 dias
161 4.5 Lancamento da estrutura do produto 4 dias
162 4.5.1 Disponibilizar itens nos catalogos de vendas e sistemas de produgéao 2 dias
163 4.5.2 Implementar langamento da estrutura 2 dias
164 Estrutura de produto langada 0 dias
165 4.6 Notificacao de langamento 0.88 dias
166 4.6.1 Notificar times de vendas e Marketing da concluséo do langamento 1 dia

167 Produto langado 0 dias
168 FIM 1 dia

144



ANEXO 03 - ATIVIDADES X DURACAO X RECURSOS
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ID Atividade/Recurso Trabalho Unidades Duragao
1 | PROJETO NOTEBOOK SPX 13 30522 161 dias
2 INICIO 0 hrs 0 dias
3 1 GERENCIAMENTO DO PROJETO 366 hrs 161 dias
4 1.1 Realizar Kick-off Meeting do projeto 2 hrs 2 hrs

Patrik Hedler (PM) 2 hrs 100%
Derek Silva (PLM) 0 hrs 100%
Francisco Muhamed (PGC) 0 hrs 100%
Conferéncia 120 120
5 1.2 Reunir equipe do projeto para definicdo de comité 28 hrs 5 dias
Patrik Hedler (PM) 12 hrs 75%
Derek Silva (PLM) 8 hrs 50%
Francisco Muhamed (PGC) 8 hrs 50%
6 1.3 Definir escopo e prazos dos trabalhos 22 hrs 3 dias
Patrik Hedler (PM) 22 hrs 100%
7 1.4 Criar o comité responsavel 16 hrs 2 dias
Patrik Hedler (PM) 16 hrs 100%
8 1.5 Aprovar o comité 4 hrs 0.5 dias
Patrik Hedler (PM) 4 hrs 100%
9 1.6 Aprovar o escopo e prazos dos trabalhos 8 hrs 1 dia
Patrik Hedler (PM) 0 hrs 100%
Derek Silva (PLM) 4 hrs 100%
Francisco Muhamed (PGC) 4 hrs 100%
10 Projeto iniciado, comité e equipes definidas e escopo aprovado 0 hrs 0 dias
11 1.7 Reunioes de Comité do Projeto 28 hrs :'?:s'zs
19 1.8 Reunides de Acompanhamento 243 hrs ;?:s"ls
47 1.9 Auditar etapas do processo 7 hrs ;i2£(‘)8.13
55 1.10 Realizar reunido de encerramento 5 hrs 1hr
56 1.11 Realizar reunido de melhores praticas 3 hrs 1 hr
57 | 2 QUALIFICAGAO 943 hrs A
58 2.1 Setup inicial de itens para estrutura 128 hrs 16 dias
59 2.1.1 Revisoes da hierarquia do produto 120 hrs 15 dias
60 2.1.1.1 Realizar revisao preliminar da hierarquia do produto 8 hrs 1 dia
Francisco Muhamed (PGC) 4 hrs 50%
Cintia Leda (PGCM) 4 hrs 50%
61 2.1.1.2 Atualizar a hierarquia do produto 40 hrs 5 dias
Cintia Leda (PGCM) 40 hrs 100%
62 2.1.1.3 Realizar revisdo secundaria da hierarquia do produto 8 hrs 1 dia
Francisco Muhamed (PGC) 4 hrs 50%
Cintia Leda (PGCM) 4 hrs 50%
63 2.1.1.4 Atualizar a hieraquia do produto 40 hrs 5 dias
Cintia Leda (PGCM) 40 hrs 100%
64 2.1.1.5 Revisao final da hierarquia do produto 24 hrs 3 dias
65 2.1.1.5.1 Combinar Part Numbers e descri¢cdes 8 hrs 1 dia
Francisco Muhamed (PGC) 4 hrs 50%
Cintia Leda (PGCM) 4 hrs 50%
66 2.1.1.5.2 Atualizar pesos dos Part Numbers 8 hrs 1 dia
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Cintia Leda (PGCM) 8 hrs 100%
67 2.1.1.5.3 Atualizar status dos Part Numbers para revisao de teste 8 hrs 1 dia
Cintia Leda (PGCM) 8 hrs 100%

68 2.1.2 Submeter relagao inicial de itens consolidada 8 hrs 1 dia
Cintia Leda (PGCM) 8 hrs 100%

69 Relagéo Inicial de itens submetida 0 hrs 0 dias

70 2.2 Setup de estrutuda do produto para qualificacao 264 hrs 3:;8

71 2.2.1 Carregar Part Numbers 24 hrs 3 dias
Pedro Rucks (SKU) 24 hrs 100%

72 2.2.2 Criar estrutura do produto com Part Numbers 40 hrs 5 dias
Pedro Rucks (SKU) 40 hrs 100%

73 2.2.3 Atualizar novos Part Numbers com custo e preco default 16 hrs 2 dias
Pedro Rucks (SKU) 16 hrs 100%

74 2.2.4 Adicionar descri¢oes e status para combinagdes de Part Numbers 40 hrs 5 dias
Derek Silva (PLM) 40 hrs 100%

75 2.2.5 Selecionar combinagdes default e ordenar as demais 24 hrs 3 dias
Pedro Rucks (SKU) 24 hrs 100%

76 2.2.6 Realizar revisao inicial da estrutura e indicar modificagoes 24 hrs 3 dias
Derek Silva (PLM) 24 hrs 100%

77 2.2.7 Atualizar hierarquia do produto com modificagdes indicadas 24 hrs 3 dias
Cintia Leda (PGCM) 24 hrs 100%

78 2.2.8 Atualizar estrutura do produto com modifica¢des indicadas 24 hrs 3 dias
Pedro Rucks (SKU) 24 hrs 100%

79 2.2.9 Realizar reviséo final da estrutura do produto 24 hrs 3 dias
Derek Silva (PLM) 24 hrs 100%

80 2.2.10 Realizar atualizagéo final da estrutura do produto 24 hrs 3 dias
Pedro Rucks (SKU) 24 hrs 100%

81 Estrutuda de produto pronta para qualificagao 0 hrs 0 dias

82 2.3. Criacao de configuracées 40 hrs 5 dias

83 2.3.1 Criar configuragdes de produto para qualificagao 40 hrs 5 dias
Sidney Almeida (NPI) 40 hrs 100%

84 Configuragdes criadas para qualificagcdo 0 hrs 0 dias

85 2.4 Validagao do sistema para qualificacao 183 hrs :hsags

86 2.4.1 Submeter regras para validagao de sistema 42 hrs 5 dias
Derek Silva (PLM) 24 hrs 100%
Francisco Muhamed (PGC) 18 hrs 100%

87 2.4.2 Revisar regras de validacao 69 hrs 5.13 dias
Derek Silva (PLM) 28 hrs 100%
Francisco Muhamed (PGC) 13 hrs 100%
Greg Scott (VAL) 28 hrs 100%

88 2.4.3 Atualizar definicdo de regras no sistema de validagao 40 hrs 5 dias
Greg Scott (VAL) 40 hrs 100%

89 2.4.4 Implementar regras nos sistemas para qualificagao 24 hrs 3 dias
Greg Scott (VAL) 24 hrs 100%

90 2.4.5 Testar validacéao 8 hrs 1 dia
Greg Scott (VAL) 8 hrs 100%

91 Estrutuda de produto com validagédo concluida para qualificagao 0 hrs 0 dias

92 2.5 Qualificacao do sistema 328 hrs 19 dias

93 2.5.1 Criar ordens para qualificagédo em linha de produgéao 56 hrs 7 dias
Sidney Almeida (NPI) 56 hrs 100%

94 2.5.2 Realizar qualificagcéo 264 hrs 11 dias
Sidney Almeida (NPI) 88 hrs 100%
Carlos Buarque (BUI) 88 hrs 100%
Linha de Produgéo 88 hrs 100%
Maquinas de Teste 1 1

95 2.5.3 Submeter resultados de qualificagéo 8 hrs 1 dia
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Sidney Almeida (NPI) 8 hrs 100%
96 Qualificagdo do sistema concluida 0 hrs 0 dias
97 | 3PILOTO 1’04;;2 gf:s’a
98 3.1 Setup de itens para estrutura pré-piloto 116 hrs 12 dias
99 3.1.1 Revisao da hierarquia do produto 76 hrs 9 dias
106 3.1.2 Carregar custos 24 hrs 3 dias
Liu Zen (CST) 24 hrs 100%
107 3.1.3 Submeter relagéo final de itens consolidada 16 hrs 2 dias
Cintia Leda (PGCM) 16 hrs 100%
108 Relagao final de itens submetida 0 hrs 0 dias
109 3.2 Setup de Sistema para Qualificacdo Pré-Piloto 176 hrs i:ags
110 3.2.1 Carregar Part Numbers novos 16 hrs 2 dias
Pedro Rucks (SKU) 16 hrs 100%
111 3.2.2 Atualizar estrutura do produto 24 hrs 3 dias
Pedro Rucks (SKU) 24 hrs 100%
112 3.2.3 Atualizar novos Part Numbers com custo e preco default 24 hrs 3 dias
Pedro Rucks (SKU) 24 hrs 100%
113 3.2.4 Adicionar descrigbes/status para novos Part Numbers 24 hrs 3 dias
Derek Silva (PLM) 24 hrs 100%
114 3.2.5 Atualizar combinagdes default e ordenar as demais 24 hrs 3 dias
Pedro Rucks (SKU) 24 hrs 100%
115 3.2.6 Realizar revisao pré-piloto da estrutura e indicar modificagoes 16 hrs 2 dias
Derek Silva (PLM) 16 hrs 100%
116 3.2.7 Atualizar estrutura do produto com modifica¢des indicadas 16 hrs 2 dias
Pedro Rucks (SKU) 16 hrs 100%
117 3.2.8 Realizar revisao final da estrutura do produto para pré-piloto 16 hrs 2 dias
Derek Silva (PLM) 16 hrs 100%
118 3.2.9 Reallizar atualizagao final da estrutura do produto 16 hrs 2 dias
Pedro Rucks (SKU) 16 hrs 100%
119 Estrutura de produtos pronta para piloto 0 hrs 0 dias
120 3.3 Atualizar configuragoes 40 hrs 5 dias
121 3.3.1 Atualizar configuragdes de produto para piloto 40 hrs 5 dias
Sidney Almeida (NPI) 40 hrs 100%
122 Configuragdes atualizadas para qualificagao 0 hrs 0 dias
123 3.4 Validacao do sistema para piloto 133.2 hrs :"5;53
124 3.4.1 Submeter atualizagéo de regras para validacao de sistema 19.2 hrs 5 dias
Derek Silva (PLM) 4.8 hrs 20%
Francisco Muhamed (PGC) 14.4 hrs 80%
125 3.4.2 Revisar regras de validagao 42 hrs 5 dias
Derek Silva (PLM) 8 hrs 50%
Francisco Muhamed (PGC) 8 hrs 50%
Greg Scott (VAL) 26 hrs 100%
126 3.4.3 Atualizar definicdo de regras no sistema de validagao 40 hrs 5 dias
Greg Scott (VAL) 40 hrs 100%
127 3.4.4 Implementar regras nos sistemas para piloto 24 hrs 3 dias
Greg Scott (VAL) 24 hrs 100%
128 3.4.5 Testar validacéo 8 hrs 1 dia
Greg Scott (VAL) 8 hrs 100%
129 Estrutuda de produto com validagdo concluida para piloto 0 hrs 0 dias
130 3.5 Piloto do sistema 544 hrs 26 dias
131 3.5.1 Criar ordens para piloto em linha de produgao 40 hrs 5 dias
Sidney Almeida (NPI) 40 hrs 100%
132 3.5.2 Reallizar piloto da plataformas e suas configuragdes 504 hrs 21 dias
Sidney Almeida (NPI) 168 hrs 100%
Carlos Buarque (BUI) 168 hrs 100%
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Linha de Produgédo 168 hrs 100%
Maquinas de Teste 1 1
133 Piloto do sistema concluida 0 hrs 0 dias
134 3.6 Producao em Massa 32 hrs 3 dias
135 3.6.1 Submeter nota de concluséao de pilot 16 hrs 2 dias
Sidney Almeida (NPI) 16 hrs 100%
136 3.6.2 Submeter nota de habilitagéo para produgdo em massa 16 hrs 2 dias
Francisco Muhamed (PGC) 8 hrs 100%
Sidney Almeida (NPI) 8 hrs 100%
137 Produto apto a ser produzido em grande escala 0 hrs 0 dias
138 | 4 LANCAMENTO 702 hrs 3?528
139 4.1 Atualizacées finais de valores e estrutura de produto 120 hrs fhgags
140 4.1.1 Revisar custos dos itens nos sistemas de vendas 40 hrs 5 dias
Liu Zen (CST) 40 hrs 100%
141 4.1.2 Verificar precificagao de itens e configuragdes a ser ofetadas 40 hrs 5 dias
Rodrigo Santos (PRC) 40 hrs 100%
142 4.1.3 Realizar tltimas atualizagdes necessarias na estrurura de produto 40 hrs 5 dias
Pedro Rucks (SKU) 40 hrs 100%
143 Estrutura de produto disponivel para comercializagao 0 hrs 0 dias
144 4.2 Servicos do Produto 240 hrs gfags
145 4.2.1 Adicionar itens de servigos a estrutura do produto 120 hrs 15 dias
Nate Ting (SVC) 120 hrs 100%
146 4.2.2 Realizar conferéncia dos itens de servigos 80 hrs 5 dias
Derek Silva (PLM) 40 hrs 100%
Nate Ting (SVC) 40 hrs 100%
147 4.2.3 Disponibilizar servi¢cos do produto 40 hrs 5 dias
Nate Ting (SVC) 40 hrs 100%
148 Servigos adicionados ao produto 0 hrs 0 dias
149 4.3 Congelamento da estrutura final do produto 64 hrs 8 dias
150 4.3.1 Notificar envio de congelamento de estrutura de produto 8 hrs 1 dia
Pedro Rucks (SKU) 8 hrs 100%
151 4.3.2 Realizar testes com todos os itens de estrutura de produto 40 hrs 5 dias
Pedro Rucks (SKU) 40 hrs 100%
152 4.3.3 Realizar atualizagbes necessarias 8 hrs 1 dia
Pedro Rucks (SKU) 8 hrs 100%
153 4.3.4 Submeter notificagdo de congelamento de estrutura de produto 8 hrs 1 dia
Pedro Rucks (SKU) 8 hrs 100%
154 Estrutura de produto congelada 0 hrs 0 dias
155 4.4 Disponibilizagcao do produto para vendas 238 hrs :“8;83
156 4.4 .1 Criar e configuragdes de vendas para online e offline 80 hrs 10 dias
Daiana Bassler (DMA) 80 hrs 100%
157 4.4.2 Testar configuragdes de vendas para online e offline 24 hrs 3 dias
Daiana Bassler (DMA) 24 hrs 100%
158 4.4.3 Revisar configurador com configuragdes, dados e imagens 118 hrs 5 dias
Patrik Hedler (PM) 21 hrs 100%
Derek Silva (PLM) 24 hrs 100%
Greg Scott (VAL) 24 hrs 100%
Nate Ting (SVC) 24 hrs 100%
Daiana Bassler (DMA) 25 hrs 100%
159 4.4.4 Atualizar configurador 16 hrs 2 dias
Daiana Bassler (DMA) 16 hrs 100%
160 Configuragdes do produto disponiveis em sistemas de vendas 0 hrs 0 dias
161 4.5 Lancamento da estrutura do produto 32 hrs 4 dias
162 4.5.1 Disponibilizar itens nos catalogos de vendas e sistemas de producao 16 hrs 2 dias
Pedro Rucks (SKU) 16 hrs 100%
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163 4.5.2 Implementar langamento da estrutura 16 hrs 2 dias
Pedro Rucks (SKU) 16 hrs 100%

164 Estrutura de produto langada 0 hrs 0 dias

165 4.6 Notificacao de lancamento 8 hrs 0.88 dias

166 4.6.1 Notificar times de vendas e Marketing da concluséao do langamento 8 hrs 1 dia
Derek Silva (PLM) 8 hrs 100%

167 Produto langado 0 hrs 0 dias

168 FIM 0 hrs 1 dia




ANEXO 04 - DIAGRAMA GANTT

Fases do Projeto:
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D [Task [Task Name Duration £ 11,Jan 22, Mar 4, { Apr 15, May 27]Jul 8, "1] Aug 13,[Sep 3
Mode |8 TImlFlTlsTw[s[TIm[FIT sIwl[s|TImlF]
1 B PROJETO NOTEBOOK SPX 13
2 B INICIO @ 2/7
‘[
"F 1
" -
ai. —
168 |0 FIM 1 day ¢ 97
Atividades do Projeto:
(1] Task Mame cember 1| January 21 | March 11 |M 1 |dune 21 |.ﬂu ust 11 |Octr.|her g
0 |Mode n2/11 371 [1/23(2/13] 34 [3/28[ajae] spe [5/27]e/17] 378 [7729(8/19] 979 |8/30k0/23)
1 = PROJETO NOTEBOOK SPX 13 l
2 = INIcio *
3 ﬂ;’ 1 GERENCIAMENTO DO PROJETO *
a - 1.1 Realizar Kick-off Meeting do projeto
5 | - 1.2 Reunir equipe do projeto para definigio de comité
& % 1.3 Definir escopo e prazos dos trabalhos
7 | = 1.4 Criar o comité respansavel
2 = 1.5 Aprovar o camité
9 - 1.6 Aprovar o escopo e prazos dos trabalhas a
10 = Prajeta iniciado, comité e eguipes definidas e escopo aprovado *
11 [y R 1.7 Reunides de Comité do Projeto <
W |[OEy T 1.8 Reunides de Acompanhamento
47 by R 1.9 Auditar etapas do processo
55 = 1.10 Realizar reunido de encerramento I
56 = 1.11 Realizar reunido de melhores praticas i
57 = 2 QUALIFICACAD
L) - 2.1 Setup inicial de itens para estrutura
[ - 2.1.1 Revisdes da hierarquia do prod
B0 k= 2.1.1.1 Realizar revisio preliminar da hierarquia do produta
61 - 2.1.1.2 Atualizar a hierarguia do produta
[F] -, 2.1.1.3 Realizar revisdo secunddria da hierarguia do produto
£3 b 2.1.1.4 Atualizar a hieraquia do produto
B = 2.1.1.5 Revisio final da hierarquia do produto
B5 = 2.1.1.5.1 Combinar Part Numbers e descriges
66| - 2.1.1.5.2 Atualizar pesos dos Part Numbers
67 - 2.1.1.5.3 Atualizar status dos Part Numbers para revis3o de teste
B8 = 2.1.2 Submeter relagdo inicial de itens consolidada
&0 = Relacio Inicial de itens submetida 136 days
70 = 2.2 Setup de estrutuda do produto para qualificagiio
7 = 2.2.1 Carregar Part Numbers
72 bt 2.2.2 Criar estrutura do produto com Part Numbers
73 b 2.2 3 Arualizar novos Part Numbers com custo e preco default
T4 = 2.2.4 Adicionar descrigdes e status para combinaces de Part Numbers
75 'E.. 2.2.5 Selecionar combinages default e ordenar as demais
76 % 2.2.6 Realizar revisdo inicial da estrutura e indicar modificagdes
7 = 2.2.7 Atualizar hierarquia do produto com modificagdes indicadas
78 2 2.2.8 Atualizar estrutura do produto com modificagtes indicadas
79 = 2.2.9 Realizar reviso final da estrutura do produto
50 =S 2.2.10 Realizar atualizac3o final da estrutura do produto
£1 = Estrutuda de produto pronta para qualificacio 0413 days
82 = 2.3. Criagdo de configuragtes P 0.13 days
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(1] Task Mame cember 1| lanuary 21 | March 11 | May 1 |Ju ne 21 |Au§ust 11 | October 1
6 |Mode n211 /1 [1/23]2/12] 3ja [3/aelagis] spe [sf27ain7] 2ia [72alase] oo [a/acho/ad
B3 = 2.3.1 Crlar configuraces de produto para qualificagio -8
B4 ", ConfiguragBes criadas para gualificacio 4 99.13 days
85 ", 2.4 validagio do sistema para qualificagio 21.13 days
86 ., 2.4.1 Submeter regras para validagdo de sistema
&7 - 2.4.2 Revisar regras de validagdo
B8 - 2.4.3 Atualizar definicdo de regras no sistema de validaco F
89 = 2.4.4 Implementar regras nos sistemas para gualificacao - ys
S0 = 2.4.5 Testar validagio }l_]
91 = Estrutuda de produto com validagio concluida para qualificagio 120.13 days
92 = 2.5 Qualificagio do sistema Py 0.13 days
93 | = 2.5.1 Criar ordens para gualificacio em linha de produgio
a4 = 2.5.2 Realizar qualificasio
a5 = 2.5.3 Submeter resultados de qualificagdo
96 " Qualificacdo do sistema concluida k" 80.13 days
97 “3 3 PILOTO e ]
ag b 3.1 Setup de itens para estrutura pré-piloto ]
99 ", 3.1.1 Revisdo da hierarquia do produto -
108 =_ 3.1.2 Carregar custos
107 b 3.1.3 Submeter relagdo final de itens consolidada i
108 k-] Relagdo final de itens submetida 68 days
109 =2 3.2 Setup de Sistema para Qualificagio Pré-Piloto d—!"’-ﬁ days
110 = 3.2.1 Carregar Part Numbers novos L
11 = 3.2.2 Atualizar estrutura do produto
112 - 3.2 3 Atualizar novos Part Numbers com tusto e preco default
113 = 3.2.4 Adicionar descrigdes/status para novos Part Numbers
114 - 3.2.5 Atuslizar combinacBes default e ordenar as demais 0.13 days
115 = 3.2.6 Realizar revis3o pré-piloto da estrutura e indicar modificagdes
116 = 3.2.7 Atualizar estrutura do produto com modificactes indicadas 0.13 days
117 b= 3.2 8 Realizar revis3o final da estrutura do produto para pre-piloto
118 ", 3.2 .9 Realizar atualizagio final da estrutura do preduto F
119 - Estrutura de produtos pronta para piloto 4713 days
120 ", 3.3 Atualizar configuragies ? 13 days
121 = 3.3.1 Atualizar configuragies de produto para piloto
122 -, Configuragies atualizadas para qualificagdio i 42.13days
123 = 3.4 Validagdo do sistema para piloto ™ |} 1. 38 days
124 = 3.4.1 Submeter atualizacdo de regras para validacdo de sistema ¥
125 = 3.4.2 Revisar regras de validagdo
126 = 3.4.3 Atualizar definicdo de regras no sistema de validagdo
127 - 3.4.4 implementar regras nos sistemas para piloto
128 = 3.4.5 Testar validagio ';“l
123 = Estrutuda de produto com validagio concluida para piloto e, 53.38days
cember 1| fanuary 21 |March 11 | May 1 June 21 August 11 [ October 1
I o ::;:e e n2/1 v/ [1/22[a/2a 34 3;zslanlsl?ays [s/27 lm;rl 28] J;zlﬂgfﬂ 5/ IlwaoEoEzi
130 ! 3.5 Piloto do sistema T 0.1 days
131 = 3.5_1 Criar ordens para piloto em linha de produgio
132 ", 3.5.2 Realizar piloto da plataformas e suas configuragBes
133 - Pilota do sistema concluida e 16.13 days
134 L 3.6 Producdo em Massa 0.3 days
135 2 3.6.1 Submeter nota de concluso de pilat i
136 = 3.6.2 Submeter nota de habilitagio para produciio em massa L
137 = Produto apto a ser produzido em grande escala A 13.13days
138 = 4 LANCAMENTO 13 days
139 = 4.1 Atualizagtes finais de valores e estrutura de produto 10 dayy
140 = 4.1.1 Revisar custos dos itens nos sisternas de vendas ‘E
141 4.1.2 Verificar precificagdo de stens e configuracdes a ser ofetadas - 28.88 days
142 o 4.1.3 Realizar dltimas atualizagBes necessdrias na estrurura de produta -
143 = Estrutura de produto disponivel para comercializagio 4 3713 days
144 = 4.2 Servigos do Produto || 37 days
145 ", 4.2 1 Adicionar itens de servicos a estrutura do produto 0.13 days
148 = 4.2.2 Realizar conferéncia dos itens de servicos 0.13 days
147 =, 4.2.3 Disponibilizar servicos do praduto
148 = Servicos adicionados ao praduto i 67.13days
149 - 4.3 Congelamento da estrutura final do produto o
150 =t 4.3.1 Notificar envie de congelamento de estrutura de produto
151 - 4.3.2 Realizar testes com todos os itens de estrutura de produto
152 = 4.3.3 Realizar atualizagdes necessérnias
153 = 4.3 4 Submeter notificagdo de congelamento de estrutura de produto T
154 = Estrutura de produto congelada 2513 days
155 = 4.4 Disponibilizac3o do produto para vendas 4 fays
156 = 4.4.1 Criar & configuractes de vendas para online e offline
157 i 4.4.2 Testar configuracdes de vendas para online e offline
158 = 4.4.3 Revisar configurador com configuragBes, dados e imagens
159 - 4.4.4 Atualizar configurador
180 ke Configuragtes do produto disponiveis em sistemas de vendas . 11days
161 ", 4.5 Lancamento da estrutura do produto 13 days
162 ﬂ: 4.5.1 Disponibilizar itens nos catalogos de vendas e sistemas de produgdo
163 = 4,52 Implementar lancamento da estrutura
164 - Estrutura de produto langada  9-13 days
165 = 4.6 NotificagSo de langamento
166 = 4.6.1 Notificar times de vendas e Marketing da conclusdo do lancamenta
187 = Produto langado ’J
168 = FIM »




ANEXO 05 - ATIVIDADES X RECURSOS X CUSTOS
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ID Atividade/Recurso Unidades Duracao Custo
1 | PROJETO NOTEBOOK SPX 13 161 dias $158,930.74
2 INICIO 0 dias $0.00
3 1 GERENCIAMENTO DO PROJETO 161 dias $15,783.88
4 1.1 Realizar Kick-off Meeting do projeto 2 hrs $207.50
Patrik Hedler (PM) 100% $87.50
Derek Silva (PLM) 100% $0.00
Francisco Muhamed (PGC) 100% $0.00
Conferéncia 120 $120.00
5 1.2 Reunir equipe do projeto para definicdo de comité 5 dias $1,525.00
Patrik Hedler (PM) 75% $525.00
Derek Silva (PLM) 50% $500.00
Francisco Muhamed (PGC) 50% $500.00
6 1.3 Definir escopo e prazos dos trabalhos 3 dias $962.50
Patrik Hedler (PM) 100% $962.50
7 1.4 Criar o comité responsavel 2 dias $700.00
Patrik Hedler (PM) 100% $700.00
8 1.5 Aprovar o comité 0.5 dias $175.00
Patrik Hedler (PM) 100% $175.00
9 1.6 Aprovar o escopo e prazos dos trabalhos 1 dia $500.00
Patrik Hedler (PM) 100% $0.00
Derek Silva (PLM) 100% $250.00
Francisco Muhamed (PGC) 100% $250.00
10 Projeto iniciado, comité e equipes definidas e escopo aprovado 0 dias $0.00
11 1.7 Reuni6es de Comité do Projeto (11?35'25 $1,494.50
19 1.8 Reunides de Acompanhamento (11?25'13 $9,129.38
47 1.9 Auditar etapas do processo ;?:;3 $726.25
55 1.10 Realizar reuniao de encerramento 1hr $185.00
56 1.11 Realizar reunido de melhores praticas 1hr $178.75
57 | 2 QUALIFICAGAO Z:égs $58,037.50
58 2.1 Setup inicial de itens para estrutura 16 dias $3,287.50
59 2.1.1 Revisodes da hierarquia do produto 15 dias $3,112.50
60 2.1.1.1 Realizar revisao preliminar da hierarquia do produto 1 dia $337.50
Francisco Muhamed (PGC) 50% $250.00
Cintia Leda (PGCM) 50% $87.50
61 2.1.1.2 Atualizar a hierarquia do produto 5 dias $875.00
Cintia Leda (PGCM) 100% $875.00
62 2.1.1.3 Realizar revisdo secundaria da hierarquia do produto 1 dia $337.50
Francisco Muhamed (PGC) 50% $250.00
Cintia Leda (PGCM) 50% $87.50
63 2.1.1.4 Atualizar a hieraquia do produto 5 dias $875.00
Cintia Leda (PGCM) 100% $875.00
64 2.1.1.5 Revisao final da hierarquia do produto 3 dias $687.50
65 2.1.1.5.1 Combinar Part Numbers e descri¢cdes 1 dia $337.50
Francisco Muhamed (PGC) 50% $250.00
Cintia Leda (PGCM) 50% $87.50
66 2.1.1.5.2 Atualizar pesos dos Part Numbers 1 dia $175.00
Cintia Leda (PGCM) 100% $175.00
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67 2.1.1.5.3 Atualizar status dos Part Numbers para revisao de teste 1 dia $175.00
Cintia Leda (PGCM) 100% $175.00

68 2.1.2 Submeter relagao inicial de itens consolidada 1 dia $175.00
Cintia Leda (PGCM) 100% $175.00

69 Relagéo Inicial de itens submetida 0 dias $0.00
70 2.2 Setup de estrutuda do produto para qualificacao g:ags $10,300.00
71 2.2.1 Carregar Part Numbers 3 dias $675.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $675.00

72 2.2.2 Criar estrutura do produto com Part Numbers 5 dias $1,125.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $1,125.00

73 2.2.3 Atualizar novos Part Numbers com custo e preco default 2 dias $450.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $450.00

74 2.2.4 Adicionar descri¢oes e status para combinagdes de Part Numbers 5 dias $2,500.00
Derek Silva (PLM) 100% $2,500.00

75 2.2.5 Selecionar combinagdes default e ordenar as demais 3 dias $675.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $675.00

76 2.2.6 Realizar revisao inicial da estrutura e indicar modificagoes 3 dias $1,500.00
Derek Silva (PLM) 100% $1,500.00

77 2.2.7 Atualizar hierarquia do produto com modificagdes indicadas 3 dias $525.00
Cintia Leda (PGCM) 100% $525.00

78 2.2.8 Atualizar estrutura do produto com modifica¢des indicadas 3 dias $675.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $675.00

79 2.2.9 Realizar reviséo final da estrutura do produto 3 dias $1,500.00
Derek Silva (PLM) 100% $1,500.00

80 2.2.10 Realizar atualizagéo final da estrutura do produto 3 dias $675.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $675.00

81 Estrutuda de produto pronta para qualificagao 0 dias $0.00
82 2.3. Criacao de configuracées 5 dias $1,250.00
83 2.3.1 Criar configuragdes de produto para qualificagao 5 dias $1,250.00
Sidney Almeida (NPI) 100% $1,250.00

84 Configuragdes criadas para qualificagcao 0 dias $0.00
85 2.4 Validagao do sistema para qualificacao ¢11|5a§8 $8,000.00
86 2.4.1 Submeter regras para validagao de sistema 5 dias $2,625.00
Derek Silva (PLM) 100% $1,500.00

Francisco Muhamed (PGC) 100% $1,125.00

87 2.4.2 Revisar regras de validacao 5.13 dias $3,350.00
Derek Silva (PLM) 100% $1,750.00

Francisco Muhamed (PGC) 100% $812.50

Greg Scott (VAL) 100% $787.50

88 2.4.3 Atualizar definicdo de regras no sistema de validagao 5 dias $1,125.00
Greg Scott (VAL) 100% $1,125.00

89 2.4.4 Implementar regras nos sistemas para qualificagao 3 dias $675.00
Greg Scott (VAL) 100% $675.00

90 2.4.5 Testar validagao 1 dia $225.00
Greg Scott (VAL) 100% $225.00

91 Estrutuda de produto com validagédo concluida para qualificagao 0 dias $0.00
92 2.5 Qualificacao do sistema 19 dias $35,200.00
93 2.5.1 Criar ordens para qualificagédo em linha de produgéao 7 dias $1,750.00
Sidney Almeida (NPI) 100% $1,750.00

94 2.5.2 Realizar qualificagéo 11 dias $33,200.00
Sidney Almeida (NPI) 100% $2,750.00

Carlos Buarque (BUI) 100% $1,650.00

Linha de Produgéo 100% $8,800.00

Maquinas de Teste 1 $20,000.00

95 2.5.3 Submeter resultados de qualificagéo 1 dia $250.00
Sidney Almeida (NPI) 100% $250.00




154

96 Qualificagdo do sistema concluida 0 dias $0.00
97 | 3PILOTO .58 $63,718.75
98 3.1 Setup de itens para estrutura pré-piloto 12 dias $2,937.50
99 3.1.1 Revisao da hierarquia do produto 9 dias $1,987.50
106 3.1.2 Carregar custos 3 dias $600.00
Liu Zen (CST) 100% $600.00

107 3.1.3 Submeter relagao final de itens consolidada 2 dias $350.00
Cintia Leda (PGCM) 100% $350.00

108 Relagao final de itens submetida 0 dias $0.00
109 3.2 Setup de Sistema para Qualificacdo Pré-Piloto i:ais $6,875.00
110 3.2.1 Carregar Part Numbers novos 2 dias $450.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $450.00

111 3.2.2 Atualizar estrutura do produto 3 dias $675.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $675.00

112 3.2.3 Atualizar novos Part Numbers com custo e preco default 3 dias $675.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $675.00

113 3.2.4 Adicionar descrigbes/status para novos Part Numbers 3 dias $1,500.00
Derek Silva (PLM) 100% $1,500.00

114 3.2.5 Atualizar combinagdes default e ordenar as demais 3 dias $675.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $675.00

115 3.2.6 Realizar revisao pré-piloto da estrutura e indicar modificagoes 2 dias $1,000.00
Derek Silva (PLM) 100% $1,000.00

116 3.2.7 Atualizar estrutura do produto com modifica¢des indicadas 2 dias $450.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $450.00

117 3.2.8 Realizar revisao final da estrutura do produto para pré-piloto 2 dias $1,000.00
Derek Silva (PLM) 100% $1,000.00

118 3.2.9 Reallizar atualizagao final da estrutura do produto 2 dias $450.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $450.00

119 Estrutura de produtos pronta para piloto 0 dias $0.00
120 3.3 Atualizar configuragoes 5 dias $1,250.00
121 3.3.1 Atualizar configuragdes de produto para piloto 5 dias $1,250.00
Sidney Almeida (NPI) 100% $1,250.00

122 Configuragdes atualizadas para qualificagao 0 dias $0.00
123 3.4 Validacao do sistema para piloto (1“5;53 $4,956.25
124 3.4.1 Submeter atualizagéo de regras para validacao de sistema 5 dias $1,200.00
Derek Silva (PLM) 20% $300.00

Francisco Muhamed (PGC) 80% $900.00

125 3.4.2 Revisar regras de validagao 5 dias $1,731.25
Derek Silva (PLM) 50% $500.00

Francisco Muhamed (PGC) 50% $500.00

Greg Scott (VAL) 100% $731.25

126 3.4.3 Atualizar definicdo de regras no sistema de validagao 5 dias $1,125.00
Greg Scott (VAL) 100% $1,125.00

127 3.4.4 Implementar regras nos sistemas para piloto 3 dias $675.00
Greg Scott (VAL) 100% $675.00

128 3.4.5 Testar validacéo 1 dia $225.00
Greg Scott (VAL) 100% $225.00

129 Estrutuda de produto com validagdo concluida para piloto 0 dias $0.00
130 3.5 Piloto do sistema 26 dias $46,450.00
131 3.5.1 Criar ordens para piloto em linha de produgao 5 dias $1,250.00
Sidney Almeida (NPI) 100% $1,250.00

132 3.5.2 Reallizar piloto da plataformas e suas configuragdes 21 dias $45,200.00
Sidney Almeida (NPI) 100% $5,250.00

Carlos Buarque (BUI) 100% $3,150.00

Linha de Produgéo 100% $16,800.00
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Maquinas de Teste 1 $20,000.00
133 Piloto do sistema concluida 0 dias $0.00
134 3.6 Producao em Massa 3 dias $1,250.00
135 3.6.1 Submeter nota de conclusédo de pilot 2 dias $500.00
Sidney Almeida (NPI) 100% $500.00
136 3.6.2 Submeter nota de habilitagéo para produgdo em massa 2 dias $750.00
Francisco Muhamed (PGC) 100% $500.00
Sidney Almeida (NPI) 100% $250.00
137 Produto apto a ser produzido em grande escala 0 dias $0.00
138 | 4 LANCAMENTO 3?;28 $21,390.63
139 4.1 Atualizagdes finais de valores e estrutura de produto i?ags $3,125.00
140 4.1.1 Revisar custos dos itens nos sistemas de vendas 5 dias $1,000.00
Liu Zen (CST) 100% $1,000.00
141 4.1.2 Verificar precificagao de itens e configuragdes a ser ofetadas 5 dias $1,000.00
Rodrigo Santos (PRC) 100% $1,000.00
142 4.1.3 Realizar tltimas atualizagdes necessarias na estrurura de produto 5 dias $1,125.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $1,125.00
143 Estrutura de produto disponivel para comercializagao 0 dias $0.00
144 | 4.2 Servigos do Produto 2o8 $8,125.00
145 4.2.1 Adicionar itens de servigos a estrutura do produto 15 dias $3,375.00
Nate Ting (SVC) 100% $3,375.00
146 4.2.2 Realizar conferéncia dos itens de servigos 5 dias $3,625.00
Derek Silva (PLM) 100% $2,500.00
Nate Ting (SVC) 100% $1,125.00
147 4.2.3 Disponibilizar servi¢cos do produto 5 dias $1,125.00
Nate Ting (SVC) 100% $1,125.00
148 Servigos adicionados ao produto 0 dias $0.00
149 4.3 Congelamento da estrutura final do produto 8 dias $1,800.00
150 4.3.1 Notificar envio de congelamento de estrutura de produto 1 dia $225.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $225.00
151 4.3.2 Realizar testes com todos os itens de estrutura de produto 5 dias $1,125.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $1,125.00
152 4.3.3 Realizar atualizagbes necessarias 1 dia $225.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $225.00
153 4.3.4 Submeter notificagdo de congelamento de estrutura de produto 1 dia $225.00
Pedro Rucks (SKU) 100% $225.00
154 Estrutura de produto congelada 0 dias $0.00
155 4.4 Disponibilizagcao do produto para vendas (11?;53 $6,940.63
156 4.4.1 Criar e configuragdes de vendas para online e offline 10 dias $1,750.00
Daiana Bassler (DMA) 100% $1,750.00
157 4.4.2 Testar configuragdes de vendas para online e offline 3 dias $525.00
Daiana Bassler (DMA) 100% $525.00
158 4.4.3 Revisar configurador com configuragdes, dados e imagens 5 dias $4,315.63
Patrik Hedler (PM) 100% $918.75
Derek Silva (PLM) 100% $1,500.00
Greg Scott (VAL) 100% $675.00
Nate Ting (SVC) 100% $675.00
Daiana Bassler (DMA) 100% $546.88
159 4.4.4 Atualizar configurador 2 dias $350.00
Daiana Bassler (DMA) 100% $350.00
160 Configuragdes do produto disponiveis em sistemas de vendas 0 dias $0.00
161 4.5 Lancamento da estrutura do produto 4 dias $900.00
162 4._5.1 Disponibilizar itens nos catalogos de vendas e sistemas de 5 dias $450.00
producéo
Pedro Rucks (SKU) 100% $450.00
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163 4.5.2 Implementar langamento da estrutura 2 dias $450.00

Pedro Rucks (SKU) 100% $450.00
164 Estrutura de produto langada 0 dias $0.00
165 4.6 Notificacao de lancamento 0.88 dias $500.00
166 Ianga:wigﬁloNomlcar times de vendas e Marketing da concluséo do 1 dia $500.00

Derek Silva (PLM) 100% $500.00
167 Produto langado 0 dias $0.00
168 FIM 1 dia $0.00
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ANEXO 06 - FLUXO DE CAIXA

Trimestral:

1t Quarter 2nd Quaner 3rd Quanter 4th Quarer Total
PROJETD NOTEBOOK SPX 13
INICIO
1 GEREI NTO DO PROJETO
1.1 Re f i 520750 5207.50
Reunir equipe do projeto para definigio de comité 51.526.00 $1.626.00
1.3 Definir escopo e prazos dos rabalhos. $862.50 5862.50
1.4 Criar o comité respansavel $700.00 5700.00
1.5 Aprovar o comizd $175.00 5175.00
1.6 Aprovar o escopo e prazos dos trabalhos $500.00 $500.00
Projeta iniciado, comité e equipes definidas e escopo aprovado
1.7 Reunibes de Comité do Projeto
1.8 Reunides de Acompanhamento
1.8 Audar etapas do processo
1.10 Realizar reunido de encermamenta 5185.00 5185.00
1.11 Realizar reunido de melhores praticas 517875 5178.76
2 QUALIFICACAO
2.1 Setup inicial de itens para estrutura
2.1.1 Revises da hierarquia do produto
2.1.1.1 Realizsr revisdo preliminar da hierarquiz 8o preduto $337.50 $337.50
2.1.1.2 Atualizar 3 hierarquia do produta $875.00 5875.00
2.1.1.3 Realizar revisdo secundaria da hierargquia do produto $337.50 $337.50
2.1.1.4 Atualzar a hisraquia do produta $875.00 5875.00
2.1.1.5 Revisho final da hierarquia de produto
2.1.1.5.1 Combinar Part Numbers = descrighes 5337.50 5337.50
2.1.1.5.2 Atualizar pesos dos Part Numbers $175.00 5175.00
2.1.1.5.3 Atualizar status dos Part Numbers para revis3o de teste $176.00 5175.00
2.1.2 Submeter relagia inicial de itens $175.00 5175.00
Relagio Inicial de irens submetida
2.2 Setup de estrutuda do produtn para qualificagio
2.2.1 Camegar Part Numbers $675.00 $075.00
2.2.2 Criar estrutura do produtc com Part Numbers 51,125.00 $1.125.00
2.2.3 Atualizar novos Fart Numbers com cusio e prego defaull $450.00 $450.00
2.24 Adicionar descrighes = status para combinaghes de Part Numbers 52.250.00 5260.00 $2.500.00
2.2.5 Selecionar combinagdes default & omenar as demais 5675.00 5375.00
2.2 8 Realizar revis3o inicial da estrutura e indicar mod. rbcal;ﬁes $1.500.00 $1.500.00
2.2.7 Atalizar hierarguia do produse com modificagbes indicadas $525.00 $525.00
2.2.8 Atualizar estrutura do produto com modificagbes indicadas 5675.00 $875.00
2.2.6 Realizar revisjo final da estrutura do produto $1,500.00 $1,500.00
2.2.10 Realizar stualizagio final da estrutura do produto 5675.00 5875.00

Estrutuda de produta pronta para qualificagdo
2.3. Criagio de configuraghes

2.3 1 Criar configuraghes de produlo para qualificagio $1.260.00 $1,.250 00
Configuragbes criadas para -
2.4 Validagio do sistema para qualiicagao

2.4.1 Submeter regras para validagio de sistema $2,625.00 $2.825.00
2.4.2 Ravisar regras ge validagae $2,350.00 $3.350.00
2.4.3 Atualizar definigso de regras no sistema de validagao 51,125.00 $1.125.00
2.4.4 Implementar regras nos sisemas para qualificagda 380250 5112.50 5675.00
245 Testar validagio 5225.00 5225.00
Estntuda de produse com validagie concluida para qualificago
2.5 Qualificagio do sistema
2.5.1 Criar ordens para qualificagia em linha de produgda $1.750.00 $1.750.00
2.5.2 Realizar qualfficagio 533,200.00 $33,200.00
2.5.2 Submeter resultades de qualificago 5260.00 5250.00
Qualificagio do sistema concluida

3 PILOTO
3.1 Setup de itens para estrutura pré-piloto
3.1.1 Revisao da hierarquia do produto
3.1.2 Camegar custos $800.00 $800 00
3.1.2 Submeter relag3o final de itens consalidada $350.00 $350.00
Relagio final de itens submetida
3.2 Setup de Sistema para Qualificagie Pré-Filote

3.2.1 Camegar Part Numbers novas 5450.00 5450.00
3.2.2 Awalizar estrutura do produto $675.00 $675.00
3.2.3 Atalizar novos Part Numbers com custo e preco default $675.00 $875.00
3.2.4 Adicionar descrighes/siatus para novos Parl Numbers $1,500.00 $1.500.00
3.2.5 Atualizar combinacdes default & ordenar as demais 525313 542188 $6875.00
3.2 8 Realizar revis3o pré-piloto da estrutura e indicar modificagiies $1.000.00 $1.000 .00
3.2.7 Atualizar estrutura do produta com modificagtes indicadas $450.00 $450.00
3.2.8 Realizar revis3c final da estrutura do produto para pre-piloto $1.000.00 $1,000.00
3.2.8 Realizar atualizagdo final da estrutura do produto $450.00 $450.00

Estrutura de produtes pronta para piloto
3.3 Atualizar configuraghies

3.3.1 Atualizar configuragdes de produto para piloto $1.250.00 $1,250.00
Configuragh para qualificags
3.4 Vslidagio do sistema para piloto
3.4.1 Submeter awalizagha 0 regras para validagho de sistema $1,200.00 $1.200.00
3.4.0 Revisar regras de validagio $1.731.25 $1.731.05
3.4.3 Awalizar definigho de regras no sistema de validagao $1.125.00 $1.125.00
3.4 4 Implemeantar regras nos sistemas para piloto $16875 $506.25 $875.00
3.4.5 Testar validagio 5225.00 522500

trutuda de praduto com walidac3o concluida para pilota
3.5 Piloto do sistema
3.5.1 Criar ordens para piloto em linha de produgdo $1.250.00 $1.250.00
3.5.2 Realizar piloto da plataformas e suas configuraghes $45.200.00 $45.200.00
Pilato do sistema concluida

3.8 Produglo em Massa
3.8.1 Submeter nota de conclusio de pilat 5500.00 5500.00
3.8.2 Submeter nota de habiltagsa para produgsa em massa 5750.00 5750.00
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15t Quarter 2nd Quarer | 2nd Quarter 411 Quarter Total
Produto apto a ser produzido em grands escala
4 LANGAMENTO
4.1 Atualizaghes finais de valorss = esirutura de produto
4.1.1 Revisar custos dos itens nos Sistemas de vendas $1.000.00 $1.000.00
412 Verificar precificagio de ilens e configuragbes a ser cletadas $1,000.00 $1.000.00
4.1.3 Realizar Gtimas atualizagbes necessanias na estrurura de produto $1.126.00 $1.125.00
Estrutura de produto disponivel para comercializagio
4.2 Senvigos do Produto
4.2.1 Adicionar itens de senigos a estrutura do produte $3.375.00 $3.375.00
4.2.2 Realizar conferéncia dos itens de servigos 33.625.00 $3.025.00
4.23 Di senvigos do produte $1,125.00 $1,125.00
Servigos adionades a0 produto
4.3 Cangelamento da ssirutura final do produte
4.3.1 Notificar envic de congelamento de estrutura de produto $22500 $225.00
4.3.2 Realizar testes com todos 0s iens de estnutura de produto $1,125.00 $1.125.00
4.33 Realizar stwalizagies necessarias 322500 5225.00
4.3.4 Gubmater notificagio de de estrutura de produto $225.00 5225.00
Estrutura de produto congelada
4.4 Disponibiizagie do produte para vendas
441 Criar ecnrﬁgura_a;es de vendas para online e offline $1.750.00 $1.750.00
4.4.2 Testar configuragbes de vendas para online e offine 5625.00 3626.00
443 Revisar configurador com configuragbes, dados e imagens 34.315.63 $4.315.63
4.4.4 Awalizar configuragor $360.00 3350.00
Canfiguragbes do produto disponiveis =m sisiemas ds vendas
4.5 Langamenta da estrutura do produio
4.5.1 Disponibilizar lens nos catalogos de vendss = sistemas de produgle $450.00 $450.00
4.5.2 Implementar langamento da estrutura 5450.00 450,00
Estrutura de produto langada
4.8 Notificagie de langamento
4.8.1 Natificar imes de vendas e Markeling da conclus3a do langamenic $500.00 $500.00
Produto langado
Fil
Total 518,520.00 561 440.63 564 632,50 $145.503.12
Mensal:
Febnany March e May Jne Ty Aqus Sepemier Citoher o
PROJETO NOTEBOOK SPX 12
THICHD
T GERENCIAMENTO DO PROJETD
1.1 Realizar Kick-0ff Meeting oo prijeto 320750 5207 50
T2 Fleunir equipe do projeto para defnigan de comite S157600 T1.50500
T3 Dfinr 2500po & prazos dos Tabahos 96250 SOELE0
1.4 Criar o comits responsduel $700.00 $700.00
1.5 Aprovar o camiz 317500 517500
T Aprovar o escopo & prazce ot rabanos E00.00 S500.00
Projeto iGado, conite e equpes definidas & esoopo aprovado
1.7 Reunibes de Comits do Projeto
77 Reunibes de Comits do Projem | 1350 SITEE0
1.7 Reunibes de Comis 0o Projetn 2 21550 521350
1.7 Reunibes de Comits oo Projeto 3 31250 21350
17 Reunibes de Comits oo Projei & ST 21350
1.7 Reunibes de Comis oo Projetn 5 FRERE] 21350
1.7 Reunibes de Comitz oo Projetn & 21350 S2TAE0
1.7 Reunibes de Comits oo Projeto 7 521350 521350
T Rzunibes de Acompannaments
1. Reunibes de Acomparhamenta 1 33612
1.3 Reunies e ] z 53313
1.8 Reunibes de Acompanhaments 3 53813
T Reunizes e Acompaniaments 4 EERE
1.8 Reunibes e Acompanhaments 5 33,13
1.8 Reunibes de Acompanhaments & 533,18
T2 Feunibes de ACCmparraments 7 TEETS
1.8 Reunibes de Acompanhament & 333813
T2 Feunizes de Acompanhaments & TS
7.8 Reunibes de Acompaniaments 10 FEEChE]
1.8 Reunibes de Acompanhamento 11 5338.12
1.8 Reunibes de Acompanhaments 12 530,13
1.3 Reunibes de Acompaniamento 13 5312
1. Reunibes de Acompamaments 19 S3A.13
1.8 Reunibes de Acompanfamenta 15 53,13
T8 Reunibes e Acompaniaments 18 ST
1.8 Reunibes de Acompamaments 17 5513
1. Reunibes de Acompanhamenta 18 55,12
1.8 Reunibes de Acompaniamento 10 535,13
1.8 Reunibes de Acompanfamenta 21 ERENE]
T Reunizes de Acompaniaments 21 TER
1.8 Reunibes de Acompantamento 22 EEE
1.8 Reunibes de Acompanfamento 21 $3E13
1.9 Reunibes de Acompaniaments 25 HES
1.8 Reunibes de Acompanfaments 25 =
T2 Reunizes de Acompanhaments 28 TR
7.8 Reunibes de Acompaniaments 27 $338.13
1.8 Audiar stapas o processo
1.9 Audiar etapas oo processo 1 310375
1.0 Audiar slpas oo processn 2 1078
7.0 Audiar elapas do processo 5 $0575
1.9 Audiar etapas do processo 4 SI.7E
7.0 Audiar atapas 0o processn & STETE
1.9 Audiar etapas co processo 0 FIENE]
1.9 Audiar etapas do processo T 305,75
V10 Realizar reuni3o 62 encemamento 318500
111 Realizar reunizo 0= melhores praticas 317675
2 QUALIFICAGAD
7.1 Setup nicial de itens para estnurs,
Z.1.1 Revisies 6a hierarqua do produin
T1.11 Aoz revs o preliminar da hoerarquia do produtn BIH SETE
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gl Way Jne Ry Aqust Septemier Oictoher Toial
2.1.1.2 Atualzar a hisrarquia do proous $675.00
2.1.1.2 Redizar rewis30 secundania da hierargquia do produto S3TE]
2.1.1.4 Atuaizar a hieraguia oo produto $700.00 $675.00
z Revisao final da heramuia 0o produts
751 Comibinar Part MUMDers & escrghes 3750
.1.5.2 Atualizar pesos dos Part Numbers 517500
2.1.1.5.3 Atualizar status cos Part Numbers para revisio oe teste 517500
2.1.2 Submeter relago incial de itens consobcada 5175.00
Felazio Iniadl ce ens submetaa
2.2 Setup de estruluda do produto para quaificacic
2.2 1 Camegar Pant Mumbers £375.00 S675.00
222 Criar estrutura do produte com Part Numbers 3112500 $1.125.00
2273 Ptualzar novos Part Numbers com custo & preco defaull E450.00 45100
224 Acicionar descriphes & Status para combinagdes de Par Numbers. 32,250.00 $250.00 3250000
225 Selecionar goes o=fault & ordenar as demais $E75.00 $675.00
778 Reaizar 1ewsE0 micial 03 BSTUILTS & INGCar MonFcaes 3150000 3150000
2.2 7 Atualizar hierarquia do peodute com Ses indicadas $525.00 5525.00
228 Ausizar esttura do produto com Ses inicadas $675.00 $675.00
2.2 2 Realizar rewis30 final da estrutura do produto 31,500.00 $1.500.00
2210 Redlizar atualizazdo fnal da estrutura co produto $675.00 $675.00
Estrutida de procuto pronta para qualifcagao
23, Criagao de corfigragies
T3.1 Criar conliguraghes 0= produto para cuaiicagse $a138 $A08.15 3125000
Configuraghes criadas para qualficags
2.4 Validagio oo sistema para qualficagin
241 Submeter regras para validagds de sistema 3283500 3162500
2.4 7 Revisar regras de valdagio 33,35000 53,350.00
241 Ptualzar defnigso de regras no sistema de validagao 113500 3112500
724 Implementar regras N0s SEIEMas Para QUARCaga0 SA250 $1250 SET5.00
2.4 5 Testar vabdagao $225.00 $225.00
Estrfuda de procuto com vahdagio ccncllida para qualificagio
75 Quaficagao do sstema
251 Criar crdens para Tiha g produgss $1,750.00 BRET
Resizar quaificagio $33.200.00 $33.200.00
253 Gubmeter resuliados de qualicagao $Z000 S0
Qualificagao do sistema concuia
3PILOTO
2.1 Setup de itens para estruiura pré-piots
31,7 Revisio da herarqaa oo produie
317 Camegar ousios S600.00 SE00.00
3.1.3 Submeter relago final de itens. $350.00 5350.00
Relagio final de itens submeita
3.2 Setup de Si=ema para Guaficacso Prebiot
3.2.1 Camegar Pant humbers novos. $450.00
322 Atualzar esinitura do produto 5675.00
323 Alusizar noves Par NUmbers com cusio @ preco defaul e
3.2 4 Adicionar descrigies/status para novos Fart Murmbers $1.500.00
325 Auafizar combinaofes default e ordenar as demais S421.88 5675.00
3.2.6 Reaizar revisao pre-ploto da esiruiura e indicar mediicagoes $1.000.00 $1.000.00
327 Ptualzar esinitura do produto com modificagdes indicadas S4E0.00 5100
328 Reafizar reis3o final 43 esiruiura do produno pars pré-pioto $1,000.00 31.000.00
322 Realizar atudizagio final 43 estrutura do produto SEL0D 100
Extnutira de produtos pronia para pilots
3.3 Abuslizar configuragoes
331 AlUSzar cOnfiUIaghes o6 [rOouo fara pliols S1.250.00 $1250.00
Fudzadas para qualtagio
3.4 Validagio co sistema para pilote
3.4.1 Submeter zagdo de regras para vaidagao de sistema $1.200.00 $1.200.00
3.2 7 Revisar regras Oe valda 30 SLIE R
343 Alualizar definigao de regras no sistema de validagao $1.125.00 $1.125.00
Febrary March | Agril Ma; Juy il August September Oictob Total
34 4 Implementar regras nos sistemas para pilote 518875 $6DE.25 S675.00
2.4.5 Testar vahoagao $225. 00 $225.00
Estrutuda de produto com validago conciuida para picto
3.5 Piloto do sistema
351 Criar ordens para ploto em inha oe produgse $1250.00
2.5.2 Reslizar piloto da e i $40,826.18 §45.200.00
Piloto do sistema conciuida
3.8 Produgio em Massa
3.8.1 Submeter nota de conclusao de plat 3300.00 $500.00
2.8 2 Submeter nota de habitagio para produc3o em massa $750.00 5750.00
Produte 3pto & ser produzido em grande escala
4 LANCANENTO
4.1 Anali finais de valoms e i
4.1.1 Revisar custos aos itens nos sistemas oe vendas 1,000.00 $1,000.
£.1.2 Verificar precficardo de itens & poes a ser ofetacas §1.000.00 $1.000.00
2 T3 Resizar omas TECESSAS N ESITUNYA Ge produtn S1.125.00 $LI1E
Estrutura de produto disponivel para comercializacio
£.2 Senigos do Produto
£2.1 Adicicnar itens de senvigos 3 estrutura do produto 3228050 $3.375.00
42 2 Reafizar conferéngia dos 1ens de senicos $3.625.00
423 Disponilizar serviges do produlo $1.125.00
Servigos i produtn
T3 Congelamento da estniiura fnal do produto
£.3.1 Nuiificar envio de congelamento de estrutura de produto 322500 5225.00
4.3.2 Reafizar testes com todos os itens de estrutura de produto 828312 37188 $1.135.00
£.3.2 Realizar tualizagies necessanas $225.00 522500
4.3.4 Submeter notficagio de congelamento de ssiniura de produto 522600 $225.00
Esirstura o= produto congelada
220 i 00 ProUTD para vendas
441 Crawe Ses de vendas para anline 2 offiine $1,750.00
4.4 2 Testar configuraghes de vendas para onine & ofiine 352500
7373 Fevisar configurador com confguraghes, dados & magens XS
4.4 4 Aduaizar configurador $175.00 3175.00
3es oo produto disponiveis em sstemas de vendas
15 Langamento da estrdura o prodato
251 Disponilizar ftens nos cakalogos oe vendas & SIElemas de producac 52 10668 SAE0.00
£.5.2 Implementar langamento da estutura 3450.00 5450.00
Estrutura o produto langada
15 Netfficagaa 6= langamento
%751 Noaficar fimes de vendas & Marketing da condusas o 30000 $500.00
Produto langado
Fildl
Total $8.236.65 15,732.88 $9.536.50 $40.601.00 §17.528.50 §14382.81 $51,836.57 $1388.13 §156.843.25




