UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO CONTINUADA
MBA EM GESTAO DE PROJETOS

JEFFERSON RECH DA SILVA

IMPLANTACAO DE FRANQUIA DO CURSO PRE-VESTIBULAR UNIFICADO NA
CIDADE DE SANTA MARIA

Trabalho de Conclusdo de Curso de
Especializacdo apresentado como requisito
parcial para obtencdo do titulo de
Especialista em Gestdo de Projetos, pelo
MBA em Gestdo de Projetos da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos.

Orientador: Alceu Fernandes Filho, PMP, MSc

PORTO ALEGRE
28/04/2012



U unisinos 2

AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente aos meus pais, aos meus pais, Catarina e Aimoré
Silva por todo o apoio, educacao e amor a mim dedicados.

Ao professor Alceu Fernandes Filho, orientador deste trabalho, pelos seus
conhecimentos, sua atencéo e sua boa vontade;

Ao meu irmao, Sandro Silva professor do curso Pré-vestibular Unificado das
Unidades de Santa Cruz e Osdbrio.

Ao meu grande amigo e incentivador Daniel de Freitas Loreto, membro do
Escritério de Projetos da Infraero Porto Alegre.

Aos colegas e chefia da Infraero pelo apoio e incentivo a capacitacdo
profissional.

A minha querida esposa Vanessa de Oliveira pelo apoio incondicional e a
todos que contribuiram para a sua realizacao.

E por fim ao meu enteado e grande amigo Luan Cezar Domingues que esteve
sempre torcendo por mim.

MBA Gestao de Projetos
Implantacédo de Franquia de Curso Pré Vestibular Unificado



U unisinos 3

SUMARIO
AGRADECIMENTOS ......cciiiiiiiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsnnnnnnnnnnnnnnnnnn 2
1. INTRODUGAO ....ocueeecurtcrcaseeesssesssssessssssssssssssasesssesssssssssssssesssssnsssssssssssnssssesnssssssnsssssnssssnssssen 6
2. TERMO DE ABERTURAL..... . ciiiiiiiiiisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnsnsnsnsssnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnns 7
3. OBUJETIVOS DO PROUETO ...ccccicemmeeriiiisssssssssssssirssssssnsssssssemmssssssssnsssssessssssnnsnsssssessssssnnnnsssssenssnnnnn 8
3.1 OBUETIVO GERAL ..ttttututueueususssuessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 8
3.2 OBUETIVOS ESPECIFICOS. ... . uuttttiiieeeeeeeiteeeeee e e e e e et eeeeaeesessabasseeseesssssabasseesasssasassbasssesssssensens 8
4. EMPRESAS/ORGAO ENVOLVIDOS NO PROJETOS - STAKEHOLDERS.......ccocveeeeeeeeereeeesenenns 9
B, PREMISSAS ... nsesasnsasasssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnnnsnsnsnsnsnsnsnnnnnsnsnnnnnnnnnnnnn 10
51 PREMISSAS DO PROUETO ..cciieiii ittt ee et e ettt e e e e e et e e e e e e s s s eaaaaeeeeeseesabaaaeeeaeseessnbaereesaeas 10
5.2 PREMISSAS DO PRODUTO DO PROUETO ... cceitiiiiiee ettt e ettt e e s eaaa e e e e e s e e e ennaaneena s 10
6. PLANO DO PROUETO......cccciciuunnnnnnnsnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnsssnsnsnsssnsnsnsnsnsnsnsnsnnnnn 11
6.1 GERENCIAMENTO DO ESCOPO ....uuviuiiiiiiieiiiiieiiiiiiieieresssesesssesesesssesssesssssesssesssssssessrssssssssesesensnes 11
6.1.1  REQUISITOS DO PROUETO .. .uuuuuuuiiitiriiiuiririrsinsasesssssssssesssesssssesssssesessresssesesssssssssssssssssesssessssssnes 11
6.1.2 PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS ....uuuuuururuuuenrerensnnsssssesssesssssssesssssssssesesssssesssesssssenes 13
6.1.3 ESCOPO DETALHADO DO PROUJUETO ...uuuuuuuuuruuuinrerisessresssssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssnes 18
6.1.4 PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO......uuuuuiiiuiiiiiiiiiiiriiiinsirerssesasesersressserersresesssenessseserarene 22
6.1.4.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS .....uuvvveiiieeeeeiiittrreeeeeeeessiisssseeessssesssssssseesesesassssssseesessssssssssees 22
6.1.4.2 PRIORIZACAO DAS MUDANGAS DE ESCOPO E RESPOSTAS ...eeiieeiiieirteeieeeeeeeesareeereesessessnsneens 23
6.1.4.3  GERENCIAMENTO DAS CONFIGURAGOES .....eeiiieeiiiitiiieieeeeeeeetttee et e e e e e eearaee e e e e e e e e ennrsaeeeaaas 23
6.1.4.4 FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ESCOPO DO PROJETO ...uuveeiiieeeieecireeeieeeeeeeesareeereesessessnsneees 25
6.1.4.5  ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANGAS DE ESCOPO ....cceieeeieiiieeeiiieeeeeeeieereeeeeseesssssseneeeaes 25
6.1.4.6  ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO ....uvvviiieeeiieiireeeeeieeeeeeeiseeeeeeaens 25
6.1.4.7  OUTROS ASSUNTOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO........uuuuuuruuererernresererenesesesesesesssssesesenesssenes 25
6.1.5 RELAGAO DE FASES E FUNCIONALIDADES .....uuvteeieeeeeieitrereeeeeeeeeaisssseeeeessesasssssseeeeesseessnssssneseees 25
6.1.6  PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROUETO ....uuuuuituiiritiriiireresnssissssssssssssesssssssesssesssssssssssssssssesssessssssnes 26
6.1.7 ESTRUTURA ANALITICA DO PROUETO ... uuuuuuuuuiuitiriiirniesessiesssssesssssesssssssesesesssssssssssesssssessssssssssnes 27
6.1.8 DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROUJETO ...uuuvetrieiirerirererereserereneseseresesesesesesesesesssenes 28
B.1.9  CRONOGRAMA .....uuututitititerett it rareraraaaaaa.—_—_—_—_—_—a—arerarararerersresesesasssssssssssssssssssssasssssssssssessrnsnnes 32
6.1.10 PADRAO DE DOCUMENTAGAD ... .uutiiiiiiee e ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e aar e e e e e e e e eeennnseens 37
6.1.11 RISCOS INICIAIS ..., 40
6.2 GERENCIAMENTO DE TEMPO ...ttt easssesssssssssssnssssnnsssssssssnsnnnnsnnnnnnnnnnnsnnnnns 40
6.2.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO .....uuvuvuverererererererssesssssenesesesenennnes 40
6.2.2 PRIORIZACAO DAS MUDANGAS NOS PRAZOS ....ueeiieeeieieeieieeeieeeeeseiiieeeeeseesssssssasseesasssssssnsssssesess 40
6.2.3  SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANGAS DE PRAZOS......uutitiiieeeieieiirerieieeeeessssssseesesssesssssssssesess 41
6.2.4 MECANISMO ADOTADO PARA O CONCILIAMENTO DE RECURSOS .....uuuuurererererererererereresereseseneresenes 42
6.2.5 BUFFER DE TEMPO DO PROUJETO .. .uuuuuuuuutuuurnresnsesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 43
6.2.6 FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS PRAZOS DO PROUETO ..vvveeieeeeeeiirrereeeeeeeeessesseeeeeseeesnsssneesees 43
6.2.7 ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE TEMPO ......cuuvvveieieeeeeeenrreeeeeeeeeeeenssseeeeeens 43
6.2.8  ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO......ccccuveeeeeeeeeeeeerereeeeeeeeeesnsssneeeeens 43
6.2.9 OUTROS ASSUNTOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO .....uuuuuuruueruressresernsssesssesssssesssssssssssssssesssssnnes 43
6.3 GERENCIAMENTO DE RECURSOS........ciiiittteiiiee e eeeettteee e e e e e eeeeaateeeessesseebasseeeasssessssasseeeesseesanns 44
6.3.1 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS .....cciiiiiiiitrieiiieeeee et eee e e e e e eivaaeeeea e s e e e snsanneeeae s 44
6.3.1.1 ORGANOGRAMA DO PROUETO ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e e e e s e e e eaaeanes 45
6.3.1.2 PAPEIS E RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DO PROUETO .eveiiiiiieiiieeeieee et e e 45
6.3.1.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES ... .iieeeee e e 51
6.3.1.4 HISTORICO DE ALTERAGOES NOS RECURSOS HUMANOS........cecieeiitreeieeeeeeeeeereeeeeeeeeeeenennees 55
6.3.2 GERENCIAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS ....uuvuuureuereenrereessessrssessseseserssssssssssssssesssesesssesssssenes 55
6.3.2.1 RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS.......coiiiiiiiieeeeee ettt ettt ettt 55
6.3.2.2 HISTORICO DE ALTERAGOES NOS RECURSOS MATERIAIS ....cceeeeieecerreeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeennsnes 56

MBA Gestao de Projetos
Implantacédo de Franquia de Curso Pré Vestibular Unificado



U unisinos 4

6.4 GERENCIAMENTO DE CUSTOS ...ttiieiiutieieeiiteeeeeeitteeeesitteeessataeeeesnsseeesanssseessnsseessssseessasseeesansneeas 56
B.4.1  ANALISE DE CUSTOS «.uuteeeeitieeeeeettie e e eette e e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e eeaeeeeeeeaaeeeeeaeeeeeeseeeeeesseeeeesseeeeanses 56
6.4.2  ANALISE FINANCEIRA DO PROUETO ... ..ttt ettt ettt e et e e e et e e e e eaaea e e 61
6.4.3 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS ... .uuttiiiieeeeeiiiiiiieeeeeeeeeettereeeeeeeeeeansseeeeaaseeesnsssseeeaeas 63
6.4.3.1 DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS ....uuvviieeeiieeeeeiieeeeeireee e 63
6.4.3.2  FREQUENCIA DE AVALIAGAO DO ORGAMENTO DO PROJETO E DAS RESERVAS GERENCIAIS ...... 64
6.4.3.3  RESERVAS GERENCIAIS ....eeiiiitieee e eettee e e eettie e e eette e e e ettt e e e et eeeeeeaaeaeeeaeeeeeeseeeeeasseeeeesseeeeannes 64
B.4.3.4  AUTONOMIAS ....oiiiittiee e ettt e e ettt e e e e ette e e e e ett e e e e eeteeeeeaaaseeeeaasseeeeaasseeeeaaseeeesasteeesasseeesasreeesanses 64
6.4.3.5  ALOCAGAO FINANCEIRA DAS MUDANGAS NO ORGAMENTO ....ccceiiuiiieeeiieeeeeiteeeeenreeeeenree e e e 65
6.4.3.6  ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS......ceeeeiitieeeeeiiieeeeeireeeeenreeeeennis 65
6.4.3.7  OUTROS ASSUNTOS NAQ PREVISTOS NESTE PLANO.....ccccetuuireeiitieeeeeitreeeeeiareeesenreeessnneeesennns 65
6.5 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE ......vvvieeiuieeeeeeteeeeeeuieeeesauteeeeesasseeesansseeeesasseeesansssessansseeesansees 66
6.5.1 DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE.........uueieeeuieeeeeiieeeeeireee e 66
6.5.2 PRIORIZACAO DAS MUDANGAS NOS QUESITOS DE QUALIDADE E RESPOSTAS .....ccceecuveeeeeiieeeennne. 66
6.5.3 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANGAS DA QUALIDADE .......ccccutteeeiitieeeesiieeeessneeeessnseeessnseeesnnnes 67
6.5.4 FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DO PROJETO......ceeeeecuireeeerreeeennne. 67
6.5.5 ALOCAGAO FINANCEIRA DAS MUDANGAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE ........cvveeeeeeeeennrreeeennnn. 68
6.5.6  ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE ......cceeeiuiieeeeiieeeeeieeeeeeieee e 68
6.5.7 OUTROS ASSUNTOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO ......uuviieeitieeeecitteeeeetreeeeetneeesenreeessnneeeeennns 68
6.6 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES ......eeieiitiieeeiieeeeeeteeeeeeiee e e e satseeeesnseeesssseesesnseeeesnneeas 68
6.6.1 DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES ......cvvveeeiieeeeeiree e, 68
6.6.2 EVENTOS DE COMUNICAGAD .....ccvtieeeiiiee e e eitteee e ettee e e ettt e e e eett e e e e eateeesenteaeseaaeeesenseeesannreeeennnns 69
B.6.3  ATAS DE REUNIAQ ...ccuuiieeeitieee e ettt e e e ettt e e e ette e e e stteeeesateeeeeaseeeeeaaeaesasseeesasaeeesansseeesasreeeeannes 71
6.6.4 RELATORIOS DO PROUETO ...utiieeiitiieeeiitteeeeeiureeesetteeesasseeesaasseaessasseaesasseaessasseeesasseeessnsseesssnsns 71
6.6.5 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES.......ccciueeeeeieeeeeiee e 72
6.6.6  ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES .....cccoeiieeeeeiieeeeeiee e 72
6.6.7 OUTROS ASSUNTOS NAO PREVISTOS NESTE PLANO ......uutieeieiiieeeeiteeeeeeieeeeeeetteeeeeneeeeeeaaeaeeenns 72
6.7 GERENCIAMENTO DE RISCOS ....ueiiiiitiiie ettt eet ettt ettt e e ettt e e et e e e e e e e e e enaeeeeennaeeeeenneeas 72
6.7.1 DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS .....cuveieeeuieeeeetieeeeeieeeeeeieeee e 72
6.7.2 ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS PARA A IDENTIFICAGAO DOS RISCOS ...c.cceuveeeeeiieeeeeiiee e 73
6.7.3  RISCOS IDENTIFICADOS .....uvveeeeiitteeeeeitteeeeeitteeeseatseeesaasseeeeeasseaesaasseaesaasseeessasseeesansseeesansseeesanses 73
6.7.4  QUALIFICACAO DOS RISCOS ..eeieeiurieeeiitteeeeeitteeeseetteeeseesteeeeaasteeesaaaseaessasseeesaasaeeesasseeessasseeesanses 76
6.7.5 QUANTIFICAGAO DOS RISCOS ......uutiieeiitieeeeiiuteeeseetteeessitteeasaasreeesaasteaesaassesesaasseeesansseeessnsseeesanses 77
6.7.6  SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANGAS DE RISCOS .....cccuviieeiitieeeeiitteeeeeitreeeeeianeeessnseeessnneeesennns 77
6.7.7 RESPOSTAS PLANEJADAS AO RISCO ....uuiiiiiiiiee ettt et 78
6.7.8 RESERVAS DE CONTINGENCIA ... ..uviiiiitiee e e eeetie e e eettee e e ettt e e e ettt e e e e etaeeeeeaeeeeeeaaeeeeeaeeeeeesreeeeannes 82
6.7.9 FREQUENCIA DE AVALIAGAO DOS RISCOS DO PROUETO ...eeeeeetiieeeeiieeeeeieeeeeeieeeeeeneeeeeeareaeeenns 82
6.7.10 ALOCAGAOQ FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS .....cuvireeeitieeeeeeireeeeeeireeeeeeiveeaeans 82
6.7.11 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.....cccuveeeeeiuiieeeeeireeeeeeireeaeeesveeaeans 83
6.7.12 OUTROS ASSUNTOS NAQO PREVISTOS NESTE PLANO.....ceeiiieeeeiiitierieeeeeeeeeinrereeeeeeeesennnsnneeeaens 83
6.8 GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES ......uuuitiiieiee e e ettt ee e e e ee ettt e e e e e e e eaaareeeeaaeeeensrseeeaaaeeanns 83
6.8.1 DECLARAGAO DE TRABALHO DAS EMPRESAS CONTRATADAS ....ccceiiuiieeeeitieeeeeitreeeeenreeessnseeeeenns 83
6.8.1.1 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DO ESCRITORIO CONTABIL ...ceeeiuvieieeeiieeeecineeeeeireeeesnreeeeenneeas 83
6.8.1.1.1 QUANTITATIVOS APROXIMADOS DE HORAS DE TRABALHO .....cccccuvvieeiiiieeeeeireeeeeireeeeenneeas 84
6.8.1.1.2 QUALIFICAGAQ DOS FUNCIONARIOS .....cceiuviiieiiiieieeiieeeeeeieeeeeeieeeesstaeeesssseeeessseeesannneeas 84
6.8.1.1.3 QUALIFICAGAO DA EMPRESA. .....eeiiiiutieeeeeteeeeeetteeeeestaeeeestaeeeeaasseeesasaeeesasseeesansseeeeansneas 84
6.8.1.1.4 MIODELO CONTRATUAL .. tteeeeeetteeeeeitteeeeetteeeeeetteeesetseeesesseeesssseeesansseeesasseeesasseeesanses 84
6.8.1.1.5 AVALIAGAO DOS TRABALHOS .....cvviieiitiieeeeitieeeeeeieeeeeeeiteeeeeeateeaeeenteeeeeeaseeaeeenseeeeeanseeeeeanees 84
6.8.1.2  DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA DE CONSULTORIA JURIDICA........c.ceeeeeeieeeeeiieeenee. 84
6.8.1.2.1 QUANTITATIVOS APROXIMADOS DE HORAS DE TRABALHO .....coeeuiiieeeeiiieeeeiieeeeeieeee e e 84
6.8.1.2.2 QUALIFICAGAO DOS FUNCIONARIOS ....coceutiiieeeitieeeeeieeeeeeteeeeeeieeeeeeaaeeeeenseeeeeaseeeeannneeas 85
6.8.1.2.3 QUALIFICAGAO DA EMPRESA . .....eeeeeutieeeeeteeeeeeteee e e et e e eeaaeeeeesaaeeeeeaaeeeeasseeeeasseeeeannneens 85
6.8.1.2.4 MIODELO CONTRATUAL .. ttieeeeetteeeeeitteeeeeetteeeeeetteaesetseeeeesseeesesseeesansseeesasseessensseeesanses 85
6.8.1.2.5 AVALIAGAO DOS TRABALHOS .....eeiiiiuiieieiiiteeeeeetieeeeeeteeeeessaeeeeaasseeesasseeessssseesasseeesannseeas 85
6.8.1.3  DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA IMOBILIARIA .....oeeeiiiiiieeeeitiee e e ectiee e e eire e e eare e e e e e earee e 85
6.8.1.3.1 QUANTITATIVOS APROXIMADOS DE HORAS DE TRABALHO .....ccccctiieeiiiieeeecireeeecineeeeenneeas 85
6.8.1.3.2 QUALIFICAGAQ DOS FUNCIONARIOS .....cceiuviiieiiiiieieeeieeeeeeteeeeesiaeeesssaeeesssseeeessseeeeannneeas 86
6.8.1.3.3 QUALIFICAGAO DA EMPRESA. .....eiiiiiutieee ettt eeeetteeeeestaeeeessaseeeassseeesasaeeesasseeesansseeesanneeas 86
6.8.1.3.4 MODELO CONTRATUAL ..cetteeeeeettieeeeetteeeeeetteeeeeetaeeeeesaeeeeeeeaseeeeeesseeeeesseaeeasseeeeesseeeeanses 86

MBA Gestao de Projetos
Implantacédo de Franquia de Curso Pré Vestibular Unificado



U unisinos 5

6.8.1.3.5 AVALIAGAO DOS TRABALHOS .....eeiiiiuiiieeiiiteeeeeetteeeeesteeeeeetaeeeessaeeesasaeeesssseeeeansseeeeasseeas 86
6.8.1.4  DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA DE RECURSOS HUMANOS .......ccccueeeeeiiieeeeiieeeennee. 86
6.8.1.4.1 QUANTITATIVOS APROXIMADOS DE HORAS DE TRABALHO .....ceeiiiiieeeeiieeeeetieeeeeieeee e 86
6.8.1.4.2 QUALIFICAGAQ DOS FUNCIONARIOS ....coceuviiieeeitiieeeeieeeeeeteeeeeeieeeeeeaaeeeeenseeeeenaeeeeannneeas 86
6.8.1.4.3 QUALIFICAGAO DA EMPRESA CONTRATADA .......uttiieeeteieeeeteeeeeeieeeeeesaeeeeesseeeeansseeeeannneeas 87
6.8.1.4.4 MODELO CONTRATUAL ..cttieeeeetteeeeeetteeeeeetteeeeeetteeeeetteeeeeetaeeeeeeseeeeeeseeaeeasseeeeeseeeeeannes 87
6.8.1.4.5 AVALIAGAO DOS TRABALHOS .....cvviieiieiieeeeitieeeeeeieeeeeeeateeeeeeaeeaeeesteeeeeeaseeaeeenseeeseanseeeeeannes 87
6.8.1.5  DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA RESPONSAVEL POR EXAMES MEDICOS (ADMISSAO,
PERIODICO E DEMISSAD) ..cciuteiieeitieieeieteeeeeeteeeesausaeeesauseeeesaasseeesaasseeeeaassseesansseeesansseeasanssseesansseeeeanreeas 87
6.8.1.5.1 QUANTITATIVOS APROXIMADOS DE HORAS DE TRABALHO .....ccceiuiviieiiiieeeeeireeeeeireeeeenneeas 87
6.8.1.5.2 QUALIFICAGAQ DOS FUNCIONARIOS .....cciiuviiieiiiieieeeieeeeeeteeeeeeiaeeesstaeeessnseeeesssseesannneeas 87
6.8.1.5.3 QUALIFICAGAO DA EMPRESA. .....eeiiiiutieeeeiteeeeeetteeeeeetaeeeeetaeeeeaasseeesasaeeesasseeesasseeeeannreeas 87
6.8.1.5.4 MODELO CONTRATUAL ..cettieeeeettieeeeetteeeeeetteeeeeetaeeeeesaeeeeeeeseeeeeeeseeeeeesseeeeasseeeeesseeeeanses 87
6.8.1.5.5 AVALIAGAO DOS TRABALHOS ... .cuviieiittieeeeitieee e ettt e e e etteeeeeeareeeeeeateeeeeeaseeaeaenseeeeeanseeeeeannes 88
6.8.1.6  DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA RESPONSAVEL PELA REFORMA E MONTAGEM DA
INFRAESTRUTURA INTERNA E EXTERNA ....coiiiutiieeiiteieeeeteeeeeeteeeeeeaeeeeesaeeeeeansseeesansseeesesseeesasseeesansenas 88
6.8.1.6.1 QUANTITATIVOS APROXIMADOS DE HORAS DE TRABALHO .....coeiuiiiieeeiieeeeetieeeeeieeee e 88
6.8.1.6.2 QUALIFICAGAQ DOS FUNCIONARIOS ....coceutiiieeeitieeeeeteeeeeeeeeeeeeteeeeeeaaeeaeenseeeeenseeeeannneeas 88
6.8.1.6.3 QUALIFICAGAQ DA EMPRESA. .....eeiiiiutteeeeeuteeeeeeteeeeeataeeeestaeeeessseeesasaeeesasseeeeasseeeeannneeas 88
6.8.1.6.4 MIODELO CONTRATUAL ... tteeeeeetteeeeeetteeeeeetteeeseetteaesetseeesesseeeseasseeessnsseeesasseeesesseeeeanses 88
6.8.1.6.5 AVALIAGAO DOS TRABALHOS .....eeiiiiuiiiieiiiteeeeeeiteeeeeeteeeeeetaeeeesasaeeesasaeeesssseeeeasseeeeannseens 89
6.8.1.7  DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA RESPONSAVEL PELO FORNECIMENTO DE SERVICOS
DE TELEFONIA E INTERNET ..ttttieiittteeeitteeeeetseeessssseesasseeesanssssasaassseesaassasasannsesasanssaeessanssesessnsseessanses 89
6.8.1.7.1 QUANTITATIVOS APROXIMADOS DE HORAS DE TRABALHO .....ccceiuviiieiiiieeeeeireeeeeireeeeenneeas 89
6.8.1.7.2 QUALIFICAGAQ DOS FUNCIONARIOS ....coceutiiieeeitieeeeeieeeeeeieeeeeetaeeeeeaaeeaeanseeeeesnseeeeannneeas 89
6.8.1.7.3 QUALIFICAGAO DA EMPRESA . .....eeieeutieeeeeteeeeeeteeeeeeteeeeeeaeeeeeeaaeeesesaeeeessseeeeasseeeeannneeas 89
6.8.1.7.4 MODELO CONTRATUAL «.cettieeeeettieeeeetteeeeeetteeeeeetteeeeesteeeeeeetaeeeeeesseeeeesseaeeasseeseesseeeeanses 89
6.8.1.7.5 AVALIAGAO DOS TRABALHOS .....cuviieeiiteieeeeitteee e ettt e e eeateeeeeeateeaeeesteeeeeeaseeaeaenseeeeeanseeeeeannes 89
6.8.2 DECLARAGCAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM ADQUIRIDOS.......eeeeeiuieeeeeiieeeeeiiee e 90
6.8.2.1 PROPOSITO DO DOCUMENTO ....eutiieeeeiteeeeeeiteeeeeeateeeeeeaeeeeeenaeeeeeensseeeeesseeeeensseeesansseeesannnenas 90
6.8.2.2  ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM ADQUIRIDOS... 90
6.8.2.3  CONDICOES DE FORNECIMENTO ......uutiieiiitreeeeeitteeeeeiureeeeeisreeeseasseaesassesessasseesssnssesessnssesesannes 91
6.8.2.4  QUALIFICAGAO DOS PROPONENTES......cciittiteeiitteeeeiiuteeeeeitreeeseisteeessasseeesssseeesansseeessnsseesssnnes 91
6.8.2.5  MODELO CONTRATUAL ....utiiieiitiieeeeittee e e ettt e e s ette e e e sateeeeeaseeeeeaaaeaesanseaesesaeeesasseeeeanreeeeannes 91
6.8.2.6  AVALIAGAO DE FORNECEDORES........ceieiiiutieeeiitteeeeeiureeesestresesaasseaesaassesesaasseeessssseeessnssessssnnes 91
6.8.3 DECLARAGAO DE TRABALHO TREINAMENTO ....ccciitiiieeeitiieeeeitteeeeeeteeeeeeaeeeeeeaeeeeeeareeeeeseeeeeenns 91
6.8.3.1 PROPOSITO DO DOCUMENTO ....uiiieeeeiteeeeeeiteeeeeetteeeeeeteeeeeensaeeeeensseeaeenseeeeansseeesansseeesannneeas 91
6.8.3.2  ESPECIFICAGAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO ......ccutieeeetiieeeeiieeeeeieeeeeeaeeeeeeaeeeeeenns 91
6.8.3.3  MODELO CONTRATUAL ....utiieeittiee e eettee e e eettee e e et e e e e ettt e e e e eteeeeeeeaeeeeeeaeeeeeessseeeeasseeeeesreeeeannes 92
6.8.4 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES ...eeiiiieeeitiiieiiee e e e ettt e e e e e et ae e e e e e e e e enarsaeeea s 92
6.8.4.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES .....ccooieiiiiiiieeeeeieeeeeeeen, 92
6.8.4.2  GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATOS . .....uutieeeeitieeeeeitreeeseitreeesessreeessnaneeesanseeessnseeesnnnns 93
6.8.4.3  CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTAGOES E PROPOSTAS .....oeieiiitiieeeeiieeeeeireeesenreeeesnneeeeenns 93
6.8.4.4  AVALIAGAO DE FORNECEDORES........ceieiiiutieeeiitteeeeeiureeesaitreeesaassesesaassesessassesesansseeessnssesessnnes 93
6.8.4.5  FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE AQUISIGOES ....c.ccccuieeeeeiieeeeeireeeeeiree e 93
6.8.4.6  ALOCAGAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES .....cccoeiuieeeeeiieeeeeiree e 94
6.8.4.7  ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES.......ceeeviieeeecireeeeciree e 94
6.8.4.8 OUTROS ASSUNTOS NAQO PREVISTOS NESTE PLANO.....ceeiiieiieiiitrerieeeeeeeeeiirereeeeeeeeeenssnneeeaans 94
7.  LICOES APRENDIDAS........ccceosurureeesescsssssssssssssssssssssssnssssssssssssnssssesssssssssssssssssssssnssssssssssssnsnsnsss 95
8. CONCLUSAOD......cooeeeeeercrenrasasestssessssasssssssssssssassssssssssssasssssssssssassssssssessssansnsssssssssansnsnsasssssssanen 96
9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cccceteteriereressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 98

MBA Gestao de Projetos
Implantacédo de Franquia de Curso Pré Vestibular Unificado



U unisinos 6

1. INTRODUCAO

O trabalho em questao foi criado com o intuito de viabilizar a implantagdo de
um Curso Pré-Vestibular na cidade de Santa Maria/RS.

O projeto tem por objetivo principal a criacdo de uma instituicdo de ensino
pré-vestibular de alto nivel que prepara alunos para o vestibular.

A andlise aborda desde a concepgdao da empresa, montagem da
infraestrutura de funcionamento, preparacado de recursos humanos, divulgacao da
empresa, captac¢ao de alunos e organizagdo administrativa.

A empresa tera o nome de “ APROVACAO CERTA ” e sera uma franquia da
marca UNIFICADO.

A ideia surgiu da necessidade de criar um curso pré-vestibular de alto nivel
na cidade de Santa Maria, levando o Know How da marca Unificado .

MBA Gestao de Projetos
Implantacédo de Franquia de Curso Pré Vestibular Unificado
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2. TERMO DE ABERTURA

Projeto: Implantacao de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado em Santa

Maria
Termo de Abertura
Preparado por: Jefferson Rech da Silva — Gerente Projeto Versao: 3.0
Aprovado por: Sandro Rech da Silva Data: 05.03.2012

1. Titulo do projeto
Implantacdo de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado na cidade de Santa
Maria/RS.

2. Justificativa
Em virtude do crescimento significativo da cidade nos dultimos anos com
universidades e sua populagédo necessitar de qualificagdo para prestar vestibular,
criou-se a necessidade de levar o Know How da marca Unificado a um dos
principais polos universitarios do interior do estado.

3. Descricao do produto e servicos do projeto
O projeto ird montar a infraestrutura fisica de funcionamento da Franquia do
Curso Pré-Vestibular Unificado na cidade de Santa Maria/RS. Entre os itens
estao previstos: locagao do prédio, preparagao da infraestrutura interna, compra
de materiais, equipamentos e contratagéo treinamento de pessoal.

4. Designacao do Gerente
Jefferson Rech da Silva.

5. Orcamento resumido
Investimento disponivel sera de R$ 250.000,00.

6. Cronograma basico do projeto
O projeto tera inicio em 02.07.2012 e sera entregue em 28.02.2013.

7. Premissas e Restricoes

A equipe devera ser mobilizada para este projeto durante sua execucao;
A comunicacao sera feita através de e-mails, reunides, atas, etc ...
Os membros do time terdo dedicacao integral ao projeto.

O custo do projeto ndo podera ultrapassar R$ 250.000,00.
A entrega do projeto ndo podera ultrapassar a data de 28/02/2013.
Deve ser no centro da cidade de Santa Maria/RS.

MBA Gestao de Projetos
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3. OBJETIVOS DO PROJETO

3.1 Objetivo Geral

Implantagdo de um Curso Pré-Vestibular na cidade de Santa Maria/RS.

3.2 Objetivos Especificos

Locagao de um prédio no centro da cidade de Santa Maria e montagem da
infraestrutura de funcionamento de curso pré-vestibular Unificado.

O projeto contempla a preparagdo das salas de aula, contratacdo e
treinamento de professores de Portugués, Matematica, Biologia, Historia, Fisica,
Quimica, Literatura, Inglés, Espanhol e Geografia.

Além disso, serdo contratados e treinados monitores, faxineiras e supervisor
administrativo.

Também esta incluida a reforma do prédio, montagem do layout, divulgacao
da escola e a realizagao das matriculas até a data de 28/02/2013.

A ideia é o fornecimento de um servico diferenciado de ensino de alta
qualidade com excelente estrutura seguindo o padrdao da marca Unificado.

Abaixo segue a foto de uma das fraquias do Unificado de Montenegro.

MBA Gestao de Projetos
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4. EMPRESAS/ORGAO ENVOLVIDOS NO PROJETOS - STAKEHOLDERS

Interessado Interesse no Projeto  Impacto Como atrair interesse
. Consolidagao da Apresentagao de relatorio de
Patrocinador empresa no mercado Alto acompanhamento
Oportunidade de - . ~
Professores trabalho Medio Divulgagao de vagas
. , Entrada de novos - Propiciar a entrada de alunos
Universidades alunos Médio NOVOS
Funcionarios Oportunidade de - . .
trabalho Médio Divulgacao de vagas
. , Aprendizado e Know Incentivo ao sucesso e
Equipe do Projeto How Alto crescimento profissional
- Incentivo e preparo dos
Alunos Frequentar o curso Médio alunos para o vestibular
Secretaria .da Receita de taxas Baixo Pagamento de Taxas
Fazenda;
Junta , .
. Receita de taxas Baixo Pagamento de Taxas
Comercial;
. . Venda de espacgos na - , -
Radios Locais midia local Médio Divulgacao da Marca
, : Venda de espagos na - , ~
TV’s Locais midia local Médio Divulgacao da Marca

MBA Gestao de Projetos
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5. PREMISSAS

5.1 Premissas do Projeto

A equipe devera ser mobilizada para este projeto durante sua execucao;

Os membros do time terdo dedicacao integral ao projeto;

A comunicagcdo sera feita através de e-mails, relatérios de
acompanhamentos, reunides e atas.

5.2 Premissas do Produto do Projeto

O projeto viabilizara a abertura do curso Pré-Vestibular Unificado na Cidade
de Santa Maria com a disponibilizagdao de infraestrutura completa para o inicio das
aulas em marco de 2013.

O prédio tera condicbes de abrigar 03 de salas de aula com a capacidade
maxima de 60 alunos em cada uma, atendendo uma demanda latente da regiao.

O curso tera 10 professores distribuidos em todas as disciplinas que o curso
necessita - Portugués, Matematica, Biologia, Histéria, Fisica, Quimica, Literatura,
Inglés, Espanhol e Geografia, além de 02 monitores, 03 assistentes administrativas,
01 supervisor administrativo e 02 faxineiras.

O curso podera ser mais uma opcado de preparacao de alunos para o
vestibular na regidao com o diferencial da marca Unificado.

MBA Gestao de Projetos
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6. PLANO DO PROJETO

O plano de gerenciamento do projeto ird mostrar como o projeto sera
gerenciado em termos de:

Escopo (O que o projeto vai contemplar e o que nao vai);
Tempo (Cronograma e datas de entregas);

Recursos (Humanos e Materiais);

Custo (Analise Financeira);

Qualidade (Indicadores de Desempenho);

Risco (Plano de Riscos);

Comunicacéao (Informagéo entre as partes);

Aquisicoes (Compras e Contratos).

6.1 Gerenciamento do Escopo

O gerenciamento do escopo seguira a seguinte ordem:

6.1.1 Requisitos do Projeto

Os requisitos do projeto para cada fase sdo os seguintes:

1. Abertura da Empresa

Contrato de Prestacdo de Servicos Firmado com um Escritério
Contabil;

Contrato de Prestacdo de Servicos Firmado com uma Consultoria
Juridica;

Contrato de Prestacéo de Servigcos Firmado com uma Imobiliaria;
Prédio Locado com Endereco Pré-Definido;

Contrato Social Firmado e Registrado em Cartério;

Empresa Registrada na Junta Comercial do Estado;

Empresa Registrada na Secretaria da Fazenda do Estado;

Empresa Registrada na Secretaria da Fazenda do Municipio;

Taldes de Notas Fiscais Impressos e Entregues;

2. Montagem da Infraestrutura

Contrato de Prestacéo de Servigcos Firmado com uma Empreiteira;
Projeto de Layout Interno e Externo Definido;

Equipamentos, Mobiliario, e Demais Materiais Adquiridos Conforme
Lista de Compras;

MBA Gestao de Projetos
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Prédio com 300m? distribuidos em 03 salas com 80m? cada, 02 salas
com 20m?, 1 sala com 12m?2 com divisérias de Eucatex e 02 banheiros
de 4m? cada em perfeitas condi¢des (paredes, piso e portas);

Contrato Firmado com Empresas de Prestacdo de Servicos de Agua,
Luz, Telefone e Internet;

Reforma do Prédio Entregue conforme Layout Aprovado;

3. Alocacao de Recursos Humanos

Contrato de Prestacdo de Servicos Firmado com uma empresa de
Recursos Humanos;

Contrato de Prestacdo de Servicos Firmado com uma empresa de
Saude Ocupacional;

Funcionarios Contratados e Distribuidos em: 10 Professores
distribuidos em: Inglés, Portugués, Matematica, Biologia, Historia,
Fisica, Quimica, Literatura, Espanhol e Geografia, formados c/
habilitacdo em licenciatura, experiéncia de 02 anos em curso pré-
vestibular e salario de R$ 30,00 a hora; 01 Supervisor Administrativo
formado em Adm. de Empresas, ¢/ experiéncia na gestao de equipes e
salario de R$ 1.500,00; 03 Assistentes Adm/Fin: c/ experiéncia em
compras, orgamentacao e salario de R$ 700,00; 02 Monitores: alunos
dispostos a ajudar em troca de bolsas de estudo — s/ salarios; 02
Faxineiras: c/experiéncia minima de 01 ano na fungdo e salario de R$
610,00 mensais;

Funcionarios Treinados Conforme Manual de Procedimentos da
Empresa e Metodologia do Unificado;

4. Divulgacao da Empresa

Contrato Firmado com Empresa de Publicidade e Propaganda;

Projeto de Divulgacao Entregue;

Contrato Firmado com Meios de Comunicac¢ao;

Contrato Firmado com uma Gréfica para a Impressdo do Material
Explicativo;

Divulgacdo da Escola em Radios locais Divulgagdo da Escola em
Radios locais;

Divulgacgao da Escola Realizada em TV’s Locais;

5. Realizacao de Matriculas

Contratos Assinados;

6. Gerenciamento do Projeto

Reunides Realizadas e Registradas por Atas;
Relatérios de Acompanhamento Enviados por E-mail;
Entregas Aceitas e Validadas pelo Patrocinador;

MBA Gestao de Projetos
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6.1.2 Plano de Gerenciamento de Requisitos

Os requisitos deste projeto deverdo seguir os moldes propostos pelos
formularios padroes de validacao de requisitos. Para cada entrega havera um
formulério que devera ser atendido e validado.

Entrega da Fase 1: Abertura da Empresa

Empresa: XXXXXXXXXXXXX

Projeto: Implantacao de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado na Cidade de
Santa Maria/RS

Plano de Gerenciamento de Requisitos

Preparado por: | Informar o nome do responsavel e cargo Versao: versao
Aprovado por: | Informar o nome do aprovador e cargo Data: data
Entrega da Fase 1: Abertura da Empresa
Fase Requisito Critério de Aceitacao Validacao

Contrato Firmado com um
Escritério de Contabilidade
Contrato Firmado com uma
Consultoria Juridica
Contrato Firmado com uma

Imobiliaria
Prédio Locado e Endereco
Pré-Definido
Empresa Contrato Social Elaborado e | A Validacao esta
Abertura da Licenciada e | Registrado em Cartério condicionada aos
Empresa Operando sem | Empresa Registrada na Critérios de
Restricoes Junta Comercial do Estado Aceitacdo

Empresa Registrada na
Secretaria da Fazenda do
Estado

Empresa Registrada na
Secretaria da Fazenda do
Municipio

Taldes de Notas Fiscais
Impressos e Entregues
Assinatura: Data:

Entrega da Fase 2: Montagem da Infraestrutura

Empresa: XXXXXXXXXXXXX

Projeto: Implantacao de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado na Cidade de
Santa Maria/RS

Preparado por: | Informar o nome do responsavel e cargo Versao: versao

Aprovado por: | Informar o nome do aprovador e cargo Data: data

Entrega da Fase 2: Montagem da Infraestrutura

Fase Requisitos Critério de Aceitacao Validacao

MBA Gestao de Projetos
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Contrato de Prestacado de
Servigos Firmado com uma
Empreiteira;
Projeto de Layout Interno e
Externo Definido;
Equipamentos, Mobiliario, e
Demais Materiais
Adquiridos Conforme Lista
de Compras;
O prédio deve | Prédio com 300m?
Montagem da atender a distribuidos em 03 salas
Infra Estrutura demandade |com 80m?2 cada, 02 salas
alunos e com 20m?2, 1 sala com 12m?
funcionarios | com divisorias de Eucatex e
02 banheiros de 4m2 cada
em perfeitas condigbes
(paredes, piso e portas).
Contrato  Firmado com
Empresas de Prestacédo de
Servicos de Agua, Luz,
Telefone e Internet
Reforma Entregue conforme
Layout Aprovado
Assinatura: Data:

A Validagao esta
condicionada aos
Critérios de
Aceitacgo

Entrega da Fase 3: Alocacao de Recursos Humanos

Empresa: XXXXXXXXXXXXX

Projeto: Implantacao de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado na Cidade de
Santa Maria/RS

Preparado por: | Informar o nome do responsavel e cargo Versao: versao

Aprovado por: | Informar o nome do aprovador e cargo Data: data

Entrega da Fase 3: Alocacao de Recursos Humanos

Fase Requisitos Critério de Aceitacao Validacao

Contrato de Prestacado de
Servigos Firmado com uma
empresa de  Recursos

Humanos;
i o Cont_rato dg Prestacdo de A Validago esta
Alocagéo de Funcionérios | Servicos Firmado com uma -
. condicionada aos
Recursos Contratados e | empresa de Saude Critérios de
Humanos Capacitados | Ocupacional, Aceitac&o

Funcionarios Contratados e
Distribuidos em: 10
Professores distribuidos
em: Inglés, Portugués,
Matematica, Biologia,

MBA Gestao de Projetos
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Histéria, Fisica, Quimica,
Literatura, Espanhol e
Geografia, formados ¢/
habilitacdo em licenciatura,
experiéncia de 02 anos em
curso  pré-vestibular e
salario de R$ 30,00 a hora;
01 Supervisor
Administrativo formado em
Adm. de Empresas, c/
experiéncia na gestao de
equipes e salario de R$
1.500,00; 03 Assistentes
Adm/Fin: ¢/ experiéncia em
compras, or¢camentagdo e
salario de R$ 700,00; 02
Monitores: alunos dispostos
a ajudar em troca de bolsas
de estudo — s/ salarios; 02
Faxineiras:  c/experiéncia
minima de 01 ano na
funcdo e salario de R$
610,00 mensais;

Funcionarios Treinados
Conforme Manual de
Procedimentos da Empresa
e Metodologia do Unificado
Assinatura Data:

Entrega da Fase 4: Divulgacao da Escola

Empresa: XXXXXXXXXXXXX
Projeto: Implantacao de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado na Cidade de
Santa Maria/RS

Plano de Gerenciamento de Requisito

Preparado por: | Informar o nome do responsavel e cargo Versao: versao
Aprovado por: | Informar o nome do aprovador e cargo Data: data
Entrega da Fase 4: Divulgacao da Escola
Fase Requisito Critério de Aceitacao Validacao
Contrato Firmado com
Empresa de
Publicidade e
Propaganda
Divulgaco da _ Projeto de Divulgagéao A Va_li(jagéo esta
Escola Escola Divulgada | Entregue Condicionada aos
Contrato Firmado com | Critérios de Aceitacao
Meios de

Comunicacao
Contrato Firmado com
uma Gréfica para a

MBA Gestao de Projetos
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Impressdo do Material
Explicativo

Divulgacdo da Escola
em Radios locais

Divulgagédo da Escola
Realizada em TV’s
Locais

16

Assinatura:

Data:

Entrega da Fase 5: Realizacao de Matriculas

Preparado por:

Santa Maria/RS

Plano de Gerenciamento de Requisitos

Informar 0 nome do responsavel e cargo

Empresa: XXXXXXXXXXXXX

Projeto: Implantacao de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado na Cidade de

Versao: versao

Aprovado por:

Informar o nome do aprovador e cargo

Data: data

Entrega da Fase 5: Realizacao de Matriculas

Fase Requisito Critério de Aceitacao Validacao
o . A Validacao esta
Rﬁgﬁ?gjgsde hé'g%gﬂ:g Contratos Assinados Condicionada aos
Critérios de Aceitacao
Assinatura: Data:

Obs: Gerenciamento do Projeto

Empresa: XXXXXXXXXXXXX

Preparado por:

Projeto: Implantacao de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado na Cidade de

Santa Maria/RS

Plano de Gerenciamento de Requisitos

Informar o nome do responsavel e cargo

Versao: versao

Aprovado por:

Informar o nome do aprovador e cargo

Data: data

Entrega da Fase 6: Gerenciamento do Projeto

Fase

Requisito

Critério de Aceitacao

Validacao

Gerenciamento
do Projeto

Cumprimento de
Prazos e
Atividades
Conforme o
Plano do Projeto

Reunides Realizadas e
Registradas por Atas

Relatérios de
Acompanhamento
Enviados por E-mail

A Validacao esta
Condicionada aos
Critérios de Aceitacao

MBA Gestao de Projetos
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Entregas Aceitas e
Validadas pelo
Patrocinador

Assinatura:

Data:

Lista de Compras com os Requisitos exigidos:

Empresa: XXXXXXXXXXXXX

Preparado por:

Santa Maria/RS

Projeto: Implantacao de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado na Cidade de

Plano de Gerenciamento de Requisitos

Informar o nome do responsavel e cargo

Versao: versao

Aprovado por:

Informar o nome do aprovador e cargo

Data: data

Lista de Compras de Equipamentos c/ Tipo, Quant., Preco, Frete e Preco

Equip/Mobiliario Tipo Qtd | Preco Un. | Frete Total
Ar Cond. Split 80.000 BTU'S 3 | 5.509,00 [150,00|16.677,00
Ar Cond. Split 18.000 BTU'S 2 | 1.229,00 |100,00| 2.558,00
Ar Cond. Split 9.000 BTU'S 1 | 1.349,00 | 50,00 | 1.399,00
Quadro Branco Quadro p/ aula3,0mx1,2m| 6 256,00 | 20,00 | 1.556,00
Cadeira Univers. Couro com apoio a livro 180| 51,50 20,00 | 9.290,00
Cadeira Secret. Cadeira estofada 20 64,99 20,00 | 1.319,80
Mesa de Escrit. Mesa de Escritorio 6 299,00 | 20,00 | 1.814,00
Mesa de Reuniao Mesa de Reuniao 1 799,00 | 20,00 | 819,00
Armario p/ Arq. Armario alto p/ arquivos 3 359,00 | 20,00 | 1.097,00
Balcao Armario Baixo p/ arquivos 3 100,00 | 20,00 | 320,00
Sofé de 2/3 Lug Sofé de Couro 2 | 1.123,20 | 60,00 | 2.306,40
Notebook Netbook Asus 12 pol. 3 | 1.049,00 | 30,00 | 3.177,00
Impressora Multifuncional / laser 1 419,00 | 30,00 | 449,00
Roteador Wi-fi Cisco 1 299,00 | 20,00 | 319,00
Linha Telefbnica Oi 1 100,00 - 100,00
Bebedouro Normal Simples 1 20,00 20,00 40,00
Cafeteira Elétrica Marca Philco 1 58,00 20,00 78,00
Garrafa Térmica Termolar Plastico - 1,8L 1 99,00 10,00 | 109,00
Acucareiro Aco Inox 1 40,00 10,00 | 50,00
Placa do Unif. 4,00mx1,50m 1 | 4.000,00 4.000,00
Refletor e Paraf. Aco Inox 2 200,00 400,00
Divisérias Madeira Cor Branca - ¢/ Dobradicas | 25 | 190,00 4.750,00
Fechaduras Aco Inox 10 29,00 290,00
Tinta para Pintura Tinta Acrilica (18L) 4 250,00 1.000,00
Rolo e Pincel La de olvela 8 10,00 80,00
Massa Corrida Galao de 18L 10 | 100,00 1.000,00
Lixa Fina 20 1,50 30,00
Material Banheiro Acento, porta sabonete 2 100,00 200,00
Datashow Beng (1024x768) 2500 Ansi| 1 | 1.199,00 |100,00| 1.299,00
TOTAL DE DESPESAS 56.527,20
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6.1.3 Escopo Detalhado do Projeto

Criar um curso pré-vestibular de alto nivel na cidade de Santa Maria, levando
o Know-How da marca Unificado.
O projeto ira montar a infraestrutura fisica de funcionamento da Franquia do
Curso Pré-Vestibular na cidade. Entre os itens estao previstos:
* Locacao de Prédio (de 300m2);
» Aquisicao de Mobiliario e Equipamentos;
* Montagem da Infra Estrutura distribuida em:

o 083 salas (para as aulas) com 80m? cada uma, equipadas com:

o

o

)

01 Ar Condicionado de 80.000 btus;

01 Quadro Branco;

01 Mesa de Escrit6rio;

01 Cadeira Secretaria Estofada;

60 Cadeiras Universitarias de Couro com apoio a livro
cada.

01 sala (dos professores) com 20m?, equipada com:

01 Ar Condicionado de 18.000 btus;
01 Armario p/ arquivos

01 Balcao;

01 Mesa de reunides

01 Sofa de 2 e 3 lugares

10 Cadeiras de Secretaria Estofada.

01 sala (de recepcao de alunos) com 20m?2, equipada com:

01 Ar Condicionado de 18.000 btus;
01 Armario p/ arquivos

01 Balcao;

02 Mesas de escritorio;

04 Cadeiras de Secretaria Estofada;
02 Netbooks Asus 12 pol;

01 Impressora Multifuncional / laser;
01 Roteador Wi-fi

01 Linha Telefonica

01 Sofa de 2 e 3 lugares

01 Bebedouro.

01 sala (administrativa) com 12m?2, equipada com:

01 Ar Condicionado de 9.000 btus;
01 Armario p/ arquivos

01 Balcao;

01 Mesa de escritorio;

03 Cadeiras de Secretaria Estofada;
01 Netbooks Asus 12 pol;

01 Cafeteira;

01 Garrafa Térmica.

01 Datashow;
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o 02 banheiros com 04m?, equipada com:

01 Privada com acento;
01 Pia com torneira;

01 Espelho

01 Lixeira;

Alocacao de Recursos Humanos através da

)

Contratacao de:

Professores (10): distribuidos em todas as disciplinas que
0 curso necessita - Portugués, Matematica, Biologia,
Histéria, Fisica, Quimica, Literatura, Inglés, Espanhol e
Geografia. Todos devem ser formados com habilitacdo
em licenciatura na respectiva area, experiéncia de 02
anos em curso pré-vestibular e salario de R$ 30,00 por
hora;

Supervisor Administrativo (01): formado em administracao
de empresas, boa experiéncia profissional na conduc¢ao
de equipes de trabalho, gestdo de pessoas, servicos e
salario de R$ 1.500,00 mensais;

Assistente  Administrativo / Financeiro  (03): com
experiéncia administrativo-financeira, bons
conhecimentos de redacdo de documentos, processo de
compras, orcamentacao e salario de R$ 700,00 mensais;

Monitores (02): alunos dispostos a ajudar no intervalo das
aulas em troca de bolsas de estudo, ou seja, nao
receberao saléarios;

Faxineira (02): com experiéncia minima de 01 ano na
funcao e salario de R$ 610,00 mensais;

Recebimento do manual de procedimentos

o Treinamento de Funcionarios;

Divulgacao da Escola através de;

o Propaganda em meios de comunicacgao local (Radios e TV’s).

Realizacao de Matriculas pelo:

o Recebimento de inscricoes de alunos.
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Apébs a entrega do mesmo a escola ira fornecer aulas preparatérias para o
vestibular de alto padrdao no polo universitario de Santa Maria/RS nas seguintes
modalidades:

Extensivo: Curso preparatorio para vestibular com valor mais caro, porém
com maior duracdo e maior tempo de estudo no periodo de Marco a Dezembro.
Havera 03 turmas nos horarios da manha, tarde e noite. Sera ministrado pela equipe
de 10 professores distribuidos em todas as disciplinas que o curso necessita -
Portugués, Matematica, Biologia, Historia, Fisica, Quimica, Literatura, Inglés,
Espanhol e Geografia. Tera um monitor. Abaixo segue a grade com os horarios:

Turma - Extensivo Manha 1 - Sala 1 - Mar¢co a Dezembro
Horario Seg Ter Qua Qui Sex
07:30 - 08:15 | Portugués | Geografia | Matematica Portugués Matematica
08:15-09:00 | Portugués | Geografia | Matematica Portugués Matematica

09:00 - 09:45 Fisica Quimica Biologia Biologia Quimica
09:45 - 10:00 | Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
10:00 - 10:45 Fisica Quimica Biologia Biologia Quimica
10:45-11:30 Historia Literatura Ingles Fisica Historia
11:30 - 12:15 Historia Literatura Ingles Fisica Historia
Turma - Extensivo Tarde 1 - Sala 1 - Marco a Dezembro
Horario Seg Ter Qua Qui Sex

13:30 - 14:15 | Portugués | Geografia | Matemética Portugués Matematica
14:15-15:00 | Portugués | Geografia | Matemética Portugués Matematica

15:00 - 15:45 Fisica Quimica Biologia Biologia Quimica
15:45 - 16:00 | Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
16:00 - 16:45 Fisica Quimica Biologia Biologia Quimica
16:45-17:30 Historia Literatura Espanhol Fisica Historia
17:30 - 18:15 Historia Literatura Espanhol Fisica Historia
Turma - Extensivo Noite 1 - Sala 1 - Marco a Dezembro
Horario Seg Ter Qua Qui Sex

19:00 - 19:45 | Portugués | Geografia | Matemética Portugués Matematica
19:45 - 20:30 | Portugués | Geografia | Matemética Portugués Matematica

20:30 - 21:15 Fisica Quimica Biologia Biologia Quimica
21:15-21:30 | Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
21:30 - 22:15 Fisica Quimica Biologia Biologia Quimica
22:15 - 23:00 Historia Literatura Ingles Fisica Historia
23:00 - 23:45 Historia Literatura Ingles Fisica Historia

Semi_Extensivo: Curso preparatério para vestibular de valor mediano com
duracdo média e tempo médio de estudo no periodo de Maio a Dezembro nos
horarios da manha, tarde e noite. Havera 03 turmas nos horarios da manha, tarde e
noite. Sera ministrado pela equipe de 10 professores distribuidos em todas as
disciplinas que o curso necessita - Portugués, Matemética, Biologia, Historia, Fisica,
Quimica, Literatura, Inglés, Espanhol e Geografia. Terd um monitor. Abaixo segue a
grade com os horarios:

Turma - Semi-Extensivo Manha 2 - Sala 2 - Maio a Dezembro
Horario Seg Ter Qua Qui Sex
07:30 - 08:15 Fisica Literatura Biologia Fisica Quimica
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08:15 - 09:00 Fisica Literatura Biologia Fisica Quimica
09:00 - 09:45 Historia Geografia Ingles Portugués Historia
09:45 - 10:00 | Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
10:00 - 10:45 Historia Geografia Ingles Portugués Historia
10:45 - 11:30 | Portugués Quimica Matemética Biologia Matematica
11:30 - 12:15 | Portugués Quimica Matematica Biologia Matematica
Turma - Semi-Extensivo Tarde 2 - Sala 2 - Maio a Dezembro
Horario Seg Ter Qua Qui Sex
13:30 - 14:15 Fisica Literatura Biologia Fisica Quimica
14:15 - 15:00 Fisica Literatura Biologia Fisica Quimica
15:00 - 15:45 Historia Geografia Espanhol Portugués Historia
15:45 - 16:00 | Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
16:00 - 16:45 Historia Geografia Espanhol Portugués Historia
16:45 - 17:30 | Portugués Quimica Matemética Biologia Matematica
17:30 - 18:15 | Portugués Quimica Matematica Biologia Matematica
Turma - Semi-Extensivo Tarde 2 - Sala 2 - Maio a Dezembro
Horario Seg Ter Qua Qui Sex
19:00 - 19:45 Fisica Literatura Biologia Fisica Quimica
19:45 - 20:30 Fisica Literatura Biologia Fisica Quimica
20:30 - 21:15 Historia Geografia Espanhol Portugués Historia
21:15-21:30 | Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
21:30 - 22:15 Histdria Geografia Espanhol Portugués Histéria
22:15 - 23:00 | Portugués Quimica Matemética Biologia Matematica
23:00 - 23:45 | Portugués Quimica Matematica Biologia Matematica

Med: Curso preparatério para vestibular de valor bem elevado, maior duragédo
e tempo de estudo no periodo de Marco a Dezembro nos horarios da manha/tarde.
O foco deste curso é a preparagao para o vestibular de medicina, que é o dos mais
concorrido. Havera 02 turmas nos horarios da manhé e tarde. Sera ministrado pela
equipe de 10 professores distribuidos em todas as disciplinas que o curso necessita
- Portugués, Matematica, Biologia, Histéria, Fisica, Quimica, Literatura, Inglés,
Espanhol e Geografia. O diferencial deste curso serd o aumento da carga horaria
semanal que serd completada com aulas no sabado. Tera um monitor. Abaixo segue
a grade com os horarios:

Turma - Med - Manha - Sala 3 - Marco a Dezembro
HS Seg Ter Qua Qui Sex Sab -S| 3
07:30 | Historia Quimica Ingles Biologia Historia Portugués
08:15 | Historia Quimica Ingles Biologia Historia Portugués
09:00 | Portugués | Literatura | Matematica Fisica Matemética | Matematica
09:45 | Intervalo | Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
10:00 | Portugués | Literatura | Matematica Fisica Matemética | Matematica
10:45 Fisica Geografia Biologia | Portugués Quimica Geografia
11:30 Fisica Geografia Biologia | Portugués Quimica Geografia
Sab -8l 1
13:30 Literatura
14:15 Literatura
15:00 Biologia
15:45 Intervalo
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16:00 Biologia
16:45 Ingles
17:30 Ingles
Turma - Med - Tarde - Sala 3 - Marco a Dezembro

HS Seg Ter Qua Qui Sex Sab -S| 3
13:30 | Histéria Quimica Ingles Biologia Historia Portugués
14:15 | Histéria Quimica Ingles Biologia Histéria Portugués
15:00 | Portugués | Literatura | Matematica Fisica Matemética | Matematica
15:45 | Intervalo | Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
16:00 | Portugués | Literatura | Matematica Fisica Matematica | Matematica
16:45 Fisica Geografia Biologia | Portugués Quimica Geografia
17:30 Fisica Geografia Biologia | Portugués Quimica Geografia

Sab -8l 1

19:00 Literatura
19:45 Literatura
20:30 Biologia
21:15 Intervalo
21:30 Biologia
22:15 Ingles
23:00 Ingles

Cada turma comportara até 60 alunos.

Cada aluno tera que adquirir o material oficial da escola. O valor mensal do
curso ndo contempla os custos do material. Mesmo é vendido a parte.

O curso nao ira fornecer alimentacao e bebidas aos alunos;

N&o havera bar ou lancheria dentro da escola.

Nao serdo fornecidos outros cursos preparatorios, a ndo ser curso pré-
vestibular.

6.1.4 Plano de Gerenciamento de Escopo

6.1.4.1 Descricao dos Processos

O gerenciamento do escopo do projeto sera realizado com base em dois
documentos especificos:

- Declaracao de escopo: para o escopo funcional do projeto;

- EAP ou WBS: para o escopo das atividades a serem realizadas pelo projeto,

com suas devidas entregas.

Todas as mudangas no escopo inicialmente previsto para o projeto devem ser
avaliadas.

Serao consideradas mudancas de escopo apenas as medidas corretivas.

Inovacdes e novas caracteristicas do produto/projeto nao serao consideradas
pelo gerenciamento de escopo.

Todas as solicitacées de mudanca no escopo devem ser feitas por escrito ou
através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicagées do projeto.
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6.1.4.2 Priorizacao das mudancas de escopo e respostas

As mudancas de escopo sao classificadas em quatro niveis de prioridades:

Prioridade 0 (zero) — Mudancas de prioridade zero requerem uma acao
imediata por parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o
patrocinador, uma vez que se trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto
e em outras areas sobre as quais o gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um) - Mudancas de prioridade um requerem uma acgao
imediata por parte do gerente do projeto, independente das reunides de controle
previstas devido a urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no caso de
necessidade de autorizac¢des financeiras fora da algada do gerente de projetos.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um
planejamento da acdo através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham
disponibilidade, uma vez que agregam valor ao sucesso do projeto e sao urgentes,
porém nao tém impacto significativo nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser implementadas
por terem influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem uma acao imediata
por ndo serem impactantes ou urgentes.

6.1.4.3 Gerenciamento das Configuracoes

O sistema de controle de mudancas de escopo deve proporcionar com que
todas as mudancas no escopo do projeto sejam tratadas segundo o fluxo
apresentado a seguir com seus resultados apresentados na reunido mensal com
suas conclusoes, prioridades e acdes relacionadas.
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6.1.4.4 Frequéncia de avaliacao do escopo do projeto

O escopo do projeto deve ser avaliado mensalmente dentro da reunido de
prevista no plano de gerenciamento das comunicacoes.

6.1.4.5 Alocacao financeira das mudancas de escopo

As mudancgas de escopo corretivas podem ser alocadas dentro das reservas
gerenciais do projeto, na categoria Outras reservas, desde que dentro da algcada do
gerente de projeto.

Para mudancas de escopo corretivas prioritarias que estejam fora da algada
do gerente de projeto, ou quando nao existe mais reserva gerencial disponivel,
devera ser acionado o patrocinador, ja que o gerente de projeto ndo tem autonomia
necessaria para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos para mudancas
de escopo ou solicitar a diretoria da empresa um aumento nas reservas gerenciais.

6.1.4.6 Administracao do plano de gerenciamento de escopo

Responsavel pelo plano
« Jefferson Rech da Silva — Gerente de Projetos;
« Aimoré Silva - sera suplente do responsavel direto pelo plano.

Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de escopo

O plano de gerenciamento de escopo sera reavaliado mensalmente na
primeira reunido mensal juntamente com os outros planos de gerenciamento do
projeto.

As necessidades de atualizagcdo do plano antes da primeira reunidao do
projeto deverao ser tratadas segundo os procedimentos descritos no item Outros
assuntos ndo previstos neste plano.

6.1.4.7 Outros assuntos nao previstos neste plano

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a
reunidao para aprovacao. Imediatamente apds sua aprovacao, devera ser atualizado
o0 plano de gerenciamento de escopo com o devido registro das alteragdes
efetivadas.

6.1.5 Relacao de Fases e Funcionalidades

O Projeto foi dividido em fases e cada uma com a sua funcionalidade.

 Abertura da Empresa: compreendera contratacdo de escritorio
contabil, consultoria juridica, consultoria imobiliaria, definicdo do local
da empresa, criacdo do contrato social, registro da empresa na junta
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comercial, secretaria da fazenda do municipio e do estado e confeccao
de notas fiscais;

 Montagem da Infraestrutura: sera a etapa contratacdo de empreiteira
para a reforma e montagem de layout do prédio, assim como a compra
de equipamentos, mobiliario e demais materiais. Nesta fase sera
realizada toda a preparacao do prédio.

» Alocacdo de Recursos Humanos: sera a etapa que compreendera a
contratagdo e treinamento de funcionarios;

« Divulgacdo da Escola: fase a qual sera realizada a divulgacao da
empresa nos meios de comunicagao da cidade.

» Realizacdo das Matriculas: fase a qual sera realizada a inscricao dos
alunos para o ano letivo de 2013;

» Encerramento do Projeto: sera a fase de entrega e encerramento do
projeto.

6.1.6 Principais Entregas do Projeto

» Abertura da Empresa;

* Montagem da Infraestrutura;

* Alocacédo de Recursos Humanos;
» Divulgacao da Escola;

* Realizacao das Matriculas;

* Encerramento do Projeto
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6.1.7 Estrutura Analitica do Projeto

ABERTURA DE
FRANQUIA DE
CURSO
PRE-VESTIBULAR

1. Abertura da 2. Montagem da 3. Alocagdo de 4, Divulgagéo da 5. Realizagao de 6. Gerenciamento
Empresa Infraestrutura Recursos Empresa Matriculas do Projeto
Humanos
1.1 - Contratagdo 2.1 - Contratagdo 4.1 - Contratagio 5.1 Atendimento e 6.1 - Reunites do

—de Escritorio
Contabil

1.2 - Contratagdo
de Empresza de
| Consultoria
Juridica

|_1.3- Contratagio da
Imobiliaria

|_1.4-Locagio do
Predio

|_1.5-Criagdo do
Contrato Social

1.6 - Registro da
—Empresa na Junta
Comercial

1.7 - Registro da
Empresa na
—Secretaria da
Fazenda do
Municipio

1.5 - Registro da
Empresa na

| Secretaria da
Fazenda do Estado

1.9 - Confecgdo de
—Talges de Notas
Fiscais

|_1.10 - Homologagdo
da Empreza

| de Empreiteira

2.2 - Montagem do
Planejamento do
_Layrout Interno e
Externo

2.3 - Aquisigdo de
Equipamentos,
Mobiliario,

| Divizorias e
Demais Materiais
para a Reforma

2.4 - Aquisigdo de

servigos de Agua,
_Luzr Telefone e
Internet

| 2.5-Reformado
Predio

|25 -Entrega da
Infra Estrutura

3.1 - Contratagdo
| de Empresa de

Recursos

Humanos

3.2 - Contratagdo

| de Empresa para
Realizagdo de
Exames Medicos

3.3 - Contratagdo
—de Recursos
Humanos

3.4 - Treinamento
—de Recursos
Humanos

| de Empresade
Publicidade e
Propaganda

| 4.2 -Elaboragio do
Plano de Divulgagiol

—0Orientagdes sobre
oCurso

| 5.2, Assinatura do
Contrato

4.3 - Contratagdo do
Meios de

| Comunicagio para
Divulgagdo

4.4 - Contratagdo de
Grafica para

| Impressio de

Material Explicativo

| 4.5 - Divulgagdo da
Empresa

|_5.3. Realizagio de
Matriculas

_Prc-jeto

6.2 - Envio de
—Relatorios ao
Patrocinador

|_6.3 - Encerramento
do Projeto
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6.1.8 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto

Item da EAP

Pacote de
Trabalho

Descricao da Tarefa
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Critérios de

Abertura da

Empresa

Contratacao

um  Escritério
de
Contabilidade

Busca e Solicitacdo de
Orcamentos as Empresas
de Contabilidade,
Aprovacdo da Proposta e
Assinatura de Contrato

Aceitacao

Contrato  Firmado
com um Escritério
de Contabilidade

Contratacao de
Empresa de
Consultoria
Juridica

Busca e Solicitacdo de
Orcamentos as Empresas
de Consultoria Juridica,
Aprovagdo da Proposta e
Assinatura de Contrato

Contrato  Firmado
com um uma
Consultoria Juridica

Contratacdo de | Busca e Solicitacdo de | Contrato Firmado
uma Empresa | Orcamentos as Empresas | com uma Empresa
de Consultoria | de Consultoria Imobiliaria, | de Consultoria
Imobiliaria Aprovagao da Proposta e | Imobiliaria
Assinatura de Contrato
Locagao do | Procura de Prédios com o | Contrato de
Prédio Auxilio da Empresa de |Locagdo Firmado e
Consultoria Imobiliaria, | Prédio Entregue
Definicao do Local,
Aprovagdo da Proposta e
Assinatura de Contrato
Criacao do | Entrega de Documentos ao | Contrato Social
Contrato Social | Escritério Contabil, | Registrado em
Definicdo do Ramo de | Cartério
Atividades da Empresa,
Assinatura dos
Responsaveis e Registro
em Cartério
Registro da | Envio do Contrato Social | Empresa
Empresa na | para a Junta Comercial, | Registrada na
Junta Geracao e Pagamento de | Junta Comercial e
Comercial do | Taxas e Recebimento do | Cadastro de CNPJ
Estado CNPJ da Empresa
Registro na | Envio dos Documentos para | Empresa
Secretaria da | o Registro na Secretaria da | Registrada na
Fazenda do | Fazenda do Estado, | Secretaria da
Estado Geracao e Pagamento de | Fazenda do Estado
Taxas
Registro na | Envio dos Documentos para | Empresa
Secretaria da | o Registro na Secretaria da | Registrada na
Fazenda do | Fazenda do Municipio, | Secretaria da
Municipio Geracao e Pagamento de | Fazenda do
Taxas Municipio
Impressdao de | Solicitacdo de Orcamentos | Taldes de Notas
Talbes de | as Gréficas, Aprovacao, | Fiscais Impressos e

MBA Gestao de Projetos
Implantacédo de Franquia de Curso Pré Vestibular Unificado




U unisinos

29

Notas Fiscais

Solicitagdo de Pedido e
Confeccao de Notas Fiscais

Entregues

Homologagao
da Empresa

Verificacao da
Documentagao Entregue e
Registros nos Orgéo

Responséveis

Entrega Conforme
a Solicitacdo do
Plano do Projeto

Montagem da

Infra Estrutura

Busca e Solicitacdo de | Contrato de
Contratagéo de Orgam.en.tos ) as Presj[agéo . de
Empreiteira Empreiteiras, Aprovagédo da | Servicos Firmado

Proposta e Assinatura de | com uma

Contrato Empreiteira;

Montagem do
Layout do

Definigao do Layout,
Divisoérias, Cores,

Mobiliario, Equipamentos e

Projeto de Layout
Interno e Externo

Alocacgao de
Recursos

Humanos

Prédio Demais Itens que Fardo | Definido e
Parte da Estrutura do | Aprovado
Prédio
Aquisicao de | Busca e Solicitacdo de Eﬂﬁmzrr?: ntos, e
Equipamentos, | Orcamentos, Aprovacao de Demais ’ Materiais
Mobiliario, e | Propostas, Compra e Adauiridos
Demais Recebimento Conforme Coﬂforme Lista de
Materiais Lista de Compras; Compras:
Aquisicdo de | Busca e Solicitacdo de | Contratos de
Servigos de | Orgamentos, Aprovacao da | Prestacao ~ de
Agua, Luz, | Proposta, Assinatura de | Servicos de Agua,
Telefone e | Contrato e Solicitacao de | Luz, Telefone e
Internet Pedido de Ligacao Internet Firmados
—— >
Pintura Externa e P_red_lo ,com 300m
Colocacao de Placa d|s|tr|bU|dos en;OO?;
(Fachada) e Refletores, sa;s 0§°m| m
Colocacao de Ar (233 az, 1 sa Ias com
Condicionados, 1 2m2’com Sdﬁv?sécr(i)arz
Reforma do | Bebedouros, Luminarias e de Eucatex e 02
Prédio Datashow, Pintura Interna, banheiros de  4m?
Colocacdo de Divisorias, cada em perfeitas
Quadros Brancos, Revisao condiches P Todos
da  Elétrica, Hidraulica, | o Sgrvi < dovom
Banheiros, Distribuicdo do Sequir ogLayout do
Mobiliario e Limpeza Geral Projeto Aprovado
Aprovacao da
E?:;ee%?ruturada Analise do Prédio Reforma conforme
Layout Aprovado
c ~ Busca e Solicitacdo de Contratq de
ontratacdo de X Prestagao de
E Orcamentos as Empresas ) .
mpresa de de. RH. Avrovacio da Servicos  Firmado
Recursos ’ provag com uma empresa
H Proposta e Assinatura de
umanos Contrato de Recursos
Humanos;
Contratacdo de | Busca e Solicitacdo de | Contrato de
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Empresa de | Orcamentos as Empresas | Prestagao de
Saude de Saude Ocupacional, | Servicos com uma
Ocupacional Aprovagao da Proposta e | empresa de Saude

Assinatura de Contrato

Contratacao de
Recursos
Humanos

Definicdo do Perfil dos
Funcionarios, Envio de
Perfil dos Funcionarios para
a Empresa de Recursos
Humanos, Realizagdo de
Processo  Seletivo pela
Empresa, Envio de
Candidatos  selecionados
para Escola, Entrevistas
Finais com o Responsavel
pela Escola, Aprovacao de
Candidatos e Contratacao

Ocupacional
Funcionarios
Contratados e
Distribuidos em: 10
Professores
distribuidos em:
Inglés, Portugués,
Matematica,
Biologia, Historia,
Fisica, Quimica,
Literatura,
Espanhol e
Geografia,
formados c/
habilitacao em
licenciatura,

experiéncia de 02
anos em curso pré-
vestibular e salario
de R$ 30,00 a hora;
01 Supervisor
Administrativo

formado em Adm.
de Empresas, c/
experiéncia na
gestdao de equipes
e salario de RS$

1.500,00; 03
Assistentes
Adm/Fin: c/
experiéncia em
compras,
orcamentagao e
salario de R$
700,00; 02
Monitores: alunos

dispostos a ajudar
em troca de bolsas

de estudo - s/
salarios; 02
Faxineiras:

c/experiéncia
minima de 01 ano
na funcao e salario

de R$ 610,00

mensais;
Treinamento de | Funcionarios Treinados | Treinamento
Recursos Conforme Manual de | Realizado
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Humanos Procedimentos da Empresa | Conforme a
e Metodologia do Unificado | Metodologia da

Franquia Unificado

Contratacao de

Busca e Solicitacdo de
Orcamentos as Empresas

Contrato  Firmado
com uma Empresa

ELnpriZ:eizzde dg de Pub~l. e Propaganda, | de Public. e
Propaganda Aprovacado da Proposta e | Propaganda
Assinatura de Contrato
Montagem de | Definigado do Planejamento | Projeto de
Projeto de | de Divulgagao da Franquia | Divulgacao
Divulgacdo da Entregue e
Empresa Aprovado
Busca e Solicitacdo de | Contrato Firmado
Contratacado de | Orcamentos aos Meios de | com  Meios de

Divulgacio  da Meios. i de | Comunicacao, Aprc_)vagéo Comunicacao
Escola Comunicacao da Proposta e Assinatura
de Contrato
Contratacdo de | Busca e Solicitagao de | Impressao de
Grafica p/ | Orgamentos a Gréficas, | Material Explicativo
Impressdao de | Aprovagdo da Proposta e | Entregue
Material do Pedido
Explicativo
Analise do: Planejamento | Divulgacao
da Divulgacao, da | Realizada
gir:}lz?g:géo gz Propaganda Que. sera Confo.rme
Empresa Langada nos Meios de | Planejamento
Comunicacdo e Material
Entregue pela Gréfica
Atendimento e | Recepgao de  Clientes :anormagoes
. - assadas de
Orientacoes (Alunos) e Repasse de
sobre o Curso | Informagdes do Curso quma Clara aos
Clientes (Alunos)
Recebimento de
Documentos Necessérios,
Realizagdo de | Assinatura do | Preenchimento do Contrato, | Contrato Assinado
Matriculas Contrato Assinatura do Contrato e | e Valores Pagos
Recebimento do
Pagamento
Realizagédo de éztelrléseuesde CE&?;{S Sentoz Matriculas
Matriculas v gues, Realizadas
alores Pagos
Reunides
Gerenciamento Reunides  do | Realizacdo de Reunides | Realizadas e
do Projeto Projeto Relativas ao Projeto Registradas por
Atas
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Envio de | Realizacao de Relatorios de ?gcl)e::lor;?hament:e
Relatérios ao | Acompanhamento e Envio Enviagos or E-
Patrocinador ao Patrocinador mail P
Encerramento Ein’ggga an:er?(;)idapsrojetoe’ Todas as Entregas
. ¢ Apre Aceitas e Validadas
do Projeto Confraternizacdo com a clo Patrocinador
Equipe do Projeto P
Assinatura: Data:
6.1.9 Cronograma
ABERTURA DE FRANQUIA DE CURSO PRE-VESTIBULAR 241 diasd | Seg02/07/12 | Qui28/02/13

1. Abertura da Empresa

86 diasd

Seg 02/07/12 | Qua 26/09/12

1.1 - Contratagio de Escritério Contabil 3 dias Seg 02/07/12 | Qua 04/07/12
1.1.1 - Busca e Solicitagdo de Or¢camentos de Empresas de Contabilidade 1dia Seg 02/07/12 Seg 02/07/12
1.1.2 - Recebimento, Analise e Aprovagdo de Orgamentos 1 dia Ter 03/07/12 Ter 03/07/12
1.1.3 - Escolha da Empresa e Assinatura do Contrato 1 dia Qua 04/07/12 | Qua 04/07/12

1.2 - Contratagdo de Empresa de Consultoria Juridica 3 dias Seg 02/07/12 | Qua 04/07/12
1.2.1 - Busca e Solicitagdo de Or¢camentos de Empresas de Consultoria Juridica 1dia Seg 02/07/12 Seg 02/07/12
1.2.2 - Recebimento, Analise e Aprovagdo de Orgamentos 1 dia Ter 03/07/12 Ter 03/07/12
1.2.3 - Escolha da Empresa e Assinatura do Contrato 1 dia Qua 04/07/12 | Qua 04/07/12

1.3 - Contratagido da Imobilidria 3 dias Seg 02/07/12 | Qua 04/07/12
1.2.1 - Busca e Solicitagdo de Orgamentos para Administragdo da Locag&o de Prédio 1dia Seg 02/07/12 Seg 02/07/12
1.2.2 - Recebimento, Andlise e Aprovac¢io de Or¢camentos 1 dia Ter 03/07/12 Ter 03/07/12
1.2.3 - Escolha da Empresa de Consultoria Imobiliaria e Administragdo da Locagdo do 1 dia Qua 04/07/12 | Qua 04/07/12

Prédio

1.4 - Locagdo do Prédio 15 diasd | Qua 04/07/12 | Qui19/07/12
1.4.1 - Seleg&o de Prédios pela Imobilidria para Visitagdo 2 dias Qui 05/07/12 Sex 06/07/12
1.4.2 - Apresentagdo de Opgbes de Prédios e Valores de Locagdo 1dia Seg 09/07/12 Seg 09/07/12
1.4.3 - Apresentagdo dos Or¢camentos 1 dia Ter 10/07/12 Ter 10/07/12
1.4.4 - Escolha do Prédio 2 dias Qua 11/07/12 Qui 12/07/12
1.4.5 - Preparagdo de Documentagdo 1 dia Qui 12/07/12 Qui 12/07/12
1.4.6 - Entrega de Doumentos e Apresentacdo de Garantias 1 dia Sex 13/07/12 Sex 13/07/12
1.4.7 - Assinatura do Contrato de Locagdo 1 dia Seg 16/07/12 Seg 16/07/12
1.4.8 - Registros em Cartério 1 dia Ter 17/07/12 Ter 17/07/12
1.4.9 - Realizagdo de Vistoria do Prédio 1 dia Qua 18/07/12 | Qua 18/07/12
1.4.10 - Entrega do Prédio 1dia Qui 19/07/12 Qui 19/07/12

1.5 - Criagdo do Contrato Social 5 diasd Sex 20/07/12 | Qua 25/07/12
1.5.1 - Entrega de Documentos ao Escritério Contabil e Definigdo do Tipo e Ramo de 1 dia Sex 20/07/12 Sex 20/07/12

Empresa
1.5.3 - Elaborag&o do Contrato Social da Empresa 1dia Seg 23/07/12 Seg 23/07/12
1.5.5 - Assinaturas dos Sécios e Registro em Cartério 1 dia Ter 24/07/12 Ter 24/07/12
1.5.6 - Entrega do Contrato Social 1 dia Qua 25/07/12 | Qua 25/07/12
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1.6 - Registro da Empresa na Junta Comercial 35 diasd | Qui26/07/12 | Qui30/08/12
1.6.1 - Envio do Contrato Social para a Junta Comercial 1 dia Qui 26/07/12 Qui 26/07/12
1.6.2 - Geragdo de Guias pelo Sistema e Pagamento de Taxas 2 dias Sex 27/07/12 Seg 30/07/12
1.6.3 - Entrega da Empresa Constituida 23 dias Ter 31/07/12 Qui 30/08/12

1.7 - Registro da Empresa na Secretaria da Fazenda do Municipio 5 diasd Sex 31/08/12 | Qua 05/09/12
1.7.1 - Envio dos Documentos para o Registro na Secretaria da Fazenda do Municipio 1 dia Sex 31/08/12 Sex 31/08/12
1.7.2 - Geragdo de Guias pelo Sistema e Pagamento de Taxas 2 dias Seg 03/09/12 Ter 04/09/12
1.7.3 - Entrega do Registro da Empresa na Secretaria da Fazenda do Municipio 2 dias Ter 04/09/12 Qua 05/09/12

1.8 - Registro da Empresa na Secretaria da Fazenda do Estado 6 diasd Qui 06/09/12 | Qua 12/09/12
1.8.1 - Envio dos Documentos para o Registro na Secretaria da Fazenda do Estado 2 dias Qui 06/09/12 Sex 07/09/12
1.8.2 - Pagamento de Taxas 1 dia Seg 10/09/12 Seg 10/09/12
1.8.3 - Entrega do Registro da Empresa na Secretaria da Fazenda do Estado 2 dias Ter 11/09/12 Qua 12/09/12

1.9 - Confecgdo de Taldes de Notas Fiscais 8 diasd Qui 13/09/12 | Sex 21/09/12
1.9.1 - Busca e Solicitagdo de Orgamentos de Gréfica para a Confecgdo de Notas 1 dia Qui 13/09/12 Qui 13/09/12

Fiscais
1.9.2 - Recebimento, Andlise e Aprovac¢io de Or¢amentos 1 dia Sex 14/09/12 Sex 14/09/12
1.9.3 - Confecgdo de Notas Fiscais 4 dias Seg 17/09/12 Qui 20/09/12
1.9.3 - Entrega de Tal&es de Notas Fiscais 1 dia Sex 21/09/12 Sex 21/09/12

1.10 - Homologagdo da Empresa 2 diasd Seg 24/09/12 | Qua 26/09/12
1.10.1 - Verificagdo da Documentagdo Entregue e Registros nos Orgdo Responséveis 2 dias Seg 24/09/12 Ter 25/09/12
1.10.2 - Entrega da Abertura da Empresa 1 dia Qua 26/09/12 | Qua 26/09/12

2. Montagem da Infraestrutura 90diasd  Qui27/09/12 | Qua26/12/12

2.1 - Contratacdo de Empreiteira 13 diasd | Qui27/09/12 | Qua 10/10/12
2.1.1 - Busca e Solicitagdo de Orgamentos de Empreiteiras 2 dias Qui 27/09/12 Sex 28/09/12
2.1.2 - Recebimento, Analise e Aprovacdo de Orcamentos 6 dias Seg 01/10/12 Seg 08/10/12
2.1.3 - Escolha de Empresa 1 dia Ter 09/10/12 Ter 09/10/12
2.1.4 - Assinatura do Contrato 1 dia Qua 10/10/12 | Qua 10/10/12

2.2 - Montagem do Planejamento do Layout Interno e Externo 7 diasd Qui11/10/12 | Qui18/10/12
2.2.1 - Reunido Inicial com a empresa para Definigdo do Layout Interno e Externo 1 dia Qui11/10/12 Qui 11/10/12
2.2.2 - Reunio Inicial com a empresa para Defini¢do da Distribuigdo de 1dia Sex 12/10/12 Sex 12/10/12

Equipamentos, Mobilidrio, Divisdrias e Fachada
2.2.3 - Reunido Inicial com a empresa para Defini¢do das Cores e Material da Pintura 1dia Seg 15/10/12 Seg 15/10/12
Interna e Externa
2.2.4 - Entrega do Projeto do Layout Interno e Externo 3 dias Ter 16/10/12 Qui 18/10/12
2.3 - Aquisi¢do de Equipamentos, Mobilidrio, Divisérias e Demais Materiais para a 17 diasd | Sex 19/10/12 | Seg05/11/12
Reforma
2.3.1 - Busca de Empresas 1 dia Sex 19/10/12 Sex 19/10/12
2.3.2 - Selegdo de 03 Empresas para a solicitagdo de Orgamento 1dia Seg 22/10/12 Seg 22/10/12
2.3.3 - Recebimento dos Orgamentos 3 dias Ter 23/10/12 Qui 25/10/12
2.3.4 - Aprovagdo do Orgamento 1 dia Sex 26/10/12 Sex 26/10/12
2.3.5 - Realizag&o das Compras 2 dias Seg 29/10/12 Ter 30/10/12
2.3.6 - Entrega de Equipamentos, Mobilidrio e Divisorias 4 dias Qua 31/10/12 Seg 05/11/12

2.4 - Aquisi¢do de Servigos de Agua, Luz, Telefone e Internet 9 diasd Ter 06/11/12 Qui 15/11/12
2.4.1 - Busca de Empresas 1 dia Ter 06/11/12 Ter 06/11/12
2.4.2 - Solicitagdo de Orgamentos Estimatimados para Gastos Mensais 1 dia Qua 07/11/12 | Qua07/11/12
2.4.3 - Recebimento de Estimativas de Gastos Mensais 1 dia Qui08/11/12 Qui 08/11/12
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2.4.4 - Aprovagdo de Orgamentos 1 dia Sex 09/11/12 Sex 09/11/12
2.4.5 - Selegdo de Empresas para Fornecimento desses Servigos 1dia Seg 12/11/12 Seg 12/11/12
2.4.6 - Fechamento de Contrato e Pedido de Instalagdo dos Servigos 1 dia Ter 13/11/12 Ter 13/11/12
2.4.7 - Entrega dos Servicos de Agua, Luz, telefone e Internet 2 dias Qua 14/11/12 Qui 15/11/12

2.5 - Reforma do Prédio 38 diasd | Sex16/11/12 | Seg24/12/12
2.5.1 - Pintura Externa 2 dias Sex 16/11/12 Seg 19/11/12
2.5.2 - Colocagdo da Placa (Fachada) e Refletores de lluminagdo 1 dia Ter 20/11/12 Ter 20/11/12
2.5.3 - Pintura Interna 7 dias Qua 21/11/12 Qui 29/11/12
2.5.4 - Instalagdo dos Equipamentos de Ar Condicionado nas Salas 3 dias Sex 30/11/12 Ter 04/12/12
2.5.5 - Colocag3o de Divisdrias 5 dias Qua 05/12/12 Ter 11/12/12
2.5.6 - Colocagdo dos Quadros Brancos 1 dia Qua 12/12/12 | Qua 12/12/12
2.5.7 - Revis3o da Elétrica, Hidraulica e Banheiros 2 dias Qui 13/12/12 Sex 14/12/12
2.5.8 - Colocagdo de Luminarias e Datashow 2 dias Seg 17/12/12 Ter 18/12/12
2.5.9 - Distribui¢do do Mobilidrios (Mesas, Cadeiras, Armério, Bebedouro) 1 dia Qua 19/12/12 | Qua 19/12/12
2.5.10 - Limpeza Geral 2 dias Qui 20/12/12 Sex 21/12/12
2.5.11 - Entrega do Prédio 1 dia Seg 24/12/12 Seg 24/12/12

2.6 - Entrega da Infra Estrutura 2 diasd Seg 24/12/12 | Qua26/12/12
2.6.1 - Andlise do Laytout (Inteno e Externo) Entregue 0,5 dias Seg 24/12/12 Seg 24/12/12
2.6.2 - Analise da Reforma Entregue 0,5 dias Seg 24/12/12 Seg 24/12/12
2.6.3 - Anélise dos Equipamentos, Mobiliario e Divisérias Entregue 0,5 dias Qua 26/12/12 | Qua26/12/12
2.6.4 - Entrega da Infra Estrutura 0,5 dias Qua 26/12/12 | Qua26/12/12

3. Alocacao de Recursos Humanos 35diasd  Qui27/12/12 | Qui31/01/13

3.1 - Contratacdo de Empresa de Recursos Humanos 4 diasd Qui 27/12/12 | Seg31/12/12
3.1.1 - Busca de Empresa 0,5 dias Qui 27/12/12 Qui 27/12/12
3.1.2 - Selegdo de 03 Empresas para a solicitagdo de Orgamento 0,5 dias Qui 27/12/12 Qui 27/12/12
3.1.3 - Recebimento dos Orgamentos 0,5 dias Sex 28/12/12 Sex 28/12/12
3.1.4 - Aprovagdo do Orgamento 0,5 dias Sex 28/12/12 Sex 28/12/12
3.1.5 - Assinatura do Contrato 0,5 dias Seg 31/12/12 Seg 31/12/12

3.2 - Contratagdo de Empresa para Realizagdo de Exames Médicos 4 diasd Qui 27/12/12 | Seg31/12/12
3.2.1 - Busca de Empresa 0,5 dias Qui 27/12/12 Qui 27/12/12
3.2.2 - Selegdo de 03 Empresas para a solicitagdo de Orgamento 0,5 dias Qui 27/12/12 Qui 27/12/12
3.2.3 - Recebimento dos Orgamentos 0,5 dias Sex 28/12/12 Sex 28/12/12
3.2.4 - Aprovagdo do Orgamento 0,5 dias Sex 28/12/12 Sex 28/12/12
3.2.5 - Assinatura do Contrato 0,5 dias Seg 31/12/12 Seg 31/12/12

3.3 - Contratacdo de Recursos Humanos 23 diasd | Seg31/12/12 | Qua 23/01/13
3.3.1 - Reunido Inicial com a empresa para Defini¢do do Perfil dos Candidatos 0,5 dias Seg 31/12/12 Seg 31/12/12

(Funcionarios)
3.3.2 - Envio de Perfil dos Candidatos para a Empresa de Recursos Humanos 0,5 dias Seg 31/12/12 Seg 31/12/12
3.3.3 - Realizagdo de Processo Seletivo pela Empresa de Recursos Humanos 7 dias Qui 03/01/13 Sex 11/01/13
3.3.4 - Envio de Candidatos selecionados para Escola 0,5 dias Seg 14/01/13 Seg 14/01/13
3.3.5 - Entrevistas Finais com o Responsavel pela Escola 2,5 dias Seg 14/01/13 Qua 16/01/13
3.3.6 - Aprovagdo de Candidatos 0,5 dias Qui 17/01/13 Qui 17/01/13
3.3.7 - Encaminhamento para Exame Admissional 2,5 dias Qui 17/01/13 Seg 21/01/13
3.3.8 - Solicitagdo de Entrega de Documentos e CTPS para Admissdo do Candidato 0,5 dias Ter 22/01/13 Ter 22/01/13
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3.3.9 - Assinatura do contrato 0,5 dias Ter 22/01/13 Ter 22/01/13
3.3.10 - Funciondrios Contratados 1 dia Qua 23/01/13 | Qua23/01/13
3.4 - Treinamento de Recursos Humanos 7 diasd Qui 24/01/13 Qui 31/01/13
3.4.1 - Preparagdo de Manual de Procedimentos da Empresa 3 dias Qui 24/01/13 Seg 28/01/13
3.4.2 - Treinamento de Recursos Humanos (Administrativos) 1 dia Ter 29/01/13 Ter 29/01/13
3.4.3 - Treinamento de Recursos Humanos (Professores) pela Franquia 1dia Qua 30/01/13 | Qua 30/01/13
3.4.4 - Funcionérios Treinados 0,5 dias Qui 31/01/13 Qui 31/01/13
4. Divulgacao da Empresa 154 diasd  Qui27/09/12 | Qui28/02/13
4.1 - Contratacdo de Empresa de Publicidade e Propaganda 13 diasd | Qui27/09/12 | Qua 10/10/12
4.1.1 - Busca de Empresa 0,5 dias Qui 27/09/12 Qui 27/09/12
4.1.2 - Selegdo de 03 Empresas para a solicitagdo de Orcamento 3 dias Sex 28/09/12 Ter 02/10/12
4.1.3 - Recebimento dos Orgamentos 3 dias Qua 03/10/12 Sex 05/10/12
4.1.4 - Aprovagio do Orgamento 1dia Seg 08/10/12 Seg 08/10/12
4.1.5 - Assinatura do Contrato 2 dias Ter 09/10/12 Qua 10/10/12
4.2 - Elaboragdo do Plano de Divulgacdo 15 diasd | Qui11/10/12 | Sex 26/10/12
4.2.1 - Reunido Inicial com a empresa para Defini¢do do Planejamento de Divulgagdo 1 dia Qui 11/10/12 Qui 11/10/12
da Franquia
4.2.2 - Montagem do Planejamento de Divulgagdo da Franquia 7 dias Sex 12/10/12 Seg 22/10/12
4.2.3 - Verificagdo de Andlise de Consisténcia do Planejamento de Divulgagdo da 2 dias Ter 23/10/12 Qua 24/10/12
Franquia
4.2.4 - Entrega do Plano de Divulgagdo da Fraquia 2 dias Qui 25/10/12 Sex 26/10/12
4.3 - Contratagdo do Meios de Comunicagdo para Divulgagdo 7 diasd Sex 26/10/12 | Sex 02/11/12
4.3.1 - Busca de Meios de Comunicagdo para Divulgagdo (Radio e TV) 1dia Seg 29/10/12 Seg 29/10/12
4.3.2 - Selegdo de 03 Empresas para a solicitagdo de Orcamento 1 dia Ter 30/10/12 Ter 30/10/12
4.3.3 - Recebimento dos Orgamentos 0,5 dias Qua 31/10/12 | Qua31/10/12
4.3.4 - Aprovagdo do Orgamento 0,5 dias Qua 31/10/12 | Qua31/10/12
4.3.5 - Assinatura do Contrato 2 dias Qui01/11/12 Sex 02/11/12
4.4 - Contratacdo de Grafica para Impressdo de Material Explicativo 14 diasd | Qui27/09/12 | Quill/10/12
4.4.1 - Busca de Empresa 0,5 dias Qui 27/09/12 Qui 27/09/12
4.4.2 - Selegdo de 03 Empresas para a solicitagdo de Orgamento 2 dias Sex 28/09/12 Seg 01/10/12
4.4.3 - Envio de Material a ser Produzido 3 dias Ter 02/10/12 Qui 04/10/12
4.4.4 - Recebimento dos Orgamentos 2 dias Sex 05/10/12 Seg 08/10/12
4.4.5 - Aprovagdo do Orgamento 1 dia Ter 09/10/12 Ter 09/10/12
4.4.6 - Solicitagdo do Pedido 2 dias Qua 10/10/12 Qui 11/10/12
4.5 - Divulgagdo da Empresa 118 diasd | Sex 02/11/12 | Qui28/02/13
4.5.1 - Verificagdo e Analise do Planejemento de Divulgagdo 2 dias Sex 02/11/12 Seg 05/11/12
4.5.2 - Vefificagdo e Andlise da Propaganda nos Meios de Comunicag&o (Radio e TV) 1dia Ter 06/11/12 Ter 06/11/12
4.5.3 - Verificagdo e Analise do Material Entregue pela Gréfica 1 dia Qua 07/11/12 | Qua07/11/12
4.5.4 - Inicio da Divulgagcdo 81 dias Qui 08/11/12 Qui 28/02/13
5. Realizagao de Matriculas 27 diasd  Sex 01/02/13 | Qui28/02/13
5.1 Atendimento e Orientagdes sobre o Curso 27 diasd | Sex01/02/13 | Qui28/02/13
5.1.1 - Recepgdo de Alunos 20 dias Sex 01/02/13 Qui 28/02/13
5.1.2 - Repasse de Informagdes 20 dias Sex 01/02/13 Qui 28/02/13
5.2. Assinatura do Contrato 27 diasd | Sex01/02/13 | Qui28/02/13
5.2.1 - Recebimento de Documentos Necessarios 20 dias Sex 01/02/13 Qui 28/02/13
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5.2.2 - Preenchimento do Contrato 20 dias Sex 01/02/13 Qui 28/02/13
5.2.3 - Assinatura do Contrato 20 dias Sex 01/02/13 Qui 28/02/13
5.2.4 - Recebimento do Pagamento 20 dias Sex 01/02/13 Qui 28/02/13
5.3. Realizagdo de Matriculas 27 diasd | Sex 01/02/13 | Qui28/02/13
5.3.1 - Verificagdo e Andlise de Documentos Entregues 20 dias Sex 01/02/13 Qui 28/02/13
5.3.2 - Verificagdo e Andlise do Contrato 20 dias Sex 01/02/13 Qui 28/02/13
5.3.3 - Conferéncia de Valores Pagos 20 dias Sex 01/02/13 Qui 28/02/13
5.3.4 - Entrega de Matriculas Realizadas 20 dias Sex 01/02/13 Qui 28/02/13
6. Gerenciamento do Projeto 241 diasd Seg 02/07/12 | Qui28/02/13
6.1 - Reunides do Projeto 231 diasd | Seg02/07/12 | Seg 18/02/13
6.1.0 - Monitoramento e Controle de Atividades 174 dias Seg 02/07/12 Qui 28/02/13
6.1.0.1 - Medigdo dos Resultados Obtidos 174 dias Seg 02/07/12 Qui 28/02/13
6.1.0.2 - Comparagdo dos Resultados Obtidos com os Planejados 174 dias Seg 02/07/12 Qui 28/02/13
6.1.0.3 - Planejamento de Mudangas 174 dias Seg 02/07/12 Qui 28/02/13
6.1.0.4 - Andlise de Riscos 174 dias Seg 02/07/12 Qui 28/02/13
6.1.1 - Reunido de Inicio do Projeto 1 dia Seg 02/07/12 Seg 02/07/12
6.1.2 - Reunido de Acompanhamento 1 dia Qua 18/07/12 | Qua 18/07/12
6.1.2.1 - Preparagdo de Relatdrios para Reunido de Acompanhamento 11 dias Ter 03/07/12 Ter 17/07/12
6.1.2.2 - Aprovagdo de Mudangas 1 dia Qua 18/07/12 | Qua 18/07/12
6.1.3 - Reunido de Acompanhamento 1 dia Qua 15/08/12 | Qua 15/08/12
6.1.3.1 - Preparagdo de Relatérios para Reunido de Acompanhamento 19 dias Qui 19/07/12 Ter 14/08/12
6.1.3.1 - Aprovagdo de Mudangas 1 dia Qua 15/08/12 | Qua 15/08/12
6.1.4 - Reunido de Acompanhamento 1 dia Ter 18/09/12 Ter 18/09/12
6.1.4.1 - Preparagdo de Relatérios para Reunido de Acompanhamento 23 dias Qui 16/08/12 Seg 17/09/12
6.1.4.1 - Aprovagdo de Mudangas 1 dia Ter 18/09/12 Ter 18/09/12
6.1.5 - Reunido de Acompanhamento 1 dia Qua 17/10/12 | Qua 17/10/12
6.1.5.1 - Preparagdo de Relatdrios para Reunido de Acompanhamento 20 dias Qua 19/09/12 | Ter 16/10/12
6.1.5.1 - Aprovagdo de Mudangas 1 dia Qua 17/10/12 | Qua 17/10/12
6.1.6 - Reunido de Acompanhamento 1 dia Seg 19/11/12 Seg 19/11/12
6.1.6.1 - Preparagdo de Relatdrios para Reunido de Acompanhamento 22 dias Qui 18/10/12 Sex 16/11/12
6.1.6.1 - Aprovagdo de Mudangas 1dia Seg 19/11/12 Seg 19/11/12
6.1.7 - Reunido de Acompanhamento 1 dia Ter 18/12/12 Ter 18/12/12
6.1.7.1 - Preparagdo de Relatérios para Reunido de Acompanhamento 20 dias Ter 20/11/12 Seg 17/12/12
6.1.7.1 - Aprovagdo de Mudangas 1 dia Ter 18/12/12 Ter 18/12/12
6.1.8 - Reunido de Acompanhamento 1 dia Ter 15/01/13 Ter 15/01/13
6.1.8.1 - Preparagdo de Relatérios para Reunido de Acompanhamento 19 dias Qua 19/12/12 Seg 14/01/13
6.1.8.1 - Aprovagdo de Mudangas 1 dia Ter 15/01/13 Ter 15/01/13
6.1.9 - Reunido de Acompanhamento 1 dia Seg 18/02/13 Seg 18/02/13
6.1.9.1 - Preparagdo de Relatdrios para Reunido de Acompanhamento 23 dias Qua 16/01/13 Sex 15/02/13
6.1.9.1 - Aprovagdo de Mudangas 1dia Seg 18/02/13 Seg 18/02/13
6.2 - Envio de Relatérios ao Patrocinador 231 diasd | Seg02/07/12 | Seg 18/02/13
6.2.1 - Envio de Ata da Reunido de Inicio do Projeto 1 dia Seg 02/07/12 Seg 02/07/12
6.2.2 - Envio de Relatério de Acompanhamento (Atas e Relatérios) 1 dia Qua 18/07/12 | Qua 18/07/12
6.2.3 - Envio de Relatdrio de Acompanhamento (Atas e Relatdrios) 1 dia Qua 15/08/12 | Qua 15/08/12
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6.2.4 - Envio de Relatdrio de Acompanhamento (Atas e Relatdrios) 1 dia Ter 18/09/12 Ter 18/09/12
6.2.5 - Envio de Relatdrio de Acompanhamento (Atas e Relatdrios) 1 dia Qua 17/10/12 | Qua 17/10/12
6.2.6 - Envio de Relatdrio de Acompanhamento (Atas e Relatdrios) 1dia Seg 19/11/12 Seg 19/11/12
6.2.7 - Envio de Relatdrio de Acompanhamento (Atas e Relatdrios) 1 dia Ter 18/12/12 Ter 18/12/12
6.2.8 - Envio de Relatdrio de Acompanhamento (Atas e Relatdrios) 1 dia Ter 15/01/13 Ter 15/01/13
6.2.9 - Envio de Relatdrio de Acompanhamento (Atas e Relatdrios) 1dia Seg 18/02/13 Seg 18/02/13
6.3 - Encerramento do Projeto 1dia Qui 28/02/13 | Qui28/02/13
6.3.1 - Entrega Final do Projeto 2 hrs Qui 28/02/13 Qui 28/02/13
6.3.2 - Licdes Aprendidas 2 hrs Qui 28/02/13 Qui 28/02/13
6.3.3 - Confraternizagdo com a Equipe do Projeto 4 hrs Qui 28/02/13 Qui 28/02/13

6.1.10 Padrao de Documentacao

Serdo criados modelos de documentos especificos para este projeto para
serem utilizados ao longo de sua execugao contendo o minimo de informacgdes
necessarias para seu entendimento.

Todos os documentos, com excecdo de e-mail de comunicacdo, devem
conter o cabecalho padrao que possui os dados de identificacdo do documento.

Segue abaixo modelo de cabecalho:

Empresa: XXXXXXXXXXXXX

Projeto: Implantacao de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado na Cidade de
Santa Maria/RS

Informar o titulo do documento:

Preparado por: Informar o nome do responsdavel e cargo Versao: versao
Aprovado por: Informar 0 nome completo do aprovador e | Data: data
cargo

Ainda seréao criados os seguintes modelos de documentos:
- Ata de reuniao: toda a reuniao feita ao longo do projeto deve conter ata
com os principais assuntos e assinada pelo gerente do projeto.

Segue abaixo o modelo de ata:

Empresa: XXXXXXXXXXXXX

Projeto: Implantacao de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado na Cidade de
Santa Maria/RS

Preparado por: |Informar o nome e cargo do |Local: Informar o local

responsavel

Data: Informar a data Hora: Informar a hora
Participantes:

Nome e Cargo: Assinatura:

Nome e Cargo: Assinatura:

Nome e Cargo: Assinatura:

Nome e Cargo: Assinatura:
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Assunto e Topicos

Descrever um tdpico abordado.

Pontos Discutidos

Descrever os pontos discutidos do topico

Decisao Tomada

Descrever a decisdo tomada com relacéo ao topico abordado

Responsaveis pela Decisao

Informar o nome de todos responsaveis pela decisdo tomada

Aprovacoées:
Aprovado por: Assinatura:

- Relatério de Acompanhamento de Fase: a cada entrega de fase devera
ser feito um relatério de acompanhamento contendo a assinatura do responséavel
pela fase.

Segue anexo modelo do relatério:

Empresa: XXXXXXXXXXXXX
Projeto: Implantacao de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado na Cidade de
Santa Maria/RS

Relatério de Acompanhamento

Fase: Descrever a fase que esta sendo entregue

Preparado Informar o nome do responséavel e cargo Versao: versao

por:

Aprovado por: | Informar o nome do aprovador e cargo Data: data de entrega

Status Geral: Informar utilizando as cores abaixo, o status da fase com relacdo ao
cronograma geral do projeto.

Sinalizacao de Status
Atrasado, mas pode ser recuperado () Conforme planejado
1. Atividades Previ
Atividade Data Prevista | Data Entrega Status Observacao
Descrever a | Informar a data | Informar a data Sinalizar a Relatar alguma

Atrasado
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atividade prevista para que situacao da situacao
prevista na concluséo da efetivamente tarefa com a relevante da
EAP atividade sera entregue legenda de tarefa.
a atividade cores do status
Atividade Data Prevista | Data Entrega Dias de Riscos nao
Atual Atraso cumprir nova
data
Descrever a | Informar a data | Informar nova Informar a Descrever, caso
atividade prevista para data de quantidade de | exista, possiveis
prevista na concluséo da entrega da dias de atraso | riscos para ndo
EAP atividade atividade em relacdo ao | cumprimento do
prazo inicial novo prazo
_m
Atividade Dificuldades Responsaveis
Descrever a Elencar todas as dificuldades encontradas para Responsavel
atividade realizacao da tarefa. pela execugao
prevista na da tarefa.
EAP

4. Responsaveis pela Fase
Nome: Assinatura:

- Relatério de Acompanhamento de Custos: a cada entrega de fase devera
ser realizado uma andlise dos custos da fase e ajustes de orgcamento, se necessario,
nas estimativas de custo da fase seguinte.

Segue anexo modelo do relatério:

Empresa: XXXXXXXXXXXXX

Projeto: Implantacao de Franquia do Curso Pré-Vestibular Unificado na Cidade de
Santa Maria/RS

Relatério de Acompanhamento de Custos

Fase: Descrever a fase que esta sendo analisada
Preparado Informar o nome do responsavel e cargo Versao: versao
por:
Aprovado por: | Informar o nome do aprovador e cargo Data: data de entrega
ento de Custos - Fase
Atividade Valor Previsto Valor Realizado Variacao
Descrever a Informar o valor Informar o valor Descrevera variacao
atividade previsto em R$ ???? | gasto em R$ 77?7
prevista na
EAP

Analise dos Resultados:
Descrever analise dos resultados

2. Projecao para Proxima Fase

Atividade Valor Previsto Valor Realizado Variacao

Descrever a Informar o valor Informar o valor que | Descrevera variagao
atividade previsto em R$ 7?7?77 sera gasto em R$ que ocorrerd em R$

prevista na 7777 2?77?77
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EAP

3. Responsavel pela Aprovacgao
Nome: Assinatura:

6.1.11 Riscos Iniciais

» Dificuldade do alinhamento das informacdes e necessidades do cliente;

* Mudanga de requisitos, devido o cliente ndo ter a ideia bem formada;

» Prédio ndo estar completamente pronto na data planejada;

» Equipamentos e mobilidrios entregues nao atender a especificacao técnica;
* Equipamentos e mobilidrios ndo chegarem ao prazo planejado;

» Problemas na rede elétrica;

» Faltas constantes de membros da equipe do projeto por motivo de doenca;
» Cronogramas com prazos otimistas demais;

6.2 Gerenciamento de Tempo

6.2.1 Descricao dos processos de gerenciamento de tempo

O gerenciamento de tempo sera realizado a partir da alocacao de percentual
completo nas atividades do projeto através da utilizacdo do MS Project e deve ser
apresentado como Gréfico de Gantt;

A avaliacao de desempenho do projeto sera realizada através da Anadlise de
Valor Agregado, onde o custo e o prazo do projeto sdo acompanhados em um unico
processo de controle (relatério Analise de Valor Agregado).

Todas as mudangas no prazo inicialmente previsto para o projeto devem ser
avaliadas de acordo com o plano de gerenciamento de mudancas.

Serdo considerados atrasos os decorrentes de medidas corretivas, que, se
influenciadoras do sucesso do projeto, deverao ser integradas ao plano.

Todas as solicitacées de mudanca nos prazos previamente definidos deverao
ser feitas por escrito ou através de e-mail, conforme descrito no plano de
comunicacdes do projeto.

Somente o Gerente de Projetos pode aprovar.

6.2.2 Priorizacao das mudancas nos prazos

As mudancas nos prazos sao classificadas em quatro niveis de prioridade:

Prioridade 0 (zero) — Requerem uma acgao imediata por parte do gerente do
projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador para discussao e analise,
uma vez que é um problema urgente, de alto impacto no projeto e com solucdes
inicialmente ndo identificadas.

Prioridade 1 (um) - Requerem uma acao imediata por parte do gerente do
projeto, independente das reunides de controle previstas devido a urgéncia,
acionando as medidas de recuperacao de prazos disponiveis, tais como o trabalho
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em horas-extras, banco de horas e mutirdo. Os custos que por ventura decorrerem
dessas acOes devera ser alocado nas reservas gerenciais, conforme descrito a

sequir.

Prioridade 2 (dois) — Requerem um replanejamento das atividades futuras,
uma vez que o projeto ainda ndo completou 25% de concluséo.

Prioridade 3 (trés) — Podem ser remanejados sem necessariamente ser
preciso replanejar ou acionar algum tipo de mecanismo de recuperacgao.

6.2.3 Sistema de controle de mudancas de prazos

Todas as mudangas nos prazos e atrasos/adiantamentos do projeto devem
ser tratadas segundo o fluxo a seguir, com suas conclusdes, prioridades e acdes
relacionadas apresentadas na reunido mensal.

Atrualizacio da
Programac3o

\_,____1/ —

Avaliac3o dos
desvios na
Programac3o

mpacto nd
prazo final do
projeto

Atraso maior
que 3 dias?

completo do
projeto maior

N3o

( Prioridade O (zero))

Areas afetadas
Medida cometiva ou inovac3o
Impacto nos custos

Relatorio de
Mudancas

— Impacto na qualidade
— Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

N3o— ] Nada a fazer

N3o——| Prioridade 32 (trés))

- ey N
hao—ﬂéondade 2 (,douv

Sn'r‘.—ﬂc'noridade 1 (um) )
N /’

Hora-extra

ABanco de horas
/ |MutirSoc

/

/’—‘
Snm—ﬂ\.‘:'-noridade 1 (um) )

g

(Changes Request)

— _— h
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6.2.4 Mecanismo adotado para o conciliamento de recursos

A verificacdo da utilizagdo do recurso serd realizada apo6s terem sido
concluidos o calculo da duracao das atividades, a alocacdo de recursos e 0s inter-
relacionamentos entre as atividades. O processo ird verificar se nenhum recurso
esta alocado em quantidade superior ao limite maximo disponivel para aquele
periodo.

A verificacao sera realizada através do MS Project no modo de exibicado Gantt
de Redistribuicao diariamente como parte do gerenciamento dos prazos do projeto.

No caso de conflitos de recurso o fluxo a seguir evidenciara o processo de
escolha da técnica de conciliamento a ser utilizada.

Realiza uma
simulac3do da
soluc3o através dg

Nivelamento de
Recursos

O projeto Realiza o
permanece no Sim——»| nivelamento de
prazo? recursos

Substitui o(s)
Sim——»| recurso(s) por
outros disponiveis

) Programar
possive tr;galho E
ilizar ban Im ——— 3
utcljlezzo r;as =9 Sim compensac 3o de
: horas
Programar

trabalho em hora-

Sim—— | exira e redefinir o

orcamento do
projeto

o/ PROBLEMA \,n
.
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6.2.5 Buffer de tempo do projeto

O projeto néo prevé a criacao ou a determinacao de uma folga ou margem de
atraso no término do projeto baseado nos conceitos de corrente critica, uma vez que
a metodologia adotada na construgdo de cronogramas foi baseada no conceito de
caminho critico, € ndo no conceito de corrente critica (Teoria das Restricoes).

6.2.6 Frequéncia de avaliacao dos prazos do projeto

Os prazos do projeto deverdo ser atualizados e avaliados diariamente e
apresentados na reunido mensal de acompanhamento.

6.2.7 Alocacao financeira para o gerenciamento de tempo

Todas as medidas de recuperacdo de atrasos no projeto que requererem
gasto adicional deverdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na
categoria Outras reservas, desde que dentro da algada do gerente de projeto.

Para medidas prioritarias para a recuperagao de prazos que estejam fora da
alcada do gerente de projeto, ou quando nao existir mais reserva gerencial
disponivel, devera ser acionado o patrocinador, uma vez que o0 gerente de projeto
nao tem autonomia para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos para a
recuperacao de atrasos.

6.2.8 Administracao do plano de gerenciamento de tempo

Responsavel pelo plano
« Jefferson Rech da Silva — Gerente de Projetos;
« Aimoré Silva - sera suplente do responsavel direto pelo plano.

Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento do tempo

O plano de gerenciamento de tempo sera reavaliado mensalmente na reunido
mensal de acompanhamento.

As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido deverao
ser tratadas segundo os procedimentos descritos no item. Outros assuntos nao
previstos neste plano.

6.2.9 Outros assuntos nao previstos neste plano

Todas as solicitacées nao previstas neste plano deverdo ser submetidas a
reuniao para aprovacao. Imediatamente apds sua aprovacao, devera ser atualizado
o plano de gerenciamento de tempo com o devido registro.
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6.3 Gerenciamento de Recursos

O gerenciamento dos recursos do projeto sera realizado pelo MS Project.
Esse gerenciamento divide-se em:

Gerenciamento de Recursos Humanos;
Gerenciamento de Recursos Materiais;

6.3.1 Gerenciamento de Recursos Humanos

Os recursos para o projeto serdo contratados por uma empresa de recursos
humanos e serdo os seguintes:

A equipe do projeto: Gerente de Projeto; - Supervisor Administrativo; -
Assistente Administrativo / Financeiro;

O perfil de cada profissional para formar a equipe do projeto devera seguir 0s
seguintes critérios:

Gerente de Projetos (01): devera ser um profissional experiente na
conducéao de projetos de pequeno e médio porte, ter certificacao PMP
e no minimo ter ja gerenciado 10 projetos;

Supervisor Administrativo (01): devera ter boa experiéncia profissional
na conducao de equipes de trabalho, gestdo de pessoas e servicos.
Também completa o perfil deste profissional a formagdo em
administracao de empresas;

Assistente Administrativo / Financeiro (01): devera ter boa experiéncia
profissional administrativa em setores publico/privado, bons
conhecimentos de redacdo de documentos, processo de compras e
orcamentacao;

A equipe que ira trabalhar na unidade apéds a conclusao do projeto sera:

Supervisor Administrativo (1): devera ter boa experiéncia profissional
na conducdo de equipes de trabalho, gestdo de pessoas e servicos.
Também completa o perfil deste profissional a formagdo em
administracao de empresas;

Assistente Administrativo / Financeiro (3): devera ter boa experiéncia
profissional administrativa em setores publico/privado, bons
conhecimentos de redacdo de documentos, processo de compras e
orcamentacao;

Professores (10): devem ter curso superior com habilitacdo em
licenciatura na respectiva area e experiéncia minima de 02 anos
ministrando aulas de curso pré-vestibular;
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» Monitores (2): deverao ser alunos que se dispbe a ajudar no intervalo
das aulas em troca de bolsas de estudo, ou seja, ndo receberao
salarios;

» Faxineira (2): devem ter experiéncia minima de 01 ano na fungao;

Obs: os colaboradores que fizeram parte da equipe do projeto continuarao
trabalhando na unidade.

6.3.1.1 Organograma do Projeto

Patrocinador do
Projeto

Gerente do Projeto

Subervisor Assistente
pe . Administrativo
Administrativo . .
Financeiro
6.3.1.2 Papéis e Responsabilidades da Equipe do Projeto

Cada colaborador tera uma participacao especifica de acordo com sua area
da atuacdo na empresa. De acordo com a tarefa foi especificado o melhor recurso
disponivel para sua execucgao.

Abaixo seguem os nomes, fungdes, entregas e atribuicbes de cada um no
projeto.
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Nome Funcao Atribuicoes Entregas
Jefferson | Ger. Projetos 1. Abertura da Empresa
Aimoré Silva | Supervisor Adm 1.1 - Contratagéo de Escr.Contabil
Vanessa de Assistente  |1.1.1 - Solicitagdo de Orgamentos de
Oliveira Adm/Financeiro |Empresas de Contabilidade
Aimoré Silva | Supervisor Adm [1.1.2 - Recebimento, Andlise e
Aprovacao de Orcamentos
Aimoré Silva | Supervisor Adm [1.1.3 - Escolha da Empresa e
Assinatura do Contrato
Aimoré Silva | Supervisor Adm 1.2 - Contratagédo Cons. Juridica
Vanessa de | Supervisor Adm |1.2.1 - Solicitagdo de Orgamentos de
Oliveira Empresas de Consultoria Juridica
Aimoré Silva | Supervisor Adm [1.2.2 - Recebimento, Andlise e
Aprovagao de Orgamentos
Aimoré Silva | Supervisor Adm [1.2.3 - Escolha da Empresa e
Assinatura do Contrato
Aimoré Silva | Supervisor Adm 1.3 - Contratagdo da Imobilidria
Vanessa de Assistente  [1.2.1 - Solicitacdo de Orgamentos p/
Oliveira Adm/Financeiro |Adm. da Locagao de Prédio
Aimoré Silva | Supervisor Adm (1.2.2 - Recebimento, Andlise e
Aprovagao de Orgamentos
Aimoré Silva | Supervisor Adm [1.2.3 - Escolha da Empresa de
Consultoria Imobiliaria
Aimoré Silva | Supervisor Adm 1.4 - Locagao do Prédio
Consultoria Consultoria (1.4.1 - Selecdo de Prédios pela
Imobiliaria Imobiliaria  |Imobiliaria para Visitagéo
Consultoria Consultoria |1.4.2 - Apresentacdo de Opgdes de
Imobiliaria Imobiliaria  |Prédios
(|30nsg|.t’or|a Consultoria 1y 4 5 _ Apresentagéo dos Orgamentos
mobiliaria Imobiliaria
Aimoré Silva | Supervisor Adm |1.4.4 - Escolha do Prédio
V%‘ﬁ\f:'i?ade A dgs;liliit::(iiro 1.4.5 - Preparagéo de Documentagao
Vanessa de Assistente [1.4.6 - Entrega de Doumentos e
Oliveira Adm/Financeiro |Apresentacao de Garantias
Aimoré Silva | Supervisor Adm [1.4.7 - Assinatura do Contrato de
Locagéo
V%‘ﬁ\f:i?ade A dgs;liliit::ct:ziro 1.4.8 - Registros em Cartorio
Aimoré Silva | Supervisor Adm |1.4.9 - Realizagdo de Vistoria do Prédio
Aimoré Silva | Supervisor Adm |1.4.10 - Entrega do Prédio
Aimoré Silva | Supervisor Adm 1.5 - Criagdo do Contrato Social
Vanessa de Assistente  [1.5.1 - Entrega de Docs ao Defificdo do
Oliveira Adm/Financeiro |Ramo de Empresa
Escritorio Escritério 1.5.3 - Elaboragdo do Contrato Social
Contabil Contabil da Empresa
Escritorio Escritério 1.5.5 - Assinaturas dos Soécios e
Contabil Contabil Registro em Cart6rio
Aimoré Silva | Supervisor Adm (1.5.6 - Entrega do Contrato Social
Aimoré Silva | Supervisor Adm 1.6 - Registro na Junta Comercial
Escritorio Escritério 1.6.1 - Envio do Contrato Social para a
Contabil Contabil Junta Comercial
Escritorio Escritoério 1.6.2 - Geragao de Guias e Pagamento
Contabil Contabil de Taxas
Aimoré Silva | Supervisor Adm [1.6.3 - Entrega da Empresa Constituida
Aimoré Silva | Supervisor Adm 1.7 - Registro na Fazenda (Municipio)
Escritorio Escritério 1.7.1 - Envio dos Docs p/ o Registro na
Contabil Contabil Secr. da Fazenda do Municipio
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Escritorio Escritoério 1.7.2 - Geracao de Guias pelo Sistema
Contabil Contabil e Pagamento de Taxas
Aimoré Silva | Supervisor Adm [1.7.3 - Entrega do Reg. da Empresa na
Secr. da Fazenda do Municipio
Aimoré Silva | Supervisor Adm 1.8 - Registro na Fazenda (Estado)
Escritorio Escritério 1.8.1 - Envio dos Docs para o Registro
Contabil Contabil na Secr. da Fazenda do Estado
Escritorio Escritério 1.8.2 - Geragdo de Guias e Pagamento
Contabil Contabil de Taxas
Aimoré Silva | Supervisor Adm [1.8.3 - Entrega do Registro da Empresa
na Secr.da Fazenda do Estado
Aimoré Silva | Supervisor Adm 1.9 - Confecgdo de Tal6es de Notas
Vanessa de Assistente  [1.9.1 - Solicitacdo de Or¢. de Gréfica p/
Oliveira Adm/Financeiro |a Confeccao de Notas Fiscais
Aimoré Silva | Supervisor Adm [1.9.2 - Recebimento, Andlise e
Aprovacado de Orcamentos
Gréfica Gréfica 1.9.3 - Confeccéo de Notas Fiscais
Aimoré Silva | Supervisor Adm [1.9.3 - Entrega de Talbes de Notas
Fiscais
Aimoré Silva | Supervisor Adm 1.10 - Homologagéao da Empresa
Aimoreé Silva | Supervisor Adm |1.10.1 - Verificagdo de Docs Eniregues
e Registros nos Orgao
Aimoré Silva | Supervisor Adm [1.10.2 - Entrega da Abertura da
Empresa
Jefferson | Ger. Projetos 2. Montagem da Infraestrutura
Aimoré Silva | Supervisor Adm 2.1 - Contratagédo de Empreiteira
Vanessa de Assistente  |2.1.1 - Busca e Solicitagdo de
Oliveira Adm/Financeiro |Orgamentos de Empreiteiras
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.1.2 - Recebimento, Andlise e
Aprovacado de Orgamentos
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.1.3 - Escolha de Empresa
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.1.4 - Assinatura do Contrato
Aimoré Silva | Supervisor Adm 2.2 - Montagem do Planej. do Layout
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.2.1 - Reunido ¢/ a empresa p/
Definigao do Layout Interno e Externo
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.2.2 - Reunido p/ Definicdo da
Distribuicdo de Equip. e Mobiliario
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.2.3 - Reunido p/ Definicdo das Cores
e Pintura Interna e Externa
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.2.4 - Entrega do Projeto do Layout
Interno e Externo
Aimoré Silva | Supervisor Adm 2.3 - Aquisicao de Equip. / Materiais
Cveira | AdmiEimanceiro [2:31 - Busca de Empresas
Vanessa de Assistente  |2.3.2 - Selegdo de 03 Empresas para a
Oliveira Adm/Financeiro |solicitacdo de Orgamento
V%‘ﬁ\f:i?ade A dgs;liliit::ct:ziro 2.3.3 - Recebimento dos Orgamentos
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.3.4 - Aprovagdo do Orgamento
V%‘ﬁ\f:i?ade A dgs;liliit::ct:ziro 2.3.5 - Realizagado das Compras
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.3.6 - Entrega de Equipamentos,
Mobiliario e Materiais
Aimoré Silva | Supervisor Adm 2.4 — Aquis. Serv. de Agua/Luz/Tel.
Van Assisten
%I?\f:i?ade Adms/ls-iiitsnct:iiro 2.4.1 - Busca de Empresas
Vanessa de Assistente  |2.4.2 - Solicitagdo de Orgamentos
Oliveira Adm/Financeiro |Estimativa dos Gastos Mensais
Vanessa de Assistente  |2.4.3 - Recebimento de Estimativas de
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Oliveira Adm/Financeiro |Gastos Mensais
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.4.4 - Aprovagao de Orgamentos
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.4.5 - Selecdo de Empresas para
Fornecimento desses Servigos
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.4.6 - Fechamento de Contrato e
Pedido de Instalagdo dos Servigos
Aimoré Silva | Supervisor Adm |2.4.7 - Entrega dos Servicos de Agua,
Luz, telefone e Internet
Aimoré Silva | Supervisor Adm 2.5 - Reforma do Prédio
Empreiteira Empreiteira  |2.5.1 - Pintura Externa
Empreiteira Empreiteira  |2.5.2 - Colocacéo da Placa (Fachada) e
Refletores de lluminagao
Empreiteira Empreiteira  |2.5.3 - Pintura Interna
Empreiteira Empreiteira |2.5.4 - Instalagdo dos Equipamentos de
Ar Condicionado nas Salas
Empreiteira Empreiteira  |2.5.5 - Colocagéo de Divisorias
Empreiteira Empreiteira  |2.5.6 - Colocagédo dos Quadros Brancos
Empreiteira Empreiteira  |2.5.7 - Revisdo da Elétrica, Hidraulica e
Banheiros
Empreiteira Empreiteira |2.5.8 - Colocagcdo de Luminarias e
Datashow
Empreiteira Empreiteira  |2.5.9 - Limpeza Geral
Empreiteira Empreiteira |2.5.10 - Distribuicdo do Mobiliario
(Mesas, Cadeiras, Armario)
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.5.11 - Entrega do Prédio
Aimoré Silva | Supervisor Adm 2.6 - Entrega da Infra Estrutura
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.6.1 - Andlise do Laytout (Inteno e
Externo)
Aimoré Silva | Supervisor Adm |2.6.2 - Analise da Reforma Entregue
Aimoré Silva | Supervisor Adm [2.6.3 - Andlise dos Equipamentos,
Mobiliario e Divisoérias Entregue
Aimoré Silva | Supervisor Adm |2.6.4 - Entrega da Infra Estrutura
Jefferson | Ger. Projetos 3. Alocagéo de Recursos Humanos
Aimoré Silva | Supervisor Adm 3.1 - Contratagdo de Empresa de RH
Caea” | Admieiamairo [3-1-1 - Busca de Empresa
Vanessa de Assistente  [3.1.2 - Selecédo de 03 Empresas para a
Oliveira Adm/Financeiro |solicitacdo de Orgcamento
Vegl?\f’;?ade A dgs/liliit::(t:;ro 3.1.3 - Recebimento dos Orgamentos
Aimoré Silva | Supervisor Adm |3.1.4 - Aprovacao do Orgcamento
Aimoré Silva | Supervisor Adm (3.1.5 - Escolha da Empresa e
Assinatura do Contrato
Aimoré Silva | Supervisor Adm 3.2 - Contratagdo de Cons. Médica
" Oiveira - | Adm/Financeiro (21 - Busca de Empresa
Vanessa de Assistente  [3.2.2 - Selecado de 03 Empresas para a
Oliveira Adm/Financeiro |solicitacdo de Orgamento
Vegl?\f’;?ade A dgs/liliit::(t:;ro 3.2.3 - Recebimento dos Orgamentos
Aimoré Silva | Supervisor Adm [3.2.4 - Aprovagao do Orgamento
Aimoré Silva | Supervisor Adm (3.2.5 - Escolha da Empresa e
Assinatura do Contrato
Aimoré Silva | Supervisor Adm 3.3 - Contratagcdo de RH
Aimoré Silva | Supervisor Adm (3.3.1 - Reuniéo para Definigdo do Perfil
dos Funcionarios
Aimoré Silva | Supervisor Adm [3.3.2 - Envio de Perfil dos Funcionarios
p/ a Empresa de RH
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Empresa de | Empresa de RH [3.3.3 - Realizagéo de Processo Seletivo
RH pela Empresa
Empresade |Empresade RH[3.3.4 - Envio de Candidatos
RH selecionados para Escola
Aimoré Silva | Supervisor Adm [3.3.5 - Entrevistas Finais com o
Responsavel pela Escola
Aimoré Silva | Supervisor Adm |3.3.6 - Aprovacao de Candidatos
Vanessa de Assistente  |3.3.7 - Encaminhamento para Exame
Oliveira Adm/Financeiro |Admissional
Vanessa de Assistente  [3.3.8 - Solicitacdo de Entrega de
Oliveira Adm/Financeiro |Documentos e CTPS para Admissao
Vegl?\f’;?ade A dgs/liliit::(t:;ro 3.3.9 - Assinatura do Contrato
Aimoré Silva | Supervisor Adm |3.3.10 - Funcionarios Contratados
Aimoré Silva | Supervisor Adm 3.4 - Treinamento de RH
Aimoré Silva | Supervisor Adm [3.4.1 - Preparagcdo de Manual de
Procedimentos da Empresa
Aimoré Silva | Supervisor Adm (3.4.2 - Treinamento de Colaboradores
para Fungbes Administrativas
Coord. de Coord. de .
Franguia do Franguia do ICi.réell.risq-ui'l;lrelnamento de Professores pela
Unificado Unificado
Aimoré Silva | Supervisor Adm |3.4.4 - Funcionarios Treinados
Jefferson | Ger. Projetos 4. Divulgacao da Empresa
Aimoré Silva | Supervisor Adm 4.1 — Contr. de Empresa de Propag.
Cvea | AdmyEinanceiro 411 - Busca de Empresa
Vanessa de Assistente  |4.1.2 - Selegdo de 03 Empresas para a
Oliveira Adm/Financeiro |solicitacdo de Orgcamento
Vegl?\f’;?ade A dgs/liliit::(t:;ro 4.1.3 - Recebimento dos Orgamentos
Aimoré Silva | Supervisor Adm [4.1.4 - Aprovagao do Orcamento
Aimoré Silva | Supervisor Adm [4.1.5 - Escolha da Empresa e
Assinatura do Contrato
Aimoré Silva | Supervisor Adm 4.2 - Elaboragéo do PI. de Divulgacao
Aimoré Silva | Supervisor Adm (4.2.1 - Reunido p/ Definigdo do Planej.
de Divulgagao da Franquia
Empresa de Empresade [4.2.2 - Montagem do Planejamento de
Propaganda Propaganda |Divulgagdo da Franquia
Aimoré Silva | Supervisor Adm |4.2.3 - Verificagdo da Consisténcia do
Planej. da Divulgagéo
Aimoré Silva | Supervisor Adm |4.2.4 - Entrega do Plano de Divulgacéao
da Franquia
Aimoré Silva | Supervisor Adm 4.3 — Contr. do Meios de Comum.
Vanessa de Assistente  |4.3.1 - Busca de Meios de
Oliveira Adm/Financeiro |Comunicagao para Divulgacdo (Radio e
TV)
Vanessa de Assistente  |4.3.2 - Sele¢ao de 03 Empresas para a
Oliveira Adm/Financeiro |solicitacdo de Orgcamento
Vegl?\f’;?ade A dgs/liliit::(t:;ro 4.3.3 - Recebimento dos Orgamentos
Aimoré Silva | Supervisor Adm [4.3.4 - Aprovagao do Orcamento
Aimoré Silva | Supervisor Adm [4.3.5 - Escolhas de Empresas e
Assinatura do Contratos
Aimoré Silva | Supervisor Adm 4.4 — Contr. de Grafica p/ de Material
e’ | nampmoneyo 41 - Buscade Empresa
Vanessa de Assistente  |4.4.2 - Selegao de 03 Empresas para a
Oliveira Adm/Financeiro |solicitacdo de Orgamento
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Empresa de Empresade [4.4.3 - Envio de Material a ser|
Propaganda Propaganda |Produzido
V%wltia::i?ade A dﬁs/lszliit;a:ct:iiro 4.4.4 - Recebimento dos Orgamentos
Aimoré Silva | Supervisor Adm [4.4.5 - Aprovagao do Orgamento
Aimoré Silva | Supervisor Adm 4.4.6 - Escolha da Empresa e
Solicitacado do Pedido
Aimoré Silva | Supervisor Adm 4.5 - Divulgagao da Empresa
Aimoré Silva | Supervisor Adm |4.5.1 - Verificagdo e Analise do
Planejemento de Divulgagao
Aimoré Silva | Supervisor Adm |4.5.2 - Verificagdo da Propaganda nos
Meios de Comunicagao
Aimoré Silva | Supervisor Adm |4.5.3 - Verificagdo e Andlise do Material
Entregue pela Grafica
Aimoré Silva | Supervisor Adm |4.5.4 - Inicio da Divulgagdo nos Meios
de Comunicagao
Jefferson | Ger. Projetos 5. Realizagao de Matriculas
Aimoré Silva | Supervisor Adm 5.1 Atendimento e Orientagoes
Cvaira | AdmEinaneeiro [5-11 - Recepedo de Alunos
V%wltia\/s:i?ade A dgs/?izt::(tziiro 5.1.2 - Repasse de Informagbes
Aimoré Silva | Supervisor Adm 5.2. Assinatura do Contrato
Vanessa de Assistente  |5.2.1 - Recebimento de Documentos
Oliveira Adm/Financeiro [Necessarios
V%‘ﬁ\f:i?ade A dﬁs;liliit::;iro 5.2.2 - Preenchimento do Contrato
isten .
V%wltia::i?ade A dﬁs/lsziitsnct:iiro 5.2.3 - Assinatura do Contrato
V%wltia\/s:i?ade A dgs/?izt::(tziiro 5.2.4 - Recebimento do Pagamento
Aimoré Silva | Supervisor Adm 5.3. Realizagédo de Matriculas
Aimoré Silva | Supervisor Adm |5.3.1 - Verificagdo e Analise de
Documentos Entregues
Aimoré Silva | Supervisor Adm |5.3.2 - Verificagcdo e Analise do Contrato
Aimoré Silva | Supervisor Adm |5.3.3 - Conferéncia de Valores Pagos
Aimoré Silva | Supervisor Adm |5.3.4 - Entrega de Matriculas
Realizadas
Jefferson | Ger. Projetos 6. Gerenciamento do Projeto
Jefferson Ger. Projetos 6.1 - Reuni6es do Projeto
Jefferson Ger. Projetos [6.1.1 - Reunido de Inicio do Projeto
Jefferson Ger. Projetos [6.1.2 - Reunido de Acompanhamento
Jefferson Ger. Projetos [6.1.3 - Reunido de Acompanhamento
Jefferson Ger. Projetos |6.1.4 - Reunido de Acompanhamento
Jefferson Ger. Projetos [6.1.5 - Reunido de Acompanhamento
Jefferson Ger. Projetos [6.1.6 - Reunido de Acompanhamento
Jefferson Ger. Projetos |6.1.7 - Reunido de Acompanhamento
Jefferson Ger. Projetos |6.1.8 - Reunido de Acompanhamento
Jefferson Ger. Projetos |6.1.9 - Reunido de Acompanhamento
Jefferson Ger. Projetos 6.2 - Envio de Relatérios ao Patroc.
Jefferson Ger. Projetos |6.2.1 - Envio de Ata da Reunido de
Inicio do Projeto
Jefferson Ger. Projetos |6.2.2 - Envio de Relatério de
Acompanhamento (Atas e Relatorios)
Jefferson Ger. Projetos |6.2.3 - Envio de Relatério de
Acompanhamento (Atas e Relatorios)
Jefferson Ger. Projetos |6.2.4 - Envio de Relatério de
Acompanhamento (Atas e Relatorios)
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Jefferson Ger. Projetos |6.25 - Envio de Relatério de
Acompanhamento (Atas e Relatorios)

Jefferson Ger. Projetos |6.2.6 - Envio de Relatério de
Acompanhamento (Atas e Relatérios)

Jefferson Ger. Projetos |6.2.7 - Envio de Relatério de
Acompanhamento (Atas e Relatorios)

Jefferson Ger. Projetos |6.2.8 - Envio de Relatério de
Acompanhamento (Atas e Relatérios)

Jefferson Ger. Projetos |6.2.9 - Envio de Relatério de
Acompanhamento (Atas e Relatorios)

Jefferson Ger. Projetos 6.3 - Encerramento do Projeto

Jefferson Ger. Projetos [6.3.1 - Entrega Final do Projeto

Jefferson Ger. Projetos |6.3.2 - Licoes Aprendidas

Jefferson Ger. Projetos [6.3.3 - Confraternizagdo com a Equipe
do Projeto

6.3.1.3 Matriz de Responsabilidades

A Matriz determina o envolvimento de cada profissional no projeto.

PAPEL | Patroc. | G.Proj. | Sup.Ad | Ass. Adm

Sandro | Jefferson | Aimoré | Vanessa
TAREFA Rech Rech Silva Oliveira
1. Abertura da Empresa A R [ I

1.1 - Contratacao de Escritério Contabil 1
1.1.1 - Solicitagao de Org. de Empresas de Contabilidade I
1.1.2 - Recebimento, Andlise e Aprovacao de Orgamentos 1
1.1.3 - Escolha da Empresa e Assinatura do Contrato |

1.2 - Contratacao de Empresa de Consultoria Juridica 1
1.2.1 - Solicitagao de Org. de Empresas de Cons. Juridica |
1.2.2 - Recebimento, Andlise e Aprovacao de Orcamentos 1
1.2.3 - Escolha da Empresa e Assinatura do Contrato |

1.3 - Contratacao da Imobiliaria |
1.2.1 - Solicitagdo de Orgamentos p/ Adm. da Locacéo de Prédio I
1.2.2 - Recebimento, Andlise e Aprovagao de Orgamentos 1
1.2.3 - Escolha da Empresa de Consultoria Imobiliaria 1

1.4 - Locagao do Prédio 1
1.4.1 - Selecdo de Prédios pela Imobilidria para Visitagdo 1

1.4.2 - Apresentagdo de Opgoes de Prédios |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1.4.3 - Apresentacao dos Orgamentos
1.4.4 - Escolha do Prédio
1.4.5 - Preparagcao de Documentagao
1.4.6 - Entrega de Doumentos e Apresentacado de Garantias
1.4.7 - Assinatura do Contrato de Locagao
1.4.8 - Registros em Cartério
1.4.9 - Realizagao de Vistoria do Prédio
1.4.10 - Entrega do Prédio
1.5 - Criacao do Contrato Social
1.5.1 - Entrega de Docs ao Defificdo do Ramo de Empresa
1.5.3 - Elaboragéo do Contrato Social da Empresa
1.5.5 - Assinaturas dos Sécios e Registro em Cartério
1.5.6 - Entrega do Contrato Social
1.6 - Registro da Empresa ha Junta Comercial
1.6.1 - Envio do Contrato Social para a Junta Comercial

—|BP|> == == === =B > =B —-|>

I
R
I
I
|
R
1
I
|
R
1
I
|
I
R
R
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1
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1
I
|
I
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1.6.2 - Geragao de Guias e Pagamento de Taxas
1.6.3 - Entrega da Empresa Constituida
1.7 - Registro da Empresa ha Secr. da Fazenda do Municipio
1.7.1 - Envio dos Docs p/ o Registro na Secr. da Fazenda Mun.
1.7.2 - Geragao de Guias pelo Sistema e Pagamento de Taxas
1.7.3 - Entrega do Reg. na Secr. da Fazenda do Municipio
1.8 - Registro da Empresa ha Secretaria da Fazenda do Estado
1.8.1 - Envio dos Docs p/ o Registro na Secr. da Fazenda Estad
1.8.2 - Geragao de Guias e Pagamento de Taxas
1.8.3 - Entrega do Registro da na Secr.da Fazenda do Estado
1.9 - Confeccao de Taloes de Notas Fiscais
1.9.1 - Solicitagéo de Org. de Gréfica p/ a Confecgéo de NF’s
1.9.2 - Recebimento, Andlise e Aprovagao de Orgamentos
1.9.3 - Confecgao de Notas Fiscais
1.9.3 - Entrega de Taldes de Notas Fiscais
1.10 - Homologacao da Empresa
1.10.1 - Verificagdo de Docs Entregues e Registros nos Orgao
1.10.2 - Entrega da Abertura da Empresa
2. Montagem da Infraestrutura \
2.1 - Contratacao de Empreiteira
2.1.1 - Busca e Solicitagdo de Orcamentos de Empreiteiras
2.1.2 - Recebimento, Andlise e Aprovagao de Orgamentos
2.1.3 - Escolha de Empresa
2.1.4 - Assinatura do Contrato
2.2 - Montagem do Planejamento do Layout Interno e Externo
2.2.1 - Reunido c/ a empresa p/ Definicdo do Layout
2.2.2 - Reuniao p/ Definicao da Distribuicao de Equip./Mobiliario
2.2.3 - Reuniao p/ Definigdo das Cores e Pintura Int/Externa
2.2.4 - Entrega do Projeto do Layout Interno e Externo
2.3 - Aquisicao de Equipamentos, Mobiliario e Materiais
2.3.1 - Busca de Empresas
2.3.2 - Selecéo de 03 Empresas p/ a solicitagdo de Orgamento
2.3.3 - Recebimento dos Orgamentos
2.3.4 - Aprovagao do Orgamento
2.3.5 - Realizagao das Compras
2.3.6 - Entrega de Equipamentos, Mobiliario e Materiais
2.4 - Aquisicédo de Servicos de Agua, Luz, Telefone e Internet
2.4.1 - Busca de Empresas
2.4.2 - Solicitagao de Orgamentos Estimativa para Gastos
2.4.3 - Recebimento de Estimativas de Gastos Mensais
2.4.4 - Aprovagao de Orgamentos
2.4.5 - Selegdo de Empresas p/ Fornecimento desses Servigos
2.4.6 - Fechamento de Contrato e Pedido de Instalagéo
2.4.7 - Entrega dos Servicos de Agua, Luz, telefone e Internet
2.5 - Reforma do Prédio
2.5.1 - Pintura Externa
2.5.2 - Colocacgao da Placa e Refletores de lluminagao
2.5.3 - Pintura Interna
2.5.4 - Instalagao dos Eq. de Ar Condicionado nas Salas
2.5.5 - Colocagéo de Divisérias
2.5.6 - Colocacao dos Quadros Brancos
2.5.7 - Revisdo da Elétrica, Hidraulica e Banheiros
2.5.8 - Colocagao de Luminarias e Datashow
2.5.9 - Limpeza Geral
2.5.10 - Distribuicdo do Mobiliario (Mesas, Cadeiras, Armario)
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2.5.11 - Entrega do Prédio |
2.6 - Entrega da Infra Estrutura 1
2.6.1 - Andlise do Laytout (Inteno e Externo) 1
2.6.2 - Andlise da Reforma Entregue |
2.6.3 - Andlise dos Eq, Mobiliario e Divisérias Entregue 1
2.6.4 - Entrega da Infra Estrutura |
3. Alocacao de Recursos Humanos \ A
3.1 - Contratacao de Empresa de Recursos Humanos 1
3.1.1 - Busca de Empresa 1
3.1.2 - Selecédo de 03 Empresas p/ a solicitagdo de Orgamento 1
3.1.3 - Recebimento dos Orgamentos |
3.1.4 - Aprovagao do Orgamento |
3.1.5 - Escolha da Empresa e Assinatura do Contrato |
3.2 - Contratacao de Empresa p/ Realizacao de Exames Méd. 1
3.2.1 - Busca de Empresa |
3.2.2 - Selecao de 03 Empresas p/ a solicitagcao de Orgcamento 1
3.2.3 - Recebimento dos Orgamentos |
3.2.4 - Aprovacgao do Orcamento 1
3.2.5 - Escolha da Empresa e Assinatura do Contrato |
3.3 - Contratacao de Recursos Humanos 1
3.3.1 - Reunido para Defini¢gao do Perfil dos Funcionarios 1
3.3.2 - Envio de Perfil dos Funcionarios p/ a Empresa de RH |
3.3.3 - Realizagao de Processo Seletivo pela Empresa 1
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

A

3.3.4 - Envio de Candidatos selecionados para Escola

3.3.5 - Entrevistas Finais com o Responsavel pela Escola
3.3.6 - Aprovagao de Candidatos

3.3.7 - Encaminhamento para Exame Admissional

3.3.8 - Solicitagao de Entrega de Docs e CTPS p/ Admissao
3.3.9 - Assinatura do Contrato

3.3.10 - Funcionarios Contratados

3.4 - Treinamento de Recursos Humanos
3.4.1 - Preparagédo de Manual de Procedimentos da Empresa
3.4.2 - Treinamento de Colaboradores para Fungbes Adm
3.4.3 - Treinamento de Professores pela Franquia
3.4.4 - Funcionarios Treinados

4. Divulgacdo da Empresa \ \ \ \

4.1 - Contratacao de Empresa de Publicidade e Propaganda 1
4.1.1 - Busca de Empresa |
4.1.2 - Selegédo de 03 Empresas p/ a solicitagdo de Orgamento I
4.1.3 - Recebimento dos Orgamentos 1
4.1.4 - Aprovagao do Orgamento |
4.1.5 - Escolha da Empresa e Assinatura do Contrato |

4.2 - Elaboracao do Plano de Divulgacao 1
4.2.1 - Reunido p/ Definigdo do Planej. de Divulgacao 1
4.2.2 - Montagem do Planejamento de Divulgagéo da Franquia 1

4.2.3 - Verificagao da Consisténcia do Planej. da Divulgacéo |

|
|
|
|
|
|
|
|
|

4.2.4 - Entrega do Plano de Divulgacao da Franquia

4.3 - Contratacao do Meios de Comunicacao para Divulgacao
4.3.1 - Busca de Meios de Com. para Divulgacéo (Radio e TV)
4.3.2 - Selegédo de 03 Empresas p/ a solicitagdo de Orgamento
4.3.3 - Recebimento dos Orgamentos
4.3.4 - Aprovagao do Orgamento
4.3.5 - Escolhas de Empresas e Assinatura do Contratos

4.4 - Contratacao de Grafica p/ Impressao de Material Expl.
4.4.1 - Busca de Empresa
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4.4.2 - Selecdo de 03 Empresas p/ a solicitagdo de Orgamento

4.4.3 - Envio de Material a ser Produzido

4.4 4 - Recebimento dos Orgamentos

4.4.5 - Aprovagao do Orgamento

4.4.6 - Escolha da Empresa e Solicitagao do Pedido

4.5 - Divulgacao da Empresa

4.5.1 - Verificagcao e Analise do Planejemento de Divulgagao

4.5.2 - Verificagao da Propaganda nos Meios de Comunicagao

4.5.3 - Verificagao e Andlise do Material Entregue pela Grafica

4.5.4 - Inicio da Divulgacédo nos Meios de Comunicagao
5. Realizacao de Matriculas
5.1 Atendimento e Orientac6es sobre o Curso

5.1.1 - Recepcgéo de Alunos

5.1.2 - Repasse de Informacbes

5.2. Assinatura do Contrato

5.2.1 - Recebimento de Documentos Necessarios

5.2.2 - Preenchimento do Contrato

5.2.3 - Assinatura do Contrato

5.2.4 - Recebimento do Pagamento

5.3. Realizacao de Matriculas

5.3.1 - Verificagdo e Andlise de Documentos Entregues

5.3.2 - Verificagao e Andlise do Contrato

5.3.3 - Conferéncia de Valores Pagos

5.3.4 - Entrega de Matriculas Realizadas
6. Gerenciamento do Projeto
6.1 - Reunioes do Projeto

6.1.1 - Reunido de Inicio do Projeto

6.1.2 - Reunido de Acompanhamento

6.1.3 - Reunido de Acompanhamento

6.1.4 - Reunido de Acompanhamento

6.1.5 - Reunido de Acompanhamento

6.1.6 - Reunido de Acompanhamento

6.1.7 - Reunido de Acompanhamento

6.1.8 - Reunidao de Acompanhamento

6.1.9 - Reunido de Acompanhamento

6.2 - Envio de Relatorios ao Patrocinador

6.2.1 - Envio de Ata da Reuniéo de Inicio do Projeto

6.2.2 - Envio de Rel. de Acompanhamento (Atas e Relatérios

6.2.3 - Envio de Rel. de Acompanhamento (Atas e Relatérios

6.2.4 - Envio de Rel. de Acompanhamento (Atas e Relatérios

6.2.5 - Envio de Rel. de Acompanhamento (Atas e Relatérios

6.2.7 - Envio de Rel. de Acompanhamento (Atas e Relatérios

6.2.8 - Envio de Rel. de Acompanhamento (Atas e Relatérios

)

( )

( )

( )

6.2.6 - Envio de Rel. de Acompanhamento (Atas e Relatérios)
( )

( )

( )

6.2.9 - Envio de Rel. de Acompanhamento (Atas e Relatérios

6.3 - Encerramento do Projeto

6.3.1 - Entrega Final do Projeto

6.3.2 - Licbes Aprendidas
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6.3.3 - Confraternizagdo com a Equipe do Projeto
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SPONSOR

ALTERAGCOES

ACOES

6.3.2 Gerenciamento de Recursos Materiais

O gerenciamento dos recursos materiais sera feito no Ms Project e conforme
o plano do projeto. Serdo adquiridos através da cotacdo conforme o plano de
gerenciamento de aquisicoes e distribuidos durante o projeto.

6.3.2.1

Recursos Materiais Necessarios

Para este projeto os recursos materiais necessarios serdo 0s seguintes

listados abaixo:

Equip/Mobiliario Tipo Qtd | Preco Un.| Frete Total
Ar Cond. Split 80.000 BTU'S 3 | 5.509,00 | 150,00 | 16.677,00
Ar Cond. Split 18.000 BTU'S 2 | 1.229,00 | 100,00 | 2.558,00
Ar Cond. Split 9.000 BTU'S 1 | 1.349,00 | 50,00 | 1.399,00
Quadro Branco Quadro p/ aula 3,0m x1,2m| 6 256,00 20,00 | 1.556,00
Cadeira Univers. |Couro com apoio a livro 180| 51,50 20,00 | 9.290,00
Cadeira Secret. Cadeira estofada 20 64,99 20,00 | 1.319,80
Mesa de Escrit. Mesa de Escritorio 6 299,00 20,00 | 1.814,00
Mesa de Reunido |Mesa de Reunido 1 799,00 20,00 819,00
Armario p/ Arg. Armario alto p/ arquivos 3 359,00 20,00 | 1.097,00
Balcao Armario Baixo p/ arquivos 3 100,00 20,00 320,00
Sofd de 2/3 Lug | Sofa de Couro 2 | 1.123,20 | 60,00 | 2.306,40
Notebook Netbook Asus 12 pol. 3 | 1.049,00 | 30,00 | 3.177,00
Impressora Multifuncional / laser 1 419,00 30,00 449,00
Roteador Wifi Cisco 1 299,00 20,00 319,00
Linha Telefénica | Qi 1 100,00 - 100,00
Bebedouro Normal 1 20,00 20,00 40,00
Cafeteira Elétrica Marca Philco 1 58,00 20,00 78,00
Garrafa Térmica | Termolar Plastico - 1,8L 1 99,00 10,00 109,00
Acucareiro Aco Inox 1 40,00 10,00 50,00
Placa do Unif. 400mx1,50m 1 | 4.000,00 4.000,00
Refletor e Paraf. | Ago Inox 2 200,00 400,00
Divisérias Madeira | Cor Branca - ¢/ Dobradicas | 25 | 190,00 4.750,00
Fechaduras Aco Inox 10 29,00 290,00
Tinta para Pintura | Tinta Acrilica (18L) 4 250,00 1.000,00
Rolo e Pincel La de olvela 8 10,00 80,00
Massa Corrida Galao de 18L 10 | 100,00 1.000,00
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Lixa Fina 20 1,50 30,00
Material Banheiro | Acento, porta sabonete 2 100,00 200,00
Datashow Beng (1024x768) 2500 Ansi| 1 | 1.199,00 | 100,00 | 1.299,00
TOTAL DE DESPESAS 56.527,20
6.3.2.2 Historico de Alterac6es nos Recursos Materiais

RESPONSAVEL ALTERACOES ACOES SPONSOR

6.4 Gerenciamento de Custos

O gerenciamento dos custos sera feito pelo no MS Project e controlado
diariamente e apresentado mensalmente na reunido de acompanhamento mensal.

6.4.1 Analise de Custos

Para este projeto os custos serdo os seguintes:

Durante o Projeto:

CUSTOS jul/12 | ago/12 | set/12 | out/12 | nov/12 | dez/12 | jan/13 | fev/13
(-) Méo de Obra 1.883 | 12.469 |12.469|12.469|12.469 |12.469 | 12.979 | 12.469
(- ) Despesas Adminisrativas 1.200 5.080 | 7.020 | 8.020 | 7.020 | 7.590 | 7.590 | 7.590
( - ) Equipamentos 18.842 | 18.842 | 18.842
(- ) Reformas 6.325 | 6.325
(- ) Depesas Comerciais - - - 2.500 | 1.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000
( - ) Custos com Impostos - - - - - - - -
( - ) Custos de Material Oficial
(- ) Depreciacao
(- ) Franquia e Royalties 5.000 - - - - - - -
SOMA DOS CUSTOS 8.083 | 17.549 |19.489 | 22.989 | 45.656 | 53.226 | 47.411 | 28.059

Despesas com mao de obra
Projeto

Mao de Obra jul/12 | ago/12 | set/12 | out/12 | nov/12 | dez/12 | jan/13 | fev/13 | mar/13
1. Salarios de Funcionarios
Gerente de Projetos 4.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000
Supervisor Administrativo 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500
Assistente Administrativo/Financeiro 1 700 700 700 700 700 700 700 700
Assistente Administrativo/Financeiro 2
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Assistente Administrativo/Financeiro 3
Faxineira 1 610 610 610 610 610 610 610 610
Faxineira 1
Monitores
Monitores
Professor de Matematica - 160hs
Professor de Portugués - 160hs
Professor de Biologia - 144hs
Professor de Historia - 128hs
Professor de Fisica - 128hs
Professor de Quimica - 128hs
Professor de Literatura - 96hs
Professor de Geografia - 96hs
Professor de Ingles - 40hs
Professor de Espanhol - 40hs
Total de Salarios 6.810 | 6.810 | 6.810 6.810 6.810 | 6.810 | 6.810 | 6.810
2. Impostos sobre salarios
Inss incidente (28%) 1.907 1.907 | 1.907 1.907 1.907 1.907 | 1.907 1.907
FGTS Incidente (8%) 545 545 545 545 545 545 545 545
Incidéncia de Férias 568 568 568 568 568 568 568 568
Incidéncia 1/3 Férias 189 189 189 189 189 189 189 189
132 Salario 568 568 568 568 568 568 568 568
Total de Impostos 3.776 | 3.776 | 3.776 | 3.776 | 3.776 | 3.776 | 3.776 | 3.776
3. Despesas com Alimentacao
Ger. Projeto 220 220 220 220 220 220 220 220
Supervisor Adm 220 220 220 220 220 220 220 220 260
Ass. Adm/Fin 1 220 220 220 220 220 220 220 220 260
Ass. Adm/Fin 2 260
Ass. Adm/Fin 3 260
Faxineira 1 220 220 220 220 220 220 220 220 260
Faxineira 2 260
Monitor 1 260
Monitor 2 260
Professor de Matematica - 160hs 390
Professor de Portugués - 160hs 390
Professor de Biologia - 144hs 360
Professor de Histéria - 128hs 270
Professor de Fisica - 128hs 270
Professor de Quimica - 128hs 270
Professor de Literatura - 96hs 240
Professor de Geografia - 96hs 240
Professor de Ingles - 40hs 240
Professor de Espanhol - 40hs 240
Despesas com Alimentagao 880 880 880 880 880 880 880 880 4.990
3. Despesas com Transporte
Ger. Projeto 251 251 251 251 251 251 251 251
Supervisor Adm 251 251 251 251 251 251 251 251 296
Ass. Adm/Fin 1 251 251 251 251 251 251 251 251 296
Ass. Adm/Fin 2 296
Ass. Adm/Fin 3 296
Faxineira 1 251 251 251 251 251 251 251 251 296
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Faxineira 2 296
Monitor 1 296
Monitor 2 296
Professor de Matematica - 160hs 910
Professor de Portugués - 160hs 910
Professor de Biologia - 144hs 840
Professor de Historia - 128hs 630
Professor de Fisica - 128hs 630
Professor de Quimica - 128hs 630
Professor de Literatura - 96hs 560
Professor de Geografia - 96hs 560
Professor de Ingles - 40hs 560
Professor de Espanhol - 40hs 560
Total de Gastos Transporte 1.003 | 1.003 | 1.003 | 1.003 | 1.003 | 1.003 | 1.003 | 1.003 | 9.161
4. Servicos de Rec. e Selecao 35.000
5. Servicos Médicos de Saude 510
Soma total do Custo da Mao de Obra | 1.883 | 12.469 | 12.469 | 12.469 | 12.469 | 12.469 | 12.979 | 12.469 | 59.737

Despesas administrativas
Projeto

Despesas Administrativas jul/12 | ago/12 | set/12 | out/12 | nov/12 | dez/12 | jan/13 | fev/13 | mar/13
Aluguel, Condominio e Imob. 1.600 | 4.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000
Iptu 160 400 400 400 400 400 400 400
Agua 40 40 40 40 200 200 200 200
Luz 40 40 40 40 150 150 150 150
Telefone 700 700 700 700 700 700 700 700
Internet 70 70 70 70 70 70 70 70
Material de Limpeza 100 100 100 100 400 400 400 400
Material de Expediente 100 100 100 100 100 100 100 100
Copa e Cozinha 120 120 120 120 120 120 120 120
Qutros 200 200 200 200 200 200 200 200
Consultoria Juridica 450 450 450 450 450 450 450 450
Servigos de Contabilidade 1.200 500 500 500 500 500 500 500
Manuten¢éo do Imobilizado 100 100 100 100 100 100 100 100
Locomogéao 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Taldes de Notas Fiscais - 1.000 - -
Abertura da Empresa 1.000

DESPESAS ADMINISTRATIVAS 1.200 5.080 7.020 8.020 7.020 7.590 7.590 7.590 7.590

Despesas com equipamentos e mobiliario

EQUIPAMENTOS TIPO QUANT | PRECO UNIT. | FRETE | PRECO FINAL
Ar Condicionado Split 80.000 BTU'S 3 5.509,00 150,00 16.677,00
Ar Condicionado Split 18.000 BTU'S 2 1.229,00 100,00 2.558,00
Ar Condicionado Split 9.000 BTU'S 1 1.349,00 50,00 1.399,00
Quadro Branco Quadro p/ aula 3,0m x 1,2m 6 256,00 20,00 1.556,00
Cadeira Universitaria Couro com apoio a livro 180 51,50 20,00 9.290,00
Cadeira Secretaria Cadeira estofada 20 64,99 20,00 1.319,80
Mesa de Escritorio Mesa de Escritorio 6 299,00 20,00 1.814,00
Mesa de Reuniao Mesa de Reuniao 1 799,00 20,00 819,00
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Armario p/ arquivos Armario alto p/ arquivos 3 359,00 20,00 1.097,00
Balcao Armario Baixo p/ arquivos 3 100,00 20,00 320,00
Sofade 2 e 3 Lug Soféa de Couro 2 1.123,20 60,00 2.306,40
Notebook Netbook Asus 12 pol. 3 1.049,00 30,00 3.177,00
Impressora Multifuncional / laser 1 419,00 30,00 449,00
Roteador Wi-fi Cisco 1 299,00 20,00 319,00
Linha Telefbnica Oi 1 100,00 - 100,00
Bebedouro Normal 1 20,00 20,00 40,00
Cafeteira Elétrica Marca Philco 1 58,00 20,00 78,00
Garrafa Térmica Termolar Plastico - 1,8L 1 99,00 10,00 109,00
Agucareiro Ago Inox 1 40,00 10,00 50,00
Placa do Unificado 4,00mx 1,50 m 1 4.000,00 4.000,00
Refletor e Parafusos Acgo Inox 2 200,00 400,00
Divisorias + Material Branca - Marca Eucatex ¢/ Dobra 25 190,00 4.750,00
Fechaduras Aco Inox 10 29,00 290,00
Tinta para Pintura Tinta Acrilica (Galdo de 18L) 4 250,00 1.000,00
Rolo e Pincel La de olvela 8 10,00 80,00
Massa Corrida Galao de 18L 10 100,00 1.000,00
Lixa Fina 20 1,50 30,00
Material Banheiro Acento, porta sabonete 2 100,00 200,00
Datashow Benq (1024 x 768) - 2500 Lumens 1 1.199,00 100,00 1.299,00
TOTAL 56.527,20

Despesas com reformas
QUAN PRECO PRECO
REFORMA (Contratacao de Empreiteira) T UNIT. FINAL
Montagem do Projeto do Layout Interno e Externo 1 1.200,00 1.200,00
Pintura Externa e Colocagao de Placa (Fachada) e Refletores 1 850,00 850,00
Colocagao de Ar Condicionados, Bebedouros, Luminérias e Datashow 1 3.200,00 3.200,00
Pintura Interna e Colocagao de Divisérias e Quadros Brancos 1 5.500,00 5.500,00
Revisdo da Elétrica, Hidraulica e Banheiros 1 400,00 400,00
Distribuicdo do Mobiliarios (Mesas, Cadeiras, Armario, Bebedouro) 1 650,00 650,00
Limpeza Geral 1 850,00 850,00
Despesas com Reformas do Prédio 12.650,00
Despesas com publicidade e propaganda
Projeto
Despesas Comerciais out/12 nov/12 | dez/12 jan/13 fev/13
Montagem do Projeto de Divulgacio da Empresa 2.500
Divulgacéo na Radio Nativa FM 99,5 - Dez a Fev 2.000 2.000 2.000
Divulgagéo de TV Local - RBS TV - Dez a Fev 6.000 6.000 6.000
Material Explicativo - Impressé&o 1.000
( =) Despesas Comerciais 2.500 1.000 | 8.000 8.000 8.000
Despesas com material oficial da franquia
Turmas Custo do Valor do Total da
Material Material em Receita
Oficial 3X
Turma - Extensivo Manha 1 - Sala 1 - Margo a Dezembro 579,20 193,07 34.752,00
Turma - Extensivo Tarde 1 - Sala 1 - Margo a Dezembro 492,80 164,27 29.568,00
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Turma - Extensivo Noite 1 - Sala 1 - Margo a Dezembro 492,80 164,27 29.568,00
Turma - Semi-Extensivo Manha 2 - Sala 2 - Maio a Dezembro 579,20 193,07 34.752,00
Turma - Semi-Extensivo Tarde 2 - Sala 2 - Maio a Dezembro 492,80 164,27 29.568,00
Turma - Semi-Extensivo Noite 2 - Sala 2 - Maio a Dezembro 492,80 164,27 29.568,00
Med Manha 3 - Sala 3 - Margo a Dezembro 649,60 216,53 38.976,00
Med Tarde 3 - Sala 3 - Marco a Dezembro 649,60 216,53 38.976,00
Receita total 265.728,00

Despesas depreciacao de ativos

5 Taxa de
DEPRECIACAO Valor Total Depregiagao abr/13 mai/13 jun/13
Mensal

Ar Condicionado Split 16.677,00 277,95 277,95 277,95 277,95
Ar Condicionado Split 2.558,00 42,63 42,63 42,63 42,63
Ar Condicionado Split 1.399,00 23,32 23,32 23,32 23,32
Quadro Branco 1.556,00 12,97 12,97 12,97 12,97
Cadeira Universitaria 9.290,00 77,42 77,42 77,42 77,42
Cadeira Secretaria 1.319,80 11,00 11,00 11,00 11,00
Mesa de Escritério 1.814,00 15,12 15,12 15,12 15,12
Mesa de Reunido 819,00 6,83 6,83 6,83 6,83
Armario p/ arquivos 1.097,00 9,14 9,14 9,14 9,14
Balcao 320,00 2,67 2,67 2,67 2,67
Sofa de 2 e 3 de lugares 2.306,40 19,22 19,22 19,22 19,22
Notebook 3.177,00 52,95 52,95 52,95 52,95
Impressora 449,00 7,48 7,48 7,48 7,48
Roteador Wi-fi 319,00 5,32 5,32 5,32 5,32
Bebedouro 40,00 0,67 0,67 0,67 0,67
Cafeteira 78,00 1,30 1,30 1,30 1,30
Datashow 1.199,00 19,98 19,98 19,98 19,98
Divisérias e Fechaduras 5.040,00 84,00 84,00 84,00 84,00
Placa do Unificado 4.000,00 66,67 66,67 66,67 66,67
Refletor 400,00 6,67 6,67 6,67 6,67
TOTAL DE DEPRECIACAO 743,29 743,29 743,29

Despesas com impostos
Impostos s/ Servicos abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13
PIS / COFINS - RS (9,25%) 24.050,00 24.050,00 24.050,00 24.050,00 | 24.050,00
ISSQN - RS (5%) 13.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00
ICMS (17%) 56.467,20
Total 93.517,20 37.050,00 37.050,00 37.050,00 | 37.050,00

Despesas com franquia e Royalties
Despesas da Franquia abr/13 mai/13 jun/13 jul/i 13 ago/13
Franquia — R$ 5.000,00 - Inicial - - - - -
Royalties 13.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00
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| ( =) Despesas com a Fraquia | 13.000,00 | 13.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00
6.4.2 Analise Financeira do Projeto
A analise financeira do projeto sera com base nos seguintes itens:
» Precos de mensalidades por alunos;
* Venda de material oficial;
* Faturamento
» Demonstracao do Resultado do Exercicio;
* Fluxo de Caixa e Graficos
Precos de mensalidades por alunos
o Valor total . Total da
Turmas A"Ilt_n?:s do curso a MZI::a1I|2d;de Receita
vista Mensal
Turma - Extensivo Manha 1 - Sala 1 - Margo a Dezembro 60 6.500,00 541,67 32.500,00
Turma - Extensivo Tarde 1 - Sala 1 - Margo a Dezembro 60 5.000,00 416,67 25.000,00
Turma - Extensivo Noite 1 - Sala 1 - Margo a Dezembro 60 5.000,00 416,67 25.000,00
Turma - Semi-Extensivo Manha 2 - Sala 2 - Maio a Dezembro 60 6.500,00 541,67 32.500,00
Turma - Semi-Extensivo Tarde 2 - Sala 2 - Maio a Dezembro 60 5.000,00 416,67 25.000,00
Turma - Semi-Extensivo Noite 2 - Sala 2 - Maio a Dezembro 60 5.000,00 416,67 25.000,00
Med Manha 3 - Sala 3 - Mar¢go a Dezembro 60 9.500,00 791,67 47.500,00
Med Tarde 3 - Sala 3 - Margo a Dezembro 60 9.500,00 791,67 47.500,00
Receita total 260.000,00
Valores do material oficial para venda
o Valor do Valor do
Turmas A"Ilt_n?:s Material 2 | Material em L(::Li?:
Vista 3X
Turma - Extensivo Manha 1 - Sala 1 - Margo a Dezembro 60 724,00 241,33 43.440,00
Turma - Extensivo Tarde 1 - Sala 1 - Margo a Dezembro 60 616,00 205,33 36.960,00
Turma - Extensivo Noite 1 - Sala 1 - Margo a Dezembro 60 616,00 205,33 36.960,00
Turma - Semi-Extensivo Manha 2 - Sala 2 - Maio a Dezembro 60 724,00 241,33 43.440,00
Turma - Semi-Extensivo Tarde 2 - Sala 2 - Maio a Dezembro 60 616,00 205,33 36.960,00
Turma - Semi-Extensivo Noite 2 - Sala 2 - Maio a Dezembro 60 616,00 205,33 36.960,00
Med Manha 3 - Sala 3 - Mar¢go a Dezembro 60 812,00 270,67 48.720,00
Med Tarde 3 - Sala 3 - Margo a Dezembro 60 812,00 270,67 48.720,00
Receita total 332.160,00
Faturamento mensal com mensalidades e material didatico
gliztéetri?; Valor de Mensalidades
Turmas mar/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13
Extensivo Manha 43.440,00 | 32.500,00 | 32.500,00 | 32.500,00 | 32.500,00 | 32.500,00 | 32.500,00
Extensivo Tarde 36.960,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00
Extensivo Noite 36.960,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00
S. Ext. Manha 43.440,00 | 32.500,00 | 32.500,00 | 32.500,00 | 32.500,00 | 32.500,00 | 32.500,00
S. Ext. Tarde 36.960,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00
S. Ext. Noite 36.960,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00
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Med Manha 48.720,00 | 47.500,00 | 47.500,00 | 47.500,00 | 47.500,00 | 47.500,00 | 47.500,00
Med Tarde 48.720,00 | 47.500,00 | 47.500,00 | 47.500,00 | 47.500,00 | 47.500,00 | 47.500,00
Receita total

Receita total 592.160,00 260.000,00 | 260.000,00 | 260.000,00 | 260.000,00 | 260.000,00

Demonstracao do Resultado do Exercicio

Projeto
DRE jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 jan/13 fev/13
Receitas ¢/ Mensalidades
Receita ¢/ Material Oficial
(=) TOTAL DE RECEITAS
CUSTOS jul12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 jan/13 fev/13
(-) Mao de Obra 1.883 12.469 12.469 12.469 12.469 12.469 12.979 12.469
(- ) Despesas Adminisrativas 1.200 5.080 7.020 8.020 7.020 7.590 7.590 7.590
(- ) Equipamentos 18.842 18.842 18.842
(-) Reformas 6.325 6.325
(- ) Comerciais - - - 2.500 1.000 8.000 8.000 8.000
(-) Impostos - - - - -
(- ) Material Oficial
(- ) Depreciagéo
(-) Franquia e Royalties 5.000 - - - - - - -
SOMA DOS CUSTOS 8.083 17.549 19.489 22.989 45.656 53.226 47.411 28.059

( =) Resultado Liquido (19.489) | (22.989) | (45.656) @ (53.226) | (47.411)  (28.059)

12 Ano
mar/13 | abr/13 | mai/13 | jun/13 | jul/13 | ago/13 | set/13 | out/13 | nov/13 | dez/13 | jan/14 | fev/14

Mensalidad | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000
Mat. Oficial | 332.160

Total 592.160 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000 | 260.000

mar/13 | abr/13 | mai/13 | jun/13 jul/A3 | ago/13 | set/13 | out/13 | nov/13 | dez/13 | jan/14 | fev/14
Méo Obra 59.737 | 73.873 | 73.873 | 73.873 | 73.873 | 73.873 | 73.873 | 73.873 | 73.873 | 73.873 | 73.873 | 73.873

Administr. 7.590 14.820 14.820 14.820 | 14.820 | 14.820 | 14.820 | 14.820 | 14.820 | 14.820 | 14.820 | 14.820
Equipament

Reformas

Propaganda - - - - - - - - 1.000 8.000 8.000 8.000
Impostos - 93.517 | 37.050 | 37.050 | 37.050 | 37.050 | 37.050 | 37.050 | 37.050 | 37.050 | 37.050 | 37.050
Mat.Oficial 265.728

Depreciagdo 743 743 743 743 743 743 743 743 743 743 743
Frang/Royalt | 13.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000 | 13.000
Total 346.055 | 195.953 | 139.486 | 139.486 | 139.486 | 139.486 | 139.486 | 139.486 | 140.486 | 147.486 | 147.486 | 147.486

Res. Liquid 246.105‘ 64.047 120.514 120.514  120.514 | 120.514 120.514 120.514  119.514 | 112.514 112.514 112.514

Grafico de Custo X Receita
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Fluxo de Caixa

Projeto
jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12 jan-13 | fev-13
Fluxo de Caixa 241,917 | (17.549) | (19.489) | (22.989) | (45.656) | (53.226) | (47.411) | (28.059)
Superativ ou Déficit | 250.000 | 224.368 | 204.879 | 181.890 | 136.234 83.007 35.596 | 7.537

mar-13 | abr-13 | mai-13 | jun-13 | jul-13 |ago-13| set-13 | out-13
246.105 | 64.047 | 120.514 | 120.514 | 120.514 | 120.514 | 120.514 | 120.514
253.642 | 317.688 | 438.202 | 558.716 | 679.230 | 799.743 | 920.257 | 1.040.771

nov-13 | dez-13 | jan-14 fev-14
119.514 | 112514 | 112514 | 112514
1.160.285 | 1.272.799 | 1.385.312 | 1.497.826

Grafico do Fluxo de Caixa
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6.4.3 Plano de Gerenciamento de Custos

O Plano de Gerenciamento de Custos ira mostrar como serdo gerenciado 0s
custos desse projeto.

6.4.3.1 Descricao dos processos de gerenciamento de custos

A atualizacdo do orgcamento do projeto seréa realizada no Microsoft Project;

A avaliacao de desempenho do projeto sera realizada através da Anadlise de
Valor Agregado, onde o custo e o prazo do projeto sdo acompanhados em um unico
processo de controle (relatério Analise de Valor Agregado).

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no orgamento
previsto para o projeto (subdividido por tarefas e por recursos), bem como através do
fluxo de caixa do projeto.

Questoes de carater inflacionario e cambial serao desconsideradas dentro do
periodo de tempo do projeto.

Todas as mudancas no orcamento inicialmente previstas para o projeto
devem ser avaliadas.
Serao consideradas mudancas orcamentarias apenas as medidas corretivas.

Inovacdes e novas caracteristicas do produto/projeto ndo serdo abordadas
pelo gerenciamento de custos e serdo ignoradas.
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Todas as solicitacées de verbas devem ser feitas por escrito ou através de e-
mail, conforme descrito no plano de comunicagdes do projeto.

6.4.3.2 Frequéncia de avaliacao do orcamento do projeto e das reservas

gerenciais

O orcamento do projeto deve ser atualizado e avaliado diariamente, sendo os
resultados apresentados na reunidao mensal prevista no plano de gerenciamento das
comunicagoes.

As reservas devem ser avaliadas mensalmente, e os resultados e saldo,
apresentados na reuniao.

6.4.3.3 Reservas gerenciais

Foi aprovada pelo patrocinador uma reserva gerencial total de R$ 25.000,00
(vinte e cinco mil reais), ou seja, 10% do valor do projeto.

As reservas gerenciais se subdividem em Reservas de Contingéncia e Outras
reservas, que, juntamente com o orgamento do projeto, compdem o custo final do
empreendimento.

Reservas de Contingéncia (40%) — Sao reservas destinadas exclusivamente
ao processo de gerenciamento de riscos, conforme descrito no plano de
gerenciamento de riscos.

Outras Reservas (60%) — Séo todas as reservas destinadas a outros eventos
que nao sao contemplados como riscos do projeto.

As reservas serdao consumidas com base nas solicitagcdes de mudancas dos
outros planos e dentro da autonomia do gerente do projeto e do patrocinador.

6.4.3.4 Autonomias

O gerente de projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizacao das
reservas:

Reservas de Contingéncia QOutras Reservas
R$ 15.000,00 R$ 10.000,00
Gerente de Projeto
isoladamente Até 3.500,00 Até 3.500,00
Gerente de Projeto com
aval do Patrocinador Até 7.000,00 Até 7.000,00
Somente o patrocinador Acima de 7.000,00 Acima de 7.000,00

Essa autonomia é por cada solicitacdo de mudancgas proveniente dos outros
planos, podendo o gerente de projeto consumir a reserva, desde que em diferentes
solicitagdes e obedecendo aos critérios do plano.
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Com o fim das reservas, somente o patrocinador podera solicitar e decidir
sobre a criagdo de novas reservas conforme sera apresentado a seguir neste plano.

6.4.3.5 Alocacao financeira das mudancas no orcamento

As mudancas de carater corretivo podem ser alocadas dentro das reservas
gerenciais do projeto, na categoria Outras reservas, desde que dentro da algada do
gerente de projeto.

Para mudancas corretivas prioritarias que estejam fora da alcada do gerente
de projeto, ou quando nao existe mais reserva gerencial disponivel, devera ser
acionado o patrocinador, uma vez que o gerente de projeto ndo tem autonomia
necessaria para solicitar a diretoria da empresa um aumento nas reservas
gerenciais.

6.4.3.6 Administracao do plano de gerenciamento de custos

Responsavel pelo plano

Jefferson Rech da Silva — gerente de projeto - sera o responsavel direto pelo
plano de gerenciamento de custos.

Aimoré Silva — supervisor administrativo - sera suplente do responsavel direto
pelo plano de gerenciamento de custos.

Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de custos

O plano de gerenciamento de custos sera reavaliado mensalmente na
primeira reunido mensal juntamente com os outros planos de gerenciamento do
projeto.

As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido deverao
ser tratadas através dos procedimentos descritos no item Outros assuntos nao
previstos neste plano.

6.4.3.7 Outros assuntos nao previstos neste plano

Todas as solicitagdes nao previstas neste plano deverdo ser submetidas a
reunidao para aprovacao. Imediatamente apds sua aprovacao, devera ser atualizado
o plano de gerenciamento de custos com o devido registro das alteracdes
efetivadas.
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6.5 Gerenciamento da Qualidade

6.5.1 Descricao dos processos de gerenciamento da qualidade

O gerenciamento da qualidade neste projeto sera feito com base no prazo,
custo e conjunto de atividades realizadas por entrega em cada fase.

Métricas da Qualidade:

Bom - 100% das atividades entregues no prazo, no custo or¢cado;
Razoavel — 90 % das atividades entregues no prazo, no custo orgado;
Ruim — Até 89% das atividades entregues no prazo, no custo or¢cado;

Todas as mudancas nos requisitos de qualidade inicialmente previstas para
projeto devem ser avaliadas.

Serao consideradas mudancas nos padrbées de qualidade apenas as medidas
corretivas. Inovacdes e novos niveis de qualidade nao serdo considerados pelo
gerenciamento da qualidade.

Todas as solicitagdes de mudanca na qualidade devem ser feitas por escrito
ou através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicagdes do projeto.

6.5.2 Priorizacao das mudancas nos quesitos de qualidade e respostas

As mudancas dos requisitos de qualidade sao classificadas em quatro niveis
de prioridade:

Prioridade 0 (zero) — Requerem uma acgao imediata por parte do gerente do
projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador, uma vez que se trata de
mudanca urgente, de alto impacto no projeto e em outras areas sobre as quais 0
gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um) - Requerem uma acao imediata por parte do gerente do
projeto, independente das reunides de controle previstas devido a urgéncia,
acionando imediatamente o patrocinador no caso de necessidade de autorizagdes
financeiras fora da alcada do gerente de projetos.

Prioridade 2 (dois) — Requerem um planejamento da acédo através de
terceiros ou de equipes que, a principio, tenham disponibilidade, uma vez que
agregam valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes, porém nao tém impacto
significativo nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (trés) — Nao requerem uma acao imediata por ndo serem
impactantes ou urgentes.
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6.5.3 Sistema de controle de mudancas da qualidade

Todas as mudancas na qualidade do projeto devem ser tratadas segundo o
fluxo apresentado a seguir.

Solictac3o de

Mudancas

Areas afetadas -
Medida corretiva ou inovac3o Relatorio de
Impacto nos custos Mudancas
Impacto na qualidade (Change Request)
Impacto nos prazos —
Impacto nos riscos —

Renegociar com o
Inovacio —{ patrocinador ou

ignorar
acto no \l
sucesso do Bamo —» Ignorar
projeto
Alto
Urgéncia da N3ou te—u/Phondade 3 s))
(tres)
mudanca rgen \ /’
Urgente
v 7~ Y
custos elou iy
prazos do Bamxo Qonoade 2 (oo-sy
= -
Alto
Impacto em / -. \
3 Baxo »{ Priondade 1 (um) |}
Alto
¥

6.5.4 Frequéncia de avaliacao dos requisitos de qualidade do projeto

Os requisitos da qualidade do projeto devem ser avaliados diariamente.
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6.5.5 Alocacao financeira das mudancas nos requisitos de qualidade

As mudancas na qualidade podem ser alocadas dentro das reservas
gerenciais do projeto, na categoria Outras reservas, desde que dentro da algcada do
gerente de projeto.

Para mudancas prioritdrias na qualidade que estejam fora da algcada do
gerente de projeto, ou quando ndo existe mais reserva gerencial disponivel, devera
ser acionado o patrocinador, jA que o gerente de projeto ndo tem autonomia
necessaria para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos para mudancas
na qualidade.

6.5.6 Administracao do plano de gerenciamento da qualidade

Responsavel pelo plano

Jefferson Rech da Silva — gerente de projeto - sera o responsavel direto pelo
plano de gerenciamento de custos.

Aimoré Silva — supervisor administrativo - sera suplente do responsavel direto
pelo plano de gerenciamento de custos.

Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade sera reavaliado mensalmente na
reunido de acompanhamento.

As necessidades de atualizacdao do plano antes da primeira reunido do
projeto deverao ser tratadas segundo os procedimentos descritos no item Outros
assuntos ndo previstos neste plano.

6.5.7 Outros assuntos nao previstos neste plano

Todas as solicitacées nao previstas neste plano deverdo ser submetidas a
reuniao para aprovacao. Imediatamente apds sua aprovacao, devera ser atualizado
o plano de gerenciamento da qualidade com o devido registro das alteracdes
efetivadas.

6.6 Gerenciamento das Comunicacoes

6.6.1 Descricao dos processos de gerenciamento das comunicacoes

O gerenciamento das comunicagdes do projeto sera realizado através dos
processos de comunicacgao formal, estando incluido nessa categoria:

- E-mails,

- Relatérios de Acompanhamentos;

- Atas,

Todas as reunides formais serdo realizadas as segundas-feiras para
disponibilizar tempo livre para os trabalhos do projeto nos dias subsequentes. Salvo
ocorra uma situacao anormal ao projeto que possa impactar a entrega do mesmo.
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Todas as informagdes do projeto devem ser atualizadas de modo constante
no Software Ms Project, incluindo as atualizacdes diarias nos custos e nos prazos.

Todas as solicitacbes de mudancga no processo de comunicacao devem ser
feitas por escrito ou através de e-mail e aprovadas pelo gerente do projeto.

6.6.2 Eventos de comunicacao

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:
1. Reuniao Inicial do Projeto

a. Objetivo — Dar a partida no projeto, apresentando as informacdes quanto
ao seu objetivo e a sua importancia para a empresa, aos Seus prazos, aos Sseus
custos, etc. Devem também ser apresentadas as principais entregas do projeto.
Outro objetivo do evento € motivar e dar suporte gerencial ao gerente de projeto e
ao seu time, de modo a construir um ambiente colaborativo e integrado.

b. Metodologia — Apresentacdo na sala administrativa com microcomputador
e Datashow;

c. Responsavel — Jefferson Rech da Silva, gerente do projeto.

d. Envolvidos — Todos os envolvidos no time do projeto, patrocinador e
membros da equipe do projeto;

e. Data e Horério — Dia 02/07/2012 as 08:00hs

f. Duracao — 4 horas.

g. Local — na sala administrativa

h. Outros — Lista de presenca requerida e registro em Ata

2. Reuniao de Controle de Mudanca

a. Objetivo — Avaliar o andamento do projeto através do MS Project relativos
a escopo, tempo, custo, riscos, qualidades, recursos humanos, comunicagao e
aquisi¢cdes. Tem como base garantir o cumprimento do plano do projeto, sendo o
processo principal de aprovacdo das solicitagdes de mudanca apresentadas no
Sistema de controle integrado de mudancas.

b. Metodologia — Reunido com a utilizacdo de Datashow e software Ms
Project;

c. Responsavel — Jefferson Rech da Silva, gerente do projeto.

d. Envolvidos — Jefferson Rech da Silva, Sandro Rech, Vanessa de Oliveira e
Aimoré Silva;

e. Frequéncia — Imediatamente e sempre que necessario a sinalizacao de
algum problema néo previsto no plano do projeto que possa impactar do mesmo;

f. Reunides extraordinarias — Devem ser solicitadas por e-mail pelo gerente
de projeto;

g. Duragéao — 2 horas, com inicio as 08:00.

h. Local — Sala Administrativa;

i. Outros — Lista de presenca requerida e registro em Ata

3. Reuniao de Avaliacao da equipe
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a. Objetivo — Avaliar o desempenho do time do projeto quanto aos prazos de
entregas e qualidade no trabalho pelo cronograma do Ms Project;

b. Metodologia — Feedback diario do Gerente de Projetos ao time do projeto;

c. Responsavel — Jefferson Rech da Silva, gerente do projeto.

d. Frequéncia — Imediatamente e sempre que necessario a sinalizacdo de
algum problema né&o previsto no plano do projeto que possa impactar do mesmo;

e. Local — na sala administrativa

f. Duracao — 1 hora, com inicio as 08:00.

0. Lista de presenca requerida e registro em Ata

4. Reuniao de Avaliacao de fornecedores

a. Objetivo — Corrigir problemas relativos a qualidade e prazo de entrega dos
produtos e servigos.

b. Metodologia — Reunides individuais com os fornecedores mostrando os
indicadores de cumprimento de prazos e qualidade estabelecidos nos contratos,
bem como obtendo retorno sob possiveis dificuldades enfrentadas pelo fornecedor
no exercicio de seu trabalho. Nenhuma informacgéao especifica do projeto deve ser
informada, a ndo ser que seja relacionada diretamente com o objeto fornecido.

c. Responsavel — Gerente de Projeto;

d. Envolvidos — Supervisor Administrativo e Gerente de Projeto;

e. Frequéncia — Imediatamente e sempre que necessario a sinalizacao de
algum problema néo previsto no plano do projeto que possa impactar do mesmo;

f. Duragdo — 2 horas;

g. Local — na sala administrativa

h. Lista de presenca requerida e registro em Ata

5. Reuniao Acompanhamento do Plano do Projeto

a. Objetivo — Avaliar a efetividade dos planos de gerenciamento do projeto,
verificando se o que esta estabelecido como regra no plano esta sendo cumprido e
se o plano precisa de atualizacao.

b. Metodologia — Reunidao convencional para verificagdo do cronograma do
projeto. Sera mostrado pelo cronograma do Ms Projetct;

c. Responsavel — Jefferson Rech da Silva — Gerente de Projeto

d. Envolvidos — Todos os integrantes do time do projeto e Patrocinador

e. Frequéncia — Mensal toda primeira segunda-feira de cada més;

f. Duragao — 4 horas, com inicio as 08:00hs

g. Local — na sala administrativa

h. Outros — Lista de presenca requerida e registro em Ata

6. Reuniao de Fechamento do Projeto e Licoes Aprendidas

a. Objetivo — Apresentar os resultados obtidos no projeto, bem como discutir
as falhas e os problemas ocorridos de modo a fornecer base para o acumulo de
experiéncias sobre o projeto.

b. Metodologia — Apresentacdo dos resultados pelo gerente do projeto, bem
como discussao direta através de mapas mentais sobre todos as questoes e
melhorias possiveis para futuros projetos.
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c. Responséavel — Jefferson Rech da Silva, gerente do projeto.
d. Envolvidos — Todos os envolvidos no time do projeto;

e. Data e Horario — Dia 28/02/2012 as 13:00hs.

f. Duragdo — 2 horas.

g. Local — na sala de reunibes dos professores

h. Outros — Lista de presenca requerida e registro em Ata

6.6.3 Atas de reuniao

Todos os eventos do projeto deverdo apresentar ata de reunido com, no
minimo, os seguintes dados:

* Lista de presenca e assinaturas;

* Assunto e Topicos

» Pontos Discutidos

* Decisdao Tomada

» Responsaveis pela Decisao

* Aprovacoes;

6.6.4 Relatérios do projeto

Os principais relatérios do projeto serdo gerados mensalmente pelo Gerente
de Projetos com a finalidade de ser apresentados nas reunides. Sao eles:

1. Acompanhamento de Custos

Acompanha o orcamento de cada atividade e o seu custo atualizado,
resumindo essas informagdées em um relatério com a descricdo da atividade, valor
previsto, valor realizado e variagao.

2. Acompanhamento de Tempo

Apresenta o percentual completo de cada uma das atividades previstas (de 0
a 100), identificando as atividades concluidas, as em andamento e as atividades a
iniciar.

3. Diagrama de Marcos

Apresenta as datas de conclusao de cada atividade;

4. Analise de Valor Agregado - Desempenho do Projeto

Apresenta um comparativo entre o valor agregado de cada atividade do
projeto e o valor previsto para cada um deles;
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6.6.5 Alocacao financeira para o gerenciamento das comunicacoes

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicacoes serdo considerados,
para fins de projeto, como despesas administrativas e ndo serdo incluidos nos
custos do projeto, uma vez que o plano de gerenciamento de custos prevé a
contabilizacao de apenas gastos adicionais ao projeto.

6.6.6 Administracao do plano de gerenciamento das comunicacoes

Responsavel pelo plano
« Jefferson Rech da Silva — Gerente de Projetos;
« Aimoré Silva - sera suplente do responsavel direto pelo plano.

Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento das Comunicacoes

O plano de gerenciamento das comunicacdes sera reavaliado mensalmente
na primeira reuniao mensal juntamente com os outros planos de gerenciamento do
projeto.

As necessidades de atualizacdao do plano antes da primeira reunido do
projeto deverao ser tratadas através dos procedimentos descritos no item Outros
assuntos ndo previstos neste plano.

6.6.7 Outros assuntos nao previstos neste plano

Todas as solicitagcbes nao previstas neste plano devem ser submetidas a
reunidao mensal para aprovacado das mudancas. Imediatamente apds sua aprovacao
devem ser atualizadas no plano de gerenciamento das comunicacbes com seu
devido registro de alteragdes.

6.7 Gerenciamento de Riscos

6.7.1 Descricao dos processos de gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos
previamente identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos
riscos que podem nao ter sido identificados oportunamente.

Todos o0s riscos nao previstos no plano devem ser incorporados ao projeto
dentro do sistema de controle de mudancas.

Os riscos a serem identificados serdo apenas 0s riscos internos ao projeto e
principais fatores que podem influenciar na entrega do mesmo.

A identificacdo, a avaliacdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos por
escrito ou através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicagdes do
projeto.
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6.7.2 Estrutura Analitica de Riscos para a identificacao dos riscos

O modelo de estrutura de riscos a ser utilizado pelo projeto sera o proposto
por Wideman, serdo apenas 0s riscos internos ao projeto e principais fatores que
podem influenciar na entrega do mesmo. O modelo a seguir foi utilizado como base
para a identificacao dos riscos do projeto.

VY

Risco Total

N—
VR VR

Riscos Nao Aceitos Riscos Aceitos

N— N

/7 N\ |~ N\

Riscos Externos
Imprevisiveis

N N

Tempo

Qualidade

N—

7~ N\

Contratos

N—

6.7.3 Riscos identificados

Os riscos identificados no projeto, segundo a Estrutura Analitica do Projeto do
e a Estrutura Analitica de Riscos anteriormente apresentada estado listados na
estrutura a sequir.
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Analise de Riscos

1. Abertura da Empresa
1.1 - Atraso no Recebimento de Or¢camentos pelas Empresas Contratadas
1.2 - Atraso na Assinatura de Contratos de Prestacdo de Servicos de Empresas Contratadas
1.3 - Atraso da Imobilidria no Repasse de Opc¢Ges de Locacbes de Prédios
1.4 - Atraso na Escolha do Prédio a Ser Locado
1.5 - Problemas na Vistoria do Prédio que Possam Atrasar a Entrega do Mesmo
1.6 - Atraso na Elabora¢do do Contrato Social da Empresa
1.7 - Atraso no Envio do Contrato Social para a Junta Comercial
1.8 - Atraso no Envio dos Documentos da Empresa para a Secretaria da Fazenda do Municipio
1.9 - Atraso Geracdo de Guias e Pagamentos de Taxas
1.10 - Atraso no Envio dos Documentos da Empresa para a Secretaria da Fazenda do Estado
1.11 - Atraso Geracado de Guias e Pagamentos de Taxas
1.12 - Atraso no Recebimento de Org. pelas Graficas que irdo Confecionar os TalGes de Notas F.
1.13 - Entrega de Taldes de Notas Fiscais Fora dos Padrdes Solicitados
1.14 - Atraso na Entrega dos Taldes de Notas Fiscais

2. Montagem da Infraestrutura

2.1 - Montagem do Planejamento do Layout do Projeto Entregue Diferente do Solicitado

2.2 - Aquisicdo de Equipamentos, Mobilidrio, Divisdrias e Materiais Fora dos Padrdes Solicitados
2.3 - Entrega de Equipamentos, Mobilidrio, Divisdrias e Materiais Fora dos Padrdes Solicitados
2.4 - Danos aos Equipamentos, Mobiliario, Divisérias e Demais Materiais Durante o Transporte
2.5 - Atraso na Entrega dos Equipamentos, Mobilidrio, Divisdrias e Demais Materiais da Reforma
2.6 - Precos dos Equipamentos, Mobilidrio, Divisérias e Materiais da Reforma Acima de Custo
2.7 - Atraso na Ligac3o dos Servicos de Agua, Luz, Telefone e Internet

2.8 - Servicos de Agua, Luz, Telefone e Internet Entrgues Fora dos Padrdes Solicitados

2.9 - Problemas Nao Previstos na Hidraulica do Prédio

2.10 - Problemas N&o Previstos na Elétrica a do Prédio

3. Alocacao de Recursos Humanos

3.1 - Atraso na Entrega de Candidatos Selecionandos pela Empresa de RH

3.2 - Entrega de Candidatos fora do Perfil Selecionado

3.3 - Atraso na Realiza¢do de Exames Médicos pela Empresa Contratada

3.4 - Atraso na Entrega dos Documentos Admissionais pelos Recém Contratados
3.5 - Atraso no Treinamento de Professores por Parte da Franquia

4. Divulgacao da Empresa

4.1 - Planejamento de Divulgacao Entregue Fora dos Padrdes Solicitados

4.2 - Atraso na Entrega do Planejamento de Divulgacao

4.3 - Divulgagcdo nos Meios de Comunicagao Feita Fora dos Padrdes Solicitados
4.4 - Atraso na Divulga¢do nos Meios de Comunicagdo

4.5 - Material Explicativo Entregue Pela Grafica Fora dos Padrdes Solicitados
4.6 - Atraso na Entrega do Material Explicativo Produzido Pela Grafica

5. Realizacao de Matriculas

5.1 - InformacGes Repassadas Incorretamente aos Clientes (Alunos)

5.2 - Entrega de Documentos Necessarios a Matricula Entregues Fora do Padrdo Solicitado
5.3 - Pagamentos Insuficientes para a Realizacdo de Matriculas

5.4 - Atraso na Assinatura de Contratos
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Analise de Riscos I

75

1. Abertura da
Empresa

2. Montagem da
Infraestrutura

1.1 - Atraso no
Recebimento de
—0Orgamentos pelas

Empresas
Contratadas

1.2 - Atraso na
Assinatura de
Contratos de
I—Prestagio de
Servigos de
Empresas
Contratadas

1.3 - Atraso da
Imobiliaria no
Repasse de

| Opgdes de
Locagoes de
Prédios

1.4 - Atraso na
I—Escolha do Prédio a
Ser Locado

1.5 - Problemas na
Vistoria do Predio
—que Possam
Atrasar a Entrega
do Mesmo

1.6 - Atraso na
Elaboragdo do

| Contrato Social da

Empresa

1.7 - Atraso no
Envio do Contrato
[ Social para a Junta
Comercial

1.8 - Atraso no
Envio dos
Documentos da
—Empresa para a
Secretaria da
Fazrenda do
Funicipio

1.9 - Atraso Geragdo
| de Guias e
Pagamenios de
Taxas

1.10 - Atraso no
Envio dos

| Documentos da
Empresa paraa
Secretaria da
Fazenda do Estado

1.11 - Atraso

Geragido de Guias e
[ Pagamentos de
Taxas

1.12 - Atraso no
Recebimento de
Orgamentos pelas
I—Graficas que irdo
Confecionar os
Taldes de Notas
Fiscais

1.13 - Entrega de
Taldes de MHotas
—Fiscais Fora dos
Padroes
Solicitados

1.14 - Atraso na
l—Entrega dos Talbes
de Hotas Fiscais

2.1 - Montagem do
Planejamento do

I—Layout do Projeto
Entregue Diferente
do Solicitado

2.2 - Aquisigdo de
Equipamentos,
Mobiliario,
I—Divisorias e
Demais Materiais
Fora dos Padroes
Solicitados

2.3 - Entrega de
Equipamentos,
Mobilidrio,
I—Divisdrias e
Demais Materiais
Fora dos Padroes
Solicitados

2.4 - Danos aos
Equipamentos,
Mobiliario,
—Divisdrias e
Demais Materiais
Durante o
Transporte

2.5 - Atraso na
Entrega dos
Eguipamentos,
— Mobiliario,
Divisdrias e
Demais Materiais
da Reforma

2.6 - Pregos dos
Equipamentos,
Mobiliario,
Divisorias e Demais
| mMateriais da
Reforma Acima das
Estimativas de
Custo

2.7 - Atrasc na
Ligagdc dos
—Sservigos de Agua,
Luz, Telefone e
Internet

2.8 - Servigos de
ﬁugua. Luz, Telefone
I—e Internet Entrgues
Fora doas Padroes
Solicitados

2.9 - Problemas
Nio Previstos na
| Hidraulica do
Predio

2.10 - Problemas
L —Nio Previstos na
Eletrica a do Préedio

3. Alocagdo de
Recursos

4. Divulgagdo da
Empresa

5. Realizagio de
Matriculas

Humanos

3.1 - Atraso na
Entrega de
—Candidatos
Selecionandos pela
Empresa de RH

3.2 - Entrega de
—Candidatos fora do
Perfil Selecionado

3.3 - Atraso na
Realizagdo de
I—Exames Médicos
pela Empresa
Contratada

3.4 - Atraso na
Entrega dos
Documentos
[ Admissionais
pelos Recém
Contratados

3.5 - Afraso no

| Treinamento de
Professores por
Parte da Franquia

4.1 - Planejamento
de Divulgagio
—Entregue Fora dos
Padrbes
Solicitados

4.2 - Atraso na

| Entrega do
Planejamento de
Divulgagio

4.3 - Divulgagdo nos
Meios de
I—Comunicagio Feita
Fora dos Padrbes
Solicitados

4.4 - Atraso na
| Divulgagio nos
Meios de
Comunicagio

4.5 - Material

Explicativo
Entregue Pela

| Grafica Fora dos

Padroes

Solicitados

4.6 - Atraso na
Entrega do Material
— Explicativo
Produzido Pela
Grafica

5.1 - Informagoes
Repassadas
—Incorretamente
aos Clientes
[Alunos)

5.2 - Entrega de
Documentos
Necessarios a

| Matricula
Entregues Fora do

Padréo Solicitado

5.3 - Pagamentios

| Insuficientes para
a Realizagdo de

Matriculas

5.4 - Atraso na
—Assinatura de
Contratos
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6.7.4 Qualificacao dos riscos

Os riscos identificados serao qualificados na sua probabilidade de ocorréncia
e impacto ou gravidade dos seus resultados

Probabilidade:

Baixa — A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada
pequena ou imperceptivel (menor do que 20%).

Média - Existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco
(probabilidade entre 20 e 60%).

Alta — O risco é iminente (probabilidade maior que 60%).

Gravidade:

Baixa — O impacto do evento de risco € irrelevante para o projeto, tanto em
termos de custo, quanto de prazos, podendo ser facilmente resolvido.

Média — O impacto do evento de risco é relevante para o projeto e necessita
de um gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicar 0s seus resultados.

Alta — O impacto do evento de risco é extremamente elevado e, no caso de
nao existir uma interferéncia direta, imediata e precisa da equipe do projeto, os
resultados serdo seriamente comprometidos.

Analise Qualitativa de Riscos

2.6 14 25 31 54
15 26

o
(8]
§ 11 2.2 4.2 5.1
5 1.2 23 2.7 3.2 5.2
8 2.8 2.9 53
> 2.10
©
(]
©
(1]
=]
8
8 13 21 33 45 4.1
o 112 24 1.6 34 46 43
o 1.14 1.7 3.5 4.4

1.8

1.9

1.10

1.11

1.13

Baixa Média Alta

Gravidade nas Consequéncias
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6.7.5 Quantificacao dos riscos

Por se tratar de um projeto onde somente o0s riscos internos serdao avaliados,
optou-se por analisar apenas os riscos segundo aspectos qualitativos, utilizando-se
0 conceito qualitativo de valor agregado, anteriormente apresentado para 0s riscos
identificados. Portanto, ndo sera feita, neste plano, a analise quantitativa dos riscos.

6.7.6 Sistema de controle de mudancas de riscos

Toda a identificacdo de riscos e alteracbes nos riscos ja identificados
(variagdo na probabilidade e impacto dos riscos deve ser tratada segundo o fluxo
apresentado a seguir com suas conclusées apresentadas na reunido mensal de
acompanhamento).

INIcio ) Branstorming

Tecnica do Grupo Nominal
Delphi

Sip de Crawford

*
Estabelecer
sistema de

identificac3o de

riscos
Atualizar a
dentificacdo dos
riscos
N r

Atualizar a Atualzar a
avaliag3o dos avaliag3o dos
NOVOS rscos riscos anteriores

v

Atualizar
estrategias de
respostas aos

riscos

v

Rever e atualizar

o plano do projeto
ncorporando
estrategias

l

FIM

l/ \l
. S/
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6.7.7 Respostas Planejadas ao Risco

78

Fase Risco Probabilidade Gravidade Plano de Resposta aos Riscos
1.1 - Atraso no Cobrar sistematicamente as
Recebimento de empresas sobre o envio de
Orgamentos pelas Média Média | orcamentos. Orcar em mais
Empresas Contratadas empresas, buscar mais
opcoes.
1.2 - Atraso na Assinatura Certificar que a minuta do
de Contratos de Prestagao Médi - contrato foi lidas e aceita pelas
. édia Média ;
de Servicos de Empresas empresa e comfirmar a data
Contratadas de assinatura do contrato.
1.3 - Atraso da Imobiliaria Ficar cobrando
no Repasse de,O.pgc")es de Baixa Média insistentem~ente i a
Locacbes de Prédios apresentagdo de opgbes de
prédios.
1.4 - Atraso na Escolha do Ficar cobrando
Prédio a Ser Locado Alta Alta insistentemente a assinatura
do contrato.
1.5 - Problemas na Vistoria Certif . -
P ertificar através de Vvisitas
do Prédio que Possam Alt Alta ue o prédio encontra-se em
Atrasar a Entrega do a g predi
Mesmo oas condicoes.
1.6 - Atraso na Elaboracao Ficar cobrando
do Contrato Social da Baixa Média | insistentemente a
Empresa apresentacdo do Documento.
1.7 - Atraso no Envio do Certificar que o Escritério
Contrato Social para a Contabil enviou na data
Junta Comercial planejada os documentos da
Baixa Média | empresa a Junta Comercial
1. Abertura da < .
Empresa através do pedido de
documentos de Registro de
Protocolo.
1.8 - Atraso no Envio dos Certificar que o Escritério
Documentos da Empresa Contdbil enviou na data
para a Secretaria da planejada os documentos da
Fazenda do Municipio Baixa Média | empresa a a Secretaria da
Fazenda do Municipio através
do pedido de documentos de
Registro de Protocolo.
1.9 - Atraso Geragdo de Certificar que o Escrit6rio
Guias e Pagamentos de Contabil recebeu as guias e
Taxas Bai - efetuou o pagamento no dia
aixa Média . .
seguinte ap6s a entrega de
documentos de Registro de
Protocolo.
1.10 - Atraso no Envio dos Certificar que o Escritério
Documentos da Empresa Contdbil enviou na data
para a Secretaria da planejada os documentos da
Fazenda do Estado Baixa Média | empresa a Secretaria da
Fazenda do Estado através do
pedido de documentos de
Registro de Protocolo.
1.11 - Atraso Geragao de Certificar que o Escritério
Guias e Pagamentos de Contabil recebeu as guias e
Taxas Baixa Média | efetuou o pagamento no dia

seguinte apés a entrega de
documentos de Registro de
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Protocolo.

1.12 - Atraso no

Recebimento de Ficar cobrando

Orgamentos pelas Gréficas Baixa Baixa | insistentemente a

que irdo Confecionar os apresentagéo dos Taldes.

Talbes de Notas Fiscais

1.13 - Entrega de Talbes Solicitar o envio do layout do

de Notas Fiscais Fora dos Baixa Média | modelo de Nota Fiscal para

Padrdes Solicitados que o cliente assine e aprove.

1.14 - Atraso na Entrega Ficar cobrando

dos Talées de Notas Bai . insistentemente a entrega dos

co aixa Baixa

Fiscais produtos e pagar somente na
entrega.

21 - Montagem do O Gerente do Projeto ou

Planejamento do Layout do Bai - Supervisor Administrativo deve

. : aixa Média o

Projeto Entregue Diferente participar da Montagem do

do Solicitado Layout.

22 - Aquisicado de Especificar ao maximo os

Equipamentos, Mobiliario, modelos a serem adquiridos e

Divisorias e Demais Média Média solicitar fotos com as medidas

Materiais Fora dos Padrbes e descricdo do material

Solicitados utiizado na fabricagcdo do
mesmo.

23 - Entrega de Especificar ao maximo os

Equipamentos, Mobiliario, modelos a serem adquiridos e

Divisorias e Demais Média Média certificar a0 maximo com o

Materiais Fora dos Padroes vendedor e com 0

Solicitados almoxarifado da empresa o
que esta sendo comprado.

2.4 - Danos aos No momento do recebimento

Equipamentos, Mobiliario, dos itens tirar das caixas e

Divisorias e Demais conferir um por um para ver se

Materiais Durante 0 Bai . veio com algum dano causado

aixa Baixa

Transporte no transporte. Caso tenha
ocorrido solicitar

2. Mo(r;;agem imediatamente a troca ao
Infraestrutura vendedor.

2.5 - Atraso na Entrega dos Verificar no ato da compra se

Equipamentos, Mobiliario, a empresa dispbes dos

Divisorias e Demais produtos a pronta entrega.

Materiais da Reforma Alt Caso precise encomendar e

a Alta ~ :
nao tenha prazo estipulado, o
melhor seria comprar com
outro fornecedor para garantir
0 prazo de entrega.

2.6 - Precos dos Observar a data de validade

Equipamentos, Mobiliario, dos orcamentos passados

Divisorias e Demais pelas empresas e cobrar deles

Materiais da  Reforma 0s pregos ja passados.

Acima das Estimativas de Alt Sempre tentar fazer contrato

a Alta .

Custo de preco fixo e ter reserva de
contingéncia  para  algum
eventual aumento de produto.
Em Jultimo caso poderia ser
trocado o fornecedor.

2.7 - Atraso na Ligagao dos Precarver-se através  de

Servicos de Agua, Luz, Média Alta contratos com aplicagdo de

Telefone e Internet

multas caso a entrega dos
Servicos ndo ocorra no prazo.
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Seria bom sempre ter um
outro fornecedor, caso o©
primeiro ndo cumpra o prazo.

2.8 - Servicos de Agua,
Luz, Telefone e Internet
Entrgues Fora doas

Elaborar pela empresa de
consultoria juridica um
contrato que especifique bem

dos Padrdes Solicitados

Padrdes Solicitados Média Média | os servigos contratados com
aplicacdo de multa diaria em
caso de descumprimento das
obrigagdes do contrato.

29 - Problemas Nao Solicitar que a consultoria

Previstos na Hidraulica do imobiliaria  disponibilize um

Prédio hidrdulico e um eletricista para

Média Alta fazer uma vistoria no prédio
antes mesmo do fechamento
do contrato para evitar
surpresas de ultima hora.

210 - Problemas Né&o Solicitar que a consultoria

Previstos na Elétrica a do imobilidria  disponibilize um

Prédio hidraulico e um eletricista para

Média Alta fazer uma vistoria no prédio
antes mesmo do fechamento
do contrato para evitar
surpresas de ultima hora.

3.1 - Atraso na Entrega de Certificar que a empresa de

Candidatos Selecionandos RH tenha Know How na

pela Empresa de RH cidade. Solicitar referéncias de
outros clientes e inserir

Alta Alta cléusulas d_e multas diérias por
ndo cumprimento do contrato.
Também certificar que as
vagas foram anunciadas em
jornais locais, sites e
universidades.

3.2 - Entrega de Especificar bem no contrato o

Candidatos fora do Perfil perfil de cada candidato e os

Selecionado requisitos necessarios.

Média Alta Certificar que o anuncio das

) vagas estavam de acordo com
8. Alocagdo o solicitado. Inserir clausulas
de Recursos o ~
Humanos de multas diarias por n&o
cumprimento do contrato.

3.3 - Atraso na Realizagéo Certificar com a empresa de

de Exames Médicos pela Saude Ocupacional que os

Empresa Contratada Baixa Média | candidatos compareceram
para realizar os exames nas
datas marcadas.

3.4 - Atraso na Entrega dos Certificar com os candidatos a

Documentos Admissionais lista de documentos e se os

pelos Recém Contratados Baixa Média | mesmo tem algum duvida
quanto a apresentagdo dos
mesmos.

3.5 - Atraso no Certificar com os gestores da

Treinamento de Bai - franquia mais de uma vez a

Professores por Parte da aixa Média data local e material

p ;

Franquia necessario ao treinamento.

4. Divulgacao 4..1 - f’lanejamento de . Estar sempre em contato com
da Empresa Divulgacdo Entregue Fora Baixa Alta a empresa de Propaganda e

trocando idéias e participando
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ativamente do projeto.

4.2 - Atraso na Entrega do

Estar sempre cobrando a data

Planejamento de Médi da entrega e inserir cldusulas
. = édia Alta o
Divulgacéo de multas didrias em caso de
néo entrega no prazo.
4.3 - Divulgagéo nos Meios Estabelecer regras claras de
de Comunicagao Feita Fora como sera divulgada a
dos Padrdes Solicitados empresa nos meios de
comunicagao, inserir clausulas
Baixa Alta de multas caso de ndo atenda
ao que foi contratado. Ter uma
outra empresa que possa
fazer a divulgacdo caso a
primeira ndo cumpra.
4.4 - Atraso na Divulgacgéao Inserir cldusulas de multas
nos Meios de Comunicagéao caso de nao atenda ao prazo e
outra clausula que se o servigo
nado for prestado no prazo
Baixa Alta estipulado esta empresa deve
subcontratar um outra
empresa para fazer o trabalho
sem custo algum para o
cliente.
4.5 - Material Explicativo Solicitar o envio do layout do
Entregue Pela Grafica Fora Baixa Média | modelo de folders para que o
dos Padrdes Solicitados cliente assine e aprove.
4.6 - Atraso na Entrega do Ficar cobrando
Material Explicativo insistentemente a entrega dos
Produzido Pela Gréfica Bai - produtos e pagar somente na
aixa Média . .
entrega. Inserir clausulas de
multas diarias em caso de ndo
entrega do material no prazo.
5.1 - Informacbes Além da explicagcdo da
Repassadas atendente é importante a
Incorretamente aos entrega de folder explicativo
Clientes (Alunos) com os valores de material
didatico e do curso, além das
opcoes de horarios e cursos
Média Alta disponiveis, documentos
necessarios a inscricao e
formas de pagamento. Além
disso, o Supervisor deve ficar
por perto e estar ouvindo os
funcionarios passarem as
5. Realizagdo orientacdes aos clientes.
de Matriculas | 2-2 k Entrega“ d?’ Orientagbes aos clientes por
Documentos Necessarios a - . .
. Média Alta telefone, e-mail ou in loco.
Matricula Entregues Fora Trei
~ L reinar bem os atendentes.
do Padréo Solicitado
5.3 - Pagamentos Sempre deixar bem claro as
Insuficientes para a Médi formas e condicdes de
A ; édia Alta .
Realizagédo de Matriculas pagamento. Treinar bem os
atendentes.
5.4 - Atraso na Assinatura Verificagdo dos documentos e
de Contratos pagamentos do contrato. Caso
Alta Alta seja necessario entrar em

contato com os pais ou
responsaveis, os atendentes
néo podem medir esforcos

MBA Gestao de Projetos

Implantacéo de Franquia de Curso Pré Vestibular Unificado



U unisinos 82

6.7.8 Reservas de contingéncia

Conforme descrito no plano de gerenciamento de custos, as reservas de
contingéncia sdo reservas destinadas exclusivamente ao processo de
gerenciamento de riscos para os eventos de riscos aceitos ativamente e para os
riscos atenuados ou riscos nao identificados de modo preliminar no projeto.

As acdes de contorno do projeto (respostas ndo planejadas aos riscos)
devem utilizar exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

As reservas serdo consumidas com base nas solicitacbes de mudancas
provenientes dos outros planos e dentro da autonomia do gerente do projeto e do
patrocinador. As reservas de contingéncia totalizam R$ 25.000, e o gerente de
projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizacdo das reservas:

Reservas de Contingéncia Outras Reservas
R$ 15.000,00 R$ 10.000,00
Gerente de Projeto
isoladamente Até 3.500,00 Até 3.500,00
Gerente de Projeto com
aval do Patrocinador Até 7.000,00 Até 7.000,00
Somente o patrocinador Acima de 7.000,00 Acima de 7.000,00

Essa autonomia é por cada evento de risco, podendo o gerente de projeto
consumir toda a reserva, desde que em diversas diferentes eventos.

Com o fim das reservas, somente o patrocinador podera solicitar a criacao de
novas reservas conforme sera apresentado a seguir nesse plano.

6.7.9 Frequéncia de avaliacao dos riscos do projeto

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados diariamente, porém
discutidos mensalmente na reunido de acompanhamento. Casos urgentes devem
ser tratados imediatamente.

6.7.10 Alocacao financeira para o gerenciamento de riscos

As necessidades relacionadas a identificacdo, qualificacao, quantificacdo e
desenvolvimento de respostas aos riscos que nao estiverem listados neste
documento devem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na
categoria Reservas de contingéncia, desde que dentro da algcada do gerente de
projeto.

Para acoes prioritarias que estejam fora da algada do gerente de projeto, ou
quando nao existe mais reserva de contingéncia disponivel, devera ser acionado o
patrocinador, uma vez que o gerente de projeto nao tem autonomia necessaria para
decidir utilizar o capital disponivel.
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6.7.11 Administracao do plano de gerenciamento de riscos

Responsavel pelo plano
« Jefferson Rech da Silva — Gerente de Projetos;
« Aimoré Silva - sera suplente do responsavel direto pelo plano.

Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de riscos

O plano de gerenciamento de riscos sera reavaliado mensalmente na reunido
mensal.

Necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido devem ser
tratadas através dos procedimentos descritos no item Outros assuntos nao previstos
neste plano.

6.7.12 Outros assuntos nao previstos neste plano

Todas as solicitacdes relacionadas aos riscos do projeto ndo previstas neste
plano deverao ser submetidas a reunido para aprovagao. Imediatamente ap6s sua
aprovacao deverdo ser atualizadas no plano de gerenciamento de riscos com seu
devido registro de alteracdes.

6.8 Gerenciamento das Aquisicoes

O gerenciamento das aquisicdes fara o controle de todas as aquisicbes do
projeto.

6.8.1 Declaracao de trabalho das empresas contratadas

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de servigos
prestados pelas empresas responsaveis pelos servicos prestados no projeto.

6.8.1.1 Descricao das atividades do escritério contabil

As atividades a serem realizadas pelo escritério contabil serdao as seguintes:

» Criacao do Contrato Social da Empresa;

* Registro na Junta Comercial do Estado;

* Registro na Secretaria da Fazenda do Municipio;

* Registro na Secretaria da Fazenda do Estado;

» Elaboracdo de documento de autorizacdo de confeccdo de notas
fiscais para ser entregue a grafica responsavel;

» Escolha da grafica responsavel pela confeccdo da notas, entrega do
documento necessario e autorizacdo de emissao dos taldes;

* Recebimento de talées de notas fiscais;

» Entrega final
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6.8.1.1.1 Quantitativos aproximados de horas de trabalho

Estima-se um total de 18 horas de trabalho. Porém devido aos processos
burocraticos e legais dos érgaos competentes podera levar de 30 a 40 dias.

6.8.1.1.2 Qualificacao dos funcionarios

O escritorio contdbil deve ter pelo menos um contador responsavel com
registro no Conselho Regional de Contabilidade;

6.8.1.1.3 Qualificacao da empresa

A empresa deve apresentar pelo menos 03 referéncias de trabalhos
anteriores ou prestacdo de servicos continuos para empresas com mais de 50
funcionarios;

6.8.1.1.4 Modelo contratual

O contrato a ser firmado sera de Prego Unitario Fixo e irreajustavel, onde o
custo/hora dos servigos sera fixado em contrato e o nimero de horas previstas sera
baseado nas necessidades orcadas para o projeto.

6.8.1.1.5 Avaliacao dos trabalhos

A avaliagdo da empresa sera baseada ja na entrega do servigo solicitado. A
continuidade da prestacédo dos servigcos por esta mesma empresa esta condicionado
ao prazo de entrega desta primeira etapa do projeto.

6.8.1.2 Descricao das atividades da empresa de consultoria juridica

As atividades a serem realizadas pela empresa de consultoria juridica serao
as seguintes:
* Preparacgao de todos os contratos de trabalho dos funcionarios;
* Preparagcdo de todos os contratos de prestacdo de servicos de
empresas terceirizadas;
» Assisténcia juridica quanto a duvidas e situacdes de trabalho;
» Assisténcia juridica de causas trabalhistas;

6.8.1.2.1 Quantitativos aproximados de horas de trabalho

Estima-se um total de 20 horas de trabalho durante o projeto e 10 horas
mensais apds o projeto.
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6.8.1.2.2 Qualificacao dos funcionarios

A empresa devera ter pelo menos um advogado trabalhista e outro para
assuntos relacionados a contratos. Ambos devem possuir registro na Ordem dos
Advogados do Brasil.

6.8.1.2.3 Qualificacao da empresa

A empresa deve apresentar pelo menos 03 referéncias de trabalhos
anteriores ou prestacao de servicos continuos para outras empresas;

6.8.1.2.4 Modelo contratual

O contrato a ser firmado sera de Preco Fixo e Irreajustavel, onde o custo/hora
dos servicos sera fixado em contrato e o nimero de horas previstas sera baseado
nas necessidades orcadas para o projeto.

Apbés a entrega, caso a empresa continue prestando o0s servicos de
administragao do imdvel, o contrato a ser firmado sera de prego reajustavel de
acordo com o IGP — M (Indice Geral de Pregos Médio) do periodo anterior.

6.8.1.2.5 Avaliacao dos trabalhos

A avaliagdo da empresa sera baseada ja na entrega do servigo solicitado. A
continuidade da prestacédo dos servigcos por esta mesma empresa esta condicionado
ao prazo de entrega desta primeira etapa do projeto.

6.8.1.3 Descricao das atividades da imobiliaria

As atividades a serem realizadas pela imobiliaria serao as seguintes:
» Busca e selecao do imével a ser locado;
» Intermediacao da negociagao junto ao proprietario;
* Montagem e preparacao do contrato de locacéo;
* Montagem e preparacao do documento de vistoria do prédio;
* Entrega do Imovel.

Apos a entrega do imével os servigos executados pela imobiliaria serdao os
seguintes:
» Administracao do imovel apds a entrega;
» Emissao do boleto mensal de despesas de aluguel, condominio e iptu
apos a entrega;

6.8.1.3.1 Quantitativos aproximados de horas de trabalho

Estima-se um total de 40 horas de trabalho.
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6.8.1.3.2 Qualificacao dos funcionarios

A imobiliaria devera ter pelo menos um corretor responsavel com registro no
conselho regional de corretores imobiliarios.

6.8.1.3.3 Qualificacao da empresa

A empresa deve apresentar pelo menos 03 referéncias de trabalhos
anteriores ou prestacao de servi¢os continuos para outras empresas;

6.8.1.3.4 Modelo contratual

O contrato a ser firmado sera de Preco Fixo e Irreajustavel, onde o custo/hora
dos servicos sera fixado em contrato e o nimero de horas previstas sera baseado
nas necessidades orcadas para o projeto.

Apbés a entrega, caso a empresa continue prestando os servicos de
administragdo do imovel, o contrato a ser firmado sera de prego reajustavel de
acordo com o IGP — M (Indice Geral de Pregos Médio) do periodo anterior.

6.8.1.3.5 Avaliacao dos trabalhos

A avaliagdo da empresa sera baseada ja na entrega do servigo solicitado. A
continuidade da prestacado dos servicos por esta mesma empresa esta condicionado
ao prazo de entrega desta primeira etapa do projeto.

6.8.1.4 Descricao das atividades da empresa de recursos humanos

As atividades a serem realizadas pela empresa de recursos humanos sao as

seqguintes:

» Divulgacao das vagas na cidade;

» Recebimento e triagem de curriculos;

» Dinamicas de grupo e entrevistas individuais;

» Avaliacao psicologica e técnica;

» Escolha final dos candidatos;

¢ Encaminhamento a empresa;

6.8.1.4.1 Quantitativos aproximados de horas de trabalho

Estima-se um total de 80 horas de trabalho.

6.8.1.4.2 Qualificacao dos funcionarios

A empresa devera contar com pelo menos 01 psicologo (a) formado e
registrado no 6rgéao responsavel.

MBA Gestao de Projetos
Implantacédo de Franquia de Curso Pré Vestibular Unificado



U unisinos 7

6.8.1.4.3 Qualificacao da empresa contratada

A empresa deve apresentar pelo menos 03 referéncias de trabalhos
anteriores ou prestacao de servigcos continuos para outras empresas;
6.8.1.4.4 Modelo contratual

O contrato a ser firmado sera de preco fixo e irreajustavel, onde o custo/hora
dos servicos sera fixado em contrato e o nimero de horas previstas sera baseado
nas necessidades orcadas para o projeto.

6.8.1.4.5 Avaliacao dos trabalhos

A avaliacdo da empresa serda baseada na entrega dos candidatos
selecionados. A continuidade da prestacdo dos servigos por esta mesma empresa
estd condicionado ao prazo de entrega desta primeira etapa do projeto e na
qualidade do recurso contratado.

6.8.1.5 Descricao das atividades da empresa responsavel por exames
médicos (admissao, peridodico e demissao)
As atividades a serem realizadas pela empresa de recursos humanos séao as
seguintes:
- Realizagdo de exames médicos admissionais, periédicos e demissionais;

6.8.1.5.1 Quantitativos aproximados de horas de trabalho

Estima-se um total de 05 horas para o projeto.

6.8.1.5.2 Qualificacao dos funcionarios

A empresa devera contar com pelo menos 01 médico (a) formado e
registrado no 6rgao responsavel.
6.8.1.5.3 Qualificacao da empresa

A empresa deve apresentar pelo menos 03 referéncias de trabalhos
anteriores ou prestacao de servigcos continuos para outras empresas;
6.8.1.5.4 Modelo contratual

O contrato a ser firmado sera de preco fixo e irreajustavel, onde o custo/hora
dos servicos sera fixado em contrato e 0 nimero de horas previstas sera baseado
nas necessidades orcadas para o projeto.
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6.8.1.5.5 Avaliacao dos trabalhos

A avaliacdo da empresa sera baseada na entrega dos candidatos
selecionados. A continuidade da prestacao dos servicos por esta mesma empresa
estd condicionado ao prazo de entrega desta primeira etapa do projeto e na
qualidade do recurso contratado.

6.8.1.6 Descricao das atividades da empresa responsavel pela reforma e
montagem da infraestrutura interna e externa

As atividades a serem realizadas pela empresa responsavel pela reforma e
montagem da infraestrutura interna e externa serédo as seguintes:
* Planejamento do layout do prédio — Externo e Interno;
» Colocacao de divisorias;
» Colocacao de placa externa do unificado e instalacao de refletores;
» Pinturas padrbes do Unificado;
* Revisao da elétrica e hidraulica;
» Colocacao de pontos adicionais de rede elétrica caso necessario;
» Instalacao de ar condicionados (elétrica e fisica);
e Colocacao do quadros brancos;
» Instalacao de datashow (elétrica e fisica);
» Colocacao de bebedouro;
» Distribuicao dos mdveis nas salas (mesas, cadeiras, armarios e sofas);
» Entrega da Infraestrutura montada

6.8.1.6.1 Quantitativos aproximados de horas de trabalho

Estima-se um total de 192 horas para o projeto.

6.8.1.6.2 Qualificacao dos funcionarios

A empresa devera contar com pelo menos 07 funcionarios distribuidos em: 01
arquiteto (a) formado e registrado no érgao responsavel, 01 eletricista/hidraulico, 02
montadores de divisérias, 01 pintor, 02 pedreiros.
6.8.1.6.3 Qualificacao da empresa

A empresa deve apresentar pelo menos 03 referéncias de trabalhos
anteriores ou prestacao de servigos continuos para outras empresas;
6.8.1.6.4 Modelo contratual

O contrato a ser firmado sera de preco fixo e irreajustavel, onde o custo/hora

dos servicos sera fixado em contrato e o niumero de horas previstas sera baseado
nas necessidades orcadas para o projeto.
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6.8.1.6.5 Avaliacao dos trabalhos

A avaliagdo da empresa sera baseada na entrega dos servigos contratados. A
continuidade da prestacdo dos servicos por esta mesma empresa caso seja
necessarios apos o projeto esta condicionado ao prazo de entrega e na qualidade
dos servicos prestados.

6.8.1.7 Descricao das atividades da empresa responsavel pelo
fornecimento de servicos de telefonia e internet

As atividades a serem realizadas pela empresa responsavel pelo
fornecimento de servigos de telefonia e internet serdo as seguintes:
* Fornecimento de servigos de telefonia fixa;
» Fornecimento de servicos de internet banda larga;

6.8.1.7.1 Quantitativos aproximados de horas de trabalho

Estima-se um total de 22 horas por més, totalizando 176 horas para o projeto
na no que se refere a telefonia.

No que se refere a banda largar um total de 330 horas por més, totalizando
2640 horas para o projeto.

6.8.1.7.2 Qualificacao dos funcionarios
A empresa devera contar com técnicos e engenheiros em telecomunicagcao
registrados nos devidos 6rgao responsaveis.

6.8.1.7.3 Qualificacao da empresa

A empresa deve apresentar pelo menos 03 referéncias de trabalhos
anteriores ou prestacao de servicos continuos para outras empresas € licenca da
ANATEL para fornecer estes servigos.

6.8.1.7.4 Modelo contratual

) O contrato a ser firmado sera de preco reajustavel de acordo com o IGP — M
(Indice Geral de Precos Médio) do periodo anterior e o numero de horas previstas
sera baseado nas necessidades orgadas para o projeto.

6.8.1.7.5 Avaliacao dos trabalhos

A avaliagdao da empresa sera baseada na entrega dos servigcos contratados. A
continuidade da prestacdo dos servicos por esta mesma empresa caso seja
necessarios apos o projeto esta condicionado ao prazo de entrega e na qualidade
dos servicos prestados.
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Obs: Ainda teremos contratos de prestacao de servicos de agua, luz e iptu,
que serao regidos conforme os contratos de fornecimento estabelecidos pelos érgao
publicos locais. )

Esses contratos serdo de precos reajustaveis pelo IGP — M (Indice Geral de
Precos Médio) do periodo anterior.

A cobranca dessas tarifas mensais sera baseada em gastos mensais.

6.8.2 Declaracao de materiais e equipamentos a serem adquiridos

6.8.2.1 Propésito do documento

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de aquisicéo de
materiais e equipamentos para o Projeto.
6.8.2.2 Especificacao e quantitativos dos materiais e equipamentos a

serem adquiridos

Os materiais e equipamentos a serem adquiridos pelo projeto sdo os
seqguintes:

PRE PRE

EQUIPAMENTOS TIPO auant | PREEO | prere | FRECO
Ar Condicionado Split 80.000 BTU'S 3 5.509,00 150,00 16.677,00
Ar Condicionado Split 18.000 BTU'S 2 1.229,00 100,00 2.558,00
Ar Condicionado Split 9.000 BTU'S 1 1.349,00 50,00 1.399,00
Quadro Branco Quadro p/ aula 3,0m x 1,2m 6 256,00 20,00 1.556,00
Cadeira Universitaria Couro com apoio a livro 180 51,50 20,00 9.290,00
Cadeira Secretaria Cadeira estofada 20 64,99 20,00 1.319,80
Mesa de Escritério Mesa de Escritério 6 299,00 20,00 1.814,00
Mesa de Reunido Mesa de Reunido 1 799,00 20,00 819,00
Armario p/ arquivos Armario alto p/ arquivos 3 359,00 20,00 1.097,00
Balcao Armario Baixo p/ arquivos 3 100,00 20,00 320,00
Sofa de 2 e 3 de lugares | Sofa de Couro 2 1.123,20 60,00 2.306,40
Notebook Netbook Asus 12 pol. 3 1.049,00 30,00 3.177,00
Impressora Multifuncional / laser 1 419,00 30,00 449,00
Roteador Wi-fi Cisco 1 299,00 20,00 319,00
Linha Telefénica Oi 1 100,00 100,00
Bebedouro Normal 1 20,00 20,00 40,00
Cafeteira Elétrica Marca Philco 1 58,00 20,00 78,00
Garrafa Térmica Termolar Plastico - 1,8L 1 99,00 10,00 109,00
Agucareiro Ago Inox 1 40,00 10,00 50,00
Placa do Unificado 400mx1,50m 1 4.000,00 4.000,00
Refletor e Parafusos Aco Inox 2 200,00 400,00
Divisorias de Madeira Branca - Eucatex ¢/ Dobradicas 25 190,00 4.750,00
Fechaduras p/ Divisorias | Ago Inox 10 29,00 290,00
Tinta para Pintura Tinta Acrilica (Galao de 18L) 4 250,00 1.000,00
Rolo e Pincel L& de olvela 8 10,00 80,00
Massa Corrida Galédo de 18L 10 100,00 1.000,00
Lixa Fina 20 1,50 30,00
Material para Banheiro Acento, porta sabonete 2 100,00 200,00
Datashow Benq (1024 x 768) - 2500 Ansi 1 1.199,00 100,00 1.299,00

MBA Gestéo de Projetos
Implantacéo de Franquia de Curso Pré Vestibular Unificado




U unisinos o1

| TOTAL DE DESPESAS | | 56.527,20

6.8.2.3 Condicoes de fornecimento

O fornecedor deve atender as seguintes condi¢cdes de fornecimento para os
equipamentos e materiais:

+ Pagamentos a vista (dinheiro ou cheque) ou parcelado em 3 vezes com
boleto ou cheque;

» Garantia de produtos — pelo menos 01 ano para produtos eletrénicos e 03
meses para mobiliario;

6.8.2.4 Qualificacao dos proponentes

O fornecedor contratado deverd atender as seguintes qualificacdes
obrigatoérias:

» Know How e tempo de experiéncia no fornecimento de produtos no mercado
local;
6.8.2.5 Modelo contratual

O contrato a ser firmado com o proponente selecionado sera de preco unitario
fixo e irreajustavel por unidade de materiais e equipamentos adquiridos.
6.8.2.6 Avaliacao de fornecedores

A avaliacdo dos fornecedores sera feita com base nos materiais,
equipamentos e mobiliario entregues dentro do prazo e na qualidade apresentada no
momento da entrega.

6.8.3 Declaracao de Trabalho Treinamento

6.8.3.1 Propdsito do documento

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de treinamento
e capacitacao para o Projeto.

6.8.3.2 Especificacao da necessidade de treinamento

O projeto necessitara dos seguintes treinamentos:

1. Treinamento da metodologia do curso para professores, atendentes e
monitores;

a. Objetivo — Capacitar os professores, atendentes e monitores;

b. Metodologia — Aula expositiva;

c. Participantes — Todos os professores até 20 no maximo;
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d. Ministrante: Professor chefe da rede de ensino Unificado;

e. Equipamentos necessarios — sala e quadro branco e pincel atémico;
f. Data e Horario — a serem definidos no cronograma do projeto.

g. Carga horéria — 04 horas

h. Local — Uma das salas de aula do curso

6.8.3.3 Modelo contratual

O contrato de franquia prevé esse treinamento sem custo.

2. Treinamento dos funcionarios para a operacao

a. Objetivo — Capacitar Supervisor Administrativo, Assistentes
Administrativos, Monitores e Faxineiras;

b. Metodologia — Aula expositiva;

c. Participantes — Supervisor, Assistentes Administrativos, Monitores e
Faxineiras;

d. Ministrante: Gerente de Projeto;

e. Equipamentos Necessarios — datashow;

f. Data e Horario — a serem definidos no cronograma do projeto.

g. Carga horaria — 02 horas

h. Local — sala administrativa

6.8.4 Plano de Gerenciamento de Aquisicoes

6.8.4.1 Descricao dos processos de gerenciamento das aquisicoes

O gerenciamento das aquisicbes tera basicamente o foco nas seguintes
atividades:

« Aquisicbes de Servigos através da contratacao de empresas para a
realizacdo dos mesmos;

» Aquisicbes de Recursos Humanos através da contratacdo de
empresas para a realizacdo dos mesmos;

e Aquisicbes de Materiais através da cotacdo e orcamentos de itens
conforme os requisitos do projeto.

As programacdes de compra estao detalhadas no cronograma do projeto.

O processo de compra deve respeitar diretamente a progressao dos trabalhos
(informagbes provenientes do gerenciamento de tempo), incluindo as eventuais
flutuacdes.

A autonomia sobre os contratos é de exclusiva competéncia do gerente do
projeto respeitando os aspectos éticos da Legalidade, lgualdade, Publicidade,
Impessoalidade, Imparcialidade, Moralidade, Probidade administrativa e Lealdade a
empresa. Quaisquer infracoes a esses aspectos serdo consideradas faltas
gravissimas.

Serdo consideradas para o gerenciamento das aquisicdes apenas as
aquisicdes diretamente relacionadas ao escopo do projeto. Inovagcées e novos
recursos nao serao abordados pelo gerenciamento das aquisicées e serdo passiveis
de novas negociacoes.
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Quaisquer solicitagdes de mudanca no processo de aquisicbes ou nos
objetos a serem adquiridos (previamente definidos) devem ser feitas por escrito ou
através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicagées do projeto.

6.8.4.2 Gerenciamento e tipos de contratos

Todos os contratos devem ser obrigatoriamente avaliados pela empresa de
consultoria juridica.

Todas as clausulas contratuais pactuadas devem ser rigorosamente
respeitadas, principalmente no que diz respeito ao cumprimento de prazos de
entrega e atendimento aos requisitos solicitados.

A elaboragdo dos contratos é de responsabilidade empresa de consultoria
juridica, sob a orientacao e supervisao do gerente do projeto.

Alguns contratos deste projeto sdo do tipo Preco Unitario Fixo e Irreajustavel
e outros ndo, dependendo do contrato.

6.8.4.3 Critérios de avaliacao de cotacoes e propostas

Serao consideradas cotacdes as aquisicdes de bens diversos disponiveis em
pelo menos 03 fornecedores e plenamente substituiveis. Nesse caso, o processo de
decisdo é baseado no menor preco. Para todo o orcamento exige-se 03 cotacdes
para o mesmo produto.

Para bens que necessitem de especificacdo ou para a contratacdo de
servicos de qualquer natureza sera necessaria a criacdo de uma proposta
qualificada pelo proponente, e o processo de decisdo sera baseado no conceito de
técnica e preco.

Os precos estdo definidos por estimativa na planilha de custos do plano do
projeto e devem respeitar os limites estipulados.

6.8.4.4 Avaliacao de fornecedores

Avaliacdo dos resultados dos fornecedores sera feita ja na primeira entrega
onde sera avaliado o cumprimento de prazos, precos e qualidade dos produtos
adquiridos e fornecidos.

Nos casos de nao cumprimento dos itens de contrato por parte do fornecedor,
as seguintes medidas podem ser tomadas:

- suspensao do fornecedor — para desvios que comprometam parte do
escopo do projeto ou para fornecedores ja advertidos anteriormente;

- cancelamento do contrato — para desvios graves que comprometam o
projeto e que necessitem de intervencdo direta do gerente do projeto e do
patrocinador ou para fornecedores ja suspensos anteriormente.

6.8.4.5 Frequéncia de avaliacao dos processos de aquisicoes

Os processos de aquisicoes devem ser avaliados mensalmente na reuniao de
acompanhamento;
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6.8.4.6 Alocacao financeira para o gerenciamento das aquisicoes

Qualquer necessidade de aquisicdo nao prevista no orcamento deve ser
alocada dentro das reservas gerenciais do projeto, na categoria Outras reservas,
desde que dentro da alcada do gerente de projeto.

Para compras urgentes e prioritarias que estejam fora da alcada do gerente
de projeto, ou quando nao existe mais reserva gerencial disponivel, devera ser
acionado o patrocinador, uma vez que o gerente de projeto ndo tem autonomia
necessaria para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos para aquisigées.

6.8.4.7 Administracao do plano de gerenciamento das aquisicoes

Responsavel pelo plano
» Jefferson Rech da Silva — Gerente de Projetos;
» Aimoré Silva - sera suplente do responsavel direto pelo plano.

Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento das aquisicoes

O plano de gerenciamento das aquisicoes sera reavaliado mensalmente na
reunido de acompanhamento.

As necessidades de atualizagdo do plano antes da reuniao mensal devem ser
tratadas através dos procedimentos descritos no item. Outros assuntos nao previstos
neste plano.

6.8.4.8 Outros assuntos nao previstos neste plano

Todas as solicitacdes nao previstas neste plano devem ser submetidas a
aprovacao. Imediatamente apds sua provagédo, devera ser atualizado o plano de
gerenciamento das aquisicdes com o devido registro.
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7. LICOES APRENDIDAS

O objetivo deste item ¢é identificar as falhas do projeto assim como os
sucessos de todos os passos do projeto e registrar os mesmos, formando um banco
de dados para futuro planejamento de novos projetos desse tipo.

Como o trabalho € somente o plano de projeto e a execucao ainda esta por
vir ndo tem como explicar as falhas e 0s sucessos.
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8. CONCLUSAO

Com a competicao acirrada do mercado cada vez mais os gerentes ficam na
pressao para entregar seus projetos dentro do prazo, custo estimado e na qualidade
esperada.

Com a andlise notou-se que é preciso planejar, ou seja, definir
cuidadosamente 0s recursos, estipular tarefas, prazos, especificar materiais,
identificar e planejar respostas aos riscos, definir e controlar a qualidade,
acompanhar custos e o valor agregado. Além disso, o0 planejamento das
comunicacbes também é fundamental e necessaria para que as informagdes do
cheguem de forma clara e precisa as partes interessadas possibilitando que
determinadas acbes sejam tomadas quando forem encontradas situacées nao
planejadas. Todas essas etapas fazem parte do gerenciamento de projetos e se
aplicadas contribuem muito para o sucesso do mesmo.

Este trabalho reflete todo o conhecimento adquirido durante do curso do MBA
de Gestao de Projetos aplicados no plano de projeto do desenvolvimento de uma
franquia do curso pré-vestibular Unificado na cidade de Santa Maria/RS. Nele estao
compreendidas algumas das éareas de conhecimento tratadas pelo PMBOK:
Gerenciamento do escopo no qual foi levantado o escopo do projeto e do produto, a
EAP — Estrutura Analitica do Projeto e detalhado os requisitos do projeto;
Gerenciamento do Tempo responsavel pela criacdo e manutencao do cronograma
do projeto; Gerenciamento de Comunicag¢ao que contém o levantamento das formas
de comunicagao do projeto e dos compromissos previstos; Gerenciamento de riscos
no qual foram identificados e qualificados os riscos do projeto; Gerenciamento da
qualidade que abrange como sera efetuado controle da qualidade no projeto;
Gerenciamento de custos, no qual foram levantados os custos das atividades e o
orcamento total bem como as reservas financeiras do projeto; Gerenciamento de
recursos que contempla a definicdo dos recursos necessarios para o projeto, as
suas funcgdes e responsabilidades; Gerenciamento de Aquisicées que mesmo nao
sendo previstas aquisicoes para este projeto foi especificado a forma da selecéo,
acompanhamento e avaliacdo de fornecedores, para o0 caso de haver a
necessidade;

Apos a finalizacao do trabalho sera possivel analisar a viabilidade econémico-
financeira do projeto, o beneficio do mesmo para os interessados e principalmente o
retorno financeiro para o patrocinador.

O mercado dos cursos pré-vestibular nas cidades do interior do Estado é bem
restrito principalmente nas cidades pequenas. Nas cidades maiores ainda ha cursos
com precos competitivos.

Mas a aposta deste projeto é levar o Know How da marca Unificado que é
bastante conhecida na regiao metropolitana de Porto Alegre e conta com um ndamero
bem expressivo de professores que preparam fortemente candidatos para o
vestibular das faculdades federais do interior do Estado.

MBA Gestao de Projetos
Implantacédo de Franquia de Curso Pré Vestibular Unificado



U unisinos o7

Pela andlise final do projeto foi verificado que é perfeitamente viavel a
instalagdo de uma unidade da Franquia do curos Pré Vestibular Unificado na cidade
de Santa Matia.
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