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RESUMO

Estudos apontam que a maternidade € uma das principais barreiras para as mulheres
avancarem suas carreiras dentro das empresas. A partir do dilema “desempenhar a
maternidade versus participar do mercado de trabalho”, e do potencial do Design
Orientado ao Dilema (dilemma-driven design) para o desenvolvimento de solugbes que
proporcionam a redugdo de emogdes negativas e a promogao de emogdes positivas,
chega-se ao problema desta pesquisa: Como o Design Orientado ao Dilema pode
contribuir para o bem-estar das maes, considerando os demais atores envolvidos no
contexto da maternidade nas empresas? Para responder a este problema, propds-se
uma pratica empirica, dividida em trés etapas, dentro de um mesmo contexto
organizacional. A primeira etapa foi um grupo focal com maes e gestantes para entender
os principais dilemas vividos sob a ética das maes que trabalham. Na segunda etapa,
entrevistas em profundidade com lideres e profissionais de recursos humanos, com e
sem filhos, foram realizadas como forma de entender a tematica sob a 6tica dos outros
atores que fazem parte do contexto da maternidade nas empresas. E por ultimo, na
terceira etapa, foi realizado um workshop com especialistas e méaes para cocriagédo de
solugdes para minimizar os dilemas encontrados. Em relagao aos resultados, foi possivel
identificar que o design orientado para o dilema possui forte contribuicdo na delimitagao
do problema de design; sendo forte recurso para geragao da empatia, conectando as
pessoas de forma intensa ao projeto, o que se faz vantajoso, principalmente ao lidar com

problemas complexos.

Palavras-chave: maternidade; carreira; dilemas; design orientado ao dilema; design

estratégico.



ABSTRACT

Studies show that motherhood is one of the main barriers for women to advance their
careers within companies. From the dilemma “playing motherhood versus participating in
the labor market”, and the potential of Dilemma-Driven Design (dilemma-driven design)
for the development of solutions that reduce negative emotions and promote positive
emotions, comes to the problem of this research: How the Dilemma Oriented Design can
contribute to the well-being of mothers, considering the other actors involved in the context
of motherhood in companies? To answer this problem, an empirical practice was
proposed, divided into three stages, within the same organizational context. The first stage
was a focus group with mothers and pregnant women to understand the main dilemmas
experienced from the perspective of working mothers. In the second stage, in-depth
interviews with leaders and human resources professionals, with and without children,
were carried out as a way to understand the theme from the perspective of other actors
who are part of the context of motherhood in companies. And finally, in the third stage, a
workshop was held with specialists and mothers to co-create solutions to minimize the
dilemmas encountered. Regarding the results, it was possible to identify that the dilemma-
oriented design has a strong contribution to the delimitation of the design problem; being
a strong resource for generating empathy, connecting people intensely to the project,

which is advantageous, especially when dealing with complex problems.

Keywords: motherhood; career; dilemmas; dilemma-driven-design; strategic design.
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1 INTRODUGCAO

No Brasil, a participacdo da mulher no mercado de trabalho é crescente, assim
como o aumento de sua importancia na economia. A responsabilidade feminina no
sustento da familia e destaque profissional em diversos setores é cada vez mais notada.
Entretanto, os cargos e as remuneragbes dessas mulheres ainda se encontram em
defasagem consideravel quando comparados aos dos homens. As mulheres brasileiras
ainda recebem em meédia 70% do salario que os homens recebem executando as
mesmas tarefas, nos mesmos postos de trabalho.

O caminho para igualdade de género no ambiente organizacional ainda é longo,
mesmo as mulheres ja estando inseridas no mercado de trabalho brasileiro ha quase um
século. Segundo dados do IBGE de 2016 (ESTATISTICAS..., 2018) e da Deloitte de 2017
(AVANCA..., [2017]), a presenga feminina na lideranga das empresas ainda esta longe
do equilibrio: 37,8% das mulheres em cargos gerenciais no Brasil; 7,7% das mulheres
em cargos de alta lideranga no Brasil; 4% das mulheres nos cargos de CEO e alta
diretoria no Brasil.

A pesquisa brasileira realizada pela empresa de consultoria de negdcios Bain &
Company, em 2013, apontou alguns fatores que impedem as mulheres de atingirem
posicoes de lideranga. O resultado da pesquisa revelou que 45% (0 maior grupo de
entrevistados, composto por 52% homens) acredita que a razdo dominante para a falta
de mulheres no topo € o conflito de prioridades entre trabalho e familia, o que inclui a
maternidade (BAIN, 2013).

Susana Ayarza, em seu estudo “Mulheres e o mercado de trabalho: os desafios
daigualdade” (AYARZA, 2018), aponta a maternidade como uma das principais barreiras
para as mulheres avangarem suas carreiras dentro das empresas. Além da maternidade,
a pesquisadora ainda cita: equiparagao salarial, assédio no ambiente de trabalho, baixa
representatividade e divisdo mais justa de tarefas, como sendo obstaculos para o
crescimento profissional das mulheres. Segundo Susana, muitas profissionais brasileiras
sentem medo quando decidem ser méaes e alguns fatos parecem comprovar essa
hipétese. As buscas por “congelamento de évulos” cresceram 89% nos ultimos cinco

anos — 25% somente no ano passado — e servem como indicativo de que, mesmo as
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mulheres que querem ter filhos, ainda sentem a necessidade de adiar a maternidade por
receio de perder oportunidades profissionais enquanto tentam conciliar carreira e familia.
A procura por termos relacionando demissao, estabilidade e licenga maternidade, no
buscador Google, cresceu mais de 300% nos ultimos 5 anos.
Diante das particularidades da mulher atual, Molina (2006) atenta para o fato de
que, dadas as caracteristicas da sociedade, ha um aumento de possibilidades e
exigéncias em torno da mulher e de sentimentos de insuficiéncia frente as
responsabilidades. Mansur (2003) realizou um estudo exploratério com oito mulheres
entre 40 e 50 anos que nao tém filhos. Dentre as participantes, seis delas sao
denominadas “adiadoras”, ou seja, apesar da idade, estao vivenciando o conflito entre a
maternidade e outras areas de sua vida. O dado acima vai ao encontro da pesquisa de
Hewlett (2002), chamando atenc&o para o fato de que muitas mulheres altamente
qualificadas acabam nao sendo maes, ndo por uma escolha, mas pelo adiamento da
maternidade até se tornarem inférteis.
Em 2011, a Revista Crescer (MENGUECO, 2013) fez uma pesquisa com mais de
5 mil mées que trabalham. Essa investigagdo comprovou que conciliar maternidade e
carreira ainda é fator de preocupacgao extrema das maes. Os resultados mostraram que,
para 63% delas, seria ideal ter um esquema em que pudessem passar meio periodo no
escritério e a outra metade em casa. 72% disseram sentir culpa justamente por trabalhar
fora. De acordo com o estudo, a flexibilidade no horario de trabalho e a possibilidade de
trabalhar em casa sdo algumas das alternativas que podem ajudar as mulheres a
conciliar carreira e maternidade (MENGUECO, 2013).
A emancipagéo feminina significou uma soma de responsabilidades, conjugando
o ser mae e o ser profissional (GRANT, 2002; JERUSALINSKY, 2009). Porém,
vida pessoal e profissional ndo deve ser pensada de forma dicotdmica. Para o
individuo construir sua carreira, as metas da vida pessoal e profissional devem

ser pensadas e planejadas em consonéancia (LIMA; TOSE, 2001). (BELTRAME;
DONELLI, 2012, p. 209).

N&o conseguir equilibrar maternidade e carreira tende a fazer com que as méaes
que trabalham se sintam culpadas e insuficientes. No retorno ao trabalho, apés a licenga-
maternidade, € comum se enxergarem “divididas” entre o trabalho e os filhos. Muitas
mulheres vivem um sério conflito entre o trabalho e a maternidade, o que gera emocgodes

intensas e ambivalentes.
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Pensando que as emogdes sao um aspecto central da existéncia humana e que
grande parte do nosso comportamento, motivagao e pensamento sao enriquecidos e
influenciados por elas (DESMET, 2008), merece destaque, no contexto desta pesquisa,
a area de estudos do campo design emocional ou design para emocgao. Esta area explora
o espaco de influéncia e contribuicdo do design na esfera psicoldgica dos usuarios com
0 objetivo de gerar estratégias que possam estimular determinadas emogdes ou facilitar
0 bem-estar dos individuos. Busca-se entender como os produtos desencadeiam
emocgdes nos usuarios para entdo explorar essa possibilidade no processo projetual
(DESMET, 2008). Desmet defende que a emogao é provocada, nédo pelo uso do produto
em si, mas pela avaliagdo (appraisal) provocada pela relagdo entre um produto ou
situagao (estimulo) e os interesses e motivagdes (concerns) de um determinado usuario.
A partir disso, o autor propde a teoria dos appraisals, amplamente difundida e utilizada
nos dias de hoje, cujo ponto de partida para o processo projetual consiste na investigagao
dos concerns do usuario, aspecto que determina a dindmica de suas motivacgdes e
emocgoes.

Investigar os concerns, ou seja, interesses, percepgdes, objetivos, motivagoes,
crengas / valores especificos dos usuarios € o inicio para se projetar situagbes em que
emocgdes especificas possam ser estimuladas (DESMET; HEKKERT, 2007). Um
individuo & capaz de experienciar uma emog¢ao positiva quando uma situagao esta em
sinergia com suas crengas / concerns. Ao contrario, caso a situagdo va contra seus
concerns, a emogao provocada é negativa (OZKARAMANLI; OZCAN; DESMET, 2017).
Portanto, o fato de um mesmo produto provocar emogdes as vezes tao diversas entre as
pessoas, se explica pelo fato de que cada individuo possui seu repertorio proprio de
concerns.

Quando se deparam com duas escolhas mutuamente exclusivas, as quais tocam
em seus concerns pessoais, e a realizagdo simultanea de ambas as escolhas € um
desafio, se ndo impossivel de se alcancgar, as pessoas experimentam um dilema. Por
causa disso, os dilemas sempre envolvem escolhas entre alternativas atraentes: cada
escolha leva a um potencial "ganho" e "perda" e faz com que as pessoas experimentem
emogOes positivas e negativas. Por exemplo, vocé vai se deliciar com a sobremesa

(ganho) no custo de se sentir culpado pela saida da dieta (perda)? Ou vocé controlara
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seus desejos pedindo a conta, mantendo-se fiel a dieta e sentindo orgulho (ganho), ao
custo de terminar mais cedo uma agradavel experiéncia de jantar (perda)?.

Os dilemas envolvem objetivos ou valores pessoais (concerns) conflitantes, como
o conflito entre saude e indulgéncia. Ao reunir e analisar dados do usuario, identificar
dilemas exige refletir sobre alternativas concorrentes e estar atento as possiveis
alternativas que, de outra forma, poderiam passar despercebidas nas decisdes de
design.

O foco em conflitos € uma maneira poderosa de aumentar a criatividade no
processo de projeto. Benack, Basseches e Swan (1989) sugeriram que a contradigao &
uma rica fonte de criatividade porque estimula a eliminagéo de conflitos para restabelecer
o equilibrio. Em consonancia com isto, Cross (2004) afirmou que uma caracteristica dos
designers excepcionais € utilizar conflitos entre as caracteristicas de um objeto e as
exigéncias do usuario para apresentar ideias criativas (OZKARAMANLI, 2017).

O Dilemma-Driven Design (Design Orientado para o Dilema), proposto por
Ozkaramanli em 2017, € uma metodologia responsavel por investigar um aspecto
especifico dos concerns: o seu ponto de conflito, fator responsavel por grande parte do
desconforto emocional que experimentamos diariamente. O Design Orientado por
Dilemas pode ser um meio de projetar experiéncias positivas e felicidade pois estimula a
geracao de estratégias de design capazes de equilibrar os dilemas ou concerns
conflitantes dos usuarios (OZKARAMANLI, 2017).

Os dilemas das pessoas sao extremamente diversos, variando de muito praticos,
aqueles que influenciam sutiimente o bem-estar subjetivo (por exemplo, elegancia vs.
conforto) aos essenciais, que afetam fundamentalmente o bem-estar subjetivo (por
exemplo, carreira vs. familia).

O conflito existente entre conciliar maternidade e carreira vem sendo claramente
percebido nas redes sociais, nos ciclos de conversas entre maes e atualmente comega
a ser explorado no meio académico. Na dissertacdo “Design Orientado para o Dilema:
uma abordagem pela perspectiva da maternidade”, a pesquisadora Paula Sant’/Anna
investigou alguns concerns que rondam o universo materno. O dilema “desempenhar a
maternidade versus participar do mercado de trabalho” foi apontado pelas maes como
um dilema relevante da atualidade (SANT'’ANNA, 2018).
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Com a pandemia do COVID-19 em 2020, segundo relatério Women in the
Workplace 2020, da Mckinsey, as mulheres, em particular, foram impactadas
negativamente. Muitas delas foram demitidas ou dispensadas durante a crise do COVID-
19, interrompendo suas carreiras e colocando em risco sua seguranga financeira. A
pandemia intensificou os desafios que as mulheres ja enfrentavam. Neste cenario, os
apoios que elas costumavam receber, como escola e creche, foram abolidos. Como
resultado dessa dinamica, mais de uma em cada quatro mulheres esta contemplando o
que muitas consideraram antes da pandemia: mudar de carreira ou deixar o mercado de
trabalho por completo. As empresas correm o risco de perder mulheres na lideranga - e
futuras lideres mulheres - 0 que pode levar anos para o arduo progresso em diregao a
diversidade de género (COURY et al., 2020).

A partir do dilema “desempenhar a maternidade versus participar do mercado de
trabalho”, e do potencial do Design Orientado ao Dilema (dilemma-driven design) para o
desenvolvimento de solugdes que proporcionam a redugao de emogdes negativas e a
promogao de emogdes positivas, chega-se ao problema desta pesquisa: Como o Design
Orientado ao Dilema pode contribuir para o bem-estar das maes, considerando os
demais atores envolvidos no contexto da maternidade nas empresas? Esse estudo
busca entender como o design pode qualificar a experiéncia da maternidade - sob a ética
das empresas, possibilitando uma maior percepgao de bem-estar por parte dos usuarios
envolvidos neste contexto. Importante ressaltar que a presente pesquisa nao contempla
a investigagao da maternidade sob a 6tica das interseccionalidades, ou seja, ndo possui
um recorte especifico que considere etnia, orientacdo sexual, geragdo, pessoas com
deficiéncia ou outros grupos considerados minoritarios.

A presente pesquisa tem o objetivo de avaliar a contribuigdo do Design Orientado
ao Dilema para geragao de solugdes focadas no bem-estar no contexto da maternidade
nas empresas. Os objetivos especificos sao: (i) Identificar os concerns conflitantes ou
dilemas relacionados ao tema “maternidade e carreira dentro das empresas”, ndo s6 sob
o ponto de vista da mae, mas sob o ponto de vista dos diversos atores que fazem parte
do contexto maternidade versus carreira nas organizagdes (maes, pais, gestores, RHs,
recrutadores, colegas, subordinados...); (ii) listar exemplos de solu¢des para acabar ou

minimizar os dilemas encontrados
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A fim de responder aos objetivos citados acima, o presente trabalho apresenta a

estrutura de pesquisa presente no Quadro 1.

Quadro 1 - Estrutura da Dissertagao

CAP 1: INTRODUGAD CAP 2: FUND. TEORICA CAP 3: PROC. METODOLOGICOS CAP 4: RESULTADOS

- Contextualizacao
- Relevancia do estudo
- Definigéo do problema

Resultados das aplicacoes
metodolégicas:
- Grupo Focal
- Entrevistas em Profundidade
- Workshop

- Grupo Focal

e - Entrevistas em Profundidade
- Objetivos

- Justificativa
- Desenho de Pesquisa

- Workshap

CAP 5: DISCUSSAD CAP 6: CONCLUSOES FINAIS

Campo de discussao dos
achados a partir da base tedrica

aplicada no estudo

Fonte: elaborado pela autora.

A motivagdo da pesquisadora pelo presente tema de estudo, envolve o fato dela
ser mae e atuar profissionalmente pela valorizagdo da maternidade nos ambientes
corporativos com a Consultoria Maternidade nas Empresas, o que contribui para a
equidade de género. A pesquisadora entende que a maternidade pode inspirar mulheres,
homens e também os negocios e que, para valorizar a maternidade no ambiente de
trabalho, é preciso considerar os diversos atores que fazem parte do contexto da

maternidade nas empresas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o repertorio tedrico que fundamenta a presente pesquisa
e se divide em duas partes, a fim de reunir a reviséo literaria para a compreensio da
proposta desta pesquisa, conforme explicitado no Quadro 1. A primeira parte aborda
teorias que conectam design, emogao e resolugdo de conflitos pessoais / dilemas,
apresentado pela pesquisadora Deger Ozkaramanli na abordagem tedrica-metodoldgica
“Design Orientado ao Dilema”. A segunda parte apresenta o objeto de estudo desta

pesquisa: a maternidade no contexto das empresas. O Quadro 1 explicita a estrutura

desta fundamentacgao tedrica a fim de nortear o caminho a ser seguido.

Quadro 2 - Estrutura da fundamentacao teérica

Subcapitulo / Subdivisao

Principais Autores

2.1 Design, Emocgéo e
Dilemas

2.1.1 Design, emogao e bem-
estar

Tonetto e Costa (2011)

Desmet (2002)

Desmet e Hekkert (2007)

Demir, Desmet e Hekkert (2009)
Frijda (1986)

Hekkert (2006)

Jordan (1999)

Norman (2004)

Tonetto (2012)

2.1.2 Design Orientado ao
Dilema ou Dilemma-Driven
Design

Ozkaramanli e Desmet (2012)
Ozkaramanli, Ozcan e Desmet (2017)
Ozkaramanli (2017)

2.2 Maternidade no
Contexto das
Empresas

2.2 Desafios vividos pelas
mulheres no ambiente de
trabalho

Lobos (2002)
Nogueira (2006)
Bruschini, Ricoldi e Mercado (2008)

2.3 Supressao do feminino e a
sobrecarga da mulher

Hewlett (2002)
Hryniewicz e Vianna (2018)
Molina (2006)

2.4 Ambivaléncias da
maternidade

Brown (2011)
Connidis e Mc Mulhn (2002)

2.5 Equilibrio entre trabalho e
maternidade

Brown (2011)
Medeiros e Cabral (2016)

Fonte: elaborado pela autora.
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2.1 DESIGN, EMOGAO E DILEMAS

O Design Emocional € uma area de estudos que despontou no cenario
internacional do design no final da década de 1990. Essa area se refere a
profissionalizacdo do projetar, com o objetivo de provocar ou evitar determinadas
emocgdes nos usuarios ao utilizarem os produtos (DEMIR; DESMET; HEKKERT, 2009).
Embora o despertar de emogdes seja uma caracteristica desejada pelos designers, no
passado, essa pratica acontecia de forma intuitiva, ndo levando em consideragao as
caracteristicas dos usuarios, muitas vezes diferentes das caracteristicas do designer.

A juncéao da psicologia com o design mostrou que, para obter éxito, o projeto com
foco na emogdo precisa conversar de fato com o usuario, ou seja, exige uma
aproximagao entre designer e usuario pela atividade da pesquisa. Essa pratica faz do
design emocional uma das areas do design mais facilmente caracterizada como cientifica
pois trabalha com teoria, método e resultados de pesquisa que permitem a elaboragao
de afirmacgdes sobre a experiéncia (TONETTO; COSTA, 2011).

E importante ressaltar que o termo “design emocional’, se refere a “dimenséo
emocional do design”, uma das dimensdes da experiéncia (product experience) da
interacdo do usuario com um produto especifico (HEKKERT, 2006). Segundo Hekkert,
todo o conteudo afetivo, resultado da interagédo entre usuario e produto, depende de trés
dimensdes: experiéncia estética, experiéncia de significado e da experiéncia emocional.

Nesse sentido, o design emocional € mais propriamente uma abordagem holistica
das necessidades e desejos do usuario que um mecanismo de manipulagdo de sua
experiéncia (TONETTO; COSTA, 2011). Investir no design emocional pode ser decisivo
em relacdo a exceléncia de um produto, visto que atualmente, a tecnologia esta
disponivel para todos e o que tornara o produto competitivo serdo suas propriedades no
sentido de proporcionar ao usuario, a experiéncia de consumo desejada.

A pesquisa na area do design emocional visa responder a seguinte pergunta:
como investigar a associagdo emocional entre os seres humanos e o design de um
produto? O intuito € compreender de que modo as experiéncias mediadas pelo design
(seja por meio de produtos, ambientes ou tecnologias) influenciam as emocodes e o
comportamento dos usuarios (SANT'ANNA, 2018).
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2.1.1 Design, Emogao e Bem-estar

Nesse sentido, o trabalho de trés autores s&o reconhecidos como importantes
contribuigdes para a area do design emocional: Jordan (1999), que aborda diferentes
fontes de prazer relacionadas aos objetos: prazeres fisioldgico, social, psicolégico e
ideologico; Desmet (2002) que estudou como a aparéncia de um produto pode evocar
emocdes utilizando a Appraisal Theory (FRIJDA, 1986) e Norman (2004), cujo estudo
identificou que as emogdes estao relacionadas a trés niveis de processamento cerebral:
niveis visceral, comportamental e reflexivo.

Jordan defende que os produtos podem trazer quatro tipos de prazeres aos seus
usuarios (JORDAN, 1999). Esses prazeres sdo: prazer fisiologico, relacionado ao corpo
e aos sentidos; prazer social, ligado as relagdes sociais e interpessoais; prazer
psicologico: relacionado a mente; e prazer ideoldgico, relacionado aos valores das
pessoas. Pela sistematizacdo e classificagao das fontes de prazer, a teoria de Jordan
contribuiu para elencar formas de gratificagdo dos usuarios. Além disso, o autor
estabeleceu uma metodologia propria sobre personalidade do produto, o que foi
considerada uma importante e util contribuicdo para a area (TONETTO; COSTA, 2011).

A abordagem de Norman, por outro lado, possui cunho mais tedrico. Ele sugere
que as emocgdes estdo relacionadas a trés niveis de processamento cerebral: nivel
visceral, atingido pela aparéncia ou “design visceral” dos produtos; nivel comportamental,
associado ao “design comportamental”, que é totalmente ligado ao uso / eficacia do
produto e nivel reflexivo, alcangado ao relacionar a satisfagdo pessoal, memorias e
ideologias da pessoa ao “design reflexivo” do produto. Ele acredita que diferentes tipos
de estimulagédo deveriam ser acompanhados também, de uma mudanga em estratégias
de design, o que impacta de forma relevante nas atividades projetuais.

A partir da adaptagao de teorias cognitivas sobre emocgao, Desmet (2002) gerou
o0 modelo das emocgdes, que visa compreender a relagdo emocional das pessoas com 0s
produtos. Seu modelo se baseia em uma teoria cognitiva das emog¢des, denominada
Appraisal Theory. Uma appraisal € uma avaliagcdo da relacdo de significagdo de um

estimulo, ou seja, sua relevancia para o bem-estar de uma pessoa (FRIJDA, 1986). Com
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a teoria dos Appraisals, Desmet oferece uma abordagem que pode ser utilizada para a
compreensao dos gatilhos (causas provaveis) de dadas emocgbes, associados a
elementos de design (TONETTO, 2012).

Pela teoria dos Appraisals, Desmet introduz um modelo basico sobre o processo
de desencadeamento de emogdes pelos produtos. De acordo com o autor, este modelo
se aplica a todas as respostas emocionais possiveis provocadas pelo uso, aquisicéo ou
utilizagdo de um produto. Segundo Desmet, para se entender as avaliagdes que levam
a dadas emocgbes, € preciso considerar tanto o produto em si quanto o perfil de
interesses, ou “concerns”: objetivos e padrdes aprendidos com os usuarios em relagao a
eles. Os concerns das pessoas se relacionam a propriedade dos estimulos (produtos /
interagdes ou outros estimulos) e correspondem as preferéncias dos usuarios por certos
estados de mundo (FRIJDA, 1986; DESMET; HEKKERT, 2007).

O modelo de Desmet parte da ideia de que um mesmo produto, frente a diferentes
perfis de concerns dos usuarios, podem ser avaliados de formas distintas entre as
pessoas, ocasionando emogdes completamente diferentes. A Figura 1 ilustra as trés
variaveis do processo de desencadeamento de emocdes pelos produtos: estimulos
(produtos / interacao), concerns (perfil de interesses, predisposicao, padrdes aprendidos)

que provocam uma determinada avaliagao (appraisal) desencadeando as emogdes.

Figura 1 - Modelo basico de compreensao entre produtos e emo¢oes

Apreciagdo
{Appraisal)

Interesse ou
predisposicio
¥

{Comcerm)

Fonte: adaptado e traduzido de Desmet (2002).

As emogdes sdo, portanto, resultado de uma avaliagdo (appraisal) direta do

usuario em relacdo aos efeitos do produto sobre seu bem-estar (DEMIR; DESMET;
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HEKKERT, 2009, p. 1). Uma emocao é provocada pela avaliagao (appraisal) do usuario
sobre um determinado estimulo (produto ou situagdo) como potencialmente benéfico ou
prejudicial ao seu bem-estar, de acordo com os seus concerns (interesses e motivagoes).

Concerns sao as percepgdes, predisposigdes, crengas, objetivos, valores que
cada um de nés leva ao processo emocional (DESMET; HEKKERT, 2007). Sendo assim,
o impacto emocional é altamente dependente dos concerns dos usuarios. Uma
intervencgao direta da realidade do publico-alvo pode ser fundamental para compreender
o papel do design na potencializagdo das emog¢des que se pretende despertar ou evitar
a partir do projeto (TONETTO, 2012). A relagado de causalidade entre as appraisals e
emogoes revela que ao se compreender como ela se estabelece e como uma avaliagao
gera uma emogao em particular, o designer pode projetar para despertar ou evitar
emocdes especificas (DEMIR; DESMET; HEKKERT, 2009).

Por meio da Teoria dos Appraisals entende-se que o0 processo de
desencadeamento das emogdes, ao contrario da crenga popular, é subjetivo, automatico
e inconsciente, ja que ndo sdo os produtos que provocam emogdes, e sim, a
interpretacéo individual de cada usuario frente a eles (DESMET; HEKKERT, 2007).
Produtos ou outros estimulos avaliados como contribuidores para o bem-estar de um
usuario, tendem a despertar emogdes prazerosas.

A teoria dos appraisals identifica os concerns como pontos de referéncia no
processo de elicitacdo das emogdes. Por exemplo, se alguém quer ter sucesso no
trabalho, ndo conseguir uma promogao pode gerar raiva ou desapontamento. A teoria
dos appraisals identifica os concerns (querer ser promovido) como pontos de referéncia
no processo de elicitacdo de emogdes. Vivenciar emogdes positivas ou negativas em
determinada situacdo depende se essa situacao “esta de acordo” ou “confronta” os
concerns de alguém (FRIJDA, 1986). Pessoas diferentes podem experimentar emog¢des
diferentes em uma dada situagao; entretanto, o processo de elicitagdo emocional, como
explicado pela teoria dos appraisals, € universal (OZKARAMANLI; DESMET, 2012).

Os concerns, muitas vezes, podem ser conflitantes entre si, pois as pessoas
frequentemente perseguem varias metas ao mesmo tempo, e o cumprimento de uma
das metas pode interferir no cumprimento de outra (RIEDIGER; FREUND, 2004). Os

concerns conflitantes ocorrem quando se persegue um objetivo (por exemplo, acordar
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cedo para se preparar para uma reuniao de trabalho) interfere no cumprimento de outro
objetivo (por exemplo, conseguir dormir o suficiente). Um estudo mostrou que na metade
do tempo em que as pessoas estdo acordadas, elas experimentam um desejo e que
quase metade desses desejos conflitam com outros objetivos (HOFFMAN et al., 2012
apud OZKARAMANLI, 2017).

De acordo com Desmet e Ozkaramanli (2012), os concerns conflitantes surgem
devido a complexa interagdo entre nossas metas, padroes e atitudes. As metas séo o
que queremos alcangar em nossas interagcdes com nosso ambiente. Elas dao direcéo e
significado ao nosso esforgo em direcdo a um resultado desejado e nos levam a avaliar
eventos ou objetos como sendo uteis. Por exemplo, pode-se achar util a compra de um
livro de culinaria especifico para alcangar o objetivo de perder peso, mas em conflito com
o objetivo de economizar dinheiro. Embora os objetivos possam se alinhar ou contradizer
entre si, eles também podem estar em harmonia ou em conflito com nossos padrdes e
atitudes. As normas sdo como acreditamos que as pessoas (inclusive nés mesmos) e 0s
objetos devem se comportar. Os eventos que cumprem nossas normas s&o avaliados
como legitimos, enquanto aqueles que ndo cumprem sao considerados como ilegitimos
(DESMET, 2002; ORTONY et al., 1988). As atitudes sdo nossas disposi¢oes inerentes a
estimulos agradaveis e dolorosos que nos levam a avaliar as situagdes como deliciosas
ou ofensivas — gostar de cozinhar, ter um certo gosto pela moda, ou gosto inerente por
alimentos doces (DESMET, 2002; ORTONY et al., 1988). As normas e atitudes podem
ser consideradas como mecanismos de feedback que monitoram e energizam nosso
progresso ao tentar alcangar um objetivo especifico (FRIJDA, 1986).

Interessante notar que os concerns conflitantes acontecem em situagdes
corriqueiras do dia a dia, como ensinar a ligdo de casa para o filho (concern: presenga
na familia) ao invés de assistir a live da banda preferida (concern: entretenimento). Os
concerns também podem acontecer de forma um pouco mais complexa pensando na
perseguicao de um objetivo a longo prazo (tornar-se méae ou adotar um estilo de vida
saudavel) versus a satisfacdo de um interesse imediato (dedicar-se a carreira ou comer
uma sobremesa).

De acordo com Emmons e King (1988), a preocupagdo com conflitos

experimentados repetidamente durante um longo periodo pode dificultar a realizagdo das
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metas e ameacar seriamente o bem-estar dos individuos, como apoiado por Emmons e
King (1988) que descobriram que o conflito e a ambivaléncia entre os esforgos pessoais
estdo associados a altos niveis de negatividade, depressdo, neurose e queixas
psicossomaticas.

Com base no argumento de que os produtos podem ser projetados para evocar
diferentes variantes de emocgdes internas, a interagdo com tais produtos pode resolver
concerns conflitantes, motivando os usuarios a rever a prioridade das metas e buscar
objetivos de longo prazo, apesar das satisfagdes ou obrigacbes atuais. Esta € uma
importante oportunidade para os designers ajudarem a resolver concerns conflitantes
projetando produtos e/ou servicos emocionalmente atraentes (OZKARAMANLI;
DESMET, 2012).

Para Ozkaramanli (2017) conciliar os concerns conflitantes ao processo projetual
€ uma forma de contribuir com o equilibrio de vida das pessoas. Estes concerns
conflitantes muitas vezes se manifestam como dilemas. No caso de dilemas, uma
situagao traz consigo escolhas. Cada alternativa de escolha € guiada por um concern
diferente, e a escolha de uma alternativa especifica implica em renunciar a outra, e
emocdes - tanto positivas quanto negativas (ou seja, emogdes mistas) - sdo vivenciadas
em relagao a cada escolha (OZKARAMANLI, 2017).

Por exemplo, a escolha de escrever a dissertacdo no final de semana (que esta
relacionada ao concern sucesso académico), ao invés de sair com amigos (concern:
entretenimento), pode evocar orgulho em relagéo a estar aprendendo muito, assim como
pode evocar culpa por ter decepcionado alguém. Alternativamente, a escolha de sair com
0s amigos pode evocar alegria por se tratar de diversdo com amigos, bem como
remorsos por nao utilizar seu tempo livre para chegar mais rapido ao sucesso académico.

Ozkaramanli (2017) defende que os dilemas sdo uma oportunidade para evocar
emocgdes a medida que foca no conflito existente entre os concerns ao invés de focar
nos concerns de forma isolada. Para a autora, qualquer concern nao atendido pode ser
um ponto de partida inspirador para a criagéo de projetos que evocam emogdes. Imagine
seu despertador tocando pela manh3; vocé quer comecar seu dia de trabalho o mais
cedo possivel, mas é dificil sair de uma cama quente e confortavel. A Figura 2, ilustra

essa situacgao.
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Figura 2 - Representagao de um dilema

Continuar
nacama

Levantar «

Fonte: adaptado e traduzido de Ozkaramanli (2017).

Neste exemplo, ha projetos de design que podem contribuir para o conforto e
outros que podem ajudar as pessoas a serem pontuais ou produtivas. No entanto, a
elaboracao de projetos que consideram os concerns de forma isolada podem resultar em
solugdes que violam outro concern que seja relevante para o mesmo contexto. Como
resultado, tais projetos evocam tanto emogdes agradaveis quanto desagradaveis para o
usuario. Imagine acordar com o som de um despertador de duas campainhas: este som
ensurdecedor de alarme é eficaz para tirar vocé da cama, mas provavelmente também
acaba com as chances de comecar o dia com um bom humor. Em outras palavras, este
produto tem um bom desempenho ao abordar o concern da pontualidade / produtividade,
enquanto prejudica o concern relacionado ao conforto, o que é igualmente importante
nesse contexto.

Ozkaramanli (2017) propde que o foco sobre o conflito entre concerns, ao invés
do foco em concerns de forma isolada, pode levar a ideias de design inovadoras e
emocionalmente evocativas. Por exemplo, a fun¢ao de soneca de um reldgio despertador
pode resolver o conflito entre pontualidade e conforto, pelo menos temporariamente.

A abordagem tedrica-metodoldgica do Design Orientado ao Dilema tem como
principal objetivo contribuir positivamente com a esfera emocional das pessoas por
estratégias de design que provoquem a resolugdo ou suavizagdo dos seus conflitos
emocionais. Essa abordagem sera utilizada como método da presente pesquisa e sera

detalhada a segquir.
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2.1.2 Design Orientado aos Dilemas ou Dilemma-Driven Design

De acordo com Ozkaramanli, a forma como os problemas de design séo
formulados determina a relevancia da solugcdo. Por exemplo, se a falta de contato social
for considerada um problema em um ambiente de trabalho, construir uma nova sala
comum ou um canto de café pode ser uma solugdo adequada. Alternativamente, é
possivel enquadrar o problema de forma diferente, perguntando: "por que o contato
social € um problema?" As possiveis respostas a esta pergunta (por exemplo, a
preocupagao com a eficiéncia), provavelmente produzirdo solugbes radicalmente
diferentes em comparagao com a constru¢do de uma nova sala comunitaria. Enquadrar
os problemas de design como dilemas permite identificar e abordar as causas reais dos
problemas. Por exemplo, o problema, neste caso, pode ser enquadrado em termos de
um dilema pessoal: "Quero socializar com os colegas durante o almogo". (concern:
pertencimento), mas "também quero trabalhar durante a hora do almogo para administrar
minha carga de trabalho" (concern: competéncia). Em resumo, o ponto de partida em um
projeto orientado por dilemas ndo é uma necessidade humana tangivel, pois muitas
vezes estd no projeto funcional do produto. Em vez disso, esta abordagem aborda
necessidades humanas em um nivel mais elevado da psique humana (OZKARAMANLI,
2017).

Sob a dtica da criatividade, alguns estudos tém sugerido que os conflitos entre os
concerns do usuario podem desencadear a criatividade no processo de ideacéo, pois
estimulam o designer a pensar em solugdes que resolvam o conflito e reestabelegam o
equilibrio (BENACK; BASSECHES; SWAN, 1989; CROSS, 2004). Projetar sob a
perspectiva do dilema oferece um espaco inexplorado, porém promissor, para as fases
conceituais do projeto. De acordo com Ozkaramanli (2017), dilemas sado fenébmenos
psicologicos ricos que envolvem ingredientes cognitivos, emocionais e comportamentais
e a compreensao desta riqueza pode fornecer informagdes inspiradoras para as
atividades de design.

Pensando no design centrado no usuario, Ozkaramanli (2017), em sua tese de
doutorado, aborda dilemas a partir de uma perspectiva fenomenoldgica, considerando-

0s como experiéncias constituidas por trés fatores, conforme ilustra a Figura 3: (1)
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escolhas mutuamente exclusivas no nivel comportamental, (2) emog¢des mistas no nivel
afetivo e (3) concerns conflitantes no nivel cognitivo (OZKARAMANLI; OZCAN;
DESMET, 2017). Segundo a autora, as pessoas experimentam um dilema quando sao
confrontadas com duas escolhas que se excluem mutuamente, ambas relacionadas aos
concerns pessoais, e o cumprimento simultdneo de ambas as escolhas € um desafio, se
nao impossivel, de se alcancgar. Por isso, as pessoas experimentam tanto emocodes

positivas quanto negativas para cada alternativa.
Figura 3 - Piramide das faces do dilema
‘ 1

3 Escolhas

Concerns
conflitantes

Emocdes
mistas

Fonte: adaptado e traduzido de Ozkaramanli (2017).

Esses trés fatores constituintes do dilema servem para ilustrar a profundidade da
experiéncia inerente aos dilemas e podem assim ajudar os designers em seus projetos.
Vamos considerar o mesmo exemplo citado anteriormente que considera o cenario ao
acordar. Vocé quer continuar tirando uma soneca na cama, o que reforga um concern
pessoal: o conforto. Porém essa escolha leva a um potencial “ganho” e uma potencial
“‘perda”: a satisfagdo de continuar um cochilo (ganho) e também o remorso de nao se
levantar para as atividades do trabalho. Os dilemas sempre envolvem escolhas entre
alternativas atraentes: Cada escolha leva a um potencial "ganho" e "perda" - por
exemplo, vocé se entregara a mais um cochilo e ficara feliz por isso (ganho) ao custo de
se sentir remorso / culpa por se atrasar para uma reuniao (perda)? Ou vocé vai se sentir
produtivo / confiante (ganho) ao custo de se sentir uma certa tristeza (perda) por ter que

perder o conforto? A Figura 4 ilustra essa situagao.
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Figura 4 - Potenciais ganhos e perdas do dilema

RESPONSABILIDADE CONFORTO

Eu quero estar Eu quero ter

no trabalho / umamanha |

na hora certa relaxante
ganho da responsabilidade ganho do conforto

confianca | relaxamento
perda da responsabilidade perda do conforto

descontentamento | culpa

Levantar Continuar na cama

Fonte: adaptado e traduzido de Ozkaramanli (2017).

Esses ganhos e perdas potenciais estdo associados ao dano potencial ou a
satisfacdo de concerns pessoais. Neste caso, o concern “conforto”, representado pela
vontade de ficar mais na cama entra em conflito com o concern responsabilidade,
representado pelo ato de se levantar imediatamente para o trabalho. Como os concerns
pessoais conflitam entre si, este momento de hesitagdo resulta em emogdes mistas. Se
vocé optar em dormir mais, podera sentir satisfacéo e alegria. No entanto, vocé também
pode se sentir culpado porque esta escolha viola o concern “responsabilidade”. Se vocé
optar por acordar logo, pode se sentir confiante e feliz pela responsabilidade que possui
em relacdo ao trabalho; no entanto, podera também se sentir ao mesmo tempo
insatisfeito ou até irritado por violar o concern “conforto”.

Ozkaramanli defende que, para integrar o dilema ao processo projetual, sao
necessarias trés atividades principais. Sao elas: (1) descoberta: identificagao de dilemas
relevantes em um briefing de design, (2) definicdo: analise de todos os dilemas e sele¢ao
de um especifico, e (3) aplicagado: criacao de ideias que possam abordar o dilema
selecionado. Estas atividades estado ilustradas na Figura 5; elas correspondem a fase

conceitual do processo de design e destinam-se a complementar, e ndo a substituir, as
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atividades nesta fase. Por exemplo, em um projeto que nao seja orientado ao dilema, o
ponto de partida € sua fungdo (por exemplo, uma fungédo técnica, psicolégica ou
econdmica). No projeto orientado por dilemas, a fungdo implica a resolugdo de um

dilema.

Figura 5 - Integracao do dilema ao processo projetual /atividades principais

1 2 3

'\ Descoberta | Definicao Aplicagdo

identfica dilemas
relevantes em um
oriefing de design

Fonte: adaptado e traduzido de Ozkaramanli (2017).

Para utilizar dilemas como insumo para atividades de projeto, € preciso olhar
atentamente ao contexto que se deseja pesquisar e fazer a seguinte pergunta: Quais s&o
os dilemas relevantes deste contexto? De acordo com Ozkaramanli, Ozcan e Desmet
(2014) existem varios métodos de pesquisa qualitativa que podem ajudar os designers a
acessarem os dilemas. Estes s&o categorizados como métodos centrados no usuario,
sdo eles: cartdo de captura de emocgao e folhetos de experiéncia, seguidos de entrevistas
em profundidade; e métodos centrados no designer, ou seja, co-exploragao.

Métodos centrados no usuario sao aqueles que envolvem 0s usuarios como
participantes da pesquisa de coleta de dados. Sob essa o6tica, Ozkaramanli (2017)
sugere trés ferramentas metodologicas: cartdes para captura de emogdes (ECC -
Emotion Capture Card), os livretos de experiéncias e as entrevistas em profundidade. A
combinagao desses trés métodos ja foi amplamente aplicada nas pesquisas em Design.

O procedimento do cartdo de captura de emogdo € um procedimento de
amostragem de experiéncia em duas etapas que se baseia em auto-relato. Na primeira
etapa, as emocgdes experimentadas pelo usuario num contexto da vida real sdo
capturadas, e na segunda etapa, os concerns relacionados a essas emogdes s&o

determinados em uma entrevista em profundidade. Os livretos de experiéncia fornecem
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um meio para os participantes registrarem seus dilemas, respondendo a uma série de
perguntas destinadas a sondar essas experiéncias. Aqui, 0 objetivo € trazer dilemas para
consciéncia. Essa pratica visa analisar as respostas de forma qualitativa e inspiradora,
em detrimento a quantidade nas respostas dos participantes. A entrevista em
profundidade, por sua vez, pode ser facilitada pelas contribuicées registradas no livreto
de experiéncia e deve ser realizada de forma informal, aberta e interativa, e em um
ambiente que seja natural para o participante (OZKARAMANLI, 2017).

Sessdes de co-exploracao para descoberta dos dilemas podem ser realizadas sob
a oOtica design-centered, que utiliza do conhecimento e percepgao dos designers (e nao
0s usuarios) como insumo projetual. Os métodos centrados no designer/ projetista
dependem do conhecimento e dos julgamentos da equipe de projeto e possivelmente de
outros especialistas, que irdo co-criar possiveis dilemas em um dominio especifico.
Ozkaramanli (2017) sugere o esquema apresentado na Figura 6 para facilitar o

detalhamento do dilema.

Figura 6 - Esquema para detalhamento do dilema

Titulo Concern A Titulo Concern B
Por que a escolha desse concern Por que a escolha desse concern
é importante para essa pessoa? Ty == é importante para essa pessoa?
Concern A [ [ \ ConcernB
Como vocé pode formular uma | | Como vocé pode formular uma
afirmacao sobre esse concern? | \ afirmacao sobre esse concern?
(Ex: Eu quero...) . . (Ex: Eu quero...)
Emogdes mistas A d p Emogdes mistas B
Que emogao positiva a pessoa Ganho Meta A Ganho Meta B Que emogao positiva a pessoa
experimenta com o satisfacdo experimenta com o satisfagao
dameta A? da meta B?
Que emocéao negativa a pessoa Dor Meta A @ Dor Meta B Que emocao negativa a pessoa
experimenta com a violagdo ~ experimenta com a violagao
dameta B? da meta A?
/
I\
Escolha A EscolhaB
0 que pode ser uma das escolhas 0 que pode ser uma das escolhas
que a pessoa teria nessa situacao? A/ que a pessoa teria nessa situagao?

Fonte: adaptado e traduzido de Ozkaramanli (2017).
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A partir da detecgédo dos dilemas na fase da descoberta, o proximo passo visa
definir um dilema especifico para se trabalhar. Para eleicdo desse dilema central,
Ozkaramanli (2017) recomenda que algumas perguntas sejam feitas: “Quais as
caracteristicas dos dilemas apresentados?” “Qual deles € o mais relevante?”. Como
critério para a escolha do dilema, é sugerido avaliar: (i) a relevancia deste dilema na vida
de varios usuarios, (ii) o potencial de inspiracdo que vem com o dilema especifico para
geracgéao de ideias, (iii) o nivel de significado originado na reformulagdo dos conflitos e
sua adequacao em ambito projetual. Essas perguntas que devem ser consideradas para

a escolha do dilema estao listadas na Figura 7.

Figura 7 - Perguntas importantes para priorizagao dos dilemas
1  Essedilemaatende o desafio chave
proposto pelo briefing?
I A @ 2 Esse dilema se aplica a maioria das pessoas?
Relevancia Esse dilema tem impacto direto no bem-estar
— 3 das pessoas?

L 4 0 design (produtos e/ou servigos) desempenha
N W um papel chave neste dilema?

Este dilema envolve elementos-surpresa ou

iraca 5
Insplra(;ao concerns que vocé nao tinha pensado antes?

Este dilema envolve multiplas escolhas

P' () (ao inves de escolhas opostas como ‘sim’ ou 'n&o’)?

= Este dilema ¢ abstrato o suficiente para
diosr:ng:a?:g%o evocar novas ideias, mas concreto
g o suficiente paraaideagdo?

Fonte: adaptado e traduzido de Ozkaramanli (2017).

A figura acima auxilia o time de projeto a entender e analisar em profundidade
cada dilema identificado e assim prioriza-los. Para a ultima fase do processo orientado
ao dilema, espera-se a geragao de conceitos e estratégias de design. Essa fase parte
dos seguintes questionamentos sugeridos por Ozkaramanli: “O que eu pretendo

desenvolver a partir desse dilema?” e “Como posso concretizar minha intengdo?” Uma
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das formas mais l6gicas de se projetar utilizando os dilemas € buscar sua resolugao.
Porém, existem outras formas de enderecar os dilemas.

Ozkaramanli, em sua tese (2017), examinou um conjunto de produtos que
pareciam abordar dilemas; investigou-se os concerns conflitantes para cada um dos
produtos e os questionamentos sobre como eles abordavam os dilemas.

Essa analise revelou trés estratégias projetuais para a resolugéo ou atenuacgao de
conflitos pessoais. As estratégias estdo listadas na Figura 8 e s&o elas: (i) resolver
dilemas: esta é a forma mais Obvia de os projetistas responderem aos dilemas; a
resolugcao de dilemas tem como objetivo cumprir dois objetivos ao mesmo tempo. (ii)
Moderar dilemas: nem sempre € possivel cumprir duas metas simultaneamente;
minimizar / moderar dilemas é algo que se pode realmente fazer na pratica, priorizando
uma meta em detrimento da outra. (iii) Potencializar Dilemas: essa ultima estratégia ndo
pode resolver o dilema na pratica, mas pode criar consciéncia sobre ele; o que retarda a
tomada de decisao e faz com que os usuarios pensem mais profundamente sobre suas

escolhas.

Figura 8 - Estratégias projetuais para a resolugao ou atenuacgao de conflitos

pessoails
Resolvendo Dilemas
-4
Atendendo,
simultaneamente,
osconcernsAeB

7= B
4 A u\‘."r

()

\ 1\ “,‘

Explicitamente \\\
\ user

priorizando
um concern(A)

em detrimento entfeAeB )
ao outro(B) e, ainda, enfatizando
o dilema.

B --o--{ B (A }--e--{ B)

._'

dilemma-inspired
product J Expondo o conflito

Moderando Dilemas Potencializando Dilemas

Fonte: adaptado e traduzido de Ozkaramanli (2017).
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Veja abaixo, trés produtos que representam as trés estratégias projetuais

orientadas para o dilema apresentadas acima.

(i) Resolver Dilemas: Maquina de tirar leite Elvie Pump

Figura 9 - Maquina de tirar leite Elvie Pump

’

o\

PUMP

C——

Fonte: site Elvie!

Concerns Conflitantes:
a) Quero amamentar meu filho

b) Quero ter uma vida ativa

A maior parte dos modelos das maquinas de tirar leite lembram um pouco as
bombas de succdo usadas na ordenha de vacas, 0 que causa uma sensacgao
desagradavel em muitas maes. Foi pensando em reduzir esse mal-estar e ampliar as
possibilidades do aleitamento materno que a marca norte-americana Elvie langou uma
bomba de tirar leite "vestivel", sem fio e quase silenciosa, que se encaixa no peito, pode
ser usada embaixo de um sutid de amamentagédo e funciona sozinha, veja abaixo a

Figura 10, que mostra a campanha e o produto sendo utilizado.

' Disponivel em: www.elvie.com. Acesso em: 10 abr. 2020.
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Fonte: sites Farm Locations e PR Week?

O dispositivo eletrénico tem autonomia para fazer o trabalho de bombeamento e
permite liberdade de movimentos para a lactante. Tania Boler, fundadora e CEO da Elvie,
conta que a ideia dessa "bomba de tirar leite inteligente" surgiu por conta da necessidade
de facilitar a vida das mulheres nesse momento delicado pds-parto. "Nés conversamos
com muitas mulheres sobre os desafios dessa experiéncia pds-gravidez e ficou evidente
que as tecnologias ultrapassadas de bombeamento eram um obstaculo para mulheres
que gostariam de oferecer o leite do peito para seus bebés. As mulheres precisam de
tecnologia para seguir com seu estilo de vida corrido, especialmente em um periodo de

tantas mudancas”, explica.
(ii) Moderar Dilemas: Bossy, ferramenta de produtividade

Figura 11 - Bossy - ferramenta de produtividade

Fonte: site Fast Company?®

2 Disponivel em: https://www.farmlocations.co.uk/work/elvie-breast-pump-launch-advert/ e
https://www.prweek.com/article/1493111/say-vagina-confidence-elvie-asks-talker-tailor-break-barriers.
Acesso em: 10 abr. 2020.

3 Disponivel em: https://www.fastcompany.com/3028572/this-simple-tool-will-help-you-stop-working-
ridiculous-hours. Acesso em: 10 abr. 2020.
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Concerns Conflitantes:
a) Quero ser produtivo
b) Quero “zapear” na internet

Bossy, apresentado pela Figura 11, € uma ferramenta de produtividade que
combina o imediatismo espacial dos conhecidos “post its” unidos a internet. Sua tela
sensivel ao toque exibe até trés tarefas, retiradas de softwares de gerenciamento de
tarefas. O objetivo do dispositivo é quebrar uma lista de tarefas em pedagos gerenciaveis
e auxiliar o usuario para que ele possa se focar na realizagdo de suas atividades. A
interface foi projetada para capturar o prazer tatil, proporcionando um toque agradavel /

suave. Neste caso, o concern priorizado foi a questao da produtividade.

(iii) Potencializar Dilemas: DURR, Pulseira vibratéria

Fi

Fonte: site Fast Company*

Concerns Conflitantes:

a) Quero seguir minha rotina diaria.

4 Disponivel em: https://www.fastcompany.com/3028572/this-simple-tool-will-help-you-stop-working-
ridiculous-hours. Acesso em: 10 abr. 2020.
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b) Quero estar ciente da passagem do tempo.

DURR nao é realmente um relégio, apesar da semelhanga conforme ilustra a
Figura 12. Seus criadores o chamam de "pulseira eletronica vibratoria”, um disco colorido
montado sobre uma pulseira de couro que vibra a cada cinco minutos. A ideia é lembrar
0 usuario sobre como experimentamos subjetivamente o tempo, ele toma a forma basica
de um relogio de pulso e o utiliza para marcar o tempo de uma maneira totalmente
diferente.

O co-criador Lars Marcus Vedeler revela a intengcdo da peca "A forma dele é um
tanto irbnica em relagdo a sua funcionalidade. Ela ndo mostra o tempo, mas torna o
tempo tangivel para o usuario ao tremer a cada cinco minutos - notificando-o sobre a
passagem do tempo". Neste caso, o objetivo € provocar o usuario em relagdo a
existéncia do dilema para assim, ajuda-lo a tomar decisdes mais conscientes.

A partir do entendimento do contexto do usuario e a escolha do dilema que sera
a base do projeto, é possivel definir em qual das trés estratégias projetuais para a
resolugao ou atenuacgao de conflitos pessoais o projeto vai se encaixar.

No capitulo a seguir, sera apresentado o objeto de estudo escolhido para a
exploragcdo do método design orientado ao dilema na presente pesquisa: a maternidade
no contexto das empresas. Com o objetivo de entender os desafios vividos pelas maes
que possuem carreiras, sera feito um breve resgate sobre o historico das mulheres no
mundo corporativo, criado por homens e para homens, em uma cultura patriarcal. Este
fato, por si sb, gera inumeros conflitos, ja que ocasiona a supressao dos valores
femininos no ambiente corporativo, o que inclui a escolha de ser mae.

ApoOs esse entendimento, uma abordagem em relagéo a sobrecarga da mulher na
atualidade e toda a ambivaléncia que vem com a maternidade serdao exploradas como
“pano de fundo” dos conflitos e sentimentos das mulheres ao se verem divididas entre a
carreira e a familia. E preciso entender que o conflito das maes entre maternidade e
carreira nao € apenas um conflito de papéis pessoais, mas sim um conflito embutido em
conjuntos de relagdes sociais estruturadas. Este fato deve ser considerado para a

definigdo da estratégia orientada ao dilema que sera adotada na presente pesquisa.
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2.2 MATERNIDADE NO CONTEXTO DAS EMPRESAS

Este capitulo apresenta um panorama geral a respeito da maternidade no contexto
organizacional, sendo instrumento para constru¢ado da problematizagdo desta pesquisa
e também insumo para a compreensao do leitor a respeito dos desafios relacionados as
maes no mercado de trabalho.

Esta revisao tedrica servira como pano de fundo para a exploragéo dos dilemas
dos usuarios no processo projetual, facilitando também a empatia entre designers-
usuarios, ponto de partida para os processos projetuais que exploram os concerns
conflitantes, segundo Ozkaramanli. Desta forma, o conteudo deste capitulo tem o
objetivo de enriquecer interpretagcdes em relagdo ao contexto desta pesquisa, bem como
impulsionar as reflexbes e criticidade dos designers que fardo parte do processo
projetual.

Para entrarmos no tema da maternidade, € preciso primeiramente entender a
dimensdo do género, que diferente da questdo de diferenciagdo sexual, € construida
socialmente, ou seja, determinada pela socializagdo e por diversas circunstancias
simbdlicas socioculturais e historicas. Assim, “O género esta de acordo com as imagens
do que cada um deve ser, construido em cada sociedade e em cada época.”
(MEDEIROS, 2014, p. 29).

2.2.1 Desafios vividos pelas mulheres no ambiente de trabalho

Em nossa civilizagao ocidental, a construgao social do género é pautada por um
modelo hierarquico patriarcal, que associa o poder aos atributos masculinos, reforcando
ideologicamente a submiss&o e a discriminagdo da mulher. De acordo com Medeiros
(2014), a funcdo de reprodutora da espécie, que cabe a mulher, favoreceu a sua
subordinacdo ao homem. Ela foi considerada fragil e incapaz para assumir a diregao e
chefia do grupo familiar e o homem, associado a ideia de provedor e de autoridade,
assumiu o poder dentro da sociedade. Este conceito foi transmitido pelas geragdes,

cristalizando papéis e reforgando estereétipos em nossa sociedade (MEDEIROS, 2014).
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De acordo com Lobos (2002) apud Medeiros (2014, p. 13), “[...] a histdria do
homem foi escrita por homens e principalmente sobre homens”, e no contexto
empresarial ndo € diferente. Ainda ha distorgdes significativas relacionadas a
remuneracgao, possibilidade de crescimento e de respeito as individualidades quando sao
comparados homens e mulheres. Sdo0 unanimes, entre os autores que discutem a
lideranga feminina, os enfrentamentos de “tetos de vidro” ou “muros de a¢o” na promogao
de mulheres a posicdes de chefia, além da incipiente participacdo nas tomadas de
decisdo organizacionais (LOBOS, 2002).

Aceder a postos de alto nivel € muito mais facil para os homens do que para as
mulheres, mesmo quando eles estdo menos bem preparados do que elas. O
fosso entre a proporcdo de mulheres com treino e formagao profissional
adequados e aquelas que atingem posigdes de proeminéncia nas organizagdes
€ elevado. Todos os dados indicam que o numero de mulheres decresce
progressivamente conforme se ascende aos mais altos niveis da hierarquia. E,
mesmo quando as mulheres chegam a ocupar postos de lideranga, é frequente

que seja em setores de atividade econdmica tradicionalmente femininos
(NOGUEIRA, 2006, p. 58).

Bruschini, Ricoldi e Mercado (2008), também comentam o fendbmeno “teto de
vidro”, barreira que impede mulheres de alcancarem posicdes de comando devido a
segregacao ocupacional. Os autores discorrem sobre o elevado pre¢o social pago na
busca de espacgos de destaque, citando como exemplo as brasileiras, que tendem a
casar mais tarde ou permanecer solteiras, limitar o numero de filhos e retardar a vinda
do primeiro.

No Brasil, apesar da participagao crescente da mulher no mercado de trabalho, os
cargos e as remuneragbes das mulheres ainda se encontram em defasagem
consideravel quando comparados aos dos homens. As mulheres brasileiras ainda
recebem em média 70% do salario que os homens recebem executando as mesmas
tarefas, nos mesmos postos de trabalho. Segundo dados do IBGE de 2016
(ESTATISTICAS..., 2018) e da Deloitte de 2017 (AVANCA..., [2017]), a presenca
feminina na lideranga das empresas ainda esta longe do equilibrio, ou seja, apenas 4%
dos cargos de CEO e alta diretoria no Brasil s&o ocupados por mulheres.

A pesquisa brasileira realizada pela empresa de consultoria de negécios Bain &
Company, em 2013, apontou alguns fatores que impedem as mulheres de atingirem

posicoes de lideranga. O resultado da pesquisa revelou que 45% (0 maior grupo de
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entrevistados, composto por 52% homens) acredita que a raz&do dominante para a falta
de mulheres no topo é o conflito de prioridades entre trabalho e familia, o que inclui a
maternidade (BAIN, 2013). Para esse grupo de entrevistados:

“... as mulheres abrem mé&o de parte da progressao na carreira para obter um
estilo de vida mais balanceado (66%);

...a carreira das mulheres avanga mais lentamente (ou ndo avanga) por conta da
combinagao de compromissos profissionais e familiares (55%);

...as mulheres preferem dar prioridade a familia em detrimento do trabalho (55%);

...as mulheres sao mais bem preparadas para cuidar da familia do que os homens
(46%).”

Susana Ayarza, em seu estudo “Mulheres e o mercado de trabalho: os desafios
daigualdade” (AYRAZA, 2018), aponta a maternidade como uma das principais barreiras
para as mulheres avangarem suas carreiras dentro das empresas. Além da maternidade,
a pesquisadora ainda cita: equiparagao salarial, assédio no ambiente de trabalho, baixa
representatividade e divisdo mais justa de tarefas, como sendo obstaculos para o
crescimento profissional das mulheres. Segundo Susana, muitas profissionais brasileiras
sentem medo quando decidem ser maes e alguns fatos parecem comprovar essa
hipétese. As buscas no Google por “congelamento de 6vulos “cresceram 89% nos
ultimos cinco anos — 25% somente no ano passado — e servem como indicativo de que,
mesmo as mulheres que querem ter filhos, ainda sentem a necessidade de adiar a
maternidade por receio de perder oportunidades enquanto tentam conciliar carreira e
familia. A procura por termos relacionando demissao, estabilidade e licenga-maternidade

cresceu mais de 300% nos ultimos 5 anos.

2.2.2 Supressao dos valores femininos e a sobrecarga da mulher

A entrada da mulher no ambiente profissional significou a supressao dos valores
associados ao feminino ja que o ambiente corporativo foi criado por homens e para
homens. Esse fato retirou a mulher do lugar de passividade para um lugar de negacgao
de sua identidade, demarcando um repudio pelo feminino, ou seja, um repudio pela

prépria esséncia. Isso pode ser reforcado pela pesquisa de Hewlett (2002), chamando
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atencao para o fato de que muitas mulheres altamente qualificadas acabam nao sendo
maes, nao por uma escolha, mas pelo adiamento da maternidade até se tornarem
inférteis.

Além disso, a dedicagao pela profissédo, por parte das mulheres vém associada a
sentimentos de culpa pois de um lado, ela é responsabilizada por cuidar dos filhos e
familia, assumindo um papel maternal e tradicional; por outro lado, enquanto profissional,
€ cobrada para ser competitiva, realizadora e pratica, atributos associados ao masculino.
Desse modo, as mulheres podem sentir-se discriminadas por si proprias (MEDEIROS,
2014).

De acordo com a antropéloga Mirian Goldemberg (A VEZ..., 2017), a classificagao
dos atributos entre feminino e masculino se da de acordo com a cultura em que estao
inseridos. Segundo Goldemberg:

Em sua esséncia, todos os valores sdo neutros, mas acabam atribuidos a
homens e mulheres por razdes culturais. No Brasil, tudo o que diz respeito a
casa, ao cuidado e ao outro é considerado feminino, ao passo que os valores
ligados ao trabalho e ao mundo exterior sao tidos como masculinos. Porém, é

importante ressaltar que tanto os homens, quanto as mulheres, podem exercer
ambos. (A VEZ..., 2017, documento eletrdnico).

Conforme Carvalho Neto, Tanure e Andrade (2010) e Medeiros (2014), no Brasil,
devido a questdes culturais, a progressdo das mulheres no mercado de trabalho n&o
representou o compartilhamento das responsabilidades em relagao aos filhos por parte
de seu parceiro. Se comparadas aos homens, as mulheres continuam gastando muito
mais horas por semana com tarefas domésticas e cuidados com os filhos.

Por causa dessas expectativas, a mulher acaba tendo de fazer mais opg¢des em
prol da familia do que o homem. Conforme pesquisa de Lygia Hryniewicz e Maria Vianna,
que investiga a presenca feminina na lideranga, quando tém filhos pequenos, as
mulheres tentam diminuir a carga de trabalho, nao fazem cursos depois do trabalho para
poder passar mais tempo no lar e chegam a abrir m&ao de oportunidades no trabalho. Se
a divisdo no lar fosse mais equilibrada, homens e mulheres poderiam dividir o cuidado
dos filhos, dando oportunidade a ambos para prosseguir suas carreiras da melhor forma
possivel, sem deixar de proporcionar um ambiente estavel para os filhos (HRYNIEWICZ;
VIANNA, 2018).
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Observando a licenga-paternidade, que dura apenas vinte dias, em detrimento aos
180 dias da licenga-maternidade, pode-se notar o quanto, em nossa sociedade, o papel
do pai é subestimado na vida de uma crianga. Em entrevistas de emprego, ao contrario
das mulheres, os homens ndo sao questionados sobre terem ou nao filhos, pois isso
simplesmente ndo mudaria sua produtividade no trabalho. Ou seja, entende-se que cabe
apenas a mulher a fungédo de doar-se totalmente em favor dos filhos e familia, a ponto
de colocar todas as outras areas de sua vida em segundo plano.

E importante lembrar que a desigualdade de género também afeta negativamente
os homens pois limita a atuagcdo masculina em prover para a familia e limita a sua
atuacao também no espaco publico, privando-os, por exemplo, do cuidado dos filhos. A
pesquisa “O valor do Feminino” realizada em 2017 mostra que homens da nova geragao
também se sentem pressionados por carregarem o estereotipo alpha male: dominante,
responsavel, forte, bem sucedido, conduzido, competitivo, o provedor.

Diante das particularidades da mulher atual, Molina (2006) atenta para o fato de
que, dadas as caracteristicas da sociedade pds-moderna, ha um aumento de
possibilidades e exigéncias em torno da mulher e também de sentimentos de
insuficiéncia frente as responsabilidades.

A mulher ndo sé tem de buscar o sustento da familia, como o homem fazia — e faz
—, mas também deve dar conta de todas as tarefas que estdo relacionadas a casa /
familia. Ela tem uma jornada dupla (as vezes, tripla), o que se relaciona a autocobranga
e aos sentimentos de culpa na medida em que a duplicidade de jornada dificulta uma
maior participacdo na vida dos filhos. Tudo isso acaba gerando uma sobrecarga
emocional e ou até mesmo a postergacdo da maternidade por parte de muitas
executivas. Portanto o dilema entre exercer a maternidade e ter uma carreira pode afetar

drasticamente a percepcgao de bem-estar dessas mulheres.
2.2.3 Ambivaléncias da maternidade
Ser mae esta convencionalmente associado a felicidade. Para a maior parte das

maes, entretanto, a maternidade se mostra cheia de conflitos, ansiedade e ambivaléncia.

Segundo Ivana Brown, em sua pesquisa que investiga a ambivaléncia da experiéncia da
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maternidade, a ambivaléncia materna muitas vezes permanece sem ser reconhecida.
Quando reconhecida, ela é muitas vezes definida como desviante ou problematica
(BROWN, 2011).

Para Brown, que investigou a ambivaléncia da maternidade conversando com
varias autoras que escrevem sobre o tema, ser mae faz a mulher repensar e reavaliar
seus relacionamentos, valores e ideias sobre maternidade, parentalidade e sua propria
posi¢ao na sociedade. Ela afirma que a ambivaléncia materna nada mais € do que um
produto social e cultural da relagdo de uma mae com a instituicdo da maternidade, ou
seja, 0 conjunto de regras sociais, papeis e expectativas em torno das crencgas e praticas
maternas. Ainda define ambivaléncia materna como a coexisténcia de sentimentos e
pensamentos positivos e negativos sobre a posicdo de uma pessoa como mae.

Sua pesquisa revela que crencas e padrdes de maternidade, compreensao da
infancia, relacbes entre maes e pais, papel da familia estendida e da comunidade na
criagao dos filhos, participacdo da mulher na forga de trabalho e recursos econémicos
da familia estdo entre os fatores sociais e culturais que influenciam as experiéncias de
maternidade das mées. Assim, a ambivaléncia materna pode ser entendida como
produzida em grande parte social e culturalmente, moldada pelas circunstancias que
definem a vida das mulheres.

Tornar-se mae significa adquirir uma nova identidade e isso pode levar tempo.
Segundo Brown (2011), a perda da identidade pré-natal da mulher é reforgada pela
sociedade que, como sugere Buchanan, empurra as mées para fora de sua auto-
identidade, tornando-as invisiveis para o resto do mundo.

O conflito das maes entre maternidade e carreira ndo € apenas um conflito de
papeéis pessoais, mas sim um conflito mais complexo que esta "embutido em conjuntos
de relagbes sociais estruturadas (por exemplo, classe, idade, raga, etnia e género)
através da qual as oportunidades, direitos e privilégios sédo distribuidos de forma
diferentes" (CONNIDIS; MCMULLIN, 2002, p. 558-567). Em outras palavras, as pessoas
experimentam ambivaléncia de acordo com sua posigdo nas estruturas sociais e

recursos que eles tém disponiveis para resolvé-la.
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2.2.4 Equilibrio entre trabalho e maternidade

Muitas mulheres lamentam a perda da sua identidade, o seu “eu pré-bebé", muitas
vezes era expressado pelo seu trabalho, que tiveram que abandonar devido as
exigéncias do cuidado com as criangas. Para essas mulheres, em sua maioria focadas
em suas carreiras, o efeito da maternidade sobre suas identidades é bastante
significativo, e as mudangas resultantes em suas vidas e em si mesmas, nem sempre
s&o bem-vindas.

A fim de preservar a sua identidade antes dos filhos, a maioria das escritoras
investigadas por Ivana Brown continuaram trabalhando fora de casa, ou se ajustaram
para trabalhar em home office. Muitas delas encontram o conflito de se equilibrarem entre
as identidades como trabalhadoras e maes e muitas se sentiram t&do sobrecarregadas
com o cuidado das criangas e tarefas domésticas que abandonaram suas carreiras. No
entanto, apesar de sentirem dificuldade de encontrarem tempo para escrever, algumas
relatam que filhos aumentam a criatividade.

Muitas mulheres vivem um sério conflito entre o trabalho e a maternidade. Ao
mesmo tempo em que percebem a pressédo da sociedade para serem bem sucedidas
equilibrando a maternidade e a carreira, ndo conseguir combina-las faz com que elas se
sintam culpadas e insuficientes. No retorno ao trabalho, apds a licenga-maternidade, é
comum se enxergarem “divididas” entre o trabalho e os filhos.

Douglas e Michaels (2004) apud Brown (2011) cunharam o termo “new momism’
ou “novo momismo”, em 2004 semelhante a ideologia de Hays (1996) de "méae intensiva",
0 “novo momismo” é "um conjunto de ideais, normas e praticas mais freqlentes e
poderosamente apresentados na midia, que vem a tona para celebrar a maternidade,
mas que na realidade promulgam padrdes de perfeicdo que estdo além do alcance".
Ambos os conceitos argumentam que para ser uma mae minimamente decente, uma
mulher tem que dedicar todo o seu ser fisico, psicoldgico, emocional e intelectual, 24/7,
a seus filhos".

Os desenvolvimentos sociais e familiares dos ultimos anos e sua representacao
na midia fizeram com que essas expectativas prevalegam em nossa sociedade. As

pressdes normativas levam as mulheres a internalizar e seguir estes padrées. No
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entanto, eles também se tornam bastante opressivos para as mulheres e dificeis de
serem implementados. A incapacidade ou relutancia em seguir estas normas e sua
inesperada rigidez estdo por tras de alguma ambivaléncia que muitas novas mées
sentem sobre seu papel de mée, o que € evidente nos livros analisados por lvana Brown.

Para muitas maes, o problema é que a maternidade é tao intensa, que deixa muito
pouco espago para uma identidade pessoal da mae ou satisfagcdo de suas préprias
necessidades. Muitas escritoras investigadas por lvana acharam dificil aceitar mudangas
aumentando a desigualdade de género em suas relagdes com seus parceiros. Brown
(2011) entendeu que parte de sua insatisfacdo em ser mae e esposa tinha raizes na
definigdo atual da maternidade como uma instituicao social que requer que as maes, mas
nao os pais, abandonem suas identidades e se dediquem totalmente a seus filhos.

Enquanto a maioria das escritoras pesquisadas por Brown achou a maternidade
surpreendente e em muitos casos dificil, todas elas encontraram maneiras de lidar com
ela e eventualmente se ajustaram a nova etapa de suas vidas. O eventual equilibrio de
seu trabalho e de seus filhos, bem como sua decisdo de perseguir interesses que
sustentavam sua "pré-maternidade” € uma das possiveis estratégias empregadas pelas
maes para lidarem com as pressdes da maternidade e as mudangas na vida que vém
com ela.

No entanto, mesmo assim, muitas delas permaneceram criticas em relagdo a
instituicdo da maternidade e posicao social das maes, e continuam a lidar com conflitos
entre trabalho e familia. Muitas se afastaram das exigéncias “institucionais” da
maternidade, focando na maternidade e no relacionamento com seus filhos, apoiando
assim o argumento de que a ambivaléncia materna é socialmente baseada e néo afetada
pelo relacionamento com a crianga.

Um estudo realizado com alunos de Stanford e de Harvard, publicado no Harvard
Business Review, mostrou que 43% das mulheres altamente capacitadas interrompem
suas carreiras pela maternidade (HEWLETT; LUCE, 2005). No Brasil, a Fundagao
Getulio Vargas (FGV) realizou uma pesquisa em 2016 que revela que 48% das novas
maes saem do mercado de trabalho até 24 meses apds o retorno da licencga-

maternidade.
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Por outro lado, o estudo "Delivering Through Diversity", da Mckinsey (HUNT et al.,
2018) constatou que as empresas com maior paridade de género no topo das
organizagdes tém aproximadamente vinte e um pontos percentuais a mais de chances
de ter uma lucratividade acima da média. Quanto as posi¢cdes executivas em conselhos
de administracdo, alguns paises comegaram a criar regras compulsérias para a
participacdo da mulher, como forma de normatizar a promogao a diversidade. Além
disso, estd comprovado que a presenca da mulher em papéis de lideranga esta
relacionada com a lucratividade nas empresas. De acordo com a Ernst e Young
(GLOBAL..., 2018), as empresas em que mulheres ocupam pelo menos 30% dos papéis
de lideranga sédo 1.4 vezes mais propensas a terem um crescimento continuo e lucrativo.

Pensando que a criacdo de uma rede de apoio composta pela familia e também
amigos desempenha um papel importante em estratégias empregadas pelas maes para
lidarem com as ambivaléncias da maternidade (BROCKENBROUGH, 2002), a empresa
também deve funcionar como rede de apoio das maes e pais. Lucas et al. (2010) afirmam
que cada empresa deve tratar a questdo da diversidade de género de maneira adequada
e ampliada a cultura e peculiaridades da organizagdo, ndo havendo uma “receita” de
politicas aplicaveis a todas as realidades. Dentre as principais praticas que visam o
aumento da percepcao de bem-estar, os autores salientam que em sua maioria elas
visam o auxilio no desempenho de seus diferentes papéis sociais, de acordo com as
necessidades de homens e mulheres em termos de saude, educacgao e acesso igualitario
ao crescimento profissional.

Por isso a importancia das empresas darem subsidios e condi¢des para facilitar a
retencao e maior desempenho feminino em suas atividades profissionais. Facilitar a
conciliagao da vida pessoal e profissional, especialmente no que tange a maternidade e
o regresso da mulher ao mercado de trabalho apds ser mae, é citado como uma boa
pratica em relagao ao dilema enfrentado pelas maes (MEDEIROS; CABRAL, 2016).

Aqui, se encerra o repertorio da literatura utilizada para embasar o eixo tedrico
desta dissertagédo. No proximo capitulo serdo apresentados os caminhos metodologicos

para realizagado dos objetivos propostos pela presente pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a organizagdo e os caminhos metodoldgicos que seréo
utilizados para contemplar a realizagdo dos objetivos da presente pesquisa. A fim de
gerar conhecimento para aplicagbes futuras, dirigidas a solugdo de problemas
especificos, optou-se pela pesquisa aplicada (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Para isso
sera utilizada uma abordagem qualitativa, que ira investigar os contextos sociais em
profundidade, levando em consideragéo seus significados, valores e atitudes, fenébmenos
gue nao podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis (MINAYO, 2011).

Com o intuito de contextualizar o leitor dos fendmenos pesquisados, foi realizada
inicialmente uma pesquisa bibliografica, apresentada no capitulo anterior, da
fundamentacao teorica. Essa pesquisa foi o referencial teérico para a problematizacéo
proposta inicialmente, sendo uma oportunidade de aprofundar os conhecimentos do
leitor sobre questdes relevantes relacionadas a presente pesquisa (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

A pesquisa bibliografica foi realizada pela analise de artigos cientificos, relatorios,
publicagdes, reportagens de veiculos de comunicagéao, dissertacées e contemplou duas
esferas de estudo: (i) a do design, emocéo e dilemas, e a (ii) da maternidade no contexto
das empresas.

Com base nos levantamentos bibliograficos, a pesquisa avanga para o campo
pratico de aplicagao. A partir da problematica estabelecida (Como o Design Orientado
ao Dilema pode contribuir para o bem-estar das maes, considerando os demais
atores envolvidos no contexto da maternidade nas empresas?) e dos objetivos
especificos expostos previamente, serdo percorridas trés etapas metodologicas
compostas por grupo focal, entrevistas em profundidade e workshop. A figura 13 ilustra

a evolugao da pesquisa em termos metodologicos.



Figura 13 - Evolugao da pesquisa em termos metodolégicos

FUNDAMENTAGAO TEORICA

DESIGN, EMOCAO E DILEMAS
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_Desafios vividos pelas mulheres no
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ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE
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com e sem filhos)

WORKSHOP 01

Cocriacdo de Solugdes

mulher _Ambivaléncias da maternidade
_Equilibrio entre maternidade e trabalho

Fonte: elaborada pela autora.
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maternidade nas organizagoes

(liderangas e RHs - com e sem a experiéncia
da parentalidade)

Cocriar solugoes para resolver ou
moderar 0s dilemas encontrados

46

Investigar as percepg¢des de outros atores que se relacionam ao tema, e nao

somente das méaes e gestantes é importante para o mapeamento do contexto em si.

Afinal, lideranga, RHs, homens e mulheres - com e sem filhos - provavelmente possuem

percepgdes diversas acerca da tematica da maternidade nas empresas. Uma mae se

relaciona de forma diferente com 0 momento da noticia da gestagcéo no trabalho do que

um homem sem filhos, por exemplo. A figura 14 ilustra os diversos atores envolvidos

neste contexto e suas relagdes diversas: eles se relacionam entre si e com a tematica

da maternidade e, justamente por isso, a analise do contexto se faz tdo importante.
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Figura 14 - Atores envolvidos no contexto da maternidade nas empresas e os
momentos que importam

: o Descoberta
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Licenca

Fonte: elaborada pela autora.

Optou-se pela realizagao da pesquisa dentro de um mesmo contexto, ou seja, em
uma mesma empresa para que as percepgdes dos usuarios sejam referentes a uma
mesma cultura corporativa. A escolha da empresa parte dos seguintes critérios: ser uma
organizacgao sensibilizada em relagdo a tematica da equidade de género, que possua
grupo de afinidade relacionado ao tema e que seja uma empresa de grande porte, com
atuacdo em todo Brasil. E importante pontuar que o recorte desta pesquisa considera
pessoas que realizam um trabalho intelectual dentro da empresa investigada. Nao foram
incluidos neste estudo as pessoas que trabalham em atividades operacionais, como em
chéao de fabrica / linha de produgéo, por exemplo.

Pensando na empresa como rede de apoio de seus colaboradores mées e pais,
e que cada organizacao deve tratar a questdo da diversidade de género de maneira
adequada a sua cultura e peculiaridades, as solugbes que serdao co-criadas
posteriormente poderdo ser aplicadas no contexto pesquisado com chances de serem

mais assertivas pois levarao em consideracio a realidade daquele contexto especifico.
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3.1 ETAPA 01 - GRUPO FOCAL

O ponto de partida dos procedimentos metodoldgicos foi identificar os concerns
relacionados ao tema “maternidade e carreira dentro das empresas” sob o ponto de vista
dos atores fazem parte do contexto da maternidade nas organizagdes: maes, gestantes,
pais, lideres e recursos humanos. Com foco na tematica da parentalidade no trabalho, a
natureza dos dilemas serao identificados, seus elementos mais significativos e formas
existentes para lidar com eles também serdo compreendidos, assim como os momentos
importantes dentro da jornada da parentalidade para cada ator investigado.

Segundo Ozkaramanli (2017), o primeiro estagio da metodologia Design
Orientado ao Dilema é a “descoberta” e deve identificar dilemas relevantes de um
determinado contexto para que os mesmos possam embasar um briefing de design. A
proposta, neste caso, € que os usuarios / atores do contexto da maternidade nas
empresas sejam os proprios informantes a respeito de seus dilemas, ou seja, foi
praticado o user-centered-design.

Por um debate aberto e acessivel aos participantes, pautados por assuntos de
interesse comum, o grupo focal possibilita o desenvolvimento de uma identidade
compartilhada. Esse instrumento metodoldgico se trata de um ambiente exploratorio em
que os integrantes levam em consideragao os pontos de vista dos outros participantes
na formulagao de suas respostas, facilitando a partilha de experiéncias. Como resultado
desse compartilhamento, foi criado um quadro de concerns conflitantes comuns que, em
parte experienciados por todos, sdo raramente articuladas por um unico individuo
(BAUER; GASKELL, 2002). Segundo os autores, a interagdo entre os participantes do
grupo focal pode gerar maior expressao de emog¢ao, humor, espontaneidade e intui¢gdes
criativas.

A partir do repertorio tedrico levantado, percebe-se a maternidade no contexto das
empresas como um produto social e cultural, ou seja, o conjunto de regras sociais, papeis
e expectativas em torno das crencas e praticas maternas. Percebe-se também que a
maternidade no trabalho se mostra cheia de conflitos, ansiedade e ambivaléncia. Sendo

assim, com o principal objetivo de reunir um discurso comum a respeito dos concerns e
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dilemas das maes e gestantes, optou-se pela utilizagao do grupo focal para fundamentar
os workshops de cocriagao que virdo na sequéncia.

Para investigar os concerns dos demais atores envolvidos no contexto da
maternidade nas empresas: lideranca, RHs, mulheres e homens que n&o sdao maes ou
pais, optou-se pelas entrevistas em profundidade. A partir da visdo proposta por Selltiz
Wrightsman e Cook (1987), a entrevista em profundidade é extremamente util para
estudos do tipo exploratério, que tratam de conceitos, percepg¢des ou visdes para ampliar
conceitos sobre uma situacao ou contexto. A proposta foi realizar entrevistas individuais
semi-estruturadas para entender a percepgado desses atores acerca do tema. As
entrevistas semi-estruturadas ou semi-abertas se caracterizam pela flexibilidade e por

explorar ao maximo determinado tema, partindo de um roteiro-base.

3.1.1 Grupo Focal: Selegao de Participantes

A intencao do grupo focal foi englobar maes e também gestantes pois, de acordo
com o levantamento bibliografico, possuem concerns muito especificos relacionados a
questao da mulher / mae no mercado de trabalho e a ambivaléncia / conflitos presentes
no contexto da maternidade nas empresas. Os conflitos vividos pelas maes sao de
natureza diferente dos conflitos dos demais atores envolvidos no contexto da
maternidade nas empresas como lideres, pessoas de recursos humanos e pais.

A selecéo dos participantes do grupo focal foi feita juntamente a area de recursos
humanos da empresa. A amostra foi pensada para englobar mulheres maes em
diferentes momentos no que diz respeito a idade dos filhos e de diversas fungdes e niveis
hierarquicos dentro da empresa analisada. Os anseios / expectativas em relacdo ao
trabalho de uma mae no momento do retorno da licenga-maternidade € diferente dos
anseios de uma mae de um adolescente, por exemplo. Foram indicadas 20 (vinte)
mulheres dentro dos perfis desejados: 03 gestantes, 05 (trés) maes que acabaram de
voltar de licenga-maternidade, 06 (cinco) maes de criangas de até 5 anos e também 06
(cinco) maes com filhos de 6 anos ou mais.

ApOs essa selegao, o convite oficial para a participagado do grupo foi disparado

pelo e-mail da pesquisadora para o e-mail corporativo das pessoas sugeridas, conforme
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figura 15. Apos o aceite, o evento ficou registrado na agenda corporativa das

participantes.

Figura 15 - Convite para os participantes do grupo focal

olat
Tudo bem por ai?

Aqui é a Luciana Cattony, cofundadora da consultoria
Maternidade nas Empresas e estamos realizando um
projeto junto ao

Sera um prazer contar com a sua participagao no
Grupo Focal, que dara inicio ao Projeto Parentalidade

Nesta oportunidade, conversaremos
sobre a sua experiéncia em conciliar a maternidade e
o trabalho.

Vocé foi indicada para participar deste grupo
composto por 15 méaes / gestantes. Vai ser incrivel
contar contigo! <3

Projeto Dia 20 abr. 2021 -
das 15h as 17h.

>> Entrar na reunido Zoom:
https://us02web.zoom.us/j/89383847969

Um pouquinho mais sobre mim:

Sou publicitéria, mineira, mae do Henrique, de 10
anos, e também mestranda (Unisinos, RS). Em meu
projeto de pesquisa, estou investigando os principais
dilemas e conflitos vivenciados pelos diversos atores
dentro do contexto da maternidade nas empresas
(maes, gestantes, RHs, lideranga, pais) utilizando a
abordagem "Design Orientado ao dilema" para reduzir
ou até mesmo sanar os dilemas mapeados,
aumentando a percepg¢do de bem-estar dos
colaboradores. Agradego a que me abriu as
portas para realizar este projeto. O resultado dessa
pesquisa sera utilizado em agdes e programas para a
companhia.

Muito obrigada pelo seu tempo e atengao.

Espero estar com vocé nos proximos dias e
desenharmos juntas uma linda jornada. Tudo comega
com o primeiro passo! :)

Com carinho,
Luciana

Fonte: elaborada pela autora.

Apos o envio do convite, algumas pessoas recusaram a agenda. O grupo focal foi

entdo composto por 14 mulheres com experiéncias diversas em relagao a vivéncia da

maternidade no trabalho, conforme apresentado no quadro 3. Dentre as participantes de

diversas areas, estavam presentes os seguintes perfis: 01 gestante, 03 (trés) mées que
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acabaram de voltar de licenga-maternidade, 05 (cinco) méaes de criangas de até 5 anos
e também 05 (cinco) maes com filhos de 6 anos ou mais. Essa variedade da amostra
visa compreender os diferentes anseios, concerns conflitantes, emocgodes vividas pelas

maes no trabalho em diferentes momentos.

Quadro 3 - Participantes do Grupo Focal

Cadigo Participante Gestante Numero de Filhos Idade Filhos
M 01 02 10 anos e 5 anos
M 02 01 5 anos
M 03 01 9 anos
M 04 01 10 meses
M 05 02 12 e 10 anos
M 06 02 5 anos (gémeos)
M 07 02 5anos e 1 ano
M 08 X 02 3 anos
M 09 01 15 anos
M 10 01 11 meses
M 11 01 1,5 anos
M 12 02 7 anos e 4 anos
M 13 02 7 anos (gémeos)
M 14 01 2 anos

Fonte: elaborada pela autora.

3.1.2 Grupo Focal: Coleta de dados

O grupo focal ocorreu no dia 20 de Abril de 2021 e teve duragao de 2 horas. O

evento foi conduzido pela pesquisadora, que teve o apoio de uma facilitadora, também
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mestranda, que ajudou na condug¢ao de um dos grupos da atividade. Conforme sugestao
de Moustaskas (1994), os encontros foram mediados de maneira informal, deixando as
participantes a vontade para geragdo de empatia.

Antes do inicio da discussao, foram feitos comentarios introdutérios a respeito da
pesquisa, agradecimentos e contextualizacdo da dinamica. A dinamica foi conduzida e
gravada via Zoom e contou com uma apresentagdo em Keynote e também com o
software Miro como apoio e instrumento de registro das conversas das participantes.

Num primeiro momento, falou-se sobre o contexto da pandemia mostrando as
pessoas que nao é mais possivel separar a vida pessoal da profissional. As participantes
foram convidadas a se apresentarem respondendo a seguinte questao: “Na sua opinido,
0 que é o melhor e o mais dificil em ser mae que trabalha?”. Esta fase teve como objetivo
“‘quebrar o gelo” e servir como estimulo para a constru¢ao dos dilemas na fase posterior
da dinamica.

Na sequéncia, a pesquisadora apresentou brevemente o conceito de dilemas
emocionais e também produtos que surgiram a partir do conhecimento dos conflitos
vividos pelas maes, mostrando como os dilemas podem inspirar projetos de design.

ApoOs a apresentacdo dos dilemas, a pesquisadora mostrou alguns marcos /
momentos importantes que as maes passam, relacionados a maternidade no ambiente
de trabalho: desde a descoberta da gestacdo e comunicacao no trabalho, o retorno da
licenga, passando por oportunidades de desenvolvimento profissional e outros. Essa
pratica teve como obijetivo, estimular a conversa que viria a seguir e inspirar a descoberta
dos dilemas por parte das participantes.

ApOs a leitura dos “momentos que importam”, as participantes foram divididas em
2 grupos (duas salas do zoom); cada grupo teve uma facilitadora: a pesquisadora e a
colega mestranda. Todas as participantes foram convidadas a relatar a sua experiéncia
relacionada a maternidade no trabalho, inspiradas nos “momentos que importam”. Elas
foram estimuladas a exporem os principais obstaculos de cada fase, emog¢des e pontos
de contato com a tematica, de acordo com suas experiéncias individuais. Foi explorada
a trajetéria da mulher dentro da empresa a partir do momento em que comunica a

gestacao, até o momento atual de cada mulher e as demandas em conciliar as demandas
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familiares e profissionais. As participantes se sentiram motivadas e a vontade; expondo
com satisfagdo suas experiéncias.

Na etapa final da dinamica, as participantes retornaram ao grande grupo e
escolheram, entrando num consenso, os 03 (trés) principais interesses conflitantes, a
partir das conversas. Apos a escolha, a pesquisadora agradeceu a participacéo e a
sessdo se encerrou com as participantes dizendo, em uma palavra, como estavam

saindo do evento.

3.2 ETAPA 02 - ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

Para investigar os concerns dos demais atores envolvidos no contexto da
maternidade nas empresas: lideranca e RHs, a pesquisa contou com a percepc¢ao de
mulheres e homens que exercem essas fungdes na empresa e também de pessoas que
nao sdo maes ou pais. Para isso, optou-se pelas entrevistas em profundidade. Foram
realizadas 08 entrevistas individuais semi-estruturadas para entender a percepgao
desses atores acerca do concerns e ou dilemas vividos por eles em relagdo ao contexto
da maternidade nas empresas, bem como compreender a percepg¢ao deles acerca da
tematica. Para maior entendimento do contexto, foi contemplada a escuta de mulheres e

homens, com e sem filhos.

Figura 16 - Etapa: entrevistas em profundidade

ETAPA OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os concerns relacionados ao
tema “maternidade e carreira dentro
das empresas” sob o ponto de vista dos
diversos atores que fazem parte do
contexto da maternidade nas
organizacgoes

ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE
Lideranga, RHs (na amostra abranger
pais também)

(liderangae RHs-come sema
experiéncia da parentalidade)

Fonte: elaborada pela autora.
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3.2.1 Entrevistas em Profundidade: Sele¢ao de Participantes

A selecao dos participantes das entrevistas foi feita juntamente a area de recursos
humanos da empresa, que indicou sugestdes de nomes que se encaixem nos perfis
descritos acima. Apos essa selecéo, foram enviados por e-mail corporativo os convites
para a participacao das entrevistas, realizadas de forma remota, via zoom, de acordo

com a figura 17.

Figura 17 - Convite para os participantes das entrevistas

Ola Tudo bem por ai?

Aqui é a Luciana Cattony, cofundadora da consultoria Maternidade nas Empresas e estamos realizando um projeto junto ao ERG
Women@Syngenta. Este projeto tem como objetivo abordar questdes referentes a parentalidade na

A primeira etapa do trabalho foi realizada com maes e gestantes e na segunda etapa conversarei com alguns RHs e lideres. Seu nome foi
indicado e por isso o motivo do meu contato :)

Gostaria de bater um papo contigo: serd uma conversa via zoom, informal, com duragdo aproximada de uma hora. Como est4 a sua
disponibilidade para essa entrevista?

As entrevistas serdo realizadas nos seguintes dias:

» 17 de Maio - segunda - pela manha
17 de Maio - segunda - tarde: das 14h as 15h
18 de Maio - terga - das 14h as 18h
20 de Maio - quinta - das 14h as 18h
21 de Maio - sexta - pela manha

Gostaria muito de contar com a sua participagao. Por favor, indique a melhor agenda para falarmos, que mando o invite na sequéncia. ;)
Muito obrigada pelo seu tempo e colaboragéo.
Desejo salide e alegrias para vocé e todos os seus!

Um pouco mais sobre mim e sobre o Projeto: Sou publicitdria, mineira, m@e do Henrique, de 10 anos, e também mestranda (Unisinos, RS).
Em meu projeto de pesquisa, estou investigando os principais dilemas e conflitos vivenciados pelos diversos atores dentro do contexto da
maternidade nas empresas (mdes, gestantes, RHs, lideranga, pais) utilizando a abordagem "Design Orientado ao dilema” para reduzir ou até
mesmo sanar os dilemas mapeados, aumentando a percepgao de bem-estar dos colaboradores. Agradego a que me abriu as
portas para realizar este projeto. O resultado dessa pesquisa sera utilizado em agbes e programas para a companhia.

Um abrago,
Luciana Cattony

Fonte: elaborada pela autora.

Ap6s confirmacdo dos participantes, foi enviado, também por e-mail, o
agendamento do evento (via calendario) para que apos o aceite, 0 compromisso ficasse

registrado na agenda corporativa das participantes.
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A selegao de respondentes para as entrevistas foi composta por 8 pessoas: 5

lideres e 3 pessoas da area de Recursos Humanos, sendo dividida entre homens e

mulheres pais / maes e ndo pais / maes.

Quadro 4 - Participantes das Entrevistas

Cadigo Participante Funcao Género Filhos
P01 Lideranca Masculino Nao
P 02 Lideranca Feminino Sim
P 03 Lideranca Masculino Sim
P 04 Lideranca Feminino Sim
P 05 Lideranca Feminino Nao
P 06 RH Masculino Nao
P 07 RH Masculino Sim
P 08 RH Feminino Sim

Fonte: elaborado pela autora.

3.2.2 Entrevistas em Profundidade: coleta de dados

As entrevistas ocorreram entre os dias 17 e 28 de Maio de 2021 e teve duracao

aproximada de 1 hora. As entrevistas foram conduzidas pela pesquisadora e foram

realizadas e gravadas via Zoom.

As entrevistas semi-estruturadas ou semi-abertas se caracterizam pela

flexibilidade e por explorar ao maximo determinado tema, partindo de um roteiro-base. O

roteiro criado serve para o perfil de lideres e sofreu pequenas adaptagdes quando feito

com os profissionais de RH. Segue abaixo o roteiro de perguntas:




Quadro 5 - Roteiro de perguntas
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> Perguntas de quebra gelo

> Nome

> Qual a sua fungdo?

> Qual a area em que vocé trabalha?
> Qual a sua area de formagéo?

> Como veio trabalhar na empresa?

> Ha quanto tempo vocé trabalha ai?

PERCEPCOES GERAIS SOBRE MATERNIDADE/PATERNIDADE:

- Como vocé percebe a maternidade dentro da sua empresa?

- E a gestacdo? Como é vista dentro da empresa? Como vocé avalia o tratamento de gestantes?

- Como vocé avalia o tratamento de maes na empresa?

- Quais s&o os beneficios que a empresa oferece para maes e pais?

- Como vocé percebe que a empresa recebe a noticia de que uma colaboradora esta gravida?

- Como vocé percebe que a colaboradora se sente no momento de comunicar a noticia da gestacgéo para a
empresa?

- Como vocé percebe o desempenho da colaboradora durante a gestacéo?

- Na sua opinido, como a sua empresa apoia as maes no retorno ao trabalho apds a licenga maternidade?
- Como vocé percebe o desempenho da colaboradora depois do retorno da licenga maternidade?

- E os pais, como vocé percebe o apoio da sua empresa em relacdo aos pais?

- Como vocé percebe a licenga-paternidade dentro da sua empresa?

Procedimentos internos

-O que é preciso ser feito quando a lideranga / RH (muda de acordo com o perfil dos entrevistados) recebe a
noticia que a funcionaria esta gravida?

-O que é preciso ser feito quando a lideranga / RH (muda de acordo com o perfil dos entrevistados) recebe a

noticia que o funcionario sera pai?

Emocgodes (existe empatia?)

-Quais as emogdes vocé nota que estdo presentes na comunicagdo da maternidade por parte da sua
colaboradora?

-Quais emogdes vocé nota que estdo presentes nos gestores na comunicagdo da maternidade por parte de sua
colaboradora? (ou do lider que se relaciona contigo? para o perfil de RH)

-E a lideranga gravida? Quais emogdes vocé percebe? (para o perfil de RH)

Status Quo

-Maes costumam receber o esteredtipo de “menos comprometidas em relagédo ao trabalho”. Como vocé enxerga
isso ai na sua empresa?

-O que vocé costuma ouvir da lideranga ou colegas em relagéo a gestacdo / maternidade na “Nome da

Emprresa”?.
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-O que vocé costuma ouvir da lideranga ou colegas em relagédo as funcionarias maes?
-O que acontece quando a funcionaria precisa sair para demandas relacionadas ao filho?

-O que acontece quando o funcionario precisa sair para demandas relacionadas ao filho?

Contratagéo / Promogéo

-Vocé ja contratou uma pessoa gravida? Por que?

-Quais as principais queixas vocé escuta em relagéo a contratagdo de maes na sua empresa?

-Vocé ja promoveu uma funcionaria gravida ou uma recém-mae? Me conte essa experiéncia.

-Vocé ja ouviu falar de alguma empresa que contratou mulheres gravidas? O que vocé achou dessa pratica? Se
nao ouviu, por que vocé acha que nao ouviu?

-Existe alguma politica especifica para contratacdo de mulheres? O que impede que mais mulheres assumam

cargos de lideranga na sua empresa?

Retorno da Licencga

-Como é a recepgéo da licenga-maternidade na sua empresa? Existe alguma pratica para a recepgao da
funcionaria?

-E em relagéo ao acolhimento pela lideranga? Existe alguma pratica para a recepgao da funcionaria pela
lideranga?

-Na sua opinidao, como tem sido a percepgao das mulheres maes em relagdo ao retorno da licenga-maternidade? E
em relagdo a maternidade no geral?

-Como é a recepgéo da licenca paternidade na sua empresa? Existe alguma pratica para a recepgéo do
funcionario?

-No seu ponto de vista, quais as principais necessidades da colaboradora apés o retorno da licenga? O que a

empresa faz para acolher essas necessidades?

Pandemia
-Como vocé percebe que a pandemia esta impactando as mées e pais do seu time?
-Como a pandemia tem impactado a realizagdo das demandas do trabalho e demandas pessoais do seu time? E

no seu caso?

Desafios

-Vocé percebe que as maes enfrentam algum tipo de desafio para conciliar carreira e maternidade no seu
ambiente de trabalho? Quais s&o eles?

-E os pais? Vocé percebe que eles enfrentam algum tipo de desafio para conciliar carreira e paternidade no seu
ambiente de trabalho? Quais?

-No seu ponto de vista, quais os principais desafios da lideranga ap6s o retorno da licenga-maternidade de sua
colaboradora? (RH)

-Liste alguns desafios que vocé enfrenta em relagdo ao tema da maternidade no seu local de trabalho. Dentre

eles, qual pode ser considerado o seu maior desafio?

Fonte: elaborado pela autora.
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As entrevistas foram decupadas, ou seja transcritas, permitindo o facil acesso as
falas por escrito e o conteudo gerado foi interpretado e organizado sob a 6tica do design

orientado ao dilema, servindo de insumo para a etapa de workshop a seguir.

3.3 ETAPA 03 - WORKSHOP

Ap0s a coleta de dados dos usuarios / atores pelos grupos focais e entrevistas em
profundidade, a pesquisa avangou para o ambito projetual, com foco nas descobertas
em relagdo ao contexto pesquisado e, a partir disso, na cocriagédo de solugbes para
resolver ou moderar os dilemas encontrados. Para responder a pergunta: Como o
Design Orientado ao Dilema pode contribuir para o bem estar das maes no
contexto da maternidade nas empresas?, esta etapa explorou a utilizagdo dos dilemas
elencados pelas maes e gestantes, como também nos achados dos diversos atores que
foram ouvidos na etapa anterior e esta ilustrado na Figura 18. A utilizagado dos workshops
€ benéfica a medida que o debate coletivo potencializa a geragao de ideias. Conforme
pontuou Ozkaramanli (2017), a troca de ideias oportunizada pelas atividades em grupo

pode facilitar a apropriagao do método design orientado ao dilema.

Figura 18 - Proposta do Workshop

COMO 0 DESIGN ORIENTADO AO DILEMA PODE CONTRIBUIR PARA 0 BEM-ESTAR DAS MAES E DOS DEMAIS ATORES ENVOLVIDOS
NO CONTEXTO DA MATERNIDADE NAS EMPRESAS?

Fonte: elaborada pela autora.
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3.3.1 Workshop: Selegao de participantes

Para este workshop, foram convidadas méaes da empresa que ja tiveram contato
com o projeto e profissionais com forte olhar projetual. Esses critérios foram
estabelecidos com objetivo de gerar maior eficiéncia nos processos de entendimento de
briefing e do exercicio projetual.

Apos a selecao dos participantes, foram enviados por e-mail os convites oficiais
para o evento com o “compromisso via calendario” e o link do zoom para que, apés o

aceite, o workshop ficasse registrado na agenda de todos os participantes.

Figura 19 - Convite do Workshop
ola!

Tudo bem por ai? Aqui é a Luciana Cattony, cofundadora da consultoria Maternidade nas
Empresas e aluna do Mestrado em Design Estratégico. Em primeiro lugar, agradego demais a
sua colaboragdo e disponibilidade em participar do workshop. Vai ser incrivel contar contigo.
Mesmo! <3

Esse workshop faz parte do meu Projeto de Mestrado: CONTRIBUIQOES DA ABORDAGEM
"DESIGN ORIENTADO AOS DILEMAS" NA CONSTRUGCAO DE SOLUGOES PARA O BEM-ESTAR
NO CONTEXTO DA MATERNIDADE NAS EMPRESAS.

0 evento vai acontecer via plataforma Zoom, no dia 15 de Junho (préxima terga) com 3 horas
de duragao. Iniciaremos as 8h, faremos um intervalo no meio da manha e encerraremos as
11h. Mais uma vez, obrigada pelo seu tempo!

>> Para entrar na reunido Zoom, basta clicar no link:
https://us02web.zoom.us/j/85051481834

0 grupo sera composto por designers e colaboradoras (mées) da - e trabalharemos
em dois subgrupos menores. Nesta oportunidade, cocriaremos solugdes para contribuir com
o bem-estar no contexto da maternidade nas empresas.

Que possamos aplicar toda empatia e cuidado que exercitamos diariamente com nossos
filhos em solugdes que fagam diferenga positiva na vida das pessoas.

Ah, agradego também a . que me abriu as portas para realizar este projeto.

Obrigada e abracos,
Luciana 3)

VAMOS FALAR SOBRE DILEMAS
NO CONTEXTO DA MATERNIDADE
NAS EMPRESAS?

E MERGULHAR
BEM ABAIXO
’/ DA SUPERFICIE?

i N
\ f 15 de junho, terga - 8h as 11h

Fonte: elaborada pela autora.
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O evento contou com a participacdo de 03 maes da empresa, que ja tiveram

contato com o projeto, e de 07 especialistas com forte olhar projetual: 04 designers, 01

arquiteta e 01 especialista em RH com forte atuagdo em projetos. Dentre os

especialistas, apenas uma participante ndo era mae. O quadro 6 mostra os participantes

do workshop.

Quadro 6 - Participantes do Workshop

Cadigo Participante Funcao Género Filhos?
P01 Participante da Empresa Feminino Sim

P 02 Participante da Empresa Feminino Sim

P 03 Participante da Empresa Feminino Sim

P 04 Designer Feminino Sim

P 05 Designer Feminino Sim

P 06 Designer Masculino Sim

P 07 Designer Feminino Sim

P 08 Designer Feminino Sim
P09 Arquiteta Feminino Nao
P10 Especialista em RH Feminino Feminino

3.3.2 Workshop: Dinamica do workshop

Fonte: elaborada pela autora.

O workshop foi realizado de forma online, pela ferramenta Zoom e contou com

uma apresentacdo de slides e também com o Jamboard, ferramenta Google, como

recurso visual para proporcionar colaboragdo entre os participantes. A duragdo do

workshop foi de trés horas.

A dinamica do workshop comegou com a pesquisadora se apresentando, dando

boas-vindas e agradecendo a disponibilidade de todas as pessoas. Em seguida, a

pesquisadora projetou slides contendo o objetivo do evento: “projetar solugbes para
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acabar ou minimizar os dilemas encontrados e entender como foi essa experiéncia na
percepcgao das pessoas participantes”.

A dindmica se iniciou com um quebra-gelo em que os participantes se
apresentaram dizendo nome, ocupagao e respondendo a seguinte pergunta: “Qual a
maior mentira que vocé ja ouviu acerca da maternidade ou paternidade?” Dessa forma,
a medida que se apresentavam ja se conectavam, de certa forma, com o tema da
pesquisa.

Na sequéncia a pesquisadora fez uma breve apresentacdo referente a parte
metodoldgica até entdo desenvolvida. Ela contou sobre a percepg¢ao do grupo focal e
sobre as entrevistas com os diversos atores por meio de uma imagem que representou
a sintese do contexto analisado.

ApOs a apresentacgao do contexto, a pesquisadora explicou brevemente o conceito
de “dilemas” e citou exemplos de dilemas vividos no dia a dia das pessoas para facilitar
a compreensao. A partir disso, ela apresentou dois dilemas das maes que trabalham,
que foram resultados do grupo focal com maes.

A partir dessa apresentagao, os participantes foram divididos em dois grupos de
cinco pessoas que mesclou os profissionais da empresa investigada e os especialistas
projetistas. Cada grupo se responsabiliza por criar solugdes para um dos dilemas. Num
primeiro momento, foi solicitado que os participantes trocassem percepgdes sobre o
contexto apresentado para que, apds essa troca, comegassem a cocriacao de solucoes
para resolver ou moderar os dilemas encontrados. Neste momento em grupos, os
participantes contaram com o Jamboard - contendo todas instrugdes e fichas ilustradas
- que auxiliou o time a entender, analisar em profundidade o dilema identificado e assim,
criar solugdes, registrando o processo de ideagéao.

Ap0s este trabalho em grupos separados, 0s grupos se reuniram novamente para
compartilhar o trabalho realizado e uma grande “colheita” foi realizada. Nesta colheita,
os participantes falaram sobre o processo que vivenciaram e apresentaram suas ideias
/ solugdes.

Como fechamento do evento, cada participante respondeu os questionamentos:
“Como foi para vocé, projetar utilizando as lentes do dilema? Como vocé se sentiu?

Conseguiu se conectar com as emogdes? Aponte pontos positivos, pontos negativos...”
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Apos a fala de cada participante, a pesquisadora agradeceu a participagao de

todos e o evento foi encerrado.
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3.3.3 Workshop: Materiais empregados

A definicdo e a preparagdo dos materiais para o workshop tem o objetivo de
auxiliar na percepgao do contexto dos usuarios envolvidos na tematica da maternidade
nas empresas por parte de todos os participantes. Segundo Ozkaramanli (2017),
oferecer ao designer uma imersdo profunda no contexto dos usuarios possibilita
desenvolver empatia, aumentar o entendimento do contexto tornando o processo
projetual mais desafiador e estimulante. Tudo isso favorece a geracédo de ideias /
solucdes para moderar ou resolver os dilemas apresentados.

O embasamento metodoldgico e a representagao das descobertas foi sintetizado
por um infografico que representou o contexto, ou seja, um “retrato” das percepgdes
encontradas até entdo. Para isso, utilizou-se a metafora do iceberg para apresentar tanto
as percepgdes / “quotes” baseadas em questdes mais “visiveis” / objetivas, quanto
percepgdes “nao visiveis” para todos / subjetivas. Além disso, as percepgdes foram
segmentadas pelos diversos atores que fazem parte do contexto da maternidade nas
empresas (maes, pessoas de recursos humanos, lideres; com e sem filhos). A figura 20
apresenta as percepg¢des mais “visiveis”, enquanto a figura 21 apresenta os desafios

“nao visiveis” para todos.

Figura 20 - Iceberg do Contexto / Visivel

Mae Lideranga RH Conexao teodrica

“Sinto que as maes desenvolvem um set

de skills novo, sabem conciliar melhor as

coisas. A sensagao que eutenho e quea
empatia vem junto com a maternidade” !

“Acho gque a tenséao relacionada ac
momento de contar a gestacao no

trabalhe, esta muito ligada ao gestor. Se o |

seu gestor faz gestao de pessoas, é uma
coisa. Quando vocé tem um gestor que
nao faz e vocé sabe que vocé vai ter

consequéncias la na frente, @ muito duro

pra mulher. Muito duro!”

i "Ja teve um caso de uma funcionaria gue
foi promaovida enguanto estava gravida
i Entao achei bacana porque & uma quebra
de paradigma, geralmente o
comportamento é o contrario ne?”
(Lider Homem)

: “Olha acho que a Syngenta é bem bacana

com relagao a maternidade porque, per

: liberalidade, a empresa estende a licenca

:além do periodo legal. Entao a Syngenta ja

i fazalém daquilo que é obrigado por
lei” (Lider Homem)

"Maes trazem uma dindmica do cuidado
para o time. Eu acho que os homens ainda
tem muita dificuldade de ver que a pessoa
nao ta bem e de estender um cuidado, as
vezes @ s6 perguntar, como vocé esta? ou

posso te ajudar em algo?”(RH Homem)

“Tinha uma mulher que saiu de licenga
maternidade e dai o gestor falou "ah, como
ela esta voltando, a gente esta pensando
em desligar” e ai a gente comegou a
trabalho para descobrir “por que?*{...}
Neste caso verificamos que nao era um
problema de performance”. (RH Homem)

Susana Ayarza, em seu estudo
“Mulheres e o mercado de
trabalho: os desafios da igualdade”
(AYARZA, 2018), aponta a
maternidade como uma das
principais barreiras para as
mulheres avangarem suas
carreiras dentro das empresas.

“Eu tinha PAVOR das pessoas olharem pra
mim com cara feia porque eu estava
gravida. A pressao que eu faziaem mim
mesma era tao grande, que fiz todos os
ultrassons no final de semana(...) Nao
queria que ninguém me tirasse nenhuma
oportunidade quando eu voltasse da
licenga.”

“Pertinho da minha mesa tem uma sala de
amamentagao. Isso & uma coisa que eu

nao via na minha época, que eu acho
muito legal”. (Lider Mulf]

“Os dados de 2021 mostram que somos 4
unidades de venda(campo): 414
profissionais e somente 26 mulheres -
baixarepresentatividade e NENHUMA
mulher em posicag gera i (RH Mulher)

“Eu senti muito medo do meu lugar ndo
estar ali, depois do retorno da licencga-
maternidade”.

o\

“Eu nunca promovi uma gravida. Tambeém
nunca removi..." (Lider Homem

“A recepgao apos a licenga e como vai muite
da subjetividade do gestor/(...) esse “soft

landing” eu ndo vejo que & algo institucional
ou de fato que e gerado na organizagao de

Fonte: elaborada pela autora.

Segundo a pesquisa "Licenca
maternidade e suas
consequéncias no mercado de
trabalho do Brasil'(FGV, 2016}, 48%
das maes saem de seus trabalhos
nos primeiros 12 meses apos
terem seus filhos.
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Figura 21 - Iceberg do Contexto / Invisivel

Fonte: elaborada pela autora.

Apos a apresentacao do contexto e leitura das quotes, a pesquisadora explicou o
gue sao dilemas e apresentou os dois dilemas resultantes do grupo focal. Para estimular
o momento de cocriacao, foram disponibilizadas pelo Jamboard as fichas com o modelo
da Figura 22 para auxiliar o time a entender e analisar em profundidade cada dilema
identificado. Espera-se nessa fase, a partir do preenchimento do modelo, a geragao de
conceitos e estratégias de design. Essa fase parte dos seguintes questionamentos
sugeridos por Ozkaramanli: “O que eu pretendo desenvolver a partir desse dilema?” e

“Como posso concretizar minha intengao?”



Figura 22 - Fichas / Modelo para criagao de solugdes orientadas ao dilema

A

qual valor / crenca estad
por trds dessa vontade?

Quero ser
reconhecida
no trabalho

Qual o principal ganho de ser

reconhecida no trabalho?
emocdo positiva

Qual seria a principal dor de
néo ser uma mde presente?

emogdo negativa

Qual poderia ser uma das escolhas
que a pessoa teria nesta situagdo?

qual valor / crenga esta
por tras dessa vontade?

Quero
dar conta
das demandas
do trabalho

Qual o principal ganho em dar
conta das demandas do trabalho?

emocdo positiva
Qual seria a principal dor de ndo
dar conta das demandas pessoaqis?
emogdo negativa

Qual poderia ser uma das escolhas
que a pessoa teria nesta situag¢ao?

Quero ser
uma mae
presente

Qual seria a principal ganho de
ser uma mae presente?

Qual o principal dor de néo ser
reconhecida no trabalho?

Qual poderia ser uma das escolhas
que a pessoa teria nesta situag@o?

/ Quero
dar conta |
das demandas
pessoais

Qual seria a principal ganho de dar
conta das demandas pessoais?

Qual o principal dor de ndo dar
conta das demandas do trabalho?

Qual poderia ser uma das escolhas
que a pessoa teria nesta situagdo?

Fonte: adaptado e traduzido de Ozkaramanli (2017).
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Todas as reflexdes foram registradas nas proprias fichas, nos espacos devidos
que abrigou a sintese das solugdes para facilitar a discussao posterior no grande grupo.
Apos o desenvolvimento acerca do dilema, os participantes partiram para a fase de
geragao de ideias para minimizar ou acabar com o dilema trabalhado. As ideias foram

registradas na ficha das ideias no Jamboard.

Figura 23 - Fichas / Geragao de ideias para combater o dilema

GERAGAO DE IDEIAS
- Liste ideias para minimizar ou acabar com o conflito detalhado

complete complete complete complete
complete complete complete complete
complete complete complete complete

Fonte: elaborada pela autora.

Ap0s o registro das ideias no Jamboard, o préximo passo foi classificar as ideias
geradas de acordo com os atores que fazem parte do contexto da maternidade nas
empresas. Caso as solugdes nao contemplassem todos os atores, os grupos foram
estimulados a criarem novas solugdes a partir da ficha do Jamboard, apresentada na

figura 24.



67

Figura 24 - Fichas / Modelo para criagao de solugdes orientadas ao dilema

0O que o RH pode fazer para minimizar
ou acabar com o dilema detalhado?

complete complete complete

complete complete

colega de trabalho

0 que meu colega ou minha colega podem fazer para minimizar
ou acabar com o dilema detalhado?

compl - aplete comblete

complete complete

IDEIAS POR ATORES

.
L I d e ra n Q O que a lideranga (gestores) pode fazer para

minimizar ou acabar com o dilema detalhado?

complete complete complete

complete complete

conjuge / parceiro (a)

0 que o parceiro ou parceira da mae podem fazer para
minimizar ou acabar com o dilema detalhado?

con compl mplete

complete complete

Fonte: elaborada pela autora.

Como “carta na manga”, caso os grupos estivessem bem adiantados em relagao

a execugdo das tarefas, a pesquisadora gerou novas fichas no Jamboard para

detalhamento de ideias priorizadas pelo grupo. Porém, nenhum dos grupos iniciou o

preenchimento desta ficha.

Figura 25 - Fichas / Modelo para criagao de solugdes orientadas ao dilema

Escolha 2 ideias sugeridas e detalhe na FICHA DA IDEIA

0 QUE?

Escreva aqui o nome da ideia

PARA QUE?

Explique aqui o objetivo / para que
serve essa ideia.

CoMo?

Como serd Ideia? Detalhe neste
‘5pago O que O grupo Pensou.

IDEIA 01

PARA QUEM?

Qual(is) ator(es) é (s&o) o publico dessa ideia?

OUTROS

Escreva aqui outros pontos
relevantes relacionados &
ideia e / ou cole imagens.

Fonte: elaborada pela autora.
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4 RESULTADOS

Este capitulo mostra os resultados das aplicagbes metodoldgicas descritas acima
e € composto por trés subcapitulos, seguindo a estrutura do método. O primeiro relata os
achados decorrentes do grupo focal realizado com méaes e gestantes. O segundo
apresenta os resultados das entrevistas em profundidade com lideres e pessoas da area
de Recursos Humanos. O terceiro detalha o resultado do workshop com especialistas e
maes da empresa, orientado pelas diretrizes do design orientado para o dilema.

4.1 RESULTADOS - GRUPO FOCAL

Conforme descrito no capitulo anterior, o grupo focal reuniu oito mées da empresa
investigada e teve como objetivo identificar os concerns relacionados ao tema
“maternidade e carreira dentro das empresas” sob o ponto de vista das méaes / gestantes.
Para melhor entendimento em relacdo aos resultados, optou-se pela divisdo deste

capitulo em subcapitulos.

4.1.1 O melhor e o mais dificil de ser uma mae que trabalha

Quando as participantes do grupo focal foram questionadas sobre “o que € o
melhor em ser uma mae que trabalha?’, as respostas variaram, porém, foram
enquadradas em trés categorias. Ser o exemplo para os filhos, o prazer que as méaes
sentem em relagao a interagdo com eles e a oportunidade de desenvolvimento que veio

com a maternidade foram citadas nas respostas, de acordo com o quadro 7.
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Quadro 7 - O que é o melhor em ser uma mae que trabalha?

Ser o exemplo

Interagdo com os filhos

Autodesenvolvimento

“Ser um exemplo é diario e
grandioso, converso muito
com a minha filha mais
velha sobre trabalho” “Me
energizo trabalhando; é a
minha contribui¢céo para o
mundo”

“Um dia minha filha vai ter

que fazer as escolhas dela.

Meu trabalho mostra que
teremos papéis ao longo
da vida e que nao quer
dizer que pra assumir um,
temos que abrir mao do
outro”

“Ser exemplo pro filho
sobre as coisas da vida.
(...) Um exemplo é a
pandemia: ninguém
imaginava; temos que
superar e ser fortes, e as
vezes nao ficamos bem.
Sempre vai ter algo
inesperado que a vida nos
traz e mostrar a
importancia de sermos
fortes o suficiente e que
juntos vamos superar”
“Mostrar que a gente pode
ter muitos papéis: mae,
profissional, filha etc”
“Ser o exemplo: ensinar
meu filho a tratar bem as
mulheres”

“Mostrar para minha filha
que as mulheres podem
fazer o que querem e

podem ser felizes”

“Saber que vou voltar pra
casa e ver 0 sorriso no
rostinho deles”

“Adoro pois vejo eles
sempre agora na pandemia
- consigo ter “flashes” de
interacdo com eles, o que
ndo tinha antes da
pandemia”

“Vejo que a gente néo fica
o tempo inteiro em cima da
crianga, o que gera uma
bolha, o que na minha

opinido nao é saudavel”

“Os filhos me trouxeram
equilibrio”

"Eficiéncia - sou muito mais
eficiente. Hoje entendo a
poténcia e eficiéncia que
vem com a maternidade”
“Aprendi a fazer muita
coisa a0 mesmo tempo; é a
flexibilidade de ser mae, de

escutar muito”

Fonte: elaborado pela autora.



70

Ao pensarem no maior desafio, ou seja, no que é o mais dificil em ser uma mae
que trabalha, as participantes citaram a culpa, a dificuldade no gerenciamento do tempo
para conciliar as demandas pessoais e profissionais e também o cansago que vem com
a maternidade, principalmente levando em consideragdo a pandemia. Ao verbalizar as
respostas, ficou evidente a presengca de emogdes negativas e conflitos, principalmente
em relagdo as demandas profissionais versus as demandas pessoais, que apareceram
fortemente nas categorias “culpa” e “tempo”. O quadro 8 apresenta as respostas das

maes.

Quadro 8 - O que é o mais dificil em ser uma mae que trabalha?

Culpa

Tempo

Cansaco

“O pior pramim é a
culpa de sair trabalhar;
viajava tirando leite no
aviao, culpa de deixar
um recém nascido
amamentando em
viagem de 2 semanas
fora e deixar bebe com
baba. Culpa de estar
aqui e nao estar, o ano
passou e eles foram
alfabetizados na aula
online e eu ndo pude
acompanhar.”

“O mais dificil é estar
perto e n&o estar perto -
nao ser 100% no
trabalho e ndo ser 100%
mae”

“A culpa de nao dar
atencdo ao trabalho
(filho chamando
enquanto trabalha) e ndo
dar atengao pro filho, por

causa do trabalho”

“Gerenciar o tempo - focar no horario de
trabalho para fazer tudo ali dentro pois ndo
consigo ficar mais tempo como antes. As
vezes, queria estender meia horinha no
trabalho para acabar de resolver alguma
demanda”

“O mais dificil € a inseguranca em relagao ao
trabalho, pois as vezes temos que nos
desconectar e nem sempre as pessoas vao
entender. A gente esta sempre tentando
equilibrar e acaba que o tempo que vocé tinha
antes de entrar e sair do trabalho, vocé néo
consegue fazer”

“Pouco tempo - tento me focar para que seja
um tempo de qualidade”

“Falta tempo de qualidade: saio da mesa do
almogo correndo por causa de reunido, sinto
que ndo estou presente com as criangas"
“Gestéo do tempo e aceitagdo de que nao sou
super mulher... Antes eu gerenciava meu
proprio tempo e agora n&o € assim, ndo tenho
100% do controle”

“ O pior pra mim é ter que depender muito dos

outros”

- “As vezes estou tdo
cansada que, mesmo
tendo tempo, n&o consigo
fazer aquela
apresentagcéo da melhor
forma”

- “O mais dificil é o
cansaco (jornada dupla /
tripla...), esgotamento
fisico e emocional -
especialmente nos
ultimos meses” (se

referindo a pandemia)

Fonte: elaborado pela autora.




71

Na sequéncia, a pesquisadora apresentou brevemente o conceito de dilemas
emocionais, embasado no confronto de interesses conflitantes e apresentou dois
produtos que surgiram a partir de dilemas da maternidade, mostrando como o
entendimento de dilemas pode inspirar projetos de design. O primeiro produto
apresentado foi a bomba de tirar leite Elvie (figura 9), que foi criado explorando os
seguintes interesses conflitantes: “Quero amamentar meu filho” versus “Quero ter uma
vida ativa”. Um outro produto apresentado foi um video do protétipo do “SmartBe, o
carrinho inteligente”, que faz com que o carrinho pare automaticamente a partir dos
movimentos das maes, fazendo com que ela possa se exercitar ao passear com o bebé.
Este produto, apresentado pela figura 26, traz o seguinte dilema: “Quero estar com meu

bebé” versus “Quero manter a forma”.

Figura 26 - Carrinho de bebé: SmartBe

Yy

- T

Fonte: captura de tela de video disponivel no YouTube®

by

Dando sequéncia a apresentacdo dos dilemas, as participantes foram
direcionadas para dois grupos para que elas pudessem falar sobre os dilemas

5 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=_-ci5zeDEEQ&feature=emb logo. Acesso em: 11 set.
2021.
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relacionados ao contexto da maternidade nas empresas. Essa divisdo se deu de forma
automatica pela ferramenta Zoom, sendo que um dos grupos foi conduzido pela
pesquisadora e o outro grupo teve como facilitadora, a colega mestranda.

Em cada grupo do Zoom, a figura 27 foi projetada para estimular as conversas. A
partir de cada “momento que importa”, as participantes falaram sobre suas experiéncias
pessoais. A interagdo ocorreu de forma espontanea nos dois grupos e as participantes

se sentiram muito a vontade para exporem suas experiéncias.

Figura 27 - Maternidade no trabalho: momentos que importam

Maternidade no trabalho: momentos que importam

T ~=| n<{, ) 4 H-H T 5
Descoberta Noticia Pré-Natal Preparagao Nascimento  Puerpério Licenga Retornoao  Reintegragao
da gestagao da gestagao (consultas e para saida do bebé maternidade Trabalho naarea
no trabalho sintomas) (licenga)
& 8 @
" Existe algum outro momento
que na sua opinido deva ser

Desenvolvimento Promogao / Demandas Consultas médicas, considerado?

profissional Novas pessoais demandas da escola

(Treinamentos, oportunidades  xapoio da ou outras

mentorias etc) de crescimento  empresa

Fonte: elaborada pela autora.

4.1.2 Momentos conflitantes - percep¢oées Grupo 01

No grupo 1, os temas que mais despertaram a atengéo das participantes foram:
insegurangas que vém com a maternidade em relagao a vida profissional, o momento da
noticia da gestagdao no trabalho, trabalho na licenga-maternidade, pandemia e a
progressao de carreira apds a maternidade.

Muitas falaram sobre as insegurangas que vém a mente quando se pensa em ser

uma mae que trabalha: “Ha um burburinho na cabega da gente: Como é que vai ser?
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Quem vai me ajudar? Tem viagem? Sofrer por antecipagéo...” Todas concordaram que
a gestacao traz consigo muitas duvidas e ansiedade.

O momento da noticia da gravidez no trabalho foi pontuado como um momento
de tensao pela maioria das méaes. De acordo com as participantes, ficou evidente que a
figura do lider / gestor(a) esta fortemente relacionada as emogdes que permeiam a
maternidade no ambiente de trabalho. Uma das participantes relatou: “Dar a noticia foi
um momento meio diferente, talvez até chocante. Meu gestor néo foi tdo receptivo assim
e perguntou: e suas entregas? Eu falei: eu vou dar conta. Vc vai mesmo ter filhos? E
claro que vou ter.” Enquanto outra participante informou: “‘Meu grande dilema foi na hora
de contar, estava bem tensa na hora de contar pro gestor. Para ele, foi “zero” tenso. Ele
me passou muita tranquilidade. Fiz um super material de handover e mapeei uma pessoa
que ja estava a par dos assuntos que eu trabalhava. Meu chefe foi muito legal comigo,
me deu liberdade, fiquei quase nove meses de licengca, eram gémeos. Fizemos um
esquema meio hibrido”

Uma das participantes relatou que planejou as suas gestacgdes, levando em
consideragdo o0 momento da empresa. Isso mostra como os interesses corporativos
podem interferir nas decisdes mais particulares dos individuos: “O meu marido até
brincou: a minha esposa ja falou com o gestor que quer engravidar e eu sou o segundo
a ficar sabendo. Planejei as duas gestagbes pensando na empresa: até pela imagem,
vou me expor, todo mundo vai ver, pensei muito na empresa. Na segunda gestagdo o
gestor era mais aberto. Avisei pro gestor e pouco tempo depois estava gravida.”

A maioria das participantes do grupo contou que continuaram exercendo algumas
atividades do trabalho no periodo da licenga-maternidade. “No primeiro filho, na licenga
eu ndo desliguei 100%, eu acessava e-mail e continuava sabendo que tava acontecendo.
No segundo filho, eu perdi o meu usuario. Isso foi até bom pra me focar no bebé. Eu
fiquei bem brava pois perdi o acesso, mas hoje eu acho que isso foi bom. Me forgou a
me desligar”. Outra participante complementou: “Eu achei positivo continuar com o
acesso ao trabalho na licenga. Eu dava uma olhada, era meu ponto de escape.”
Enquanto outra mé&e fez um contraponto: “No meu caso, ninguém me pediu pra eu
conectar e sequir trabalhando. Mas eu fui desafiada a entregar uma meta e néo vi outra

forma a néo ser seguir conectada e trabalhando nos bastidores para que a meta fosse
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entregue (...) Mas eu preferiria que 0 meu acesso tivesse sido cortado”. Esses relatos
revelam a sobrecarga do puerpério e a autocobranga das méaes.

O fato de dar a luz em meio a pandemia potencializou algumas emogdes negativas
por parte das maes. Uma participante disse: “Meu maior dilema foi em relacdo ao
nascimento. Meu filho nasceu no meio da pandemia e tive muito medo: medo de poder
nao estar com o marido durante o nascimento, medo em relacédo a nao poder receber
visitas. Algumas maes que tiveram bebé nessa época, tiveram que ter sozinhas por
causa do Covid. Medo! Medo de pegar covid!” Outra participante que teve o seu filho na
pandemia relatou: “Estava na pandemia e ndo dava nem para ligar a tv pois era so noticia
ruim. Gragas a Deus eu tive a oportunidade de conectar com o meu trabalho no momento
da licenca: foi 6timo falar de assuntos diferentes pois era s6 “peito e fralda’.

Em relagdo a progressdo de carreira apos a maternidade, a maioria das
participantes acredita que a maternidade adia o crescimento profissional. Uma delas
relatou: “Hoje eu quase nao tenho horario nem pra ir ao banheiro! Vejo que se eu assumir
uma fungdo maior eu vou ter mais problema ainda, vai ser mais complicado (...) Hoje eu
penso muito: eu ndo tenho grandes aspiragées. toé fazendo essa conta sobre o que vale
a pena na vida.” Outra mae desabafou: “Eu abri mao de posigcbes maiores por ter que
morar em S&o Paulo, que é uma opg¢do que eu néo tenho pela rotina do dia a dia com 2
criancas. As vezes d6i um pouquinho: poderia estar crescendo na carreira. Eu comecei
falando que seriam quatro anos e meus filhos tém oito. Eu ndo tenho seguranga para me
mudar sozinha com duas criangas. As viagens seguem, tenho grandes demandas de
viagem”., Porém, uma das participantes discordou que a maternidade impede a
progressao de carreira das mulheres: “Eu discordo. Pra mim tem coisas que ndo séo
negociaveis. Meus ndo negociaveis ndo mudaram pela questédo de eu ser uma méae ou

néo. Continuo achando que da pra crescer, que da para buscar oportunidades.”

4.1.3 Momentos conflitantes - percepg¢oes Grupo 02

Os momentos que despertaram maior atengdo das participantes do grupo 02
foram: noticia da gestagao no trabalho, preparacéo para sair de licenga-maternidade e

promogao / novas oportunidades de crescimento.
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O grupo entrou em consenso que comunicar a noticia no trabalho € um momento
que pode trazer varias emogdes negativas e que este fato esta diretamente relacionado
a lideranga da funcionaria gravida e ndo a empresa em si. Uma das participantes citou:
“Eu acho que a empresa ndo tem a ver nesse momento pois onde eu trabalhava era uma
empresa muito grande e que pregava a diversidade aos 4 ventos... E a minha
experiéncia foi horrivel! Eu acho que a tensdo relacionada ao momento de contar a
gestacéo no trabalho esta muito ligada ao gestor. Se o seu gestor faz gestéo de pessoas,
€ uma coisa. Quando vocé tem um gestor que néo faz e vocé sabe que vocé vai ter
consequéncias la na frente, é muito duro pra mulher. Muito duro!”. Outra participante
expds a sua experiéncia ao trabalhar no ambiente fabril: “Se meu gestor fosse bom, ele
teria me protegido, me traumatizou e parecia que eu era a pior pessoa do mundo. Dar a
noticia: o gestor tem que estar preparado!”.

Foi observado que a gestacado gera tensédo e insegurangas em relagcdo a vida
profissional para a maioria das participantes. Porém, essa tensdo esta também
relacionada as cobrancas que a prépria mulher faz sobre si mesma. Uma das
participantes relatou: “Eu tinha PAVOR das pessoas olharem pra mim com cara feia
porque eu estava gravida. A pressdo que eu fazia em mim mesma era tdo grande, que
fiz todos os ultrassons no final de semana (...) Ndo queria que ninguém me tirasse
nenhuma oportunidade quando eu voltasse da licenga.”

Em relagdo a preparagdo para a licenga-maternidade, o planejamento para a
transigédo do trabalho foi percebido de maneira distinta entre as participantes. Algumas
se prepararam muito para esse momento, querendo garantir que a falta delas n&o seria
notada. Outras, levaram este momento de forma mais tranquila e natural.

Uma participante revelou: “Me preparei muito para sair, preparei um esquema de
Job rotation’ que envolveram duas pessoas de cadeiras distintas, fiz um ‘hand over'. Parei
na sexta e a minha filha nasceu na terca (...) Queria sair pra curtir muito a minha licenga,
queria sair garantindo que tudo estava prontinho e que ninguém ia perceber a minha
auséncia. Esse foi o meu maior dilema e eu ja estava em home office (pandemia), eu
trabalhava muito mais, as vezes ficava até as 22h e deixei tudo prontinho. Valeu a pena

o esforgo!”. Enquanto outra rebateu: “Pra mim foi simples, essa parte foi mais tranquila,
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definir a pessoa que ficaria no meu lugar. Trés meses antes, ja fazia a atividade com ela
e passava as coisas. Nado era um problema pra mim”.

Emocdes negativas como a tensdo e o medo também foram notadas quando o
assunto é o retorno ao trabalho apods a licenga-maternidade. Uma das participantes
relatou: “Eu senti muito medo do meu lugar ndo estar ali depois do retorno da licenga”.
Outra participante complementou: “Ja vi as pessoas voltando e sendo direcionadas para
outras areas. Tem o peso de vocé sair e deixar o negocio ndo correto e depois voltar e
ser substituida”. Outras falas refletem esse medo e revelam comportamentos, como o de
continuar o trabalho mesmo estando na licenga: “Méae que sai de licenga e continua
trabalhando, ja vi muito!”. “Tem também o medo de ser demitida”, complementou outra

participante.

4.1.4 Sintese dos grupos: momentos conflitantes

Apos 40 minutos, os dois grupos se reuniram novamente, em uma unica sala do
zoom e dividiram as experiéncias vividas nos grupos. Foi um momento de descontragéo
e também de reflexdes. Uma participante demonstrou o seu ponto de vista, contrariando
a maioria das maes: “Eu continuo aberta ao crescimento de carreira. Independente de
ser mae ou ndo. Eu ndo me fecho pelo fato de ter a minha filha. Esta no meu plano,
quando voltei da licenga essa conversa aconteceu.” Enquanto outra mae complementou:
“Com a pandemia descobrimos novas formas de trabalhar e de acessar talentos. Por que
o talento tem que estar sentado em SP? Nesse sentido, a pandemia deu uma abertura
maior para as mulheres. Se vocé tem interesse em alguma vaga, vocé pode conquistar,
independente do local que vocé esta hoje”.

A partir das conversas, a pesquisadora resgatou os momentos de conflito mais
discutidos nos grupos e o grande grupo elencou trés conflitos principais, interpretados

aqui como dilemas (OZKARAMANLI, 2017), conforme apresenta o Quadro 9.
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Quadro 9 - Principais conflitos vividos pelas maes que trabalham

Concern A Concern B Exemplo de fala acerca do dilema
Dedicar-se a carreira e Dedicar-se aos filhos “Quero, mas talvez ndo deva aceitar uma promogéo.
ser reconhecida Quero mas vou me sentir culpada”. “A empresa vai querer

que eu suba? Eu quero, mas ndo sei se vou ter a
oportunidade”. “Adiar a progressao de carreira pode ser
dos dois lados: a empresa te travar por achar que vocé
ndo vai dar conta e também por parte da m&e. A mulher
depois que tem o bebé comega a pensar: Sera que eu

quero viajar tanto? Me dedicar tanto ao meu trabalho?”

Dar conta das demandas | Dar conta das “Esse conflito se aplica em todos os momentos”. “O gestor
do trabalho demandas pessoais ajuda ou complica muito”. “O Checklist mental de tudo que
precisa normalmente € a mulher que faz. A mulher esta

sempre no comando e a carga mental é da mulher, é uma

questao cultural”

Voltar ao trabalho apds Cuidar do Bebé “Como vai ser sair no meio do dia pra levar o bebé ao
licenga-maternidade médico?” “quando vocé volta, com quem vai ficar o bebe?”

“Sera que vou ter emprego, sera que nao?”

Fonte: elaborada pela autora.

A partir desses concerns conflitantes, a pesquisadora elencou dois dilemas
principais que serao trabalhados no workshop com especialistas numa das fases
posteriores: “Quero ser reconhecida no trabalho” versus “Quero ser uma mae presente”
e “Quero dar conta das demandas profissionais” versus “Quero dar conta das demandas
pessoais”.

No proximo subcapitulo serdo apresentados os resultados das entrevistas em
profundidade que foram realizadas com lideres e pessoas de Recursos Humanos - com

e sem filhos.

4.2 RESULTADOS - ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

Apods o grupo focal com maes e gestantes, foram realizadas as entrevistas em

profundidade com 8 profissionais da empresa: 5 lideres e 3 pessoas da area de Recursos

Humanos. Foram ouvidos homens e mulheres, com e sem filhos. Todos os participantes
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sentiram muito a vontade ao compartilharem suas experiéncias e pontos de vista. De
modo geral, percebeu-se maior empatia em relagao ao tema por parte das mulheres. As
entrevistas mostraram que existem percepcdes bastante diferentes, muitas vezes
antagbnicas, em relacdo a tematica da maternidade nas empresas. A seguir, seréo
apresentados os achados das entrevistas e falas dos diversos atores, organizadas em

tépicos para facilitar a compreenséo do leitor.

4.2.1 Aparente versus Invisivel

Algumas pessoas percebem o tema da maternidade dentro da empresa fazendo
uma leitura do que é “visivel / aparente” de forma objetiva na organizagdo. Uma das
entrevistadas disse: “Pertinho da minha mesa tem uma sala de amamentacédo. Isso é
uma coisa que eu hdo via na minha época, que eu acho muito legal”. Enquanto outras
pessoas, em sua maior parte, as maes, apresentaram uma percepgao para além daquilo
que é aparente, ou seja, de forma um pouco mais subjetiva. Uma das entrevistadas disse:
“Preciso tirar leite e eu ndo vou voltar em 5 minutos; ndo é como fazer xixi. Sdo essas as
coisas que ndo sdo tdo avangadas o suficiente. E tipo a histéria da diversidade e incluséo,
certo? Nao adianta nada trazer um pool de pessoas diversas se vocé néo fizer nada pela
inclusgo delas. Com as mdes é a mesma coisa, ndo adianta colocar uma sala de
amamentagdo, por mais linda e bem ambientada que ela seja, se as mulheres néo
conseguem ter um tempo pra usar a porcaria da sala”

Reforcando a percepgédo do aparente versus o invisivel, uma das entrevistadas
disse: “Na superficie tudo bem, as pessoas estao fazendo o esforcinho delas, rindo pros
meus filhos quando eles aparecem nas reuniées. Mas no fundo, quando vocé vai ver
coisas mais profundas, é onde o problema aparece. Ndo sei o quanto vocé vai conseguir
ouvir isso das outras pessoas e eu me sinto muito privilegiada no sentido de poder fazer
parte de um grupo de lideranga e portanto eu tenho acesso a tipos de discussdo que
outras pessoas ndo tém”. Isso mostra que existem questdes “veladas” acerca do tema,
ou seja, que nem todas as pessoas tém acesso, o que contribui para diferentes visdes /

percepgdes acerca da maternidade na empresa.
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4.2.2 Percepgao de avangos

Alguns entrevistados relataram que ja percebem um avango em relacdo a
tematica na empresa. Um deles relatou: “Ja teve um caso de uma funcionaria que foi
promovida enquanto estava gravida. Entdo achei bacana porque € uma quebra de
paradigma, geralmente o comportamento é o contrario né?”.

Alguns lideres também reconhecem que mé&es agregam ao time. Um dos
entrevistados destacou: “Mé&es trazem uma dinamica de cuidado para o time. Eu acho
que 0s homens ainda tém muita dificuldade de ver que a pessoa ndo ta bem e de estender
um cuidado, as vezes é s6 perguntar, como vocé esta? ou posso te ajudar em algo?”. E
ainda, nesse sentido, outra entrevistada complementou: “Sinfo que as maes
desenvolvem um set de skills novo, sabem conciliar melhor as coisas. A sensagdo que
eu tenho € que a empatia vem junto com a maternidade”.

Por alguns relatos de lideres homens, ha a percepg¢ao de que eles tentam acolher
a mulher m&e. Porém, muitas vezes, suas atitudes acabam refletindo uma falta de
acolhimento: “Facgo reuniées de desenvolvimento com todas as pessoas do meu time.
Eu fago um exercicio que eu aprendi em um MBA onde vocé coloca as posi¢ées, o
histérico de posigées que vocé tem, o que vocé quer desenvolver nessas posigdes, 0S
anos e a sua idade e como vocé traga isso (...) Eu sempre fui muito transparente com as
mulheres, e provoco a reflexdo: em que ponto vocé quer ser mae? Em qual momento
vocé considera isso, tem que estar muito claro que nédo vai ser um blocker da sua
carreira. Vocé tem o periodo ausente, e ndo quer dizer que vocé tem o periodo de néo
desenvolvimento, eu acompanho muito a minha esposa aqui”

Outro lider homem relatou: “Eu nunca promovi uma gravida, mas também nunca
removi”, mostrando que € “comum” a saida da m&e do mercado. Ao ser questionado
sobre sua percepcao da maternidade dentro da empresa, outro entrevistado disse: “Olha,
acho que a nossa empresa € bem bacana com relagdo a maternidade porque, por
liberalidade, ela estende a licenga além do periodo legal. Entdo a empresa ja faz além
daquilo que é obrigado por lei” . Com isso, ele aponta um “avango”, ja que a empresa
adere ao “Programa Empresa Cidada”, ao mesmo tempo em que acredita que este fato

€ mais que suficiente quando o assunto é acolhimento da maternidade.
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4.2.3 Acolhimento da mae nao é algo institucionalizado

Muitos entrevistados tiveram a percepcao de que nem todos os lideres estdo
preparados para acolher a maternidade. Uma delas, ao se referir ao momento da noticia
da gestagao por parte da funcionaria, disse: “Eu acho que essa coisa de acolhimento é
uma coisa minha, ha lideres que consideram e respeitam, mas vejo lideres, talvez por
causa da correria do dia dia, que talvez ndo tenham tanto essa atengéo, espero que
deem os parabéns pelos, né?” Isso reforga o que foi detectado no grupo focal com as
maes / gestantes, em que elas concluiram que o acolhimento da maternidade esta mais
nas maos dos gestores, e menos da empresa em si. Um entrevistado pontuou: ‘A
recepg¢do apos a licenga vai muito da subjetividade do gestor (...) esse “soft landing” eu
néo vejo que é algo institucional ou que, de fato, seja gerado na organizagdo de maneira
geral. Depende do gestor.”

Um dos entrevistados disse: “A equipe de RH desenvolveu um trabalho com
mulheres do campo e trouxe pra gente algumas falas do tipo: “se vocé quer ser méae é
melhor vocé procurar outro trabalho”... Quando eu olho para as éreas que eu atendo,
talvez tenha falas muito parecidas, mas talvez seja um pouco velado, pelo menos nunca
presenciei uma fala tao incisiva como essa.” Esta fala reforca as diferentes crencas

acerca da maternidade e o papel da lideranga como voz da empresa.

4.2.4 Estruturas sociais e vieses

A dimenséo do género, construida socialmente e por diversas circunstancias
simbdlicas socioculturais e historicas foi retratada na fala de uma lider e mae: “E
recentemente numa reunido de sucessao estavamos numa discussdo sobre uma mulher,
potencial sucessora, e ai diziam: “mas ela ndo tem mobilidade geografica” e entramos
numa discusséo: ‘por que precisa de mobilidade geografica para essa posi¢cdo?” (...)
Vocé ouve coisas do tipo: “ah, a fulana, o marido dela tem um emprego muito bom, entéo

né? Os filhos ainda sdo pequenos”. Eu nunca, nunca, nunca na minha vida, ouvi alguém
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falar sobre isso sobre um homem: “ah, a mulher dele tem um salario muito bom, tem filhos
pequenos, sera que os filhos vdo querer mudar de pais?”.

A percepgao de que a maternidade afeta a performance da mulher, por parte de alguns
lideres, foi reforcada nesta fala: “tinha uma mulher que saiu de licengca maternidade e dai,
como ela estava voltando, o gestor falou “ah, como ela “ta” voltando, a gente esta
pensando em desligar...” e ai, a gente comegou um trabalho para investigar o porqué (...)
dai eu falei: vamos ver se realmente é performance ou néo, e a gente comegou a desafiar
um pouco mais os lideres... E, no final do dia, a pessoa esta aqui conosco até hoje, mais
um trabalho de dedicagéo e agenda de desenvolvimento, detectamos que tinha alguns
pontos de performance especificamente, enfim, mas que ndo justificavam uma saida,
principalmente depois de um retorno de licenga-maternidade”.

Algumas entrevistas também refletiram alguns vieses relacionados a
maternidade. Uma das entrevistadas relatou: “Vocé ja deve ter ouvido: “Vocé esta a uma
licenga-maternidade de nunca mais alcangar os seus colegas”. E eu ndo tenho palavras
para dizer o quanto isso é verdadeiro. Eu tenho duas pares hoje, ambas sdo mées e as
duas reportavam pra mim antes de me mudar para o exterior (pela empresa). Todas nos
tivemos o primeiro filho, mais ou menos na mesma época. Beleza. Quando eu tive o meu
segundo filho foi quando eu cai na linha e virei par delas”

Outro reflexo de como os padrdes sociais afetam nos comportamentos foi relatado
nesta fala: “Sobre a pandemia, o engragado de ver que tinha mulheres casadas na call
com um filho em cada ombro, e eu pensava: “caraca cadé esses pais?” E dava pra ouvir
que os pais também estavam em call e sem as criangas’.

A questao do “teto de vidro”, barreira que impede mulheres de alcancarem
posicoes de comando devido a segregagao ocupacional foi trazida por dados em uma
das entrevistas: “Os dados de 2021 mostram que somos 4 unidades de venda (campo):
414 profissionais e somente 26 mulheres - baixa representatividade e NENHUMA mulher
em posi¢cdo gerencial”. A entrevistada ainda complementou: “As pessoas mapeadas
como “prontas” para posi¢ées gerenciais eram todos homens. Ndo tinha nenhuma mulher
mapeada como “pronta” para algum plano de sucesséo. Entdo, como RHSs, entrevistamos

os homens e todas as mulheres do campo e o que vimos foi que nem todos os homens
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estavam ‘tdo prontos assim”, e que muitas das mulheres ndo mapeadas estao

prontissimas’.

4.3 RESULTADOS - WORKSHOP

A etapa do workshop teve o objetivo de projetar solugbes para acabar ou
minimizar os dilemas elencados pelas mées e gestantes (descobertas na fase do grupo
focal e entrevistas em profundidade) e entender como foi a experiéncia de projetar pela
Otica dos dilemas na percepgao das pessoas participantes.

Participaram do workshop 3 maes da empresa que ja tiveram contato com o
projeto, juntamente com especialistas: 4 designers, 1 arquiteta e 1 especialista em RH
com forte atuagcdo em projetos. Dentre os especialistas, apenas uma participante ndo era

mae.

4.3.1 Quebra-gelo

A dindmica se iniciou com um “quebra-gelo”, em que os participantes se
apresentaram dizendo nome, ocupagao e responderam uma pergunta que o0s
aproximava do tema de pesquisa: “Qual € a maior mentira que vocé ja ouviu acerca da
maternidade ou paternidade?” Pelas respostas, percebeu-se que a maternidade é um
tema ainda romantizado pela sociedade e que os aprendizados vividos em relagao a
maternidade / paternidade depende exclusivamente da pratica e experiéncia de cada
individuo e ndo de conselhos recebidos. As respostas foram categorizadas em 3 macro
temas, de acordo com os quadros abaixo.

A percepcéo do senso comum de que “mé&e sabe tudo” foi apontada por grande
parte dos participantes como uma mentira que se costuma ouvir acerca da maternidade.

As falas relacionadas a este tema aparecem no quadro 10.
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Quadro 10 - Mentiras ouvidas: em relagao a sabedoria de mae
SABEDORIA DE MAE

- “A maior mentira que eu ja ouvi é que depois que vocé é mae, vocé sabe de tudo! Muitos dizem: “se vocé ndo sabe
o que fazer, entrega para sua méae que ela vai saber”... Que mentiral!”

- “A maior mentira que eu ja ouvi foi: “Depois que vocé tiver filho, vocé com certeza vai saber o que fazer...” E
quando eu vi aquele bebezinho, eu disse: “o que eu fago com isso?”

- “Complementando as mentiras que foram ditas: Sendo filha, a gente chega numa idade que a gente descobre que
a mae nao sabe tudo. E um misto de alivio e medo. Alivio, porque a gente entende certas coisas que os pais fazem
e que eles erram com a gente. E medo, pois parece que esta chegando a nossa vez; isso pra quem quer ser mae
ou pai.”

- “Ouvi muito me dizerem: “quando tiver o segundo filho vai ser tudo mais facil!” Na verdade, o segundo é outra
pessoa! E muitas coisas que vocé viveu com o primeiro filho, vocé ndo lembra mais. Nao é tao facil assim!”

Fonte: elaborada pela autora.

Outro ponto que causou desconforto entre os participantes em relagcao as mentiras
comumente ouvidas € em relacdo aos conselhos recebidos. Ficou evidente que n&o
existem respostas prontas e que a maternidade / paternidade € um exercicio praticado
dia apds dia e depende unicamente das experiéncias individuais. As falas relacionadas

a este tema aparecem no quadro 11.

Quadro 11 - Mentiras ouvidas: em relagao aos conselhos

CONSELHOS

- “Mentiras sdo os conselhos que nos dado. Afinal, cada conselho gera uma expectativa muito grande e as
expectativas geram dilemas. O que nos ensina mesmo ¢é a pratica. E cada pessoa tem a sua.”

- “No momento do desespero, a gente tem a crenca de que as dicas que nos d&o vao funcionar. Percebo que a
maternidade e a paternidade tem muito a ver com design, € muito da pratica reflexiva, mas a gente vai aprendendo
mesmo € enquanto a coisa esta acontecendo. As respostas ndo estio prontas.”

- “Conselho furado pra mim é a pior mentira. Aqueles do tipo: “dorme quando o bebe dorme”. Ah claro! E lava a
louca quando ele lava... Cada familia € uma familia. Cada arranjo € um arranjo. *

- “Eu sempre ouvi: “organiza a sua vida primeiro e sé depois tenha filhos”. Eu acabei tendo um filho mais velha e
talvez, se eu ndo ouvisse as pessoas, eu teria tido meu filho mais nova e acabaria tendo um segundo filho.”

Fonte: elaborada pela autora.
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Tudo que se refere a glamourizagdo / romantizagdo que se relaciona com o
maternar, também foi citado como uma das mentiras ouvidas pelos participantes. O

quadro 12 apresenta as falas que estao relacionadas a esta categoria.

Quadro 12 - Mentiras ouvidas: em relagcao a romantizagao da maternidade
ROMANTIZACAO DA MATERNIDADE

- “A maior mentira que eu ougo é que a maternidade € a maior realizagdo da mulher. A minha experiéncia e pesquisas
que eu tenho feito, me mostram que é exatamente o contrario; que a maternidade traz muitos complexadores para
vida da mulher e, muitas vezes, afastam ela dos seus objetivos profissionais. Eu amo as minhas filhas, mas a minha
realizagdo como pessoa, ndo esta na maternidade.”

- “A gente tem uma natureza maravilhosa, que nos prepara biologicamente pra maternidade. Mas a nossa emocao
€ muito subpreparada porque a gente idealiza demais e temos um modelo muito hegemdnico dessa mée. A gente
¢, talvez, a maior contadora de mentiras pra gente mesma.”

Fonte: elaborada pela autora.

Na sequéncia do workshop, a pesquisadora falou sobre a coleta de dados que
realizou: grupo focal com méaes e gestantes e também as entrevistas focais com lideres
e pessoas de recursos humanos, com e sem filhos. A pesquisadora enfatizou a presenca
dos varios atores que fazem parte do contexto e mostrou que eles se relacionam com o
tema de uma forma diferente e por isso a importancia de ouvir suas percepg¢des.

Para mostrar os resultados da pesquisa, foi apresentado o Iceberg do Contexto -
visivel e invisivel, apresentado nas figuras 20 e 21. A pesquisadora leu todas as
informacdes neles contidas e fez uma breve reflexdao sobre as falas para reforgar o
sentido dado dentro do contexto das entrevistas. No momento de leitura de uma das
quotes, uma das participantes se mostrou indignada pela falta de empatia e questionou
se poderia fazer um comentario. A pesquisadora orientou que o momento de reflexao
sobre o contexto seria uma das atividades que seriam realizadas em grupos, na
sequéncia.

Apos a apresentagao do contexto, a pesquisadora explicou brevemente o conceito
de “dilemas” e citou exemplos de dilemas vividos no dia a dia das pessoas para gerar
identificacao e facilitar a compreensao como: “Adotar um estilo de vida mais saudavel”
versus “comer aquela sobremesa” ou “Acordar cedo para preparar uma reuniao” versus

“ficar na cama e dormir o suficiente”.
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A partir disso, a pesquisadora entao apresentou os dois dilemas, resultantes do
grupo focal com mées e gestantes: “Quero ser uma mae reconhecida” versus “Quero ser
uma mae presente” e “Quero dar conta das demandas do trabalho” versus “Quero dar
conta das emendas pessoais”.

Apods a explicagao sobre os dilemas, os participantes foram divididos em grupos
para dar inicio a parte pratica do workshop. Eles foram direcionados a duas salas
simultaneas do aplicativo de videoconferéncia Zoom; a divisdo foi programada
previamente pela pesquisadora com o objetivo de distribuir os participantes de forma
uniforme: para que ambos os grupos contassem com as colaboradoras da empresa e
tivessem nivel similar em relagdo a senioridade dos especialistas.

Nas salas, os participantes receberam links para executarem as tarefas dentro do
Jamboard e la registrassem todo o processo. Nos préximos subcapitulos, as descobertas

de cada grupo serao detalhadas.

4.3.2 Achados do Grupo 1

Este grupo foi composto por cinco pessoas: duas colaboradoras da empresa e
trés especialistas: duas maes e um pai. A primeira atividade em grupo se tratou de uma
reflexdo acerca do contexto apresentado pela pesquisadora. Para isso, o iceberg do
contexto juntamente com “post its” virtuais foram apresentados no Jamboard. Assim, os
participantes puderam, além de compartilhar as suas percep¢des sobre o que ouviram,
registrar os principais achados do grupo.

Os participantes foram convidados a refletir sobre os pontos que mais chamaram
sua atengéo e sobre o que o que surpreendeu ou 0 que era esperado, por parte de
cada componente do grupo. Essa etapa teve como objetivo reforgar o entendimento do

contexto por parte dos participantes.

4.3.2.1 Contexto pela visdo do grupo

As colaboradoras da empresa comegaram compartilhando suas percepgdes

acerca do que ouviram. Uma delas disse: “Por trabalhar na empresa, os relatos do
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contexto ndo foram surpresa pois ja vi coisas acontecendo no ambiente de trabalho”.
Enquanto a outra complementou: “Me chamou a atengéao o fato do lider achar que esta
fazendo uma gestdo abordando a maternidade com a funcionaria, mas na verdade, ele
esta pressionando ela, sem saber do contexto. Essa falta de conhecimento é o que mais
me assusta na verdade”.

O fato de que os gestores acreditam que estao fazendo algo certo, mas na verdade
estdo tendo atitudes preconceituosas, chamou a atengao de todo grupo. Para eles, para
transformar a realidade, é preciso coragem. Outra participante pontuou: “E preciso
coragem para mudar a situagdo,; é preciso alguém que ache ruim essa situagédo e que
‘peita” essa cultura”. Porém, o fato de ter coragem pode assustar as pessoas, de acordo
com uma das colaboradoras da empresa: “Muitas pessoas se escondem por tras da

cultura, pois se tiverem coragem, terdo, ao mesmo tempo, o medo de serem demitidas’.

O grupo discutiu sobre o papel das empresas na atualidade, cujo foco continua no
resultado e ndo no cuidado com as pessoas. Um dos participantes disse: “A cultura das
organizagbes é para ter resultado, e isso ndo tem nada a ver com criar bem os filhos - de
fato as empresas néao estado nem ai!”. Falou-se também sobre a falta de empatia no que
tange a questdo da parentalidade. O pai relatou: “Senti preconceito quando minha filha
nasceu. Minha esposa teve um parto complexo, foi bem dificil. Me programei para tirar
férias de ftrinta dias e ndo consegui: nem a chefia, nem os clientes aceitaram”. Os

principais pontos abordados pelo grupo, estdo apresentados na figura 28.
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Figura 28 - Jamboard Grupo 01: reflexées sobre o contexto
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Fonte: elaborada pela autora.

4.3.2.2 Detalhamento do dilema

A partir da compreensao do contexto, os participantes foram convidados a
refletirem sobre um dos dilemas resultantes do grupo focal, na primeira etapa do método.
Cada grupo ficou responsavel em detalhar um dilema das mées, neste caso, o dilema do
grupo foi: “Quero dar conta das demandas do trabalho” versus “Quero dar conta das
demandas pessoais”

Pela ficha do Jamboard, os participantes foram estimulados a conversarem a
respeito do dilema e detalha-lo, registrando seus pensamentos no esquema adaptado da
Ozkaramanli, apresentado na figura 29 Inicialmente o grupo teve duvidas sobre como
preencher o esquema. A pesquisadora explicou os campos a serem preenchidos e o

grupo iniciou o trabalho.
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Fonte: elaborada pela autora.

O grupo iniciou as conversas focando na vontade A: “Quero dar conta das
demandas do trabalho”. Em relacdo a crenca que esta por tras de “Dar conta das
demandas do trabalho”, o grupo acordou que “ter independéncia” (se referindo a
independéncia financeira, a subsisténcia), € uma crenga forte por tras dessa vontade. Em
relagdo ao principal ganho em dar conta das demandas do trabalho, o grupo pontuou a
“seguranga” como uma emogao positiva quando essa vontade acontece.

Quando estimulados a pensarem na emogéo negativa / dor de ndo dar conta das
demandas pessoais (ja que conseguiram dar conta das demandas do trabalho), o grupo
apontou a frustragdo e a culpa. Uma participante disse “E aquele pensamento que estou
aqui so vivendo para trabalhar; ai ndo consigo viver efetivamente”, outra pessoa
complementou: “tento equilibrar todos os pratinhos ao mesmo tempo e obviamente ndo

consigo, ai é claro que vem a culpa e a frustragao’.
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Em relacdo a vontade B: “Quero dar conta das demandas pessoais”, o grupo
conversou e exemplificou algumas dessas conquistas: “consequir levar a filha pro ballet,
por exemplo"”. "Consegquir ir para a academia” Uma das participantes retrucou: “Nossa, a
principal emogéo é UFA! Existe isso? Acho que é um alivio”.

A crenga por tras da vontade B (dar conta das demandas pessoais) levantou
discussodes e os participantes refletiram “No meu caso, tenho mil leituras pra fazer no final
de semana e por mais que eu ame o meu trabalho e adore o mestrado, no final de semana
eu quero tomar sol com as minhas filhas, ir pro mato”. Uma participante disse: “Quando
vocé pensa em demandas pessoais a gente reflete: o que eu sou além de trabalhar?”.
Essa discussao evoluiu para o fato da crenga por tras desse desejo se relaciona com o
ato de se reconhecer, se reconectar com a esséncia, ou seja, “‘conexdo com o eu”.

O exemplo dado por uma das participantes no decorrer da reflexao foi eleito pelo
grupo como uma das escolhas que a pessoa teria nesta situagao: “Ir para o mato com as
criangas” (Quero dar conta das demandas pessoais) versus “Matar a pauta” (quero dar

conta das demandas do trabalho).

4.3.2.3 Solugdes encontradas para minimizar ou acabar com o dilema

O grupo conversou sobre a pandemia e eles concordaram que este momento
ajudou as pessoas a colocarem a vida pessoal na agenda. “Agora temos apenas uma
agenda, ndo temos mais uma agenda pro pessoal e outra pro profissional”. Criar espagos
regulares nas empresas para valorizagao da pauta da vida pessoal foi apontado pelo
grupo como uma boa pratica para minimizar o dilema. Outro ponto levantado foi a questao
da economia do cuidado, que coloca somente nas maos da mulher o cuidado com os
filhos e familias.

Pensando no ambiente machista do agronegécio, combater o machismo foi um
ponto primordial trazido pelo grupo para minimizar o dilema das mé&es. Uma das
colaboradoras da empresa disse: “Ndo me admira ver um lider falando que esta super
ajudando a mulher, quando na verdade ele esta fazendo o oposto”. A sensibilizagao da
lideranca e de todas as pessoas a respeito de que as abordagens femininas e masculinas

fazem parte de todas as pessoas, sejam elas mulheres ou homens faz parte dessa
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educacao dos colaboradores, segundo o grupo. Pensando nisso, reforgar as vantagens
das abordagens complementares de homens e mulheres foi citado como uma das
solugcdes para minimizar o dilema, visto que a responsabilidade compartilhada pelo
cuidado com os filhos minimiza a sobrecarga da mulher e consequentemente o dilema.
Uma das participantes complementou: “A gente deveria levar a pauta da economia do
cuidar como uma responsabilidade da sociedade e, inclusive, da corporagdo”. A licenca
parental equitativa também foi uma sugestdo para minimizar o dilema.

Envolver os homens na conversa sobre feminismo faz parte de uma importante
transformacao: “Como é que uma empresa trata essa questdo de um jeito que néo crie
resisténcia por parte dos homens, para que eles ndo se sintam afrontados e sim
convidados a destruirem suas armaduras”.

O grupo citou algumas iniciativas praticas em relagdo ao horario do trabalho. Uma
das participantes disse: “A empresa deve pensar nos horarios de marcar reuniées, evitar
horario do almocgo, inicio e fim do dia, que sdo os horarios de levar e buscar as criangas
da escola”. Outro ponto levantado pelo grupo diz respeito as questdes politicas em
relacdo a viagem da mulher mae, que poderia aceitar acompanhantes no caso de
possuirem filhos bebés. “Conhego maes que tiveram que parar de amamentar por causa
das viagens”. Uma das participantes disse: “Os projetos tém o poder de mudar a cultura
das empresas... Agua mole em pedra dura, um dia a pedra fura”. Programas para
aumentar a representatividade feminina, inclusive na alta lideranga foram citados como
uma solucdo interessante: “estabelecer KPIs para medir essa representatividade’,
acrescentou uma das participantes.

A flexibilidade nos horarios de trabalho foi apontada como uma das solugées pelos
participantes. Na empresa investigada, ja havia politicas de home office, mesmo antes
da pandemia; porém poucas pessoas usavam. Uma das colaboradoras disse: “Teve que
vir uma pandemia para enfiar na cabeca da lideranga que é possivel trabalhar de forma
remota”. A figura 30 apresenta o quadro do Jamboard com o registro das solugdes

pensadas pelo grupo.
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Figura 30 - Jamboard Grupo 01: geragao de ideias
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Fonte: elaborada pela autora.

Como tarefa final, o grupo foi estimulado a agrupar as solugdes propostas pelos
diferentes atores, respondendo as seguintes perguntas: O que o RH pode fazer para
minimizar os dilemas? O que a lideranga (gestores e gestoras) pode fazer para minimizar
ou acabar com o dilema detalhado? O que os colegas podem fazer? E a familia, o que
pode ser feito para minimizar ou acabar com o dilema? O quadro abaixo ilustra a divisdo

das solugdes propostas pelo grupo em relagdo aos diversos atores.



Quadro 13 - Solugdes por atores
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O que o RH pode fazer
para minimizar o dilema
detalhado?

O que a lideranga pode
fazer para minimizar o
dilema detalhado?

O que os colegas de
trabalho podem fazer
para minimizar o dilema
detalhado?

O que o cénjuge /
parceiro(a) pode fazer
para minimizar o dilema
detalhado?

Licenga parental equitativa
(méaes e pais)

Colocar a vida pessoal
das funcionarias e
funcionarios na agenda

Ter consciéncia acerca
dos horarios mais
adequados para reunides
(ex: Nao marcar reunides
no inicio e final do dia ja
que pais e maes levam os
filhos para a escola)

Compartilhar o cuidado
entre pais e maes ou entre
os adultos responsaveis

Educacgao de lideres a
respeito da maternidade /
parentalidade

Combater o machismo na
organizagao pela
sensibilizagao dos times

Levantar a pauta da
economia do cuidado na
organizacao

Entender que o feminino
esta em todos nés:
homens e mulheres e
reconhecer a
complementaridade das
abordagens femininas e
masculinas

Promover um debate
feminista na organizacao
para reconhecer a
complementaridade das
abordagens femininas e
masculinas

Fortalecer o trabalho
hibrido, sendo também o
exemplo para os times

Aderir as iniciativas de
conscientizagéo /
sensibilizagao propostas
pelas RHs e lideranga.

Criagao de politica de
viagens para pessoas com
filhos (permitindo
acompanhantes, no caso
das maes que
amamentam)

Considerar a flexibilidade
de horarios no trabalho
(ex: N&o marcar reunides
no inicio e final do dia ja
que pais e maes levam os
filhos para a escola)

Levantar a pauta da
economia do cuidado na
organizagao

Comprometer a alta
direcdo com as questdes
da maternidade

Fonte: elaborada pela autora.

No proximo subcapitulo desta pesquisa, os achados relacionados ao grupo 2

serao apresentados.
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4.3.3 Achados do Grupo 2

Este grupo foi composto por cinco pessoas: uma colaboradora da empresa e
quatro especialistas: trés maes e uma mulher sem filhos. Como primeira atividade, o
grupo refletiu sobre o contexto apresentado pela pesquisadora e registraram suas
reflexdes nos “post its” virtuais, apresentados no Jamboard. Essa etapa teve como

objetivo reforgar o entendimento do contexto por parte dos participantes.

4.3.3.1 Contexto pela visdo do grupo

As participantes comegaram a discussao pontuando que a sobrecarga, peso
emocional que as maes carregam é mais que visivel em nossa sociedade: “As mulheres
querem dominar o mundo, a gente quer ser mae e ainda quer seguir na carreira e
alimentar ela. Ta na hora da gente aceitar que a maternidade ndo € mais uma
“funcdozinha” ali; é como um “iron man”, exige dedicagdo. Temos que romper O
paradigma de que da para fazer tudo”, acrescentou uma participante.

Mesmo a participante que ndo é mae contribuiu neste sentido: “Apesar de eu ndo

ter filhos, sinto a pressédo de ser melhor no trabalho, em ter mostrar para os outros que
estou produzindo, estar bem no mestrado (...) , a sociedade nos impde muito isso”. Outra
participante acrescentou: “E desmotivador: no momento que colocam em ti muitas
expectativas, a gente entra numa emogéao de desacreditar na gente mesmo.”
Se referindo ao universo corporativo, a participante colaboradora da empresa falou sobre
o universo das mentiras corporativas “Na mesma linha das mentiras da maternidade, que
a gente escuta, existe o universo das mentiras corporativas, que a gente também conta.
E a primeira delas é que vocé ndo pode admitir para as pessoas que vocé esta bem do
Jeito que vocé esta. No ambiente corporativo, vocé sempre tem que falar sobre ambigéo,
0 proximo passo da carreira’.

Na sequéncia, as participantes falaram sobre a pandemia, que uniu para sempre
a vida pessoal e vida profissional e que escancarou a sobrecarga da mulher. A economia
do cuidado e a responsabilidade imposta sobre a mulher em relacdo as tarefas

domésticas e o cuidado com os filhos € algo “cruel” de acordo com as participantes.
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“Sobre o lider que faz aquela pergunta pra mulher (fazendo-a refletir sobre o0 momento
que deseja ser mae), sera que ele pergunta isso pro pai? A gente ndo pensa no papel
como um todo, ninguém pensa no pai e no que vai acontecer com esse pai. A figura do
cuidador como um todo esta muito associada a mulher”.

O grupo ressaltou que a maternidade nem sempre € uma realizagado pessoal;
assim como o trabalho: “As vezes, a maternidade ndo é a realizagdo das pessoas e, as
vezes, o trabalho também néo é. O universo corporativo ndo aceita isso, o que é muito
cruel também”, disse uma das participantes. “Desde quando o trabalho é a sua principal
realizacdo da vida? O que a gente quer, é uma vida um pouco mais equilibrada e que a
gente consiga conduzir as coisas do dia a dia sem se sentir culpada”, acrescentou outra
participante.

O trabalho social da mae foi lembrado pelo grupo: “Filhos bem criados hoje é
garantia - daqui dez, quinze anos - de excelentes profissionais no mercado, independente
do género. Todas as pessoas, inclusive as empresas, deveriam estar muito preocupadas
com a presenga da mae”. Os principais pontos abordados pelo grupo, estdo
apresentados na figura 31.

Figura 31 - Jamboard Grupo 02: reflexdes sobre o contexto
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Fonte: elaborada pela autora.
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A partir da compreensdo do contexto, as participantes foram convidadas a

refletirem sobre um dos dilemas resultantes do grupo focal, na primeira etapa do método.
Neste caso, o dilema do grupo foi: “Quero ser reconhecida na carreira” versus “Quero ser

uma mae presente”

Pela ficha do Jamboard, as participantes foram estimuladas a conversarem a

respeito do dilema e detalha-lo, registrando seus pensamentos no esquema adaptado da

Ozkaramanli, apresentado na figura 32.

Figura 32 - Jamboard Grupo 02: detalhamento do dilema

DETALHAMENTO DO DILEMA

- Preencha os dados A
Preencher
Remuneracéo maior / Ouero ser

Auto estima / Orgulho /
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Realizacao / Dona de no trabalho

Si / Independéncia /
Valorizagao

+** controle

Valorizagéo

Culpa
Culpa / Perda /
Custo de oportunidade/
Preencher

reconhecida

Preencher

Quero ser
umamae
presente

Consciéncia tranquila

Rejeicdo

Preencher

Fonte: elaborada pela autora.

Tabu de se falar que
ndo é realizagio no

munde corporativo.
Jd na maternidade

isso é mais facil de

dizer, apesar de ser
dificil.

Felicidade / Tranquilidade/
Realizac&o / Controle* /
Eliminar a culpa /
Consciéncia tranquila /
Cumprir com o meu dever / Paz
espirito /

Preterida / Rejeitada /
Frustrante / Revoltante /
Injusto / Incompeténcia /

Desvalorizagéo /
Substituivel / Insignificéncia
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O grupo iniciou as conversas focando na vontade A: “Quero ser reconhecida no
trabalho” e nas emocgdes positivas que se tem quando isso acontece. Emogdes como
orgulho, autoestima, se sentir importante, independéncia (financeira) e valorizagéo (se
sentir valorizada) foram pontuadas como emogdes positivas decorrentes do
reconhecimento do trabalho. “Orgulho, se sentir importante esta muito ligado a
autoestima”, pontuou uma das participantes. Ja outra, trouxe uma contraposicdo em
relacdo a algumas emogdes pontuadas pelo grupo: “Ter independéncia, ser dona de si,
para mim, que trabalho numa empresa, isso ndo acontece. Se vocé é autbnoma, tudo
bem. Mas eu néo sou “dona de mim” e independente trabalhando numa empresa; eu
dependo muito dos outros.”

“‘Na maternidade, a gente ja tem muitas frustragbes enquanto mée. Pensando
nisso, o trabalho acaba sendo o lugar para aumentar a nossa autoestima”, disse uma
mae. Outra participante complementou: “As tarefas sdo mais faceis de se conseguir
gerenciar no trabalho do que na maternidade. Em relagdo ao filho, a gente ndo tem
controle, se o filho tiver uma diarreia, acabou o dia. Trabalho é sentar e trabalhar, a
maternidade é muito abstrata”. A partir disso, o grupo entrou em acordo de colocar na
emogao positiva a valorizagao.

Quando estimuladas a pensar na emog¢ao negativa / dor de ndo ser uma mae
presente (ja que conseguiram ser reconhecidas no trabalho), o grupo apontou a culpa:
“Perder o desenvolvimento do meu filho, vou perder de ficar com ele, trocar isso fazendo
coisas que néo vao acrescentar muito para mundo”, disse uma das participantes.

Em relacéo a vontade B: “Quero ser uma mae presente”, o grupo conversou a
respeito dos ganhos de ser uma mae presente: felicidade, tranquilidade, satisfacao,
realizagao, “Tu poder acompanhar a vida do seu filho, as tarefas da escola, saber o que
ele esta aprendendo”, pontuou umas das participantes. Outra participante chamou
atencao para nao escolher emogdes tado extremas pensando que “Cada experiéncia de
maternidade é diferente: umas podem ser catastroficas e outras podem ser a realizagao
pura. Acho que a gente tem que ter cuidado em relagéo as palavras muito extremas”.

A “consciéncia tranquila” também foi pontuada como emocéo positiva em ser uma
mae presente: “A criangca com febre e vocé saber que esta ali e ndo estava trabalhando”,

disse uma participante, enquanto outra complementou: “Eu estou tranquila, estou
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fazendo o que eu posso, estou ali com o meu filho”. A partir disso, o grupo escolheu este
termo como sendo a principal emogéao positiva em relagao a ser uma mae presente.

Sobre a dor, emogéo negativa resultante de n&o ser reconhecida no trabalho, o
grupo escolheu a “rejeicdo”. Umas das participantes disse: “Antes de ser mée, vocé
investiu tanto tempo, tanto buscou e construiu coisas e de repente alguém deixa de ver
aquilo tudo, simplesmente porque vocé virou mae... Ai vocé deixa de ter as
oportunidades, de participar das conversas, como se agora vocé néao fizesse mais parte
desse mundo... E uma coisa muito pesada!”

Nas discussdes, o grupo se focou tanto nas emocgdes, e ndo preencheu a crenca
por tras das vontades e a possivel escolha relacionada a cada uma das vontades
conflitantes. O tempo se esgotou e passaram para a atividade seguinte, ou seja, a criagao

de solugdes.

4.3.3.3 Solugdes para minimizar ou acabar com o dilema

O grupo iniciou a discusséo falando sobre a reducdo da jornada de trabalho como
importante insight no sentido de minimizar o dilema tratado. “A pandemia veio nos mostrar
esse ponto, se antes a gente ficava oito horas no trabalho e as vezes conversando com
os colegas, agora a gente viu que seis horas resolvem”.

Outro ponto trazido pelo grupo foi em relagédo as creches com coworking, que por
trazer um certo “dominio da situacdo” por parte da méae, pode ser interessante para
combater o dilema. As participantes citaram que uma estrutura de servigos (publicos ou
privados) que pudessem atender tanto a crianga, quanto a mae em um mesmo local seria
interessante. Uma delas pontuou: “Enquanto ndo mexermos na grande estrutura, vai ficar
tudo na mao do gestor(a). Sdo necessarias politicas no ambiente corporativo que
permitam a mulher levar o seu filho ao trabalho”.

Entretanto, de acordo com o grupo, n&o basta criar politicas somente em relagao
as maes para minimizar o dilema. Incluir os pais na responsabilidade do cuidado com os
filhos e do trabalho doméstico é urgente: “Enquanto estivermos cobrando somente das
mulheres, nao vai funcionar’. Uma das participantes pontuou que, diferente do papel do

pai, o papel da mae é bioldgico, e todas as participantes estiveram de acordo que existem
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uma infinidade de responsabilidades que podem ser compartilhadas independente do
género: “Reunibes de escolas e consultas médicas, por que essa €& uma
responsabilidade, na maioria das vezes, atribuidas as maes? Isso ndo tem nada a ver
com o biolégico”, complementou uma das participantes.

A licenca parental equitativa concebida pela empresa, ou seja, de 6 meses para
homens e mulheres, foi apontada pelo grupo no momento em que falavam sobre
flexibilidade. “A flexibilidade enquanto for uma concesséao exclusiva para as mulheres vai
aumentar as desigualdades de papéis de género. A mudanga passa por revisitar 0s
papéis. A sociedade precisa reconhecer a responsabilidade do cuidado como uma
responsabilidade de homens e mulheres”.

Indo ao encontro da responsabilidade do pai em relagdo ao cuidado, uma das
participantes acrescentou: “E preciso estender as obrigagbes e também os beneficios.
Outro dia fiquei sabendo que a empresa fornece o beneficio creche somente para maes.
Para os pais, isso acontece somente no caso de pais viuvos e outras exceg¢des. Soube
disso recentemente e fiquei chocada!”

As participantes falaram sobre o importante papel e influéncia que as empresas
exercem na sociedade e que acolher a maternidade deve ser uma responsabilidade de
todos: “Na verdade maternidade deveria ser interesse de todos pois todo mundo é filho
de alguém, deveria ser assunto publico, da mesma forma como anti racismo deveria ser
interesse de todo mundo, independente se vocé sofre ou ndo”.

No fechamento da discussao, as participantes voltaram ao tema da flexibilidade e
refletiram sobre a reducéo de jornada, levantando um ponto de atengcdo em relagao aos
acordos e expectativas em relagao ao trabalho, que devem ser combinadas previamente:
“Tenho uma colega de trabalho na Suiga, e la a carga horaria é reduzida em 60%. Ela
me contou que trabalha muito mais do que quando fazia 100% da carga horaria pois a
pandemia ndo reduz proporcionalmente a expectativa em relagdo as entregas”. As ideias
registradas pelo grupo na ferramenta Jamboard seguem apresentadas abaixo, pela
Figura 33.



Figura 33 - Jamboard Grupo 02: geragao de ideias

GERAGAO DE IDEIAS
- Liste ideias para minimizar ou acabar com o conflito detalhado
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Fonte: elaborada pela autora.
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ambiente
corporativo
que permita a
mulher levar o
seu filho a0
trabalho

Como tarefa final, o grupo foi estimulado a agrupar as solugdes propostas pelos

diferentes atores, respondendo as seguintes perguntas: O que o RH pode fazer para

minimizar os dilemas? O que a lideranga (gestores) pode fazer para minimizar ou acabar

com o dilema detalhado? O que os colegas podem fazer? E a familia, o que pode ser

feito para minimizar ou acabar com o dilema?

O tempo para a conclusdo desta atividade foi curto e o grupo ndo conseguiu

finalizar a discussao que levou em consideragcdo os atores diversos. As solucdes

relacionadas aos “colegas de trabalho” ndo foram discutidas. O quadro 14 ilustra a divisao

das solugdes propostas pelo grupo.



Quadro 14 - Solugdes por atores
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O que o RH pode fazer para
minimizar o dilema detalhado?

O que a lideranga pode fazer para
minimizar o dilema detalhado?

O que o cdnjuge / parceiro(a)
pode fazer para minimizar o
dilema detalhado?

Licenca parental equitativa (maes e
pais)

Conscientizagao dos lideres sobre
os dilemas da maternidade para
exercitar a questdo da empatia e dar
o exemplo.

Divisédo equitativa das tarefas do
cuidado

Auxilio creche para todos

Exercicio consciente de um
tratamento equitativo entre
colaboradores, independente do
género.

Reducéo da jornada de trabalho

Munir lideres de boas praticas da
maternidade e como forma de gerar
valor para empresa fortalecendo
branding

Implementar a flexibilidade para
todos

Equidade de género/ maternidade
vistos como uma questéo de ética.
Criar um Indicador de mercado e as
empresas que ndo estdo cumprindo
com isso serdo vistas.

Fonte: elaborada pela autora.

Apods o agrupamento das solugdes pensando nos atores, os grupos 1 e 2 foram

direcionados novamente a uma unica sala do Zoom para compartilhar o trabalho

realizado. No proximo subcapitulo desta pesquisa, a sintese dos grupos sera

apresentada.

4.3.4 Sintese dos grupos

Em uma unica sala do Zoom, os grupos foram estimulados a compartilharem o

trabalho realizado. Um representante de cada grupo falou sobre o processo,

apresentando as telas do Jamboard. Eles focaram no detalhamento do dilema,

explicando o porqué chegaram no preenchimento das emocgdes e posteriormente

apresentaram as solugdes para minimizar o dilema, de acordo com os atores.
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Pela apresentacao dos grupos, muitos pontos convergentes e alguns divergentes

foram notados. O quadro 15 apresenta esses pontos tendo em vista a sintese dos grupos.

Quadro 15 - Convergéncias e Divergéncias

Pontos de Convergéncia

Pontos de Divergéncia

Demonstraram insatisfagdo em relagédo ao contexto
atual e sentiram necessidade de mudanca.

Refletiram sobre possiveis habilidades para se
transformar o contexto existente (um dos grupos citou a
coragem).

Extrapolaram o contexto da empresa, ampliando o olhar
acerca do problema - relacionando-o ao contexto social

(machismo estrutural, vieses, papéis de género, cultura

do cuidado).

Refletiram sobre o papel das empresas no passado e
sua fungao no presente (resultado x cuidado).

Refletiram sobre a falta de empatia da lideranga em
relacdo a maternidade e perceberam urgéncia em se
tratar o tema.

Refletiram sobre as crengas que estéo por tras dos
concerns.

Consideram urgente o envolvimento dos homens nas
tarefas do cuidado e no tema da equidade.

Encontraram solugdes para minimizar o dilema que
envolvessem todos os atores propostos.

Se conectaram facilmente ao dilema, dando exemplos
da propria vida para ilustrar as emocgdes apresentadas,
gerando forte empatia.

Debateram intensamente sobre as emogdes,
estressando a questao dos sentimentos e se
conectando com eles.

Apresentaram solugdes praticas que abordou o
contexto corporativo.

Concordaram que a pandemia escancarou os dilemas
apresentados.

Acreditam nas empresas como agente de
transformacao

Fonte: elaborada pela autora.

Vale ressaltar que diferentemente das solucbes apresentadas na parte tedrica

deste trabalho (bombas de amamentagao e carrinho de bebés inteligente), as solugdes

focadas nas empresas estao focadas mais no campo da comunicagao / sensibilizagcéo e

criacado de politicas e ndo necessariamente na criagdo de um produto, gadgets em si.

Porém, foi interessante notar que apds as falas dos grupos, houve uma interagao

espontanea entre as pessoas e nesta interacdo, novas solu¢des para gerar mais empatia

pela lideranga masculina em relagdo a maternidade, foram citadas: “de repente alguma

coisa a ver com realidade artificial ou inteligéncia artificial, que facam os homens
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entenderem como & ser mae por uma semana”, disse uma das participantes, enquanto
outra complementou: “viver na pele ainda é algo que é insubstituivel, mas talvez com a
tecnologia e o design estratégico a gente possa criar algo nesse sentido”.

“Este workshop poderia ainda acontecer de forma mais rudimentar”, comentou
uma participante. “O lider receberia uma pauta com tarefas relacionadas aos problemas
enfrentados pelas maes no dia a dia e teria que reportar ao gestor do workshop quais as
solugbes que ele achou para cada problema e ai ele comecaria levemente a se colocar
na pele da méae”.

“Outra sugestdo seria dar alguns dias de férias para as maes para que 0s pais
lideres com criangas pudessem assumir o cuidado das criangas sozinhos e dai terem que
dar conta desse cuidado e desse trabalho ao mesmo tempo com as criangas”, relatou
uma participante. “Apresentar estudos cientificos que mostram a importancia do
desempenho da maternidade para os seres humanos que estdo por vir, também podem
fazer parte desse conjunto de solugdes para sensibilizar e gerar empatia”, complementou
uma das maes presentes.

A partir dos dados coletados acima, a presente pesquisa parte para o campo de
discussao dos achados a partir da base tedrica aplicada no estudo. O préximo capitulo

aborda tais reflexdes e achados.
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5 DISCUSSAO

A discussao deste capitulo € desenvolvida a partir do dilema “desempenhar a
maternidade versus participar do mercado de trabalho” , e do potencial do Design
Orientado ao Dilema (dilemma-driven design) para o desenvolvimento de solug¢des que
proporcionam a reduc¢ao de emogdes negativas e a promogao de emocgoes positivas, de
acordo com o problema desta pesquisa: Como o Design Orientado ao Dilema pode
contribuir para o bem-estar das maes, considerando os demais atores envolvidos
no contexto da maternidade nas empresas? Esse estudo busca entender como o
design pode qualificar a experiéncia da maternidade sob a o6tica das empresas,
possibilitando uma maior percepcao de bem-estar por parte dos usuarios envolvidos
neste contexto.

No workshop com especialistas, apos cada grupo ter compartilhado o resultado do
trabalho, a pesquisadora questionou as pessoas presentes sobre suas percepgdes
acerca da abordagem do design orientado ao dilema. Cada participante foi estimulado a
responder as perguntas: Como foi para vocé, projetar utilizando as lentes do dilema?
Como vocé se sentiu? Conseguiu se conectar com as emogdes? Quais foram os pontos
positivos e negativos desta experiéncia?

Pela analise do comportamento e verbalizagdo dos participantes em relagao as
percepgdes de se projetar utilizando o design orientado ao dilema e pela analise dos
processos metodoldgicos utilizados, chega-se aos ganhos do processo criativo, que
serao descritos abaixo, o que permite ao campo do Design melhor entender a arquitetura
dos processos projetuais.

De acordo com uma das participantes: “uma questéao que foi super interessante é
Jjustamente a gente fazer com que as pessoas confrontem com esse dilema”. Vale
ressaltar que a abordagem do design orientado ao dilema se mostrou extremamente
enriquecedora para discussao acerca do problema, bem utii no momento inicial do
processo projetual, ou seja no problem setting: “Pra mim foi muito forte como que, em 3
minutos, a discuss&o ja estava posta e com varios pontos de vista sendo tratados, o que
enriquece qualquer projeto de design.

Desta forma, o design orientado aos dilemas contribui com o design estratégico,
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de acordo com a visao de Meroni (2008). Segundo a autora, Design Estratégico nao é
apenas (ou ndo mais) sobre solucionar problemas, e sim sobre defini-lo; &€ sobre abrir
novas questdes antes de tentar entender como resolver o problema. A estratégia, neste
caso, € ainda mais sobre configuragdo do que resolugéo de problemas. A definicdo de
um problema e, consequentemente, do briefing, ndo € um ato neutro. A chamada pratica
de contra-briefing €, na verdade, uma forma de se reformular o problema, e o design
orientado ao dilema se torna importante ferramenta para redefinir o problema e,
consequentemente, obter melhores resultados. Uma das participantes comentou: “Achei
o0 método bem valido, bem interessante para gerar projetos inovadores”, enquanto outro
complementou: “Eu achei muito interessante o quanto essa abordagem impulsiona a
rapida geragéo de ideias”.

Neste sentido, mais um participante contribuiu: “essa abordagem gera uma
discussdo muito rapida sobre varios pontos de vista. A l6gica de construir aquele
framework, de tentar enxergar sentimentos, € uma maneira bem valida de dar inicio a um
projeto, um combustivel muito forte para geragéo de ideias’.

No decorrer do workshop com especialistas, um ponto de analise e discusséo ficou
eminente: a facilidade da abordagem do design orientado ao dilema para geragao da
empatia, proporcionando um olhar mais profundo para o usuario. Refletir acerca de suas
emocgdes € uma forma de conexao intensa a ele, ja que emocgao é algo inerente a
condicdo humana.

Isso se relaciona com o que diz Brené Brown (BRENE..., 2013); a pesquisadora
afirma que empatia € uma habilidade que pode unir as pessoas e fazer com que se sintam
incluidas. Segundo Brown, esta habilidade depende de uma identificagdo e conexao
emocional, que passa por compartilhar emoc¢des e sentir a motivagdo de ajudar. Brené
Brown avalia que praticar a empatia € desafiante porque exige que a pessoa se lembre
ou reflita sobre sentimentos que costumam incomodar, como frustragdo, nervosismo e
confusdo e o design orientado ao dilema colabora para isso. Para sentir empatia, é
preciso ter pelo menos algum conhecimento do que uma pessoa esta passando,
relacionando com situagdes que o proprio individuo ja tenha enfrentado.

Brené Brown cita quatro atributos da empatia. O primeiro atributo € a tomada de

perspectiva, estar disposto a ver o mundo através dos olhos do outro, abrindo méo das
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proprias visdes. O segundo € nao julgar: ndo fazer comentéarios que invalidam a
experiéncia do outro. O terceiro é reconhecer emocgdes: olhar para dentro para resgatar
como é sentir a emocao que a outra pessoa sente. O quarto atributo € a comunicacao:
mostrar que se entende o que o outro estd passando, validando o sentimento e a
experiéncia de quem vivencia o dilema.

Todos esses atributos sao exercitados quando se projeta sob a 6tica dos dilemas,
que apresenta as emogdes relacionadas ao dilema, contextualiza a experiéncia vivida
pelas pessoas, faz com que projetistas possam validar sentimentos pensando na propria
experiéncia de vida, e, a partir disso, estimula a criagdo de solu¢des para minimizar as
emogoOes negativas, aumentando a percepgao de bem-estar.

Uma das participantes do workshop relatou: “o caso que a gente tocou aqui vem
do profundo emocional de cada uma dessas mées. Isso gera muita empatia e eu acho
que o caminho para se gerar ideias, gerar produtos ou servigos é tu saber quem é que
usa aquilo; porque senéo, é chutar no escuro, né? E a gente tem que passar pelo usuario,
porque hoje em dia tudo se resume na experiéncia do usuario”. O método proposto por
Ozkaramanli (2017) incita um processo de ideagado que pode ser benéfico ao designer e
ao usuario, segundo a propria autora; utilizar dos conflitos nos processos criativos pode
resultar em fertilidade criativa (BENACK; BASSECHES; SWAN, 1989).

O workshop contou com a presenca de pais, que se relacionam com os dilemas
de uma forma mais intensa e também de uma projetista que ndo era mae. E ela fez o
seguinte comentario: “Eu adorei a experiéncia, acho que minha maior dificuldade ¢ me
colocar nessa situagdo que eu néo vivo, mas para mim foi bem legal enxergar sob um
novo olhar e discutir sobre o bem-estar, como essas méaes podem se sentir mais a
vontade de forma equilibrada também”. Esta fala refor¢a que a abordagem dos dilemas
coloca os participantes em um lugar de empatia e solidarizagdo com os sentimentos das
pessoas. A pandemia, contexto em que foi realizado a presente pesquisa, trouxe
mudancgas anteriormente inconcebiveis em nossas vidas: do isolamento forgcado as
transformagdes nas empresas, que passaram a funcionar em home-office e nos
apresentou uma nova realidade que deixa evidente que 0 mundo ndo sera mais o mesmo
no pos-Covid-19.

Problemas que escapam da realidade, de tdo complexos, sdo conhecidos pelo
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termo “Wicked Problems”, traduzido livremente como “problemas perversos” ou
problemas “mal-postos”. Esses problemas, de acordo com Rittel e Webber (1973), tém
certas caracteristicas, como por exemplo, a de n&o existir uma formulagao definitiva para
um problema mal-posto: para conhecer o problema é necessario mergulhar no contexto.

Nesse sentido de mergulhar no contexto, a abordagem do design orientado ao
dilema se mostrou bem interessante pois coloca os designers conectados ao contexto
pelas emogdes dos usuarios, conferindo uma dimensdao mais humana ao processo de
projetacdo. “Com essa abordagem, a gente traz a tona toda a experiéncia pessoal que
vivemos. Ainda mais neste laboratério bem forte dos dltimos 14, 15 meses (se referindo
a pandemia) e que nos faz questionar dia ap6s dia, a maternidade, o trabalho e as outras
dimensées da vida”, comentou uma participante.

Pela presente pesquisa, o design orientado ao dilema se mostrou capaz de trazer
uma riqueza para o designer no estudo do contexto, auxiliando o entendimento dos
problemas complexos, de forma profunda, algo que, somente com as pesquisas
contextuais, talvez ndo seja possivel alcangcar. Uma das participantes comentou: As
coisas sdo um pouco mais complexas do que a polaridade que a gente coloca no dilema
né? Ao mesmo tempo eu acho que essa polaridade nos ajuda no sentido de estressar
certas coisas, nos fazer enxergar as coisas que queremos ver de uma forma meio ‘soft’
e que na verdade sdo pesadas; tem pessoas sofrendo’.

Importante ressaltar que a presente pesquisa revela que o design orientado ao
dilema n&o se trata de uma abordagem para se gerar solu¢des profundas; porém, traz
elementos para que o entendimento do contexto e a geracéo de ideias seja mais humana:
‘tem uma coisa que um terapeuta me dizia que é ‘ndo existe opgcdo sem perda né?.
Independente do tema ser maternidade, eu gostei demais de explorar essa metodologia’,
comentou uma participante, enquanto outra acrescentou: “Acredito que depois dessa
experiéncia, vou consegquir tratar melhor os meus dilemas, que hoje ndo tem a ver com a
maternidade. Gostei bastante disso”.

Portanto, para humanizar os problemas mal-postos de hoje e do futuro, um bom
caminho € adicionar ao processo de projeto o design orientado ao dilema. Uma das
participantes disse: “Gostei de conhecer a abordagem dos dilemas, achei realmente

muito facil a conexao e acho que serve para tudo na vida. No final das contas é isso, a
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gente sempre vai fazer uma escolha a respeito de duas opg¢bes”.

A logica dos dilemas também pode ser representada pelo iceberg quando
comparada as pesquisas contextuais convencionais: ha uma camada visivel, que
representa os desejos dos usuarios, porém existem camadas abaixo da superficie ja que
essa abordagem aborda necessidades humanas em um nivel mais elevado da psique
humana (OZKARAMANLI, 2017); ndo se trata de uma necessidade humana tangivel, pois
muitas vezes esta se encontra no projeto funcional do produto.

Projetar sob a perspectiva do dilema oferece um espago inexplorado, porém
promissor, para as fases conceituais do projeto. De acordo com Ozkaramanli, dilemas
sdo fendbmenos psicoldgicos ricos que envolvem ingredientes cognitivos, emocionais e
comportamentais e a compreensdao desta riqueza pode fornecer informacdes
inspiradoras para as atividades de design.

O proprio olhar que considera os dois desejos conflitantes de uma sé vez pode
ser considerado algo “abaixo da superficie”, se comparado aos projetos convencionais
de design, em que na maioria das vezes, os desejos conflitantes, quando considerados,
o sao de forma independente, o que néo esta diretamente conectado com o bem-estar
dos usuarios.

Em relagdo as descobertas relacionadas aos dilemas das méaes, o fato de a
maioria das mulheres investigadas nesse estudo acreditar que a maternidade adia o
crescimento profissional, se relaciona fortemente ao “teto de vidro”, citado nessa
pesquisa por Lobos (2002), que consiste na barreira “invisivel” que impacta a promogao
de mulheres a cargos mais altos e dificulta a participagdo delas na tomada de deciséo
por parte das empresas. Quando uma das mées diz: “Hoje eu quase ndo tenho horario
nem pra ir ao banheiro! Vejo que se eu assumir uma fungdo maior eu vou ter mais
problema ainda, vai ser mais complicado” fica evidente que a maternidade € um fator que
impede mulheres a alcangarem a alta lideranga das empresas.

A atribuicdo das tarefas do cuidado exclusivamente as mulheres prejudica a
ascensao da carreira de uma mae. Quando um dos entrevistados relatou: “Sobre a
pandemia, o engragado de ver que tinha mulheres casadas na call com um filho em cada
ombro, e eu pensava: “caraca cadé esses pais?” E dava pra ouvir que 0s pais também

estavam em call e sem as criangas”, ficou evidente a sobrecarga da mulher neste



108

contexto, conforme pontuado por Molina (2006). Portanto, n&do surtira efeito no que diz
respeito a promogao da equidade de género, a flexibilidade adotada por homens e
mulheres, tendo a responsabilidade do cuidado atribuida somente a mulher. Para o
alcance de mais mulheres na lideranga e promogao da equidade de género, € necessario
que homens e mulheres, ou seja, os adultos cuidadores, sejam igualmente
responsabilizados pelo cuidado.

Este fato também se relaciona com a falta de mobilidade geografica que algumas
mulheres enfrentam com a maternidade e que pode impedi-las de ascenderem em suas
carreiras. “Eu abri mao de posi¢ées maiores por ter que morar em Séao Paulo, que é uma
opcdo que eu ndo tenho pela rotina do dia a dia com 2 criancas. As vezes d6i um
pouquinho: poderia estar crescendo na carreira.

Por outro lado, a pandemia mostrou que nao € preciso se deslocar fisicamente
para assumir novas posi¢des de trabalho, visto que o trabalho em home office se mostrou
eficiente nas organizagdes. Este fato traz novo significado a medida que provoca
reflexdes como: “por que precisa de mobilidade geografica para essa posicado?” Com
isso em mente, mulheres poderdo ser opcdes mais frequentes nos processos de
sucessao dentro das empresas. O seguinte relato em uma das entrevistas: “ah, a fulana,
o marido dela tem um emprego muito bom, entdo né? Os filhos ainda sdo pequenos”. Eu
nunca, nunca, nunca na minha vida, ouvi alguém falar sobre isso sobre um homem: “ah,
a mulher dele tem um salario muito bom, tem filhos pequenos, sera que os filhos vao
querer mudar de pais?”, contribuem com a visdo de Mirian Goldemberg (A VEZ..., 2017),
que por sua pesquisa mostra que os vieses enraizados culturalmente afetam os homens
de maneira negativa, limitando a sua atuagdo somente ao prover.

Sendo assim, a partir dos resultados coletados e da discussdo pontuada neste
capitulo, é possivel observar que a abordagem do design orientado ao dilema, apesar de
ser relativamente nova, apresenta varios ganhos que aproximam projetistas ao contexto
estudado e que podem e devem ser considerados juntamente com outras ferramentas
projetuais existentes e ja disseminadas no campo do Design.

Além disso, no que diz respeito ao objeto de estudo desta pesquisa, a maternidade
no contexto das empresas, o design orientado para o dilema permitiu uma insergao

profunda aos concerns das maes, bem como um mergulho nos concerns dos diversos
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atores que fazem parte desse universo, ampliando o olhar para todo um sistema. A
utilizagao dessa abordagem também provocou uma reflexdo sobre as estruturas sociais
vigentes, fazendo com que o projetista pudesse, pelas emogdes do usuario e suas
crengas, extrapolar o universo das empresas, explorando todo o contexto de forma
sistémica, entendendo, questionando e buscando solugdes para os dilemas no sentido
de aumentar a percepgcao de bem-estar das maes que trabalham, levando em
consideragao os diversos atores e todo o contexto.

O proximo capitulo apresenta as conclusdes e consideragdes finais desta

pesquisa e possiveis caminhos a nivel projetual.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo aborda as consideragdes finais sobre os desdobramentos da
pesquisa em relagdo a seus resultados e discussdes bem como, a reflexdo frente as
oportunidades geradas para estudos futuros no ambito do Design e do universo
corporativo. O caminho percorrido até aqui foi norteado pelo problema de pesquisa:
Como o Design Orientado ao Dilema pode contribuir para o bem-estar das maes,
considerando os demais atores envolvidos no contexto da maternidade nas
empresas? Esse estudo buscou entender como o design pode qualificar a experiéncia
da maternidade sob a 6tica das empresas, possibilitando uma maior percepg¢ao de bem-
estar por parte dos usuarios envolvidos neste contexto.

Os objetivos especificos s&o: (i) Identificar os concerns conflitantes ou dilemas
relacionados ao tema “maternidade e carreira dentro das empresas”, ndo s6 sob o ponto
de vista da mé&e, mas sob o ponto de vista dos diversos atores que fazem parte do
contexto maternidade versus carreira nas organizagdes (maes, pais, gestores, RHSs,
recrutadores, colegas, subordinados...); (ii) listar exemplos de solugbes para acabar ou
minimizar os dilemas encontrados.

Para identificar os principais dilemas das méaes que trabalham foi proposto um
grupo focal cujas participantes foram maes / gestantes. Neste evento, varios concerns
conflitantes das méaes ficaram evidentes e a partir deles foram elencados dois dilemas
principais para serem trabalhados no workshop com especialistas: “Quero ser
reconhecida no trabalho” versus “Quero ser uma mae presente” e “Quero dar conta das
demandas profissionais” versus “Quero dar conta das demandas pessoais”.

Para entender o contexto da maternidade no trabalho sob o ponto de vista dos
outros atores que fazem parte dele, as entrevistas em profundidade com lideres, pessoas
de Recursos Humanos, homens e mulheres - com e sem filhos - foram realizadas. Com
as entrevistas foi possivel identificar os concerns dos diversos atores, e também
evidenciar percepgdes diversas, muitas vezes antagdnicas em relagdo ao tema, bem
como a falta de empatia e desconhecimento dos dilemas das mées por parte de alguns
atores que nao vivenciaram a maternidade. A partir da investigagdo com méaes e com 0s

diversos atores do contexto da maternidade no trabalho, um infografico baseado na
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analogia do iceberg foi criado confrontando percepgdes baseadas no que é aparente
(percepgdes mais objetivas) na organizagdo com outras percepg¢des mais subjetivas, ou
seja, invisiveis para alguns participantes. As entrevistas mostraram que por tras de um
“aparente” avango em relagdo ao tema na organizagdo - evidenciado por algumas
praticas corporativas, ainda existem questées mais profundas que precisam ganhar foco
e revelaram que o acolhimento da mée nao é algo institucionalizado na empresa,
evidenciando que a presenca de vieses inconscientes e o contexto cultural machista
exercem grande impacto em relagdo a percepgao do tema na organizagao.

Para investigar a aplicacdo da abordagem do Design Orientado ao Dilema e
entender se esta pode, de fato, contribuir para o bem-estar das mées, considerando os
demais atores envolvidos no contexto da maternidade nas empresas e também gerar
exemplos de solugbes para minimizar ou acabar com os dilemas encontrados, o
workshop com especialistas e maes da empresa mostrou alguns ganhos. Foi evidente o
beneficio da abordagem ao processo projetual de Design e geragao de empatia por parte
dos participantes. Esta abordagem também contribuiu na delimitagdo do problema;
percebeu-se que utilizar os dilemas nos projetos de design é forte recurso para geragao
da empatia, conectando os participantes de forma intensa ao projeto, o que é vantajoso,
principalmente ao lidar com problemas complexos.

Observou-se que a abordagem do design orientado ao dilema, apesar de ser
relativamente nova, apresenta varios ganhos que podem e devem ser considerados
juntamente com outras ferramentas projetuais existentes e ja disseminadas no campo do
Design. Porém, quando questionados sobre os pontos negativos em relagao a utilizagao
da abordagem dos dilemas na projetagao, alguns participantes do workshop citaram que
as solucdes propostas para acabar ou minimizar os dilemas das méaes foram “rasas”.
Porém, os proprios participantes citaram que isso, provavelmente, aconteceu devido ao
tempo do workshop. Eles concordaram que se tivessem tido mais tempo para ideagéo,
provavelmente as solugdes seriam mais “profundas”. Uma participante disse: “Tenho a
sensacéo que as ideias foram superficiais mas acho que isso aconteceu justamente por
conta do tempo, e achei bem rica a discuss&o pois nos fez enxergar outras perspectivas

e escutar outras historias”.



112

A partir dessa reflexao, € importante considerar o recorte temporal em que esta
pesquisa foi realizada: o momento da pandemia. A covid-19 e o trabalho remoto
intensificaram o “zoom fatigue”, o esgotamento causado pelo excesso de
videoconferéncias. O termo revela uma fadiga, a que o cérebro se vé submetido apos
uma sucessao de sessdes diante da tela. Segundo a Revista Veja (LOPES, 2020), o
fendmeno se da em especial no caso do trabalho remoto. Com o contato presencial
anulado, a necessidade de chamadas para novas interagdes cresceu, fazendo com que
as pessoas se sintam ainda mais exaustas ao final do dia de trabalho.

Pensando nisso, as boas praticas aprendidas com a pandemia reforcam que as
reunides via videoconferéncia devem acontecer num periodo curto de tempo, o que
limitou a pratica do workshop em apenas trés horas. Vale ressaltar ainda que, nas
reunides online, o foco da atencdo dos participantes € dividido entre outras tarefas do
local onde se encontram e / ou até mesmo, outras telas, ndo tendo como verificar se o
participante esta completamente imerso na atividade. Isso gera o seguinte
questionamento: em um workshop presencial e mais longo, cuja abordagem do design
orientado ao dilema fosse aplicada, sera que a pesquisa apresentaria ganhos em relagéo
a imersdo dos participantes e consequentemente em relacdo a profundidade das
solugdes criadas? Esse questionamento pode ser contemplado em um caminho futuro
de exploragao.

Outro caminho para futuros estudos dessa abordagem nos campos do design
seria investigar / testar alternativas e aplicagbes para que os beneficios do design
orientado ao dilema fossem para além da fase inicial do projeto, ou seja, testar e refletir
sobre como levar as contribuicbes dos dilemas para a fase de ideagao, gerando solugdes
com maior profundidade, independente do contexto analisado. Uma oportunidade para
investigar como os dilemas podem ser ainda mais relevantes incrementando os
resultados do processo criativo.

Em relagdo ao contexto cultural machista da empresa investigada, fica a reflexao
sobre até que ponto um contexto machista contribuiu para solugdes com menor grau de
profundidade. Se a presente pesquisa fosse realizada numa cultura que entendesse a
equidade de género como valor, sera que as solugdes propostas acerca do contexto da

maternidade nas empresas, seriam mais ricas € menos superficiais, criativamente
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falando? Cruzar a abordagem do design orientado ao dilema em culturas organizacionais
diferentes e, a partir disso comparar os resultados, pode ser outro caminho de estudo a
partir da presente pesquisa.

Considerar a maternidade sob a o6tica das diversas interseccionalidades - levando
em consideragdo a interagdo das camadas de opressdo que grupos minoritarios
vivenciam, como mulheres negras, lésbicas, bissexuais, maes-solo, mulheres com
deficiéncia, mulheres de diferentes geragdes... pode ser objeto para futuras pesquisas e
trazer valiosos insights.

Outro ponto de reflexdo e inspiragdo para novas pesquisas € trabalhar a
experiéncia do colaborador sob a o6tica dos dilemas, como forma de qualificar essa
experiéncia. Entender os dilemas organizacionais dos diferentes grupos de atores que
compdem uma organizagao para aumentar a percepgao de bem-estar das pessoas da
empresa pode ser interessante caminho para futuras descobertas.

Os resultados e topicos de discussdao apresentados mostraram que a pratica
projetual do design orientado ao dilema e o design para emog¢des em si, sdo areas de
estudo proeminentes para a busca de solugdes para problemas complexos e geragéo de
empatia. E possivel afirmar que a pesquisa apresentou resultados alinhados com as
expectativas iniciais do trabalho, no que diz respeito a pratica e implementagao teorica
das ferramentas utilizadas. Porém, a presente pesquisa despertou questionamentos e
reflexdes inesperadas em relacdo a profundidade das solugdes cocriadas no momento
da ideacdo. Pensando nisso, fica o questionamento final deste projeto: sera que essas
solugdes foram “rasas” justamente pela necessidade de se falar mais sobre a
maternidade nas empresas? Se nossa sociedade experimentasse tratamentos mais
equanimes em relacdo as mulheres, as solugcdes encontradas seriam mais robustas?

Tudo isso podera ser explorado em pesquisas futuras.
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APENDICES

APENDICE A - ESTRUTURA MACRO DO GRUPO FOCAL 01

GRUPO FOCAL 01
Maes e Gestantes
Duragao: 2h30min

5 min Boas vindas / Agradecimento Pesquisadora
5 min Introdugao Projeto Pesquisadora
20 min Apresentacao das participantes: Na sua opinido, o que Participantes

€ o melhor e o mais dificil em ser mae que trabalha?

10 min Apresentacao: o que sao dilemas / concerns Pesquisadora
conflitantes

40 min Listagem de dilemas / concerns conflitantes pelos Participantes
participantes

1h Colheita / Escolha concerns principais Participantes

10 min Checkout / agradecimento Pesquisadora

Fonte: elaborado pela autora.
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APENDICE B - SLIDES DO GRUPO FOCAL MAES

MATERNIDADE
NAS*EMPRESAS

Vida pessoal X
vida profissional
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\ ‘ \ MATERNIDADE
NAS»EMPRESAS

Dilema por tras do produto N

w < 2 d '

\ Quais os interesses ou motivagoes pessoais conflitantes
estao por tras desse produto?
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Maternidade no trabalho: momentos que ir

C00000O®OO0

Q Q) Q @
Existe algum outro momento

que na sua opiniao deva ser
considerado?
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APENDICE C - INFOGRAFICO CONTEXTO

igma
‘comportamento é o co

Iho: os desafios da igualdade”

i (AYARZA, 2018), apontaa
“Olha acho que a Syngenta & bel maternidade como uma das
com relagao a maternidade po Ci| arreiras | I
liberalidade, a empresa estende a
além do periodo legal. Entao a Sy
faz além daquilo que ¢ obrigado
lei" (Lider Homem)




APENDICE D - ESTRUTURA MACRO DO WORKSHOP

127

WORKSHOP
Maes e Especialistas
Duragao: 3horas

5 min Boas vindas / Agradecimento Pesquisadora
5 min Introdugao Projeto Pesquisadora
20 min Quebra-Gelo: Apresentacdo + Qual a maior mentira que | Participantes

vocé ja ouviu a respeito da maternidade / paternidade?

25 min Apresentacao da pesquisa - o que foi feito até entao +
contexto atual

Pesquisadora

15 min Apresentacgao sobre o que sao os dilemas +
detalhamento de um dilema

Pesquisadora

1h Atividades em Grupos Participantes
35 min Colheita Participantes
10 min Percepgdes individuais sobre a abordagem dos dilemas | Participantes
5 min Encerramento Pesquisadora

Fonte: elaborado pela autora.
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APENDICE E - SLIDES DO WORKSHOP

Vocé fez do meu dia ainda melhor! l

Foi “quentinho no coracao”
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icipantes
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[ Aquie agora‘
- Coracao aberto
- Escuta atenta

& - Atrase seu julgamento
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Quebra-gelo ” -

Seu nome, o que vocé faz.

- Qual a maior mentira que
VC ja ouviu acerca da

Cogtexto:'

—
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Comunicacao
da gestacao

no trabalho

NAO PAIS

MACRO JORNADA
MATERNIDADE
Momentos que
importam

“"Reintegracdo -
“c-nadrea

GESTANTES
Licenca
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Mae

“Na superficie tudo bem, 0s pessoas estdo
fazendo o esforcinho delas, rindo pros meus
filhos quando eles aparecem nas reunioes.

Mas no fundo, quando vocé vai ver coisas

nais profundas,
Ndio sei o quanto vocé

é onde o problema aparec

das outras pessoas e eu me sinto muito _
privilegiada no sentido de poder fazer parte de
um grupo de lideranga e portanto eu tenho

acesso a tipos de discussdo que outras

pessoas ndo tém". (Lider Mulher,

Lideranca

RH
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vai consequir ouvir isso }

Dados

“Sinto que as maes desenvolvem um set
de skills novo, sabem conciliar melhor as
coisas. A sensagao que eu tenho é que a
empatia vem junto com a maternidade”

“Acha que a tensdo relacionada ao
momento de contar a gestacéo no
trabalho, esta muito ligada ao gestor. Se o
seu gestor faz gestao de pessoas, € uma
coisa. Quando vocé tem um gestor que
nao faz e voce sabe que vocé vai ter
consequéncias la na frente, € muito duro
pra mulher. Muito duro!”

“Ja teve um caso de uma funcionaria que
foi promovida enquanto estava gravida.
Entao achei bacana perque & uma quebra
de paradigma, geralmente o
comportamento é o contrario né?”
(Lider Homem)

“Maes trazem uma dinamica do cuidado
para o time. Eu acho que os homens ainda:
tem muita dificuldade de ver que a pessoa

nao ta bem e de estender um cuidado, as
vezes e 5O perguntar, como vocé esta? ou
posso te ajudar em algo?*(RH Homem)

Susana Ayarza, em seu estudo
“Mulheres e o mercado de

"Olha acho gue a Syngenta & bem bacana
com relagao a maternidade porgue, por
liberalidade, a empresa estende alicenga
além do periodo legal. Entdo a Syngenta ja
faz além daquilo que é obrigado por
lei"(Lider Homem)

“Tinha uma mulher que saiu de licenga
maternidade e dai o gestor falou "ah, como
ela esta voltando, a gente esta pensando
em desligar® e ai a gente comegou a
trabalho para descobrir “por que?”(...)
Neste caso verificamos que naoc era um
problema de performance”. (RH Homem)

trabalho: os desafios da igualdade”
(AYARZA, 2018), aponta a
maternidade como uma das
principais barreiras para as
mulheres avangarem suas
carreiras dentro das empresas.

“Eu tinha PAVOR das pessoas olharem pra
mim com cara feia porque eu estava
gravida. A pressao que eu fazia em mim
mesma era tdo grande, que fiz todos os
ultrassons no final de semanaf(...) Nao
queria que ninguém me tirasse nenhuma
oportunidade quando eu voltasse da
licenga.”

“Pertinho da minha mesa tem uma sala de
amamentacao. |sso & uma coisa que eu
nao via na minha época, que ey acho
muito legal”. (Lider Mull

“Os dados de 2021 mostram que somos 4
unidades de vendalcampa): 414

~ profissionais e somente 26 mulheres -

baixarepresentatividade e NENHUMA

Segundo a pesquisa "Licenca
maternidade e suas
consequéncias no mercado de

trabalho do Brasil'(FGV, 2016
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Abordagem:
~_Design Orientado ao Dilema
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Seres humanos costumam | Dilemas
qguerer muitas coisas ao mesmo
tempo - e quando essas coisas

conflitam entre si?

Adotar um estilo de vida

Muitas vezes as nossas crengas, nossos interesses, conflitam entre si. Um estudo mostrou que na metade do tempo em que as
pessoas estao acordadas, elas experimentam um desejo e que quase metade desses desejos conflitam com outros objetivos.

Imagine seu despertador
‘tocando pela manha; vocé
Continuar ‘quer comegar seu dia de

Levantar — . — ‘trabalho o mais cedo possivel,
' na cama ‘mas é dificil sair de uma cama

‘quente e confortavel.
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A versus B

qual valor / crenca esta

. RESPONSABILIDAD CONFORTO
por trds dessa vontade?

Qual o principal ganho de ‘ " Qual seria a principal ganho de
. - chegar mais cedo no trabalho? dormir mais?
emogdo positiva CONFIANCA RELAXAMENTO
Qual seria a principal dor de Qual o principal dor de nao
nao dormir mais? chegar mais cedo no trabalho?
emogdo negativa FRUSTRACAO / RAIVA CULPA

Qual poderia ser uma das escolhas
que a pessoa teria nesta situacdo?

Qual poderia ser uma das escolhas
que a pessoa teria nesta situagdo?

LEVANTAR CONTINUAR NA CAMA

Dilemas maes

Quero ser Quero ser
reconhecida ~—> umamae
no trabalho presente

Quero Quero
dar conta dar conta
das demandas . das demandas
do trabalho pessoais
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Atividade

htfps:/)’jémboard.google.comld/
10M32VThCWUTRTANIBLqq7tbJ2exh8

Quais os pontos chamaram
mais atengao?
Vocés imaginavam esses
diferentes pontos de vista?
O que surpreendeu e o que
ndo surpreendeu?:
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i

I I =
Detalhamento do dilema Preencha os dados sobre

o conflito do grupo

Llsteldelas para.

‘minimizar ou acabar com
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Ideias por atore 0 que pode ser feito para

minimizar ou acabar com o
_dilema pensando nos
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Percepcoes pessoais Como foi para vocé, projetar
.  utilizando as lentes do dilema?

 Como vocé se sentiu? Consequiu se
iconectar com as emocoes? Pontos
positivos, pontos negativos...

AT

- Muito obrigada!

<

Que possamos, pela empatia, gerar emocoes
Mpositivas a nossa volta.

Bora aumentar a percepgao de bem-estar!




