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RESUMO

Esta dissertacdo aborda a legitimidade organizacional no contexto das meta
organizagdes formadas pela associagdo de organizagdes que compartilham um
propdsito em comum. O objetivo da pesquisa busca compreender como ocorrem 0s
processos de legitimagcdo em organizagdes hibridas caracterizadas por uma estrutura
hierarquica fraca, com limites flexiveis e baseadas em afiliagao voluntaria. A pesquisa
examina como a audiéncia percebe a legitimidade, quais sdo os interesses e
controvérsias relacionados a legitimidade e identifica estratégias favoraveis a
legitimacgao. O caso de estudo é o Pacto Alegre, uma meta organizagéo da cidade de
Porto Alegre dedicada a promover a inovagdo como meio de desenvolvimento para a
cidade, baseada na quadrupla hélice com a participagdo conjunta da academia,
governo, empresa e sociedade. A metodologia utilizada é qualitativa, aplicada sobre
informagdes publicas e relatos de participantes, e segue a abordagem proposta pela
teoria ator-rede, cartografando as controvérsias associadas a legitimidade em seus
trés primeiros anos. As evidéncias encontradas para o caso estudado indicam que as
legitimidades cognitiva, pragmatica e moral influenciam e se relacionam
respectivamente com controvérsias a respeito do propdsito, da identidade e da
afiliacdo da meta organizagcdo. A obtengcdo de legitimidade por este tipo de
organizacgao pode ser facilitada a partir do desenvolvimento de processos discursivos
e performativos direcionados ao equilibrio das controvérsias e que melhorem a
compreensao dos objetivos, a percepcédo de valor das entregas e o engajamento
colaborativo voluntario. A contribuicdo gerencial estabelece estes processos, e a
contribuicdo tedrica para a legitimidade organizacional propde que as meta
organizagbes sao incubadoras de controvérsias e precisam desenvolver meios
especificos para compreendé-las. Ao desenvolver a legitimidade organizacional como
um processo, conduzido com a participagdo da audiéncia, as meta organizagdes
aumentam sua percepcéao de valor e sentido, facilitando o acesso a recursos e apoio

onde atuam.

Palavras-chave: Legitimidade Organizacional. Meta Organizac&o. Teoria Ator-Rede.

Controvérsia. Pacto Alegre.



ABSTRACT

This dissertation addresses organizational legitimacy in the context of meta
organizations formed by the association of organizations that share a common
purpose. The objective of the research is to understand how legitimation processes
occur in hybrid organizations characterized by a weak hierarchical structure, with
flexible limits and based on voluntary affiliation. The research examines how the
audience perceives legitimacy, what are the interests and controversies related to
legitimacy, and identifies strategies that favor legitimacy. The case study is Pacto
Alegre, a meta organization in the city of Porto Alegre dedicated to promoting
innovation as a means of development for the city, based on the quadruple helix with
the joint participation of academia, government, business and society. The
methodology used is qualitative, applied to public information and reports from
participants, and follows the approach proposed by the actor-network theory, mapping
the controversies associated with legitimacy in its first three years. The evidence found
for the case studied indicates that the cognitive, pragmatic and moral legitimacy
influence and are respectively related to controversies regarding the purpose, identity
and affiliation of the meta organization. Obtaining legitimacy by this type of
organization can be facilitated through the development of discursive and performative
processes aimed at balancing controversies and improving the understanding of
objectives, the perception of value of deliverables and voluntary collaborative
engagement. The managerial contribution establishes these processes, and the
theoretical contribution to organizational legitimacy proposes that meta organizations
are incubators of controversies and need to develop specific processes to understand
them. By developing organizational legitimacy as a process, conducted with audience
participation, meta organizations increase their perception of value and meaning,

facilitating access to resources and support where they operate.

Keywords: Organizational Legitimacy. Meta-Organization. Actor-Network Theory.

Controversy. Pacto Alegre.
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1 INTRODUGAO

Promover bem-estar e prosperidade é uma caracteristica distintiva das
sociedades desenvolvidas. Partindo da natureza como primeira fonte de recursos,
organizam-se economia, politica e ciéncia para criar e regular mercados, proteger
espacos, desenvolver conhecimento e gerar valor. Em sintonia com suas crengas e
sua cultura, estas sociedades se preocupam em criar e legitimar instituicbes para a
busca e a manutencao deste propdsito coletivo através dos recursos disponiiveis.

Embora bem-estar e prosperidade representem percepgdes subjetivas, varios
indices buscam refletir objetivamente este anseio. Um dos mais referenciados é o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), divulgado anualmente pela Organizacéo
das Nagdes Unidas (ONU), e dedicado a avaliar trés dimensdes: educacao,
longevidade e renda. No relatério divulgado em 2020 o Brasil aparece na 842 posicao,
abaixo de Uruguai (55%), Argentina (462) e Chile (43%). No contexto nacional, em
relatorio de 20102 especifico para os estados brasileiros, tem-se o Rio Grande do Sul
na 62 posicao, abaixo de medigao anterior feita em 2000. Assim, tanto nacionalmente
quanto regionalmente, observa-se uma realidade que demanda atencdo pelas
sucessivas quedas de posi¢cao, com a ultima década marcada pela estagnacédo da
renda, apesar de pequenos avangos na educacao e longevidade.

Consolidada no ambiente de negdcios, a pratica da inovagao ganha espago no
campo social e adquire uma caracteristica qualitativa mais centrada em questdes
humanas, caminho que é destacado pelo indice Global de Inovac&o (Global Innovation
Index — Gll) divulgado anualmente em conjunto pela Cornell University, Insead,
Organizagdao das Nagbes Unidas, com a parceria brasileira da CNI e SEBRAE,
comparando o nivel de inovagdo em 131 paises. No relatorio divulgado em 20202 o
Brasil aparece na 622 posigéo, abaixo de México (55%) e Chile (54?). Destaca-se a
qualidade das instituigcdes brasileiras, o capital humano, a criatividade, o ambiente
académico e de pesquisa, mas também se evidencia a necessidade de melhorar a
produtividade per capita e a criagdo de novos negdcios. O diagndstico identifica um

grande potencial nas pessoas e no mercado, mas aponta limitagdes na infraestrutura

" Disponivel em: http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr2020.pdf. Acesso em: 20 jul 2021.

2 Disponivel em: https://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/rankings/idhm-uf-2010.html.
Acesso em: 20 jul 2021.

3 Disponivel em: https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2020.pdf. Acesso em: 20 jul
2021.
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em desenvolvimento, desigualdade social, baixa qualificagdo de mao de obra e pouca
disposi¢ao dos empreendedores a investir ou tomar risco em um ambiente econémico
pouco previsivel.

Esta visdo comparativa das diversas realidades socioecondmicas, associada
ao deslocamento da inovagao das empresas para a sociedade, desperta as cidades
para a utilizacdo das mesmas ferramentas inovadoras do ambiente de negécios como
uma estratégia emergente para a solugéo dos problemas cotidianos. Ainda sob um
conceito novo e em construgdo, usualmente denominado de “cidades inteligentes”
(smart cities), tanto administradores quanto pesquisadores tém se dedicado a buscar
melhores respostas aos complexos desafios envolvendo demografia, energia, meio-
ambiente, qualidade de vida, longevidade, saude, seguranga, mobilidade, cultura,
educacéo e empregos (APPIO, LIMA & PAROUTIS, 2019; KESHAVARZI, YILDIRIM
& AREFI, 2021; PASKALEVA, EVANS & WATSON, 2021). Inumeras iniciativas de
inovagao social ja catalogadas em todo o mundo e compartilhadas pelo relatério Atlas
de Inovagao Social4, mantido pelo projeto alemao Sl-Drive, propagam tais praticas,
compartilham experiéncias, discutem resultados e perspectivas estimulando novos
projetos.

A aplicagao da inovagao no contexto das cidades oferece um interessante
campo de estudo, no entanto, ndo é um caminho de certezas. Do ponto de vista
organizacional € necessario envolver multiplos atores em um arranjo capaz de agrupar
conhecimento e influéncia, onde as meta organizagdes tém sido consideradas como
alternativa (AHRNE & BRUSSON, 2005; 2008). Do ponto de vista institucional é
necessario percorrer um caminho de aceitagdo e validagdo social em que obter
legitimidade abre portas e garante acesso a recursos (SUCHMANN, 1995). Do ponto
de vista pratico, € necessario que o agente orquestrador lide com tensdes e
controvérsias capazes de envolver e mobilizar os interesses dos participantes frente
aos objetivos de longo prazo (LATOUR, 2005). O espago publico municipal é
significativo na vida das pessoas, determinando onde elas formam vinculos pessoais
e profissionais importantes e passam a maior parte do seu tempo, abrindo uma nova
fronteira para o desenvolvimento de ecossistemas dedicados a inovagao social.

Em 2018, a cidade de Porto Alegre, no Brasil, iniciou o Pacto Alegres, um

movimento que tem a inovagdo como meio e a cidade como finalidade, e que busca

4 Disponivel em: https://www.socialinnovationatlas.net/map. Acesso em 20 jul 2020.
5 Disponivel em: https://pactoalegre.poa.br. Acesso em 20 jul 2021.
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induzir o desenvolvimento trazendo bem estar e prosperidade aos moradores.
Originou-se como um projeto da ‘Alianga para Inovagao’, uma associagao entre trés
universidades da regido: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), Universidade Federal do Estado do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), em conjunto com a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre (PMPA), um grupo aproximado de oitenta entidades locais
e associagdes da sociedade civil convidadas, integrando quatro setores: academia,
governo, empresas e sociedade. Este modelo é conhecido como hélice quadrupla,
onde cada setor compreende uma hélice (CARAYANNIS et al., 2018).

Esta pesquisa se concentra no caso apresentado, dedicado a tornar Porto
Alegre uma cidade melhor por meio da inovagéo, e através dele procura compreender
como se desdobra o processo de legitimagdo em uma meta organizagdo no contexto
social. Estabelecer Ecossistemas de Inovacdo (El) tém sido uma estratégia
comumente adotada por cidades interessadas em avangar socialmente, como ja
ocorre em Florianopolis no Brasil e Barcelona na Espanha (ANDION, ALPERSTEDT
& GRAEFF, 2020; PIQUE, MIRALLES & BERBEGAL-MIRABENT, 2019). No entanto,
ao se aproximarem do social estas iniciativas sdo um fendmeno recente sobre o qual
a literatura e pesquisadores ainda buscam ampliar a compreenséo. A caracteristica
territorial e cultural coloca o aspecto institucional como um elemento validador destes
objetivos. Esta perspectiva abre caminho para que novas interagdes influenciem a
legitimacdo organizacional em uma arena onde organiza¢gdes com maior habilidade
institucional tendem a obter resultados superiores na captura dos recursos disponiveis
e na difusdo de seus objetivos superando outras, menos preparadas (SUDDABY,
BITEKTINE & HAACK, 2017).

A Teoria Ator-Rede (TAR), adotada nesta pesquisa como abordagem teorico-
metodoldgica, permite uma analise que se posiciona no centro do processo de
legitimagao organizacional, direcionando a pesquisa para a identificacado de onde e
como se formam as tensdes e controvérsias inerentes a validag&o social (VENTURINI,
2010). Desta forma, € possivel aproximar fendmeno e teoria a partir de um angulo que
privilegia a multiplicidade de atores e a complexidade de fluxos que se espera
encontrar no funcionamento de uma meta organizacdo (ALCADIPANI & TURETA,
2009). Ainda com a TAR, tem-se acesso a investigar atores humanos e ndo-humanos
— actantes na nomenclatura da TAR — cada vez mais comuns na sociedade, e ampliar

a compreensao de como eles criam suas identidades e movimentam seus interesses
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na rede formada, prestando atengdo a elementos que normalmente passam
despercebidos em outras analises (LATOUR, 1999; 2005).

De que forma uma organizag¢ao hibrida, formada a partir da cooperagéo entre
organizagdes oriundas de multiplos campos se legitima institucionalmente? A teoria
institucional ao lidar com o processo de legitimagao na sua forma classica, costuma
considerar a organizagdo como uma unica entidade. No contexto pesquisado
encontramos uma meta organizagado formada por uma rede de organizagdes, uma
centena delas, atuando de forma voluntaria, o que torna necessario revisitar o
processo de legitimagdo considerando estes novos arranjos e complexidades
(HININGS et al., 2018; PHILLIPS & RITALA, 2019, THOMAS & RITALA, 2021).
Espera-se que os varios atores envolvidos, e mesmo novas tecnologias como atores
ndo-humanos, ao interagirem entre si e com o ambiente, criem tensbes e
controvérsias capazes de afetar o processo institucional. Contribuir para atualizar a
compreensao da legitimidade em organizagdes hibridas e complexas € a motivagao

desta dissertagao.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a legitimagao de meta organizagdes.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para alcangar o objetivo principal estdo definidos os seguintes objetivos
especificos:

a) Examinar como a audiéncia percebe a legitimidade;

b) Relacionar interesses e controvérsias relacionadas a legitimidade;

c) ldentificar estratégias favoraveis a legitimacao.

1.2 Justificativa

Orquestrar um ecossistema de inovagao para uma cidade com a participagao
simultdnea de academia, governo, empresas e sociedade, objetivando produzir

resultados positivos no dia-a-dia das pessoas trata-se de um desafio consideravel.
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Espera-se que uma organizagdo desta natureza seja heterogénea, formada por
diversas sub-redes, incontaveis atores humanos e nao-humanos, financeiramente
dependente de recursos externos, politicamente desafiada a equilibrar interesses
conflitantes e pressionada por resultados de curto prazo. A inovagdo em um meio
social envolve-se com problemas mais complexos quando comparada com a inovagao
tecnolégica focada em produtos ou servigos. Inovar neste contexto usualmente
significa enfrentar limitagées, considerar novos riscos, impactos abrangentes e
suportar alinhamentos institucionais de longo prazo até que os resultados desejados
prosperem. Aprofundar-se sobre este fendmeno é importante para ganhar poténcia e
escala na capacidade de inovar para a sociedade.

De uma perspectiva académica, esta pesquisa pretende investigar o processo
de legitimidade institucional observando dois aspectos: a atuagdo em multiplas hélices
e a inovacgao social. O primeiro busca compreender como a composi¢cao em diferentes
hélices pode afetar a legitimidade da meta organizacdo. O segundo busca
compreender como a caracteristica da inovagao social, diferente da légica de
negocios, define tensdes e controvérsias. Embora a literatura ja tenha coberto os
processos de legitimidade para organizagbes percebe-se uma lacuna para meta
organizagbes. Assim, torna-se importante investigar seus processos de legitimagao.

De uma perspectiva gerencial, espera-se a identificacdo de aspectos de
governanca e gestao que facilitem e acelerem a conquista de credibilidade e aceitagao
social para uma meta organizacdo, podendo melhorar processos de tomada de
decisdo, comunicacgao e gestao de conflitos. Apesar desta pesquisa focalizar um caso
especifico entende-se que ha oportunidade de generalizagdes para outros casos que
tenham similaridades com o aqui estudado.

Esta dissertacdo organiza-se em 7 capitulos. Nesta introdugdo foi exposto o
contexto geral, objetivos, justificativa e contribuicbes esperadas. O segundo capitulo
detalha o referencial tedrico para a legitimidade organizacional e meta organizagdes,
juntamente com o modelo tedrico utilizado. O terceiro capitulo apresenta a teoria ator-
rede como abordagem tedrico-metodoldgica e as etapas seguidas pelo pesquisador.
O quarto capitulo concentra-se no caso estudado, seus antecedentes e
caracterizagdo. O quinto capitulo analisa os dados coletados identificando as
principais controvérsias a respeito da legitimidade. O sexto capitulo discute os
resultados especificos e gerais. O sétimo capitulo conclui com as contribuigbes

gerenciais e tedricas, limitacdes e sugestdes futuras. Referéncias, apéndices com
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informacdes adicionais sobre os dados coletados e anexos com detalhes sobre o

Pacto Alegre encerram o documento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A literatura que suporta a legitimidade organizacional como lente tedrica e as
meta organizagdes como fenémeno de interesse é apresentada nas proximas segoes,

assim como o modelo tedrico (theoretical framework) utilizado nesta pesquisa.

2.1 Legitimidade Organizacional

A teoria institucional introduz o conceito de legitimidade organizacional ao
apontar que as organizagdes sao indissociaveis do ambiente social onde atuam, em
trabalhos sobre os aspectos psicoldgicos e sociais das organizagbes (PARSONS,
1956, 1960; BERGER & LUCKMANN, 1966; DOWLING & PFEFFER 1975; MEYER &
ROWAN, 1977; DIMAGGIO & POWEL, 1983). Ao recrutar individuos e obter recursos,
para entdo aloca-los e coordena-los, a organizagdo se submete a um sistema
institucional maior que ela e capaz de interferir em seus objetivos. Partindo destes
estudos, nos anos 1990-2000 inumeros autores refinaram o conceito de legitimidade
convergindo para significados que reforgam sua caracteristica cultural e de validagcao
social (BAUM & OLIVER, 1991; DEEPHOUSE, 1996; RUEF & SCOTT, 1998; DART,
2004; BITEKTINE, 2011; ROSSONI, 2016), tendo como referéncia seminal o trabalho

de Suchman (1995) que a define da seguinte forma:

Legitimidade é uma percepgao generalizada ou suposi¢ao que a agéo de uma
entidade é desejavel, propria, ou apropriada dentro de algum sistema
construido socialmente de normas, valores, crengas e definigdes.

Como percepgao a legitimidade apoia-se em fatos e opiniées, como suposi¢cao
ela se apoia em expectativas e incertezas, caracterizando-a como um construto
subjetivo e multi dimensional. Segundo o conceito e a taxonomia apresentada, trés
tipos de legitimidade se destacam: pragmatica, moral e cognitiva. A legitimidade
pragmatica valoriza os resultados praticos da organizagao, usualmente através de um
ponto de vista dos beneficios individuais da audiéncia. A legitimidade moral considera
0 que precisa ou deveria ser feito e o impacto coletivo, embora mais altruista, nao
deve ser percebida como totalmente descolada de uma visao particular. A legitimidade
cognitiva baseia-se na capacidade de simplificar algo complexo, ela observa a
capacidade da organizagdo em atuar nas situagdes de maior imprevisibilidade e sua

capacidade de sucesso nestes cenarios. Estes trés tipos possuem nuances que



22

valorizam pontos especificos, compondo um mosaico de nove manifestagdes,
detalhadas a seguir, mantida também a nomenclatura original em inglés utilizada por
Suchman (1995).

A legitimidade pragmatica apresenta trés nuances. A primeira, por troca,
(exchange) valoriza as transagdes entre a organizagao e a audiéncia considerando os
beneficios reais que resultam desta interagdo. A segunda, por influéncia, (influence)
presta mais atengdo na responsividade e agilidade da resposta, do que a qualidade
da entrega. A terceira, por disposi¢ao, (dispositional) valoriza a disposi¢céo e boa-fé
concedendo um voto de confianca pela crenga de que boas empresas sdo bem
intencionadas. Estas nuances tém em comum serem primariamente construidas de
forma objetiva sobre o auto interesse da audiéncia, conforme os beneficios que
recebem e experimentam.

A legitimidade moral apresenta quatro nuances. A primeira, por consequéncia,
(consequential) valoriza a qualidade das entregas e o valor da oferta, muitas vezes
alinhada a indicadores mensurados por agéncias independentes que atestem
conformidade. A segunda, por procedimento, (procedural) valoriza os procedimentos
e a forma como as coisas sao realizadas, se cientificas ou charlatanice conforme
critérios subjetivos da audiéncia. A terceira, por estrutura, (structural) valoriza se a
estrutura de operagao conta com profissionais adequados dentro de boas praticas e
metodologias adequadas. A quarta, por individuo, (personal) valoriza a presenga de
liderangas que pelo histérico anterior positivo e carisma pessoal emprestem sua
propria legitimidade individual a organizagao. Estas nuances tém em comum serem
construidas a partir de avaliagdes subjetivas sobre o interesse coletivo da audiéncia.

A legitimidade cognitiva apresenta duas nuances. A primeira, por compreensao,
(comprehensibility) valoriza a capacidade da organizagdo em transformar cenarios
complexos em algo simples e de facil compreensao. A segunda, por garantia, (taken-
for-grantedness) representa um nivel de legitimidade “tida como garantida” que atribui
a organizagado uma autoridade maxima sobre a sua atividade, uma espécie de modelo
ou benchmark a ser seguido e que exclui a possibilidade de questionamentos. Mesmo
com poucas nuances e tendo em mente que nao se pode estabelecer uma hierarquia
sobre os tipos de legitimidade, podemos considerar que a legitimidade cognitiva
envolve uma percepcgao sofisticada, revelando um tipo de credibilidade mais dificil de
obter, mas quando conquistada, é dificil perdé-la, em especial a sua ultima nuance,

com a audiéncia atribuindo um apelo sagrado para a organizagdo. O quadro 1
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apresenta a visao geral das categorias e nuances que se pretende investigar nesta

pesquisa como elementos de legitimagao.

Quadro 1 — Legitimidade Organizacional: Tipos e Nuances

Tipos

(1) Pragmatica

Valoriza os resultados das
interagdes entre organizagao e
audiéncia, tende a ser objetiva,
focada no auto interesse.

(2) Moral

Valoriza a forma como as
coisas sao feitas pela
organizacgao, tende a ser
subjetiva focada no interesse
coletivo.

(3) Cognitiva

Valoriza a capacidade da
organizacao em lidar de forma
positiva com cenarios
complexos e desafiadores.

Nuances

(1A) Por troca
(exchange)

Valoriza as entregas e
beneficios oferecidas pela
organizagao.

(1B) Por influéncia
(influence)

Valoriza a responsividade e
rapidez ao enderecar
demandas da audiéncia.
(1C) Por disposicao
(dispositional)

Valoriza a disposicao e boa

vontade da organizacao
atribuindo boa-fé.

(2A) Por consequéncia
(consequential)

Valoriza a qualidade e o valor
da oferta, usualmente aferido
por agéncias independentes.

(2B) Por procedimento
(procedural)

Valoriza os procedimentos e
metodologias dentro da visdo
correta e cientifica.

(2C) Por estrutura
(structural)

Valoriza a estrutura fisica,
profissional e boas praticas da
organizagao

(2D) Por individuo

(personal)

Valoriza a presenca de

liderangas com histérico
positivo e confidvel.

(3A) Por compreensao
(comprehensibility)

Valoriza a capacidade de
traduzir e tornar simples
guestdes que sejam
complexas.

(3B) Por garantia
(taken-for-grantedness)

Valoriza a organiza¢gdo como
um modelo para seus pares, e
gue é tida como garantida.

Fonte: Suchman (1995).

Esta taxonomia traz a nog¢do da audiéncia, representada por qualquer parte

interessada em formar uma opinido a partir dos efeitos pragmaticos, moral ou

cognitivos percebidos nas agbes da organizacao, e também por grupos para o qual as

acodes sdo direcionadas. A partir destas interacdes envolvendo beneficios individuais,

coletivos e expectativas, a relagdo entre a organizacao e a sua audiéncia determina a

legitimidade em um processo de renovacao permanente destas impressdes. Embora

uma organizagao seja incapaz de gerir diretamente todos os aspectos que envolvem

sua relacdo com a audiéncia, € importante que seus processos de estratégia e gestao
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contemplem algum nivel de sinalizagdo e analise para que a tomada de decisao
direcione a manutencgéao de niveis adequados de legitimidade (ASHFORTH & GIBBS,
1990). Gerir a legitimidade passa pela compreenséo da sua natureza subjetiva como
um processo cultural primordialmente baseado em comunicagcdo e transparéncia,
tanto no aspecto discursivo quanto simbdlico e ndo verbal, onde ganhar, manter e
reparar a legitimidade deve ser uma prioridade permanente dos responsaveis pela
organizacgéao. Pfeffer (1981) ressalta que “Qualquer organizagao tem interesse em ver
a sua definicdo de realidade ser aceita”, reforcando que uma maior legitimidade da
organizacgao, percebida pelo ponto de vista da audiéncia, € determinante para esta
aceitagao. De forma ampla, obter e manter a legitimidade deve ser uma preocupagéao
permanente para a organizagao, sendo adequado considerar este esforgo como parte

indissociavel do cotidiano.

A orquestracédo de ecossistemas, como exemplo de um arranjo organizacional
em rede, se apresenta como um processo em fases. Diversos frameworks concordam
com uma evolugdo em trés estagios: (1) Iniciagdo ou design, onde predomina um
esfor¢co de atragdo e selegao dos participantes para que se forme a estrutura e os
nucleos de agao, (2) Ganho de Escala ou momentum, onde predomina um esforgo
para se definir o papel de cada participante, comunicar o valor do ecossistema e
ajusta-lo para ganho de eficiéncia; e (3) Maturidade ou control, onde se atinge um
reconhecimento externo e uma governanga madura, operando em regime de equilibrio
(DHANARAG & PARKHE, 2006; LINDE et al., 2021; AUTIO, 2021). Cada modelo traz
sua propria nomenclatura com variagdes conceituais ao redor destas fases, inclusive
prevendo um reinicio para manté-lo inovador. De forma geral, ha consenso para o fato
de que orquestrar um ecossistema € uma evolugcao onde a atengédo do orquestrador
deve acompanhar o valor entregue frente ao crescimento da rede de participantes.
Desta forma, podemos também esperar que as questdes associadas a legitimidade
acompanhem essa progressao, exigindo diferentes leituras a medida que o foco se
desloca entre atragao, entrega de valor e reconhecimento externo, conforme as fases
apresentadas.

Thomas e Ritala (2021), a respeito da obtencao de legitimidade em ecossistemas
de inovagao, destacam a importdncia de manter a coeréncia entre discurso e
performance, alinhando o que se fala com o que se faz, como uma boa pratica

principalmente na fase inicial. Estabelecer processos discursivos e performativos
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voltados a manutencédo da legitimidade ganha importancia quando o modelo de
orquestragao se aproxima do formato seguido por uma meta organizagao, operando

em rede sem uma autoridade central.

A busca por legitimidade pode apresentar duas motivagdes: estratégica e
institucional (SUCHMAN, 1995). No caso estratégico ela é considerada como um
recurso obtido do ambiente e entdo usada para atingir os objetivos da organizagéo,
nesta situacao, pode ser motivo de tensao, visto que é percebida como um elemento
interno da organizagdo associado a sua autonomia e objetividade, perspectiva
preferida por Pfeffer, Dowling, Salancik, Ashforth e Gibbs. No contraponto institucional
ela é considerada n&o como um recurso, mas como uma expectativa de performance
atribuida pela sociedade a organizagao, neste caso é percebida como algo externo a
organizacgao, associada a sua adequagao e confiabilidade, perspectiva preferida por
DiMaggio, Powell, Meyer, Rowan, Scott e Zucker. Estas duas correntes de base
estratégica e institucional sdo complementares, a primeira tem como ponto de partida
o interior da organizagao, e a segunda o seu exterior, indicando que a percepgao sobre
a legitimidade pode ser afetada pelo angulo de observagao, se observada de dentro
ou de fora da organizagao.

Suddaby, Bitektine e Haack (2017) aprofundaram em seu trabalho as varias
motivagdes e meios associados a busca da legitimidade, estabelecendo trés cenarios
que representam diferentes formas de empreender a legitimidade: (1) Legitimidade-
como-Propriedade  (Legitimacy-as-Property); (2) Legitimidade-como-Processo
(Legitimacy-as-Process); e, (3) Legitimidade-como-Percepgdo (Legitimacy-as-
Perception). Como propriedade, a legitimidade alinha-se com o pensamento racional
e utilitario, sendo considerada um recurso ou, um ativo que pertence a organizagao,
produzida por ela para superar as contingéncias do ambiente, esta abordagem tende
a dar pouca importdncia ao que é externo a organizagdo. Como processo, a
legitimidade agrega a visao social que conecta economia com sociedade, construida
em conjunto com a audiéncia numa visdo mais diversa e abrangente baseada na
participacdo de multiplos atores. Como percepcéo, a legitimidade valoriza duas
dimensdes, o julgamento individual como uma primeira versao particular, a qual é
confrontada e validada contra o coletivo, num processo recursivo até que se forme
uma opinido a partir destas duas percepgdes, o que atualmente alinha-se com a
influéncia da tecnologia e das redes sociais, algo recente, em termos comparativos

aos cenarios anteriores.
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Considerada uma propriedade, a legitimidade tem local dentro da organizacéo,
ficando para o ambiente um papel secundario, referencial, os atores que se ocupam
da mesma sdo os gestores e instituicdes proximas, e em geral os movimentos se
tornam uma resposta reativa as pressdes externas. Considerada um processo, a
legitimidade passa a considerar o ambiente externo como igual, abrindo dialogo com
os participantes interessados na organizagcdo, dentro de um espirito de maior
questionamento, debate e inclusdo. Considerada uma percepg¢ao, a legitimidade néo
possui um local definido, abre-se a qualquer manifestacdo através de um ciclo
recursivo onde os atores sdo ao mesmo tempo os individuos (micro) e a sociedade
(macro), o primeiro julga, o segundo valida a partir de critérios abertos. Um resumo

destes aspectos é apresentado no quadro 2.

Quadro 2 — Legitimidade Organizacional: Dinamicas

Legitimacy-as-Property Legitimacy-as-Process Legitimacy-as-Perception

Visao Racional — Utilitaria: Econdémica — Social: Individual — Coletiva:

Uma Propriedade. Um Processo. Uma Percepcgéo.

Como Algo que é obtido pela Algo que é construido em Algo que é avaliado em
organizagéo a partir do seu | conjunto pelos diversos dois niveis de forma
esforgo. atores. recursiva, um julgamento.

Onde Dentro da organizagéo, a No espaco de atuacao da Em todos os ambientes,
partir das contingéncias do | organizagéo, incluindo o sem uma limitagédo de
ambiente. ambiente como ator. espaco.

Quem Os gestores, membros da Os agentes de mudanga, Qualquer ator interessado
organizagéo e participantes | tanto da organizagao na organizagao.
externos selecionados. quanto do ambiente.

Fonte: Suddaby et al., 2017

A legitimidade representa a compatibilidade da organizagdo com a cultura, os
valores e as crengas do ambiente em que ela se encontra, elementos subjetivos e
relacionados ao conceito de confianca. Neste sentido, reforca a centralidade da
audiéncia, exigindo que a organizagdo compreenda seu publico, saiba quem ele é e
ao se comunicar com ele, esteja preparada para ganhar e manter, ou reparar, a
legitimidade conquistada (SCHUMAN, 1995; BITEKTINE, 2011).

A relacao entre legitimidade e sobrevivéncia da organizacao, principalmente no
longo prazo, & bem estabelecida na literatura (MEYER & ROWAN, 1977; DIMAGGIO
& POWELL, 1983; ZUCKER, 1987, TOLBERT & ZUCKER, 1994; SUCHMAN, 1995;
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BITEKTINE, 2011; ROSSONI, 2016; SUDDABY et al., 2017). Uma das criticas sobre
a legitimidade é a sua caracteristica tedrica, conceitual e abstrata, dificultando
converté-la em acgdes praticas, talvez por isso seja incomum encontrarmos
mecanismos ou indicadores para administra-la, exceto em momentos de grave crise
institucional, tarde demais. Uma forma de melhorar a compreensado a respeito é
traduzi-la em termos de “ter valor” e “fazer sentido”, representando o grau de
credibilidade e o apoio obtido pela organizagdo em suas iniciativas e objetivos
(SUCHMAN, 1995; BARAKAT, FREITAS, BOAVENTURA & MACLENNAN, 2016;
SUDDABY et al., 2017).

Ter valor relaciona-se com os tipos de legitimidade pragmatica e moral,
associadas respectivamente aos beneficios individuais e coletivos que a organizagéo
proporciona. Se tais entregas sao regularmente positivas nestas duas dimensoes, o
grau destas duas legitimidades sera favoravel a organizagao. Como resultado, suas
entregas séo validadas atestando credibilidade e a aceitagdo da sua continuidade.
Estas duas capacidades: pragmatica — em gerar resultados e beneficios — e moral —
em fazer as coisas do jeito certo — relacionam-se a agcao imediata, dentro do senso de
que sao resultantes de uma interagdo baseada em trocas entre a organizacéo e a
audiéncia, tendo relacéo ativa com o momento presente pela quantidade e a qualidade

das entregas realizadas.

Fazer sentido relaciona-se com o tipo de legitimidade cognitiva, associada as
capacidades da organizagdo relacionadas ao futuro, as suas estratégias,
conhecimento, meios de processar informagdo e concatenar objetivos. Se este
conjunto de capacidades permitir uma compreensao externa da empresa capaz de
gerar confianga, o grau desta legitimidade sera favoravel a organizagdo. Como
resultado, espera-se que ela conquiste apoio através da facilitacdo de acesso a
recursos, sejam estes materiais ou imateriais, assim como dedicagdo na forma de
tempo e engajamento da sua audiéncia (advocacy). A relagdo com a legitimidade
cognitiva apresenta uma caracteristica passiva, a partir do que se ouve falar ou se |1é
a respeito, relaciona-se a expectativa ou crenga de resultados potenciais, mas ainda
nao realizados.

Proxys fornecem uma medida aproximada da legitimidade, comumente
representados por aprovagdes de agéncias reguladoras, premiagdes publicas,

cobertura na midia, performance financeira, apoio popular e similares, além da
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alternativa de mensuragao através de meios quantitativos e qualitativos (ALEXIOU &
WIGGINS, 2019; DIEZ-MARTIN, BLANCO-GONZALEZ & DIEZ-DE-CASTRO, 2021).
A partir destas manifestagbes € possivel estima-la e considera-la na tomada de
deciséo estratégica e gerencial.

A literatura a respeito da legitimidade organizacional a suporta em conceituagao,
categorizagao, oferece meios para sua medigao, gestédo e reparagéo, incorpora a voz
da audiéncia, valoriza a comunicagdo e transparéncia, identifica as principais
dindmicas utilizadas, e principalmente, a reconhece como essencial para o sucesso e
a sobrevivéncia da organizagao (MEYER & ROWAN, 1977; DIMAGGIO & POWELL,
1983; SUCHMAN, 1995; DEEPHOUSE, 1996; SUDDABY & GREENWOOD, 2005;
BITEKTINE, 2011; DIEZ-MARTIN ET AL., 2013; BITEKTINE & HAACK, 2015;
SUDDABY ET AL., 2017). No entanto, considerando que o fenbmeno de interesse
desta pesquisa sdo organizagbes que atuam como um ‘guarda-chuva’, envolvendo
um grupo maior de organizagdes, € necessario expandir a compreensao dos
caminhos e fluxos que a legitimidade percorre, ndo em uma unica organizagao e seu
meio, como ja coberto extensamente pela literatura, mas em uma organizacéo hibrida,

em rede, formada por outras organizagdes e com audiéncias diversas.
2.2 Meta Organizagoes

O conceito de organizagdo ganhou relevo no trabalho de March & Simon (1958;
1993) pela aplicagcdo de teorias organizacionais em pesquisas sobre conflitos,
colaboragcdo, mobilizacdo de recursos e coordenacdo de esforgcos em grupos de
trabalho. Neste contexto, uma organizacdo define-se como “um sistema de acdes
coordenadas entre individuos e grupos cujas preferéncias, informagéao, interesses ou
conhecimento sdo diferentes”. O trabalho buscou esclarecer a formacao das
estruturas internas (boxes-within-boxes) e a distribuicdo hierarquica da agéncia via
autoridade formal (pyramidal arrangement), analisando o fluxo de informagdes e a
tomada de decis&o, gerando maior compreensao sobre como individuos interagem
em uma organizagdo e como se determinam os limites que separam o que € interno
do que é externo a organizacgao.

Meta organizagcdo € uma expansao deste conceito, proposta por Ahrne &
Brunsson (2005; 2008), considerando o caso em que uma organizagao € formada,

nao por individuos, mas pela associagdo de outras organizagbes. Ao agrupar
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organizacgdes alteram-se dois elementos: (1) a autoridade formal e sua caracteristica
hierarquica tornam-se enfraquecidas, senao eliminadas; e (2) a determinagcéo dos
limites entre interno e externo tornam-se nublados, sendo inexistentes. Como
consequéncia, a integracdo das partes e o funcionamento do todo aumentam sua
dependéncia em relagao a um propdsito, causa, ou objetivo comum capaz de engajar
os esforgos e recursos dos participantes — ou afiliados — na mesma diregao.

Enquanto uma organizagéo tradicional possui uma autoridade responsavel pela
tomada de decisdo em ultima instancia, no caso de uma meta organizagdo ha um
nivelamento igualitario e garantia da autonomia individual dos participantes, o que
direciona a tomada de decisao para um modelo coletivo de persuasdo e consenso.
Os individuos que atuam na meta organizagdo continuam sendo parte das suas
organizagodes, sujeitos as suas proprias culturas, normas, incentivos e restrigdes, e
mesmo que dediquem parte do seu tempo a meta organizagdo nao ha um
pertencimento formal a esta, apenas um vinculo indireto.

Ao propor o conceito de meta organizagado, Ahrne & Brunsson (2005; 2008)
estabelecem que: a afiliagdo deve ser voluntaria, ndo havendo imposicdo para que
uma organizagao participe da meta organizagao, sua desvinculagdo pode ocorrer
livremente a qualquer tempo e por qualquer motivo; ao afiliar-se, a organizagao
participante mantém sua autonomia e identidade particular; e, os participantes séo
tratados de forma igualitaria. O pilar que deve manter o engajamento apoia-se menos
na estrutura ou agéncia, e mais na causa para a qual a meta organizagéo se dedica,
traduzida pelos seus objetivos e seu proposito.

A nocdo de um arquiteto responsavel pela meta organizagao foi trazida
posteriormente por Gulati, Puranam & Tushman (2012) dentro da visdo de que um
bom design estratégico € capaz de facilitar o alinhamento constante e ampliar a
atratividade da meta organizacdo para os seus participantes. Nesta linha, duas
dimensdes sao propostas para um ajuste fino da meta organizagao: (1) sua afiliagao,
entre os extremos de aberta a qualquer participante, ou fechada apenas aos
convidados aprovados; e, (2) sua estratificacdo, entre os extremos de um unico nivel
de participagdo, ou varios niveis com acessos diferenciados. Em periodos de
crescimento as meta organizagdes deverao ajustar seu design avaliando os pros e
contras de cada escolha, cabendo ao arquiteto a preocupacgao de estabelecer “meta
regras” de como as tarefas sdo determinadas e distribuidas, garantindo padronizagao

e evitando duplicacao de esforgos sem afetar a autonomia e criatividade das
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organizagoes participantes. Este ponto em especifico, ressalta que ganhar escala em
uma meta organizagao requer atengao especial com seu processo de filiagao.

Ecossistemas, redes, plataformas, associagdes, federagcdes e instituicdes
similares, se enquadram no conceito de meta organizagao caso sua forma de operar
atenda as seguintes dindmicas: (1) as organizagdes precisam gerenciar duas
identidades, a sua propria como organizacgao individual e a identidade participante da
meta organizagdo, onde eventuais conflitos de identidade podem afetar processos
institucionais; (2) uma organizagdo pode decidir competir com a meta organizagéo,
mesmo que de forma parcial; (3) as relagdes hierarquicas tendem a inexistir ou serem
fracas; (4) a tomada de decisao inclina-se para persuasdo e consenso, evitando
conflitos que gerem atritos e perda de associacdo; (5) a autoridade e tomada de
decisdo tende a ser coletiva e politizada; (6) os custos operacionais tendem a ser
extremamente baixos, até mesmo sem orgamento, com alta dependéncia das
organizagoes participantes, estimulando a atuagao voluntaria; e (7) a participagao das
organizagbes tende a ser motivada por valor de pertencimento ou simbdlico
(BERKOWITZ & DUMEZ, 2016; KRETSCHMER, LEIPONEN, SCHILLING &
VASUDEVA, 2020; THOMAS & RITALA, 2021). Assim, apresentam-se como
estruturas muito poderosas ao unir varias organizagdes, mas paradoxalmente sao
fracas ao depender da associagao voluntaria a sua causa, um equilibrio que exige
atencao constante. Apesar de sensiveis a mudangas radicais em sua formacao, as
meta organizagdes sao resilientes para o longo prazo podendo eventualmente
hibernar e serem reativadas por demanda (AHRNE & BRUNSSON, 2005; 2008).

A literatura sobre meta organiza¢gdes em sua primeira década, com destaque
para os trabalhos de Ahrne, Brunsson, Gulati, Puranam, Tushman, Berkowitz e
Dumez, ocupou-se em conceituar uma meta organizagéo e diferencia-la em relagao
as organizagdes tradicionais. Identificando-a como um arranjo capaz de capturar e
agrupar o capital intangivel baseado no conhecimento e na influéncia dos seus
afiliados. A partir de 2017, com o conceito ja difundido, a literatura amplia o debate
para a discussao dos melhores campos de aplicacao e desafios associados aos varios
cenarios possiveis. Discutir porque meta organizagbes importam (“Why Meta-
Organizations Matter’) mobilizou Lawton, Rajwani & Minto (2017), Spillman (2017) e
Berkowitz & Bor (2017); em 3 artigos de ponto e contraponto que ao debaterem e
validarem o conceito, abrem espaco para que se dedique maior foco em aplicagdes

praticas que pudessem ir além das associagdes comerciais inicialmente estudadas.
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O conjunto destes trabalhos propde uma lbégica organica para as meta
organizagdes onde os participantes sdo estimulados a associagéo voluntaria, a se
auto coordenar e a contribuir ao objetivo comum sem a formalizagdo de uma estrutura
hierarquica, algo que na realidade pratica do dia a dia apresenta um campo
interessante para pesquisa e aprofundamento tedrico. A escolha deste formato de
organizagao € capaz de criar organizagcbes baratas, resilientes e criativas para a
solugdo de problemas sociais e ambientais que exijam alto grau de inovagao ou
grande mobilizagdo de atores com tempos de retorno incertos. Também podem ser
estruturadas para promover a definicdo de padrdes em areas técnicas.

Brés, Raufflet & Boghossian (2017), analisando como organizagdes nao
convencionais lidam com suas diversas forgas politicas, preferéncias pessoais e
l6gicas culturais, identifica nas meta organizagdes uma tendéncia a amplificar
tensdes. Ao ocuparem espagos unicos acomodando uma pluralidade de forgas
politicas e preferéncias, elas alimentam ambiguidades onde ‘ser reconhecido’
representa para seus participantes a moeda interna (currency) para ganho de
autoridade. Ahrne & Brunsson (2005) discutem a tomada de decisao para participar
em uma meta organizagao como principalmente motivada pela cooperac¢ao ao redor
do obijetivo e pela influéncia externa adquirida, traduzida como reputacao ou status.
Vale notar que Bitektine (2011) define reputacdo como uma avaliagdo positiva da
histéria da organizacéo, dicotdmica, a qual € possuida ou n&o; e status, uma avaliagao
em graus, continua, como a posigao em um ranking.

Ganhos ou perdas de influéncia, na forma de reputacao ou status, sao parte
importante na decisdo de participar em uma meta organizagdo. Uma meta
organizagao precisa de organizagdes fortes para atrair outras a sua causa, ao mesmo
tempo que pela sua prépria forga, estas grandes podem n&o estar inclinadas a
participar, preferindo atuar sozinhas. Este € um desafio do arquiteto, visto que a
identidade da meta organizagdo se confunde com a identidade dos seus membros. E
importante que as organizagdes participantes sejam heterogéneas, mas ainda dentro
de um universo associado a causa. Grupos muito heterogéneos, com diferengas
estruturais terdo dificuldade de se aglutinar em torno de um propdsito especifico
aumentando a tensao politica interna com risco de fragmentar a agenda em sub-redes
rivais; grupos homogéneos demais, muito parecidos entre si, terdo dificuldade de
colaborar em dire¢do a algo novo, inovador, ou que proponha mudangas significativas,

incapazes de promover algo diferente de si proprios. Monitorar a energia gasta na
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gestao de conflitos frente a energia gasta na geragao de resultados € central para a
governanga de uma meta organizagéo.

Berkowitz (2018) propbe meta organizagbes como alternativas para a
promogao de inovacgao sutentavel, incluindo neste conceito: inovagao social, inovacao
responsavel e inovagao ambiental; campos onde os aspectos éticos sdo levados em
conta, numa abordagem que é menos interessada no impacto comercial da inovagao.
Em seu trabalho & proposto um framework para este caminho através de meta
organizagdes, considerando também sob esta perspectiva, clusters regionais na forma
de ecossistemas (CLARYSSE, WRIGHT, BRUNEEL & MAHAJAN, 2014;
SCARINGELLA & RADZIWON, 2018; GRANSTRAND & HOLGERSSON; 2020).

Brankovic (2018) traz uma perspectiva complementar para as meta
organizagbes a partir de sua pesquisa sobre os movimentos associativos entre
universidades. Reconhece as meta organizagbes como agentes de mudancga
institucional com um efeito estabilizador para as instituicbes universitarias. Apesar de
recente, identifica-se potencial nas meta organizagbes para uma agao direta na
formacéao de ecossistemas e na promocao de inovagdes sociais.

Corazza, Cisi & Dumay (2019) contribuem com uma visado sobre a gestao dos
recursos € bens comuns de forma sustentavel a partir de meta organizagdes
sugerindo 3 estagios de evolugdo: protegao (protection), gestao (stewardship) e
governancga (governance); apresentados como fases de amadurecimento no tempo.
Reconhecendo que a visao de longo prazo (sustentabilidade) € um sério risco para as
meta organizagdes, dependente da compreensao pelos afiliados de que atingir uma
governanga estavel e madura € um processo lento, adquirido em sucessivos estagios.

Conhecimento e influéncia como recursos imateriais tém valor superior para
uma meta organizagado quando comparados com recursos materiais, ndo sendo usual
mobilizar este conceito para levantar fundos. Participantes com maior poder financeiro
afetam o equilibrio informal e igualitario que garante autonomia e voz a cada
participante. Para estes casos onde a capacidade financeira pode se sobrepor a
causa, a formalizacdo de uma alianca ou rede associativa tende a funcionar melhor.

A literatura a respeito de meta organizagdes é adolescente, possui menos de
duas décadas, mas apresenta uma larga avenida potencial a partir da base conceitual
e aplicada ja estabelecida. Como exemplos de questdes abertas para este campo de
pesquisa se destacam: a compreensao do ciclo de vida, sua dindmica de longo prazo,

caminhos comuns de desenvolvimento em diferentes meta organizagdes, fatores de
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sucesso, hibernagao e fracasso, fontes internas de poder e legitimidade, e também
como os individuos podem se encaixar e participar neste modelo (BRUNSSON &
BOR; 2019).

As meta organizagdes tém sido consideradas uma opgao para mobilizar
diversas entidades e coordenar a interagcdo entre academia, empresa, governo e
sociedade, em modelos de tripla, quadrupla ou quintupla hélice (ETZKOWITZ &
LEYDESDORFF, 1998, CARAYANNIS & CAMPBELL, 2010; CARAYANNIS et al.,
2018), criando a condi¢cédo necessaria para resolver problemas complexos de forma
criativa, sendo grande parte deles voltados a inovagao para demandas sociais onde o
retorno comercial € menos atrativo ou muito demorado. Talvez a diferenca mais
significativa do ponto de vista da legitimidade organizacional entre uma organizagéo
e uma meta organizagao esteja na necessidade de acomodar sob um unico guarda
chuva o conjunto das legitimidades individuais dos afiliados, preocupacao que afeta o

senso de pertencimento e ndo existe em uma organizacéo.

2.3 Modelo Teérico

As teorias institucional e organizacional suportam a discussao da legitimidade
em uma trajetéria que acompanha a evolugao das organizagbes (GREENWOOD,
HININGS & WHETTEN, 2014; MEYER & HOLLERER, 2014; HININGS,
GEGENHUBER & GREENWOOD, 2018). A literatura, nos anos 40-50 dedicou-se a
avaliar as estruturas, coalisbes, poder e influéncia com foco sobre o interior das
organizagdes; nos anos 60-70 dedicou-se a eficiéncia, eficacia, tecnologias e objetivos
com foco sobre o ambiente, comparando organizagdes e campos setoriais; nos anos
80-90 dedicou-se a legitimidade, logica institucional, empreendedorismo, priorizando
o foco social sobre o econdmico; nos anos 2000-10 ganham forga a cultura e a
inovacéo, como grandes influenciadores institucionais. Greenwwod et al. (2014) e
Meyer et al. (2014) em artigos de ‘ponto — contraponto’ refletem sobre os caminhos
da teoria a partir do cenario contemporaneo reconhecendo que a diversidade €&
positiva e organizagdes hibridas precisam ser melhor exploradas. Discutem ainda, a
centralidade da organizagdo na teoria, a partir da percepgado que outros artefatos
menos tangiveis como tecnologias e ideias tém sido capazes de capturar valor
institucional e olhar com mais atengcdo para meta organizagcbes faz parte deste

movimento recente.
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Meta organizagdes sdo um tipo de arranjo organizacional sensivel a
legitimidade por varias razdes: (1) Sao recentes, com um campo institucional em
formacgao; (2) Sao hibridas, assumindo o conjunto de legitimidades das afiliadas; (3)
Sé&o heterogéneas, representativas de varios interesses em uma audiéncia ampla; e,
(4) Sao orientadas ao longo prazo, dedicadas a causas normalmente complexas,
tornando imprecisa sua performance imediata. Além destas caracteristicas, podem
assumir modelos de engajamento que irdo depender da ades&o voluntaria, sem uma
abordagem comercial, prevalecendo o impacto social sobre o resultado financeiro
(DIMAGGIO & ANHEIER, 1990; NICHOLLS & MURDOCK, 2012).

Preencher a lacuna tedrica da legitimidade em meta organizagdes passa por
compreender como se da a agregacgao da legitimidade das organizagdes participantes
na composigdo da legitimidade para a meta organizagdo, identificando quais
significados, dinamicas, fluxos, retoricas e tensdes estao presentes junto a audiéncia,
seja interna ou externa a meta organizagao. Nao apenas como um diagnostico, uma
fotografia, mas como um filme ao longo do tempo, visto que tais reconhecimentos de
adequacao e distingdo sdo dinamicos, admitem mudangas de opinido e incertezas
(DIMAGGIO & POWELL, 1983; DEEPHOUSE, 1996). Detectar se a legitimidade foi
atingida ou néo, e quais fatores aproximam ou afastam a organizacao deste objetivo
exige um acompanhamento de longo prazo através de sucessivas andlises. E
necessario reconhecer a volatilidade do construto, que ora pode estar bem
estabelecido, ora ndo, cabendo a teoria apenas a indicac&o das estratégias que sejam
mais favoraveis a cada caso.

O modelo tedrico (theoretical framework) estabelecido nessa pesquisa para a
analise da legitimidade em meta organizagdes, especialmente para o caso escolhido
do Pacto Alegre, apoia-se em 5 blocos: afiliagdo, significado, dinamica, audiéncia e
tensoes.

“Afiliagao” aplica-se de forma especifica ao caso escolhido pela sua estrutura
de quadrupla hélice, este bloco avalia a organizagao participante do ponto de vista da
hélice: academia, governo, empresa ou sociedade, que ela representa. E uma escolha
do pesquisador agregar as organizagdes participantes em relacdo a hélice que
representam (AHRNE & BRUSSON, 2005; CARAYANNIS ET AL., 2018).

“Significado” busca identificar como a legitimidade é definida e interpretada em
termos do seu valor e sentido, categorizagao pragmatica, moral e cognitiva, e também
sua conceituagao livre (SUCHMAN, 1995; ALEXIOU & WIGGINS, 2018).
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‘Dinamica” busca identificar a dindmica predominante na construgdo da
legitimidade dentre os cenarios de propriedade, processo e percepgao, além de
compreender sua importancia, como ela € gerida e como se movimenta na rede
formada pela meta organizagdo. (BERKOWITZ & DUMEZ, 2016; SUDDABY,
BITEKTINE & HAACK, 2017).

“‘Comunicacao” identifica o espago ocupado pela meta organizagdo e quais
retéricas estdo presentes, além dos meios utilizados para se comunicar e atrair
engajamento (SUDDABY & GREENWOOD; 2005; BITEKTINE & HAACK, 2015).

“Tensbes” busca identificar a presenca de desacordos ou conflitos que se
relacionem com a legitimidade, na forma de controvérsias. Este bloco conecta o
referencial tedrico com a Teoria Ator-Rede como abordagem metodolégica, a ser
melhor detalhada no capitulo 3 (LATOUR, 2005; VENTURINI, 2010).

O modelo tedrico extrai da literatura existente os conceitos centrais para a
aplicagdo da metodologia no objetivo da pesquisa. A partir deste modelo se pode
examinar do ponto de vista das hélices, como a legitimidade é percebida e intepretada,
sua importancia, dindmica de movimentacdo na rede formada, formas de
comunicagao, interesses e controvérsias entre os atores, permitindo identificar
estratégias favoraveis a legitimacgao. Este refrencial direciona o roteiro da entrevista
para a obtengao dos dados primarios da pesquisa, conforme apresentado no quadro
3.
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Quadro 3 — Modelo Teodrico (Theoretical Framework)

Interesse de Pesquisa Questoes Referéncia Teorica
#1 | AFILIACAO Q1 - CONTEXTO Ahrne & Brusson (2005)
Qual é a hélice que representa a Carayannis et al. (2018)
organizagao participante ?
#2 | SIGNIFICADO Q2 - VALOR Suchman (1995)
Qual é o significado prevalente a Q3 — SENTIDO Alexiou & Wiggins (2018)
respeito de legitimidade ? Q4 - INDIVIDUAL
Q5 - COLETIVO
Q6 — COMPREENSAO
Q7 — CONCEITO
#3 | DINAMICA Q8 — DINAMICA Berkowitz & Dumez (2016)
Qual é a dindmica utilizada para a Q9 - FLUXO Suddaby, Bitektine &
obtencao de legitimidade, e como Q10 — RELEVANCIA Haack (2017)
cada nivel participa ? Q11 - PERDA
Q12 - DUPLA
#4 | COMUNICACAO Q13 - ESPACO Suddaby & Greenwood
Qual é a forma de comunicar Q14 — RETORICA (2005)
legitimidade e meios de Q15 - PORTA-VOZ Bitektine & Haack (2015)
aproximagao com a audiéncia ? Q16 — ATRAGCAO
#5 | TENSAO Q17 — CONTROVERSIAS | Latour (2005)
Qual é a tensao provocada pela Q18 - LIVRE Venturini (2010)
legitimidade na meta organizacéao ?

Fonte: elaborado pelo autor, com base nas referéncias indicadas.

O posicionamento do pesquisador é baseado na crenca de que a legitimidade é

uma construcao social dos atores envolvidos com o fenbmeno, melhor compreendida
a partir das controvérsias existentes em relagéo aos seus significados e dindmicas. E
que estas tensbes podem ser percebidas nas informagdes publicas e nos relatos
individuais que se pretende coletar a partir do modelo tedrico. A interpretagao do
construto legitimidade utilizada nas analises apoia-se na visdo de que “ter valor’ e
“fazer sentido” junto as audiéncias traduz a teoria para a pratica cotidiana das
organizagdes. Ter valor decorre da qualidade e quantidade das entregas tangiveis,
associadas a uma legitimidade presente, de curto prazo. Fazer sentido decorre da
capacidade demonstrada pela organizagdo em lidar com incertezas e imprevistos,
associada a uma legitimidade futura, de longo prazo. Ao ter estes elementos bem

resolvidos, & possivel considerar uma organizagéo legitimada.
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A abordagem metodolégica e o roteiro de pesquisa para o caso estudado sao

apresentados no proximo capitulo.
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3. METODOLOGIA

A abordagem metodolégica desta pesquisa € de natureza qualitativa, no
formato de uma pesquisa exploratéria em que o pesquisador busca inserir-se no
campo empirico para descrever e analisar uma realidade construida socialmente. O
fendmeno analisado sdo as meta organizagdes (MO), tendo sido escolhido como
campo empirico o Pacto Alegre (PA), a ser melhor detalhado no capitulo 4. Para
construir a narrativa descritiva do fenbmeno e sua aproximagcdo com a teoria é

utilizada a Teoria Ator-Rede (TAR) associada a Teoria da Legitimidade (TL).
3.1 Teoria Ator-Rede

A Teoria Ator-Rede! traduz uma visao tedrico-metodoldgica desenvolvida nos
anos 80, originada no Centro de Sociologia de Inovacao (Centre de Sociologie de
I'lnnovation), um departamento de pesquisa da Escola Superior Nacional de Minas de
Paris (Ecole Nationale Supérieure des Mines de Paris). Seus principais expoentes e
propositores sdo Michel Callon, Bruno Latour e John Law (TONELLI, 2016).

Como abordagem tedrico-metodolégica, a TAR observa especialmente as
tradugdes (movimentos) e controvérsias (divergéncias) envolvendo agéncia (atores) e
estrutura (rede), de onde deriva a expressao ator-rede numa associagao direta com a
dualidade agéncia-estrutura. Considerando um eixo onde agéncia aproxima-se do
social e estrutura aproxima-se do técnico, a TAR, criticamente observa ambos como
uma unica manifestacdo, hibrida, socio e técnica. Embora ndo determine um roteiro
especifico ao pesquisador, trés principios se destacam (CALLON, 1986): (1)
Agnosticismo, ao analisar atores, determina que nao devem ocorrer criticas ou
julgamentos prévios, o pesquisador deve observa-los com imparcialidade sem definir
hipoteses ou proposic¢des a priori; (2) Simetria, ao analisar controvérsias, compromete
o pesquisador a explicar cada diferente posicionamento a partir de um referencial com
0s mesmos pesos e medidas, independente do arranjo social ou técnico em questao;
e (3) Livre Associagao, ao analisar eventos, recomenda o abandono da nogao de
limites ou fronteiras, cabe ao pesquisador apenas seguir os atores observando os

rastros deixados enquanto se movimentam na rede.

1 Em inglés: Actor-Network Theory (ANT); também referida na literatura por Sociologia da Tradugéo,
Sociologia da Translagéo ou Sociologia das Associagdes.
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A escolha desta abordagem justifica-se do ponto de vista do fenébmeno, MO
sdo caracterizadas por uma rede formada por atores heterogéneos envolvidos por
conhecimento e influéncia, compondo um sistema sociotécnico propicio para uma
leitura através da TAR (ALCADIPANI & TURETA, 2009). De forma complementar, do
ponto de vista da lente tedrica pela TL, também se aproveitam as capacidades da TAR
em lidar com as tensdes e controvérsias esperadas entre estrutura e agéncia nos
processos de legitimagdo da organizagdo. Umas das aplicagcbes da TAR é a
investigacdo critica capaz de aproximar fendbmeno e teoria para ampliar o
entendimento da sua relagdo, especialmente na presenca de sistemas sociais,
tecnologia, inovagao, tensdes entre estrutura e agéncia com redes de atores humanos
e nao humanos (NOBRE & PEDRO, 2017; LAMINE, 2017).

Considerando o tamanho e a representatividade da MO escolhida, é esperado
que sua conexao com a TL apresente uma diversidade de interpretacdes a respeito
do conceito de legitimagcdo. O significado e a estratégia para estes processos
conforme a otica dos participantes de cada hélice pode apresentar divergéncias,
originando tensdes e controvérsias. Ainda que superficialmente, evidéncias desta
situagdo foram encontradas em pesquisa exploratéria prévia, realizada como ponto
de partida para a pesquisa. Localizar estas diferengas de opinidao sdo o ponto de
partida para compreender como os actantes da MO identificam-se, posicionam-se,
agrupam-se, movimentam-se e articulam a respeito destas divergéncias (VENTURINI,
2010). Buscar a legitimagdo implica em compreender os caminhos possiveis,
concordar sobre as estratégias para executar as agdes necessarias e monitorar a
audiéncia, no entanto, de que forma estes processos sao conduzidos pela MO, por
quais fluxos eles se movimentam, quem sao os actantes representativos destas
escolhas, onde esta o ‘Ponto de Passagem Obrigatorio’ na rede constituida, sé&o
questdes que a TAR devera subsidiar (CALLON, 1986).

3.1.1 Unidade de Analise

O objeto de interesse desta pesquisa, e que define sua unidade de analise, sdo
as controvérsias associadas a legitimagéao da MO, avaliadas a partir do ponto de vista
de participantes das quatro hélices: academia, governo, empresas e sociedade.
Busca-se compreender os significados, associagdes, mediacbes e tensdes que

aproximam (ou afastam) a MO da legitimac&o. A partir dos tipos e nuances de
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legitimagao propostos pela TL serdo avaliados os contextos micro (hélices), meso
(meta organizagdo) e macro (publico geral) na rede de actantes, conforme

representado na figura 1, tendo nas controvérsias a intersecgédo entre fenbmeno e

teoria.
Figura 1 — Unidade de Analise
Academia MEta s TEnria ) .
e Organizagdo & E Institucional Mo
Saciadads Logmbve
== Pacto Alegre i 8 Legitimidade

Fonte: elaborado pelo autor.

Como etapa preparatoria a investigacao pela TAR, entende-se necessario
executar no escopo da MO a identificagcdo dos seguintes elementos: (1) Estrutura e
Rede, identificando seus meios de interacéo e conexdes de transporte de informacao;
(2) Agéncia e Actantes, identificando os participantes humanos, ndo-humanos, meios
de governanca e centros de tomada de decisdo; (3) Tensdes e Controvérsias,
identificando pontos de convergéncia ou divergéncia de opinides que movimentam a

rede e atores.

3.1.2 Elementos da Teoria Ator-Rede

Uma preocupacao da TAR € ir além dos significados superficiais ja dados ou
pressupostos, onde dois aspectos centrais merecem destaque (TONELLI, 2016). O
primeiro aspecto € a propria forma de expressar o termo ‘Teoria Ator-Rede’, que
carrega um hifen entre as palavras ator e rede como um “oximoro semiotico
proposital”’, representando que nao havera ator sem a rede, assim como nao havera
rede sem ator, assim, a TAR considera a premissa que ator e rede formam uma
entidade unica, hibrida e auto influenciada, revelando a dependéncia umbilical da

estrutura sobre a agéncia e vice-versa. O segundo aspecto decorre desta relagcéo, ao
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usar a TAR é necessario adotar um posicionamento de pesquisa agnéstico e
simétrico, sem qualquer julgamento a priori, cabe ao pesquisador apenas seguir 0s
atores, observando suas relagdes, interagdes e associagdes, mapeando a rede na
qual se movimentam, para entdo entender a identidade e a forgca que cada um possui
no campo, sem antecipar hipéteses ou proposigdes. Esta postura, direcionada a
realidade dos fatos construida socialmente, isenta de politica, apesar de criticada, com
0 passar do tempo tem sido assimilada como uma das principais for¢cas da TAR, que
Ihe permite extrair novas compreensdes sobre como 0s processos organizacionais se
desenrolam e se estabilizam no que se convencionou chamar de “Organizing”
(CALLON, 1999; LATOUR, 1999; DAVENPORT, 2006; LATOUR; 2013).

Atores podem ser tanto humanos quanto ndo-humanos, a TAR permite que
qualquer pessoa ou artefato de qualquer natureza seja considerado possuidor de
agéncia, basta que seja capaz de criar ou alterar informacéao, o que inclui associagdes
entre pessoas e artefatos, aceitando que a realidade é formada de atores hibridos,
apesar de contraintuitivo, a evolugéo tecnologica e a inovagéo nos cercam cada vez
mais com dispositivos capazes de capturar informagcdes do ambiente e influenciar
tomadas de decisdo. Alinhado com este conceito, se justificam nas narrativas TAR a
preferéncia do termo actante para ator, e o termo enactar para sua capacidade de
alterar informacgdes (LAW, 2009).

Rede se refere as estruturas de transporte de informacéo, os meios por onde
circulam os dados enquanto ndo alterados, até que encontrem um actante (humano
ou nao-humano) capaz de atuar como um né modificando a informagao. Este aspecto
estrutural é determinante na formacgéao das associagdes entre os actantes (NOBRE &
PEDRO, 2017).

Controvérsias se referem as divergéncias de opinido entre os actantes,
compondo um ponto central de interesse na TAR. Idealmente, devem ser
identificadas, mapeadas e acompanhadas até o seu fechamento, quando se tornam
caixas-pretas, momento em que nada mais ha a declarar, encerrando a controvérsia,
mantida a possibilidade de reabertura da mesma, se houver interesse de algum porta
voz (VENTURINI, 2010).

A TAR em seus elementos centrais, propde simetria de analise, mudanga como
norma, estabilidade como exceg¢do, foco no movimento das estruturas, énfase
processual buscando pontos de controvérsia e incerteza, também avalia o poder como

um efeito do conjunto ator-rede, e ndo como causa dele. (LATOUR, 2005). Elementos
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que usualmente se opéem ao senso comum. As influéncias e implicagbes trazidas
pela tecnologia e inovagdo sobre a sociedade, segundo os proponentes da TAR,

alteram a realidade e justificam esta mudanga de perspectiva.

3.2 Roteiro de Pesquisa

A pesquisa foi realizada ao longo de 15 meses, entre abril de 2020 e julho de

2021, organizada em seis etapas conforme figura 2.

Figura 2 — Roteiro de Pesquisa
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Fonte: elaborado pelo autor.

A primeira etapa objetivou uma aproximagdo com 0 campo empirico para
reconhecimento e validagdo de acesso. Foram convidados 9 participantes do Pacto
Alegre, viabilizando 6 entrevistas semiestruturadas, qualitativas, com foco aberto, num
total de 4 horas, complementadas por pesquisa eletrénica na internet e redes sociais.
A escolha dos entrevistados considerou participantes da academia, governo e
empresa. Esta pesquisa exploratéria inicial forneceu elementos para a segunda etapa,
subsidiando a definicdo dos objetivos, fundamentacao tedrica e metodologia para o
projeto de pesquisa, qualificado em novembro de 2020.

A terceira etapa foi dividida em duas linhas de trabalho, uma para a obtencéao
de dados primarios e outra para os dados secundarios.

Os dados primarios foram obtidos a partir de entrevistas com participantes do
Pacto Alegre representativos das 4 hélices: academia, governo, empresas e

sociedade. Previamente, uma entrevista piloto foi realizada com o objetivo de validar
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o roteiro e a aplicabilidade das questdes propostas pelo modelo teérico com um par
académico também envolvido com o Pacto Alegre, esta entrevista foi utilizada apenas
para estabelecer a versao final do questionario, sendo excluida da analise de dados.
Foram convidadas 20 pessoas, viabilizando 12 entrevistas com 3 integrantes de cada
hélice para se obter uma visdo geral a partir do ponto de vista de participantes
envolvidos diretamente com atividades de coordenacéo, eventos, mesa e projetos. As
questdes buscaram capturar o contexto em cada hélice, a concepgao do Pacto Alegre
como uma meta organizagao e a evolugao dos aspectos relacionados a legitimidade.
Ao final, esta coleta totalizou 15 horas de transcricdo e seu detalhamento consta no
Apéndice A — Dados Primarios.

Os dados secundarios foram obtidos de varias fontes publicas, sendo a
principal delas o site oficial do Pacto Alegre, complementado pela midia jornalistica
local e redes sociais. O periodo de coleta compreendeu os 3 primeiros anos a partir
de formalizada a ‘Alianga para Inovagao’, langamento do Pacto Alegre e consolidagao
dos primeiros projetos, desde abril de 2018 até maio de 2021. Também foram
analisadas as redes sociais, mas pela baixa representatividade, a analise de dados
nao considerou: Twitter, Facebook, LinkedIn, e trends do Google, sendo mantidas
apenas as mengodes feitas em postagens do Instagram. Ao final, esta coleta totalizou
790 itens categorizados em diversos formatos: textuais, audiovisuais, sociais; e seu
detalhamento consta no Apéndice B — Dados Secundarios.

A quarta etapa também divide-se em duas linhas de trabalho: pré-analise e
andlise. A linha de pré-analise utiliza Analise Tematica (AT) em conjunto com os
softwares Iramuteq? (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires) um programa livre ligado ao pacote estatistico R para analises
qualitativas e Mentionlytics® para analise de men¢des em redes sociais. A linha de
analise utiliza a Cartografia de Controvérsias (CC) proposta pela TAR e suportada
pelo modelo tedrico.

A AT é direcionada aos dados secundarios buscando extrair os nucleos
tematicos com maior peso discursivo utilizando técnicas diversas conforme o formato
do dado: textual, audiovisual ou social. Estas técnicas incluem processamento pela
Andlise de Similitude e Analise de Reynert (REINERT, 1987; 1990; MARCHAND &

2 Disponivel em: http://www.iramuteq.org. Acesso em 20 jul 2020.
3 Disponivel em: https://www.mentionlytics.com/. Acesso em 20 jul 2020.
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RATINAUD, 2012), analise de documentos, leitura e codificagéo, incluindo mengdes
em rede social (SALDANA, 2009).

A CC é direcionada aos dados primarios buscando extrair as principais
controvérsias presentes no conjunto dos relatos das entrevistas. Sua aplicagéo
observa os consensos, maiorias e dissensos em relacdo aos temas de interesse, e
eventuais interpretacbes ambiguas que mobilizem tensbes, desacordos ou conflitos
entre os participantes da rede formada. Também analisa como estas controvérsias se
desdobram no tempo (LATOUR, 2005; VENTURINI, 2010).

A analise de dados considerou 3 niveis: macro (audiéncia externa), meso (meta
organizacao) e micro (audiéncia interna). A audiéncia externa considera o publico
geral interessado, mas nao envolvido diretamente com a MO, a audiéncia interna
considera os participantes envolvidos diretamente com a MO, agregados por hélice.
O proximo capitulo apresenta o caso de estudo Pacto Alegre, e os capitulos seguintes

detalham a analise de dados, resultados e conclusoes.
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4. APRESENTAGAO DO PACTO ALEGRE

A escolha do caso buscou assegurar um campo adequado para a investigagao
do construto legitimidade em uma meta organizagédo, com riqueza de elementos para
uma analise em diferentes niveis, desde uma visdo macro orientada ao ambiente até
uma visdo micro orientada aos participantes, e dispondo de informagdes publicas
relevantes. Este critério determinou a escolha do Pacto Alegre, que através da pagina

inicial em seu site na internet apresenta-se como:

Uma unido de esforgos em favor da inovagdo para o desenvolvimento
sustentavel e da qualidade de vida na capital gaucha. Esse é o Pacto Alegre,
acordo entre instituicdes de ensino, governo, iniciativa privada e sociedade
civil para estimular o empreendedorismo colaborativo. Um convite ao
compromisso de quem acredita na capacidade de tornar a cidade melhor para
se viver. (Fonte: http://www.pactoalegre.poa.br).

Este breve cartdo de visitas define sua proposta, baseada na unido de varios
atores sob um mesmo propésito, introduzindo para a cidade e sua audiéncia uma
visao de futuro atualizada, construida a partir da agao colaborativa, tendo a inovagao
como meio e uma ‘cidade melhor para se viver’ como finalidade. O estagio em que o
Pacto Alegre se encontra também é um aspecto favoravel a escolha do caso, iniciado
em 2018, ele se torna um campo atrativo para a pesquisa institucional pelo
envolvimento recente com uma série de agdes estruturantes: elaborando estratégia,
criando processos internos de gestdo, consolidando governanga, comunicando
objetivos, engajando participantes, obtendo recursos e conduzindo projetos;
dindmicas que sao de interesse para a legitimidade.

O Pacto Alegre € uma iniciativa langada pela ‘Alianga para Inovagao’, marca
que representa a unido entre as trés principais universidades locais: PUCRS, UFRGS
e UNISINOS. Formatado na légica da quadrupla hélice com a participagéo do governo
municipal, empresas locais e sociedade civil (CARAYANNIS ET AL., 2018), o Pacto
Alegre foi concebido a partir de um diagnostico sobre os indicadores econémicos e
sociais na capital gaucha, e tem por objetivo induzir uma evolugdo do municipio em
varias frentes no horizonte futuro de uma década.

Porto Alegre € uma cidade brasileira, capital do estado do Rio Grande do Sul,
situada numa area de 496 mil km?, sendo a décima cidade mais populosa do pais com
1,483 milhdo de habitantes. Nacionalmente, ocupa a posi¢cao 24 na renda média com

4,2 salarios minimos por habitante, a posi¢cdo 333 em PIB per capita com R$ 49.740
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por habitante e possui um IDH (2010) de 0,805 na posi¢cédo 28 do ranking, segundo
informacgdes do IBGE para as cidades brasileiras. Estes indicadores evidenciam uma
queda em relagdo aos anos anteriores, preocupagcdo que esta apontada no
mapeamento do ecossistema de inovagao realizado pelo Pacto Alegre, destacando a

necessidade de agdes de transformacao e revitalizagdo para a cidade.

Referéncia em qualidade de vida no Brasil até a década de 2000, a cidade
sofre perante a degradagéo das condi¢des urbanas, prédios histéricos e vias
da cidade, simbolo de uma decadéncia sentida ndo apenas no dia a dia de
seus cidaddos, mas também em indicadores de desenvolvimento. (Fonte:
Mapeamento do Ecossistema de Inovagdo — Percepgdes e Desafios, 2019,
fevereiro, pagina 2, disponivel em https://pactoalegre.poa.br/downloads)
A transformacéo pretendida para a cidade de Porto Alegre esta inserida numa
linha do tempo ampla, que remete aos anos 1990, onde o historico das agdes

antecedentes contribui e afeta a legitimidade atual do Pacto Alegre.

4.1 Antecedentes e Contexto Geral

O Pacto Alegre surgiu em 2018 como uma novidade metodologica, ndo como
uma novidade em termos do seu objetivo ou finalidade. Outros trés ciclos o
antecederam com objetivos similares, voltados a promog¢ao da cidade como um local
inovador e com qualidade de vida. Um objetivo ancestral e permamente em qualquer
cidade, impulsionado pela evolugdo do conhecimento, metodologias e tecnologias, e
que incorpora novos formatos com o passar do tempo.

Em 1995, o Porto Alegre Tecnodpole (PAT), iniciado pela Prefeitura Municipal
de Porto Alegre (PMPA), envolveu outras oito entidades dos meios académicos,
governo e empresas (PUCRS, UFRGS, UNISINOS, Governo Estadual, FIERGS,
FEDERASUL, SEBRAE e CUT). A partir de convénio assinado com a Franga, através
do Programa Franco-Brasileiro de Cooperagdo em Tecndpoles, aplicando a légica da
tripla hélice (ETZKOWITZ & LEYDESDORFF, 1998) estimulou na regido tanto a
modernizagdo dos polos de tecnologia existentes quanto a criagdo de novos e mais
completos parques tecnoldgicos, com destaque para os 3 principais, vinculados as
universidades que compdem a ‘Alianga para Inovagao’: TECNOPUC - PUCRS
(2003), TECNOSINOS — UNISINOS (2009) e ZENIT — UFRGS (2012). Através do PAT
pretendia-se também desenvolver o ‘Parque Tecnoldgico Urbano do IV Distrito’ como

uma estrutura municipal para apoio as pequenas empresas, iniciativa que nao
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prosperou por decisdo dos prefeitos sucessores. Este primeiro ciclo se desdobrou ao
longo de uma década resultando no desenvolvimento da infraestrutura de parques
tecnoldégicos que agora se torna uma engrenagem essencial para o Pacto Alegre
(FERNANDES, 2014).

Em 2009, foi criado o INOVAPOA, um orgao da prefeitura subordinado ao
gabinete do prefeito com o objetivo de articular e executar politicas publicas de
fomento a inovagdo e ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico no municipio de
Porto Alegre. Como principais resultados, destacaram-se o estabelecimento de
convénios e termos de cooperagao para uma incubadora municipal, concessao de
bolsas de estudo, além de projetos de lei e politicas publicas para desenvolvimento
de regides e areas de interesse tecnoldgico para a cidade, com participagao ativa na
organizagéo de eventos relacionados a inovagédo (DIAS, 2015).

Em 2013, o movimento ‘Comunidade, Inovagdo, Tecnologia e
Empreendedorismo’ (CITE), liderado por empresarios do ramo de tecnologia da
informagé&o, com o apoio da prefeitura e governo do estado, formou uma missao para
o Vale do Silicio buscando conhecer praticas inovadoras e dar mais visibilidade a
cidade de Porto Alegre no cenario de negdcios e investimentos em inovagao. Na
época, a regiao ja havia sido escolhida como sede de importantes multinacionais na
area de tecnologia, como Dell e SAP, gerando uma expectativa de que outras
empresas similares ou com negoécios adjacentes pudessem também se instalar na
cidade. O movimento se dedicou ao conceito de ‘open data’ buscando acesso a dados
publicos do municipio (transito, agua, energia) que pudessem gerar aplicagoes.
Promoveu ainda, eventos, aulas para ensino de inglés e a disseminagdo de
metodologias de inovagdo. Estes esforgos tiveram como principal resultado a
formacgao de uma cultura inovadora junto as principais liderangas empresariais e em
algum grau, a visibilidade internacional da cidade que recebeu a visita de especialistas
internacionais trazidos pelo gupo (RENNER, 2013).

Cada um destes ciclos entregou beneficios diretos as hélices, com resultados
capturados: pela academia (PAT) com o desenvolvimento dos parques tecnologicos,
pelo governo (INOVAPOA) com a criagao de politicas publicas voltadas a inovacgao, e
pelas empresas (CITE) com a formacgao e disseminagdo de uma cultura inovadora e
empreeendedora junto as liderangas. A sociedade civil, apesar de beneficiada por
estes ganhos de forma indireta, ndo foi considerada como uma hélice participante

destas iniciativas.
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Em 9 de abril de 2018, as universidades locais formaram a ‘Aliangca para
Inovagao’, dando destaque ao tema e percebendo a inovagdo como um assunto
latente nas diversas hélices, em 21 de novembro de 2018, é langado o Pacto Alegre
como uma proposta orquestradora para conectar as estruturas e os atores motivados
a melhorar a cidade, reeditando as iniciativas anteriores, agora com mais forga e
escala. Aproveitou-se uma convergéncia de forgas que se ocorresse em outro
momento, talvez ndo prosperasse. Mais cedo poderia ndo encontrar trés hélices
maduras para compreender o potencial da inovagéao e absorver uma metodologia de
base colaborativa. Mais tarde poderia perder atores importantes em deslocamento
definitivo para outros centros mais modernos. O resgate das ultimas 2 décadas
realizado pelo Pacto Alegre se apropria do passado para construir o futuro, tendo
como retorica uma transformagdo cultural que inicia pela inovagdo e termina na

cidade, como apresentado pela linha do tempo da figura 3.

Figura 3 — Antecedentes do Pacto Alegre
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Fonte: elaborado pelo autor.

As duas décadas que antecedem ao Pacto Alegre s&o importantes para a
criagao do espaco de orquestragao ocupado principalmente pela academia ao inovar
e convidar os demais atores. Apesar dos movimentos anteriores perderem impulso,
seus objetivos se reencontram na proposta do Pacto Alegre sob uma perspectiva mais
ampla para a cidade, incluindo neste quarto ciclo de forma explicita a sociedade civil.
Embora o conteudo seja o mesmo dos movimentos anteriores, inovou-se na forma da
proposta, em especial na sua metodologia, atualizada e inspirada nos exemplos bem
sucedidos de Barcelona e Medellin, duas cidades que sio referéncia e inspiragao para

o Pacto Alegre.
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4.2 Caracterizagao do Pacto Alegre

Os ciclos anteriores observaram, estudaram e adaptaram modelos bem
sucedidos na Europa e Estados Unidos para melhorar a cidade de Porto Alegre
comparativamente a ela mesma, obtendo éxito no desenvolvimento tecnoldgico, na
modernizagao das politicas publicas e na disseminagdo de uma cultura empresarial
inovadora. O novo contexto do Pacto Alegre traz uma aspiragédo mais elevada no
sentido de levar Porto Alegre, até 2028, a uma posi¢cdo de destaque internacional,
como descrito pelo conjunto da vis&o, missdo e manifesto do Pacto Alegre.

Visao: Em dez anos ser reconhecida como referéncia em inovagao na
América Latina.

Missao: Transformar Porto Alegre em um ecossistema de inovagao de classe
mundial para a criagdo de um futuro melhor para todas as pessoas.

Manifesto: Somos um movimento que busca transformar Porto Alegre em
uma referéncia como um ecossistema global de inovagao de classe mundial,
que potencialize nossas competéncias, alicergados em valores e propésito,
que retenha e atraia talentos. Temos origem na sociedade civil organizada de
nossa cidade, envolvendo empresarios, académicos, cidaddos e atores
publicos inquietos com o futuro. Alicercamos nossa acgao na criatividade, nas
novas tecnologias e na inovagdo, tendo as pessoas como agentes de
transformagéo da sociedade, com alto impacto social e ambiental, e dos
negécios, das startups as grandes empresas. Cooperamos e atuamos
JUNTOS na construgdao de um ambiente inspirador que contribua para a
criagao de um futuro melhor para nossa cidade e para as pessoas que fazem
parte dela.

(Fonte: https://pactoalegre.poa.br/o-que-e)

A partir desta estratégia, importou-se a metodologia utilizada no Distrito de
Inovagdo de Barcelona, nomeado 22@Barcelona, idealizado e conduzido pelo
espanhol Josep Pique, membro do IASP — International Association of Science Parks
and Areas of Innovation, consultor internacional contratado pelo Pacto Alegre para
implantar projeto similar em Porto Alegre. Além de Barcelona, Piqué também ja se
envolveu com projetos nas cidades de Medellin, Lima, Buenos Aires, San Diego e
Canberra, entre as principais, e no Brasil, Fortaleza, Rio de Janeiro, Floriandpolis e
Recife.

A metodologia do Pacto Alegre apoia-se em quatro elementos integrados: (1) a

Mesa, (2) o diagnéstico da cidade, (3) os eixos-desafios, e (4) os projetos.
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Com base no diagnéstico da cidade, tendo como horizonte a visao de futuro
almejada, é a Mesa(*) quem define desafios a serem prioritariamente
abordados, a partir dos eixos: social, econémico, urbano e governancga. Desta
combinacéo entre eixos e desafios emergem os projetos nos quais as
instituicdes concentrarao esforgcos de articulagdo em prol da cidade.

(*) Mesa é um férum para acordar os principais desafios e ideias capazes de
realizar a transformagédo de Porto Alegre, e assim, garantir a tragdo dos
projetos.

(Fonte: https://pactoalegre.poa.br/como-funciona)

A Mesa € a principal estrutura de governanga, com prerrogativa de decidir quais
projetos serdo executados, além de ter a responsabilidade de articular os recursos
humanos e materiais necessarios para viabiliza-los. E formada por membros
patrocinadores (sponsors), parceiro de midia (midia partner), design, conselho
consultivo, entidades participantes e apoiadores, num total de 99 participantes (em
junho de 2021), a lista dos participantes esta disponibilizada no Anexo A — Pacto
Alegre: Composigado da Mesa.

O diagndstico da cidade, intitulado “Mapeamento do Ecossistema de Inovagao
— Percepgdes e Desafios” foi realizado em 2018. A partir deste levantamento inicial
definiram-se 4 eixos: social, urbano, econdmico e governanga, os quais se desdobram
em 6 macro desafios: talentos, transformagéo urbana, ambiente de negocios, imagem
da cidade, qualidade de vida e modernizagao da administracéo publica, resultando em
33 projetos ativos (em junho de 2021), a lista completa dos projetos esta
disponibilizada no Anexo B — Pacto Alegre: Desafios e Projetos.

Periodicamente, a Mesa se reune para tomada de decisdo sobre projetos
novos, priorizagdes e avaliagdo de projetos em andamento de forma conjunta com as
geréncias de projeto e equipe num modelo de governanga em 3 niveis: Mesa
(estratégia) — Gerente de Projeto (gestao) — Equipe de Projeto (operagao). A escolha
e a participagcao dos membros em projetos leva em conta o interesse, a disponibilidade
de recursos e o conhecimento em relagdo ao tema, de forma geral, estas pessoas
fazem parte dos quadros de colaboradores das organizagdes participantes do Pacto
Alegre.

O Pacto Alegre segue a logica da quadrupla hélice (CARAYANNIS et al., 2018)
e o formato de uma meta organizagdo (AHRNE & BRUSSON, 2005, 2008;
BERKOWITZ & DUMEZ, 2016) tendo como propdsito tornar Porto Alegre uma cidade

melhor através da inovagao. A sele¢cdo dos participantes segue um caminho de
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aproximagao entre os atores, iniciado pela academia como principal orquestradora
juntamente com o governo, convidando e engajando as empresas e a sociedade civil
com foco em entidades constituidas juridicamente e que estejam relacionadas as
tematicas da inovacgao e da cidade.

Funcionalmente, a Mesa é o principal férum para tomada de decisédo, onde
participam os principais executivos das organizagdes participantes, sem hierarquia
formal. A gestdo das iniciativas e projetos fica sob a responsabilidade dos quadros
seniores e especialistas das organizagdes, sob demanda, e o apoio operacional &
suportado por outros colaboradores e simpatizantes interessados no sucesso das
iniciativas e de cada proposta. Ao ser aprovada pela Mesa, uma proposta ganha status
de projeto sendo oficializado como uma iniciativa do Pacto Alegre.

Neste modelo, € preciso considerar que as organizagbes participantes
dedicam-se de forma voluntaria ao Pacto Alegre, onde o envolvimento dos
representantes de cada uma destas organizagbes exige um entendimento prévio,
usualmente pela definicdo de um conjunto de horas que é compartilhado entre as duas
fungdes: profissional (para a organizag&o) e voluntaria (para a meta organizagéo). Em
termos de recompensa pela participagdo, tendem a prevalecer mecanismos nao
financeiros, por exemplo, baseados no sentimento positivo de pertencer a algo maior
ou no reconhecimento publico e dos pares pela colaboragao em projetos de retorno
coletivo. O incentivo financeiro € utilizado de forma especifica como um estimulo ao
engajamento da comunidade, por exemplo, como uma premiagdo aos primeiros
colocados em iniciativas que solicitam ideias para a solugao de problemas propostos
pelo Pacto Alegre, usualmente no formato de hackatons.

Em sintese, o funcionamento do Pacto Alegre se baseia na participacéo
voluntaria das organizagdes participantes, incluindo seus colaboradores e a
comunidade, atuando na diregdo dos objetivos definidos pela visdo de futuro para a
cidade de Porto Alegre, tendo a inovagdo como um meio para a constru¢ao de uma
cidade melhor para se viver. Uma meta organizagéo orientada para a criagdo de um

ecossistema de inovagéao (tecnoldgica e social) com apoio da cidade.

4.3 Langcamento do Pacto Alegre

Lancado pela ‘Aliangca para Inovacao’, o Pacto Alegre herda a legitimidade

constituida ao longo do tempo pelo conjunto das 3 universidades que a compdem:
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PUCRS, UFRGS e UNISINOS, através do apoio publico das suas reitorias, somado
ao amparo da prefeitura municipal e de todas as demais organizagées convidadas
para compor a Mesa, ao redor de uma centena de entidades. Do ponto de vista da
legitimidade, este processo inicial de construgdo da MO se serve dos trés tipos de
legitimidade descritas na taxonomia proposta por Suchman (1995), presentes no
conjunto da “definicdo, missao, visdo e manifesto” ja apresentados: (1) Legitimidade
cognitiva, ao antecipar uma visao futura e indicar os meios para atingi-la, assegurando
ordem e unidade aos objetivos desejados. (2) Legitimidade pragmatica, através do
destaque para os desafios a serem resolvidos, direcionando prioridades, entregas e
coordenando resultados; (3) Legitimidade moral pela apresentagao de uma forma de
fazer, propondo um movimento articulado, inclusivo, com principios e valores
declarados para promover a colaboragcédo e o compartilhando de recursos.

E importante notar que esta legitimidade herdada afeta de forma mais direta a
primeira etapa do estabelecimento de um ecossistema, em que a atragdo dos
participantes € o foco principal. Na segunda etapa, em que se busca consolidar a
identidade e o valor pelo qual o ecossistema é reconhecido, a legitimidade herdada
tende a ser substituida pela legitimidade decorrente das entregas efetivamente
realizadas, sejam elas tangiveis ou simbdlicas. Ao se realizar a transigao da etapa de
design (atracao), para momentum (operagao) a legitimidade herdada tende a ser
revalidada. Este é um diferencial das MO em relagdo as organizagdes, visto que sao
estruturas mais lentas, podendo decorrer varios anos até que se completem estas
fases (CORAZZA et al., 2019; AUTIO, 2021; THOMAS & RITALA, 2021). A analise
sobre a legitimidade do Pacto Alegre realizada nesta pesquisa concentra-se em um
periodo onde ainda é necessario atrair e convencer os participantes a se envolverem
para que seja possivel consolidar a identidade do ecossistema a ser formado. Neste
sentido, a legitimidade herdada do periodo antecedente e das organizagdes
participantes precisa ser revalidada pelo valor das entregas que o préprio Pacto Alegre
assume como suas.

A categorizagéo do Pacto Alegre como uma meta organizagédo (MO) se da pela
presenca das caracteristicas destacadas por Ahrne & Brusson (2005; 2008) em sua
conceituagao original: a auséncia de uma autoridade formal e o limite difuso entre o
que interno e o que é externo a organizagdo. As organizagdes participam numa
estrutura horizontal em nivel equivalente e com uma fronteira flexivel para a afiliagao.

O conceito de MO foi apresentado aos entrevistados da hélice academia e validado
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por todos, por se tratar de uma conceituagao académica, nao houve esta discussao
com as outras hélices. Todas as caracteristicas ja descritas garantem ao Pacto Alegre
uma legitimidade herdada que incorpora os ultimos 25 anos e vislumbra os proximos
10 anos. Neste sentido, a analise do caso se concentrou em investigar como o Pacto
Alegre (ou MO similar) pode manter e otimizar sua legitimidade, por quais caminhos
ela flui dentro da rede da MO, como a audiéncia externa e interna a interpreta e reage,
e principalmente, onde estdo os riscos que podem comprometé-la no longo prazo,
evitando que perca impulso. O proximo capitulo apresenta a analise de dados e os

achados desta pesquisa.
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5. ANALISE DE DADOS

A andlise de dados foi realizada em dois blocos: no primeiro bloco utilizou-se
Analise Tematica (AT) objetivando reconhecer, classificar, selecionar e extrair os
temas com maior relevancia, permitindo organizar e ter uma perspectiva geral sobre
todo o material coletado; no segundo bloco utilizou-se a Teoria Ator-Rede para
elaborar uma Cartografia das Controvérsias (CC) objetivando investigar situagdes,
relagcdes e actantes capazes de influenciar a legitimidade da MO junto a sua audiéncia,
em especial tensdes, divergéncias ou conflitos. O detalhamento das etapas realizadas

em cada um destes blocos esta apresentado a seguir.

5.1 Analise Tematica

Como primeiro passo foi realizada a leitura de todos os dados coletados com o
objetivo de reconhecimento e organizagdo. A partir desta leitura foram selecionados
os formatos mais adequados para a extragdo dos temas relevantes nos 3 niveis de
interesse previstos pela metodologia. O pesquisador ndo definiu codigos previamente,
oportunizando que os mesmos emergissem dos proprios dados ao longo da analise.

Para a analise macro, dentro da perspectiva da audiéncia externa, foram
utilizados dados secundarios textuais disponibilizados publicamente através do site
oficial, jornais e redes sociais, na sua maioria noticias. Mesmo sendo intermediada
por um meio de comunicagao ou assessoria, a linguagem jornalistica sintetiza os
conceitos para leigos e possui capilaridade para atingir o publico geral. Comentarios
em noticias a partir do Facebook também foram considerados.

Para a analise meso, dentro da perspectiva da meta organizagdo, foram
utilizados dados secundarios textuais e audiovisuais que registraram o processo de
concepgao, diagnostico, langamento, operacdo e reunides realizadas. Também foi
considerado um artigo de opinido em entrevista concedida para jornal do consultor
Josep Pique pela relevancia deste conteudo.

Para a analise micro, dentro da perspectiva da audiéncia interna, foram
utilizados dados primarios obtidos nas entrevistas codificados de forma agregada:
academia, governo, empresas e sociedade civil; consolidando a percepgdo dos
entrevistados de cada hélice. Também foram analisadas postagens em redes sociais

associadas a eventos e projetos utilizando a hashtag #pactoalegre e correlatas.
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Como todo processo cultural, a gestdo da legitimidade baseia-se fortemente na
comunicagao com varias audiéncias (SUCHMAN, 1995), tanto no aspecto discursivo
quanto ndo verbal, razdo pela qual a coleta de dados considerou diversas fontes e
formatos. A AT operou como um filtro, desta forma, foi possivel absorver mais das
informacgdes publicas disponiveis, descartando pela prépria metodologia aquelas de

menor relevancia. O quadro 4 apresenta os niveis de analise e fontes selecionadas.

Quadro 4 — Niveis de Analise

Perspectiva Dados Fontes Selecionadas
Macro | Publico Geral O Entrevistas Divulgagéo oficial, artigos jornalisticos, artigos
Audiéncia Externa | M Textuais de opiniao, editoriais / Redes sociais.

O Audiovisuais

M Sociais
Meso Pacto Alegre O Entrevistas Documentos, artigo de opiniao (Josep Piqué) /
Meta Organizacdo | M Textuais Fotografias, imagens, audios, videos.

M Audiovisuais

O Sociais

Micro Hélices M Entrevistas Entrevistas / Redes sociais.
Audiéncia Interna O Textuais

O Audiovisuais

M Sociais

Fonte: elaborado pelo autor.

N&o foram considerados dados acima do nivel macro, relacionados a outras
cidades, ou abaixo do nivel micro, relacionados as organizag¢des participantes. Nesta
abordagem, optou-se por percorrer um caminho do geral para o especifico, do macro
para o micro, identificando como o Pacto Alegre se comunica com a comunidade, e
entdo aprofundando internamente a rede e os atores da meta organizagao.

Os dados utilizados cobrem o periodo de 3 anos desde abril de 2018 até junho
de 2021 tendo como marco inicial a criagao da ‘Alianga para Inovagao’ e o langamento
do Pacto Alegre, e como marco final as alteragdes na hélice governo decorrentes de
processo eleitoral e a transi¢do do 1° para o 2° ciclo de projetos do Pacto Alegre,

refletidos na linha do tempo apresentada na figura 4.
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Figura 4 — Periodo de Analise
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Fonte: elaborado pelo autor.

No nivel macro foram analisadas as noticias e artigos sobre o Pacto Alegre nos
seguintes formatos: divulgacado oficial (128), artigos jornalisticos (79), artigos de
opinido (37) e editoriais (10); totalizando 254 itens textuais (dados secundarios)
publicados pela assessoria de comunicagdo do Pacto Alegre em seu site oficial ou
nos jornais locais. Pela grande quantidade de informagéo, estes dados foram
convertidos para o formato de um unico corpus textual e processados através de duas
técnicas denominadas Analise de Similitude (MARCHAND & RATINAUD, 2012) e
Analise de Reinert (REINERT, 1987; 1990) operacionalizadas com uso do programa
Iramuteq, permitindo identificar de forma analitica os temas contidos nestes artigos,

conforme figura 5.



57

Figura 5 — Nucleos Tematicos
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Fonte: dados coletados na pesquisa.

Através destas analises emergiram dois nucleos tematicos principais
representados pelas palavras: “Inovacao” e “Cidade” divididos em 5 sub-classes: duas
para o termo “Inovagao”, que sao “Governanga & Projetos” e “Metodologia &
Formacao”, trés para o termo “Cidade”, que sao “Alianga & Pacto”, “Urbanizacao &
Locais” e “Qualidade de Vida & Pessoas”. Comentarios (58) publicos sobre noticias
publicadas no jornal Zero Hora, via plugin da rede social Facebook, também foram
codificados, assim como outros temas com ocorréncia relevante, completando a
analise.

No nivel meso foi considerado um artigo de opinido (1) em entrevista do
consultor Josep Piqué ao Jornal do Comércio em 16 de dezembro de 2019 e também
o conjunto de informacgdes audiovisuais: fotografias (208), imagens (108), videos (35)
e audios (4) registrando reuniées da Mesa, eventos, workshops, projetos e programas
de radio, além de documentos (8), totalizando 363 itens (dados secundarios). Temas

complementares aos encontrados anteriormente foram incluidos na codificagéo.
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No nivel micro foram analisadas as transcricbes das entrevistas qualitativas,
reproduzindo 15 horas de conversas com 12 integrantes do Pacto Alegre, agrupadas
conforme a hélice representativa de cada entrevistado, distribuidos igualmente. Esta
analise permitiu categorizar opinides e identificar consensos, quando uma mesma
opinido foi unamime; maiorias, quando prevaleceu uma opinido; ou dissensos na falta
de acordo ou interpretagao vaga, apresentados no quadro 5. Temas complementares

aos encontrados anteriormente foram incluidos na codificagéo.

Quadro 5 — Consensos, Maiorias e Dissensos

Questoes | Respostas Agregadas

Consenso Q11 | Perder legitimidade teria consequéncias deletérias.
Q13 | O espaco ocupado atualmente é unico, e criado pelo Pacto Alegre.

Maioria Q2 | Articulagdo, colaboragéo e uniao definem o valor do Pacto.
Q6 | O Pacto é mal compreendido ou mal comunicado.
Q8 | Predomina a dindmica da Legitimidade-como-Processo.
Q10 | Legitimidade n&o é pauta explicita.
Q12 | A legitimidade do Pacto Alegre e a legitimidade das organizagdes se relacionam.
Q14 | A narrativa predominante é baseada em uma viséo de futuro.
Q15 | As hélices Academia (por nome) e Governo (por cargo) identificam seus porta-vozes.

Q18 | Os ciclos eleitorais com troca de governo séo um ponto de atengéo.

Dissenso Q2 | A percepgao da proposta de valor é conflituosa entre o agora e o futuro.
Q3 | A hélice Sociedade tem dificuldade de expressar porque o Pacto faz sentido.
Q9 | A forma como a legitimidade flui na rede do Pacto é indefinida.

Q15 | As hélices Empresas e Sociedade tém dificuldade de identificar seus porta-vozes.

Fonte: dados coletados na pesquisa.

A analise de postagens (155) na rede social Instagram revelou que o0 maior uso
da hashtag #pactoalegre, foi sustentado ao longo de 3 meses em alusao a um evento
sem vinculo oficial com o PA realizado em 14-15 de dezembro de 2020, chamado
OFIS — Open Food Innovation Summit, com 37% das mencgdes totais. Este evento ndo
€ mencionado em nenhum material oficial associado ao PA. Eventos ou projetos
oficiais do PA tiveram mengdes inferiores: POA2020 (sociedade), Dito Efeito
(empresas) e Professor Inovador (governo) representaram juntos 14% das mengoes,
o restante, 51% das mencoes, se referem a postagens nao categorizaveis, conforme

figura 6, onde o pico de maior utilizagdo n&do é associado a atividades do PA.

Figura 6 — Presenca em Redes Sociais
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Fonte: dados coletados na pesquisa.

Assim como identificado no Instagram, a presenca digital em outras redes
sociais (Twitter, LinkedIn, Facebook) ou trends (Google) também é fraca ou
irrelevante, representada na sua maioria por postagens aleatorias sem impacto
institucional. Estes dados evidenciam que as redes sociais sdo utilizadas de forma
casual e ndo estruturada pelo Pacto Alegre, havendo espacgo para que contribuam de
forma mais direta para a legitimidade. E interessante observar que neste periodo o
valor simbdlico da hashtag #pactoalegre foi percebido por um grupo externo e utilizado
para a captura de valor na promogao e divulgagao de um evento terceiro, algo que o
PA n&o conseguiu atingir em seus proprios eventos.

A opcéo do pesquisador pela AT como uma etapa preparatoéria para a TAR deu-
se por razdes praticas pelo grande volume de dados coletados. Esta abordagem
permitiu uma pré-analise capaz de extrair os principais temas ao redor dos quais 0s
atores mediam suas relagbes. Como resultado, chegou-se a uma lista de tematicas
representativas dos principais interesses. O quadro 6 contém as 50 ocorréncias mais
relevantes ao redor das quais se concentra o peso discursivo do PA, em ordem

aproximada de importancia.
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Quadro 6 — Tematicas

1. CIDADE 26. PANDEMIA

2. INOVACAO 27. NEGOCIOS

3. PROJETOS 28. UNIVERSIDADE
4. EMPRESAS 29. EMPRESA

5. LEGITIMIDADE 30. MESA

6. SOCIEDADE 31. VIDA

7. PREFEITURA 32. CONHECIMENTO
8. TECNOLOGIA 33. ECONOMIA

9. DESENVOLVIMENTO 34. QUALIDADE DE VIDA
10. UNIVERSIDADES 35. EMPREENDEDORI SMO
11. TRANSFORMACAO 36. TALENTOS

12. STARTUPS 37. ESTADO

13. PUBLICO 38. DESAFIOS

14. SAUDE 39. PREFEITO

15. EDUCACAO 40. RECURSOS

16. AMBIENTE 41. IMPACTO

17. GOVERNO 42. PARCERIA

18. FUTURO 43. CIENCIA

19. GESTAO 44, MERCADO

20 ENTIDADES 45, PARTICIPACAO
21. INSTITUICOES 46. ECONOMICO
22. EVENTO 47. POPULACAO
23. ECOSSISTEMA 48. RESULTADOS
24. SOCIAL 49. REDE

25. SOLUCOES 50. COMUNIDADE

Fonte: dados coletados na pesquisa.

Uma segunda rodada de leitura foi realizada reduzindo a lista para 10 temas
principais: cidade, inovagéo, projetos, legitimidade, instituigbes, ecossistema, social,
Mesa, recursos e resultados. Utilizados para direcionar a escolha das controvérsias.
O avango da analise avaliou tensbes, desacordos ou conflitos entre o que é falado
(informacgdes publicas, noticias) e o que é feito (artigos de opinido, entrevistas),

relacionando discurso e performance, encerrando a AT e iniciando a CC.

5.2 Cartografia de Controvérsias

As controvérsias sdo um elemento central na TAR, cartografa-las permite
mapear e compreender as associagdes entre os actantes (humanos e ndo humanos)
e o processo de formagao da rede. Dado um fato, interesses favoraveis ou contrarios
a ele motivam os actantes a formarem grupos em que porta-vozes assumem estes
interesses utilizando a rede para propaga-los. As controvérsias afetam o
comportamento dos participantes podendo ficar abertas indefinidamente, fechando
em uma caixa preta quando todos os porta vozes silenciarem (LATOUR, 2005).

Também é de interesse observar o ‘Ponto de Passagem Obrigatério’ da controvérsia,
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capaz de confluir os interesses dos demais (CALLON, 1986), permitindo entender de
forma mais clara qual é o actante mais central da controvérsia.

Para o caso do Pacto Alegre, dentro da perspectiva da legitimidade, foi
estabelecido o seguinte modelo para a cartografia de controvérsias, apresentado no
quadro 7.

Quadro 7 — Espacgo de Controvérsias

Porto Alegre vem padecendo de uma série de problemas que colocam em risco
Fato | sua reputacéo, afastando visitantes e impactando no bem-estar de sua

populagao.

Transformar Porto Alegre em um ecossistema de inovagao de classe mundial
Interesse | Para a criagdo de um futuro melhor para todas as pessoas. Em dez anos ser

reconhecida como referéncia em inovagcao na América Latina.

PP A A P A A A S N A T A A A A R A

Espaco de controvérsias, onde os porta-vozes mobilizam indefinidamente a questdo de interesse a
seu favor na rede de atores, podendo recursivamente gerar sub-redes de interesses. Ao silenciarem
completamente, os porta-vozes transladam o interesse em uma caixa-preta fechando a controvérsia.
Relatar as mediagoes nesta rede socio-técnica, chamada de “Cosmos”, é o objetivo da cartografia.

PP AP AP R NS

. Porto Alegre legitimada como um ecossistema de inovacéao de classe mundial,
Caixa Preta ] o o ]
sendo uma cidade referéncia para a América Latina.

Fonte: elaborado pelo autor.

A CC proposta pela TAR nao se destina a fechar uma caixa-preta, ela apenas
escuta as partes envolvidas, mapeia as controveérsias e as relata, sua abordagem é
neutra e orientada a seguir os actantes na exploragéo dos seus interesses. Cartografa
0 mapa somente, ndo indica uma direcdo. Para esta pesquisa, ao encerrar o uso da
TAR, foi necessario retornar a TL para avancar a teoria a partir das controvérsias,
sendo a AT e a CC ferramentas utilizadas para investigar e decodificar o
comportamento da teoria no campo, a partir do caso de estudo escolhido.

O ponto de partida para a escolha das controvérsias € a presenca de tensdes
associados as tematicas resultantes da AT e que de alguma forma se relacionem a
legitimidade. Segundo Venturini (2010), uma boa controvérsia envolve atores hibridos,
humanos e ndo-humanos, mobiliza sub-redes de interesse, parte de questdes dificeis
de reduzir ou simplificar, faz barulho e n&o é tdo simples quanto parece. Para a TAR
ndo ha juizo de valor sobre as controvérsias nem sobre os actantes, bastando

observa-los vagando pela rede enquanto manifestam seus interesses.
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Partindo dos temas extraidos pela AT estas condigbes foram encontradas em
relacdo ao Propdésito, Identidade e Afiliagdo, em controvérsias detalhadas no quadro
8.

Quadro 8 — Tensdes do Pacto Alegre

Controvérsia | Tensao Descricdo Resumida da Controvérsia

#1 | Propdsito Circularidade A relagao proposta entre inovagao e cidade possui

diferentes interpretagdes na audiéncia

#2 | ldentidade Autoria A quantidade, prioridade e o impacto dos projetos ndo sao

um consenso.

#3 | Afiliacao Engajamento A sensacgao de pertencimento e a motivagao voluntaria é

variada e subjetiva.

Fonte: elaborado pelo autor.

Esta lista ndo esgota todas as controvérsias existentes, a selecdo destas 3
questdes representa a visdo do pesquisador sobre o campo e procura conciliar
relevancia e contribuicao tedrica em contextos similares ao do Pacto Alegre. Os dados
primarios tiveram prioridade na CC de forma a representar mais fielmente os
interesses e posicionamentos dos atores, informacgdes de outras fontes que tenham
passado por um intermediario foram utilizadas como contexto para evitar interferéncia
de uma segunda tradugdo. Uma terceira leitura dos dados, direcionada a estes temas
escolhidos foi realizada para a CC.

A pandemia da Covid-19, apesar de representativa na analise tematica a partir
de 2020, nao foi considerada explicitamente na analise das controvérsias por se tratar
de um risco sistémico, algo que uma MO precisa estar preparada para lidar, assim
como esperado para qualquer outra contigéncia temporaria.

As citaces utilizadas est&o identificadas por uma letra respectiva a hélice: (A)
Academia, (G) Governo, (E) Empresa, (S) Sociedade; seguida de um digito
identificando o entrevistado. Citagdes complementares ao contexto de cada
controvérsia constam no Apéndice C — Interesses e Controvérsias.

Os actantes humanos estéo representados como hélices ou grupos formados

por pessoas, enquanto os actantes ndo humanos representam outros elementos.
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5.2.1 Propésito

A escolha da primeira controvérsia, “Propdsito”, tem como base principalmente
0 seu alcance, ja que ela é capaz de afetar o Pacto Alegre como um todo, e ao traduzir
a proposta de valor, ela se conecta com a razdo de existir da meta organizagéo,
impactando a forma como a legitimidade € percebida pelas varias audiéncias.

A tensao presente na definicdo do propdsito decorre da relagcao circular entre
os termos “Inovacao” e “Cidade”. Numa interpretacao linear, a ‘inovacéo’ € o meio,
para construir uma ‘cidade melhor para se viver como finalidade. No entanto, ao
comunicar este propodsito para a audiéncia séo despertados dois interesses, alguns
atores percebem o PA pela “Inovagao” enquanto outros percebem o PA pela “Cidade”,
ficando a conexdo entre meio e finalidade em aberto. Para o longo prazo, € um
proposito bem construido, dentro da expectativa de que a conexado entre os dois
termos ja estara consolidada, mas no curto prazo, enquanto entregas com grande
visibilidade ndo acontegcam, ele pode ser ambiguo: (1) a inovagao ira tornar a cidade
melhor; ou (2) uma cidade melhor ira atrair a inovagéo.

Esta circularidade ndo determina que uma ou outra alternativa esta certa ou
errada, é possivel que as duas estejam certas e venham a se unir no longo prazo,
confirmando a relagao entre meio e finalidade. No entanto, enquanto o interesse da
audiéncia escolher um ou outro caminho, esta ambiguidade precisara ser considerada
pelo PA. O terreno predominantemente social em que ele atua impede o controle
sobre a interpretacédo do propdsito por 1,5 milhdo de habitantes de todos os extratos
sociais e culturas.

Os participantes consultados nas hélices da academia e da empresa percebem
de forma mais clara a “Inovagao” como porta de entrada para o PA, antes do que a
cidade, fazendo mais referéncias a termos como: ecossistema de inovacéo,
tecnologia, empreendedorismo e startups em seus relatos. A inovagao para a qual
estes actantes demonstram interesse € a tecnoldgica, capaz de gerar visibilidade
empresarial, de mercado e retorno comercial, dependente de talentos com
conhecimento especialista em tecnologia, geradora de startups de alto valor e
inspirada em locais que possuem esta atmosfera, coerente com as atividades
desempenhadas nos parques tecnologicos e os interesses empresariais. Neste

contexto, o PA parece ser percebido como um provedor de conhecimento para inovar.
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Entao, essa ambiéncia ai, deveria ser o interesse de todos, ter um ambiente
propicio para empreender e inovar, e que traga empresas pra ca. Israel fez
isso, Israel abriu para os Estados Unidos e pra China e em determinado
momento tem mais de 20 centros de inovacao la, empresas inovadoras, todo
mundo esta |a, porque nao se pode fazer, na devida proporg¢ao, obviamente,
aqui em Porto Alegre. (Fonte: E2).

Os participantes das hélices do governo e da sociedade percebem de forma
mais clara a “Cidade” como porta de entrada para o PA, antes do que a inovacgao,
fazendo mais referéncia a termos como: pessoas, responsabilidade social, cultura,
igualdade, diversidade, economia criativa e temas urbanos. Embora compreendam a
visao de ecossistema e reconhegam a causalidade da inovagéao, estes participantes a
trataram como um conceito subjetivo, abstrato, tendo a criatividade como sinénimo
melhor compreendido. Adotaram uma visdo mais utilitaria, cotidiana, do que comercial
ou tecnologica. Neste contexto, o PA parece ser percebido como um provedor de

influéncia para transformar a cidade.

O Pacto Alegre, em tese, pelo menos em tentativa, ele quer se confundir com
a propria cidade, € um pacto da cidade, o Pacto tem que ser composto pela
cidade, ele precisa. Eu acho que especificamente, o Pacto Alegre, pelo valor
dele, pela missdo que ele se propde, o unico jeito dele ser legitimo é ele
honrar a missdo que ele quer cumprir, que € aproximar a sociedade civil o
poder publico e as universidades. (Fonte: S2).

Esta controvérsia insere um actante ndo humano que € a propria marca e o
nome da meta organizacao: “Pacto Alegre”, apresentado na figura 7. Ao se apropriar
do ‘sobrenome’ da cidade, o Pacto cria um forte vinculo com Porto Alegre, acima da
inovagéo, referenciada indiretamente na marca, sendo necessario algum esforgo de
tradugao para se chegar a ela via associag¢des: Pacto - Colaboragdo - Inovacgéo;
enquanto o vinculo com a cidade € mais direto. Na perspectiva da TAR, a marca
também participa desta controvérsia favorecendo o interesse de que uma cidade

melhor ira atrair a inovagao.
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Figura 7 — Marca do Pacto Alegre

) “Essa visdo, que ela é de diversidade, de construgdo coletiva, as

letras que se misturam, cores diferentes, quer dizer, a ideia dos

E_h y o varios simbolos e circulos coloridos que representam. Podia ser uma
. |8

marca tecnolégica, por exemplo, mas ndo é uma marca tecnologica.”

Fonte: Design da Marca Pacto Alegre

Outros dois actantes ndo humanos também devem ser considerados dentro
desta controvérsia: “Instituto Caldeira” e “Quarto Distrito”. A importancia destes dois
actantes se da pela relacao direta entre eles. O “Instituto Caldeira” é considerado uma
das primeiras grandes entregas do PA como um centro de inovacgao sediado no bairro
simbolo do PA, o “Quarto Distrito”. Esta associacdo integra dois actantes nao
humanos que juntos aproximam inovagao e cidade, e assim, reforcam o propoésito e a
legitimidade do PA pois sua visibilidade extrapola a cidade. Ter um centro de inovagao
no bairro mais representativo do PA participa de uma forma positiva na rede da
controvérsia, embora nao seja capaz de fecha-la.

Esta percepcao favoravel frente ao proposito do PA transborda para outros
movimentos similares, como Inova RS, Transforma RS, POA Inquieta, Hélice (Caxias
do Sul), Conexo (Empresas Random), ProMove (Lajeado) e Inova Santa Maria, todos
mencionados positivamente nas entrevistas como observadores interessados em
parcerias, buscando correlacionar suas legitimidades ao PA. Pode se entender estes
outros movimentos como actantes externos que através de parcerias estabelecidas
ocupam uma posigao nesta controvérsia.

O diagrama para esta controvérsia é apresentado na figura 8, destacando os
interesses que formam a controvérsia, seus actantes humanos representados de
forma agregada pelo posicionamento das hélices, demais actantes ndo humanos,
ambos proximos ao seu principal interesse, e o ponto de passagem obrigatério ao

centro.
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Figura 8 — Controvérsia #1: Propdsito
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Fonte: elaborado pelo autor.

5.2.2 Identidade

A segunda controvérsia, “Identidade”, também parte do propdsito discutido
anteriormente, mas invertendo o olhar para entender o “ndo propdsito”. Ou seja, qual
€ o limite de atuacao do PA, e a partir de que ponto ele deixa de ser efetivo na entrega
de valor, onde o espago poderia ser melhor ocupado por outro tipo de iniciativa. O
termo identidade utilizado para nomear esta controvérsia é reflexo da escolha que o
PA faz ao preferir ser um autor direto (executor) ou indireto (orquestrador) dos
projetos, determinando o tipo de vinculo para com a autoria das entregas e com quais
projetos ele quer estar associado, ser reconhecido e lembrado. Ao representar um
ecossistema, o PA pode assumir a identidade de uma MO que executa diretamente
os projetos, ou de uma MO apenas orquestradora, que suporta e valida projetos
entregues por terceiros. O reflexo para a legitimidade € evitar o risco de desperdicar
sua energia em acgdes ou projetos com que nao alimentam ou conversam com o
propoésito. Escolher quais projetos terao sua autoria forma a identidade da MO e

também qual espaco ela ocupara dentro do ecossistema.

A tensdo em relagao a autoria € decorrente de uma preocupacgao externada em
todas as hélices quando ao ritmo das entregas.
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E eu acho que o desafio do Pacto passa a ser, que eu entendo que é o ponto
significativo dele, € de conseguir cada vez mais ser pragmatico nas suas
entregas, ser focado, conseguir eleger prioridades de uma forma clara e
conseguir fazer entregas tangiveis e significativas para a comunidade para
que isso venha a retroalimentar esse processo fazendo com que ele seja um
agente articulador mais potente e um agente evangelizador mais potente.
(Fonte: E1).

A preocupagado com entregas rapidas e efetivas, e a relagdo destas com o
ganho de legitimidade € comum em todas as hélices, mas também ha uma
interpretacdo diferente para as entregas que valoriza aspectos intangiveis, e que néo

mede o sucesso do PA pelos projetos formais aprovados pela Mesa.

Ou seja, o Pacto, ele tinha que alterar uma mentalidade, a gente sempre disse
isso la no inicio. Os projetos eram importantes, mas nao eram tao importantes
quando a mudanga de mentalidade, a gente conseguir construir uma nova
forma de relacionamento das forgas da cidade, e acho que nesse sentido a
gente conseguiu. (Fonte: A3).

Dois interesses delimitam esta controvérsia, o primeiro valoriza as entregas
tangiveis, com escopo e prazo bem definidos; e o segundo valoriza as entregas
intangiveis inspiradas a partir da influéncia e capacidade de conexao através da rede
de atores. Este segundo interesse abre para o PA outras possibilidades que ndo foram

originalmente consideradas na sua concepg¢ao.

Tu tem sub-redes do Pacto que nem se conhecem, mas que estdo movidas
por essa espécie deste valor simbdlico que o Pacto representa. E incrivel o
numero de pessoas que queriam colocar o Pacto como apoiador de projetos,
ele passou a ter um valor para as pessoas, que as vezes nem tinha razdes
muito légicas ou Obvias para isso. (...) O Pacto abria portas, as pessoas
comegaram a chegar mais perto de outras pessoas mais rapidamente, a
gente conseguiu desobstruir alguns canais de comunicagéo pelo fato de que
a gente estava falando em nome do Pacto, dessa coisa que une todos.
(Fonte: A3).

Existem actantes que se aproximam com interesse em participar dos projetos
formais do PA, aprovados pela Mesa e que objetivam resultados tangiveis, enquanto
outros buscam o valor simbdlico associado ao PA, mesmo que seja viabilizar uma
simples reunido, capaz de resolver um gargalo que por outros meios esteja travado.

A tensao sobre a autoria das entregas, facilmente atribuidas e rastreaveis no
caso de um projeto formal, torna-se dispersa ao envolver o valor simbdlico do PA,
além de demandar energia de uma estrutura que € voluntaria e finita, essa dispersao

por vezes deixa o foco de agao confuso.
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Por exemplo, o pessoal hos chamou agora para resolver [um legado], € uma
coisa que nao tem nada a ver teoricamente com os projetos do Pacto, mas
na hora de procurar uma entidade que seja capaz de estabelecer um dialogo,
de unir forgas, etc. O Pacto acaba entrando dentro da percepgao das pessoas
como um canal possivel para poder fazer esssa resposta complexa. Mas olha
a responsabilidade, tem uma expectativa em cada um destes processos, a
gente se vé envolvidos em negociagdes as vezes (complexas). (...), mas as
vezes a gente quase enlouquece com processos que nem s30 0S pProcessos
principais que a gente se comprometeu. (Fonte: A3).

Esta controvérsia afeta a identidade do PA ao expor um trade-off entre executar
projetos e legitimar-se pelo valor tangivel entregue, e/ou promover a unido do
ecossistema em conexdes colaborativas e legitimar-se pelo valor intangivel entregue.
Quanto mais inclinado ao valor intangivel, mais distintivo e Unico sera o espago
ocupado pelo PA, visto que executar projetos € uma agéo operacional com menor
valor. No entanto, perde-se em visibilidade arriscando a legitimidade pela auséncia de
projetos formais noticiados na midia com a marca do PA, algo menos perceptivel na
atuacao simbdlica.

Um exemplo que integra os dois interesses é encontrado fora dos projetos
formais do PA, em uma iniciativa chamada “Brothers in Arms”, langcada informalmente
durante a pandemia de Covid-19, para a obtengao de insumos e equipamentos para
melhorar as condi¢des de atendimento para os profissionais de saude. Esta iniciativa
combina os dois interesses funcional e simbdlico, mobilizando todas as hélices e
obtendo otimo reconhecimento e resultados como uma sub-rede do PA durante a
pandemia.

Ha um consenso entre os participantes das hélices de que o PA ocupa um
espaco exclusivo, mas nao garantido, muito associado ao seu valor intangivel (visao
de futuro, rede de conexdes, legitimidade dos participantes), tendo como um dos
exemplos mais proximos o POA Inquieta, organizagdo que também participa do PA

pela hélice da sociedade.

Eu acho que o Pacto esta num espago exclusivo, ndao tem ninguém, eles
vieram na verdade acho que ocupar um espago que, na verdade eles criaram
esse espaco, eles nao ocuparam de ninguem, eles criaram esse espago que
ndo existia antes. (Fonte: G2).
A permanéncia neste espago decorre em grande parte da legitimidade herdada,
mas precisa ser renovada pela legitimidade futura. Este contexto insere trés actantes
nao humanos na controvérsia: os “Projetos”, a “Mesa” e abre a possibilidade para um

“Selo de Qualidade”. O posicionamento de cada um destes actantes ndo humanos na
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controvérsia se desdobra da seguinte forma: “Projetos” reforcam o interesse pela
atuacao tangivel do PA como um executor; “Mesa” atua como um mecanismo
mediador a partir da capacidade de priorizar, acelerar ou frear entregas, sejam
tangiveis ou intangiveis, e “Selo de Qualidade” como um novo actante (n&o existente,
mas possivel) para que entregas simbdlicas possam contar com o apoio do PA sem
prejudicar a autonomia das hélices que podem executar projetos e ao final

compartilhar a autoria.

A gente ndo bate tanto nas entregas como sendo do Pacto, porque isso seria
comegar a botar uma identidade muito acima das outras e isso esvazia pela
I6gica gaucha que a gente tem, entdo as vezes a gente escolhe até, nao falar
muito quando as coisas estdo dando certo, mas precisa as vezes mostrar
porque também tu tem que manter tragdo. Essa soft diplomacy, esse
equilibrio de tu mostrar poder de articulagdo, mas nao querer oprimir,
digamos assim, as entidades das partes de cada uma delas, eu acho que é
uma coisa muito delicada. (Fonte: A3).

Um aspecto de governanga e gestao relatado como melhoria é a adogéo de
indicadores (KPI's) de longo prazo capazes de monitorar avangos parciais em diregao
ao proposito. Este aspecto se relaciona a boa pratica de ter um roadmap (anual, por
exemplo) que dé visibilidade e permita equilibrar a alta expectativa que mobiliza o
valor simbdlico do PA (crenca antecipada de que o objetivo sera atingido) versus a
entrega efetiva de projetos que se conectem de forma a montar as pecas do quebra-
cabeca de um ‘ecossistema de inovagdo — uma cidade melhor’ (credibilidade das
entregas). “Indicadores” surgem também como um actante ndo humano importante,
sendo possivel antecipar que esta controvérsia tende a ser um ponto de atencéo na
proximidade de 2028.

Eu acho que esses rankings que identificam os ecossistemas de inovacgéao é
um bom indicador, € um indicador interessante. O ecossistema de inovagao
da cidade ele existe, e ele é pouco articulado, as coisas ndo se conectam (...)
Mas estas coisas, elas precisam ser articuladas, entdo a quadrupla hélice se
justifica, tu reconhece e faz as conexdes. Entdo, estes indicadores dos
ecossistemas de inovagdo que comegam a ser mais verdadeiros, claros, e
tal, eu acho que ele € um bom indicador para o Pacto. (Fonte: S1).

Definir um ponto de corte que delimite quais entregas serdo conduzidas
diretamente pelo PA em paralelo com a sua atuagado simbdlica, da foco, preserva

recursos escassos, define a identidade e o espago do PA sem desperdicar

legitimidade.
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O diagrama para esta controvérsia é apresentado na figura 9, destacando os
interesses que formam a controvérsia, seus actantes humanos representados de
forma agregada pelo posicionamento das hélices, demais actantes ndo humanos,

ambos proximos ao seu principal interesse, e o ponto de passagem obrigatério ao

centro.
Figura 9 — Controvérsia #2: Identidade
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Fonte: elaborado pelo autor.
5.2.3 Afiliagcao

A terceira controvérsia, “Afiliacdo”, busca avaliar a participag¢ao de individuos e
organizagdes no PA, tendo em vista o longo prazo necessario para a realizagado da
visao e missdo. Em 10 anos é provavel que as pessoas envolvidas estejam sujeitas a
processos de sucessdo, mesmo que as organizagdes mantenham sua participagéao.

A tensdo em relagdo a manutencdo do engajamento se manifesta em fungao
do vinculo voluntario, caracteristico das MO, que da autonomia aos participantes para
reavaliarem sua adesdo a qualquer tempo. Um outro fator, especifico da hélice

governo, sao os ciclos eleitorais de 4 anos, que também alimentam esta controvérsia.
Dois grupos se dividem a respeito da origem do impulso que movimenta o PA:
um personalista e outro institucionalista. No contexto personalista € valorizado o

contato pessoal, quem esta participando, processos de ideagéao, interacdo em eventos
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e uma busca de entregas menores e constantes, imediatas e com um carater mais
operacional. No contexto institucionalista € valorizado o apoio institucional, o que esta
sendo comunicado, de que forma a transformacdo cultural necessaria esta sendo
encaminhada, além de uma vis&o orientada a projetos maiores, estruturais e de longo
prazo, prevalecendo uma visao mais estratégica. A atragao de afiliados é sensivel ao
grupo que for predominante, sendo um aspecto que precisa ser gerenciado pelo PA
para que seja possivel manter o interesse e engajamento adequado, seja de curto ou
longo prazo. E necessario que os dois grupos sejam atraidos, em tempo de design
mais institucionalistas, em tempo de momentum mais personalistas. Pessoas ligadas
a realidade de apenas uma hélice e com uma histdria profissional associada a grupos

fechados ou estaticos se mostraram mais personalistas.

Porque eu acho que a legitimidade esta vinculada, muito préxima, a ideia de
autoridade, sdo pessoas que tém autoridade nesse processo. Eu acho que a
legitimidade esta vinculada justamente, além das instituigdes envolvidas, as
pessoas que representam essas instituicdes. (Fonte: E3, uma hélice).
Por outro lado, participantes com vivéncia em mais de uma hélice ou com uma
carreira profissional envolvida com grupos heterogéneos se mostraram mais

institucionalistas.

Eu diria que o Pacto esta construindo legitimidade, na medida que ele traz,
que ele constroi legitimidade pelas entregas, e ele traz esse reconhecimento
das instituicdes que validam os projetos e participam dos projetos, de forma
bem simplificada é isso. (Fonte: G1, duas hélices).

Um dos participantes da hélice académica traduziu estes dois interesses a
partir da relagdo entre o dia-a-dia (operacional) e a visdo de longo prazo (estratégia),
estabelecendo que a inclinagao personalista tende a olhar mais para as entregas
imediatas e a inclinagao institucionalista para o planejamento futuro. Este relato é
interessante porque acomoda os dois interesses da controvérsia determinando
diferentes papéis para as instituicbes e para as pessoas, mostrando que a

controvérsia possui um ponto de equilibrio entre os dois interesses.

Pra sociedade como um todo e para a construgédo do movimento esta muito
mais nas organizagdes, agora na operacionalizagdo, no dia-a-dia sdo as
pessoas. (Fonte: A2, uma hélice).

Para a Mesa, é adotada uma abordagem personalista.
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Tem uma regra na mesa que as reunides nao podem ter substituto, o
presidente da [organizacdo, o Fulano], tem que estar na reunido, se ele ndo
vai, ele ndo pode mandar um vice, ou alguém pra representar. (...) Ou € o
titular, ou a cadeira fica vazia como a gente diz. (Fonte: A1).

A caracteristica voluntaria do PA, consistente com o conceito das MO aparece
nos relatos de todos os entrevistados como uma preocupagao de curto prazo e
relacionada com a legitimidade. O aprofundamento nesta questdo mostra que os
individuos precisam lidar com duas orientagdes: ao atuarem para a sua organizagao,
remuneram-se e nao sao voluntarios, ja, ao atuarem para a meta organizagdo, sédo
voluntarios sem remuneragao. Organizagdes carregam uma estrutura voltada para a
execucao eficiente de processos, enquanto meta organizagdes operam conhecimento
e influéncia. A transicao pessoal entre estes dois mundos n&o € natural para todos os
participantes e se torna um ponto de atencdo ndo apenas para a afiliagdo, mas

também para a capacidade de entrega vista na controveérsia anterior.

A legitimidade do Pacto eu enxergo que ela depende muito disso, de se
tornar, enquanto ela for voluntaria, ela vai ser “meta”, ela vai navegar ali, pa,
é legal, tem o site, tém projetos, a gente conecta as pessoas, algumas se
mobilizam por um determinado tempo e executam determinadas acgdes, mas
que nao trazem resultados impactantes. (Fonte: E2).

A relagdo do PA com a hélice governo, a parte das demais, exige manutengéo
de engajamento constante em varias esferas: federal, na eleicdo de novo reitor na

UFRGS; estadual, a partir do apoio ao Inova RS; e municipal, pelo ultimo ciclo eleitoral
na prefeitura em 2020/2021.

Isso é uma preocupagédo, a gente teve duas sucessodes criticas, a sucessao
do reitor da UFRGS e a sucessao do prefeito da cidade, eram 2 posicoes
extremamente importantes para a gente, e nos gerou um monte de ansiedade
e teve algum ruido logo depois que a gente teve essas transi¢des. (Fonte:
A3).

Em 3 anos, o PA passou por poucas situagdes envolvendo sucessao, sendo
esperado ao longo do tempo que as pessoas (capacidade operacional) venham a se
renovar de forma organica, enquanto as instituicbes (capacidade estratégica) se
mantenham, afetando as legitimidades personalistas e institucionais.

Os actantes ndao humanos envolvidos nesta controvérsia sao os eventos a partir
do interesse associado aos personalistas, pois criam uma atmosfera que valoriza os
individuos e movimenta redes sociais e #hashtags, um grande exemplo € o Festival

POA2020, realizado com inspiragdo nos grandes festivais de inovagao de cidades
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referéncia, e que contou com a participagao de pessoas importantes tanto para a a
cena da inovagao quanto para a cidade, atraindo engajamento e lembranga. Um
segundo evento menor, mas recorrente, que também € um actante ndo humano nesta
controvérsia é o “Dito Efeito”, estes 2 eventos se destacam como os unicos que
mobilizaram a hashtag #pactoalegre na rede social Instagram. A expectativa sobre o
WebSummit como um evento com significado mais institucional pode ser um actante
que integre os dois interesses, institucionalista e personalista, além de promover a

marca da cidade, apoiando a primeira controvérsia.

[O Pacto Alegre], mas ele vai ter que entregar, fazer entregas reais, e quem
sabe ele consegue trazer um Web Summit, e obviamente, em breve nés
vamos ter ali o Caldeira estabelecido e posicionado, uma movimentagao da
prefeitura quem sabe, fortalecendo o quarto distrito, entdo tu comega a ter
entregaveis que comegam a ser mais visiveis e as pessoas possam talvez
ver essa movimentagéo, essa transformagéo acontecer. (Fonte: E1).

O efeito de rede necessario para que o PA tenha ganho de escala e conquiste
0 engajamento necessario das hélices, das organizagdes e seus colaboradores passa
por esta controvérsia.

A consideragao da diversidade em todos os niveis do Pacto Alegre, buscando
forma-lo por pessoas de todos os extratos sociais, etnias e géneros aparece nas
entrevistas com os participantes da hélice da sociedade como uma questdo
importante relacionada a legitimidade moral. Esta questdo esta reconhecida pelos
participantes na hélice da academia, mas nao foi mencionada nas demais, tendendo
a compor os interesses NoOs proximos anos.

O diagrama para esta controvérsia é apresentado na figura 10, destacando os
interesses que formam a controvérsia, seus actantes humanos representados de
forma agregada pelo posicionamento das hélices, demais actantes ndo humanos,
ambos proximos ao seu principal interesse, e o ponto de passagem obrigatério ao

centro.



74

Figura 10 — Controvérsia #3: Afiliacao
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Fonte: elaborado pelo autor.

5.2.4 Visao Ator-Rede

Concluindo a cartografia, as 3 controvérsias avaliadas estdo apresentadas em

um unico esquema geral no quadro 9.

Quadro 9 — Controvérsias do Pacto Alegre

Porto Alegre vem padecendo de uma série de problemas que colocam em risco

Fato | sua reputagao, afastando visitantes e impactando no bem-estar de sua

populagao.

Transformar Porto Alegre em um ecossistema de inovagao de classe mundial

para a criagao de um futuro melhor para todas as pessoas. Em dez anos ser

EAr A

Interesse
reconhecida como referéncia em inovagéo na América Latina.
B T T T T I
Controvérsia | Propdsito Identidade Afiliagdo
g Tensdo | Circularidade Autoria Engajamento
N Interesses | Inovagdo < Cidade Funcional < Simbdlico Personalista <
Y . . .
N Institucionalista
Y
Porta Vozes | Empresas, Academia <~ Sociedade, Empresas < Empresas, Sociedade <
Governo, Sociedade Governo, Academia Governo, Academia
- Actantes Humanos | Populacdo, Hélices. Mesa, Hélices. Voluntarios, Hélices.
ks
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Actantes Nao

Humanos

Instituto Caldeira, Quarto
Distrito, Marca da
Cidade.

Projetos, Selo de
Qualidade, Indicadores.

Workshops, POA2020,
WebSummit, Hashtags.

Ponto de
Passagem

Obrigatorio

e

T T T T e

Caixa Preta

Marca da Cidade

Porto Alegre legitimada como um ecossistema de inovagao de classe mundial,

Mesa

E A A A B A A A A A A A AN

Colaboragdo

sendo uma cidade referéncia para a América Latina.

TR N S S N

Fonte: elaborado pelo autor.

Controvérsias e legitimidade sdo dois elementos dindmicos e que precisam ser

acompanhados ao longo do tempo, a analise feita neste trabalho para os primeiros

trés anos idealmente precisa ser constante. Uma rede em formagao e que se propde

a formar redes maiores que ela propria, como é o caso do Pacto Alegre, pode se

beneficiar do conhecimento a respeito de quais interesses movimentam suas

controvérsias.

Observando o interesse prevalente nos relatos dos participantes em cada
hélice para o conjunto das controvérsias apresentadas, é possivel inferir de forma

aproximada como elas se interseccionam, esbogando uma visdo ator-rede como

mostrado na figura 11.

Figura 11 — Interesses por Hélice

ﬂ""p”u o

Academia

Inovar torna a cidade melhor.

A simbologia da orquestragao define o valor.
A visao das instituicdes encaminha o futuro.

Porta-Voz: Alianga para Inovagdo

Governo

Melhorar a cidade atrai a inovagao.

A simbologia da orquestracéo define o valor.
A visao das instituicdes encaminha o futuro.

Porta-Voz: Prefeitura Municipal

Empresa

Inovar torna a cidade melhor.

A funcionalidade das entregas define o valor.
A visédo das pessoas cria o presente.
Porta-Voz: Instituto Caldeira

Sociedade

Melhorar a cidade atrai a inovagao.

A funcionalidade das entregas define o valor.
A visdo das pessoas cria o presente.
Porta-Voz: POA Inquieta
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Fonte: elaborado pelo autor.

Esta visdo dos interesses agregados por hélice € um artefato que ilustra de
forma comparativa os posicionamentos assumidos pela academia, governo, empresa
e sociedade. No entanto, é importante notar que foi extraida de dados coletados em
uma amostra reduzida de entrevistados, se considerada a abrangéncia de cada hélice,
0 que propde uma coleta futura mais aprofundada dos dados, capaz de agregar maior
precisdo a visdo dos interesses por hélice. E neste sentido que esta apresentado aqui,
como um artefato util para o entendimento geral, elaborado a partir de dados
preliminares que podem ser revistos e ampliados em pesquisas futuras.

A analise de dados realizada buscou consolidar os pontos de vista e os
posicionamentos agregados percebidos pelos participantes de cada hélice e
apresentar quais actantes ndo humanos se relacionam para reforgar cada interesse.
Segundo Latour (2005), as controvérsias sdo uma forma de interpretar a realidade na
presenca de incertezas, por esta razéo, elas néao sdo um problema a ser eliminado ou
um conflito a ser resolvido. Precisam ser encaradas com naturalidade, como uma
parte fundamental da rede e da motivagdo dos actantes, inclusive como forga motriz
geradora dos resultados pretendidos. Esta perspectiva sobre as controvérsias permite
utiliza-las como um meio de identificar os interesses que movimentam a rede, mesmo

que ndo sejam explicitamente comunicados.
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6. LEGITIMIDADE

A CC promovida pela TAR permitiu extrair da rede do Pacto Alegre
controvérsias que afetam a legitimidade. Durante a cartografia, e para manter os
principios de analise da TAR: agnosticismo, simetria e livre circulagdo; foi estabelecido
apenas o ‘mapa do Cosmos’ (visdo ator-rede). A discussdo mais detalhada frente a

teoria da legitimidade sera feita neste capitulo.

6.1 Legitimidade no Pacto Alegre

A legitimidade é subjetiva em suas causas, mas objetiva em seus efeitos, sendo
comum nao saber explica-la ao té-la, mesmo que a sua falta seja muito bem
compreendida. Este questionamento se mostrou provocativo nas entrevistas, levando
os respondentes a reflexdes sobre o seu significado, o conjunto de todas as respostas

ilustra como as pessoas a idealizam e reagem a ela.

Boa pergunta, nunca me aprofundei nisso. (...) E como o ar, a gente nao fica
falando que ele é bom, a gente ta respirando, tu s6 sente que ele é importante
quando ndo tem. (Fonte: A1).

N&o tem como isso [o Pacto Alegre] acontecer sem legitimidade. (Fonte: A2).
N&o sei, eu acho que legitimidade a gente nem define, a gente percebe ela
ou nao. A resposta que a gente tem em algumas das provocagdes que a
gente faz € que nos mostra se a gente é legitimo ou n&o. (Fonte: A3).

Aquilo que ndo tem legitimidade como projeto social, ndo vai prosperar.
(Fonte: G1).

Legitimidade € mais por vivéncia do que por conhecimento formal. (Fonte:
G2).

Teria tanto a dizer (...). (Fonte: G3).

As pessoas tém que trabalhar um pouco mais com a fé, com a fé na lideranca.
(Fonte: E1).

Perder a legitimidade é atrasar todo um processo em andamento (...). Fonte:
E2).

Se dissipar [a legitimidade], sera um golpe duro na auto-estima da sociedade.
(Fonte: E3).

Essa é uma boa pergunta, pegar essas 100 entidades da mesa e perguntar.
(Fonte: S1).

N&o da pra perder uma coisa que nao se tem. (Fonte: S2).
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Se tu incluir na tua legitimidade coisas que tu ndo tem experiéncia e

autoridade tu esta mentindo. (Fonte: S3).
Todas estas impressodes individuais se somam na rede de atores e constroem
0 senso coletivo do que ¢€ legitimidade para a meta organizagéo. A pesquisa também
buscou compreender qual € a dindmica dominante entre a organizagao e o ambiente
para a formagéo de legitimidade dentro do modelo proposto por Suddaby et al. (2017)
baseado em trés cenarios: (1) Legitimidade-como-Propriedade, emanada pela
organizagdo para o ambiente, (2) Legitimidade-como-Processo, construida em
conjunto pela organizacédo e ambiente, e (3) Legitimidade-como-Percepg¢ao, emanada
do ambiente para a organizagéo. Esta questdo, proposta a todos os entrevistados
evidenciou a segunda dinamica, Legitimidade-como-Processo. A avaliacdo agregada

por hélice esta mostrada no quadro 10.

Quadro 10 — Dinamica da Legitimidade no Pacto Alegre

Academia Governo Empresas Sociedade

Propriedade

2 1 1 0 0
Organizagdo = Ambiente
Processo

10 3 2 3 2
Organizacado < Ambiente
Percep¢ao

P& 2 2 0 0 0
Organizacdo <~ Ambiente

Foi permitido aos respondentes considerarem mais de uma dindmica simultanea.
e Academia: entende as varias dindmicas como complementares.
e Governo: percebe a legitimidade herdada pela Alianga para Inovagéo como propriedade.
e Empresas: consenso.

e Sociedade: um dos respondentes ndo soube avaliar.

Fonte: dados coletados na pesquisa.

A prevaléncia da dinédmica Legitimidade-como-Processo € consistente com o
trabalho de Thomas & Ritala (2021) sobre legitimidade na construgdo de ecossistemas
de inovagdo, que também adota esta dindmica como predominante. Considera-la
como um “Processo” para o caso das meta organizagdes alinha-se a existéncia de
multiplos atores e com a busca de novas solugdes ou inovagoes.

Comparativamente as outras possibilidades, se a perspectiva da legitimidade
como uma “Propriedade” for considerada, pode haver dificuldades em determinar a
quem de fato pertence o ativo legitimidade, visto que a meta organizagao depende e

se utiliza de recursos externos. Esta abordagem espera ainda, uma separagao clara



79

entre a organizagao e o ambiente, além de incorporar uma nogao estatica de caminho
unico, aspectos que tendem a oferecer resisténcia em uma meta organizagdo em
funcao da heterogeneidade de opinides, limites permeaveis e orientagdo ao consenso.

Ou, ainda, se a perspectiva da legitimidade como uma “Percepcao” for
considerada, pode haver dificuldades em determinar quais audiéncias devem se
manifestar. Nesta perspectiva, percepgdes, julgamentos e avaliagbes remetem para o
passado, emitindo um juizo comparativo. Como uma meta organizag¢ao tende a reunir
outras organizagdes para resolver problemas de formas novas e alternativas, esta
comparacgao tende a ndo encontrar uma régua adequada para avaliar a legitimidade,
especialmente se o proposito estiver envolvido com inovagao.

Também foram analisadas as respostas em relacdo ao questionamento sobre
como a legitimidade flui dentro do PA, se ela parte ‘das instituicbes para as pessoas’
(top-down) ou se parte ‘das pessoas para as instituicoes’ (bottom-up). As respostas
reconheceram as duas possiblidades como de igual relevancia, sendo inconclusivas
para determinar uma dire¢do predominante, o que sugere que tanto as instituicoes
quando as pessoas participam igualmente do processo, algo demonstrado na
controvérsia #3 — Afiliagao.

Possuir uma orientagado pro-legitimidade em nivel estratégico e de gestao é
uma lacuna na maioria das organizagdes, cenario que também foi encontrado no
Pacto Alegre ao ser questionada a relevancia da legitimidade no dia-a-dia, conforme

resultados agregados apresentados no quadro 11.

Quadro 11 — Relevancia da Legitimidade no Pacto Alegre

Academia Governo Empresas Sociedade
E uma pauta explicita?
P P 3 1 1 1 0
Acao definida e presente
E uma pauta implicita?
P P 9 2 2 2 3
Acdo vaga ou ausente

Cada hélice focalizou uma origem especifica para expressar a presenca ou auséncia de agdes para
legitimagéo:

e Academia: a partir do conhecimento (Quem estd argumentando?)

e Governo: a partir dos apoiadores (Quem esta propondo?)

e Empresas: a partir das liderangas (Quem esta envolvido?)

e Sociedade: a partir do discurso (Quem esta falando?)

Fonte: dados coletados na pesquisa.
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Estas evidéncias sugerem que existem varios idiomas para se falar a respeito
da legitimidade em uma rede complexa, algo que é consistente com a orientagao
cultural do construto. Ao incluir a legitimidade como pauta explicita em meta
organizagdes ganha-se fluéncia junto a audiéncia, principalmente pela valorizagéo de
uma construgdo conjunta com o ambiente, como proposto pela dindmica da
Legitimidade-como-Processo. Ao propor uma agao coletiva, social, a matéria prima do
PA é o somatorio cultural da cidade, como alertado por Hinings et al. (2018),
organizagdes sdo sistemas sociais e culturais imersos em um ambiente institucional
de expectativas e prescricdes sociais sobre o que se constitui um comportamento
adequado.

Gertler (2010), em trabalho sobre o papel institucional para o crescimento
econdmico regional faz um alerta sobre o uso da TAR, no sentido de equilibrar a
andlise, evitando demasiada atencdo aos atores num nivel micro (dia-a-dia),
recomendando que aspectos estruturais ndo sejam esquecidos. Ele conclui propondo
quatro caracteristicas desejaveis (desirable features) para iniciativas de
desenvolvimento geografico e territorial: (1) analise da agéncia dos individuos e
organizagodes, (2) processos para evolugdo ao longo do tempo, (3) considerar as
interacdes institucionais em varias escalas, e (4) deve utilizar metodologias
comparativas. A partir da AT e da CC realizada foi possivel fornecer subsidios para
os itens 1 e 3, e a partir deles considerar agora o item 2, aceitando que um modelo
organizacional estatico pode se tornar fragil em periodo até menor que 10 anos sendo
acompanhar a dindmica institucional ao seu redor (BARAKAT et al., 2016; SUDDABY
et al., 2017). Meta organizagbes com centenas de componentes lidam diariamente
com alvos em movimento, exigindo que se reinventem periodicamente. O item 4,
sugerindo a comparagao entre modelos de regides diferentes esta fora do escopo
desta pesquisa.

A passagem do tempo afeta a forma como os fatos e os interesses sao
percebidos, alterando expectativas e motivagdes, no quadro 12 é feita uma analise de
tendéncia para a evolugado temporal de cada controvérsia. Deve-se ter em mente
também a linha do tempo evolutiva dos ecossistemas, em que o Pacto Alegre

apresenta elementos finais da etapa de design e iniciais da etapa de momentum.



81

Quadro 12 — Analise Temporal das Controvérsias

Visao “Em dez anos ser reconhecida como referéncia em inovagdo na América Latina.”
Ano ‘ ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 | 2028
9 % A ambiguidade entre Inovacao e Cidade tende a diminuir com a passagem do -%
:g § e tempo, na medida que ocorram entregas nos dois campos, gerando na audiéncia ~§ )
g— % L | interna e externa a compreensdo de que ambas as partes sdo prioritarias e % E
a 8 integradas na agenda do Pacto Alegre. 8
A demanda por entregas, funcionais ou simbdlicas, tende a aumentar, afetando a
§ 'g identidade (marca distintiva) do Pacto Alegre para o ecossistema da cidade. O 'g
g g g espacgo ocupado e acesso a recursos materiais e imateriais depende da g %
g § - capacidade de gerar impacto (tangivel ou intangivel) e da apresentacao de bons § -
indicadores.
A tendéncia ao turnover natural dos participantes, alterando grupos e equipes
.8 'g tende a desequilibrar a controvérsia a favor da presenca institucionalista (de longo 'g
g g g prazo). Esta controvérsia exige um esfor¢co constante para que a motivagao Ng %
‘E § - personalista (de curto prazo) mantenha renovando e atraindo a atuacéo § -
voluntaria.

Fonte: elaborado pelo autor.

Para o futuro, ha uma indicacdo de maior impacto para “Afiliacao”
(sustentabilidade), seguida de “ldentidade” (impacto) e por fim “Propédsito”
(reconhecimento), sugerindo uma ordem de importancia para cada controvérsia. O
conceito de controvérsia da TAR aceita que elas permanegam ativas por tempo
indefinido, e mesmo o seu fechamento esta sujeito a reabertura conforme o contexto
e a dindmica da rede se modifiquem. Esta caracteristica torna importante
compreendé-las, sendo para elimina-las, entdo para permitir que os interesses dos
atores possam conviver sem derivar em outras controvérsias até mais prejudiciais
(crise), para isso, do ponto de vista da legitimidade, cada controvérsia pode ser
analisada individualmente.

A primeira controvérsia, “Proposito”, ao estar associada a indicagao de um
caminho, via metodologia ja certificada em outras cidades pela Iégica da quadrupla
hélice, conecta-se a legitimidade cognitiva do PA, dando ordem e sentido ao
conhecimento necessario sobre o que deve ser feito, unindo inovagao e cidade. Das
duas nuances destacadas por Suchman (1995) para esta legitimidade: ‘por
compreensao’ (comprehensibility) e ‘por garantia’ (taken-for-granted). A primeira se
estabelece pela complexa visdo de futuro, declarada de forma simples para
compreensao da audiéncia; a segunda nuance ainda ndo se aplica, pois se dara pela

certificagdo do resultado, algo possivel somente no horizonte futuro apds tornar o
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propésito tangivel e reconhecido para todas as audiéncias. Como um efeito negativo
na hipétese de baixa legitimidade cognitiva € esperado que o PA ndo obtenha
reconhecimento publico, perdendo visibilidade e espago de divulgagdo afetando a
percepgao da sua capacidade de saber fazer (conhecimento). Como um efeito positivo
na hipétese de alta legitimidade cognitiva € a lembranga imediata do PA como
especialista em ‘inovacdo e cidade’, além de extenso reconhecimento publico
acompanhado de uma crencga antecipada de sucesso que reforga seu envolvimento
para mostrar a outras cidades como fazer. E importante que nesta controvérsia se
administre a tensao entre inovacado e/ou cidade passando pela discussao sobre a
Marca da Cidade como um actante favoravel.

A segunda controvérsia, “Identidade”, ao estar associada a identidade do PA
como autor das entregas, sejam elas funcionais ou simbdlicas, esta controvérsia se
conecta com a legitimidade pragmatica do PA, dando visibilidade aos resultados
obtidos, tangiveis ou intangiveis. Das trés nuances destacadas por Suchman (1995)
para esta legitimidade, ‘por influéncia’ (influence) é a que mais se aplica a partir da
capacidade de influenciar resultados e responder por eles. Como um efeito negativo
na hipétese de baixa legitimidade pragmatica ha risco que o PA desperdice recursos
em iniciativas com baixo retorno para a sua identidade, afetando a percepc¢ao da sua
capacidade de decidir (influéncia). Como um efeito positivo na hipotese de alta
legitimidade pragmatica tem-se um maior impacto das entregas, atendendo
expectativas e renovando o acesso a recursos e aportes dos parceiros para novas
iniciativas. E importante que nesta controvérsia se administre a tensdo entre entregar
projetos funcionais e/ou atuar de forma simbdlica passando pela Mesa como um
actante capaz de priorizar e alinhar expectativas.

A terceira controvérsia, “Afiliacdo”, ao estar associada ao processo voluntario
responsavel pelo engajamento de individuos e organizagées direcionando esforgos
de curto e longo prazo, esta controvérsia se conecta com a legitimidade moral do PA,
estabelecendo uma adesao pela forma como as coisas sao feitas. Das quatro nuances
destacadas por Suchman (1995) para esta legitimidade: ‘por estrutura’ (structural) é a
que mais se aplica a partir da utilizagdo de boas praticas como articulagdo e uniao
direcionando o comportamento voluntario dos participantes; complementada pela
nuance ‘por individuo’ (personal) principalmente na visdo personalista sensivel aos
efeitos halo (simpatia) e horn (antipatia). Como um efeito negativo na hipétese de

baixa legitimidade moral ha risco que o PA desmobilize sua rede voluntaria, perdendo
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tracao nao apenas para os projetos, mas para eventos e manutengao administrativa
comprometendo agdes de curto prazo. Como um efeito positivo na hipotese de alta
legitimidade moral tem-se um aumento nas interagbes entre os participantes que
tende a gerar um efeito de rede virtuoso garantindo sustentabilidade de longo prazo.
E importante que nesta controvérsia se administre a tensdo entre a participacéo de
personalistas e/ou institucionalistas pasando pela colaboragdo como actante central.

Apesar de consideradas e analisadas de forma isolada, as 3 controvérsias
compartilham os mesmos atores, a mesma rede, influenciando umas as outras.
Propdsito, Identidade e Afiliagdo se sobrepdem, como ja visto na visao ator-rede,
apresenta-las separadamente é apenas um recurso didatico, pois no cotidiano da rede
seus componentes tendem a se misturar. O quadro 13 compara como elas se

relacionam com a legitimidade.

Quadro 13 — Controvérsias do Pacto Alegre e Legitimidade

Propésito Identidade Afiliacao
Legitimidade | Cognitiva, dando ordem e Pragmatica, garantindo as Moral, direcionando o
sentido para a visao. entregas e resultados. comportamento.
Nuances | Por compreenséao Por Influéncia (influence). Por estrutura (structural).

(comprehensibility).

Por individuo (personal).

Efeito Negativo

Dificuldade em obter

reconhecimento publico.

Desperdicar recursos em

entregas de baixo valor.

Dificuldade de sobrevivéncia

no longo prazo.

Efeito Positivo

Reconhecimento,

Alto Impacto, Acesso a

Sustentabilidade, Crescimento

Credibilidade
Marca de POA Mesa

Recursos da Rede

Ponto de Passagem
Obrigatério (TAR)

Fonte: elaborado pelo autor, com base em dados da pesquisa e Suchman (1995).

Colaboragao

Mesmo que na pratica, a realidade subjetiva e multinivel do construto
legitimidade ndo admita uma modelagem tao rigida, tornando difusa a separagéo dos
componentes cognitivos, pragmaticos e morais, a partir deste resultado é possivel ter
um entendimento parcial de como os atores e a rede do Pacto Alegre se relacionam
dentro do processo de legitimagdo da meta organizacao frente a sua audiéncia.
Temos o carro e 0 mapa, mas ainda € necessario uma chave para dar a partida.

O estudo da agao coletiva para a construgao de legitimidade na formacéao de
ecossistemas (THOMAS & RITALA, 2021) analisa a agao pendular entre ‘discursar e
performar’, apesar destas agdes nao representarem per se uma controvérsia, elas

estao presentes com relevo nos relatos das entrevistas em todas as hélices.
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Como a sociedade vai enxergar o Pacto Alegre, primeiro eu acho que a
sociedade sabe muito pouco do Pacto Alegre, justamente porque o Pacto
Alegre peca na sua execugdo, o Pacto Alegre ndo se capilarizou, ele ficou
restrito aos stakeholders, decicion makers, e ndo chegou na sociedade civil,
onde mais tinha que chegar. (Fonte: S2).

A importancia da relagéo ‘discursar e performar’ fica evidente ao se observar
como as divulgagdes ocorreram ao longo dos primeiros 3 anos do Pacto Alegre para
0 publico geral, com destaque para dois meses: margo € novembro. Em margo, por
ocasiao do aniversario de Porto Alegre, dia 26; e em novembro, como um fechamento
do ano e prestacéo de contas. Nestes dois meses, margo com tom discursivo (o0 que
faremos) e novembro com tom performativo (0 que fizemos), usualmente ha a
publicacdo de conteudos que reforgam o vinculo do Pacto Alegre com Porto Alegre
de forma mais institucional. As reunides da Mesa buscam acompanhar esta logica, as
4 ja realizadas ocorreram em 26/03/2019, 03/12/2019 para o primeiro ciclo de projetos,
e 19/03/2020 e 19/08/2020 (virtual) para o segundo ciclo de projetos, ressaltando que
em fungdo da pandemia, a 42 reuniao ocorreu por videoconferéncia, sendo a ultima

realizada no decorrer desta pesquisa.

A falta das reunides da mesa também foram muito ruins nesse sentido,
porque a gente era para ter tido uma reunidao da mesa com o Piqué no meio
do ano passado e era pra ter feito uma agora no aniversario da cidade em
margo. Isso € uma das coisas que a gente esta sentindo que a gente esta
perdendo um pouco de conexdo pela falta das reunides da mesa, que séo
momentos importantes que as instituicdes se enxergam e se reforcam ali.
(Fonte: A3).

Do ponto de vista da legitimidade, a capacidade de equilibrar as agdes de
‘discursar e performar sdo essenciais e precisam ser consideradas em todas as
controvérsias. A auséncia de comentarios sobre as reunides da Mesa pelas hélices
Governo e Sociedade sao compreensiveis pela troca de gestdo e pandemia, mas
dificeis de interpretar em relagdo a legitimidade. A Mesa como ponto de passagem
obrigatério para a controvérsia #2 e associada a identidade do Pacto Alegre tem nessa
agenda um ponto de atencéo.

Thomas & Ritala (2021) propdem 3 processos para a legitimacdo de
ecossistemas de inovagao: (1) processo discursivo, (2) processo performativo, e (3)
identidade do ecossistema. Embora trabalhem um framework orientado para a

inovacao de base tecnoldgica, a exemplo das plataformas de tecnologia comerciais
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das big techs, é possivel estender os processos discursivo e performativo como uma
contribuigdo gerencial para o caso estudado.

O processo discursivo reforgca a legitimidade a partir das agbes de: (1)
Enquadramento (framing), ao direcionar a atengcdo da audiéncia para aspectos
distintivos e familiares; (2) Dar Sentido (sensemaking), ao oportunizar aprendizado
através da troca de experiéncias; (3) Posicionamento (positioning), ao destacar valor
econdmico, funcional, emocional e simbdlico; e (4) Reconhecimento (recognizing), ao
envolver midia e influenciadores e garantir reconhecimento externo.

O processo performativo reforca a legitimidade a partir das acbes de: (1)
Estratégia (strategic action), ao organizar como as entregas se encaixam; (2) Valor
(value realization), ao assegurar viabilidade e atratividade; (3) Adogao (adoption), ao
promover efeito de rede aproximando participantes; e (4) Intervencéo (intervention),
ao atrair e acessar recursos.

Combinando processos discursivos e performativos para cada controvérsia
pode-se buscar reforgo na legitimidade do Pacto Alegre, como apresentado no quadro
14. Estas ac¢des sao inclusivas pela capacidade de aproximar a audiéncia e apoiam a

Legitimidade-como-Processo, com potencial de equilibrar as controvérsias presentes

na rede.
Quadro 14 — Legitimacao do Pacto Alegre
Propésito Identidade Afiliagao
Processo | DIVIDIR o propésito em partes CERTIFICAR a autoria de COMUNICAR periodicamente
Discursivo | menores adequando as entregas terceiras aderentes a indicadores de progresso,
diversas audiéncias. mesma visao e valores. estimulando engajamento.
Processo | APROXIMAR entregas que PRIORIZAR via Mesa, aquelas | ARTICULAR os participantes

Performativo

conectem as diferentes partes

do propdsito.

iniciativas de maior valor para

propésito e afiliagao.

em objetivos de curto e longo

prazo.

Efeito esperado na

Legitimidade

Ganho de legitimidade
cognitiva ao ser melhor

compreendido.

Ganho de legitimidade

pragmatica ao focar em valor.

Ganho de legitimidade moral

ao integrar os participantes.

Percepgao da

Audiéncia

Estar associado ao propésito
do Pacto é inovador e melhora

a cidade.

Estar associado as entregas do
Pacto causa impacto e da

visibilidade.

Estar associado aos trabalhos
do Pacto & uma forma

colaborativa de inclusdo.

Fluxo Natural

Eu me associo ao Pacto Alegre para melhorar a cidade de uma forma inovadora com entregas que

causam impacto e sao reconhecidas, acessando pessoas e organizagdes de forma colaborativa.

Fonte: elaborado pelo autor, adaptado de Thomas e Ritala (2021).

Os processos DIVIDIR e APROXIMAR aplicados ao proposito garantem um

tamanho adequado ao mesmo, tanto para ser compreendido, quanto para ser
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entregue, além de estabelecer coeréncia entre objetivos menores que se interligam.
Os processos CERTIFICAR e PRIORIZAR aplicados as entregas garantem que a
energia finita e voluntaria esteja dedicada aos projetos que se alinham ao propdsito,
permitindo um equilibrio entre as agcdes conduzidas por terceiros e pelo préprio PA.
Os processos COMUNICAR e ARTICULAR aplicados ao gurpo de colaboradores
voluntarios marcam de forma explicita onde se esta, e para onde se vai, de forma a
manter um engajamento pela visdo compartilhada do que é importante no curto e no
longo prazo. A criagédo destes seis processos gerenciais pelo PA tende a facilitar a
legitimagao considerando que as controvérsias que movimentam os interesses da
rede ganham participagdo mais ativa da MO.

Combinando AT e CC sobre os dados coletados para os primeiros 3 anos do
Pacto Alegre, a analise realizada apresentou para o caso de estudo um panorama das
principais controvérsias que afetam a legitimidade, assim como contribuicbes
gerenciais para sua legitimagao. Estes resultados precisam ser considerados dentro
da perspectiva de que o Pacto Alegre esta no primeiro estagio (design) da formagéao
de um ecossistema, se deparando com as questdes iniciais do segundo estagio
(momentum), transicionando da legitimidade herdada para a legitimidade prépria.

Os achados sugerem que ha uma forte influéncia positiva da legitimidade
herdada na etapa de design, legitimando de fato a MO em seu inicio. No entanto, ao
evoluir para a etapa seguinte sera necessario revalidar essa legitimidade através de
entregas relevantes para as audiéncias, sejam internas ou externas, juntamente com
a capacidade de comunicar um propésito, afirmar uma identidade propria e garantir
afiliacdo voluntaria. Para esta segunda etapa nao é possivel garantir que a
legitimidade herdada seja suficiente para manter a MO, no entanto, desenvolver os
processos acima descritos se apresenta como uma estratégia favoravel para o longo
prazo.

Além dos aspectos ja levantados, € necessario manter um acompanhamento
em periodo maior do que o apresentado, através de estudos que aprofundem como o
processo de legitimacao evolui nas varias etapas de formacdo de um ecossistema.
Espera-se que esta limitagc&do sirva de motivagao para novos estudos sobre 0 caso no

futuro, que encaminhem um acompanhamento longitudinal.
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6.2 Legitimidade em Meta Organizagoes

Ao dispor basicamente do capital intangivel baseado em conhecimento e
influéncia vinculado ao conjunto das organizagbes participantes, as meta
organizagbes precisam se orientar em “ter valor” e “fazer sentido”, aspectos que
derivam do conceito de legitimidade (SUCHMAN, 1995; BARAKAT et al., 2016;
SUDDABY et al., 2017), considerados neste trabalho como uma definicao pratica do
construto. A auséncia de um vinculo forte e de uma autoridade formal dentro da l6gica
de afiliagdo voluntaria exigem que as entregas individuais, coletivas e as expectativas
futuras habilitem o acesso a recursos e apoio para manter um fluxo positivo na meta
organizagao. As controvérsias identificadas no caso estudado, relacionadas a
propésito, identidade e afiliagcdo podem ser generalizadas para outras meta
organizagdes, mesmo que os interesses, actantes ou contexto sejam diferentes.

Em relagdo ao “Propésito” (legitimidade cognitiva) € importante assegurar que
as audiéncias o percebam com clareza, havendo a possibilidade de multiplas
interpretacdes, proporcionais ao tamanho da audiéncia e a sua heterogeneidade, a
MO precisa compreender quais s&o os interesses que movimentam os atores em
direc&o ao proposito, e se necessario, estabelecer algum esclarecimento que melhore
a compreensao geral. Ter um propdsito amplo pode servir como estratégia para atrair
afiliagcao, sensibilizando um numero maior de participantes, no entanto, ao mesmo
tempo aumenta a complexidade com que a MO ¢ interpretada criando sub-redes,
dificultando a governancga. Esta agdo pode ser apoiada por processos discursivos e
performativos capazes de dividir e aproximar entregas coerentes que reforcem os
varios significados do propésito.

Em relagéo a “Identidade” (legitimidade pragmatica) que se relaciona ao foco
para a autoria das entregas que tenham valor para o propdsito, a MO precisa
considerar a proporgao entre projetos funcionais de valor tangivel e iniciativas
simbdlicas de valor intangivel, e qual delas desperta maior interesse e valor para o
portfolio. Dispor de recursos escassos e voluntarios exige que as decisdes e entregas
sejam medidas pelo impacto e pelo reconhecimento que propiciam. Meta
organizagcbes podem preferir um posicionamento mais estratégico ao orquestrar
decisdes, delegando e reconhecendo a execugao a partir de um selo, ou dedicar-se
diretamente a projetos numa abordagem operacional. Esta agdo pode ser apoiada por

processos discursivos e performativos capazes de certificar e priorizar resultados
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formando assim a identidade distintiva da meta organizagédo e garantindo o espaco
ocupado como dela. Falhar neste processo pode justificar que outras organizagdes,
sejam afiliadas ou externas, ocupem de uma forma mais legitima este espaco.

Em relacdo a “Afiliagdo” (legitimidade moral), vinculo que se conecta
diretamente com as expectativas futuras dos participantes, refletindo uma
preocupacao natural com a forma como as coisas acontecerdo. E importante que a
MO utilize meios de engajamento que considerem tanto expectativas de curto quanto
longo prazo, assim como relagdes personalistas ou institucionalistas equilibradas.
Aspectos como inclusdo, acesso, diversidade, colaboragdo, integragao, corregao,
adverténcia, entre outros, determinam como a rede de participantes se relaciona,
afetando o grau de motivagao e a intensidade da atuag&o voluntaria. Esta agao pode
ser apoiada por processos discursivos e performativos capazes de comunicar e
articular a integracdo dos atores, com beneficios para a sustentabilidade das
afiliacdes.

A localizagdo das controvérsias de maior impacto pode ser facilitada ao se
identificar quais interesses estao associados com cada tipo de legitimidade: cognitiva,
pragmatica e moral. Uma leitura atenta do contexto, procurando as ambiguidades na
interpretacdo e na motivagcdo para o conjunto destas trés questdes contribui para
otimizar a arquitetura de meta organizagées. Em geral, sao estruturas muito faceis de
serem iniciadas, muito poderosas, mas também muito sensiveis ao que € percebido
como legitimo dentro do coletivo criado. Em cenario de baixa legitimidade tendem a
hibernar ou serem dissolvidas perdendo seu espaco. O quadro 15 generaliza os

achados desta pesquisa para outras meta organizagdes similares ao Pacto Alegre.

Quadro 15 — Legitimagéao de Meta Organizag¢des

Propésito Identidade Afiliacao
Legitimidade | Cognitiva Pragmatica Moral
associada
Processos | DIVIDIR objetivos CERTIFICAR entregas COMUNICAR progresso
discursivos e | APROXIMAR interesses PRIORIZAR valor ARTICULAR participantes
performativos
“Moto” | “Divide and conquer” “Be the buzz” “Keep it fun”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Suchman (1995) e Thomas e Ritala (2021).

O processo DIVIDIR objetivos precisa identificar se o propésito declarado da
MO apresenta mais de uma porta de entrada para a audiéncia, ajustando a

comunicacao da forma mais adequada. O processo APROXIMAR interesses deve
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atuar em conjunto para garantir que as entregas sejam feitas com a prioridade e na
ordem adequada para reforcar este propdsito, e havendo mais de uma porta de
entrada, que elas sejam integradas.

O processo CERTIFICAR entregas precisa identificar parceiros que possam
agregar aos projetos, este processo ajuda a MO a se posicionar como executora ou
orquestradora, a partir de um selo. O processo PRIORIZAR valor deve atuar em
conjunto para garantir que os recursos voluntarios e finitos sejam dedicados aos
projetos proprios que reforcem o interesse da MO, deixando outros para terceiros.

O processo COMUNICAR progresso precisa garantir que os colaboradores
voluntarios estejam cientes da situagdo atual e dos proximos passos da MO,
principalmente como um motivador de engajamento. O processo ARTICULAR
participantes deve atuar em conjunto para que as necessidades de apoio e recursos
estejam equilibradas, visto que a MO depende de agao voluntaria tanto de curto
quanto de longo prazo.

O ambiente, entendido como todos os elementos relevantes para a organizagao
e externos a ela (mercados, redes, instituigées, ordens culturais, por exemplo) tendem
a ser incertos e menos controlaveis do que o interior da organizagdo. E neste ponto
que Ahrne & Brunsson (2005; 2008) consideram um diferencial das metas
organizagbes, a capacidade de converter a ordem ambiental para uma ordem
organizacional. A partir da mobilizagdo de conhecimento e recursos cooperativamente
entre as organizagdes participantes cria-se um centro de responsabilidade capaz de
representar o conjunto e enfrentar as imprevisibilidades do ambiente como se fosse
parte dele. No entanto, o ambiente precisara reconhecé-lo como um representante
legitimo para a causa demandada.

Enquanto uma organizagéo tradicional precisa evitar controvérsias para que os
processos sejam repetidos da melhor forma possivel, garantindo eficiéncia e
performance, nas meta organizagdes as controvérsias sdo positivas, e talvez a sua
prépria razdo de existir. “Meta organizar-se” se mostra diferente de “organizar-se”, o
pensamento ordenado e processual que molda uma organizagédo tem por finalidade
aumentar a sua capacidade de repetir o mesmo objetivo cada vez melhor, dificultando
(burocratizando) a criagédo ou transformacéao de algo novo.

Quando ndo se sentem capazes de resolver uma questdo complexa
isoladamente e buscam a formag&o de uma rede voluntaria, as organizagdes precisam

acomodar novos interesses, seu objetivo ndo é mais repetir, mas extrair valor da
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incerteza que passa a trafegar nesta nova rede, tornando as meta organizagbes
“Incubadoras de Controvérsias” efeito da fraca hierarquia e forte diversidade.
Legitimidade é o oxigénio, como expressado literalmente por um dos entrevistados
nesta pesquisa, mas as controvérsias sdao o combustivel para que as meta
organizagdes cumpram seu papel, ter habilidade para lidar com este contexto conduz

as audiéncias na diregao desejada.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A relagao entre legitimidade e sobrevivéncia da organizacao, principalmente no
longo prazo, & bem estabelecida na literatura (MEYER & ROWAN, 1977; DIMAGGIO
& POWELL, 1983; ZUCKER, 1987, TOLBERT & ZUCKER, 1994; SUCHMAN, 1995;
BITEKTINE, 2011; ROSSONI, 2016; SUDDABY et al., 2017). Ao lidar com capital
intangivel baseado em conhecimento e influéncia via afiliagdo voluntaria, as meta
organizagdes (AHRNE & BRUSSON, 2005, 2008), em especial aquelas de interesse
para uma audiéncia externa, se deparam com maior necessidade de obter
legitimidade junto ao ambiente.

Com o objetivo de compreender como se movimenta o fluxo de legitimidade na
rede do Pacto Alegre, uma meta organizagéo criada na logica da quadrupla hélice
com o propdsito de promover o ecossistema de inovagédo da cidade de Porto Alegre
(CARAYANNIS et al., 2018) o presente trabalho analisou a linha do tempo a partir de
1995, periodo importante para a construgéo da legitimidade viabilizadora do espaco
ocupado pelo Pacto Alegre em 2018, ano em que foi langado.

A pesquisa iniciou pela revisdo da literatura existente para dois campos
importantes: a Teoria da Legitimidade a partir das varias perspectivas trazidas pela
Teoria Institucional, e também sobre o fenbmeno das Meta Organizagbées como um
ramo da Teoria das Organizagbes. A partir desta revisdo, aprofundou-se como as
Meta Organizagdes sao influenciadas pela Teoria da Legitimidade.

A pesquisa realizada foi qualitativa com uma abordagem tedrico-metodoldgica
baseada na Analise Tematica e na Teoria Ator-Rede. A AT ocupou-se das
informacgdes publicos, apoiada no fato de que a legitimidade é um fenédmeno cultural
amplamente baseado em comunicacdo com as audiéncias. A TAR, por sua vez,
aprofundou o papel dos atores humanos e ndo humanos dentro da rede de
organizacgdes constituida pela meta organizagao, como uma ferramenta capaz de
avaliar os antecedentes no processo de formacao de redes.

A partir da coleta de dados cobrindo os 3 primeiros anos do Pacto Alegre foram
examinados 0s niveis macro, meso e micro da rede formada, desde o publico geral
como audiéncia externa até as hélices como audiéncia interna, tendo a propria meta
organizagdo como o elemento central.

Esta analise extraiu o conjunto de tematicas que mobilizou a rede ao longo do

periodo. Avangando a analise com a abordagem da Teoria Ator-Rede foi possivel
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identificar os principais interesses ao redor das quais os actantes interpretam, agem
e reagem para a formagao do ecossistema de inovagéao e para a indugao de melhorias
para a cidade.

As controvérsias definem para cada hélice participante as motivagdes de
associagdo em relagdo a: propésito, identidade e afiliagdo e direcionam as
legitimidades cognitiva, pragmatica e moral entre a meta organizagéo e a audiéncia.
Também foi identificado que a legitimidade neste contexto tende a ser considerada
um processo, alinhado com trabalhos similares em a¢des coletivas para a formacao
de ecossistemas de inovagao (SUDDABY et al., 2017; THOMAS & RITALA; 2021).

O fluxo da legitimidade para o caso estudado é possivel de ser generalizado
para outras meta organizagdes, evidenciando meta organizagbes como possiveis
‘Incubadoras de Controvérsias” que precisam adotar uma acgao “Discursiva-

Performativa” permanente para gerenciar o fluxo de legitimidade a ser favor.

7.1 Contribui¢cées ao Pacto Alegre

A compreensédo das controvérsias investigadas possibilita que o Pacto Alegre
avalie sua estratégia e revise processos discursivos e performativos para equilibrar e
acomodar os diferentes interesses evidenciados pelas controvérsias em cada hélice,
diminuindo o risco de perda de legitimidade, situagcdo que poderia resultar em
hibernagao ou dissolugdo da meta organizagdo. Também foram realizadas analises
complementares analisando o risco futuro de cada controvérsia e como os interesses
atuais aproximam ou afastam as hélices umas das outras, indicando a¢des para maior
coesao do ecossistema.

A controvérsia relacionada ao Propdsito direciona o fluxo da legitimidade
cognitiva da meta organizagdo. Numa visdo técnica, proxima as empresas e a
academia, a inovacado melhora a cidade, enquanto em uma viséo social alinhada com
sociedade e governo, melhorar a cidade atraira a inovagdo. Esta ambiguidade na
interpretacéo do objetivo pelas audiéncias exige da meta organizagdo uma resposta
discursiva e performativa baseada na divisdo dos objetivos e na aproximagao das
entregas que reforcem os dois interesses. Dessa forma a ‘Marca de POA’ referindo
Porto Alegre como uma cidade referéncia tende a favorecer a legitimidade.

A controvérsia relacionada a Identidade direciona o fluxo da legitimidade

pragmatica da meta organizagdo. Numa visdo funcional, proxima as empresas e a
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sociedade, as entregas precisam resolver questdes tangiveis, enquanto em uma viséo
simbdlica alinhada com governo e academia, o Pacto Alegre representa uma mudancga
cultural onde as entregas assumem um valor simbdlico representando mais os valores
de unido, cooperagdo e dialogo do que projetos. Estas entregas influenciam a
identidade do Pacto Alegre refletindo na percepg¢ao da autoria € no espago que ele
ocupa dentro do ecossistema, percebido pela audiéncia. Uma resposta discursiva e
performativa orientada a certificar e a priorizar os projetos, usando também selos e
indicadores que comuniquem a audiéncia refor¢ca o papel da Mesa, responsavel pela
governancga e tomada de decisao, contribuindo para ganhos neste tipo de legitimidade.

A controvérsia relacionada a Afiliacao direciona o fluxo da legitimidade moral
da meta organizagdo. Numa visdo mais personalista, proxima as empresas e a
sociedade, onde as pessoas criam o presente o engajamento se da pela legitimidade
das pessoas, enquanto na visdo mais institucionalista, alinhada com governo e
academia, sao as instituicbes que encaminham o futuro. Uma resposta discursiva e
performativa orientada a comunicar e a articular os participantes, ajuda a manter um
nivel de informacdo e envolvimento capaz de resultar em maior motivagao e
engajamento, principalmente para o longo prazo, horizonte em que as entregas devem
acontecer. A colaboracdo como elemento central para o fluxo da legitimidade moral
precisa ser estimulada através de eventos e workshops.

A atencdo da meta organizagéo para o equilibrio entre os processos discursivo
e performativo que cuidam da legitimidade, para cada um dos trés tipos: cognitiva,
pragmatica e moral € uma competéncia gerencial a ser desenvolvida no Pacto Alegre
para que ele possa sustentar seu propodsito, sua identidade e sua afiliacdo. A
explicagdo dos mecanismos internos da meta organizagdo que conduzem o fluxo da
legitimidade, relacionando com os interesses presentes em cada hélice é a
contribuigdo desta pesquisa para o caso estudado. Poucos estudos em profundidade
foram realizados sobre o Pacto Alegre nestes temas, sendo este um dos primeiros. A
contribuigdo € oportuna para que os orquestradores desta meta organizagdo possam
melhorar a compreensao do campo onde atuam e assim atingir seus objetivos.

Aparenta tratar-se mais uma questdo de “estar’ legitimado do que “ser”
legitimado. O Pacto Alegre certamente esta legitimado em seu esforgo para o design
de um ecossistema de inovagdo, principalmente pela legitimidade herdada dos
participantes criadores da meta organizagdo. No entanto, ao avancgar para a fase

seguinte nesta orquestragcdo, onde o momentum, ou consolidagao das entregas e do
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valor distintivo da MO ¢é a tdnica principal, apenas a legitimidade herdada pode nao
ser suficiente para garantir afiliagdo e acesso a recursos, inclusive pelo natural
crescimento da rede. Neste sentido, € preciso acionar estratégias favoraveis que
podem se basear nos seis processos discursivos e performativos apresentados. A
atencdo com a audiéncia interna parece ser mais importante na etapa de design, e é
para ela que importa a legitimidade inicial, herdada, visto sua responsabilidade direta
sobre a condugao voluntaria dos projetos, movimento que tende a se deslocar para a
audiéncia externa com o passar do tempo, na medida que cresce a rede e o interesse

da cidade sobre os resultados da meta organizacao.

7.2 Contribuigoes a Teoria

A investigacao do fenbmeno das meta organizagdes através da lente tedrica da
legitimidade, analisando como a legitimidade flui na rede de participantes com o apoio
da Teoria Ator-Rede contribui com dois achados principais para a teoria, na relagao
das meta organizagdes com suas controvérsias, e na ampliacdo da pesquisa sobre
legitimidade para a formag&o de ecossistemas de inovacgéo.

Com o fenbmeno das meta organizagdes, a pesquisa contribui para que elas,
aqui interpretadas como “Incubadora de Controvérsias”, compreendam melhor o seu
papel como rede e como porto seguro para interesses que ndo necessariamente
precisam estar alinhados. Ao remover a hierarquia e flexibilizar limites, as meta
organizagbes acomodam diferentes visdes e perspectivas propiciando o surgimento
de controvérsias, principalmente em redes envolvendo a sociedade. Sob esta
capacidade de orquestrar e alinhar os participantes em torno de um propadsito,
garantindo uma identidade proépria e sustentando sua afiliagao voluntaria, cria-se um
diferencial ainda pouco compreendido e que favorece as meta organizagbes como
meios de criagao e transformagéao da realidade. Organizagdes tendem a ser estruturas
orientadas para a certeza, de forma a repetir com a maxima eficiéncia processos que
entregam um valor pré-definido. Meta organizacbes tendem a ser estruturas
orientadas para a incerteza, permitindo que as controvérsias encontrem um terreno
propicio. Como lidar ao mesmo tempo com certezas e incertezas, com uma rotina
processual e inovadora? Buscar esta porta de entrada via cartografia de controvérsias
contribui para o entendimento desta rede de interesses. Extrair do capital intangivel

baseado em conhecimento e influéncia, niveis mais altos de reconhecimento, impacto
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e engajamento voluntario é o conhecimento adicionado por esta pesquisa (GULATI,
PURANAM & TUSHMAN, 2012; BRES, RAUFFLET & BOGHOSSIAN, 2017;
BRUNSSON & BOR, 2019).

Com a teoria, a pesquisa contribui para que a legitimidade seja melhor
compreendida como pratica de gestdo, uma das criticas sobre a legitimidade € a sua
caracteristica tedrica, conceitual e abstrata, dificultando converté-la em acodes
praticas, talvez por isso seja incomum encontrarmos mecanismos ou indicadores para
administra-la, exceto em momentos de grave crise institucional, tarde demais. Em
organizagbes que trabalham sobre incerteza dentro de campos institucionais ainda
em desenvolvimento, a legitimidade abre portas. Esta pesquisa contribui com
resultados que podem ser aplicados em meta organizagdes de forma pratica para que
obtenham legitimidade, ampliando as pesquisas mais recentes, especialmente para a
formacao de plataformas e ecossistemas de inovacédo (KRETSCHMER et al., 2020;
THOMAS & RITALA, 2021). Pesquisar estratégias para a obtengao de legitimidade
em campos sujeitos a varias légicas institucionais € destacado por Diéz-Martin et al.
(2021) como a maior area de pesquisa atual em relagéo a legitimidade, alinhado com
os desafios do caso estudado e os resultados encontrados (SUCHMAN, 1995;
SUDDABY & GREENWOOD, 2005; BITEKTINE & HAACK, 2015; SUDDABY,
BITEKTINE & HAACK, 2017; ALEXIOU & WIGGINS, 2018).

Embora contribuindo em menor grau, a pesquisa também acrecenta ao
demonstrar a utilizagcdo da Teoria Ator-Rede para capturar um fenbmeno e conecta-lo
com a teoria, apesar de ser uma ferramenta poderosa, as formas de utilizagdo da TAR
ainda precisam de mais exemplos em campo com aplicagao pratica (LATOUR, 2005;
VENTURINI, 2010).

7.3 Limitagoes da Pesquisa

Ao adotar a abordagem tedrica-metodoldgica da Teoria Ator-Rede a pesquisa
assume para a analise de dados um viés descritivo, pois a TAR recomenda ao
pesquisador apenas seguir os atores e descrever seus movimentos, neste sentido a
pesquisa limita-se pelo ambiente de pandemia no periodo em que foi realizada
(2020/2021), embora todos os meios de acesso alternativos disponiveis tenham sido
utilizados para extrair as informagdes, alguma lacuna pelo distanciamento pessoal nas

entrevistas e leitura do campo pode, inadvertidamente, ter evitado a captura de
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alguma nuance importante, algo ndo detectado pelo pesquisador, sendo esta uma
limitacdo contextual.

A analise realizada cobriu 3 controvérsias entendidas como as mais centrais
para a rede da meta organizagdo, sem esgotar as possibilidades, no entanto uma
analise exaustiva de todas as controvérsias presentes na rede se tornaria inviavel para
o periodo de mestrado. Tanto a legitimidade, quanto as meta organizagdes, ambas se
movem lentamente. Pela mesma razdo, um segundo ciclo de reavaliagdo das mesmas
controvérsias seria recomendado, ficando a exploracdo de outras controvérsias e
ciclos longitudinais de acompanhamento sugeridos para pesquisas futuras, inclusive
controvérsias que envolvam mais de dois interesses.

A meta organizagdo objeto da pesquisa tem um propdsito especifico para a
formacéo de ecossistemas de inovagao no ambiente de uma cidade, além de induzir
ao desenvolvimento aumentando qualidade de vida e condigdes urbanas. Apesar da
possibilidade de generalizagdo, outras meta organizagdes podem apresentar
caracteristicas préprias em que nado se apliquem as mesmas controvérsias ou de
alguma forma se comportem em outros padrées. O detalhamento realizado até o nivel
micro concentrou-se no comportamento agregado das hélices, sem aprofundamento
para as organizagdes participantes ou colaboradores, situagdo que pode evidenciar
novas caracteristicas, apesar do acesso a participantes representativos do Pacto
Alegre, entrevistados para esta pesquisa, ainda € uma amostra reduzida e parcial em

relacdo ao grupo maior que compde todo o universo de cada hélice.

7.4 Pesquisas Futuras

Dadas as limitagdes referidas, a primeira sugestao é a observagao de recortes
longitudinais que permitam uma comparagdo de como as controvérsias evoluem no
tempo a partir das recomendacgdes gerenciais. Uma pesquisa deste tipo pode validar
a eficacia dos processos discursivos e performativos considerados. Um intervalo de 3
a 5 anos parece razoavel para acompanhamento em fung¢do do turnover para os
participantes e renovacao das controvérsias pela troca de pessoas.

A segunda sugestao € observar outras controvérsias, além das 3 aqui cobertas,
que possam envolver questdes importantes no ambito das meta organizagdes, como:

recursos financeiros, estratégias de comunicagdo, gestdo de projetos, ciclos
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temporais, metodologias, entre outras possiveis, conforme levantamento tematico.
Inclusive controvérsias com mais de dois interesses.

A terceira sugestdo é analisar a ocorréncia de padrdoes especificos nas
controvérsias que venham a se repetir entre diferentes meta organizacgdes, tais
padrées podem compor uma colegao de situagdes comumente enfrentadas, visto que
parece ser da natureza das meta organizagbes se constituirem sobre um ambiente,
uma rede, de controvérsias.

E por fim, analisar a legitimidade dupla entre a organizacdo e a meta
organizagao, buscando entender os efeitos quando ha desequilibrio e se percebe uma
das legitimidades muito maior que a outra, seja a favor da organizagdo ou da meta
organizagédo, de que forma esta situagdo alimenta ou drena os recursos da meta

organizagao.
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APENDICE A - DADOS PRIMARIOS

A.1 Projeto de Pesquisa

Para a elaboragéo do projeto de pesquisa foram entrevistados 6 participantes
das hélices academia, governo e empresa. Através de questdes com foco aberto,
incluindo, mas néo limitadas a legitimidade, foram mapeados os possiveis caminhos
de analise do Pacto Alegre. Esta coleta embasou o projeto de pesquisa, determinando
o foco especifico do estudo para as questdes da legitimidade sobre o fenbmeno das
meta organizacgdes.

As entrevistas foram conduzidas de forma livre explorando questdes basicas
como o contexto individual, agenda de trabalho, projetos, tomada de decisao e
governanga, objetivos de curto e longo prazo, obtengao de recursos e estratégia com
uma duracdo média de 45 minutos, variando desde 35 até 80 minutos, sendo
realizadas em sessao unica num total de 4 horas de conversagao, gravadas com a
concordancia de todos os entrevistados, e posteriormente analisadas em topicos.

Outros 3 convidados declinaram ou ndo responderam.

Envolvimento Hélices
#1 Participou da concepgao do Pacto Alegre. Academia
#2 Participou de projetos e da coordenagao junto ao Pacto Alegre pela prefeitura. Governo
#3 Participou da concepcao do Pacto Alegre Academia
#4 Participou como especialista em metodologia Academia
#5 Participou como convidado para as etapas de ideagao Empresa
#6 Participou da concecpgao do Pacto Alegre Academia

A.2 Dissertacgao

Os dados primarios foram obtidos entre fevereiro e junho de 2021 a partir de
entrevistas com participantes do Pacto Alegre, representativos das 4 hélices
participantes: academia, governo, empresas e sociedade. As questdes buscaram, do
ponto de vista destes participantes, compreender a concepgéo do Pacto Alegre como
uma meta organizagao e a evolugao dos aspectos institucionais relacionados a sua
legitimidade ao longo de 3 anos, desde abril de 2018 a partir do langamento da Alianga

para Inovagao até junho de 2021, seguindo o modelo tedrico da pesquisa.
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Uma entrevista piloto (#0) foi realizada com o objetivo de validar previamente o

roteiro e a aplicabilidade das questdes com um par académico também envolvido com

o Pacto Alegre. Esta entrevista foi desconsiderada na etapa de anaise de dados.

Envolvimento Hélices
#0 Participou na concepgéo do Pacto Alegre, e acompanha pelo governo. Academia
Governo

Participaram das entrevistas 3 integrantes de cada hélice, totalizando 12

pessoas representativas do Pacto Alegre, descartando ainda outras 7 pessoas que

declinaram ou nao responderam ao convite, e 1 pessoa que mesmo entrevistada néo

demonstrou conhecimento nem vinculo significativo com o Pacto Alegre.

Envolvimento Hélices
#1 Participou da concepgéo do Pacto Alegre. A1
Academia
#2 Participa do Pacto, Alegre como empresa de tecnologia e inovagao. E1
Empresas
#3 Contribuiu com o Pacto Alegre pelo governo, com a troca de gestao vinculou-se a | E2
iniciativa privada. Empresas
Governo
#4 Participou da concepgao do Pacto, diagndstico e langamento. A2
Academia
#5 Participou da concepgéo do Pacto, integra academia e governo. G1
Governo
Academia
#6 Representa a iniciativa privada no Pacto Alegre. E3
Empresas
#7 Empreendedor social. S$1
Sociedade
Empresas
Academia
#8 Atua na area de inovagao e tecnologia junto ao governo. G2
Governo
#9 Participou de projetos sociais do Pacto Alegre, acompanha outros movimentos S2
conectados com o tema da cidadania. Sociedade
Academia
#10 Participou do Festival POA2020, e conduz projetos de inovagéo social na periferia. | S3
Sociedade
#11 Atua na mesa do Pacto Alegre. A3
Academia
#12 Realiza a interlocucéo do governos com as demais hélices. G3
Governo

Algumas pessoas identificam-se com mais de uma hélice, ficando indicado

como vinculo principal aquele associado com a posi¢cdo ocupada no momento da

entrevista, totalizando 3 pessoas entrevistadas por hélice, identificadas no texto
principal por A1, A2, A3, G1, G2, G3, E1, E2, E3, S1, S2 e S3.
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As 12 entrevistas seguiram o modelo teérico em uma abordagem qualitativa,
através de um roteiro semi-estruturado, buscando cobrir varios aspectos associados
a legitimidade com uma duragcdo média de 78 minutos, variando desde 48 até 122
minutos, sendo 10 entrevistas realizadas em sessao unica e 2 realizadas em sess&o

dupla, num total de 15 horas de conversagao, gravadas com a concordancia de todos

0s entrevistados, e posteriormente transcritas para a analise de dados.

Questao

Aspecto Principal

Perguntas

Q1 - CONTEXTO

Contexto pessoal e forma de ingresso

Como foi seu ingresso no Pacto? Em
que momento? Como tem apoiado?
Qual hélice melhor representa sua
participacdo? Qual o vinculo atual?

Q2 - VALOR Ter valor, merecer credibilidade Qual é a proposta de valor do Pacto
Alegre? De que forma o Pacto executa
sua proposta de valor? Em que diregédo
ele aponta?

Q3 — SENTIDO Fazer sentido, obter apoio e recursos Como o Pacto faz sentido? De que

forma ele busca ou promove o
engajamento dos participantes?

Q4 - INDIVIDUAL

Beneficios que suportam a legitimidade
pragmatica

Quais beneficios vocé ou sua
organizagéo obtém ao participar do
Pacto? Que resultados individuais
consegue perceber?

Q5 - COLETIVO

Realiza¢des que suportam a
legitimidade moral

Quais beneficios a cidade ou a
sociedade obtém através do Pacto?
Algum projeto mais geral se destaca?

Q6 — COMPREENSAO

Entendimentos que suportam a
legitimidade cognitiva

As pessoas compreendem o Pacto? Ha
diferenga para quem esta dentro ou
para quem esta fora?

Q7 — CONCEITO

Conceito espontaneo de legitimidade

Qual é o seu conceito para
legitimidade? Como vocé define
legitimidade? O que ela representa?

Q8 — DINAMICA Legitimidade como: 1-Propriedade, 2- Considerando varias perspectivas da
Processo, 3-Percepcao legitimidade (propriedade-processo-
percepgéo) como esta dindmica ocorre
no Pacto?
Q9 - FLUXO Direcionamento top-down e bottom-up | A legitimidade se origina ou flui em

alguma diregdo? Do topo para a base?
Da base para o topo? Ela esta mais
nas pessoas ou nas organizagbes?

Q10 - RELEVANCIA

Legitimidade como pauta explicita

Legitimidade em algum momento foi
algo discutido explicitamente? Assim
como se pensa em estratégia, gestao,
governanga, metodologias,
comunicagao?

partes envolvidas

Q11 - PERDA Consequéncia de perder legitimidade Numa hipotese do Pacto perder
legitimidade, o que poderia acontecer?
Qual a consequéncias? Que impactos
haveria?

Q12 - DUPLA Relagéo entre as legitimidades das Ao considerar as duas legitimidades,

das organizagbes participantes e a do
Pacto, estas duas relagdes se alinham,
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se somam, conflitam? O que é
esperado?

Q13 - ESPACO

Comparagéao ou relagdo com outras
organizagdes similares

Existe alguma outra organizagdo que
se assemelha ao Pacto? Ou que ocupe
um espaco similar, eventualmente
alguma sobreposigao?

Q14 - RETORICA

Visao de retérica, narrativa ou
storytelling

De que forma o Pacto conta sua
histéria, se comunica, alimenta o
engajamento? Existe alguma retérica
predominante? E utilizado algum
indicador, métrica, para medir
avangos?

Q15 - PORTA-VOZ

Porta-vozes representativos da hélice e
Pacto

Consegue identificar algum porta-voz
para a hélice em que vocé participa? E
para o Pacto Alegre como um todo?

Q16 — ATRAGAO

Fatores que afetam a participagdo

Algum elemento presente no Pacto
pode ajudar a aumentar a legitimidade
dele? O que poderia aproximar ou
afastar a sua organizagéo?

Q17 -CONTROVERSIA

Presenca de controvérsias

Vocé identifica alguma controvérsia
presente no Pacto? Alguma questao
mal resolvida que precisa de uma
atencao especial ou representa um
risco?

Q18 - LIVRE

Comentario livre opcional

Gostaria de comentar algo mais?
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APENDICE B - DADOS SECUNDARIOS

Os dados secundarios foram obtidos de varias fontes, sendo a principal delas
o site oficial do Pacto Alegre (http://www.pactoalegre.poa.br), complementada pela
midia jornalistica local e redes sociais. O periodo de coleta compreendeu os 3
primeiros anos a partir da divulgagao inicial dos trabalhos da Alianga para Inovacgéo,

langamento do Pacto Alegre e consolidagao dos primeiros projetos, desde abril de

2018 até maio de 2021.

O inventario destas informacgdes (790) esta apresentado a seguir:

TEXTUAL (262 itens)

#1 128 | Divulgagao Oficial Site Oficial
Conjunto das notas e divulgagbes feitas no site oficial a respeito de
acdes, eventos, projetos e noticias.

#2 79 | Artigos Jornalisticos Zero Hora
Conjunto das reportagens e artigos de colunistas com citagéo ao
Pacto Alegre.

#3 37 | Artigos de Opinidao Site Oficial
Textos autorais com citagao ao Pacto Alegre, representando um Zero Hora
ponto de vista particular.

#4 10 | Editoriais Zero Hora
Conjunto dos editoriais com citagdo ao Pacto Alegre, refletindo a
opinido institucional do jornal..

#5 8 | Documentos Site Oficial
Informagdes ou documentos publicos disponibilizados para
download no site do Pacto Alegre.

AUDIOVISUAL (355 itens)

#6 208 | Fotografias Zero Hora e
Conjunto das fotografias divulgadas em noticias. Site Oficial

#7 108 | Imagens Zero Hora e
Conjunto de materiais de arte e ilustragdes para divulgacao de Site Oficial
eventos, projetos ou iniciativas do Pacto Alegre.

#8 35 | Videos YouTube
Conjunto de videos disponibilizados no site oficial do Pacto Alegre
no YouTube e Grupo Amanha.

#9 4 | Audios Radio
Conjunto de entrevistas concedidas em radio com mencgéo ao Pacto | Gaucha
Alegre cobrindo seu langamento, campanha eleitoral de 2019 e
melhorias para a cidade.

SOCIAL (173 itens)

#10 58 | Comentarios Zero Hora
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Conjunto de comentarios a partir do Facebook realizados na versao

digital do jornal para artigos que citam o Pacto Alegre

#11

115

Postagens #PactoAlegre
Conjunto das manifestagdes em rede social a partir da utilizagao da

hashtag #pactoalegre e/ou #pactoalegreoficial

Instagram

Também foram avaliadas as redes sociais Twitter, Facebook e LinkedIn, no

entanto, pela baixa representatividade das informacdes disponiveis, estes dados nao

foram considerados na coleta de dados.

Iramuteq (http://iramuteq.org/) e Mentionlitycs (https://www.mentionlytics.com/).

Como apoio a analise dos dados coletados, foram utilizados os aplicativos

A escolha do pesquisador por um conjunto abrangente de dados é baseado na

importancia que a comunicagao tem para a legitimidade, onde tudo que se fala ou faz

afeta o construto. A partir da filtragem metodoldgica feita com a Analise Tematica, os

itens menos relevantes foram descartados.
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APENDICE C - INTERESSES E CONTROVERSIAS

Para suportar as discussdes dos capitulos 5 e 6 sobre as controvérsias ou

questdes relevantes a ela associadas, abaixo estdo apontados relatos adicionais aos

citados no texto principal, identificados por hélice e entrevistado.

Controvérsia #1 - Propdésito

Inovar melhora a cidade.

Melhorar a cidade atrai a inovagao

“Entdo, essa ambiéncia ai, deveria ser o interesse
de todos, ter um ambiente propicio para
empreender e inovar, e que traga empresas pra
ca. Israel fez isso, Israel abriu para os Estados
Unidos e pra China e em determinado momento
tem mais de 20 centros de inovacgéo la, empresas
inovadoras, todo mundo esta |a, porque nado se
pode fazer, na devida proporgéo, obviamente,
aqui em Porto Alegre.” (Fonte: E2).

“(...) eu entendo que aqui ha uma soma de
esforgos justamente pelo seguinte, a gente esta
buscando é quase que a legitimidade da cidade
de Porto Alegre como um ambiente favoravel para
a inovagéo e para a nova economia, 0
empreendedorismo, e assim por diante.” (Fonte:
E3).

“Alguns, por exemplo, o projeto nimero 1 do
Pacto que foi com os empresarios que é o
Caldeira, esta pronto, em 2 anos esta pronto. Eo
maior empreendimento privado de inovagéo que
ja tivemos no estado do RS.” (Fonte: A1).

“(...) mas a minha percepgao é que o Pacto nasce
com uma visao um tanto quanto asséptica e muito
pautada por inovacao de base tecnolégica,
porque nasce na academia, a academia a partir
de uma visao mais técnica dos parques
tecnolégicos e acho que essa € uma construgéo e
uma critica que ela precisa ser feita. Porque essa
construcdo para ela realmente ser
transformadora, ela precisa ampliar essas
dimensdes do que é a inovacgdo.” (Fonte: S1).

“O Pacto Alegre, em tese, pelo menos em
tentativa, ele quer se confundir com a prépria
cidade, € um pacto da cidade, o Pacto tem que
ser composto pela cidade, ele precisa. Eu acho
que especificamente, o Pacto Alegre, pelo valor
dele, pela missao que ele se propde, o Unico jeito
dele ser legitimo é ele honrar a missédo que ele
quer cumprir, que € aproximar a sociedade civil o
poder publico e as universidades.” (Fonte: S2).

“Tem que chegar nas pessoas, tem que chegar
no transporte, tem que chegar na educagéo, tem
que chegar na saude, tem que chegar nos
negocios, tem que chegar no ambiente de
negdcios da cidade, tem que impactar a
sociedade de forma ampla, para entender o valor
do Pacto, sair apenas, ndo é sair, ndo pode ficar
apenas vinculado a economia criativa, economia
de base tecnolégica, economia do setor
financeiro, principalmente que dependem de
tecnologia, tem que chegar na sociedade, tem
que chegar nas regides mais pobres.” (Fonte:
G1).

Controvérsia #2 — Identidade

A funcionalidade das entregas define o valor.

A simbologia da orquestracao define o valor.

“O primeiro ano do Pacto ia ser um mega evento
no, que ai nao pbde ser por causa da pandemia,
mas ia ser uma mega festa no Iberé Camargo,
entao, assim, essa coisa de mostrar os
resultados, e ai de novo, vem uma coisa que o
Pique sempre falava muito para a gente, de ter
alguns projetos mais curtos, simples, rapidos e
que a gente conseguisse mostrar os resultados
logo para a sociedade. Nao adianta vocés terem
s6 projetos estruturantes que vao mudar a cara,
ndo! Tem que ter aquela ideia de portfdlio, o quick
win é bem essa ideia de construir um portfolio de
projetos e de resultados, entdo eu acho que isso

“Ou seja, o Pacto, ele tinha que alterar uma
mentalidade, a gente sempre disse isso la no
inicio. Os projetos eram importantes, mas néo
eram tao importantes quando a mudancga de
mentalidade, a gente conseguir construir uma
nova forma de relacionamento das forgas da
cidade, e acho que nesse sentido a gente
conseguiu.” (Fonte: A3).

“Eu acho que esse distanciamento nos prejudicou
na execucao de projetos sim, eu diria que sim. E
nos apresentou desafios a serem vencidos e a
gente ndo tem como avaliar se todos foram bem,




€ uma outra coisa bem importante nesse
processo de construgdo de legitimidade.” (Fonte:
A2).

“Eu sou uma pessoa de execugdo, Sou uma
pessoa que ndo consigo ficar muito tempo na
teoria, em projetos que eu néo vejo, ndo tenho
tanta paciéncia, entao, pra mim, ver um projeto
que se arrasta eu perco o interesse e me foco em
outra coisa. Tem pessoas que sdo mais
persistentes, isto ndo é uma qualidade minha, é
quase um imediatismo, mas eu acho que faltam
projetos mais curtos, escolher projetos curtos,
baby steps. Ao invés de querer transformar, por
exemplo, a cidade num mega projeto, do tipo
Estonia, ou Israel, que é muito falado, que sao
incriveis. Vamos pensar mais préximo assim,
vamos resolver essa situagdo, vamos colocar
mais robodtica nas escolas, por exemplo, vamos
ensinar inovagao e tecnologia para as criangas da
esfera municipal, vamos escolher 2 escolas, ndo
precisam ser todas as 96, vamos escolher 1
escola e implementar um projeto de valor. Acho
que é mais... Tu viu aquela frase né — ‘Um bom
exemplo arrasta, né’ — entéo, é no sentido de
tornar mais préximo, com passos menores mas
mais efetivos.” (Fonte: G2).

“E eu acho que o desafio do Pacto passa a ser,
que eu entendo que € o ponto significativo dele, é
de conseguir cada vez mais ser pragmatico nas
suas entregas, ser focado, conseguir eleger
prioridades de uma forma clara e conseguir fazer
entregas tangiveis e significativas para a
comunidade para que isso venha a retroalimentar
esse processo fazendo com que ele seja um
agente articulador mais potente e um agente
evangelizador mais potente. (...) Quando as
pessoas comecarem mais a tangibilizar em Porto
Alegre as entregas do Pacto, ai eu entendo que
as pessoas vao compreender para fora o que é o
Pacto.” (Fonte: E1).

“Eu acho que o Pacto pretende realizar, mas na
minha leitura esta fazendo muito devagar, até
porque ele tem 2 dos 3 atores que fazem o Pacto
rodar, um é a prefeitura e o outro é a academia,
sdo dois bichos que para mexer 1 centimetro
precisa de uma usina hidrelétrica. E a sociedade
civil esta ali, participando, mas também, vé que a
coisa nao esta andando e vai cuidar da vida dela.”
(Fonte: S2).

ainda, vencidos, projetos que influenciam na
educacgao, sendo que educagéo € sobre pessoas,
tudo isso &, nao é trivial tu executar nesse
ambiente virtual, ndo é assim que funciona n&o.
N&o da pra dizer que tudo teve sucesso, a
pandemia nos trouxe prejuizos. Por outro lado, o
Pacto ajudou na pandemia também, é importante
colocar.” (Fonte: G1).

“Eu acho que o Pacto, ele tangibiliza, em termos
de construgdo dessas simbologias, um
movimento que passa para a sociedade que, eu
como individuo, assisto uma organizagéo sem fins
lucrativos, como movimento que engaja diferentes
atores da sociedade num prisma de: “que legal,
tem coisas acontecendo legais aqui no estado”; e
isso motiva diferentes elos, diferentes atores em
diferentes geragdes a acreditar num estado mais
pujante e competitivo.” (Fonte: E3).

“Quer dizer, eu estou te falando de coisas, mas
esse exemplo da Alianga, construgéo, a
institucionalizagdo do Pacto no seu primeiro ano,
as suas dindmicas até o final do ultimo governo
que vai ter que pensar o inicio desse governo que
eu acho que tém muitas duvidas. Mas eu acho
que tém muitas conexdes, tém muitas
construgdes, que foram feitas a partir do Pacto,
algumas mais tangiveis outras menos tangiveis
que eu acho que também precisam ser
consideradas, precisam ser ditas.” (Fonte: S1).

“Tu tem sub-redes do Pacto que nem se
conhecem, mas que estao movidas por essa
espécie deste valor simbdlico que o Pacto
representa. E incrivel o nimero de pessoas que
queriam colocar o Pacto como apoiador de
projetos, ele passou a ter um valor para as
pessoas, que as vezes nem tinha razdes muito
I6gicas ou 6bvias para isso. (...) O Pacto abria
portas, as pessoas comegaram a chegar mais
perto de outras pessoas mais rapidamente, a
gente conseguiu desobstruir alguns canais de
comunicacao pelo fato de que a gente estava
falando em nome do Pacto, dessa coisa que une
todos.” (Fonte: A3).

“Por exemplo, o pessoal nos chamou agora para
resolver [um legado], € uma coisa que ndo tem
nada a ver teoricamente com os projetos do
Pacto, mas na hora de procurar uma entidade que
seja capaz de estabelecer um dialogo, de unir
forgas, etc. O Pacto acaba entrando dentro da
percepgéo das pessoas como um canal possivel
para poder fazer esssa resposta complexa. Mas
olha a responsabilidade, tem uma expectativa em
cada um destes processos, a gente se vé
envolvidos em negociacdes as vezes
(complexas). (...), mas as vezes a gente quase
enlouguece com processo que nem sdo 0s
processos principais que a gente se
comprometeu.” (Fonte: A3).

Sobre o espaco ocupado pelo Pacto Alegre.

“Talvez o contraponto mais interessante seja o POA Inquieta, um movimento ao contrario do Pacto,
menos institucional e mais pessoas, que também tem uma certa capilaridade. Que tem assento
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inclusive no Pacto, que a gente considera importante, mas ele tem uma dindmica um pouco diferente,
que ele tenta fazer uma coisa um pouco mais na cultura, baseado ai sim, certamente mais em
pessoas.” (Fonte: A3).

“Eu acho que o Pacto esta num espago exclusivo, ndo tem ninguém, eles vieram na verdade acho que
ocupar um espaco que, na verdade eles criaram esse espaco, eles ndo ocuparam de ninguem, eles
criaram esse espago que ndo existia antes.” (Fonte: G2).

“Eu ndo vejo um movimento equivalente, uma legitimidade equivalente, mas eu acho que o
posicionamento do Pacto, o papel do Pacto tem que necessariamente ficar mais evidente para a
sociedade, mais bem compreendido, para que de fato ele consiga ocupar esse espago como um ator
efetivo dentro daquilo que ele se propée.” (Fonte: E1).

“Neste ambiente da inovagéo eu identifico algumas iniciativas que sdo muito mais restritas, na iniciativa
privada, também nas universidades, mas como a proposta do Pacto n&o, n&o identifico. O Pacto tem
um espago bem especifico.” (Fonte: S1).

Sobre o equilibrio entre entregar e articular.

“A gente ndo bate tanto nas entregas como sendo do Pacto, porque isso seria comegar a botar uma
identidade muito acima das outras e isso esvazia pela l6gica galcha que a gente tem, entéo as vezes
a gente escolhe até, n&o falar muito quando as coisas estao dando certo, mas precisa as vezes
mostrar porque também tu tem que manter tragéo. Essa soft diplomacy, esse equilibrio de tu mostrar
poder de articulagdo, mas ndo querer oprimir, digamos assim, as entidades das partes de cada uma
delas, eu acho que é uma coisa muito delicada.” (Fonte: A3).

Sobre indicadores.

“Eu tinha um problema muito sério no inicio, a gente tinha dentro do grupo, que é um grupo técnico-
operacional, alguns gestores de projeto, e eles queriam fazer gestéao de projeto, entdo eles queriam
botar metas, quem s&o as equipes, etc. E era muito dificil enquadrar isso dentro das energias do Pacto,
porque o0 que acontecia, na hora que eu reduzia isso a um projeto, que seria necessario sob o ponto de
vista de gestéo, eu acabava excluindo tanta gente que eu acabava perdendo a poténcia do Pacto (...)
as vezes a gente tinha que abrir mao de controle para poder ter inclusdo, mas isso gera uma coisa
meio cadtica.” (Fonte: A3).

“Os projetos tém, seguem metodologias de verificagdo, de etapas, etc, tem gestéo de projetos, sim,
tem coordenagéo do Pacto, tem analise de resultados, de envolvimento, de pessoas que se engajam,
isso tem, sim, isso é seguido pela coordenacao do Pacto, assim por diante.” (Fonte: G1).

“Entéo a gente nunca conseguiu fazer esta gestédo, e ndo fazendo esta gestéo, a gente néo tinha
indicadores de fato. Ah, quantas pessoas foram impactadas com este projeto, quantas, ah, a gente
conseguia dizer que a gente levou 2 mil criangas no cinema para assistir filmes de empreendedorismo,
mas nao sao indicadores de transformagéo, de impacto. (...) N&o tinha, as vezes acontecia, vinha o
ranking das cidades empreendedoras da Endeavor, e a gente estava ali, em nono, em sétimo, em
quarto como a gente chegou a estar, ah subiu um pouquinho, tem a ver com o Pacto. Ou vinha o
ranking de cidades inteligentes, olha aqui, Porto Alegre esta bem, mas assim, a gente nunca
conseguiu.” (Fonte: E2).

“Eu acho que esses rankings que identificam os ecossistemas de inovagéo é um bom indicador, € um
indicador interessante. O ecossistema de inovagao da cidade ele existe, e ele é pouco articulado, as
coisas ndo se conectam (...) Mas estas coisas, elas precisam ser articuladas, entdo a quadrupla hélice
se justifica, tu reconhece e faz as conexdes. Entéo, estes indicadores dos ecossistemas de inovagéo
que comegam a ser mais verdadeiros, claros, e tal, eu acho que ele € um bom indicador para o Pacto.”
(Fonte: S1).

Controvérsia #3 — Afiliacao

A visdo das pessoas cria o presente. A visao das instituicoes encaminha o futuro.

“A gente tem campebes dentro das organizac¢des, | “Eu diria que o Pacto esté construindo

a gente tem |a aqueles caras, aquelas pessoas
dentro das organizagdes que sdo comprometidas
com a logica do Pacto. As instituicdes sdo muito
engragadas, tu tem que achar as pessoas que
sdo capazes de mobilizar aquela instituigao,
entéo, tem 14 [na organizagéo], 2 ou 3 pessoas

legitimidade, na medida que ele traz, que ele
constroi legitimidade pelas entregas, e ele traz
esse reconhecimento das instituicdes que validam
os projetos e participam dos projetos, de forma
bem simplificada é isso.” (Fonte: G1, duas
hélices).
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que puxam [a organizagao, na outra], 1 ou 2
pessoas que puxam [a organizagao] para isso. A
légica dos campedes, a gente tem quase que um
conjunto de campedes, ou diplomatas,
embaixadores do Pacto dentro das instituicbes,
mas é um movimento ainda que se baseia nas
pessoas, é incrivel isso. (Fonte: A3, uma hélice).

“Entao, eu acho que as pessoas vao pelos nomes
dos componentes, instituicdes, e ai quando
chegam la, enxergam que quem esta la tem bala
na agulha. O segundo momento de legitimacao,
que é — “Valeu pra mim estar aqui, valeu ter
vindo”. E uma confirmagéo da expectativa. Acho
que as instituicdes geram uma expectativa que as
pessoas que representam as instituicdes dao
check ou uncheck.” (Fonte: G3, uma hélice).

“Porque eu acho que a legitimidade esta
vinculada, muito préxima, a ideia de autoridade,
sdo pessoas que tém autoridade nesse processo.
Eu acho que a legitimidade esté vinculada
justamente, além das instituigdes envolvidas, as
pessoas que representam essas instituicdes.”
(Fonte: E3, uma hélice).

“Ter autoridade sobre determinado assunto € tu
ter experimentado, as vezes tu tem o discurso e
nao a validagao de que passou por aquilo. A
gente precisa também ter esse olhar se passou e
teve resultado, porque a vida no final é tudo
resultado. Ter autoridade, ter experiéncia, ter
pessoas que fizeram aquilo, que participaram do
processo, 0 processo te da experiéncia e aquilo
no final vai dar um resultado X, tu participar
realmente, vivenciar aquilo e ter pessoas que
vivenciaram aquilo.” (Fonte: S3, uma hélice).

“Yamos pegar o meu caso, 0 meu caso, assim,
falar sempre de si € um pouco complicado, mas o
que as pessoas me dizem é que eu sou um cara
super conectado no ecossistema, me dou bem
com todo mundo, sempre ajudei todo mundo,
quando preciso as pessoas estado dispostas
também a me ajudar, ajudei varias startups, tu
esta me entrevistando aqui, sou uma referéncia,
mas quando eu saio da [organizagao] eu perco,
eu perco essa, nao fago mais parte nem da
governanga estratégica do Pacto. Entéo, no final
€ a instituicdo, na minha opinido.” (Fonte: E2,
duas hélices).

“Do ponto de vista pratico o Pacto Alegre ele se
constroi realmente como uma forma diferente de
organizar a sociedade e acho que se inspira muito
em modelos globais, essa ideia de quadrupla
hélice, e objetivamente, eu entendo que qualquer
transformacao que a gente queira influenciar
individualmente ou coletivamente ela precisa de
escala, e essa escala tu precisa institucionalizar
essas agdes coletivas.” (Fonte: SO, trés hélices)

Sobre a relagao das pessoas com as instituigées.

“Pra sociedade como um todo e para a construgdo do movimento estd muito mais nas organizagoes,
agora na operacionalizagc&o, no dia-a-dia s&o as pessoas. Ah, o Fulano esta tocando, bah, legal,
aquela pessoa super desenrola € muito boa, entdo. [Fulana] esta envolvida, estava envolvida, no caso,
porque ela saiu. Eu ja conhecia a [pessoa] de outros carnavais, sabia que ela tocava as coisas muito
bem. Entdo, assim, a legitimidade das pessoas ela é muito importante no dia-a-dia da organizacgéo,
dessa meta organizagéo, agora na concepgdo e na visdo mais externa, € a legitimidade, a reputagéo
da organizagdo que ela representa. (Fonte: A2, uma hélice).

Sobre a Mesa.

“Tem uma regra na mesa que as reunides ndo podem ter substituto, o presidente da [organizagdo, o
Fulano], tem que estar na reunido, se ele nao vai, ele ndo pode mandar um vice, ou alguém pra
representar. O prefeito tem que estar na reunido, se ele ndo vai, ndo pode mandar o vice-prefeito para
representar. O reitor (...) tem que estar la. Isso faz parte da metodologia, a participagdo na mesa que é
onde se decide as coisas ndo pode ser exercida por um representante, mesmo que seja o vice, ou seja
1a o que for. Ou é o titular, ou a cadeira fica vazia como a gente diz.” (Fonte: A1).

Sobre acao voluntaria.

“Essa tematica de legitimidade tem tudo a ver com esse negdcio de voluntariado, € uma coisa
realmente evidente, eu por exemplo, ndo tem ideia de quantas coisas eu ja respondi de pesquisas da
Pucrs, Ufrgs, Unisinos, de mestrado e doutorado, mas é a primeira que eu vejo sobre esta tematica. E
bem legal, eu por exemplo nunca tinha parado pra pensar sobre isso. E ela tem este viés, ela tem tudo
ver com esta questao do voluntariado, porque realmente € o nosso caso, nosso caso € voluntariado
total, todos os envolvidos, estudantes, profissionais, gestores, empresarios, é tudo voluntario, sempre
foi, desde o inicio.” (Fonte: A1).
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“Eu acho que a questdo da gestdo mais profissional também é necessaria. E necessario tu ter
gestores, eu diria que é necessario sim gestao full-time profissional. A gente dependeu muito de
voluntariado, de pessoas dividirem seu tempo entre a universidade e o Pacto, entre empresas e o
Pacto, entre organizacgdes e o Pacto, isso sim. Gestado é importante.” (Fonte: G1).

“A legitimidade do Pacto eu enxergo que ela depende muito disso, de se tornar, enquanto ela for
voluntaria, ela vai ser “meta”, ela vai navegar ali, pa, é legal, tem o site, tém projetos, a gente conecta
as pessoas, algumas se mobilizam por um determinado tempo e executam determinadas agbes, mas
que ndo trazem resultados impactantes.” (Fonte: E2).

“Nao se trabalhou, e ndo era nosa fungéo correr atras da verba, mas nao se trabalhou para garantir
verba para projetos como esse, que era super legal, ja estavamos todos Ia trabalhando de forma
voluntaria, nos reunindo, estudando, discutindo, mas para executar precisava de verba, e essa verba
nos disseram que nao sairia de lugar nenhum. Entao, isso frustra, foi mais um projeto que foi
engavetado, dos muitos que pelo que eu pude escutar foram engavetados. E tinha potencial.” (Fonte:
S2).

Sobre a relagdo com o governo.

“Isso & uma preocupacao, a gente teve duas sucessodes criticas, a sucesséo do reitor da UFRGS e a
sucessao do prefeito da cidade, eram 2 posi¢cdes extremamente importantes para a gente, e nos gerou
um monte de ansiedade e teve algum ruido logo depois que a gente teve essas transigbes.” (Fonte:
A3).

“Por exemplo, o Inova RS tem a regi&do metropolitana, o Pacto tem uma participacdo nas definigbes
também junto com projetos da regido metropolitana de Porto Alegre, e a gente tem outros projetos
(...).” (Fonte: G1).

Sobre o Web Summit.

“E eu acho que isso é muito forte o fato do Pacto ter nascido através da Alianga pela Inovagéao, de ter
essa institucionalidade por tras e ter por tras instituicdes que tém algo grau de respeitabilidade, e usar
essa respeitabilidade para ser o alavancador do processo (...) mas ele vai ter que entregar, fazer
entregas reais, e quem sabe ele consegue trazer um Web Summit, e obviamente, em breve nés vamos
ter ali o Caldeira estabelecido e posicionado, uma movimentagao da prefeitura quem sabe,
fortalecendo o quarto distrito, entao tu comeca a ter entregaveis que comegam a ser mais visiveis e as
pessoas possam talvez ver essa movimentagéo, essa transformagao acontecer. Eu acho que numa
linha geral eu traduziria, ou tentaria trazer neste ponto.” (Fonte: E1).

Legitimidade Organizacional

Sobre Legitimidade.

“Boa pergunta, nunca me aprofundei nisso. (...) E como o ar, a gente n#o fica falando que ele é bom, a
gente ta respirando, tu s6 sente que ele é importante quando n&do tem”. (Fonte: A1).

“Nao tem como isso [0 Pacto Alegre] acontecer sem legitimidade.” (Fonte: A2).

“Nao sei, eu acho que legitimidade a gente nem define, a gente percebe ela ou ndo. A resposta que a
gente tem em algumas das provocagdes que a gente faz € que nos mostra se a gente é legitimo ou
nao”. (Fonte: A3).

“Aquilo que néo tem legitimidade como projeto social, ndo vai prosperar”. (Fonte: G1).

“Legitimidade é mais por vivéncia do que por conhecimento formal”. (Fonte: G2).

“Teria tanto a dizer (...)". (Fonte: G3).

“As pessoas tém que trabalhar um pouco mais com a fé, com a fé na lideranga”. (Fonte: E1).

“Perder a legitimidade é atrasar todo um processo em andamento (...)". Fonte: E2).

“Se dissipar [a legitimidade], sera um golpe duro na auto-estima da sociedade.” (Fonte: E3).

“Essa é uma boa pergunta, pegar essas 100 entidades da mesa e perguntar.” (Fonte: S1).

“N&o da pra perder uma coisa que ndo se tem”. (Fonte: S2).
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“Se tu incluir na tua legitimidade coisas que tu ndo tem experiéncia e autoridade tu esta mentindo.”
(Fonte: S3).

Sobre Comunicagao.

“Acho que comunicagédo sempre foi 0 nosso ponto mais deficiente, em parte porque é dificil comunicar
uma iniciativa tdo complexa, em parte porque a gente sempre se centrou um pouco mais no fazer do
que no comunicar, o importante eram os resultados e ndo o branding do movimento em si”. (Fonte:
A3).

“E a sintonia entre essas 4 hélices, s tem que estabelecer critérios de efetividade mais claros e mais
rapidos. Projetos longos num modelo inovador como esse, eu acho que nao vai funcionar”. (Fonte: G2).

“Entao, eu enxergo hoje o Pacto com essa missao e vejo ele nessa fase aqui, eu diria, indo no caminho
de fechar o primeiro ciclo, e ai depois ele se retroalimentando com articulagdo, evangelizagao e
entrega e se tornando com isso mais potente”. (Fonte: E1).

“Como a sociedade vai enxergar o Pacto Alegre, primeiro eu acho que a sociedade sabe muito pouco
do Pacto Alegre, justamente porque o Pacto Alegre peca na sua execugéo, o Pacto Alegre nado se
capilarizou, ele ficou restrito aos stakeholders, decicion makers, e ndo chegou na sociedade civil, onde
mais tinha que chegar”. (Fonte: S2).

Sobre reunides da Mesa.

“Institucionalmente, o Pacto fez todo mundo tirar seu chapéu, sabe, num determinado momento, eu
ndo sei como é que esta hoje isso. Eu ndo sei quando vai ser a préxima reunido da mesa, porque
quando o Pacto nasce, ele nasce com uma forga tao grande, e uma entrega das entidades, e
empresas, € movimentos, e prefeitura, tdo grande que a percepgao que nés tinhamos é que todo
mundo tinha tirado seu chapéu. Agora eu ndo sei como é que esta isso hoje, porque, até porque eu
ndo me envolvo mais, mas chegando no final do exercicio do ano passado, a impressao que eu tenho
é que todo mundo estava debriando, porque de certa forma, a gente nao estava entregando. Nés nao
estavamos entregando resultado, assim, esperado de cada projeto, entdo, ai eu acho que isso faz
aquela coisa, vou debriar, vou esperar um pouco o que vai acontecer, se o Pacto volta com a mesma
formatagéo agora nesse novo governo para poder de novo me envolver, e isso gera desgate, da uma
esfriada”. (Fonte: E2).

“Eu acho que da pra tangibilizar, e acho que da pra exemplificar, porque, queres ver, a ultima reunido
da mesa que nos fizemos, eu posso estar enganado, mas foi em agosto de 2020, eu ndo me lembro de
a gente ter feito uma reunido da mesa no final do ano, tu me corrije se eu estiver errado. E desde
entdo, ndo se fez mais, e nos ja estamos entrando em maio, daqui a pouco sdo 10 meses sem reuniao
de mesa quando elas eram para ser semestrais. E a mesa, acho que ela tangibiliza a legitimidade
provocada pelas instituicbes. Sera que quando a gente fizer uma chamada da mesa, as 90 instituigées
vao estar 14, ai vai poder comparar”. (Fonte: E3).

“A falta das reunides da mesa também foram muito ruins nesse sentido, porque a gente era para ter
tido uma reunido da mesa com o Piqué no meio do ano passado e era pra ter feito uma agora no
aniversario da cidade em margo. Isso € uma das coisas que a gente esta sentindo que a gente esta
perdendo um pouco de conexao pela falta das reunides da mesa, que sdo momentos importantes que
as instituicdes se enxergam e se reforcam ali”. (Fonte: A3).
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Integram a Mesa do Pacto Alegre os participantes elencados na tabela abaixo, conforme apresentado

publicamente no site oficial do Pacto Alegre, em julho de 2021.

Alcadas

Participantes

Idealizadores

Prefeitura de Porto Alegre
Alianga para a Inovagao

Dirigentes de Marketing e
Vendas do Brasil

Agibank S.A.

AGS - Associagdo Gaucha
de Startups

AMCHAM - Camara
Americana de Comércio
para o Brasil

ARI - Associagao
Riograndense de Imprensa
ARP - Associagao
Riograndense de
Propaganda

Assespro-RS (Associagao
das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da
Informacgéo/Regional RS)
Associagao Hospitalar
Moinhos de Vento
BADESUL
Desenvolvimento - Agéncia
de Fomento/RS

Banrisul - Banco do Estado
do Rio Grande do Sul
BRDE - Banco Regional de
Desenvolvimento do
Extremo Sul

Camara Municipal de Porto
Alegre

Camara Brasil-Alemanha
Cémara de Comércio
Italiana

Casa Civil do Estado do Rio
Grande do Sul

Hospital Mae de Deus
Hospital Sdo Lucas

Hyper Island

IFRS - Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande
do Sul

IMED

Instituto Ling

Junior Achievement
Lideranga Bancada do
Governo na Camara
Municipal

Lideranga Bancada da
Oposicdo na Camara
Municipal

Liderangca Bancada do MDB
- Movimento Democratico
Brasileiro

Lideranga Bancada do PP -
Partido Progressista
Liderangca Bancada do PTB
- Partido Trabalhista
Brasileiro

Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do
Sul

OAB - Ordem dos
Advogados do Brasil
Ocergs-Sescoop/RS —
Servigo Nacional de
Aprendizagem do
Cooperativismo do Estado
do Rio Grande do Sul
Porto Alegre Inquieta

e UFRGS
e PUCRS
e UNISINOS
Consultor Josep M. Piqué
Patrocinadores Badesul, Sicredi, Agibank
Midia Grupo RBS
Conselho Consultivo Aod Cunha, Nelson Sirotsky, William Ling, Mdnica Timm, Walter
Lidio
Apoiadores Agenda 2020, Fabrica do Futuro, Fapergs, SERGS - Sociedade de
Engenharia do Rio Grande do Sul
Design Abedesign-RS, Morya, Dex01
Composigado da Mesa (82 entidades)
e 4all e Fraport e Sicepot - Sindicato da
e  Abedesign e  Grémio Foot-Ball Porto Industria da Construcédo
e Abinee-RS (Associagao Alegrense Pesada do Rio Grande do
Brasileira da Industria e  Grupo Hospitalar Sul
Elétrica e Eletrdnica) Conceigéo e SICREDI - Banco
e ACPA - Associagdo e Grupo RBS Cooperativo Sicredi S/A
Comercial De Porto Alegre e  Hospital de Clinicas de e SICT - Secretaria de
e ADVB - Associagdo dos Porto Alegre Inovag&o, Ciéncia e

Tecnologia

Sindha - Sindicato de
Hospedagem e
Alimentagéo de POA
Sindihospa - Sindicato dos
Hospitais e Clinicas de
Porto Alegre

Sindilojas — Sindicato dos
Lojistas do Comércio de
Porto Alegre
Sinduscon-RS (Sindicato
das Industrias da
Construgao Civil no Estado
do Rio Grande do Sul)
SINEPE-RS (Sindicato do
Ensino Privado do Rio
Grande do Sul)

SMDE - Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Econdmico

SMED - Secretaria
Municipal de Educagéo
SMPG - Secretaria
Municipal de Planejamento
e Gestéo

SMF - Secretaria Municipal
da Fazenda

SMPE - Secretaria
Municipal de Parcerias
Estratégicas

SMS - Secretaria Municipal
de Saude

Sport Club Internacional




CDL POA - Camara de
Dirigentes Lojistas de Porto
Alegre

Comcet - Conselho
Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao de
Porto Alegre

Endeavor

Farsul - Federacgéo da
Agricultura do estado do
Rio Grande do Sul
Federacéo Israelita do Rio
Grande do Sul

Federasul — Federagao de
Entidades Empresariais do
Rio Grande do Sul

Fiergs — Federacao das
Industrias do Estado Rio
Grande do Sul

Férum das Entidades
Férum das IES - Férum das
Instituicdes de Ensino
Superior

PUCRS - Pontificia
Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul

Reginp - Rede Gaucha de
Ambientes de Inovagao
RGE - Rede Global de
Empreendedorismo

Santa Casa de Misericordia
de Porto Alegre

Sebrae-RS — Servico
Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas
Senac-RS - Servigo
Brasileiro de Aprendizagem
Comercial

Senai-RS - Servigo
Nacional de Aprendizagem
Industrial

SEPRORGS - Sindicato
das Empresas de
Informatica do Rio Grande
do Sul

SUCESU-RS (Associagao
dos Usuarios de Informatica
e Telecomunicagbes do Rio
Grande do Sul)

Startse

TCE - Tribunal de Contas
do Estado do Rio Grande
do Sul

TJ-RS - Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande
do Sul

UFCSPA - Universidade
Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre
UFRGS - Universidade
Federal do Rio Grande do
Sul

Unisinos - Universidade do
Vale do Rio dos Sinos
uMov.me

Unimed Porto Alegre
Zenvia
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ANEXO B — PACTO ALEGRE: DESAFIOS E PROJETOS

Estao definidos 6 macro-desafios e 33 projetos ativos apresentados nas tabelas abaixo, conforme

apresentado publicamente no site oficial do Pacto Alegre, em julho de 2021.

Macro-Desafios

Descrigao

1 Talentos Gerar, manter e atrair talentos.
2 | Transformagao Urbana Desenvolver ambientes inteligentes e criativos
para viver e trabalhar.
3 | Ambiente de Negocios Gerar um ecossistema inovador de classe
mundial.
4 | Imagem da Cidade Promover a imagem de uma cidade inovadora.
5 | Qualidade de Vida Melhorar o bem-estar das pessoas em saude,
seguranga, cultura e meio ambiente.
6 | Modernizagdo da Administragao Publica Qualificar e facilitar o acesso aos servicos para
a populacao e para as empresas.
Projetos Descrigao
1 | Blitz da Inovagéao Estimulo ao convivio entre a comunidade e os
atores mais avancados do ecossistema de
inovacao de POA.
2 | Capta Poa - Plataforma Articulada de Mapeamento e divulgagao articulados das
Financiamento - 2° Ciclo de Projetos oportunidades de financiamento para
empreendimentos inovadores no ecossistema
de POA.
3 | Cidad&o Unico Geragéo de uma identidade digital Unica que
integre os dados do cidaddo de POA.
4 | Cidade Transparente Acesso dos dados da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre de forma aberta e clara.
5 | Conecta POA — Trinova Plataforma digital para incrementar a conexao
e sinergia dos atores da cidade.
6 | Crownfunding POA Ferramenta para promover o acesso ao
financiamento de startups em fases iniciais.
7 | Cultura Cidada - | LOVE POA Projeto para estimular e valorizar a cultura e
postura cidada em Porto Alegre.
8 | Destino POA - Atragdo de talentos e Suporte a atragdo de empresas e talentos ao
investimento - 2° Ciclo de Projetos ecossistema de POA.
9 | Diretrizes Urbanas Inovadoras - Interagdo com | Novas diretrizes para estimular o
o Plano Diretor desenvolvimento de ambientes urbanos mais
adequados para as dinamicas sociais do
século XXI.
10 | Educagao Transformadora Conexao e parceria da educagdo com o
ecossistema de inovagao e conhecimento da
cidade.
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11 | ENGAJA POA - Open City Plataforma de CoAction para cuidado em uso
do espago publico.

12 | Formagéo de Agentes de Inovagéo - MBA em Formacgéo de agentes de inovagéo no meio

Ecossistemas de Inovacdo ALIANCA publico e privado, impulsionada pela Alianga
pela Inovagao.

13 | Hands On 4D Revitalizagao criativa da regido do Quarto
Distrito (4D).

14 | IBERE INOVA — 2° Ciclo de Projetos Educar o olhar, o sensivel e o pensamento
integrando educacéo e tecnologia em agées
praticas de arte e cultura.

15 | Innovation (Open) Academy - 2° Ciclo de Acdes de capacitagdo com foco em

Projetos desenvolvimento de talentos digitais e
aculturacao digital.

16 | Instituto Caldeira Um espaco para impulsionar transformacgdes e
novos negocios por meio da conexao entre
empresas, startups e agentes de inovagao.

17 | Intervengdes Culturais - Pintando POA Pinturas e intervengdes culturais em espagos
publicos estratégicos, promovendo valorizagao
da paisagem urbana.

18 | Licenciamento Expresso POA Simplificar, agilizar e implementar processos
digitais para abertura e licenciamento de
empresas.

19 | Living Lab 5G4l (5G for Innovation) - 2° Ciclo Primeira zona iluminada com 5G na cidade e

de Projetos living lab de aplicagdes de 10T e Novos
Negdcios Digitais.

20 | Marca de POA (Place Branding) Desenvolvimento de uma marca que posicione
e valorize a cidade.

21 | Mexe com POA - do centro a periferia Campanha de engajamento e ativagédo das
pessoas por meio do esporte e educagéo.

22 | Moda Alegre - 2° Ciclo de Projetos Projeto para a cadeia da moda da cidade.

23 | Olimpiadas da Inovagdo POA Atividades para promover a cultura do
empreendedorismo e da inovagéo na
comunidade estudantil.

24 | POA 2020 Articulacdo da agenda de eventos de Porto
Alegre em evento anual com foco em economia
criativa e inovagéo.

25 | Porto Ar Alegre - 2° Ciclo de Projetos Projeto piloto de monitoramento da qualidade
do ar de Porto Alegre.

26 | Professor Inovador Iniciativas para engajar professores como
agentes de inducao para elevar o padréo do
ensino publico de Porto Alegre.

27 | Rotas de POA Consolidagao e divulgagéo articulada de rotas
baseadas nos principais ativos e iniciativas da
cidade.

28 | Saude Digital Uma plataforma de compartilhamento de

informacgdes de saude integrada por toda a
cidade.
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29 | SMART CITY - Todas Geragdes Desenvolvimento de uma SMART POA com
atencao especial a criangas e idosos.
30 | Start.Gov Disseminacdo da cultura startup como
ferramenta de modernizagdo da Administragao
Publica.
31 | Transformagéo Digital - Neg6ciosPOA 4.0 - 2° Acbes para apoiar o desenvolvimento do setor
Ciclo de Projetos de servigos ou de outros clusters de negocios
atuantes em POA.
32 | Usina da Inovagéo - Marco Zero POA - 2° Ciclo | implantagdo de um centro inspirado no
de Projetos Barcelona Ativa na Usina do Gasdmetro.
33 | WOnd3r - Agua Maravilhosa Acdes de valorizagao da relagdo de POA com

a agua.
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