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APLICACAO DE PRE-DIAGNOSTICO DA ESTRATEGIA SOBANE NA
CONSTRUCAO CIVIL

RESUMO

Adaptar o ambiente laboral é fundamental para desenvolvermos cada vez melhor nossas
atividades, neste sentido, trabalhar com ergonomia € impulsionar bem-estar humano e por

consequéncia maior produtividade.

Ha diversas ferramentas ergonOmicas para avaliacdo e elaboracdo de planos de
melhorias, cada um com suas vantagens e momentos de aplicacdo. Dentre elas, a estratégia
SOBANE ¢ uma ferramenta simples e de facil aplicagdo, por ser realizada de forma
participativa, o que resulta no engajamento dos trabalhadores. A etapa de pré -diagndstico dessa
estratégia foi aplicada em um empreendimento em Sao Leopoldo - RS, da empresa
Weissheimer, onde foi proposta uma conversa com os setores para entender as principais
demandas levando em consideragdo o ponto de vista de quem executa a atividade laboral. O
estudo foi aplicado com sucesso e foi possivel elencar diversos pontos para serem trabalhados

de forma répida e impactante.
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1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento da civilizacio, os trabalhos foram evoluindo tornando-se mais
complexos, mais acessiveis € menos agressivos ao homem. Esse desenvolvimento, em grande
parte, surge da ideia de otimizar o trabalho. E quando falamos de otimizagdo pensamos em
primeiro plano na ergonomia, pois ela busca adaptar ndo s6 o trabalho fisico, mas todos os

aspectos psicofisiolégicos e fisiolégicos (CORREA, 2017).

No Brasil sao as normas regulamentadoras (NRs) que visam balizar as condicdes e os
limites que o trabalhador pode ficar exposto. A NR 17 — Ergonomia estabelece os parametros
de adaptacao nos ambitos anteriormente mencionados, visando eficiéncia, conforto e seguranca

nas atividades desenvolvidas (BRASIL, 2002).

A construcdo civil no Brasil € um dos principais motores econdmicos existentes na
atualidade. De acordo com as projecdes divulgadas, em dezembro de 2020, pela Camara
Brasileira da Industria da Construgdo (Cbic), o Produto Interno Bruto (PIB) do segmento deve
avancar 4% no proximo ano, depois de recuar 2,8% em 2020. Este setor devera ter desempenho
melhor que o restante da economia (MAXIMO, 2020). Neste contexto, a inser¢ao da ergonomia
neste setor resultaria em um maior desenvolvimento, no que diz respeito a produtividade nas
construgdes que ainda ocorrem de forma totalmente artesanal e pouco robusta quando falamos

de bem-estar do trabalhador.

Aplicar e entender as diversas ferramentas existentes de analise ergondmica €
fundamental quando se trata de eliminacao de fatores de risco e exposicao dos trabalhadores na
atividade laboral. Empregada de forma correta, a ergonomia além de destacar os riscos
associados as atividades, proporciona uma andlise detalhada do grau em que esses se
encontram, auxiliando na conduta de interven¢ao de maneira sistematica (SHIDA & BENTO,

2012; MARTINS, 2018).

A estratégia SOBANE € uma das ferramentas de analise mais eficazes, simples e de
baixo custo de implementacdo, visto que a maior parte dessa ferramenta trata da interacao
humana do profissional da drea com o trabalhador. Além disso, essa estratégia apresenta niveis
de intervenc¢ao de forma progressiva (pré-diagndstico, observagao, analise e expertise), que tem

como objetivo elaborar um desenvolvimento 16gico em que a propria organiza¢do solucione as



questdes apontadas de forma simples e gradual, e em tultima instancia, se necessario, o auxilio

de um especialista para este fim (MALCHAIRE, 2014; CORREA, 2017).

Neste trabalho foi empregado a etapa de pré-diagnoéstico da estratégia SOBANE, aliado
a guia Déparis, na obra da Weissheimer, em Sao Leopoldo - RS, para demonstrar o potencial
que a for¢a operaria apresenta, pois sdo os detentores do principal conhecimento da atividade
(técnica). Para isso, foram eleitos pela empresa trés representantes de setor para dialogar com
os funciondrios, pois estes representam a responsabilidade da maior parte da obra. As melhorias
e potenciais que surgiram através da aplicagdo deste estudo serdo expostas por meio de um
plano de acdo que considera o custo, o tempo e a dificuldade da execucao de cada oportunidade

apontada.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Ergonomia

Ergonomia € a area de estudo do homem com a maquina, ou melhor, do homem com o
ambiente, seja ele de trabalho ou ndo. Essa area do conhecimento nao se restringe a medicdes
e dimensionamento como € popularmente conhecida, vai muito além, considerando todas
variaveis que estejam implicitas no homem. Através de métodos, principios e dados € possivel
construir uma visao completa das questdes encontradas no ambiente de trabalho, o que resulta
em uma melhor adaptacdo para quem o exerce (de forma fisica e emocional) e,

consequentemente, maior bem-estar e produtividade (CORREA, 2017; MARTINS, 2018).

Ao observarmos esse contexto, com a perspectiva da NR-17, identificamos que o foco
deste estudo € proporcionar conforto. Entretanto, conforto é uma palavra que traz uma
subjetividade nas suas avaliacdes, pois essa é uma caracteristica pessoal, € ndo universal, sendo
essa condicdo complexa quando ndo empregamos as ferramentas adequadas. Negligenciar a
subjetividade do individuo € reduzir a produtividade, pois a execucdo de tarefas intensas e
repetitivas de forma ndo adaptada, contribuem para o surgimento de doengas ocupacionais,
acidentes de trabalho e lesdes em funcdo da atividade. Tratando-se do o ambito familiar é

importante salientarmos que o custo da vida humana € imensuravel (BRASIL, 2002).

A NR-17 ainda ndo apresenta uma ferramenta definitiva e eficaz para a avaliacdo do
conforto do trabalhador, tornando a escolha desta uma peca fundamental para o
desenvolvimento ergondmico pretendido. Considerando que conforto € um critério subjetivo, a
forma mais adequada de andlise é aquela que se demonstra utilizadora de métodos
participativos, pois somente o trabalhador tem conhecimento sobre os aspectos mais arduos do

seu trabalho.

Ferramentas participativas de ergonomia descrevem os aspectos internos € individuais
de cada trabalhador. Neste sentido, é imprescindivel destacar e trabalhar em cima de todos
ambitos que podem interferir no desenvolvimento das tarefas laborais, como os aspectos fisicos,
sociais e mentais (VIDAL & SETTI, 2001). Vale ressaltar, que as avaliagdes ergondmicas que
levam em consideragdo cargas, distancias e ferramentas de trabalho podem ocasionar pontos

cegos, principalmente quando tratamos dos aspectos sociais € mentais.

2.1.1. Aplicagdo na construgao civil



A construcao civil possui métodos diversificados de trabalho. Entretanto, no Brasil, boa
parte da construcdo ainda utiliza alvenaria convencional que trabalha, basicamente, na criacao
de uma estrutura em concreto armado, enquanto blocos ceramicos, geralmente tijolos, para
realizar a vedagdo do edificio. Esse modelo de trabalho ¢ comumente empregado devido a
facilidade de disseminagdo da técnica, tornando a mao de obra mais ampla, de baixo custo,

porém mais sujeita a erros e retrabalho (SANTANA & OLIVEIRA, 2003).

As obras das construtoras sao os focos de trabalho, trabalham com prazos
cronometrados e demandas constantes. Os materiais sdo geralmente vigiados, assim como o
canteiro de obras, entretanto o mesmo cuidado que é empregado para a constru¢cdo, nio €

correspondente para os trabalhadores.

O setor de construcdo civil no Brasil sempre foi muito forte e impactante para o
desenvolvimento da nacdo, devido sua importancia econdmica e social. O cendrio atual,
pandemia de 2020, gerou uma maior expectativa para o ano de 2021. Acredita-se que serd o
maior crescimento neste setor em oito anos. O interesse do desenvolvimento dessa reparti¢io é
nacional, e aliado ao interesse surgem novas tecnologias e metodologias de trabalho, deixando
o método convencional com pouco investimento nos aprimoramentos € mantendo o trabalho

exaustivo recorrente (MAXIMO, 2020).

A construgao civil € um dos ramos com o maior indice de riscos de acidentes de trabalho
no Brasil. Segundo o Anuério Estatistico de Acidentes de Trabalho (AEAT), 2017 teve 549.409
acidentes em todo pais. Apenas na construcdo civil tivemos 30.025, o que corresponde a 5,46%
de todos os casos (BRASIL, 2017). As principais recomendagdes da Associacdo Nacional de
Medicina do Trabalho (ANAMT) dar-se-3o nos quesitos de seguir as normas regulamentadoras,
ter uma Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes (Cipa) e ter um ambiente de trabalho
preparado de acordo com as medidas de seguranca pertinentes (MARTINS, 2018). Porém, as
questdes para minimizar a quantidade alarmante de acidentes vai muito além dessas

recomendacoes.

Hoje o trabalho na construgao se assemelha muito ao trabalho rural, com a utilizag¢ao de
enxadas e ferramentas manuais. A constru¢cdo necessita de uma atualizacdo imediata, sendo
primordial uma maior cautela das construtoras para gerar um ambiente de trabalho mais

organizado, limpo e adequado para a execucdo do trabalho.

Enquanto a agricultura desenvolveu-se para o agronegdcio, com o emprego de motores

e caminhdes agricolas, a construcio civil permanece em maior parte em seu aspecto tradicional



com posicdes curvadas, excesso de emprego de forca e condi¢des de trabalho precérias. Tarefas
como o regulamento de lajes, desempenho, concretagem das lajes, reparos nas armagdes criam
longas jornadas de trabalho em posicdes extremamente desconfortdveis. E importante salientar
que além das ferramentas e dos métodos estarem ultrapassados, gerando muito desperdicio e
desgaste dos trabalhadores, um investimento massivo em novas maquinas ndo resolveria o

problema.

O capital humano empregado nesses setores deve ser considerado a peca chave para o
desenvolvimento da constru¢do, melhorarmos as condi¢des de trabalho, ferramentas e
qualificacdo dos trabalhadores, comecando pela conscientizacdo dos aspectos de seguranga é o
ponto de partida para um desenvolvimento sustentdvel no ambiente da construcdo civil. Essas
abordagens reduzem acidentes, falhas e prejuizos, além de trazer bem-estar e produtividade

para todos envolvidos no setor.

2.1.2. Qualidade e produtividade

Com o desenvolvimento da sociedade, os trabalhos tornaram-se mais sofisticados e
diversificados. Recentemente os projetos do ambiente de trabalho buscam gerar adequada
qualidade de vida para o trabalhador e maior produtividade no desenvolvimento da tarefa.
Quando esses aspectos sdo abordados pelas empresas geram um crescimento da organizacdo

como um todo, pois criamos mais engajamento com o trabalhador.

A evolucdo das atividades laborais estd diretamente relacionada com o avanco das
tecnologias, entretanto com o desenvolvimento de novas dreas e ferramentas de trabalho, €
importante tratarmos a ergonomia e a qualidade do que esta sendo criado como fator primordial,
pois o aumento de produtividade nem sempre esta relacionado ao aumento de bem-estar, porém
o contrario se aplica. A adaptacdo dos trabalhadores com essas novas tecnologias e atividades
disponiveis ndo devem acontecer somente no ambito do treinamento. Entender as necessidades
fisicas e psicologicas dos individuos € determinante quando falamos de conforto e bem-estar

(VIDAL & SETTI, 2001; CORREA, 2017). Pensar e trabalhar nos critérios subjetivos

(¢

justamente gerar o desenvolvimento, pois a tecnologia por si s ndo € capaz de gerar a

[¢N

produtividade, a maquina humana é a peca chave das atividades, e quando compreendida

capaz de superar os resultados esperados.



Trabalhar com fatores humanos como aspecto central é focar no desenvolvimento de
bem-estar, que por sua vez, esta diretamente relacionado a produtividade. Evitar desperdicios,
problemas operacionais, reclamacdo de clientes sdo focos indiretos abordados pela ergonomia,
pois criar um ambiente agradavel é o primeiro ponto para um desenvolvimento sustentavel

(MARTINS, 2018).

2.2. Métodos de avaliacdo de riscos ergondmicos

Ha diversas metodologias capazes de avaliar fatores de risco em que os trabalhadores
se encontram. Entender e analisar esses fatores tem como resultado a criacdo de agdes
preventivas visando a saide dos funcionérios. A escolha da metodologia € o ponto central para

otimizarmos o tempo na elaboracdo de um plano de a¢des. (CORREA, 2017; MARTINS, 2018)

As andlises ergondmicas s@o realizadas através de ferramentas de pesquisa, onde sao
capturadas informagdes pré e pds intervencao, para criacdo de um quadro comparativo para
entendermos a eficiéncia das mudancas empregadas. Boas ferramentas metodolégicas nos
auxiliam alcangar um maior e critico grau de andlise, além de pontuar as devidas intervengdes
de acordo com a necessidade requeridas. Compreender as situacdes problematicas a saide que
comprometem o desempenho dos funcionarios, de forma ambiental, organizacional e postural
¢ o foco da combinacdo de métodos e ferramentas corretas (STRABELI, 2015). Alguns

métodos correntes no ambito da ergonomia estao descritos abaixo:

e National Institute For Occupational Safety and Health (NIOSH): tem como ponto
central a prevencdo da ocorréncia de lombalgia causada pelo excesso de cargas
submetidas pelo corpo. Utiliza-se uma equagao que possui limites de carga para balizar
0 maximo que pode ser carregado. Varias pesquisas e parametros sao utilizados, levando
em consideracdo as variantes do movimento corporal e posturas possiveis, durante a

tarefa com o objetivo de encontrar o peso ideal para cada fun¢do e sua execucao.

o (Ovako Working Posture Analysis System (OWAS): emprega um placar de pontuacio
que classifica a postura em 4 categorias. Essa pontuacao é gerada através da observagao
postural do trabalhador enquanto executa sua tarefa laboral. As categorias buscam

apontar diferentes niveis de desconforto e a duracdo dessa tarefa.



e Rapid Upper Limb Assessment (RULA): desenvolvida para ser um sistema rapido de
andlise postural principalmente dos membros superiores. Através de um sistema que
utiliza a pontuacdo para a classificacdo de niveis de riscos e necessidade de agir na
atividade, o método avalia o nivel dos riscos relacionados as atividades musculares.
Forca excessiva em posturas extremas geram um score maior, salientando a necessidade

de interven¢ao imediata na atividade do trabalhador.

e Rapid Entire Body Assessment (REBA): metodologia que avalia a postura do trabalho
como um todo. Na constru¢do da avaliacdo, é considerado as posturas durante a
execucgdo das tarefas, tipo de movimento, repeti¢cdo de acdo, carga sustentada e o tipo
de pega. Cria-se um score que destaca as piores situagdes, indicando a¢ao imediata na

atividade.

e Screening, Observation, Analysis and Expertise (SOBANE): tem como eixo central
avaliar as circunstancias do trabalho através da participacdo do trabalhador, através de
conversas expositivas de suas queixas e percepg¢des que serdo utilizadas como
combustivel para o desenvolvimento do plano de melhorias. Através desta metodologia
€ possivel resolver os pontos latentes de forma mais eficiente, e somente em situacdes
especificas € necessario a participacdo de um especialista para a resolu¢ao de casos mais

complexos.

Diante das ferramentas apresentadas fica nitido que as necessidades de cada situagcdao
demandarao ferramentas e métodos distintos de forma unificada. Vale ressaltar, que uma tnica
ferramenta pode deixar evidéncias ndo computadas durante a sua avaliacdo, sendo assim, o
emprego desta deverd eventualmente ser mista e de acordo com a oportunidade que cada posto
apresenta. A adequacgdo e unido das ferramentas propicia um trabalho completo e sistémico,
colaborando para uma anélise real e fiel de cada caso individual dentro da atividade laboral do

trabalhador (SHIDA & BENTO, 2012; MARTINS, 2018).

2.3. Estratégia SOBANE e o guia Déparis

O Professor J. Malchaire, que dedicou seus esfor¢os na area da higiene do trabalho, foi

o responsavel por desenvolver a estratégia SOBANE. Esta estratégia tem como método de



trabalho uma forma progressiva de andlise na abordagem da prevencdo dos riscos, das quais
sdo elas: pré-diagnodstico (Guia Déparis), observacdo, andlise e expertise (MALCHAIRE,

2004).

e Pré-diagndstico: neste momento é elaborada uma reuniao com os trabalhadores
do setor que sera analisado. Todos t€ém um espaco e tempo igual para exporem
suas queixas de forma democratica. Nesta etapa, boa parte dos problemas ja
ficam evidentes e claros para a equipe.

e (Observacao: este segmento trata dos problemas remanescentes da etapa anterior
de forma mais rigorosa, onde tanto os agentes causadores quanto as possiveis
solugdes serdo explanadas de uma forma mais criteriosa.

e Anilise: o auxilio de um profissional habituado com o risco remanescente da
etapa de observacgdo, vai ser revisto os aspectos nao solucionados. A analise do
problema € mais aprofundada.

e [Expertise (pericia): contrata-se um especialista para averiguar todas variaveis
que as etapas anteriores nio conseguiram. E importante que o especialista tenho
um vasto conhecimento na area e esteja habituado a lidar com determinada

situacao.

O Pré-diagnostico € a etapa central de toda metodologia desenvolvida por Malchaire, é
0 momento que norteard a capacidade resolutiva do trabalho como um todo, ja que as etapas de
observacdo, andlise e pericia serdo ocasionais e dependem do sucesso da primeira. Neste
momento a estratégia estd comprometida em entender todas demandas e problemas da forca de
trabalho. A partir desse levantamento, feito com auxilio dos funcionarios, que a empresa
fornecera subsidios para estruturar todo seu plano de acdo de melhorias ergondmicas. Por ser
um método participativo, os proprios operarios conseguem filtrar as informacdes necessarias
tornando o trabalho mais eficaz e agil, pois eles tem conhecimento a respeito das demandas

diarias.

Nessa primeira fase de Pré-diagnostico € empregada a ferramenta Déparis, uma guia
com assuntos pré-determinados que abrangem os mais variados setores de um posto de trabalho.
Esse guia visa otimizar e direcionar a conversa pra situagdes recorrentes nas atividades,
funcionando como um balizador do bem-estar, pois este abrange tanto os aspectos fisicos
quanto os fisioldgicos e psicoldgicos. Para cada uma das pautas abordadas € apresentado uma

sequéncia de pontos que devem ser discutidos.



O aspecto participativo da metodologia se inicia com a indicac¢ao dos postos de trabalho
que apresentam maior indicio de melhorias, pois além de apresentarem fragilidades na
operacdo, estes tem conhecimento dos pontos que a empresa deve investir internamente. Apos
a selecdo desse local e a reunido com os trabalhadores, em cima dos comentarios feitos, as guias

recebem um score de acordo com o nivel de satisfacao esperada naquele setor. O score é:

e Verde: () Estado satisfatdrio, situacdo agradavel.

e Amarelo: () Estado médio e comum, realizar aprimoramento assim que

possivel.

e Vermelho: (.) Estado critico e insatisfatorio, realizar melhorias o mais breve

possivel.

Apés a coleta das melhorias indicadas pelos trabalhadores, tem-se um norteador de
mudancas, onde podemos elaborar quadros comparativos e planos que irdo indicar qual é o
melhor trajeto a ser tomado a partir desse momento. E importante trazer na reunio o
questionamento sobre o custo direto que cada melhoria teria e o quanto isso pode interferir na
qualidade do trabalho e produtividade, trazendo desta forma um nivel maior de consciéncia para

os trabalhadores. Como por exemplo:

e (: para nada
e $: para pouco
e $3: para médio

e $$$: para muito

A participacdo voluntaria dos trabalhadores € a chave para o sucesso da primeira etapa. No
momento em que entendemos que eles sao detentores do saber das atividades, € vital mantermos
uma via de comunicacdo clara e continua com o a nossa mao de obra. O proposito da
metodologia € justamente criar um processo de melhoria continua, desenvolvendo o senso de
pertencimento dentro da empresa e melhores condi¢gdes de trabalho. Conforme o projeto avanca
as analises se tornam mais criteriosas e elaboradas, entendendo que na medida que essa
evolucdo ocorre, ndo serd apenas no plano técnico o envolvimento dos profissionais, mas

também no plano motivacional, que vai gerar mais satisfacdo para os trabalhadores.

A estratégia SOBANE busca criar um encontro com os conceitos expostos na NR-17,
que tratam da ergonomia, solucionando os aspectos subjetivos como conforto através da

estratégia de participacdo dos trabalhadores, que por sua vez conduzem os esfor¢cos em conjunto



para minimizar e avaliar os riscos existentes. Desse modo conseguimos combater os riscos na

fonte e ainda adaptar o trabalho ao homem de forma efetiva e sistematica.



3. MATERIAIS E METODOS

O presente estudo foi realizado através de uma pesquisa de campo na construcao civil
aplicada no empreendimento Residencial Absoluto em Sdo Leopoldo - RS, da empresa
Weissheimer. Essa empresa realiza construcdes na cidade em diversos bairros focados no
médio e alto padrdo. Atualmente apresenta duas obras em andamento na regido e busca a

expansdo do mercado através da otimizagao dos seus projetos.

Para extracdo das melhores possibilidades de aprimoramento na obra, aplicou-se a etapa
de pré-diagnostico da estratégia SOBANE com o guia Déparis. Para isso, trés trabalhadores
foram selecionados de diferentes dreas para aplicacdo do método. Os trabalhadores foram
indicados em func¢do de terem um perfil participativo e naturalmente colaborarem com o bom
andamento da obra. Juntamente com a apresentacdo da ferramenta foi salientado a extrema
importdncia da participagdo desses trabalhadores para direcionar o projeto, e
consequentemente, encontrar as melhores condicdes de trabalho. Uma conversa (Figura 1) foi
organizada com a empresa, no proprio canteiro de obras, com duragdo de trés horas
aproximadamente, onde o guia Déparis foi apresentado como ferramentas de auxilio para

nortear as abordagens.

Figura 1. Etapa de pré-diagndstico: apresentacio e aplicacdo do guia Déparis.



Durante a reunido foram abordados os 18 temas presentes na guia e foram registradas
todas as observacgdes feitas pelos trabalhadores. Para nortear o didlogo trés diretrizes foram

aplicadas:

e Comunicacdo simples e clara;
e Abordagem do maior nimero de aspectos possiveis;

e Foco nas questdes que envolvem o trabalho e as possiveis melhorias.

Os trabalhadores que participaram da reunido eram das seguintes dreas: marcenaria,
alvenaria e ferragem. Essa escolha foi reflexo do momento da obra, pois esses setores sdo os
mais participativos nesta etapa e naturalmente estariam mais envolvidos diariamente com as

tarefas do que os demais.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na tabela 1. esta listado o resultado obtido apds a conversa com a participagdo dos

trabalhadores empregando-se a etapa de pré-diagndstico com a guia Déparis.

Tabela 1. Emprego do guia Déparis de forma participativa

Assuntos Levantados pelos Sistema figurativo  Item de
Guia participantes intuitivo melhoria
1. Locais e areas de - Retrabalho no recebimento de 1
trabalho materiais, pois s3o armazenados em um
local provisdrio para mais tarde serem
encaminhados para o local da tarefa.
- Ndo ha banheiros durante a 2
construcdo, apenas no andar térreo.
2. Organizagao do - Todos sabem o que tem que fazer 3
trabalho
3. Riscos de acidentes de - H4 momentos que os operarios ndo 4
trabalho utilizam os EPIs.
4. Riscos elétricos e de - Dispde de um eletricista para resolver 5
incéndio qualquer situagdo de risco elétrico.
- Niao se conhecem possiveis riscos de 6
incéndio.
5. Painéis e sinais - Nao se tem o habito de utilizar 7
sinalizacOes na obra.
6. Materiais de trabalho, - Os materiais estdo em boas 8
ferramentas e maquinas condi¢des e sdo trocados quando
estragam.
7. Posicao do trabalho - Alegam que precisam ser mais 9
conscientes em relacdo as posicdes de
trabalho.
8. Esforco e manuseio de - Informar que € inerente da tarefa. 10
carga
9. lluminagao - Nao foram apontadas situagdes para 11
melhorias.
10. Ruido - Informar ser inerente da tarefa 12
11. Higiene atmosférica - Ndo foram apontadas situagdes para 13
melhorias.
12. Temperatura e - Ndo foram apontadas situagdes para 14
conforto térmico melhorias.
13. Vibragdes - Nao foram apontadas situacdes para 15

melhorias.

14. Autonomia e
responsabilidades
individuais

- O trabalho é estressante, de acordo
com o andamento e cronograma da
obra 0s ficam

sobrecarregados.

operarios




- Informam que as vezes ha picos de
estresse, o que desencadeia problemas
com os colegas.

17

- Informam que € dificil trabalhar com 18
pessoas. A pressdao dos superiores com
os prazos é grande e sobrecarrega a
lideranga.
15. Contetido do trabalho - A carga emocional é grande. 19
16. Pressdo do tempo - E constante durante o andamento da 20
construgao.
17. Relacdo de trabalho - E dificil se adaptar ao ritmo dos 21
com colegas e superiores  colegas.
18. Ambiente psicossocial - Os funciondrios gostariam de 22
aprender as fungbes que os colegas
executam.
- Os funciondrios acham o salério 23

mediano.

Ap6s a reunido diversos aspectos foram destacados como melhorias possiveis para o

ambiente do trabalho. Lembramos também, que os trabalhadores ndo tiveram um preparo

prévio para os questionamentos e responderam de acordo com o que surgia no momento da

entrevista. Para facilitar a visualizacdo de forma geral sobre a anédlise feita no ambiente de

trabalho, esta apresentado na tabela os topicos abordados na guia Déparis, onde estdo resumidas

as condigdes existentes na pauta abordada.



Tabela 2. Analise sindtica abordada no guia Déparis

Guia Sistema figurativo intuitivo

. Locais e areas de trabalho

. Organizag¢do do trabalho

. Riscos de acidentes de trabalho

. Riscos elétricos e de incéndio

. Painéis e sinais

. Materiais de trabalho, ferramentas e maquinas

. Posi¢do do trabalho

. Esfor¢o e manuseio de carga
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. Iluminagao
. Ruido

. Higiene atmosférica
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. Temperatura e conforto térmico

[
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. Vibracdes
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. Autonomia e responsabilidades individuais
. Conteudo do trabalho

—
9,1

—_—
[*))

. Pressdo do tempo

—_—
J

. Relagdo de trabalho com colegas e superiores

—
o]

. Ambiente psicossocial

A andlise sinética é uma forma resumida de apresentar as condi¢des encontradas na
etapa de pré-diagnodstico. A elaboracdo dessa tabela serve como ferramenta comparativa para
andlises futuras, além de possibilitar o desenvolvimento de um sistema de melhoria continua
no setor de ergonomia. E importante destacar que esse quadro pode ser elaborado em condicdes
e situacOes diversas da obra para comparar tanto a qualidade dos setores quanto o

desenvolvimento de bem-estar durante a obra como um todo.

Apenas com a colaboracdao dos funcionarios ja € possivel visualizar um quadro
significativo de situacdes, que devem ser alteradas para alcancarmos a alta performance na
obra. Entretanto, apds um dia de acompanhamento do ambiente de trabalho, foram observadas,
rapidamente, inimeras situacdes que os funcionarios nao indicaram, o que demonstra uma certa
adaptacdo dos trabalhadores mediante as condicdes oferecidas. Diante disso, a ferramenta
DEPARIS foi utilizada como guia para elaborar um quadro diagnéstico ndo participativo, onde
podemos analisar e acrescentar estes pontos ndo vistos e lembrados pelos operarios, como por
exemplo, a adaptacdo ao trabalho de forma ndo segura (Figura 2). Assim, a lista de melhorias
fica tdo extensa quanto a anterior, destacando o aspecto da conformidade das condi¢des de

trabalho.



Como observado, uma visdo niao contaminada pela conformacgado do canteiro tradicional
de obra, destaca aspectos importantes em que os trabalhadores nem cogitam ou imaginam a

existéncia.

Figura 2. Situacido onde observa-se o emprego de um tijolo pelo funcionério, como improviso, para

execucdo de seu trabalho.



A tabela 3, foi elaborada utilizando a ferramenta Déparis mas ndao de forma

participativa, e sim de forma observacional.

Tabela 3. Emprego do guia Déparis de forma nao participativa.

Guia

Assuntos levantados pelos
participantes

Sistema figurativo = Item de
intuitivo melhoria

1. Locais e areas de
trabalho

- Nao tem um caminho claro ou pré-
definido para percorrer na obra (rotas
improvisadas).

- Os ambientes em geral dispde apenas
de iluminagdo natural. Mesmo com a
disponibilidade de refletores, os
funcionéarios nem sempre o utilizam.

2. Organizagao do
trabalho

- O trabalho € organizado, porém nem
todos apresentam 0 mesmo
comprometimento, sobrecarregando
alguns colegas.

- A praticidade de algumas tarefas, inibe
em alguns momentos a seguranca

- A comunicacdo verbal em alguns
momentos é custosa. Em ambientes de
obra ¢ comumente aos gritos.

- Ha imprevistos durante as operacoes,
sendo necessdrio adaptacdes com as
ferramentas dispostas no local.

3. Riscos de acidentes
de trabalho

- A tela de protecdo externa do edificio
ndo estd em perfeito estado.

- O piso é naturalmente irregular na obra.
Na etapa de concretagem caminhar entre
os vergalhdes de aco € um desafio.

- Nao ha um treinamento recorrente para
os funcionérios em caso de acidente.

- Os procedimentos de seguranca ndo sao
amplamente difundidos.
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4. Riscos elétricos e de
incéndio

- Os fios e tomadas ficam dispostos de
acordo com a necessidade de travessia,
as vezes podem ficar enrolados ou até
mesmo mal conectados.

- Nao ha procedimentos em caso de
incéndios

5. Painéis e sinais

- Boa parte da obra ndo é contemplada
com sinalizacdes. Trajetos de saida,
riscos elétricos, risco de queda, areas de
descarga de equipamentos, nada ¢
sinalizado.




6. Materiais de trabalho, - As ferramentas sdo as tradicionais. Os 14
ferramentas e maquinas  trabalhadores estdo acostumados a terem
calos nas maos, sendo esse fator inerente

a tarefa.
7 . Posicdo do trabalho - As ferragens sdo coletadas ao nivel do 15
- Na colocagdo de alvenaria, o esforco 16

fisico necessiario ¢é grande. O

trabalhador, muitas vezes, se estica para

posicionar os tijolos.

- O "regulamento" das lajes é feito com 17
posi¢do ndo ergondmica: corpo curvado

com as maos no chdo e pernas

estendidas. Esse trabalho € realizado em

cada andar novo e durante um turno de

trabalho inteiro.

- A concretagem demanda esfor¢o para a 18
movimentacdo do tubo que abastece a

laje com concreto.

8. Esfor¢co e manuseio de - O transporte de cargas é recorrente na 19
carga obra.

- As pegas sdo variadas, o que 20
ocasionalmente gera lesdes ou calos nas
maos.
- O material da construcio é coletado do 21
chao.
- Muita fadiga durante o expediente. 22
9. Iluminagao - Nao foram observadas situagdes para 23
melhorias.
10. Ruido - Nao é utilizado EPIs atenuadores de 24
ruido.
- O ruido é variado e dissipado, porém ha 25

em diversos momentos na obra, sem
muito controle.

11. Higiene atmosférica - Nao foram observadas situacOes para 26
melhorias.

12. Temperatura e - Nao foram observadas situagdes para 27

conforto térmico melhorias.

13. Vibragdes - O vibrador do concreto fica apoiado em 28
uma cinta, e o aparelho descansa sobre o
abdome do operador.

14. Autonomia e - Ha um problema de comunicagdo claro 29
responsabilidades na empresa. Os encarregados de cada
individuais setor assumem toda responsabilidade

que os funcionarios ndo resolvem.



- Todos alegam ter autonomia de se
comunicar com a geréncia da obra,
entretanto ndo o fazem e acabam por se
sobrecarregar.

- A expectativa dos encarregados de cada 31
setor é bem alta.
- Existem muitos imprevistos, 32
dificultando o andamento da obra.
15. Contetido do trabalho - Nao foram observadas situacoes além 33
das destacadas para melhorias.
16. Pressdo do tempo - Nao foram observadas situagdes além 34
das destacadas para melhorias.
17. Relacdo de trabalho - Ocorrem problemas na comunicagdo 35
com colegas e superiores em fun¢do do acimulo de tarefas.
- O planejamento sofre muitas mudangas 36
de acordo com o andamento do dia.
- A hierarquia existe, porém, ela ndo é 37
muito funcional. Os encarregados dos
setores nao delegam as tarefas,
sobrecarregando-os.
18. Ambiente psicossocial - Nao se v€ desenvolvimento 38
profissional na empresa. Ha muita
insatisfacio e estresse.
- Ha muita insatisfacao e estresse. 39
- Os funcionarios ficam insatisfeitos com 40
os colegas.
- Os funcionérios acreditam que os 41

problemas tém que ser resolvidos com
eles mesmos, sem a necessidade de
buscar auxilio dos superiores.




Enquanto no quadro participativo apresenta 23 aspectos que variam de condicdes
médias ou boas, no quadro ndo participativo ha 41 situacdes que predominam de forma critica.
O setor da construcdo civil demonstra-se tradicional, inclusivamente nos desafios e
dificuldades que os operarios encontram ao longo dos anos. O despertar das incorporadoras
sobre a questdo do bem-estar e produtividade no canteiro de obra esta atrasado e precisa ser

levado como prioridade pensando em periodos futuros.

A partir da etapa de pré-diagnéstico feita com os trabalhadores, criaram-se pontos a
serem transformados. Os pontos foram estudados, a partir desse momento criou-se um plano de
acdo. A seguir, a tabela 4, traz a numeracdo das problematizagdes levantadas, qual equipe deve
ser direcionada a responsabilidade, uma breve solu¢do ripida para lidar com o problema, € um

rank de custo de acordo com o possivel impacto or¢camentario no custo total da obra.

Tabela 4. Plano de acdo criado a partir da etapa de pré-diagndstico da metodologia Déparis
N° Quem O que? Custo
1 Equipe de - Organizar a logistica de recebimento de 0
engenharia materiais com os fornecedores, diminuindo a
necessidade de estoque na obra.

2 Equipe de - Planejar banheiros ao longo da obra para os $
engenharia  funciondrios, considerando banheiros futuros.

4 Engenhariade - Conscientizacdo dos funciondrios sobre 0
Seguranca seguranca no meio de trabalho.

7 Equipe de - Promover sinaliza¢ao eficiente e de facil leitura $
Seguranga sobre rotas, riscos e tarefas.

9, 10, 12, 16, 17, Equipe de - Elaborar uma rotina de reunides que discutem 0
18, 19, 20, 21, 23 engenharia sobre pontos pertinentes a obra. Desde aspectos
psicoldgicos, fisicos e organizacionais.

22 Mestre de Obra - Elaborar momentos ou oficinas que torne 0
possivel o aprendizado de outros setores da obra.
Aumentando o conhecimento dos funciondrios.




Para uma melhor visualizacdo, uma representacdo grafica do plano de melhorias
desenvolvido a partir da etapa de pré-diagnostico esta demonstrado na Figura 3. Como podemos
observar, grande parte das responsabilidades das melhorias estdo atreladas a equipe de

engenharia (80%).

Numero de melhorias

Mestre de obra

Equipe de seguranca

Equipe de engenharia

Figura 3. Representacdo grafica do plano de a¢ao de melhorias.

Estes problemas sao resultados podem estar relacionados a auséncia de comunicagao
clara entre as hierarquias. Os supervisores sobrecarregam-se com os afazeres da obra, enquanto
alguns funciondrios ndo se preocupam com a seguranca bésica e utilizacdo dos EPIs. E
necessario que a gestdo ativa busque através de um profissional da area de engenharia de
seguranca do trabalho melhorias continuas. Por meio de pequenos ajustes, os funcionarios
teriam melhores condi¢des de trabalho, o que ndo afetaria os custos e geraria maior

produtividade.



5. CONCLUSAO

A ferramenta Déparis, utilizada na etapa de pré-diagnéstico da metodologia SOBANE,
demonstrou-se eficiente para destacar os aspectos de melhoria de forma rapida e sistematica. A
presenca dos funciondrios em um ambiente propicio, fora das demandas diarias, proporciona
reflexdes uteis que irdo nortear as proximas obras executadas pela empresa. O tempo
demandado é extremamente otimizado e ndo apresenta impacto no fluxo total de obra,

demonstrando a eficiéncia da ferramenta empregada como metodologia.

Além disso, o método demonstrou-se efetivo no tema do bem-estar, pois boa parte das
melhorias que serdo trabalhadas envolvem questdes organizacionais e psicologicas. Ao
trazermos o0s operarios para um plano de desenvolvimento da empresa, despertamos o
sentimento de pertencimento, criando mais legitimidade na relacdo empresa/funcionario. A
satisfacdo em ajudar a melhorar traz contentamento em realizar as tarefas diarias, pois sabem
que seus insights didrios serdo ouvidos e colaborardo para melhorias futuras, tornando o

trabalho ainda mais qualificado no &mbito do bem-estar.

Todos os pontos levantados pela conversa elaborada em um dia de trabalho
demonstraram-se extremamente pertinentes. Entretanto, na etapa nao participativa, através da
tabela elaborada, observamos que os operarios do setor de construcao civil estdo condicionados
a situacdes semelhantes nas demais obras, além de ndo apresentarem muita perspectiva de como
melhorar a qualidade do trabalho. Esse fator é preocupante, pois ao observarmos 41 situacoes
que nao foram cogitadas durante a etapa do pré-diagnostico. O setor da construcdo civil

demonstra-se muito tradicional em varios aspectos, principalmente na tematica bem-estar.

Apé6s esse momento de questionamentos e elaboracdo de planos de acdo, seria
indispensavel ter um registro de melhorias aplicadas pela empresa, preferencialmente assinado
pelos funcionérios que participaram da reunido. Como foram obtidos varios pontos a serem
trabalhados, seria uma boa pratica da empresa elaborar uma nova entrevista apds a aplicagao
do primeiro plano de agdo, pois dentro da ergonomia o pensamento de melhoria constante é
fundamental. Atingindo os objetivos que surgiram na primeira etapa de discussao, é possivel ir

para segunda etapa de forma definitiva, a de observacao.



Os aprimoramentos que serdo aplicados na obra, culminardo no acréscimo de
produtividade e qualidade da obra, pois a percep¢ao dos trabalhadores diante do ambiente de
trabalho muda, tornando-os mais aptos a se dedicar para o trabalho, sem as preocupacdes diarias
que atualmente apresentam em funcao dos riscos ergondmicos. Essas melhorias desenvolvem
bem-estar na vida dos trabalhadores e nos resultados da empresa, pois um ambiente

ergonomicamente adequado beneficia todas varidveis positivas que uma empresa possui.

Observa-se que o trabalho no setor da construcao civil demanda muito esforco fisico e
pressdo sob o cronograma. Além disso, nota-se que os funcionérios entendem que esse aspecto
¢ inerente ao trabalho e, consequentemente, nio conseguem imaginar um quadro diferente da
situacdo atual. Esses aspectos aliados a falta de comunica¢do entre as hierarquias cria uma
percep¢ao sobre o setor da construgdo preocupante. Nesse sentido, o método SOBANE ¢
pertinente, pois traz o questionamento que muitas vezes esses operarios ndo fazem, sobre o
bem-estar no trabalho. A metodologia utilizada com mais ferramentas € capaz de propiciar um
ambiente de trabalho ainda mais agradavel, com crescimento profissional e pessoal dos

trabalhadores envolvidos, além do crescimento da prépria empresa.
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