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RESUMO

Vivemos em um cenario de insustentabilidade em nossas praticas de
produgdo e consumo, causando impactos socioambientais que comprometem a
saude do nosso futuro. Considerado como um dos grandes causadores desses
impactos negativos, o setor da moda necessita de uma transformacéo urgente em
suas relagdes de trabalho. Para compreender o problema da insustentabilidade da
cadeia da moda e buscar solugdes para transformagdes saudaveis, exploramos o0s
fundamentos do design estratégico e sua relagdo com os conceitos de colaboracgao,
inovacgao social, comunidades criativas, plataformas habilitantes e suas solugdes. A
partir dessa analise, foi possivel refletir sobre as caracteristicas do nosso objeto de
estudo, a Cés - Costura Consciente, a qual é reconhecida nesta pesquisa como uma
organizagao colaborativa que pretende alcangar inovagdo social com praticas
sustentaveis no setor da moda. Assumimos como significativo o entendimento de
como ela emerge, atua e se desenvolve, além de como se dao suas relagoes
colaborativas e se de fato ocorre uma inovagéo social. O objetivo geral da pesquisa
constitui-se, desse modo, em propor uma solugao habilitante que estimule a criagao
de modelos de produgao colaborativos no ambito da cadeia da moda. Com
estratégia metodoldgica de pesquisa pelo design, o estudo teve inicio a partir de
uma observacdo participante, na qual foi possivel acompanhar a COS em seu
primeiro ano de atuagdo. De natureza qualitativa e exploratoria, a pesquisa segue
com a analise dos dados coletados em notas de campo, entrevistas
semiestruturadas e dados gerados pelo grupo. A analise foi desenvolvida por meio
do método de paradigma indiciario, que apontou evidéncias para a discussdo dos
indicios e os conceitos do design estratégico. Como resultado, a pesquisa
compreendeu principios e valores para despertar, viabilizar e preservar uma
organizagao colaborativa. Os valores de cuidado, inovagao social e sustentabilidade
junto aos principios de acolhimento, pertencimento, transparéncia, responsabilidade
social, compartihamento, colaboragdo, interdependéncia e autonomia foram
relacionados aos processos e as ferramentas utilizados pela organizagdo COS em
sua formalizacao para o desenvolvimento de um desenho de relagdes que possa ser

utilizado por outras organizagdes colaborativas.

Palavras-chave: Design estratégico. Organizacdo colaborativa. Moda sustentavel.

Inovagao social. Solugao habilitante.



ABSTRACT

Presently, we live in a scenario of unsustainability in our production and
consumption practices, causing social and environmental impacts that compromise
the health of our future. Considered as one of the main causes of these negative
impacts, the fashion sector needs an urgent transformation in its work relations. To
understand the problem of unsustainability in the fashion chain and seek solutions for
healthy transformations, we explore the fundamentals of strategic design and its
relationship with the concepts of collaboration, social innovation, creative
communities, enabling platforms and their solutions. From this analysis, it was
possible to reflect on the characteristics of our object of study, COS — Costura
Consciente. COS is recognized in this research as a collaborative organization that
aims to achieve social innovation with sustainable practices in the fashion sector. We
assume as significant the understanding of how it emerge and develop, as well as
how its collaborative relationships occur and if a social innovation actually occurs.
With this premise this research was carried out. The overall objective was to propose
an enabling solution that encourages the creation of collaborative production models
within the fashion chain. With a methodological strategy research through design, the
study began through participant observation in which it accompanied COS, in its first
year of operation. Qualitative and exploratory in nature, the research continues with
the analysis of data collected in field notes, semi-structured interviews and data
generated by the group. The analysis was developed through the evidential paradigm
method that pointed out evidence for the discussion with concepts of Strategic
Design. As a result, the research understood principles and values to awaken,
enable and preserve a collaborative organization. The values of Care, Social
Innovation and Sustainability, together with the principles of welcoming, belonging,
transparency, social responsibility, sharing, collaboration, interdependence and
autonomy, were related to the processes and tools used by COS in its formalization,
for the development of a design that preset a structure to stimulate others

collaborative organizations.

Key-words: Strategic design. Collaborative organization. Sustainable fashion. Social

innovation. Enabling solution.
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1 APRESENTAGAO

O trabalho apresentado a seguir ndo € de natureza dedutiva, ele € uma
articulagdo entre o objeto COS — Costura Consciente — e 0s conceitos de design
estratégico. Trata-se de um trabalho que foi construido a partir de uma observacao
participante de qualidade etnografica. Em raz&o disso, compreendemos ser
necessaria uma apresentacdo da pesquisadora assim como de sua relagdo e
vivéncia com o objeto de estudo.

A relevancia da compreensao da relacdo do observador deste trabalho com
seu objeto se justifica em razdo de que destaca o valor de um olhar critico que parte
de dentro da organizagdo estudada. Por isso, passamos a elencar alguns motivos
pessoais para a realizacdo da pesquisa em questdo, elucidando a construgcdo da
Cods e dessa articulacao.

Sou graduada em Design de moda e trabalhei no mercado de varejo feminino
por mais de dez anos. Nessa jornada, percebi uma série de processos da industria
de moda que ndo me pareciam corretos. Ambientes de trabalho hostis, abuso na
extragdo de recursos naturais e também no tratamento com as pessoas. Uma
conjuntura que, além de muito negativa, contava com uma desigualdade na
distribuicdo econdémica da cadeia de moda, contexto no qual, frequentemente,
muitos fornecedores experimentavam a faléncia ou encerravam suas atividades.

Em minha formagédo, nunca houve uma disciplina de sustentabilidade na
moda ou que mostrasse os processos produtivos positivos de produtos de moda.
Nao fui ensinada a questionar a industria, mas a atender desejos, captar tendéncias
estéticas e vender. No mercado de trabalho, aprendi a entregar em dia colegdes de
moda e a despertar desejos e gerar valor aos produtos. Em nenhum momento me
falaram sobre os impactos socioambientais que causamos atuando com a industria
de moda. Apos o primeiro questionamento, vieram muitos outros, e a
insustentabilidade na moda tornou o mercado em que eu atuava insustentavel para
mim.

A etimologia da palavra insustentavel (INSUSTENTABILIDADE, c2009-2021)
vem da palavra em latim insustentabile (in + sustentabilidade) e € compreendida
como “uma caracteristica, qualidade ou condigcdo do que é insustentavel;, qualidade
do que nao se pode sustentar (manter)”. Assim, em busca de uma atuagdo que

sustente a mim, e ao ecossistema em que me encontro, surgiu o design estratégico
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em meu caminho, e foi nesse momento em que meus questionamentos foram
acolhidos por estudos académicos que apresentam novos formatos de atuagao,
formatos sistémicos de projetar solugdes, possiveis para todas as areas, incluindo a
moda.

Como contrapartida a bolsa de estudos com que fui contemplada pelo
Instituto Lojas Renner, iniciei minha atuagdo como participante do “Ecossistema da
moda sustentavel do Rio Grande do Sul”’, e, nesse meio, ocorreu um estimulo a
encontros de pesquisadores que buscavam uma transformag¢ao na moda, além da
facilitacdo e da estrutura minima para experimentar possiveis solu¢gdes. Do meu
encontro com mais uma pesquisadora do programa, em 2019, surgiu a COS. Nossa
intencdo inicial era um espacgo de experimentacao e aproximag¢ao com mulheres por
meio da costura, e, a partir dai, fomos estruturando atividades e compreendendo
oportunidades para a valorizacdo de mulheres e do trabalho feminino, em busca de
solucdes para questdes socioambientais na moda e a necessidade de um novo
formato produtivo.

Nesse cenario, para esta pesquisa, se procedeu a um acompanhamento de
observacdo participante por doze meses junto & organizacdo COS, entretanto, ja
existia uma relagcado profunda antes desse processo de pesquisa, uma relagao que
segue até os dias de hoje. Sou uma das sdcias do que hoje se tornou um negdcio
social. Estive presente em todos os processos de decisao, transicdo e avaliacdo de
todas as adaptagdes efetuadas na organizagdo desde o seu inicio. Nesta pesquisa,
apresentamos uma vivéncia intensa junto ao objeto de estudo, com relagdes
empaticas com as participantes e com um entendimento préximo e humano sobre as
acdes e reacdes que ocorreram no projeto. Por isso, sera apresentado, aqui, o olhar
de uma pesquisadora que acredita na poténcia de gerar conhecimento académico
por meio de uma experimentagdo pratica, trazendo impressdes que talvez nao
fossem descobertas com um acompanhamento distante ao objeto de estudo.

Consideramos esta pesquisa de extrema importancia para o entendimento e
para a potencializacdo de todo trabalho que foi feito na organizacdo COS nos
ultimos 24 meses, bem como reconhecemos como relevante a possibilidade de
replicar essas agcbes em outros contextos na busca de impactos socioambientais
positivos.

ApOs esta contextualizagdo, seguimos para a introdugdo desta pesquisa e

para a apresentacado do conteudo que sera abordado no decorrer da leitura.
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2 INTRODUGAO

Nesta pesquisa, € apresentado um cenario de insustentabilidade em nossas
praticas de produgédo e consumo que provocam impactos socioambientais negativos
no planeta. Com um olhar de preocupagao sobre as consequéncias desses impactos
e a compreensdo da urgéncia para mudangas em nossos valores e habitos, nos
baseamos nos fundamentos de design estratégico para entender os problemas e os
contextos em que nos encontramos, para, assim, discutir formatos possiveis de
estimulo as mudancas necessarias.

A cadeia da moda se destaca pela produgcdo em larga escala, pelo uso de
componentes quimicos excessivos, pela ocorréncia de trabalho analogo a
escravidao e pela extragdo desenfreada de recursos naturais. Transformar essa
realidade e trazer solugbes que, além de positivas, sejam regenerativas, é essencial
para que essa cadeia produtiva tenha um impacto socioambiental positivo. A
pesquisa também pode ser util para outras areas de atuagao que compartilhem os
valores e os principios destacados neste estudo para a reflexdo de modelos
alternativos de produgéo e consumo por meio de novas organizagdes colaborativas.

Com o objetivo de compreender como uma organizagao colaborativa de moda
emerge, atua e se desenvolve, articulamos fundamentos do design estratégico junto
a caracteristicas do objeto de estudo, qual seja, a COS — Costura Consciente. A
pesquisa € composta por trés momentos.

O primeiro consiste na analise da relagdo entre conceitos do design
estratégico que permeiam a investigacao cientifica — colaboragao, inovagao social,
comunidades criativas, plataformas habilitantes e suas solugdes.

Ja no segundo momento, o método de pesquisa pelo design foi utilizado na
intencdo de compreender como se deu a atuagédo da organizagao colaborativa, sua
formagao, seus valores e principios. Nessa etapa, foram sistematizados dados
gerados pela propria organizagdo — os quais foram registrados em documentos —,
por uma observacao participante e também por entrevistas com seus parceiros,
clientes, gestores e participantes.

Com apoio do método de paradigma indiciario, foram identificados indicios
candidatos (evidéncias que se destacaram na andlise de dados) e indicios
essenciais (evidéncias que se destacaram na analise de dados e que também tém

relagdo intensa com a producdo de sentido almejada). Com esses dados, foi
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possivel gerar uma discussdo com os conceitos de design estratégico para
compreender os principios e os valores da organizagao estudada.

A partir dessa discussao, no terceiro momento de pesquisa, foi desenvolvida
uma solucéo habilitante para aplicar os valores e os principios da COS de forma
pratica e, com isso, analisar seus resultados por meio de uma observacao
participante. Apos a aplicagao do protdétipo da solugao habilitante, foi possivel entéao
cruzar os dados das primeiras interpretagcdes e confirmar ou ajustar o entendimento
dos valores e principios da COS, assim como as relagdes com seus processos e
ferramentas de apoio para as atividades. Essa analise gerou um desenho final que
se apresenta como uma solugéo habilitante util no desenvolvimento de organizagbes
colaborativas na cadeia da moda.

Nas sec¢des seguintes, sdo apresentados a delimitagdo do tema, os objetivos
da pesquisa e sua justificativa. No Capitulo 3, sdo apresentadas as bases da
fundamentacdo tedrica. No Capitulo 4, é apresentado o método de pesquisa
utilizado. Os resultados obtidos sao apresentados no Capitulo 5 e as consideragdes

finais, no Capitulo 6.

Figura 1 - Etapas da pesquisa

Etapas da pesquisa

Compreesao Identificagao Criacao de
de conceitos de valores e uma solucao
do D.E principios da habilitante
cos

1. 2. 3.

Fonte: elaborada pela autora (2021).
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2.1 DELIMITACAO DO TEMA

Francesco Mauri (1996), um dos precursores do design estratégico, no final
da década de 1990, considerava que o consumidor, a partir da sua aquisicao,
carrega formas de ser e existir. Com isso, compartilha com a sociedade um cdédigo
comunicativo-comportamental, composto de bens materiais e imateriais, reconhecido
com um perfil ou personalidade na sociedade em que se encontra. Todo esse
sistema gera o pertencimento a um estilo de vida, compartihamento de valores, que
tragcam perfis, mas também incitam uma homogeneizagdo nos habitos de consumo.

Para Manzini (2006), o “produto de bem-estar” precisa ser questionado, pois
existe uma falsa promessa de liberdade do individuo e democracia de consumo que
nao se consolidou. O autor ressalta que se todos os habitantes do planeta tivessem
a mesma nogao de bem-estar que € sugerida hoje pelo sistema dominante, ao qual
apenas uma minuscula parcela da populagdo tem acesso, estariamos a beira de
uma enorme catastrofe ecoldgica decorrente de uma produgédo acelerada de
produtos insustentaveis em um volume nocivo aos recursos naturais disponiveis,
além da poluigcéo insuportavel ao meio ambiente. Para Manzini (2006), € uma nogéo
de bem-estar ndo acessivel e que nem deve ser, 0 que nos coloca diante de uma
crise social, além de ambiental.

Na presente pesquisa, fez-se um recorte da industria da moda, que, como
parte desses habitos de consumo, além de gerar um pertencimento, vem se
posicionando de forma exploratéria, tanto em relagao a forga de trabalho quanto em
relagdo ao meio ambiente. Os produtos de moda carregam em si o fardo de abusos
e de trabalhos analogos a escravidao, desperdicios, excessos de quimicos e de
poluentes descartados no meio ambiente (FLETCHER; GROSE 2011). O preco final
das pecas de roupa comercializadas, geralmente, € mais importante do que a
qualidade de vida de quem as confecciona. Percebe-se entdo que, ndo raramente,
tanto o empreendedor quanto o consumidor de moda ndo se questionam sobre o
processo produtivo da cadeia.

Grupos profissionais de costura podem ser encontrados em formatos de

faccao’, confeccao? ou cooperativas®. Em todos esses casos, é exigido pelo mercado

" Usado para designar a teia invisivel de intermediarios (pessoas ou microempresas) da industria da
confecgéo. As facgdes contratam costureiras para finalizar as pegas de roupas (LOBATO, 2018).

2 Uma empresa de servigo de confecgéo pode funcionar basicamente de duas maneiras: Produzir por
encomenda: os clientes solicitam o pedido para a empresa que ird produzir e entregar o que foi
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que se disponha de maquinarios modernos que aceleram o processo da
manufaturam além de uma técnica avangada da costura. A agilidade no processo é
importante para que o custo das produgdes seja baixo e, ao mesmo tempo, sustente
a sobrevivéncia desses profissionais.

Nas ultimas décadas, com a maior automacéao da industria, principalmente no
setor da costura, ocorreu a desvalorizacdo da mao de obra. Profissionais
experientes e qualificados ja ndo tém mais espago no mercado e se inclinam para
outras areas, que se tornaram mais atraentes para um sustento financeiro. Muitas
costureiras atuam de maneira autbnoma e informal na moda, o mercado sofre com a
escassez de mao de obra qualificada, ao mesmo tempo em que marcas ligadas a
praticas sustentaveis tém dificuldade em encontrar profissionais que possam
construir de forma colaborativa, transparente e justa um novo formato para esse
sistema.

Ao compreender que os produtos de moda sao artefatos e que o seu
consumo seria um agir social dotado de sentido, a insustentabilidade do “bem-estar”
e principalmente dos produtos da moda e sua industria deve ser questionada,
revisada e repensada. Para essa transformagao ocorrer, € preciso contar com a
responsabilidade dos consumidores, fabricantes, trabalhadores e revendedores, em
outras palavras, de todos os envolvidos.

Francesco Mauri (1996) tragcou um cenario que seria de evolugdo gradual
orientada em direcdo a natureza e a sustentabilidade. O autor levanta a importancia
de adotar processos de reciclagem, ciclos positivos e pré-definidos, educacao sobre
habitos sustentaveis e consumo consciente, como armas para a batalha contra o
desperdicio e a alienagdo dos processos produtivos (ou podemos nomea-los
destrutivos?). Essa visdo pode servir como base para a inclusdo de praticas
socioambientais sustentaveis no ecossistema da moda.

Manzini (2017) afirma que ainda restam duvidas de que é preciso transformar,

adaptar, repensar o rumo que estamos caminhando. Para o autor, no momento

solicitado nos prazos estabelecidos; produgcdo de pegas para revenda: a empresa ira desenvolver
uma colec¢ado de produtos que sera posteriormente vendida para varejistas e atacadistas fazerem a
revenda para o cliente final (COMO..., c2021).

3 Cooperativa ¢ uma organizagdo constituida por membros de determinado grupo econdémico ou
social que objetiva desempenhar, em beneficio comum, determinada atividade. As premissas do
cooperativismo sé&o: identidade de propdsitos e interesses; agao conjunta, voluntaria e objetiva para
coordenagdo de contribuicdo e servigos; obtengdo de resultado uti e comum a todos
(COOPERATIVA..., c2021).
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atual, o designer tem o papel ético e a responsabilidade de repensar o conceito
corrente de bem-estar para uma possivel sustentabilidade do nosso sistema
socioecondmico. E preciso, em futuro préximo, consumir menos recursos naturais,
ser ecoeficiente e melhorar a qualidade de vida humana em um processo de
aprendizagem social (MANZINI, 2006). Aléem disso, sugere que essa transformagao
poderia iniciar-se a partir da formacédo de coalizdes com valores compartilhados e
novas visdes organizacionais na intencdo de criar estratégias de mudangas que
possam ir além de estratégias mercadoldgicas. Desse modo, se revela necessario
ultrapassar o formato insustentavel dominante, protegido por grandes empresas e
pelo valor da estética e status da matéria antes do valor do ser, do existir da
humanidade, do respeito a sociedade e ao meio ambiente (MAURI, 1996).

O planeta passa por uma sobrecarga insustentavel, visto que anualmente
seria preciso 1,6 planetas para se extrair os recursos naturais necessarios e
sustentar os atuais habitos de consumo (RELATORIO..., [2021]). E preciso uma
transformacao diretamente ligada ao comportamento de excesso, bem como é
imperioso consumir sendo consciente dos processos e dos impactos que implicam
uma aquisigao, para que se possa descontinuar as praticas de trabalho exploratérias
e 0 consumo insustentavel de recursos naturais. A transicdo em nossos habitos de
consumo é considerada por Manzini (2006; 2017) como uma mudancga radical e
delicada, que tem um maior potencial quando iniciada em nivel local, para que, a
partir dai, se torne escalavel.

O papel de repensar e liderar uma mudanga nao é obrigatério ao designer
profissional, mas sim uma escolha ética na direcao da sustentabilidade de um
sistema claramente insustentavel (MANZINI, 2017). Na secao a seguir, € abordado o
modo como esta pesquisa problematiza a atuagdo dos designers profissionais e
volta-se um especial olhar para a forma como eles podem contribuir para o percurso

em direcao a sistemas mais sustentaveis.
2.1.1 A desconexao socioambiental

No decorrer da histéria, a humanidade foi se desconectando da natureza, e
alienando-se da responsabilidade sobre a sua propria existéncia (KRENAK, 2019).
Hoje, nos encontramos em um periodo de intensas transformagbes técnico

cientificas e de amplo aumento demografico, o que resulta em alguns desequilibrios
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ecoldgicos. Tais desequilibrios vém como consequéncia do nosso modo coletivo e
individual de existir, que provoca uma deterioragdo progressiva em nossO meio
ambiente e nos encaminham aos limites de nossos recursos naturais (GUATTARI,
1990). O sistema socioeconémico tradicional e exploratério no qual nos encontramos
estimula a cultura da produgdo de bens materiais e imateriais, prejudicando a
consisténcia de territorios existenciais, individuais e de grupo, homogeneizando as
culturas e os consumidores sem considerar a singularidade, que acaba por ficar
abafada. Sobre isso, pertinente destacar a reflexdo de Krenak (2019, p. 26), no
sentido de que “Nosso tempo é especialista em criar auséncias: do sentido de viver
em sociedade, do proprio sentido da experiéncia da vida”.

Isso tudo constitui um modelo insustentavel que vai além dos limites naturais,
provocando também um desequilibrio social. Entretanto, apesar de recebermos
avisos com catastrofes e fendmenos naturais destrutivos, seguimos extraindo todo o
possivel de outras partes de vida no planeta, sem pensar no amanha, que, conforme
destaca o pesquisador, pode nao existir (KRENAK, 2019). Isso, além de nao fazer
sentido para a continuidade da humanidade no planeta, ndo nos traz outra
possibilidade que ndo seja caminhar para um fim préximo ou uma mudanga em
nosso modo de viver (KRENAK, 2019; MANZINI, 2017).

A civilizagdo segue com suas regras sociais, suprimindo a diversidade,
atuando de forma como se nao fossemos uma populagdo plural, com culturas,
personalidades, questionamentos, angustias, estilos e habitos de vida variados. Para
que esse cenario seja revertido, € preciso considerar os pontos de vista do meio
ambiente, das relagbes sociais e da subjetividade humana de forma sistémica
(GUATTARI, 1990).

Convivemos hoje com diversas realidades no mundo em relagdo a
sustentabilidade, as quais, de maneira simplista, podem ser reduzidas a dois polos,
como apontado por Manzini (2017): um velho mundo no qual se ignora e
desconhece os limites do planeta e um outro mundo, que reconhece esses limites,
se questiona sobre o futuro, experimentando novos modos, na busca de transformar
0os obstaculos em oportunidades. Nesse cenario, enquanto no velho mundo se
projeta com foco em consumo de massa, produgao industrial irresponsavel e lucros
abusivos, no novo mundo devemos pensar em alternativas de produgdo que
respeitem os limites das pessoas e do meio ambiente em que vivemos, em ciclos
socioambientais saudaveis (MANZINI, 2017).
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Nossa experiéncia cotidiana deveria inspirar escolhas mais saudaveis do
mundo que gostariamos de viver. Mais do que nunca, € preciso ser critico com
relagdo ao formato de consumidores programados pela sociedade em que nos
transformamos (KRENAK, 2019). Percebe-se a importancia de um olhar transversal
que considere a natureza e a cultura juntas, as interagdes entre ecossistemas e
novos universos de referenciais sociais e individuais (GUATTARI, 1990). Assim,
seria possivel reordenar as relagdes e os espacos, tragcando novos rumos e olhares
para um relacionamento saudavel entre humanidade e meio ambiente. Em muitos
momentos da histoéria, foi preciso mudar, se adaptar, se reinventar. Transformar-se,
€ um processo que é cada dia mais necessario, apesar de doloroso e dificil, € um
processo possivel, que pode ser desenvolvido de maneira criativa e de maneira
sustentavel (KRENAK, 2019).

Seguindo essa visao de transigao para um mundo sustentavel, ndo seria mais
uma questao de achar solugdes para problemas, mas também de compreender que
a civilizacdo é constituida de valores e sistemas de sentido (MANZINI, 2017). E
preciso compreender que as pessoas praticam as atividades providas de significado,
buscam sentidos de vida, sentidos no seu oficio, suas relagdes, suas experiéncias,
em suma, em seu processo de existir. Tentar transformar o contexto da estrutura da
sociedade atual e criar futuros viaveis € um caminho que se coloca em oposi¢cao
radical ao sistema socioecondmico dominante, um sistema que hoje considera seres
humanos sobretudo como meros consumidores, usuarios (MANZINI, 2017).

Para que a mudanga desejada ocorra, seria preciso contar com uma nova
civilizagdo, constituida de novos valores, de qualidade de vida, de sistemas de
sentido sustentaveis (MANZINI, 2017). Nesse percurso, seria fundamental
desenvolver praticas que modifiguem e reinventem as maneiras e as estruturas do
contexto geral urbano (de familias, trabalho, relagdes em geral), bem como rever a
maneira como se vive em comunidade, com uma ética ligada a sustentabilidade e a
valorizacdo do bem comum. Praticas efetivas de experimentacdes, a partir de niveis
microssociais, teriam o potencial de aplicacdo em escalas maiores. Em um processo
que gera novas praticas micropoliticas e microssociais, novas solidariedades geram
um aumento de conhecimento, cultura, sensibilidade e sociabilidade, para novos
modos de producgao de subjetividade, que dizem respeito a sistemas de valor. Dessa
maneira, formam-se novos sentidos e novas raizes de arranjos produtivos
(GUATTARI, 1990).
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A partir do proposto por Guattari (1990), Manzini (2017) e Krenak (2019), o
presente trabalho considera a necessidade de transformagdo em nossos modos de
vida, questionando-se sobre como romper com o atual padrao, a partir do desejo de
experimentar novas formas de viver e produzir de maneira colaborativa, e
consequentemente promover uma onda de inovagao social. Assim como Manzini
(2017) propde, o trabalho considera que reavaliar as formas de organizagédo e
operagado de trabalho tal como conhecemos hoje em dia seria um exercicio de

estimulo para a transformacao dos sistemas e para a organizacao da sociedade.

2.1.2 A producgao e o consumo de moda

O trabalho em questao direciona-se a uma area especifica de producdo e
consumo: a moda. A industria téxtil de vestuario e acessorios € responsavel por uma
parcela significativa de produgdo na economia mundial e também de impactos
ambientais negativos (FLETCHER; GROSE 2011). Com um custo diluido e valores
acessiveis para uma grande parte da populagdo, o consumo de vestuario se
multiplicou e consequentemente esse mercado se expandiu. O ciclo que se mantém
hoje emprega profissionais e impulsiona a economia, entretanto, atua de maneira
irresponsavel. Sao comuns casos de exploragdo de pessoas no mercado de
trabalho, em situagdes analogas a escraviddo, por grandes redes varejistas
internacionais, que ocorrem também no Brasil. A titulo de exemplo, na cidade de
Sao Paulo, um grupo de bolivianos ganhavam R$ 2 por cada peca produzida em
espacgos de costura terceirizados por empresas contratadas pela Zara. O episddio
teve como consequéncia protestos e boicotes de consumidores (TORRES; FACHIN
2020).

Essa forma de atuagdo na industria baseada na velocidade e em altas
demandas de producao, desrespeitosa e pouco ética, desvaloriza a forga de trabalho
ao mesmo tempo em que exaure o meio ambiente (FLETCHER; GROSE 2011;
GWILT, 2014). O ciclo insustentavel no qual o setor da moda apoia-se precisa se
transformar para que tenhamos uma reducdo nos impactos socioambientais. Os
valores das organizagbes, empresas e individuos que fazem parte do mercado da
moda precisam ser redefinidos para que tenhamos uma atividade mais saudavel e

justa.
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2.1.3 Projetar para um impacto sistémico positivo

Na intengdo de repensar formatos, produtos e servicos na moda, podemos
nos apoiar nos fundamentos do design estratégico, que traz em si uma nova forma
de projetar, diferente daquela que caracteriza o design industrial, o qual atua com o
produto como centro de sua projetagdo. O design industrial tem em sua cultura um
olhar para funcionalidade, estética e comercializagdo de um produto, com foco em
seu usuario. Ja o design estratégico atua em uma perspectiva sistémica, com um
olhar para solugdes que tenham um impacto positivo em seu ambiente, podendo ser
representados por novos sistemas, produtos ou servicos. Em sua atuagdo, o
designer estratégico projeta processos e solugdes, considerando todo contexto de
necessidades e impactos relacionados a demanda, seus usuarios, 0 meio ambiente,
seu contexto de atuacdo. Atua, além disso, na interligacdo de condigdes culturais,
sociais e econbmicas e traz em seus conceitos a proje¢cao para transformagdes
sociais de forma sistémica, na intengdo de promover bem-estar e o desenvolvimento
de valores coletivos, a0 mesmo tempo em que empodera seus participantes
(MERONI, 2008).

Nessa compreenséo, o design estratégico (DE) parte da analise de contextos
e interpretacdo de estruturas de significado. Age no reposicionamento ou na
reestruturagcédo de problemas. Desenvolve projetos que integram produtos, servigos e
comunicagbes — o chamado Sistema Produto Servico (SPS) — com o qual uma
organizacgao se apresenta ao mercado, se coloca na sociedade e da forma a prépria
estratégia (ZURLO, 2010). O DE trabalha repensando os sistemas de produto e
servigo existentes, para propor reorganizacbes estratégicas e redesenhos. Projeta
novos formatos, que sejam sustentaveis, flexiveis, abertos e respeitem suas redes
de atores, estruturando redes saudaveis e ativando relagdes positivas para a
sociedade e 0 meio ambiente.

Na perspectiva do design estratégico, € importante a atuagcdo de diversos
atores, ligados direta ou indiretamente ao projeto em questdo, que entrevé a
colaboragéo de todas as pessoas que possam contribuir para o processo de projeto,
nao apenas de designers. As praticas do DE operam de maneira que vai além de
uma sensibilidade em suas relagdes sociais. E sobre atuar respeitando valores e

culturas locais, e, a partir disso, desenvolver ou preservar a sustentabilidade



25

ambiental (MERONI, 2008). O sucesso do processo esta na geragdo de valor
reconhecido pelas pessoas e sociedade através de sua agao (ZURLO, 2010).

Quando aplicado a ambientes organizacionais, o design estratégico observa
as relagdes e o contexto em que se encontram, para, a partir dessa perspectiva,
projetar cenarios possiveis. Os cenarios possibilitam a sugestdo de articulagdes,
estruturas, técnicas, conhecimentos e ferramentas para a rede em questdo, com o
intuito de suprir as diversas necessidades existentes e gerar valor entre os atores da
rede observada (ZURLO, 2010).

Para estimular novas visdes e valores compartilhados, os designers projetam
solugdes habilitantes, que Meroni e Sangiorgi (2011, p. 173) definem como “[...]
solugdes técnicas e artefatos”, as quais estimulam a cooperagao entre os individuos
para obter resultados em contextos especificos. Sdo consideradas pelas autoras
solucdes desenvolvidas de modo coletivo, que ativam a qualidade nas relacbes e
formas colaborativas, além de fazer uso da tecnologia de facil alcance para que tais
praticas beneficiem a todos os envolvidos, sendo uma alternativa viavel e eficaz para
a realidade a ser aplicada.

O presente trabalho tem como objeto de pesquisa a COS - Costura
Consciente, a qual € uma organizagao colaborativa, que se desenvolveu com base
nos conceitos de colaboracao e codesign do design estratégico. Foi criada como um
grupo de costura colaborativo, para atuar como um espago de acolhimento feminino
e desenvolvimento técnico e relacional por meio de producdes téxteis, na intencao
de fazer uma transformacao social por meio da moda. A organizagcdo surgiu da
necessidade de contar com empreendedores da moda sustentavel, que sentiam a
escassez de pessoas habilitadas em corte e costura para trabalhar com ética e
transparéncia em uma pequena escala. A necessidade das marcas locais existia
como consequéncia da desvalorizagdo do oficio da costura que provocou uma
evasao no setor.

Na busca por estimular novos modos de atuacdo, organizagcéo e valores
sustentaveis no consumo e na cadeia produtiva de moda, a presente pesquisa
pretende responder & questdo: Quais os valores e principios em que a COS -
Costura Consciente se fundamentou para se desenvolver como um modelo
colaborativo na cadeia da moda?

O estudo em questéo teve inicio por meio de uma observagao participante, na

qual foi possivel acompanhar a COS em seu primeiro ano de atuacdo. De natureza
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qualitativa e exploratoria, a pesquisa segue com a analise e o entendimento de
como o design estratégico colabora na formagdo e nas atividades de uma

organizagao colaborativa.
2.2 OBJETIVOS
2.2.1 Objetivo Geral

Nesta pesquisa, pretende-se, como objetivo geral, propor uma solugao
habilitante que estimule a criagdo de modelos de producéo colaborativos no ambito

da cadeia da moda, a partir do estudo da COS — Costura Consciente.
2.2.2 Objetivos Especificos

Para alcangcar o objetivo geral da pesquisa, foram estabelecidos como

objetivos especificos:

a) compreender os conceitos de design estratégico e as solugdes habilitantes
para inovacgao social;

b) sistematizar a atuacdo do grupo de costura COS a fim de identificar de
que forma se deram relagdes colaborativas e os processos de inovacao
social;

c) identificar solugdes habilitantes desenvolvidas e aplicadas pela COS e
analisar os principios, as ferramentas e os processos, assim como sua
efetividade para a criagdo de uma organizagao colaborativa;

d) analisar o uso das solugdes aplicadas e projetar um modelo de solugao
habilitante para o desenvolvimento de organizagdes colaborativas com

seus principios, ferramentas e processos.
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Figura 2 - Esquema de uma solug&o habilitante

Propor uma solugdo habilitante que estimule a criagdo de modelos de produgao colaborativos no ambito da cadeia da moda.

b) Sisternatizar a atuagio do grupo ) Identificar solugBes habilitantes d) Analisar o uso das solugBes

= N " grup desenvolvidas e aplicadas pela Cas, e aplicadas e projetar um modelo de

a) Compreender os conceitos de de costura Cds a fim de identificar de analisar os principios, ferramentas e salugao habilitante para o
design estratégico e solugdes que forma se deram relagdes ‘ Brocasics Adsin cams 5b b dussnwolvienento e Srganicecing
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-7 depoimentos de participantes
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- Cocriagao de toolkit2
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participantes
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+ AUTONOMIA - TRANSPARENCIA

+ ACOLHIMENTO

+ INTERDEPENDENCIA

Fonte: elaborado pela autora (2021).

1.3 JUSTIFICATIVA

Existe hoje uma urgéncia de novos comportamentos relacionados a cadeia da
moda, a sua produgdo e ao seu consumo. Desse modo, a presente pesquisa
justifica-se pela necessidade de estimular uma pratica mais limpa e ética na moda.

Além dessa questao, percebe-se que existe hoje uma escassez de estudos na area
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de moda e design para inovagao social. Em praticas criativas como design, é muito
comum prototipar e desenvolver inovagdes, porém, essa ainda € uma pratica
considerada em desenvolvimento quando se trata de estudos académicos
(MURATOVSKI, 2016) e dos registros de processos para gerar insumos e
conhecimento. Esse fato impacta também nas escolas de design de moda, que hoje
buscam inserir em suas disciplinas uma abordagem com viés de sustentabilidade,
entretanto, a produgao académica ainda é insipiente (VIEIRA, 2015).

Para investigar a relevancia do assunto proposto e as produgbes académicas
existentes, foi feita uma busca por palavras chave como “moda”, “inovagao social” e
‘modelos alternativos da moda”, em sites de busca de artigos académicos, como
Google Académico (GOOGLE..., [20217]), EBSCO (SAIBA..., [20217?]) e Peridédicos
Capes (PAGINA..., [2021?]). Dentre os poucos estudos publicados, foram
encontrados trabalhos e iniciativas sobre moda e sustentabilidade com foco em
produto, estrutura de negodcios, solugdes para produgdo e descarte e como obter
uma cadeia produtiva ecoeficiente. Entretanto, o elemento social de bem-estar e
ética da cadeia produtiva, por muitas vezes, aparece como coadjuvante.

O foco na questao social € um pouco mais presente no Fashion Revolution
férum, evento com encontros para debates de pesquisas académicas na area do

design de moda e sustentabilidade que se iniciou em 2018:

Fashion Revolution Férum é uma plataforma idealizada pelo Fashion
Revolution Brasil com o objetivo de fomentar a pesquisa e o
desenvolvimento sustentavel na industria da moda. E o primeiro do Brasil
criado exclusivamente para analisar os possiveis cenarios, desafios e
solugbes dentro dos diversos sistemas que envolvem moda e
sustentabilidade (ARTUSO, 2018, p. 08).

O férum ressalta a relevancia de disseminar a pratica do design de moda para
sustentabilidade e principalmente o registro de pesquisas académicas. O forum
organizou trés categorias de estudos: modelos de negdcio, comportamento de
producdo e consumo e uso de materiais alternativos. Sdo questbées importantes a
serem abordadas, porém, mais uma vez, percebeu-se poucos estudos com foco em
inovacgao social na cadeia da moda.

Dentre os poucos trabalhos localizados na busca on-line, esta a tese da
pesquisadora Thais Vieira (2015). A autora abordou um viés de design estratégico

para sustentabilidade em seu trabalho, em que elaborou um levantamento de 100

casos de inovacao social na moda e fez uso da pratica de design de cenarios para
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compreender como os habitos de consumo da moda podem se transformar. Na
busca da reducéo de impactos negativos no meio ambiente e na sociedade, a autora
ressalta a importancia de iniciativas que estimulem praticas positivas na cadeia de
moda e afirma que a tematica de moda e sustentabilidade ainda é uma area que
necessita de investigagao e experimentagéo. A autora considera “[...] necessario que
haja reflexdes sobre mudancgas consideradas radicais, levando-os a reconhecer
possibilidades inovadoras em todos os niveis de suas estruturas e ndo apenas no
inicio da cadeia produtiva da industria da moda” (VIEIRA, 2015, p. 175).

A desigualdade social sempre esteve presente em nosso sistema (MANZINI,
2017), assim como a necessidade de desenvolver uma aptidao técnica e relacional
dos individuos para atuagdo no mercado de trabalho e sociedade. Tal questao se
torna mais latente e relevante ao constatar o aumento do desemprego atual e
previsto para os proximos meses, além da restricdo e do risco no transito das
pessoas decorrentes da crise gerada pela pandemia de Covid-19. Para novos
tempos, repletos de incertezas, € preciso repensar modelos de sociedade e trabalho,
e, assim como o caso da pesquisa em questado, gerar conhecimentos e fundamentos
para novas economias e organizagdes na moda.

Nesse contexto, foram identificadas ideias promissoras para inovagao social,
assim como os exemplos levantados pelos estudos de Manzini (2017) e Vieira
(2015). Entretanto, ainda percebe-se uma falta de estudos sobre como as ideias e
as iniciativas podem se propagar e prosperar. A partir dessa lacuna, apresenta-se a
relevancia do presente estudo, que pretende, com foco na cadeia da moda,
descobrir estimulos para novas visbées e valores compartilhados no sistema, de bem-
estar coletivo e individual. Aborda-se, como objeto de pesquisa, a atuacao do grupo
COS na intencdo de compreender como atingir uma inovagdo social por meio de

solugdes habilitantes que potencializam relagdes colaborativas.
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3 O DESIGN ESTRATEGICO E FERRAMENTAS PARA A INOVAGAO SOCIAL

Neste capitulo, serdo apresentados os conceitos que embasam o design
estratégico de inovacdo social, o codesign e as solugbes habilitantes. Essa
compreensao € necessaria como base para a construgao de uma articulagao desses

fundamentos junto ao objeto de estudo da pesquisa.
3.1 CONCEITO DE DESIGN ESTRATEGICO

O design estratégico é uma abordagem que surgiu no fim da década de 1990,
no Politécnico di Milano, com a intengao de trazer uma participagao ativa do design
no desenvolvimento de estratégias organizacionais. Como Freire (2014) aponta,
Francesco Mauri e Francesco Zurlo iniciaram as reflexdes sobre organizagdes
italianas e conceitos multidisciplinares abordados, e, nesse conceito, o designer
passaria entdo a projetar uma oferta que integrasse produtos, servicos e
comunicagao para a reconfiguracdo entre organizagdes e consumidores (FREIRE,
2014). Nessa diregcdo, passamos a abordar, na sequéncia, o entendimento de
estratégia e organizacbes em um mundo complexo na perspectiva dos autores que
os relacionaram a realidade em que nos encontramos e a necessidade urgente de
novos cenarios e novos valores (FREIRE, 2014). Isso reforca o apontamento de
Zurlo (2010), que afirma ser importante a capacidade de aceitar e interpretar a
complexidade, compreendendo as estruturas de sentido, em busca de novos rumos
para uma melhora na qualidade de vida, e tornando-os visiveis aos individuos da
sociedade.

A estratégia em questao seria a de usar a criatividade para confrontar mundos
opostos insustentaveis, na busca de solucbes que possam ser efetivas para um
bem-estar socioambiental, em um ambiente complexo que se transforma a cada
decisao individual e coletiva (MAURI, 1996). Zurlo (2010) usa por base a teoria dos
jogos para definir qual sentido teria essa “estratégia” do design, um sentido que é
ligado, entdo, a uma tomada de deciséo ou a visualizagdo de um conjunto de pecgas,
que, juntas, configuram um contexto. Recursos, atores, relagdes e as variaveis
inesperadas abordadas no contexto estédo ligados as tomadas de decisdo, as quais
redefinem seu curso a cada passo, e, portanto, precisam ser bem - e

estrategicamente — pensadas (ZURLO, 2010).
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Assim, neste trabalho compreende-se o design estratégico pelo recorte da
inovacao social. Ou seja, o design estratégico pode contribuir para o
desenvolvimento de solugdes habilitantes, colaborativamente com as comunidades
(MERONI, 2008). Estas operam na diregdo contraria ao sistema de producado e
consumo dominante atual. Operam de modo que facilitem, inspirem e apoiem novas
iniciativas ou organizacdes que atuem com estruturas mais justas e sustentaveis, e
que as preservem, as mantendo ativas e financeiramente saudaveis, estimulando
um novo tipo de relacdo, valores e sistemas.

A tendéncia de mudancas para modos mais sustentaveis de viver é crescente
e promissora, ela é vista como uma possibilidade de emergéncia social e
oportunidade de mudanca. Ela pode ser uma base para processos de inovagdes
sociais, mas depende de uma série de fatores para sua massificagcdo, e um desses
fatores seria a atuacao dos designers (MANZINI, 2006).

Por menor que seja esse fenbmeno, que ocorre por meio de transformacgao
nos habitos e na redugado do consumo, bem como com base na atengdo ao descarte
e a responsabilidade pelos seus residuos, preferéncias por produtos com ciclos
produtivos, compartilhamento de bens entre outras agbes podem alimentar futuras
mudangas, e os designers podem transforma-lo em visdes de cenarios sustentaveis
possiveis para o nosso futuro (MERONI, 2008). Manzini (2017) ressalta que o
designer n&o pode ser reduzido a um facilitador em um processo de inovagéo social,
ele também pode ser catalisador das ideias cocriadas visiveis, utiliza seus
conhecimentos para provocar a transformagao de culturas de maneira criativa e
sustentavel por meio de visdes, instiga um grupo a pensar além do convencional.
Em um processo de inovacgao social, o designer pode atuar como um ativador da
rede, configurar equipes interdisciplinares, apresentar ferramentas para estimulo de

ideacao e para discussdes no coletivo.

3.2 DESIGN ESTRATEGICO E EFEITOS DE SENTIDO

Para atuar em cenarios de complexidade, é necessaria uma transicdo de
pensamento. Para Morin (2005), o pensamento simplificador atua de forma limitada
ao cenario presente, algo que nao tenha variaveis ou particularidades, uma equacgao

simples e de resultado certo. O autor afirma que o pensamento complexo €, de certa
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forma, uma estratégia para atuar em ambientes contemporaneos, com um cenario
de incerteza.

Podemos considerar que o design estratégico atua como um sistema aberto,
que acolhe uma série de pontos de vista e perspectivas disciplinares, gera solugdes
inovadoras para problemas especificos ou melhorias para uma determinada
comunidade. Se depara com as diversas complexidades da sociedade, sejam elas
de ordem técnica, processual ou organizacional (ZURLO, 2010). Nesse contexto, a
prépria projetacédo passa a ser vista como um “ato complexo”, pois € capaz de
exprimir multiplas visdes e expressdes da experiéncia vivida. E € nesse sentido, que
o design estratégico propde um modo para operar na complexidade, atuando com
flexibilidade e abertura para novos pensamentos, por meio de modelos
interpretativos articulados e visbes multidisciplinares: “[...] um discurso no projeto
que consideramos crucial e improrrogavel e no qual queremos contribuir na
exploragéo das possibilidades e modalidades na dimensdo do agir” (MAURI, 1996;
p. 24).

O design estratégico pode ser definido como um processo projetual capaz de
gerar solugdes inovadoras por meio da geragdao de efeitos de sentido.
Diferentemente dos processos de design industrial, que sd&o baseados em
resolugcdes de problemas, esse processo se aproxima mais do entendimento da
questdo envolvida, configurando-se como um modo de configuracdo desse
problema, para compreender todas as questdes que ele envolve, enxergando nao sé
o “como”, mas também o “o que” (MERONI, 2008). Configura-se, portanto, como um
design que é considerado préprio para atuar em ambientes coletivos, concretizando
seu resultado em uma integracao de produtos, servicos e comunicagao, que sao a
representacédo visivel da estratégia (ZURLO, 2010).

Processos inovadores, como Mauri (1996) propde, se iniciam no
reconhecimento do problema e na sua compreenséao, o que nao € uma tarefa facil, ja
qgue o problema pode se apresentar de formas variadas, podendo assumir um papel
eliminavel ou de ser um inconveniente necessario, por exemplo. Mauri considera
qgue o processo de reconhecimento e de reconfiguracdo de maneira original ja tem a
presenga da criatividade e faz parte do processo de projetagao.

O sistema produto é considerado por Mauri (1996) como o simbolo de que o
homem é um ser construido em base de relagdes, com seu ambiente cultural, fisico

e sua realidade. A multiplicidade e a contraditoriedade das suas atribuicbes de
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sentido, os ambientes organizacionais, a experiéncia projetual e os comportamentos
de consumo, sado levados em conta durante o processo, assim como a questao
ambiental, que se refere diretamente a natureza e as suas implicagdes ecoldgicas,
contexto que se torna emergencial quando percebemos um mundo entre desastres
ecologicos e a luta para o desenvolvimento sustentavel e um pequeno “abismo”
entre eles, uma realidade instavel. Mauri (1996) dirige-se a essa realidade como um
“cruzamento polissistémico”, ou, em outras palavras, como um cruzamento em que 0
sistema produto é exposto e fragil, tendo em vista que a mudanga de contextos é
muito mais acelerada que a capacidade de registra-la. Fabricamos em quantidade
elevada produtos que em um curto espaco de tempo tém suas tecnologias
ultrapassadas, muitas ndo duram meses no mercado, e algumas nem chegam a
tempo para participar dele. Percebe-se entdo que o designer esta projetando em um
quadro contraditério e cadtico, com valores insustentaveis. Manzini, Collina e Evans
(2004) argumentam que o foco do design deve migrar de apenas projetar produtos
fisicos para projetar sistemas de produtos e servicos.

Manzini (2008) considera que, dessa forma, seria possivel satisfazer
demandas de clientes, enquanto operam a transicao das tendéncias atuais para
praticas mais sustentaveis de produgcdo e consumo. Muitos anos depois, € notavel
uma movimentagdo para essa transicdo, entretanto, ainda em fase embrionaria,
formada por iniciativas que arriscam novas estruturas de atuacdo em um sistema
tradicional. Para isso, € preciso um novo olhar sobre o produto, de maneira que ja
nao seria mais uma formula estavel, sem uma ordem especifica de fatores. Sob essa
perspectiva, os produtos materiais sdo embebidos em significado, acompanhados de
servigos e valores (MAURI, 1996).

Uma importante caracteristica do processo de design estratégico € ser
participativo. E importante que os individuos das comunidades atuem durante todo o
processo, agindo de forma colaborativa para somar competéncias com um objetivo
em comum, aumentando a gama de conhecimentos e formacao do grupo a partir
das habilidades especificas de cada participante (MANZINI, 2017). Sua metodologia
desenvolve a habilidade de integrar coletivos, para que colaborativamente criem
solugbes com o foco no bem-estar da comunidade e seus individuos e
consequentemente uma inovacao social (MERONI, 2008). Dessa maneira, o design
estratégico atua potencializando as relagdes, propde dialogos entre varios atores, e,

a partir disso, desenvolve inovagdes que considerem os interesses, os valores
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coletivos e o impacto sociocultural resultante. Sem modelos pré-estabelecidos, o
design estratégico ndo é estatico, mas sim aberto e flexivel. Atua acompanhando as
reais necessidades sociais, ambientais e as reag¢des que ocorrem durante o
processo (ZURLO, 2010).

Zurlo (2010) considera que esta na natureza do design saber interpretar a
complexidade, visualizar as estruturas de sentido, tangibilizar caminhos e abrir
dialogos para a gestao de processos colaborativos de escolhas nas organizag¢des. O
autor descreve trés capacidades do designer estratégico:

a) a capacidade de ver, que permite uma visdao que vai além do que é
exposto pelos individuos, diz respeito a reconhecer as necessidades
tacitas das pessoas para que possam ser transformadas em inovacao;

b) a capacidade de prever, que se refere a pratica de uma antecipacéo critica
de fendbmenos e cenarios do futuro. Esses cenarios sdo considerados por
Freire (2014) como contextos alternativos que respeitem os direitos sociais
e as limitagbes ambientais, com base nos recursos existentes do contexto,
tais como: tecnologias disponiveis e oportunidades de conexdes. O prever
esta ligado a dimenséao criativa, contempla a imaginagéo e a suposi¢cao de
cenarios futuros na intengdo de criar contextos considerando como os
usuarios se comportam com os produtos-servigos desenvolvidos (ZURLO,
2010);

c) a capacidade de fazer ver, a que transforma o designer em um
sintetizador, um mediador que utiliza ferramentas de representacao para
que todos possam visualizar os possiveis cenarios e solugdes. Para essa
representacdo, podem ser usados protétipos, encenacdes, imagens,
montagens, tornando o entendimento mais claro do que sai da
imaginacao, que ganhara forma mais tangivel, auxiliando os individuos e
0s grupos nas tomadas de decisdes (ZURLO, 2010).

Franzato (2011) propde uma quarta capacidade do designer estratégico, que
vai além do fazer ver: o fazer. O fazer diz respeito a sair da concepgao e a partir
para a execucao do que foi desenvolvido nos processos anteriores. O pesquisador
reflete ainda que seguir com a participacado dos atores de forma colaborativa nessa
implementagdo € determinante para o sucesso do projeto e considera que o

processo de fazer desencadeia formas de reacbdes a partir de acdes prévias da
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interagdo, dependendo dos agentes e do ambiente, mostrando mais uma vez que os
processos sao complexos e por vezes imprevisiveis (FRANZATO, 2011).

Freire (2017) avanga na proposta de Zurlo (2010) e Franzato (2011) ao
considerar o design estratégico como um método que aceita e tem a finalidade de
atuar em contextos com incertezas, imprevisibilidade, contradigdes, por meio de um
diadlogo de cooperacao entre atores diversos que desenvolvem uma solu¢gdo em que
eles mesmos serdo contemplados. E considerado pela autora como um processo
importante no desenvolvimento de novos sistemas organizacionais, ocorrendo de
maneira nao linear e interativa. Para a autora, o processo pode ser separado em
cinco momentos de uma criagdo coletiva e multidisciplinar: inspirar, imaginar,
inventar, implementar e incubar.

Nesse processo, o designer e os atores envolvidos podem atuar em diversos
momentos do desenvolvimento, sem que seja preciso uma formagao profissional,
entretanto, seu papel é alterado ao longo dos processos dos quais participam. Freire
(2017) identificou os seguintes papéis: antena, visionario, experimentador, conector
e empreendedor. O processo do design estratégico é visto como uma forma de
identificar questbes de modo colaborativo, com as caracteristicas de visualizar,
desenvolver, implementar e tornar autbnomas as possiveis mudancgas, apoiando sua
continuidade mesmo na auséncia do designer que foi catalisador no processo. Ao
fim do processo descrito, o designer estratégico pode acompanhar o projeto como
mentor, mesmo a distancia, dando suporte as necessidades das organizagbes na
implementagéo das estratégias.

Se o processo do design estratégico é diretamente ligado a uma atuagdo em
conjunto com os beneficiados de maneira colaborativa, € importante também a
compreensao de como essas relagdes de colaboragao se dao, da forma como elas
podem ser estimuladas, de qual o beneficio de organizagbes colaborativas e da
razdo pela qual essa nova forma de atuar pode ser um caminho para a
transformacao e a inovagao social. Para essa compreensao, na se¢ao a seguir
serdo aprofundados os conceitos de inovacado social, colaboracdo, comunidades

criativas, plataformas habilitantes e suas solugdes.
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3.2.1 O design estratégico e a colaboragao

A necessidade de construir novos sistemas e relacdes mais sustentaveis traz
em si a necessidade de uma visdo espontanea de responsabilidade social. Uma
responsabilidade dos proprios individuos da sociedade em reorganizar os sistemas
com uma visao sistémica e coletiva, afinal, o futuro precisa fazer sentido para todos,
do contrario, seguiria insustentavel (MAURI, 1996). Nesse contexto, os individuos
atuam além de meros usuarios, passam também a colaborar com sua capacidade
de promover uma melhora na qualidade de vida coletiva (MANZINI, 2008). Para
Meroni (2008), a pratica criativa deve ser democratica, mesmo que nao haja uma
formacéo profissional. A autora considera que todas as pessoas sao capazes e bem-
vindas a projetar. Mesmo de forma nao profissional, todos tém o direito de ser
criativos, podem e devem projetar, se tornando, entdo, designers difusos. Os
designers difusos tém a possibilidade de participar em todas as fases de um
processo de design; a projetacdo e a inovacdo sado etapas que envolvem o0s
participantes, tornando a sua experiéncia colaborativa mais rica e efetiva no
desenvolvimento de um senso de compartilhamento dos objetivos do grupo.

Em um sistema em que a economia favorece apenas uma pequena parte da
populagdo mundial, enquanto a outra maioria se encontra vulneravel a problemas
sociais, como pobreza, desastres ambientais, guerras e tantos outros, Manzini
(2017) considera a busca do bem-estar como uma chave para a redugdo do
consumo e a colaboracdo como modo de acdo. Nesse cenario, o autor defende,
ainda, a importancia de que a sociedade atue de maneira ativa e colaborativa entre
suas organizagdes (ONGs, 6rgaos publicos e privados) e delas com os individuos
em seus microimpactos.

As formas de colaboracdo sido variadas, assim como sao diversificadas as
suas motivacdes (MANZINI, 2017). Assim, ao tempo em que uma sociedade que foi
impactada pela industrializacéo, e tradicionalmente atua de maneira individualista,
comecga a redescobrir a forga oriunda de acgdes coletivas, uma sociedade menos
impactada pela industria busca se flexibilizar com modelos de colaboragao
intencional. Para Mauri (1996), o projeto coletivo estimula a reflexdo e a
reorganizacao de lagos coletivos, experiéncias focadas em projetos de estratégia

Sao essenciais para um novo sistema, sua ocorréncia € possivel em todo lugar, e
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sdo capazes de estimular uma criatividade sustentavel pelo mesmo grupo em que
atua.

As praticas colaborativas podem aparecer em todas as fases do design,
desde o entendimento das questdes até a prototipagem e a experimentagdo de um
SPS (sistema-produto-servigo). Essa atuagdo € muito importante no processo, visto
que o desenvolvimento de novas solucbes envolve uma interagdo continua entre
desenvolvedores, usuario, fabricantes e parceiros (MERONI; SELLONI; ROSSI,
2018).

A colaboracgao é definida por Meroni (2008), como codesign. Ela compreende
uma reorganizagao nas atuagdes dos processos de design para um formato aberto e
participativo, diferentemente do que ocorre com o design centrado no usuario, o qual
mantém o usuario como um objeto de estudo sem contar com sua participagéo ativa.
O principio basico do codesign é a aproximacgao dos individuos que serao afetados
pelas solugbes propostas pelo design. Passa a ser uma necessidade e uma
oportunidade de se beneficiar da capacidade de “outros” em gerar solugdes. Nesse
caso, ndo so os designers especialistas tém a capacidade criativa, a qual se estende
a todos que fazem parte do processo. O pensamento estratégico possibilita um
entendimento mais profundo de como desenvolver solu¢cdes mais efetivas a partir do
envolvimento e interacbes de ideias para um bem-estar coletivo (MERONI, 2008;
MANZINI, 2017; SELLONI, 2017). Para um grupo que atua de maneira colaborativa,
€ preciso que exista o estabelecimento de um laco e confianca no processo, o
estimulo de uma reciprocidade no reconhecimento das diferengas. Todos os atores
precisam sentir a confianca e o respeito reciproco, além de reconhecer a
importancia de fazer parte do grupo (MAURI, 1996).

Em outras palavras, o conceito € direcionado a cocriacédo aplicada na area do
design e vinculada a cooperacao criativa entre designers profissionais e difusos em
um unico processo (SELLONI, 2017). Manzini (2017) descreve este como o
processo no qual todos podem apresentar ideias, mesmo que essas ideias sejam
divergentes entre atores do grupo e gerem conflitos ou tensées. Um processo de
design em que os individuos do grupo sédo capazes de ouvir uns aos outros de modo
reciproco, com abertura e flexibilidade para mudar de opinidao e atuar de modo
construtivo para um bem-estar coletivo.

Quando atua de forma coletiva, o designer esta aberto a ouvir, compreender,

sentir outros pontos de vista de maneira respeitosa, reconhecer e acolher as



38

diferengas, aprendendo novas visbes de pessoas com vivéncias variadas. Essa
atuacado amplia os conhecimentos, capacidade criativa e inovagbes em processos de
estratégia (MAURI, 1996). Nesse processo, ouvir & tdo importante quanto falar.
Portanto, designers devem ser criticos, criativos e dialdgicos.

Meroni (2008) considera o designer estratégico como facilitador no processo
evolutivo de aprendizado por meio de dialogos entre multiplos atores de
comunidades. Para a autora, fica explicito que a transicdo em busca de meios
sustentaveis depende de uma ecoeficiéncia nos produtos e servicos, e também de
estratégias de mudancas comportamentais na sociedade, uma nova mentalidade
compartilhada pela sociedade para que essa sustentabilidade ndo seja efémera. O
projeto coletivo da estratégia € uma experiéncia unica, por mais que seja composta
pelos mesmos atores e mesmas questdes, sempre tera um resultado ou debate
diferente experimentando novos significados, pois ocorrerdo em momentos também
diversificados. Os participantes de um projeto coletivo de estratégia precisam manter
uma sintonia com o grupo, com respeito, e na intencdo de potencializar as
habilidades particulares de cada individuo (MAURI, 1996). Mauri conceitua que essa
acao coletiva precisa deixar espago para que os participantes experimentem, se
expressem e atuem de modo transdisciplinar para produzir inovagdo por meio de

convergéncias e divergéncias.

3.2.2 O design estratégico e a inovagao social

Para Manzini (2017), a inovagao social € um meio de trazer novos caminhos
viaveis para lidar com questdes sociais que sdo considerados por muitos como
intrataveis. Questdes como epidemias mundiais (como a pandemia atual de Covid-
19), desigualdade social acelerada, envelhecimento da sociedade e crises em ideias
predominantes de bem-estar, trabalho e modelos de producgéo. Para essas questbes
sociais, pode-se perceber que as solugdes atuais sugeridas pelos governos e pelo
mercado ndo se apresentam de maneira eficiente, ficando aparente a necessidade
de novas solugbes que rompam com modelos econdmicos predominantes e
desenvolvam novos modelos e organizagdes sociais (referente a propria
organizacao da sociedade) capazes de trazer um equilibrio socioambiental.

Freire (2015) ressalta que essas novas estratégias organizacionais para

conduzir uma transformacgédo social sdao promovidas por meio de dialogos, na
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intencdo de gerar valores e visdes sustentaveis compartilhadas pelos grupos da
sociedade. Para a autora, é preciso que as solugdes estratégicas possam transpor a
I6gica atual competitiva de mercado. A inovagdo social atua e tem impactos
diferentes de outras inovagdes, ela propde novos modelos de cooperagdo e
colaboracdo e nem sempre pode ter seus resultados mensurados com métricas e
métodos mercadolégicos como as de inovagbes econdmicas por exemplo
(MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

Esses novos modelos complexos organizacionais tém como finalidade
dissolver polaridades “[...] do publico e privado, local e global, consumidor e
produtor, das necessidades e desejos” (MANZINI, 2017, p. 26) e ocorrem em um
contexto em que nao apenas sao necessarios, mas também fazem emergir um
desejo de mudanga vindo da prépria sociedade, que passa a participar ativamente
desse processo de transigdo, pois almejam esse “novo mundo” (MERONI, 2008).
Essas mudancas positivas de comportamento sao protétipos de futuras inovacdes
potenciais que podem ser consequéncia das hipdteses e das visdes que o0 design
estratégico pode propor e fomentar (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

No viés do design estratégico, a inovagao social € proposta a partir de uma
recombinacdo de recursos ja existentes na sociedade, gerando formatos que
possam reorganizar e solucionar questdes sociais decorrentes de nosso sistema
atual (MANZINI, 2017). Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) consideram que os
métodos para inovacao social precisam ser uma propriedade comum a todos e
devem envolver conhecimento compartilhado. As inovagdes sociais atuam no
sentido contrario a um sistema estruturado, e as chances de serem bem-sucedidas
aumentam quando as experiéncias sao compartilhadas e pensadas onde seriam
mais bem aplicadas.

Mauri (1996) propde que a inovagao pode emergir de uma pequena mudancga,
com base em algum fator que atue com uma descontinuidade, em qualquer nivel do
processo. O autor considera que a inovagdao pode ser desencadeada a partir de
transformacdes em niveis secundarios, descobertas de sinais, problemas aleatorios
ou de propdsitos latentes das organizagdes. Nesse contexto, o que importa n&o é a
dimensao da mudanga em si e sim o potencial que ela tem de estimular uma auto
reorganizagdo, sem consequéncias previstas, mas com sentido e diregao.
Reformular um problema existente, entendido por um novo &angulo, nos leva a

resultados diferentes dos convencionais (MANZINI, 2017). Esses recursos podem
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ser um capital social, habilidades sociais ou tecnologias. Manzini (2017) define a
inovagado social como novas ideias, produtos e servicos que estimulam novas
relagdes sociais para construcédo de alternativas sustentaveis de existir de maneira
colaborativa. “Em outras palavras, sdo inovag¢des que sao boas para a sociedade e
também ampliam a sua capacidade de agdo” (MANZINI, 2017, p. 25).

Ndo se trata de configurar um novo sistema, diferente do atual, mas de
reconhecer algo que imaginamos pertencer a um novo formato para o sistema
técnico existente e desigual. “Quanto mais os sistemas técnicos se inserem na
sociedade, mais rapido e abrangente sera o seu impacto nos sistemas sociais que
operam” (MANZINI, 2017, p. 27).

O design estratégico € um método que define novos caminhos, se
perguntando “para onde ir" e ndo sé o “‘como ir’ (MERONI, 2008). Em outras
palavras, seria um meio de descobrir para onde vamos e como precisamos mudar
para chegar la. Para Manzini (2017), a inovagao social sempre existiu e nos dias de
hoje esta cada vez mais presente. E um fendmeno que cresce junto a evolugdo da
tecnologia da informagéo, que estimula novas relagdes, e também pelo sentimento
de mudanga e transformagao que os individuos vém almejando, uma necessidade
de reinventar a si e o ambiente no qual se vive. Para Mauri (1996), Zurlo (2010),
Manzini (2017), Meroni (2008), Franzato (2011) e Freire (2017), é necessario, hoje,
potencializar um novo sistema que se sustente. Os autores consideram que a
atuacao do design estratégico esta atrelada a preocupagdo com o meio ambiente e
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Inovagdes impulsionadas por mudangas de comportamento emergem
tipicamente de processos conduzidos em um formato chamado de bottom up, que
significa “de baixo para cima”. Esse conceito refere-se a uma mudanca iniciada
pelos individuos que a almejam, quando as comunidades estdo diretamente
envolvidas no processo (MANZINI, 2014) e sugere que as transformagdes se dao a
partir da participagao das pessoas que vivem a realidade de producédo e uso desse
sistema produto-servigco, pois sao esses individuos que, em muitos casos, serao os
condutores das inovagdes de tecnologia e produgdo com bases mais sustentaveis
(MERONI, 2008). Manzini (2017) ressalta que o Estado também deveria ser um
parceiro ativo e influente no processo de inovagao social junto a cidadaos e
empreendimento sociais. No mesmo pensamento, Murray, Caulier-Grice e Mulgan

(2010) admitem que politicas publicas e leis tém mais chances de atingir uma larga
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escala de mudancga do que pequenos grupos comunitarios, entretanto, a eficacia se
da quando ha uma combinacéao de ideias de fontes variadas. Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010) afirmam que a maioria das transformacdes sociais envolve aliancas
entre individuos criativos que carregam ideias e energia para implantagcao, junto a
grandes instituicbes que detém poder e capacidade financeira para escalar as ideias
sugeridas.

Ouden (2012) traz em seu estudo o conceito de uma inovagao
transformadora, que, em sua visdo, assim como o design estratégico, s6 seria
efetiva se abordada de maneira sistémica. A inovacao sistémica vai além de um
novo modelo ou servico, ela traz uma transformagcao nas relagdes de poder e
transforma visbes e pensamentos das pessoas. Essas inovacbes transpdem
barreiras de uma unica organizagdo e atuam com um processo aberto (MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Ouden (2012) afirma que essa inovagao so6
seria possivel quando considerados os quatro niveis no contexto da inovacao
definidos por ela: usuario, organizagao, ecossistema e sociedade. Para a autora,
uma transformagao social ndo se da se considerarmos apenas um dos niveis
apresentados, € preciso que contemple a todos, além de gerar um valor econémico
nas organizagdes, proporcionar uma melhora na qualidade de vida dos usuarios, da
sociedade, e, assim sendo, resultar em uma evolugcao positiva e sustentavel de
ecossistemas.

Manzini (2017) considera o design para inovagao social como tudo que o
design especializado pode contribuir em um processo de codesign. Um design entre
designers difusos, que sédo considerados por ele como todos os individuos que sao
capazes de projetar, e designers especialistas, que tém formagao profissional na
area. O codesign se da por meio de didlogos que estimulem e orientem processos
de transformagbes sociais sustentaveis, envolvendo uma transformacéao
sociotécnica (MANZINI, 2017). A inovagao social dirigida pelo design seria uma
inovacao que é liderada pelo designer em um processo de configuragdes de
problemas sociais e busca de solugdes (OLIVEIRA; FREIRE; FRANZATO, 2015).
Manzini (2017), Ouden (2012), Freire (2015) e Verganti (2009) consideram que o
processo da inovagado social ocorre com o suporte de didlogos estratégicos,
estimulando um valor sociocultural para um objetivo final em comum que altere

cenarios indesejaveis com base em futuros possiveis.
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3.2.3 Comunidades criativas, plataformas habilitantes e suas solugdes

Manzini (2008) afirma que, apesar do cenario insustentavel, algumas
percepgoes estdo mudando, e, sobre isso, refletem que o sistema atual dominante
provavelmente nao ird muito longe. Percebe-se entdo um fendbmeno de transi¢ao
ocorrendo, outras ideias e formatos para uma reorganizagao do sistema comegam a
circular. Apés mais de uma década do inicio desse fenbmeno, inumeras iniciativas
surgiram e inspiraram uma nova forma colaborativa de existir: iniciativas como
estacbes de trabalho colaborativas, grupos de moradias compartiihadas ou
pequenos produtores de alimentos se reorganizando para uma nova forma de
distribuicdo e servicos de compartiihamento (MANZINI, 2008). Para os autores,
essas ideias, experiéncias e oportunidades emergem como uma nova opg¢ao diante
da crise decorrente dos atuais formatos de produgao e consumo, conectados a uma
nogao de bem-estar pautada pelo consumo, em um sistema insustentavel, se
consideramos que apenas uma pequena parcela da populacdo mundial consome
quase todos os recursos do planeta.

Na busca por um equilibrio socioambiental, sdo necessarias mudancgas e
solugdes. Quando é nitido que a demanda dessas solugbes € crescente e 0s
governos falham em atendé-las por completo, individuos que almejam uma mudanca
passam a se organizar, criando grupos em busca de solugdes para as questdes que
as atormentam. Esses grupos de “transformadores” agem de maneira inovadora e
nao convencional, sendo chamados de “comunidades criativas” (CONDITIA;
FRANQUERAB, 2008).

As comunidades criativas desafiam as maneiras tradicionais de fazer as
coisas e introduzem novas formas, bem diferentes das usuais e, em sua maioria,
mais sustentaveis, com a intencdo de solucionar um problema. Geralmente, fazem
escolhas tecnoldgicas e organizacionais com vantagens ambientais visiveis, como o
uso de energia renovavel, consumo de alimentos regionais e sazonais organicos, o
uso cuidadoso de recursos naturais, desenvolvendo servigos colaborativos e criando
ligagbes diretas dos produtores aos consumidores (CONDITIA; FRANQUERAB,
2008). Uma comunidade criativa é formada por individuos que, juntos, buscam
novos formatos para que seu ambiente e existéncia promovam um bem-estar para
os que estao ligados a ela. Seu surgimento ndo € um fendmeno simples, na maioria

dos casos, ele ndo se da de forma espontanea, emerge como um resultado de
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agdes preliminares com o grupo de individuos, que precisam de estimulo para que
ocorram (MANZINI, 2008).

Para Manzini (2017), uma comunidade criativa que se desenvolve e evolui em
suas agoes se transforma em uma organizagao colaborativa. Para o autor, em cada
nova ideia de uma organizagdo colaborativa existe uma comunidade criativa.
Comunidades criativas que se desenvolvem por meio de colaboragdes de todas as
partes envolvidas a fim de obter um resultado que ndo conseguiam obter sozinhas
tém a capacidade de produzir valor social mais amplo. Elas se caracterizam pela sua
abertura a novos participantes e a ideias que possam trazer beneficios sociais
econbmicos e ambientais para a comunidade. Assim como também pela liberdade
de escolha de seus individuos e sua participagdo espontanea nas ag¢des propostas
pelo grupo (MANZINI, 2017).

Essas organizagdes colaborativas sao vivas, estdo em constante
transformacdo. Para o seu surgimento, prosperidade e replicabilidade, s&o
necessarios ambientes favoraveis. Para Manzini (2017), esse ambiente favoravel
deve ser constituido de entidades distintas operando em escalas variadas e passa a
ser chamado de “ecossistema habilitante”. As organizagbes colaborativas e seus
projetos, unidos a outras agdes, entidades e comunidades criativas, constituem um
ecossistema habilitante.

As comunidades criativas inseridas em ecossistemas habilitantes estao
abertas para se desenvolver e estimular habilidades diversas em seus individuos e
na propria organizagcado para a resolugcao de problemas sociais, e melhora no bem-
estar coletivo. Ecossistemas que habilitam contam com recursos que sdo nomeados
de “plataformas habilitantes”, as quais agregam um conjunto de solugbes para
questdes socioambientais.

Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010, p. 138, grifo nosso) definem essas
plataformas como intermediagcdes para “[...] dar as pessoas as ferramentas e
recursos de que precisam para se organizarem”. O designer age no processo de
desenvolvimento dessas ferramentas, partindo de principios de abordagens de
codesign, envolve os membros de comunidades em que serdo aplicadas e os
convida a participar da concepcdo e implementacdo de possiveis solugdes
(MERONI, 2008). Quando individuos se unem e participam do desenvolvimento de
um design colaborativo, o foco se desloca dos individuos para as comunidades. O

novo direcionamento passou a ser chamado por Meroni (2008) de Community
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Centered Design (CCD), que sugere a projetacdo, a concepgao e a implantacao de
solucdes com foco em comunidades.

Nos conceitos do design estratégico, os projetos que compreendem
plataformas habilitantes podem apresentar-se em formato de produto-servigos que
sejam aptos a aplicagdo em cenarios diversos, de comunidades ou organizagdes
(MANZINI, 2008). O ideal é que tenham um formato flexivel e adaptavel a diferentes
contextos e suas particularidades, para que assim possam ser replicados em outros
ambientes. Uma plataforma habilitante € considerada um conjunto de elementos
materiais e imateriais, que, implantados em um certo contexto, tenham a finalidade
de potencializar a melhora do bem-estar social, ativando canais criativos, novos
olhares e valores compartilhados (CONDITIA; FRANQUERAB, 2008).

Meroni (2008) considera que a eficiéncia social do sistema aumenta se os
usuarios atuarem em uma economia de reciprocidade, de modo que consigam
transmitir a outros individuos de alguma forma o que desenvolveram.
Acompanhando essas comunidades de designers difusos, ha a necessidade de um
profissional que tenha o papel de catalisador e organizador do projeto, que pense
estrategicamente e entenda como aproveitar os recursos e as habilidades
disponiveis para um ganho de um senso de envolvimento, ativagcdo, ideias
compartilhadas e bem-estar social (FREIRE, 2014). Em outras palavras, é preciso
contar com um profissional que tenha desenvolvido variadas competéncias e, por
formagado, consiga materializar as ideias do grupo. Freire (2014) sugere que o
designer, por sua cultura projetual, seria uma figura capaz de atuar nesse papel.

Comunidades criativas atuam com uma mudanca de comportamento social de
todos os atores de uma rede, inclusive a do designer, que redireciona a sua
projetagéo de solugédo de problemas para projetar solu¢des habilitantes com foco em
comunidades. O designer como mediador do processo precisa estimular a troca de
conhecimentos, promover o dialogo e as relagdes para convergir um objetivo em
comum (MANZINI, 2014).

Essas interagbes de designers difusos e especialistas em busca de novos
caminhos, de opgdes sustentaveis para resolver dificuldades e de descobrir uma
nova forma de viver diferente do padrdo dominante, sdo vistas como um processo
de aprendizado social (MANZINI, 2008). Suas ferramentas impulsionam novas
ideias, abrem dialogos para compreensdo das questdes e conexdes possiveis, além

de utilizar cenarios — que podem ser representados de modos variados — para
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facilitar a visualizagdo desses processos. Além das ferramentas existentes, o
designer estratégico também pode criar novas, se necessario. Entretanto, as
ferramentas devem seguir a premissa de serem tangiveis a realidade aplicada, com
a possibilidade de partir de alguma ferramenta ja existente. Nesse contexto, quanto
melhor orientada a projetacdo difusa, mais efetivo sera o resultado do processo e
mais rapida e menos dolorosa sera a transicdo para formatos sustentaveis
(MANZINI, 2008).

Cantu (2012) considera que comunidades e/ou individuos que buscam
alcancar novos resultados e uma melhora em sua qualidade de vida podem fazer
uso de instrumentos cognitivos, técnicos e organizacionais e usar suas proprias
habilidades como vantagem para conduzir uma transformagdo. A autora
complementa a visdo de Manzini (2008), que consideram as solu¢des habilitantes
como “intervengdes-suporte” desenvolvidas na prépria comunidade, de maneira
colaborativa, a fim de criar um contexto favoravel para uma inovagao social. Tais
estratégias podem atuar como um filtro ou uma inspiragdo, ja que esse conceito
possibilita também a concepcdo do entendimento de que vida os individuos
gostariam de ter e esse entendimento pode se tornar em um motivador da estratégia
(MANZINI, 2008).

Tais solugbes também podem ser identificadas como sistemas que fornecem
ferramentas para habilitar as relagbes entre os individuos das comunidades e
beneficiar-se de suas capacidades e conhecimentos para transformacdes positivas
(CANTU, 2012). Para projetar no ambito das comunidades, é necessario se
aproximar do grupo em questdo, perceber sua realidade de maneira empatica,
iniciando uma relacdo proxima de compreensao e necessidades reais de seus
membros e ambiente, para poder colaborativamente habilita-las no desenvolvimento
de solugdes e gerar oportunidades de bem-estar coletivo (CANTU, 2012)

As solugdes habilitantes operam em uma escala local, usando o design para
catalisar e ajudar no desenvolvimento e na melhora em uma comunidade, fazendo
uso de recursos locais, de forma sustentavel e ecoeficiente, em que nem sempre é
preciso criar um produto/servico novo (MANZINI, 2008). No processo de projetagao,
designers podem fazer uso de técnicas ou artefatos para interagir com as
comunidades. O importante € que permitam que os individuos do grupo em questao
tenham a abertura e a possibilidade de aplicar suas habilidades e conhecimentos

para gerar inovagdes em seu proprio meio, para que entdo sejam capazes de
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solucionar suas questdes sociais e buscar oportunidades na exploragcdo dos
recursos locais a partir de suas capacidades e habilidades (MANZINI, 2008).

Estimular as comunidades a desenvolver a capacidade de autossuficiéncia é
extremamente importante para que possam conceber e aplicar melhorias por conta
prépria. Com isso, as comunidades se habilitam para criar servigos, produtos e
produtos/servicos que sejam sustentaveis e ndo dependam da atuagdo de um
designer profissional (CANTU, 2012). Manzini. (2008) ressalta que & preciso
compreender que quanto menor a habilidade um individuo da comunidade, mais o
sistema tem o dever de habilitar e compensar essa caréncia. Ao mesmo tempo,
quanto mais habilidoso for o individuo, mais simples podem ser as solucdes
aplicadas. Dessa maneira, seria possivel desenvolver e regenerar a habilidade e a
competéncia dos envolvidos no processo. Os individuos precisam estar interessados
na mudanga almejada, pois sao eles que irdo trazer a realidade que vivem, abrir
seus lares e intimidade, doando seu tempo para o processo ser desenvolvido.
Portanto, a participagdo da comunidade deve ser ativa e estimulante junto aos
designers (MANZINI; COLLINA; EVANS, 2004).

O bem-estar das comunidades a que nos referimos é relativo, ja que
atualmente o sentido de bem-estar esta atrelado a produtos e servigos que trazem
praticidade em seu caos diario, que facilitem a sua vida, ndo exijam atencéo,
habilidade ou trabalho em sua aquisi¢cao e uso. No atual sistema de producao e
consumo, atuamos como consumidores passivos de produtos e/ou servigos que
facilitam e, ao mesmo tempo, desabilitam, pois a praticidade traz conforto, nao
desenvolve alguma pratica ou habilidade e faz com que as pessoas se acomodem.
Ao mesmo tempo em que buscam esse conforto, os individuos também agem de
forma contraditéria, pois se incomodam com essa inércia e, em alguns casos,
sentem falta de agir de maneira menos passiva, superar desafios, desenvolver
novas praticas (MANZINI, 2008).

Nesse contexto, percebe-se que em alguns casos é preciso desabilitar
habitos de comodismo para inserir novos habitos mais saudaveis, desabilitar
comportamentos existentes para dar lugar ao novo, trazer um novo olhar, um novo
valor. E preciso que a comunidade se mova de sua zona de conforto e passividade
para uma zona ativa e atuante (MANZINI, 2008). As ferramentas desabilitantes
participam de um processo de longo prazo, atuam com imersao na realidade das

comunidades, trabalham com design empatico, com o objetivo de desabilitar velhos
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habitos insustentaveis e regenerar a area de atuacéo para desenvolver atividades
projetuais de codesign que sejam habilitantes a comunidade (OLIVEIRA, 2016).

As solugdes habilitantes que atuam na promocédo de estratégias de
comunicagao motivadoras precisam também ser atraentes e praticas para os
usuarios, pois € preciso desenvolver modelos de servigos e negocios estimulantes e
que estejam dentro da zona de interesses econdmicos e/ou sociais do contexto
(MANZINI, 2008). Quando bem projetada, a solugado que pode se materializar em um
produto ou servigo, pode encorajar a participagao dos atores da comunidade, sendo
percebida como uma atividade prazerosa, estimulante e recompensadora (MANZINI,
2008). Motivar e despertar interesses nos individuos da comunidade é
imprescindivel para manté-los ativos, dedicados e comprometidos com a
organizagao.

Na intencdo de compreender o contexto, o designer precisa observar,
entender como s&o o0s espacos, sistemas dos produtos, servigos e infraestrutura na
comunidade a ser projetada. Ele precisa avaliar como sdo suas dinamicas e as
relacbes e como fazer uma transicdo para sustentabilidade. Entrevistas e
questionarios ficam em segundo plano quando se pode vivenciar e registrar as vidas
analisadas. O designer como catalisador no desenvolvimento de uma solugéo
habilitante atua de maneira integrativa e criativa, co-desenvolvendo junto a
comunidade ideias e dire¢des, materializando-as em formatos cuja visualizagao seja
nitida para os individuos do grupo (MANZINI, 2008).

Para envolver individuos e gerar uma relagado de abertura de dialogo, a agao
precisa motivar os participantes, de maneira que eles sintam que o tempo e o
esforgo que dedicam as organizagdes compensam (MANZINI, 2008). Uma solugao
que habilita uma comunidade, que é aberta, flexivel a mudangas e motivadora para
um coletivo e seus individuos, é a base para construir um contexto favoravel para a
transformacao. Para eficacia em seu ciclo, a solugao precisa ser projetada de forma
estratégica e sistémica. E importante que as solucdes sejam replicaveis, se adaptem
a diversos contextos e assim possam apoiar futuros estudos e servir de base para
outras transformacdes sociais (MANZINI, 2008).

As solugdes habilitantes contribuem com inovagdes sociais e com o ciclo de
vida mais positivo de uma comunidade criativa (MANZINI, 2008). Isso quer dizer que
elas estimulam a atividade de criagao de servigos a fim de encorajar a participagao
de membros da comunidade de forma colaborativa (MANZINI; COLLINA; EVANS,
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2004). Para Manzini, Collina e Evans (2004), no desenvolvimento de uma solugéo
habilitante, é necessario dedicacdo pessoal e tempo. E preciso comprometimento de
todos os atores quando se atua de forma ativa em uma comunidade, pois, do
contrario, os individuos nao persistem com um trabalho participativo.

Assim como o design estratégico, as ciéncias sociais também questionaram e
refletiram sobre as desigualdades sociais, a degradagdo do meio ambiente e a
necessidade de promover o bem-estar socioambiental. A partir da percepgdo de um
descompasso significativo entre o desenvolvimento cientifico-tecnolégico e o
desenvolvimento social e com o objetivo de solucionar as necessidades da
populagdo, emergiram as tecnologias sociais, um conjunto de conhecimentos,
processos e métodos de areas diversas para gerar um desenvolvimento social
(MACIEL; FERNANDES, 2011). Tecnologias sociais sao “[...] produtos, técnicas ou
metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interagcdo com a comunidade e que
representem efetivas solugdes de transformagéo social” (RTS, 2007 apud MACIEL,;
FERNANDES, 2011, p. 151).

Assim como as solu¢des habilitantes, as tecnologias sociais tém como
caracteristica um movimento “de baixo para cima”, quando a prépria populacédo se
organiza para desenvolver alternativas criativas que acolham suas demandas
sociais. Do mesmo modo que as solugbdes habilitantes, as tecnologias sociais
consideram os diferentes contextos em que sdo necessarias e sao pensadas
conforme as particularidades regionais e socioeconémicas. A participagdo dos
beneficiarios também é fundamental nessa pratica, que atua de modo inclusivo para
uma sustentabilidade socioambiental e econbémica. Se conectam por meio de
dialogos e trocas coletivas, o que as aproxima ainda mais do design estratégico, o
qual, por sua vez, atua com dialogos estratégicos e compartilhamento de saberes.

A acessibilidade e a viabilidade s&o caracteristicas em comum dos dois
conceitos, além da necessidade de uma base que reuna essas solugdes e as
impulsionem. Enquanto as solugbes habilitantes contam com uma plataforma para
reunir suas praticas, as tecnologias sociais tém a Rede de Tecnologias Sociais
(RTS).

Podemos considerar os dois conceitos similares no modo que surgiram no
objetivo desejado. Entretanto, quando compreendemos a origem das tecnologias
sociais que foram fundamentadas nas ciéncias sociais, em um pais em

desenvolvimento, € notavel uma ligagao direta da pratica com politicas publicas. Sao
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direcionadas para comunidades que se encontram em um cenario de exclusdo e
pobreza, para que tenham a oportunidade de transformar a si e a sua comunidade.
Diferentemente do que ocorre nas solugdes habilitantes, que sdo reconhecidas e
desenvolvidas por grupos sociais de modo aberto e organico, as tecnologias sociais
necessitam de uma formalizagdo para considerar sua legitimidade.

Esses dois conceitos de origens diferentes, mas com uma atuacao e objetivos
similares, reforcam a necessidade e a urgéncia de reorganizagdes sociais coletivas
e inclusivas, que sejam eficazes e acessiveis para a habilitagdo dos individuos e
comunidades com desequilibrio socioambiental. Sdo a prova de que a academia, em
diferentes disciplinas, estuda transformacodes sociais isoladamente. Desse modo, a
partir da compreensao de que que os conceitos tém bases na colaboracdo e na
abertura de dialogos, percebemos que a possibilidade de conectar as areas e atuar
de modo interdisciplinar poderia potencializar as transformacgdes sociais.

No Quadro 1, sdao apresentados os principais conceitos discutidos nessa

etapa de revisao teorica.

Quadro 1 - Sintese dos conceitos que fundamentam a pesquisa

CONCEITOS \ AUTORES

DESIGN ESTRATEGICO

Um processo de projeto com | De Moraes (2010); Franzato (2011); Freire
abordagem sistémica, considerando | (2014; 2017); Manzini (2006; 2008; 2017);
a colaboragdo para atuar em uma | Mauri (1996); Meroni (2008); Morin (2005)
inovagao, na intencdo de promover | Zurlo (2010).

um bem-estar e o desenvolvimento
de valores coletivos e o]
empoderando seus participantes.

INOVACAO SOCIAL

Uma reorganizacdo do sistema | Franzato (2011); Freire (2014; 2017);
existente em busca de um bem-estar | Manzini (2014; 2017); Mauri (1996); Meroni
e melhora da qualidade de vida na | (2008); Murray, Caulier-Grice e Mulgan

sociedade. (2010); Ouden (2012); Zurlo (2010).
CODESIGN

A pratica do design em grupos, de | Freire (2014); Manzini (2008; 2017); Mauri

maneira colaborativa para | (1996); Meroni (2008); Meroni, Selloni e

transformagdes sociais promovidas | Rossi (2018); Selloni (2017).
pelos individuos de uma comunidade.

SOLUCOES HABILITANTES E TECNOLOGIAS SOCIAIS

Dispositivos que utilizem ferramentas | Cantu (2012); Conditia e Franquerab
para o] desenvolvimento de | (2008); Freire (2014); Manzini, Collina e
habilidades em sociedade para uma | Evans (2004); Manzini (2008; 2014; 2017);
reorganizagcao do sistema de uma | Meroni (2008); Murray, Caulier-Grice e
comunidade criativa. Mulgan (2010); Oliveira (2016); Maciel e
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CONCEITOS AUTORES
Fernandes (2011).
MODA E SUSTENTABILIDADE

A moda com seu novo olhar, para | Fletcher e Grose (2011); Gwilt, 2014; Vieira
transformacdo de produgcdo e | (2015).

consumo consciente e em equilibrio
com meio ambiente e sociedade.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

No proximo capitulo, apresentaremos o método de pesquisa que foi adotado
para analisar a organizagdo colaborativa COS e discutir os resultados a partir da
fundamentagéao tedrica, para que, assim, possamos projetar uma solugéo habilitante
para organizagoes colaborativas na moda.
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4 METODO

O presente trabalho se propde a responder a seguinte pergunta: Quais os
valores e principios em que a COS - Costura Consciente se fundamentou para
se desenvolver como um modelo colaborativo na cadeia da moda? A pesquisa
€ de natureza qualitativa e exploratoria e de natureza aplicada, com base nos

fundamentos do design estratégico:

Pesquisa aplicada é um tipo de pesquisa que habilita os praticantes a refletir
em e evoluir no proprio trabalho. Este tipo de pesquisa pode ser encontrado
em um numero de disciplinas variadas, incluindo o design (MURATOVSKI,
2016, p. 119).

Muratovski (2016) sugere que uma pesquisa qualitativa é indicada no estudo
de questdes sociais, pois 0 método pode trazer bons resultados por ser capaz de
interpretar, captar ideias e emog¢des dos individuos participantes. O autor apresenta
o0 método de pesquisa pelo design, se refere a uma pesquisa aplicada e tem como
finalidade gerar inovagao cultural e conhecimento, tanto para os atores envolvidos
quanto para o campo do design. O foco se desloca de um resultado para o processo
em que sera compreendido, deve basear-se em torno de um problema situado em
uma pratica social. O método foi percebido como adequado para a pesquisa em
questao devido a relagdo da pesquisadora e seu objeto de estudo. O envolvimento
intenso nas vivéncias da COS, assim como a experimentacdo dos conceitos de
design estratégico na iniciativa, permitiia um olhar profundo e empatico para
aproximagdes com os participantes, assim como suas impressdes para novas
descobertas.

Para Muratovski (2016), projetar € um método potencial para gerar
conhecimento, entretanto, é recente a relagao da pratica do design a conhecimentos
académicos. O uso desse método nesta pesquisa também foi considerado como um
meio de estimular essa area de conhecimento.

A conjungao do design e da pesquisa € um pouco contraditoria, ja que a
pesquisa € um processo com regras mais rigorosas e que precisa ser verificada e
reconhecida para ter validade. O design, por sua vez, esta relacionado
tradicionalmente a areas das artes mais do que a ciéncia. Essa relagdo tem sido
alterada com a transicdo das aplicagbes das praticas de design, que também se

inclina ao desenvolvimento de solugdes e produtos em equipes multidisciplinares
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para problemas cotidianos e reflexdes de impactos socioambientais. O mundo segue
em constante mudancga e seus problemas cada vez mais complexos precisam ser
acolhidos em um novo conhecimento de design, que € potencializado por essas
relagdes transdisciplinares (MURATOVSKY, 2016).

Fazer design e pesquisar pelo design ndo podem ser considerados como uma
mesma pratica, uma vez que a pesquisa pelo design esta ligada ao estudo da
pratica do design. O design visto como uma disciplina académica que gera
conhecimento com suas praticas por meio da observagdo de atividades humanas
complexas.

A pesquisa pelo design apresentada a seguir tem na observagao participante
(inspirada na etnografia) e na intervengao projetual as suas técnicas de producao de
dados. As anadlises foram produzidas a partir da interagdo com grupo de
participantes em suas atividades, com interagdes nas praticas do cotidiano. Para a
condugédo de um estudo inspirado na etnografia, é necessario estudar o grupo de
pessoas em seu ambiente, acompanhar sua rotina e seu modo de atuagao. Esse
olhar de dentro da organizagdo € muito rico, revela percepgdes intimas e um
entendimento mais profundo do contexto e atuagdo desse grupo. Uma vivéncia
conjunta, transforma a observagdo, como uma pratica natural acompanhando o
desenrolar dos processos da organizagao, suas agdes e reacbes (MURATOVSKY,
2016).

A presente pesquisa € composta de trés fases, iniciadas a partir de uma
andlise dos dados produzidos pelo grupo de Costura COS e de dados gerados por
meio da observacao participante. Essa vivéncia, com a duracdo de doze meses, foi
registrada em um diario de campo com dados sobre os participantes, coordenadores
da organizagao, clientes e projetos, além de estratégias e aplicagées de atividades
ou mudancgas de atuacdo no decorrer de sua existéncia. Foi criado um grupo de
aconselhamento composto pela pesquisadora e pelas duas gestoras do projeto, para
a identificacdo da questdo de pesquisa e para a avaliagao dos resultados. Assim,
foram realizados os seguintes procedimentos de pesquisa: analise documental,
entrevistas e observagao participante.

A sistematizagdo dos dados foi feita com base no método de paradigma
indiciario (BRAGA, 2008), para atingir o segundo objetivo especifico da pesquisa:
Sistematizar a atuagéo do grupo de costura COS a fim de identificar de que forma se

deram relagbes colaborativas e processos de inovagdo social.
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ApOs essa sistematizagcdo de dados, foi possivel gerar uma discussao entre
os dados e a fundamentagdo tedrica, baseada na interpretacdo dos indicios
encontrados, a fim de responder ao terceiro objetivo especifico da pesquisa:
identificar solugbes habilitantes desenvolvidas e aplicadas pela COS, e analisar os
principios, ferramentas e processos assim como sua efetividade para a criagdo de
uma organizag¢édo colaborativa.

Na segunda fase da pesquisa, foi cocriada a solugao habilitante de um toolkit
de costura para desenvolver alunos na técnica de costura com uma atividade que
gerasse uma inovagao social. A solugdo que foi prototipada de acordo com os
indicios encontrados no primeiro momento da pesquisa foi aplicada e analisada por
meio da metodologia de observacao participante. Por fim, em um terceiro momento,
a partir da experiéncia da COS e do cruzamento de dados entre as duas fases de
pesquisa e seus resultados, foi proposta uma solugao habilitante para estimular a

criacdo de organizagdes colaborativas na cadeia da moda.

Quadro 2 - Quadro sintese da metodologia de pesquisa

PESQUISA QUALITATIVA E EXPLORATORIA
PESQUISA PELO DESIGN (MURATOVSKI, 2016)

ATIVIDADE | OBJETIVO | METODO
FASE 1
- Analise de dados primarios | Sistematizar a atuacdo do grupo de | Paradigma
por meio de uma andlise | costura COS a fim de identificar de | indiciario
documental e secundarios com | que forma se deram relagdes | (BRAGA,
entrevistas em profundidade. colaborativas e processos de | 2008).
- Discussdo dos indicios | inovagao social.
encontrados com a
fundamentacao tedrica.
FASE 2
- Cocriagao de toolkit 2. Identificar solugdes habilitantes | Observacao

- Analise com observagao
participante Toolkit2.

- Analise de 4 questionarios de
participantes.

desenvolvidas e aplicadas pela
COS, e analisar os principios, as
ferramentas e o0s processos, assim
como sua efetividade para a criagao
de uma organizagao colaborativa.

participante

FASE 3

- Cruzamento de dados entre
indicios candidatos, indicios
essenciais, processos,
ferramentas.

Analisar o wuso das solugdes
aplicadas e projetar um modelo de
solugao habilitante para o}
desenvolvimento de organizagdes
colaborativas com seus principios,
ferramentas e processos.

Paradigma
indiciario
(BRAGA,
2008).

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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4.1 ANALISE DOCUMENTAL

A analise de dados em um estudo etnografico € composta por trés etapas: a
descrigao desses dados, a categorizagao e a interpretagao dos resultados.

Com a intencdo de compreender o modo de atuacdo na COS, foram
coletados alguns dados produzidos pelo grupo em seu primeiro ano de atuacgao.
Iniciamos o processo analisando 39 paginas de caderno de presenga do grupo, o
que evidenciou a frequéncia nos encontros, as habilidades de costura e a
intensidade de produgbdes remuneradas praticadas pelas participantes. Seguimos
essa analise revisitando sete depoimentos de participantes para material de midias,
0 que nos possibilitou a compreensdo de motivos para participar das atividades e
suas conexdes com 0 grupo.

Consideramos como relevante para essa analise revisitar as conversas de
WhatsApp do grupo das participantes, as quais somavam um total de 3.366
mensagens. As mensagens apresentavam evidéncias do contexto do grupo, sendo
possivel estruturar uma ordem de acontecimentos da organizagao, a relacdo entre
as participantes e a relagdo destas com o coletivo.

Dentre todos os dados, a categoria mais relevante de riqueza e volume de
informacdes foram as conversas de WhatsApp. Esses dados tiveram seus
conteudos analisados e interpretados pela pesquisadora com base em um
paradigma indiciario (BRAGA, 2008), que sera descrito na segcdo de analise de

dados.
4.2 ENTREVISTAS

As entrevistas, segundo Muratovski (2016), sdo capazes de explicitar
emocdes dos participantes de maneira fidedigna por meio de uma conversa.
Entrevistas em profundidade sdo adequadas nesta pesquisa pelo fato de revelar
emocdes dos entrevistados, como eles se sentem com determinadas questdes. Uma
pratica que pode fluir e ser assumida como uma conversa, na qual uma resposta
pode revelar conhecimentos além da pergunta inicial. Para essa pratica, contamos
com cinco etapas: preparagdes preliminares; planejamento do processo de
entrevista; preparagao das perguntas; preparagao da documentagao do processo e
reflexdes da atividade (MURATOVSKY, 2016).
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Os entrevistados foram escolhidos a partir dos seguintes critérios de selegao:
participantes que atuaram com o grupo em busca de conhecimento por mais de dez
encontros; clientes que fizeram pedidos de produgcdo para seus empreendimentos
mais de uma vez; clientes que pediram produtos de uso pessoal por mais de uma
vez; prestadores de servico que também foram clientes quando se estabeleceu uma

relagdo trocas de servigos; e as duas gestoras coordenadoras do projeto.

Quadro 3 - Entrevistados selecionados

ATUAGAO SELECIONADOS

Participantes  do | Iniciante na costura — J.E, iniciante com envolvimento na
grupo de costura comunicacao do grupo — J.Z.

Marcas de moda | Marca de moda plus size A.B.
sustentavel

Parceiros Parceiro que oferece apoio estrutural — T.lI, Parceiro de
consultoria de negécio — C.O, Parceiro de editais de
transferéncia de tecnologia social - R.C

Negociagao de | Servigo de fotografia — G.E.
troca

Clientes produtos | Cliente de reforma de roupas — C.A, Cliente de objetos
particulares decorativos — D.U.

Clientes produtos | Cliente produto de brinde para equipe — B.B.
de empresas

Gestoras Gestora idealizadora do projeto — T.M, Gestora integrada no
projeto — M.G.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Os participantes selecionados experimentaram relacdes diferentes com a
organizagao, e cada conexao teve suas particularidades. A seguir, apresentamos
nossos entrevistados e a sua conexdo com a COS.

J.E — Participante do grupo de costura com idade entre 35 e 40 anos, formada
em Design. Se aproximou da organizagao na busca de conexdes femininas por meio
da moda sustentavel e saberes de costura que pudessem gerar autonomia e
remuneracdo. A J.E se manteve produtiva com entregas para COS mesmo em
momentos remotos de pandemia, sua participagdo direta com o grupo se
interrompeu quando se mudou para outra cidade, entretanto, manteve sua relagao
prestando servigos de design grafico para a organizagéao.

J.Z — Participante do grupo de costura com idade entre 25 e 30 anos, formada
em Biologia e com interesse em moda sustentavel. Se aproximou da organizagéo
com o desejo de atuar em um coletivo colaborativo e aprender técnicas de costura,

tinha frequéncia semanal em seu primeiro ano de atuagéo e se manteve conectada
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ao grupo para fins de conhecimento de moda e sustentabilidade. Nao tinha
necessidade da remuneracao extra.

As participantes J.E e J.Z chegaram ao grupo por meio de estimulos
diferentes, criaram vinculos com a iniciativa e outros participantes. Mesmo quando
desconectadas das atividades cotidianas, seguiram acompanhando e apoiando a
COS dentro de suas disponibilidades. A contribuicdo dessas conversas apresenta
para esta pesquisa as convergéncias e as divergéncias entre participantes,
apresentando a diversidade das relagées internas do grupo.

A.B — Cliente que experimentou todos os servigos oferecidos pela COS,
iniciando com a consultoria de desenvolvimento de cole¢do de sua marca, seguiu
com servigos de modelagem e producéo junto ao grupo. Com isso, compreendemos
que sua entrevista é reveladora do contexto relacionado a construcdo das relacbes
comerciais e de confianga. A.B pode acompanhar todo processo produtivo de sua
marca com estimulo para gerar autonomia em seus processos futuros.

T.l — Parceiro que se aproximou com o interesse nos servigos de logistica
reversa e ressignificacdo de materiais que seriam descartados. A confianga dessa
organizacdo na COS possibilitou a experimentacdo de formatos produtivos variados,
assim como também o entendimento de limitagdes do grupo para atender a grandes
pedidos. A T.l passou por um crescimento que acabou por demandar a desconexao
entre a organizacdo e a Cos, entretanto, o grupo seguiu apoiando a COS como
ajuda em transportes e logistica.

C.O — Parceira terceirizada da organizagao, atuou com consultoria estratégica
para negocio de moda sustentavel e tem conhecimento de todos os processos e
suas vulnerabilidades. Uma parceira que ndo s6 prestou um servigo como também
consumiu nossos servicos e indica clientes para projetos especiais de
ressignificagao téxtil.

R.C — ONG parceira que construiu propostas de editais para oferecer
educacao de moda para mulheres em vulnerabilidade social, acompanha o grupo
desde o seu inicio, quando participava como cliente solicitando embalagens. A R.C,
como muitos outros participantes, atuou de maneiras variadas junto & COS e
manteve uma parceria crescente enquanto havia sentido.

G.E — Esse parceiro foi um dos que desenvolveram uma relagdo de troca e
potencializagdo mutua. G.E fotografou o grupo para apresentar um bom material de

divulgacdo. Em troca, foram oferecidas roupas sob medida e consertos. Foi uma



57

experiéncia colaborativa curta e viavel para o grupo, que n&o tinha recursos
financeiros naquele momento.

Nossos parceiros T.I, C.O, R.C e G.E colaboraram com a COS em momentos
e necessidades variadas e podem nos auxiliar a encontrar evidéncias sobre seus
motivos e anseios da relagdo com a organizagcdo. Do mesmo modo, podem
contribuir para a compreensao sobre essas relagdes serem — ou ndo — pontuais ou
duradouras. E também revelar formatos de relagbes que foram bem sucedidas ou
nao.

C.A e D.U — Clientes ativas e entusiastas do grupo, que encontraram com
esses servicos um modo de realizar projetos téxteis especiais para o seu guarda
roupa e objetos de decoracéo.

B.B — Além de cliente para projetos pessoais, desenvolveu um projeto de fim
de ano para sua equipe, abrindo portas para relagdes institucionais.

T.M — Uma das fundadoras da COS, esteve em todo o desenvolvimento da
organizacao e era responsavel pela area de produgao. Sua ligagcao préxima com as
participantes revela muitos detalhes dos processos criados na organizagao.

M.G — Integrou a COS organicamente e apresentou o interesse de fazer parte
do projeto como gestora. Com amplo conhecimento e experiéncia com magquinario,
costura, educacgao e materiais téxteis, M.G foi responsavel por organizar as areas de
producao e financeiro da organizagao.

O objetivo das entrevistas foi de compreender as relagdes entre os atores da
rede da COS, a partir de perspectivas diversas, para tragar um perfil de como essas
relagdes ocorrem e 0 que é preciso para o engajamento de atores da cadeia da
moda para colaborar para uma transformagdo social. As entrevistas foram
conduzidas a partir de um roteiro semiestruturado (QUADRO 4), elaborado com
base em conceitos apresentados na fundamentagao tedrica.

O roteiro foi elaborado de modo que os entrevistados pudessem falar e refletir
sobre sua relacdo com a COS e suas impressbes, de modo que estimule uma
conversa livre entre o entrevistador e o entrevistado. A ordem das perguntas leva o
entrevistado a relembrar suas atividades, trazendo informagbes da organizagao e
sobre si mesmo. A entrevista estimula o entrevistado a perceber qual o seu papel

como ator nesta cadeia de moda sustentavel por meio da sua ligagdo com a COS.
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Quadro 4 - Roteiro das entrevistas

- Conte como vocé chegou na organizagao e qual a sua ligagao com o grupo.
- O que contribuiu para sua relagdo com o grupo?
- Como voceé explicaria a COS para uma nova pessoa interessada em fazer parte?
- Como acha que os participantes da COS te enxergam?
- O que vocé espera da organizacao?
- Qual a sua habilidade que admira?
- Como considera que poderia colaborar para uma melhora na qualidade de vida
em sociedade?
- O gostaria que mudasse na sua relagdo com a organizagao?
- Existiu algum incémodo durante a relagdo com a organizagao?
- Como foi a sua experiéncia durante o processo de relacionamento, desde o
contato inicial até o recebimento do servico COS?
- H4 algo que vocé queira me perguntar?
Fonte: elaborado pela autora (2021).

4.3 ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados coletados, foi utilizado o método do paradigma
indiciario, que tem como base fazer proposi¢gdes para um contexto geral a partir de
dados obtidos. Para Braga (2008), ndo existe uma impressao automatica da relagao
de indicios, € preciso fazer uso de articulagdes e inferéncias para identifica-las,
descobri-las. Para o autor, existem dois niveis dessa percepg¢ao: identificar o indicio
inicial e gerar relagbes desses indicios com a proposi¢gdo sugerida por meio de
inferéncias. Esse método de analise traz uma subjetividade que a analise de
conteudo nao traz.

Na busca por indicios, faz-se necessario o levantamento detalhado de
caracteristicas do objeto. Na intencdo de reduzir, € preciso sinalizar os elementos
mais relevantes do objeto de estudo, e distingui-los a partir de pelo menos trés
determinantes: (1) o problema da pesquisa, (2) as estruturas e processos proprios
do objeto ou situagdo e o (3) conhecimento disponivel sobre o objeto. Essas
relagdes preliminares sdo bases para que seja possivel inferir l6gicas, processos e
estruturas que caracterizam o estudo e para que se consiga perceber o que nao esta
explicito. Esse método faz o uso dos fundamentos abordados para gerar uma
problematizagao.

Para essa pratica de analise de dados, € necessario que o pesquisador
aproxime seu olhar para as caracteristicas e os processos basicos de funcionamento

do objeto de estudo, relacionados tanto a sua estrutura interna quanto ao contexto
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em que se encontram. Desse modo, é possivel compreender seu funcionamento
com base em uma regra identificada por meio dos indicios acessados e obter
respostas para questdes do fendmeno estudado.

Esse estudo inicial, que traz indicios hipotéticos, avanga entdo para uma fase
de testes que é composta de dois niveis, (1) observacdo e estabelecimento de
relevancia dos indicios em um quadro perceptivo para estabelecer as relacbes
existentes do objeto e (2) o enfrentamento da falseabilidade decorrente de objecdes.

O aumento de conhecimento de um objeto por meio de uma pesquisa
indiciaria se baseia na constatacdo de uma existéncia possivel de um fenémeno.
Mesmo que em pequena intensidade, ela possibilita ao pesquisador a teorizacao
sobre condigdes sociais desse objeto em um contexto geral por meio de inferéncias
nos indicios pertinentes (BRAGA, 2008).

Nesse método, os indicios levantados sao organizados e interpretados, afinal,
nem todos eles serao validos para a pesquisa. Os indicios devem entao passar por
uma seleg¢ao, organizacao, e, por fim, articulacbes entre os dados apresentados.
Esse percurso potencializa a percepcgao para realidades complexas.

Um processo dificil de reduzir o objeto a seus indicios mais significativos e
essa execucao se ddo em uma interpretacdo que vai se construindo com uma série
de tensdes entre os indicios, indo e voltando nas interpretagdes, e criando a relagao
entre eles e o objeto (BRAGA, 2008).

Iniciamos este processo organizando uma planilha e trazendo os pontos que
pareciam relevantes nas falas dos entrevistados e conversas do WhatsApp. Foram
destacados em um primeiro momento indicios que revelassem as relacoes entre as
participantes da COS, e as relagbes das participantes com a organizagéo. Dentro
desses indicios, procuramos também falas que pudessem ilustrar os eventos que
reuniam as participantes. Nesse universo, foram encontradas relagbes de
colaboracdo, compartilhamento, impulsdo pessoal, carateristicas pessoais, relagdes
de coletividade, dentre muitas outras.

Em um segundo momento, foi elaborada uma relagéo entre as planilhas e se
identificou, com isso, como era possivel reunir e relacionar os indicios encontrados
nos dados coletados e nas entrevistas. Gerou-se, desse modo, uma nova planilha,
construida com base em evidéncias que foram consideradas mais significativas em

relagdo ao objeto e a pesquisa em questdo. Nesse processo, a elevada repeticdo de
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uma caracteristica nem sempre era considerada como uma evidéncia essencial, mas
sim a sua relagdo com o objeto e os conceitos abordados pela pesquisa.

No processo de elaboracdo de indicios candidatos e essenciais, buscamos
produzir inferéncias a partir dos objetivos da pesquisa e das bases tedricas
utilizadas. Construimos mapas de relagbes entre os indicios e chegamos a um
modelo para ser testado e avaliado em solug¢des habilitantes, que sao propostas
projetuais da pesquisa pelo design para a constru¢ao de conhecimento académico.

A seguir, apresentamos um pouco mais sobre a observagao participante que
foi praticada durante a pesquisa. A atividade que acompanhou todo o processo de
pesquisa também foi um método importante para a falseabilidade dos indicios e

aplicagao dos toolkits.
4.4 OBSERVACAO PARTICIPANTE

A observacado participante foi praticada pela pesquisadora durante doze
meses, acompanhando a organizacdo COS — Costura Consciente em seu inicio e
desenvolvimento. Essa proximidade da pesquisadora e seu objeto, além de apoiar o
trabalho em todo seu percurso, também foi fundamental para propiciar o
acompanhamento da aplicagdo dos tookits projetados com base nos indicios
encontrados no primeiro momento da pesquisa.

Em um segundo momento, com a intengdo de atingir o terceiro objetivo
especifico da pesquisa, de identificar solugcdes habilitantes desenvolvidas e
aplicadas pela COS, e analisar os principios, ferramentas e processos, assim como
sua efetividade para a criagdo de uma organizagdo colaborativa, uma solu¢ao
habilitante foi prototipada com base nos indicios desvelados na analise dos dados
primarios, e posteriormente avaliada e discutida por meio de uma observacao
participante.

Observar pessoas € um modo de coletar informagdes por meio de uma
pesquisa visual. Nesse processo, € importante observar as estruturas e as
organizagbes do objeto do estudo, assim como também é pertinente olhar para
comportamentos e interagdes que ocorrem nesse contexto. Observar o ambiente em
que se dara a pesquisa também é relevante, ja que ele tem o poder de influenciar o
comportamento das pessoas que frequentam o espaco, estimulando ou ndo as

relacdes internas.
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Na proxima secdo, apresentamos os resultados de pesquisa obtidos pelas
metodologias descritas acima. Iniciamos com uma breve apresentacdo da COS —
Costura Consciente e, na sequéncia, uma discussao entre os indicios que se
destacaram durante a andlise de dados e a fundamentacédo tedrica do Design

estratégico.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados gerados a partir da coleta de
dados descrita no capitulo anterior. Inicialmente, é apresentada com maior
detalhamento a COS — Costura Consciente, organizacéo colaborativa que é objeto
de estudo da pesquisa, e, em seguida, sdo apresentados os indicios identificados na
coleta de dados, os processos pelo qual a organizagdo passou para formalizar-se

como um negdcio social e, por fim, as solugdes habilitantes desenvolvidas.
5.1 SOBRE A COS — COSTURA CONSCIENTE

A COS — Costura Consciente surgiu a partir da busca de um novo sistema na
moda para provocar uma pequena descontinuidade em uma cadeia produtiva
insustentavel. A motivacdo para sua criacao foi a compreensao de que a mao de
obra ligada a costura na cadeia de moda gaucha sofria com desvalorizagéo e
evasao profissional, enquanto as marcas de moda com viés de sustentabilidade (que
se multiplicavam) tinham dificuldade em encontrar profissionais qualificados.

As marcas que optam pela sustentabilidade em suas propostas tém o desejo
de se conectar com modos de produgdo justos na manufatura de seus produtos,
porém, o sistema atual dominante ndo gera um ambiente favoravel para o
desenvolvimento pessoal e técnico de costureiras. Somado ao contexto geral de
desigualdade e vulnerabilidade social no Brasil, viu-se como uma oportunidade,
necessidade e desejo, a formacdo de um grupo, ou, como Manzini (2017) propde,
uma coalizdo, ligado a técnica da costura, com valores de sustentabilidade na moda,
capaz de desenvolver pessoas interessadas nos processos produtivos de vestuario
e acessorios téxteis.

Em fevereiro de 2019, uma pesquisadora integrante da comunidade criativa
Ecossistema da Moda Sustentavel* realizou uma chamada divulgando aulas

gratuitas de costura. Nessa chamada, ndo havia uma delimitacdo de perfil, qualquer

4 O Ecossistema criativo € formado por um conjunto de pesquisadoras, empreendedores, coletivos e
marcas, e tem como objetivo colaborar com a produgéo e o consumo de moda sustentavel no Rio
Grande do Sul. O ecossistema se desenvolve por meio de um processo cocriativo de design capaz
de estimular as relagbes entre os diferentes atores como também incentivar e valorizar o
crescimento da produgao local. O trabalho é realizado por meio de pesquisa e experimentagdo em
busca de um modelo que estimule e torne mais popular a moda sustentavel no Estado
(#MODAMUDAMUNDO, [20217]).
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pessoa interessada em aprender a costurar era bem-vinda. Formou-se entdo um
grupo de maioria feminina, de idades variadas, e diferentes niveis de conhecimento
da costura, vivéncias, classe social e experiéncias de vida. O grupo passou a se
encontrar no espaco do Ecossistema da Moda Sustentavel, no Vila Flores® em Porto
Alegre.

O Vila Flores € um complexo arquiteténico construido em 1920, que foi usado
para fins residenciais e comerciais até o ano de 2009. Foi projetado por Joseph
Lutzenberger em 1928, e originalmente ja contava com uma diversificagdo dos
tamanhos das unidades elaboradas para um uso misto. Foi concebido com espacgos
de areas comuns aos moradores, uma estrutura que gera um estimulo para um
espaco compartilhado, adequado para elaboracdo e pratica de atividades
colaborativas. Abriga atividades socioculturais, iniciativas educacionais e artistas e
empreendedores criativos. Cada iniciativa residente, de certa forma, adiciona
alguma caracteristica ao complexo, que, por sua vez, preserva 0s elementos
histéricos dos prédios ao mesmo tempo em que interfere com melhorias.

O complexo Vila Flores € um espaco privado, entretanto, o espaco é aberto
ao publico e oferece visitas guiadas que contam a histéria do espaco, que pode
também ser descrito como um centro cultural alternativo.

Para a COS, ser acolhida pelo Vila Flores foi muito importante. O espaco
auxiliou para a constru¢do de um ambiente acolhedor e tranquilo no meio da cidade.
Contar com areas abertas para atividades de confraternizagdo, ou atividades
educacionais, também estimulou o compartiihamento entre os residentes, o que

rendeu ao projeto muitos parceiros e clientes de produgao.

5 O Vila Flores € um centro cultural que abriga uma comunidade criativa que atua em rede e
experimenta novas relagbes e praticas de trabalho e convivio, fomentando atividades culturais,
educativas e de inovagao social (HOME, [20217]).
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Figura 3 - Complexo Vila Flores

Iete

Fonte: Acervo COSS.

Nos encontros semanais, as participantes aprendiam nogdes basicas de
costura por algumas semanas. A partir dessa primeira interagéo, na intengdo de uma
evolugdo na aprendizagem da técnica da costura e desenvolvimento na atuagao
profissional na moda, decidimos que os encontros passariam a ocorrer duas vezes
por semana, para que, nesse segundo encontro, as participantes pudessem
confeccionar produtos simples para marcas parceiras que apoiavam esse projeto.
Apéds alguns meses, 0s encontros passaram a ocorrer quatro vezes na semana e as
produgbes passaram a sustentar financeiramente o espago e garantir a manutencgao

dos maquinarios, além de gerar uma pequena renda as participantes.

6 Material do banco de imagens restrito da Cos e do Instagram, cedidas pelos participantes.
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A presenga das participantes sempre foi espontanea, gerenciada por
designers que estruturaram estratégias na intencado de envolvé-las em um modo de
atuacao colaborativo e sustentavel, com flexibilidade e respeito as necessidades das
participantes e seus momentos. Atualmente, a COS - Costura Consciente é
gerenciada por trés designers, conta com individuos e empresas parceiras e busca
aproximar-se de organizagdes publicas e privadas para escalar e replicar a sua
atuagao.

Nesse primeiro ano de atuagao, a organizagdo ganhou um nome, identidade
visual e perfl em redes sociais. Realizou eventos e workshops de
empreendedorismo de moda acessiveis para a comunidade de Porto Alegre.
Reutilizou aproximadamente uma tonelada de residuos que, anteriormente, eram
direcionados para aterros sanitarios. Atuou no desenvolvimento pessoal e
profissional de mais de vinte participantes e mobilizou parceiros para dar o suporte
necessario nessa atuacao.

Apoés existir por um ano como um projeto experimental aberto, flexivel as
interagdes que surgiam, a partir do espacgo de ensino e trocas de conhecimento por
meio da costura, as gestoras da COS mudaram a configuragao fisica e de atuacdo e
perceberam a necessidade de se formalizar. Sua atuagao estimula a colaboracéo
entre seus participantes, gestores e clientes de maneira transparente,
experimentando um novo modo de fazer moda. Atualmente, a COS pode ser
caracterizada como uma organizagao colaborativa, com a finalidade de desenvolver
pessoas nas areas da técnica de costura, de empreendedorismo e relagdes,
buscando a inovagado social na cadeia da moda. Aqui, a inovacao social é
compreendida pela busca da sociedade organizada por respostas para questdes
sociais ndo atendidas pelos 6rgéos publicos. Nesse momento, os individuos que
almejam uma mudanga se organizam e coletivamente buscam novos caminhos para
questdes sociais, tal como conceitua Manzini (2017).

Seguindo os conceitos de design estratégico, percebemos que existem
evidéncias de um processo de inovagao social, ja que, como uma organizagao
colaborativa, a COS oferece solucdes habilitantes ao trabalhar com a ressignificacdo
de materiais de qualidade, que existem em abundancia no ecossistema da moda,
por meio de um processo colaborativo para o desenvolvimento de habilidades das
participantes e conexdes com outras organizagbes. Sao solugbes acessiveis e

desejadas pela comunidade, que desenvolvem conhecimento compartiihado em
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uma construgdo coletiva. A COS — Costura Consciente é uma organizagéo
colaborativa, que se destaca pela responsabilidade socioambiental, pelo cuidado
nas relagdes, pela dignidade no trabalho, pelo pagamento justo e pelo cultivo de

relacées que geram impacto positivo.
5.2 INDICIOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA

A fim de responder ao objetivo de sistematizar a atuagao do grupo de costura
COS para identificar de que forma se deram relagdes colaborativas e processos de
inovacao social, foram analisados dados primarios, por meio de uma analise
documental, e secundarios, por meio de entrevistas. Foi possivel classificar os
dados em indicios (QUADRO 5), conforme a relevancia nas relagdes colaborativas
para o processo de inovagao social. Compreendemos, aqui, como indicios
essenciais, os dados relevantes para a pesquisa, com ocorréncias frequentes, que
se relacionam com os conceitos de design estratégico e constroem valores da
organizagdo. Nesse cenario, se destacaram os termos: responsabilidade
socioambiental; sustentabilidade, inovacdo social e transparéncia. Os indicios
candidatos foram considerados como secundarios por reunirem caracteristicas que,
juntas, compdéem um indicio essencial. Aqui, se destacaram os termos: cuidado,
acolhimento, pertencimento, compartilhamento, colaboracdo, autonomia e
interdependéncia. Sdo considerados indicios candidatos aqueles que surgem com
menor frequéncia ou que ndo impactam nas descobertas da pesquisa de modo
relevante, mas que atuaram como elementos para a construcido da narrativa dos

indicios essenciais e sdo importantes para a analise do objeto de pesquisa.

Quadro 5 - Indicios essenciais e candidatos extraidos da analise de dados

Indicios Responsabilidade socioambiental; sustentabilidade, inovagao
Essenciais social, e a transparéncia

Indicios Cuidado, acolhimento, pertencimento, compartilhamento,
Candidatos colaboracéo, autonomia e interdependéncia

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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Figura 4 - Primeira interpretacdo de indicios essenciais e candidatos

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Na seg¢do a seguir, sdo discutidos os indicios essenciais e os indicios
candidatos a luz das teorias de inovagao social e design estratégico, com a intengao
de compreender os principios e valores necessarios para o desenvolvimento de uma
solucdo habilitante para o objeto de estudo COS. Apresentamos, para isso, as
relagdes entre os indicios candidatos e essenciais para alinhar a relevancia de cada

um com a COS.
5.2.1 Indicios candidatos — um modo COS de atuacio

Para compreender o modo de atuacdo da COS, identificamos, a partir dos
dados da pesquisa, que as atividades da COS se estruturam baseadas nos
seguintes indicios candidatos: cuidado, acolhimento, @ compartilhamento,
pertencimento, colaboragéo, interdependéncia e autonomia. Os indicios identificados

serdo descritos nos itens a seguir.
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5.2.1.1 Cuidado

Um indicio candidato da COS que emergiu do processo de analise de dados
foi o cuidado. Percebeu-se a necessidade de compreender a importancia do cuidado
e do afeto nas relagdes sociais de trabalho, principalmente relacionados ao feminino.
Buscamos em Leonardo Boff (2005) uma teorizagdo sobre o cuidado como valor
para a sustentabilidade. O autor sugere que existem dois modos de ser-no-mundo.
O primeiro relacionado ao cuidado e o segundo relacionado ao trabalho. O primeiro
modo, o do cuidado, se refere ao valor das pessoas e dos objetos e as conexdes de
suas naturezas. Boff (2005) considera que, a partir dessa valorizagdo, emerge a
dimensao de alteridade, reciprocidade e complementariedade.

O cuidado esta relacionado a duas significagdes, uma seria o desvelo, a
atencdo para com o outro. A segunda seria a preocupagao e inquietagdo e é
consequéncia da primeira. Ela expbe o sentimento de envolvimento e afeto ao outro.
“Somente aquilo que passou por uma emog¢ao, evocou-nos um sentimento profundo
e provocou cuidado em nos deixa marcas indeléveis e permanece definitivamente
em nos” (BOFF, 2005, p. 33). O sentimento € responsavel por trazer a importancia

das coisas e dos seres para nos e tem um nome: cuidado.

O cuidado somente surge quando a existéncia de alguém tem importancia
para mim. Passo entédo a dedicar-me a ele; disponho-me a participar de seu
destino, de suas buscas, de seus sofrimentos e de suas conquistas, enfim,
de sua vida (BOFF, 2005, p. 29).

No modo-de-ser do cuidado, as adversidades e as frustragdes sdo superadas
pela paciéncia perseverante e pela empatia. A agressividade é substituida por uma
convivéncia afetuosa. Entretanto, o cuidado como uma forma feminina foi difamado
como uma barreira evolutiva na sociedade, como uma caracteristica que impede a
eficacia em um mundo objetivo e pratico. E assim, a sociedade convive com um
desequilibrio nos modos-de-ser em que o modo trabalho passou a ser predominante
sobre o cuidado, em um contexto em que deveriam existir de forma complementar,
sem se opor um ao outro.

Esse desequilibrio pode ser destrutivo para sociedade e a importancia de
resgatar o modo-de-ser cuidado passa a ser urgente, como uma necessidade de se
reconectar ao essencial, de acolher as diversidades e se importar com o préximo

para uma construc¢ao social saudavel e coletiva.
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Para Boff (2005), o equilibrio dos modos-de-ser pode se organizar a partir do
resgate do trabalho como atividade criativa, com sua capacidade de gerar sentidos
integradores de modo cuidadoso, ressignificando-os para que atuem de modo
complementar para nossa existéncia.

O cuidado praticado com participantes, parceiros e clientes, se revela no uso
das palavras, no modo de abordagem e na atengdo na comunicagao, para que nao
haja incompreensdes ou sentimento de que algo foi feito errado. No momento em
que as pessoas estdo em desenvolvimento, é subentendido que ainda ha muito a se
descobrir e aprender. Esse aprendizado nao é efetivo se o coletivo ndo sinaliza de

modo construtivo o que pode mudar, melhorar, conforme relato da entrevista M.G:

“[...] respeitar o tempo das pessoas, de lidar com essas pequenas
frustracbes do dia a dia, porque isso é uma terapia diaria assim, né, lidar
com conflito, porque quanto mais pessoas mais conflito, de nao ficar
guardando as coisas para mim, de falar as coisas no momento em que
elas tém que ser ditas, porque eu acho que isso também é generosidade,
né, tu fazer a pessoa, assim, a gente querer que todo mundo cresga
junto, para todo o mundo crescer junto a gente precisa expor, né, se tem
conflito a coisa precisa ser exposta, e ser falada, ndo ficar guardando
aquilo assim” (Ent_M.G).

Esse cuidado em questdo é o da importédncia em sinalizar de maneira
generosa, compartilhando saberes de como um produto ou uma conduta pode ter
uma qualidade maior, uma maior eficacia. Para aplicar a pratica cuidadosa, é preciso
desenvolver um ambiente aberto, com incentivo dos préprios participantes a
superagdo de desafios técnicos e relacionais. E uma pratica que se alinha com o
design estratégico que considera a importancia de motivar e despertar interesses
nos individuos da comunidade para manté-los ativos, dedicados e comprometidos
com a organizagado (MANZINI; COLLINA; EVANS, 2004; MANZINI, 2008).

“As integrantes da COS assim que me incentivaram a eu vencer desafios,
digamos assim, sabe, lembrei agora, vou citar um nome porque é um
nome que eu lembrei que é a, ***** [...] ja bem mais experiente, e falar
assim, ‘tu que vai colocar essa fecho agora’, mas [...] tu tem que aprender
a colocar fecho assim, e dai foi uma tarde que eu fiquei colocando fecho e
eu aprendi a colocar fecho por causa disso, tipo eu superei esse desafio,
e isso para mim é bem significativo porque a **** é alguém que néo esta
na gestédo da COS” (Ent_J.E).
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Muitas participantes e parceiros valorizam esse cuidado por considerar que
no mercado de trabalho essa pratica ndo € muito frequente. A pressa por cumprir
prazos de entrega e faturamento acaba por colocar a saude e o bem-estar dos

trabalhadores em segundo plano.

“[...] isso tem que ser a rede do cuidado, né, que esta esquecida, porque a
gente vive num sistema violento, selvagem, de lucro pelo lucro, e ai as
pessoas que deveriam ser protagonistas dessas histérias de um mundo
possivel, elas estdo ainda muito imersas e dentro desse sistema que ndo
visa valorizar essas vidas, e ai tu pega e vé um projeto que faz a
diferenga, esta construindo local, mas é isso, poder pegar e disseminar
essas ideias, compartilhar conhecimento, e trocar com as pessoas”
(Ent_J.2).

Para que o cuidado seja resgatado nas relagbes de trabalho, € preciso que a
prépria sociedade participe ativamente desse processo. Ao falar de saude e bem-
estar, esta incluso o tipo de trabalho praticado nas industrias e se ele desenvolve os
profissionais. Saber fazer apenas uma parte de uma camiseta, por exemplo, acelera
o processo industrial, mas ndo estimula a autonomia do profissional, que passa a ser
um operador de maquina, executor de atividades repetitivas com risco de
desenvolver possiveis lesdes pelo esfor¢co recorrente. Portanto, o cuidado esta
relacionado ao tipo de trabalho praticado nas organizagées. E preciso atencdo para
a pratica de um trabalho que desenvolva as pessoas, que desafie, que gere
autonomia e bem-estar. Na COS esse cuidado com o tipo de trabalho pode ser

percebido nos relatos das entrevistas M.G e T.I:

“[...] ndo adianta a gente querer fazer uma produgdo de cinquenta mil
mascaras que ndo € iSso que vai somar, hdo é isso que vai motivar, é
diferente, é o aprendizado, é o desafio, a troca que vai fazer com elas
queiram ficar ali assim” (Ent_M.G).

“[...] eu explico que ndo é para ser uma produgcdo em larga escala, |...]
néo é realmente algo que seja sustentavel dentro daquele modelo ali [...]
n&o é uma estrutura similar ou que ja existe ai do Fast Fashion, entao tem
uma preocupagcdo toda do fluxo ali da cadeia, tanto sustentavel
economicamente quanto de produgédo de fluxo de trabalho para ndo ser
algo exaustivo” (Ent_T.I).

Em algumas entrevistas, a moda foi relatada como uma industria com praticas

excludentes, que ndo acolhem a diversidade, definindo padrdes. Individuos que néo
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se identificavam com praticas padronizadas da moda tinham uma estranha
sensac3o de julgamento. Em contraponto a essa compreensdo, a COS é percebida
como um ambiente potente e feminino, que respeita o tempo e a particularidade de
cada individuo, ao mesmo tempo em que essas diferengcas formam um coletivo, tal

como evidenciado nos quatro relatos expostos a seguir:

“[...] afasta muito as pessoas que ndo tem o conhecimento, geralmente tu
pensa que quem trabalha com moda sustentavel € aquela pessoa cool,
maneira, que é muito massa e ndo sei o que e eu nunca entendi iSSO
muito facil na COS, sempre vi a COS realmente como um espago aberto
para quem quer conhecer, para quem quer comegar a pensar sobre”
(Ent_C.A).

“[...] aqui ndo existe aquela pressédo da industria da moda, quando ela ndo
precisa sequir esses padrbes que sdo excludentes, que se abrem para
pessoas de forma diversa, entdo eu acho que isso ai que me atrai
bastante nessa relagdo com a COS” (Ent_R.C).

“[...] eu acho que é um lugar super aberto para as diferengas mesmo para
mulheres e enfim, com mulheres maes ou nado, mulheres mais velhas,
mais novas, e assim € um lugar que eu sempre me senti muito a vontade”
(Ent_J.E).

“[...] em nenhum momento me senti julgada por ndo ser do mundo da
moda, ou sabe, que tem, as vezes a moda passa ser meio elitista de ser
assim, se tu ndo é estilosa tu ndo se encaixa ou alguma coisa assim, e li
na COS é bem pelo contrério, eu acho que é um lugar super aberto para
as diferencas mesmo para mulheres e enfim, com mulheres méaes ou
ndo, mulheres mais velhas, mais novas, e assim € um lugar que eu
sempre me senti muito a vontade” (Ent_J.E).

Quando uma pessoa entra para o grupo de costura COS, é adicionada a um
grupo no aplicativo de mensagens WhatsApp. Nesse ambiente, é apresentada para
que as outras participantes possam recebé-la de maneira virtual, antes mesmo da
participacdo presencial no atelié com a frequéncia nas atividades de costura e
producdo. Nesse mesmo grupo — em que estdo todas as participantes —,
semanalmente, era inserida uma lista de presenca com os dias e os turnos
disponiveis para costurar no atelié, além das informacbdes sobre as producdes

disponiveis e seu andamento, de maneira afetuosa e convidativa:

04/02/2020 11:35 - +55 51 ******* Bem-vindas ao grupo ****** @ ***** ot
0 grupo tem como objetivo realizar trocas de conhecimentos e assuntos
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relacionados a moda, costura, sustentabilidade e também organizarmos
nossa semana de atividades aqui. Fiquem a vontade @

04/02/2020 11:36 - +55 51 *******: Sejam bem-vindas!!!
04/02/2020 11:57 - +55 51 *******: Assom seja!!!Obrigada!!!
04/02/2020 11:59 - +55 51 *******: *Assim

04/02/2020 11:59 - +55 51 *******: Até amanha!

Nessa lista, cada um devia inserir 0 seu nome separadamente, para que,
assim, as vagas pudessem ser preenchidas e todos visualizassem quais ainda
estavam disponiveis para comparecer futuramente. Algumas participantes tinham
dificuldades com o uso do aplicativo e contavam com o apoio de outras que tinham
maior facilidade e se ofereciam constantemente para marcar nomes na lista, ou até

ensina-las a realizar tal pratica:

“10/01/2020 11:55 - +55 51 *******: \Jocé quer colocar ajuda para colocar o
nome na lista? &.

“13/01/2020 18:54 - +55 51 *******: Oj pessoal, como eu fago mesmo pra
marcar o dia que eu vou? So6 avisar por aqui?”.

“13/01/2020 18:54 - +55 51 *******: Quero ir na quintal’.
“13/01/2020 18:54 - +55 51 *******: Bjos!".
“13/01/2020 19:21 - ++55 51 *******: Marco pra til".

No espaco colaborativo da COS sdo recebidas as participantes e também
familiares. Maes com filhos pequenos que desejam se envolver nas atividades, mas
nao tém com quem deixar os bebés, sdo bem-vindas, assim como companheiros e
criangas que vém busca-las no fim dos turnos. Os familiares também sé&o
convidados para os eventos de celebragdo da COS.

Nas relacbes entre as participantes, existem formas diversas de estimulo e
reconhecimento pessoal, sendo frequentes as felicitagbes de aniversario ou elogios
em conquistas, ndo s6 de praticas de costura, mas também a respeito de desafios

do cotidiano compartilhados no grupo.
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“05/03/2020 12:06 - +55 51 *******: Meninas, estamos recebendo muitos
elogios das producbes ® parabéns LY.

“08/03/2020 13:40 - +55 51 *******: Bom domingo e que tenham um dia
lindo da mulher, com muito orgulho das nossas conquistas e firme para
lutar pelos nossos direitos :) juntas somos mais fortes @'

Em sua comunicacgao, existe uma abertura para opinides das participantes e
contribuicbes em tomadas de decisao coletivas, desde a escolha de datas para
reunides e funcionamento do espago, até para a organizagdo de produgdes, tanto
remuneradas quanto voluntarias. A atuagdo no grupo € variavel, conforme a
disponibilidade de tempo das participantes e seu momento de vida. O grupo se
mantém receptivo as participantes, mesmo nesse momento de isolamento social por
conta da pandemia, deixando notavel a abertura da organizagéo para o seu retorno
assim que seja possivel.

O desenvolvimento profissional e relacional de todos que participam € um
grande impacto na organizacéao e isso estimula o envolvimento dos que fazem parte
do grupo. Compreendendo que a atuagdao é espontadnea, as participantes estao
sempre livres para ir e vir, dependendo de seu momento de vida. Assim, o grupo, em
constante transformacao, se adequa em momentos e ocasides diferentes, e cada
pessoa que integra o “corpo” da COS transforma o grupo de sua maneira, contando
com dedicacao de todos os envolvidos. Essa constante transformacdo é vista de

maneira positiva e relatada nas entrevistas:

“[...] um espago de conexéo e rotatividade, onde as pessoas vao ali, elas
absorvem, elas deixam o conhecimento delas, e elas replicam isso em
outros espacgos [...] um grande potencial de educagéo e de transformagéo
social, e isso através da moda” (Ent_T.M).

O cuidado é percebido na comunicagdo do grupo e na preocupagao com a
integridade fisica dos participantes da COS. Pudemos constatar a atengéo ao bem-
estar dentro e fora do espago produtivo. Com base nas necessidades que surgiram
no grupo, foram indicados centros de assisténcia psicolégica ou profissionais da
saude, uma vez que existe uma preocupagado em oferecer um espaco saudavel e

seguro as participantes:
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“18/02/2020 08:15 - +55 51 *******: Pyts (&) precisa de alguma ajuda?”.

“18/02/2020 08:18 - +55 51 *******: Tranquila Poly, por aqui a gente
resolve. Se precisar de alguma coisa que a gente possa ajudar, avisa.

Fica boa pra aula de amanha .

“20/03/2020 10:89 - +55 51 *******: Bjbi e meninas, neste momento é mais
do que natural estarmos ansiosas e com sentimentos diferentes a cada
dia, é muito importante que todas vcs que usam medicagdo regular se
organizarem pra que néo falte receita ou o remédio, se precisarem de
alguma ajuda ¢é so6 avisar/ Somos um grupo e nos apoiamos
presencialmente ou a distancia :) vamos nos manter ocupadas em casa e
ja, ja esse furacéo passa @'.

Durante o desenvolvimento do grupo produtivo, as gestoras ficaram atentas a
possiveis melhorias do espaco, realizando obras de reforma e adequacbes
necessarias e também adquirindo maquinarios que pudessem favorecer as
produgdes e o bem-estar das participantes.

Apesar de esse conceito ndo ter uma ligacdo explicita com o design
estratégico, o cuidado é interpretado nesta pesquisa como base para relagdes e
inicia com a pratica do acolhimento, pertencimento, compartihamento e
transparéncia. As praticas que constituem o cuidado sao valorizadas pelo design,
como veremos adiante, e nos fazem refletir se ele segue nesta pesquisa como um
indicio candidato ou se a sua relevancia percebida nesta discussao o eleva para um

indicio essencial.
5.2.1.2 Acolhimento

O acolhimento percebido nas falas dos participantes e parceiros emerge em
forma de um sentimento de pertencimento, respeito as diversidades, histérias de
vida, ideias e necessidades. Quando um integrante é recebido de modo acolhedor,
se sente pertencente ao grupo e ao espacgo, €, como forma de agradecer por essa
acolhida, passa a replicar essa agcdo com novos participantes. A pratica de atitudes
acolhedoras ¢é reproduzida pelo coletivo, ndo apenas por um individuo na
organizacdo. Sentir-se parte do grupo na COS significa desenvolver-se em conjunto,
com paciéncia, amor e carinho pelo que se faz e pelo modo como se faz. Tudo isso
com respeito ao tempo de cada um, ou seja, o oposto de se sentir perdida em um

novo ambiente ou excluida por ndo se encaixar em um padrao:
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“[...] sempre me senti muito acolhida, eu nunca me senti desassistida,
desemparada, sabe, parece que todo mundo vai se desenvolvendo junto,
mas cada um no seu proprio processo, sabe, entdo tu te sente parte de
um grupo, e € um grupo que acolhe e € um grupo que tem paciéncia, é
um grupo que tem aquele brilho no olho de fazer o que gosta, e
respeitando o tempo de cada um, eu acho que o que foi mais decisivo,
assim, foi essa conexdo com as mulheres, sabe?” (Ent_J.Z).

A COS oferece aprendizados constantes, sem julgamentos por ndo ter
experiéncias prévias na area de moda. E considerada como uma rede potente de
mulheres que, por meio do carinho e cuidado, ativa o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus participantes. E um espaco onde sentir-se a vontade é permitir

um “mergulho” nessa experiéncia:

“l...] entrar para COS [..] ndo sb6 para questdo da cultura e esse
aprendizado, que tem sido constante, até a distancia, mas porque eu me
senti muito acolhida assim, [...], parece que é mais dificil de se sentir
acolhida p6s-maternidade, eu me senti muito acolhida” (Ent_J.E).

O acolhimento é um modo de ser da COS que repercute e retorna. Em uma
cultura de reciprocidade, a COS também é acolhida por parceiros, clientes e
participantes, os quais tém o cuidado e carinho de expressar o quanto consideram a
organizagao importante e o desejo de que o grupo prospere, cresga, seja replicavel
e transforme cada vez mais a vida das pessoas e comunidades, multiplicando seus
impactos positivos. As conexdes, quando feitas por meio de valores compartilhados,
tém um modo de acolhimento e cuidado reciprocos. Em contraponto, as conexdes
que partem sem o alinhamento de valores tendem a ser pontuais.

O acolhimento é um principio do modo da COS de se relacionar com
parceiros e clientes. E o modo aberto e caloroso de receber as pessoas, no qual as
relacbes de amizade podem ser desenvolvidas. Esse modo de relagdo gera uma
identificacdo com o ambiente e pessoas do grupo e estimula a sensagdo de

pertencimento, de sentir-se a vontade.

“[...] quando eu me sinto a vontade num lugar eu entro mesmo, sabe, e eu
acho que eu em pouco tempo eu me senti ja bem pertencente da COS
assim, entdo eu ja me identifiquei, ja me senti em casa” (Ent_J.E).
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Entendemos que a organizagdo acolhe seus participantes de modo
cuidadoso, flexivel as suas necessidades e com uma escuta empatica para construir
uma atuagao que faga sentido e traga desenvolvimento para todos.

Nas atividades presenciais, € um costume das participantes oferecer café e
comidas cuidadosamente preparadas para iniciar um dia de producdo com afeto e
acolhimento, o que ajuda a tornar a atividade de costura um momento prazeroso e
aberto ao dialogo. Eventos comemorativos para reunir o grupo fora do contexto da
costura foram frequentes antes da pandemia de Covid-19. Coletivamente, foram
organizadas confraternizacbes para celebrar algumas conquistas do grupo. Nesses
eventos, houve uma distribuicdo equilibrada na contribuicio com alimentos e
bebidas. Além de estimular a presenca de todas, algumas participantes

demonstraram prazer em preparar pratos especiais para a ocasiao:

“02/03/2020 21:52 - +55 51 *******: Vou fazer uma torta para nés meninas

M
-

“02/03/2020 22:10 - ++55 51 *******: VJou fazer grandinha para todo
mundo comer a vontade e se sobrar ja leva para casa em uma

bandejinha&&& .

Também foi possivel notar o cuidado em estarem bem vestidas e maquiadas
para os encontros. Tendo em vista que nem todos puderam participar, ficou nitida a
atencdo do grupo em incluir quem nao esteve presente, contando sobre evento e

compartilhando fotos e receitas no grupo de WhatsApp.

Figura 5 - Imagem dos participantes da COS celebrando a conquista do

financiamento coletivo para a reforma do espaco

Fonte: COS — Costura Consciente (2020).



77

No primeiro trimestre de 2020, com o inicio da pandemia de Covid-19, a
gestao do atelié optou pelo distanciamento fisico e pelo fechamento temporario do
espago, na intengdo de preservar a saude e a integridade dos participantes. No
momento atual, em isolamento por conta da pandemia de Covid-19, sédo frequentes
os relatos de saudades e lembrancas de um ambiente acolhedor, de trocas
saudaveis entre as participantes, que é favoravel para a producéo e para o bem-

estar, relatos de momentos descontraidos e de construgéo coletiva:

“11/06/2020 18:15 - +55 51 *******: (ja ser bem mais facil se a gnt tivesse
todas no atelié e desse pra ir costurando e tirando duvida e perguntando

sobre acabamentos... SAUDADE DE VCS! @ Pz P P)".

O contato das gestoras com as participantes do grupo seguiu de maneira
remota, observando suas atividades e dando atencdo a maneira como estavam
lidando com o0 momento delicado de isolamento. Muitas participantes se
preocuparam em ajudar a comunidade de alguma maneira, e a necessidade de
mascaras hospitalares e mascaras de pano tornou-se uma oportunidade para
reestruturar o sistema produtivo da COS. Assim, a organizagdo realizou uma
transicdo da operagao presencial para um modelo remoto, contando com uma
logistica de distribuig&o.

Com a producdo remota, as participantes permaneceram ativas nas
atividades de costura, o que contribuiu com seu bem-estar psicolégico e com a
geracao de renda, enquanto se mantiveram seguras em casa. Mais uma vez,
alinhada aos conceitos do design estratégico e da inovacéo social, a organizagao
teve flexibilidade e atengdo para se reorganizar em um momento atipico. Se
reorganizou com a atengdo ao bem-estar e a seguranga de seus participantes e
parceiros para atuar em um novo contexto mais complexo do que ja se conhecia. A
decisdao de afastamento das atividades presenciais foi apoiada e elogiada pelo
grupo, compreendendo que era uma forma de preservar a saude de todos, além de
apoiar e acolher as participantes que trabalham na area da saude e estavam na
linha de frente do atendimento a pacientes infectados. Além do acompanhamento
das gestoras, o grupo também contou com a contribuicdo de parceiros da COS,
como no caso de uma fisioterapeuta que gravou videos com exercicios de

alongamento especificos para aliviar tensdées causadas pela pratica da costura, para



78

melhorar o bem-estar das costureiras, pois, em casa, as condigdes de ergonomia do
ambiente séo diferentes daquelas encontradas no atelié.

Com a pandemia, também surgiram mudangas em comportamentos sociais,
como por exemplo a crescente pratica de realizar encontros virtuais. As gestoras
fizeram algumas tentativas de reunir o grupo para encontros virtuais, porém, tais
investidas ndo foram bem sucedidas, pois havia uma falta de interesse ou de
conhecimento das participantes do grupo em usar as ferramentas tecnologicas que
as possibilitassem comparecer. Ja em interacbes em outro formato, como
transmissées ao vivo na rede social Instagram, com tematicas de moda e
sustentabilidade ou dicas de costuras, as gestoras contaram sempre com
acompanhamento das participantes do grupo, que presenciaram os debates,
percebendo que as relacbes de estimulo e reconhecimento incluem todos os

envolvidos.

“17/05/2020 17:58 - +55 51 *******: Geeente obrigada pela participagdo
17/05/2020 17:58 - +55 51 *******: Vcs s§o demais

17/05/2020 17:58 - +55 51 *******: @P

17/05/2020 18:14 - +55 51 *******. & @P

17/05/2020 18:15 - +55 51 ****** QPP P P .

O acolhimento a que nos referimos neste estudo é o primeiro ato de cuidado
das relacdes. E a partir dele que se desenvolve a confianca que abre canais e
estimulo para o respeito e o compartihamento e consequentemente ao
pertencimento. O termo nao tem frequéncia nos conceitos de design estratégico que
apresentamos neste trabalho, entretanto, ele se posiciona como pratica de estimulo
aos conceitos de sustentabilidade, inovacao social e cuidado. O acolhimento esta na
base das relagcbes de inovacdo social, poderia ter mais destaque em estudos

futuros.
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5.2.1.3 Compartilhamento

O compartilhamento dentro do grupo COS pode ser visto em diversas formas.
Ele ocorre relacionado ao espaco e as suas ferramentas, e também a troca de
saberes ou a contribuicdo de parceiros. Quando analisamos o compartiihamento de
saberes, a tematica de moda e sustentabilidade se destaca, e € possivel notar
também as trocas ligadas a ajuda comunitaria e a informagdes gerais.

Dicas de costura e acabamentos, indicagdes para compra de maquinarios e
mecanicos especializados, ou a troca de conhecimento sobre materiais téxteis e
pontos de compra e venda de matéria prima estdo presentes nas relagdes entre as

participantes, tal como percebido no didlogo extraido do grupo de mensagens:

“+55 51 ******* Gurias que viram a live da brisa, de tingimento natural,
podem me dar o passo a passo, por favor? &

“+55 51 ******* Inclusive, se alguém estiver com o ponto de baixo solto,
aprendi uma nova ontem, caso alguém ja tenha sofrido com isso feito eu e
também néo saiba”.

Pode-se constatar que é frequente o compartiihamento de informagdes ligado
a causas. Essas envolvem ajuda comunitaria em prol de adogao de animais, doagao
de alimentos ou roupas para comunidades em situacdo de vulnerabilidade, apoio a
instituicbes n&o governamentais, assim como o financiamento coletivo de
organizacdes sociais, incluindo o da propria COS. Também solicitacdes para

participar de pesquisas ligadas a moda e a sustentabilidade:

“+55 51 *******  Esse questionario é da pesquisa de uma parceira nossa
do ecossistema. Ela ta montando um negdcio e me pediu para mandar
pra quem trabalha com costura

23/10/2019 21:47 - +55 51 *******- Sg vcs puderem responder &)
23/10/2019 21:47 - +55 51 *******: Se ycs puderem responder &)

O grupo é também um espago em que as participantes se sentem a vontade
para compartilhar questbes cotidianas, como divulgacdo de cursos gratuitos de
diversas areas e até assuntos mais banais como dicas de lugares para visitar,

restaurantes da cidade ou filmes para assistir. Também compartilham informacdes
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ligadas ao estimulo e a divulgagdo de trabalhos pessoais ou de conhecidos e,
devido ao contexto, diversos comentarios sobre a Covid-19: como se proteger, como

0 virus se propaga, como retirar o auxilio emergencial.

“+55 51 ****** Esses sdo os links oficiais de site e app pra solicitar o
auxilio emergencial’.

“+55 51 ******* E no Conceigdo e Santa Casa (que s&o os que trabalho e
Ja trabalhei), quem esta nessas areas contaminadas nem usa 0s jalecos e
calgas brancas, usa um uniforme ‘pijjaméo’ que o hospital fornece, e ao
terminar o plantdo a gente descarta pra lavanderia do hospital lavar, ou
seja, néo é levado pra lavar em casa’.

Além das participantes ativas, a COS conta com individuos que se aproximam
como parceiros, que geralmente desejam fazer parte de uma transformagédo social
que a COS movimenta, entretanto, ndo contam com tempo disponivel ou aptiddo na
costura. Compartiiham entdo o que podem, com saberes de diversas areas
dependendo de sua experiéncia de vida, na participagdo em eventos, por meio de
doacbes e empréstimos de materiais € maquinarios que possam ser uteis nas
producdes, beneficiando o grupo. Podem também atuar como clientes, contribuindo
com a demanda por produgdes do grupo.

As praticas de compartilhamento observadas também tém ligacdo com o
bem-estar das participantes, como quando alguém oferece uma carona, um cuidado,
uma medicacao ou até alimentos que sejam necessarios. O oferecimento de “ajuda”

€ constante entre elas, que se dispdem constantemente a divulgar causas pessoais.

“+55 51 ******* ta na vila ou em casa? Se quiser carona daqui a pouco
vou deixar o Manuel ali na escolinha perto da tua casa!”

“+55 51 ******* Th vou divulgar bastante”.

Compreendendo a dimensdo do cuidado, que nesta pesquisa iniciou-se por
um acolhimento, se transformando em um estimulo para a construcdo de uma
relacdo de confianca e consequentemente a abertura para uma pratica de
compartilhamento, chega o0 momento em que as relagbes se estruturaram ao ponto

de gerar um pertencimento ao coletivo.
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5.2.1.4 Pertencimento

No processo de analise de dados, por muitas vezes se destaca na fala das
participantes sua preocupacao e comprometimento com as produgdes em que estao
envolvidas, como a atencdo as datas de entrega, o compartihamento de
dificuldades durante o processo ou até piadas internas do grupo sobre sentir falta de

produgdes complexas.

“18/11/2019 15:51 - +565 51 *******: Gurias como vé&o ficar 0os horarios essa
semana da produgdo? Amanh& de manh& vai rolar a produgdo das
cortinas pra creche? E quarta de tarde vai ter aula?’.

Nessas manifestacbes, € possivel perceber um olhar de envolvimento e
pertencimento, no qual as integrantes do grupo também se sentem responsaveis
pela entrega coletiva, de modo que nédo se sentem apenas prestando um servigo
para uma empresa. A partir de Rosa, Ferreira e Wassall (2019), consideramos o
pertencimento como uma dimensao do sentimento de fazer parte de um grupo. O
autor indica que o pertencimento € caracterizado por uma possivel identificacdo
entre os individuos e o coletivo no qual € preciso fazer um investimento pessoal para
que esse sentimento seja continuo (ROSA; FERREIRA; WASSALL, 2019).

Outro fator que aponta nessa direcdo € o envolvimento das participantes ao
questionar o formato das operagdes, como por exemplo quando as proprias
participantes desenvolveram embalagens com o residuo da produgéo, percebendo a
importancia do cuidado na entrega e do aproveitamento e responsabilidade de cada

matéria que circula no atelié:

“08/11/2019 18:16 - +55 51 *******: Nossas entregas agora assim com
embalagem. W
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Figura 6 - Embalagem desenvolvida pelas participantes com uso de residuos
R R, i

Fonte: imagem compartilhada por uma participante no grupo de mensagens no aplicativo
WhatsApp (2019).

Para pertencer, é preciso que o individuo se aproprie do espaco, da cultura,
da comunidade em que se encontra. Essa apropriagdo se da quando o espago se
torna como uma extensdo dele, que se envolve e se apega. A atuacdo dos
individuos nas construgbes dos espacgos coletivos gera valor e conexdo, esse
pertencimento resulta em cuidado e preservagao do espago (SILVA, 2019).

Enquanto o grupo se afirmava, ficava evidente o sentimento de conquista na
finalizacao de entregas desafiadoras. Alguns desses momentos foram registrados
em fotografias e compartilhados com o restante do grupo, que, por sua vez, foi muito
receptivo ao estimular as participantes e elogiar os produtos. Partilhar essas
emoc¢des impulsiona outras participantes nas atividades. Receber o carinho e
elogios das colegas torna a COS um local seguro para compartilhar alegrias e
realizagdes.

Ao final de 2019, a COS promoveu uma campanha de financiamento coletivo
com o objetivo de reunir recursos para reformar e ampliar o espago do atelié. A
quantia minima de arrecadacdo era de R$27.000 para uma reforma basica. A
organizagdo acreditava ser muito importante o apoio da comunidade para
compreender a relevancia da sua existéncia na sociedade. Naquele momento,
participantes, parceiros, entusiastas e clientes da COS fizeram um trabalho de
engajamento em suas redes para que a arrecadagao pudesse se concretizar. As
participantes da COS apoiaram como puderam, divulgaram e acompanharam juntas
o resultado. Comemoraram muito essa conquista, que ndo era apenas de uma

organizacao, era coletiva:

"14/12/2019 08:20 - +55 51 *******: Gente, o financiamento ta em 25 mil!!!
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14/12/2019 08:20 - +55 51 *******: \aj darlll L3414

14/12/2019 08:20 - +55 51 ******* Sjjiim! Eu acordei e fui direto abrir pra
ver quanto tava hahaha”.

14/12/2019 08:20 - +55 51 *******: Hahahhaa

14/12/2019 08:20 - +55 51 *******: N&o paro de abrir esse site &

14/12/2019 08:21 - +55 51 *******: Eu tbm! Antes de dormir fui ver
hahahha

14/12/2019 08:21 - +55 51 *******: Nossa forga tarefa ta dando resultado

14/12/2019 08:21 - +55 51 *******: E a primeira coisa que ia hoje
14/12/2019 08:21 - +55 51 *******: Ahaaaaam @@

14/12/2019 08:21 - +55 51 *******: T6 amando

14/12/2019 08:21 - +55 51 *******: <Arquivo de midia oculto>
14/12/2019 08:26 - +55 51 *******: Guenta coragdo ¥
14/12/2019 08:27 - +55 51 *******: Esse site ta mais do que monitorado :)
14/12/2019 08:28 - +55 51 *******: Hahahaha sim!

14/12/2019 08:28 - +55 51 *******: @@

14/12/2019 09:35 - +55 51 *******: <Arquivo de midia oculto>
14/12/2019 09:36 - +55 51 *******: Allll GENTE

14/12/2019 09:36 - +55 51 *******: Que diaaaa # & EJ @
14/12/2019 09:41 - +55 51 ***x+xx. @ @D

14/12/2019 09:41 - +55 51 *******: Guenta coragdo mesmo!

14/12/2019 09:43 - +55 51 *******: \Vamos ter que comemorar %*
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14/12/2019 09:56 - +55 51 *******: Eu vi ontem a noite o site fiquei tao feliz
& falta tdo pouquinho temos que divulgar.

14/12/2019 10:02 - +55 51 *******: Acho justo! +*
14/12/2019 10:06 - +55 51 *******: Nossaa...ta quase....uhuu’.

A conquista da campanha foi muito importante, ndo sé pela realizagdo das
obras necessarias, mas por afirmar o desejo da sociedade de que a COS exista.
Cada um que contribuiu ou divulgou a campanha declarou que acreditava na
importancia do trabalho desenvolvido. A superacdo de desafios representa a
resiliéncia, que esta ligada diretamente a um desenvolvimento positivo. A resiliéncia,
guando relacionada a uma superacgao, tem como consequéncia o fortalecimento do
individuo e do coletivo (SILVA, 2019).

Umas das participantes, que possuia uma maquina de estampar em casa,
estampou uma camiseta com a logo da COS bem grande no centro e apareceu de
surpresa com ela no atelié. Depois, se prontificou a fazer a camiseta para outras
colegas que desejassem ter uma camiseta também, surgindo, assim, de maneira

espontanea, um “uniforme” (FIGURA 7).

Figura 7 - Camiseta COS feita por uma participante do grupo

Fonte: Instagram COS (2019).

Além de acompanhar as conquistas, as participantes também mostraram

proatividade e vontade de literalmente “vestir a camisa”.

“31/10/2019 20:07 - +55 51 *******: Olha a minha camiseta nova

31/10/2019 20:07 - +55 51 ******* QD).
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“31/10/2019 20:07 - +55 51 *******: Demais, eu quero a minha!

31/10/2019 20:07 - +55 51 *******: Eu queroooo

31/10/2019 20:08 - +55 51 *******: Adorei &

31/10/2019 20:08 - +55 51 *******: A gente podia fazer avental pra nés né
31/10/2019 20:08 - +55 51 *******: Com bolso pra guardar tesoura e tal
31/10/2019 20:09 - +55 51 *******: GHEHH

31/10/2019 20:09 - +55 51 *******: Também queroooo

31/10/2019 20:09 - +55 51 *******: Pra customizar eu s6 vi preto com o
bolso branco

31/10/2019 20:10 - +55 51 *******: A gente faz né!!I.

Para o crescimento e a afirmacéo da organizagao e seus participantes, foram
organizadas filmagens com depoimentos e fotos dos processos produtivos para
divulgacéo nas redes. Esses materiais mostram ndo s6 como é o funcionamento do
grupo, mas também as habilidades e os sonhos de cada integrante. Além de
materiais de foto e video para uso interno, as participantes também contribuiram
para a constituicdo de matérias e reportagens de midia impressa e TV.

Com o entrosamento das participantes, muitas ideias de projeto surgiram.
Porém, poucos projetos foram levados adiante em virtude das dificuldades que
surgiram com a pandemia de Covid-19. Um dos projetos foi o desenvolvimento de
uma colecdo de moda, com reaproveitamento téxtil, para mostrar o conceito do
coletivo. Como incentivo, as gestoras que tinham experiéncia em desenvolvimento
de colegbes de moda e organizagédo de desfiles acompanharam de perto o grupo,
por meio de reunides semanais e trocas em um grupo de WhatsApp especifico para
esse projeto.

Nos cuidados com o atelié, as participantes também s&o inclusas e se
responsabilizam, acompanhando e sugerindo regulagens de maquinas para
melhorar as produgdes, divulgando maquinarios em bom estado ou até doando
ferramentas para o grupo. Quando ocorre uma melhoria no espago ou quando ha

aquisicao de maquinario, sempre ha muita comemoracao:
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“06/11/2019 16:55 - +55 51 *******: @+55 51 ******* olha quem chegou no
atelié :)

06/11/2019 16:56 - +55 51 *******: Meninas, esta é uma maquina de
braco, especial para costura de couro, palmilhas e calgados

06/11/2019 16:56 - +55 51 ******* A| MEU DEUSSS ©&&

06/11/2019 16:57 - +55 51 *******: Sexta feira vou abracar essa
belezinha!!

06/11/2019 17:02 - +55 51 *******: Wooow!".

Algumas participantes n&do dispunham de tempo para participar das atividades
de costura no atelié, entdo, se voluntariaram a ajudar em atividades burocraticas e
operacionais. Outras contribuiram em areas como comunicagéo e midia social, na
construgdo de uma linguagem e posicionamento do grupo perante situagdes de
vulnerabilidade social.

No periodo anterior & pandemia, a COS participou de feiras de moda
sustentavel, oferecendo servicos de conserto de roupas em um estande e
participando de rodas de conversa sobre moda e sustentabilidade. Na ocasido, mais
uma vez contou com a presencga espontanea de suas participantes nas atividades.

O resultado dessas relagdes e a construgdo coletiva de um espago seguro e
acolhedor para as participantes permitiu que muitas delas compartilhassem
sentimentos intimos, tanto de felicidade quanto de tristeza. Nesses momentos,
compartilharam histérias de vida, configuragbes familiares, habitos. Muitas vezes,
esses contatos tém inicio com a tematica da costura entre os familiares e como a
pratica se manteve por geragdes, e vao se desenrolando até sentimentos de perdas

e conquistas. Nessas ocasides, recebem apoio, conselhos e afeto de suas colegas.

“28/05/2020 19:49 - +55 51 ******* Cuidado que quando eu era crianga eu
assaltava a caixa de ferramentas do pai e desmontava todos o0s

brinquedos &&.

“28/05/2020 19:59 - +55 51 *******: sabe q eu lembrei agora, olhando essa
foto do manuel e pensando q daqui a pouco ele ta costurando junto
(hehe), q eu ganhei uma maquininha de costura de brinquedo dos meus

pais quando era crianga... €9 tinha esquecido totalmente disso...
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acabei de mandar mensagem pra minha mée pra saber se a maquininha
ainda existe! hehehe...”.

O pertencimento € uma dimensao construida por meio de uma jornada de
experiéncias entre as participantes, parceiros e gestoras que transforma as
interacdes em relagdes seguras. Com a confianga nas atividades e nas intencoes,

esse sentimento estimula a reciprocidade e principalmente o desejo de colaborar.
5.2.1.5 Colaboragao

Percebemos que, para os atores da rede COS, existem valores que se
alinham ao compromisso de responsabilidade social, que estruturam as bases das
relagdes colaborativas e geram sentido para as agdes e atividades do grupo. As
evidéncias de colaboragdo que emergiram na analise dos dados permitem relacionar
0 processo da organizagao ao design estratégico, que tem como caracteristica ser
participativo. Se para uma transformacgao social é necessario que os individuos das
comunidades atuem durante todo o processo e tenham agdes colaborativas para
somar competéncias com um objetivo em comum (MANZINI, 2017), foi possivel
identificar essa ocorréncia na organizacao estudada e um consequente aumento na
gama de conhecimento do coletivo.

A COS é compreendida por seus participantes e parceiros como um espaco
de troca, uma via de mé&o dupla onde quem colabora acompanha o desenvolvimento
da organizacdo e tem um comprometimento e responsabilidade em suas agdes,
recebe de volta produtos, conhecimento, relagdes, desenvolvimento técnico e
relacional. E considerado como um espaco de trocas que véo além de transacdes
econdmicas, alcangando o desenvolvimento pessoal dos participantes. Para
colaborar e construir coletivamente, é preciso exercitar a escuta e a atengdo ao
préximo na intencdo de um bem-estar e desenvolvimento coletivo. Nos trechos a
seqguir descritos, foi possivel identificar evidéncias de como os parceiros enxergam a

colaboracdo na COS:

“[...] € um projeto que visa aumentar essas trocas cada vez mais e fazer
com que todo o mundo nessas trocas desenvolva trabalhos que sejam de
alguma forma produtivos [...] ndo s6 no aspecto econémico, mas também
no aspecto de participacdo, de cidadania, de colocacdo na sociedade, |[...]
vi muita gente aprendendo, lidando pela primeira vez com o trabalho
coletivo” (Ent_G.E).
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“Olha, eu sabia que fazendo os produtos la eu estaria ajudando outras
pessoas, assim, uma galera que fosse produzir ia estar recebendo bem,
sabe, que tem pessoas aprendendo o oficio la, entdo, assim, eu acho que
te da uma sensacgéo de estar ajudando outras pessoas” (Ent_B.B).

“[...] primeiro de tudo para a gente colaborar e a gente aprende a escutar,
né, usar os meios que existem para escutar as coisas e as necessidades,
e ndo apenas escutar e além de escutar ndo apenas escutar as coisas do
nosso meio” (Ent_G.E).

“[...] a minha parte digamos eu estou fazendo de manter o projeto vivo,
sabe, de alimentar, de manter o contato com vocés, e o que eu puder
passar trabalho no sentido de ter produgdo para vocés, eu acho que é
uma parte de contribuir com a vida sabe da COS” (Ent_A.B).

“...] espirito da COS ali de todo o mundo ser pertencente ao grupo assim,
de todo mundo ver que aquele pedacinho do trabalho que a pessoa esta
fazendo, as vezes até nem no trabalho as vezes de estar ali é uma
questdo de contribuicdo assim, eu acho que quem esta ali na COS e
entendeu o espirito da COS sabe que cada um contribui um pouco para
aquele coletivo” (Ent_J.E.).

Na perspectiva do grupo, a colaboracéo na COS se apresenta em um formato
em que as participantes dispdem do seu tempo e de seus saberes em prol de
atividades que impulsionem o grupo ou seus participantes. Se apresenta em forma
de uma construgao coletiva, tal como nas atividades voluntarias de costura (em que
os produtos finais terdo um impacto positivo para comunidades que necessitam) ou
nas atividades remuneradas. Consideramos como evidéncias de colaboracao
durante a analise documental, eventos como o da costura voluntaria de cortinas para
uma escola publica, ou a confeccdo de mascaras no inicio da pandemia de Covid-
19, que foram distribuidas para comunidades em vulnerabilidade social de Porto

Alegre.

“04/11/2019 19:57 - +55 51 *******: Meninas boa noite! Amanha para
costura voluntaria as maes da escola ndo poderdo vir, como a
@555481340646 ja cortou algumas pegas pensei em manter nNosso
encontro pra ja darmos partida nisso, @+55 51 ******* @+55 51 *******
fica ok pra vcs amanha as 9?

04/11/2019 20:05 - ++55 51 *******: Okl

04/11/2019 20:36 - +55 51 *******: Oj gurias, vocés acham que posSso ser
util amanha para ajudar com as cortinas?
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04/11/2019 20:37 - +55 51 *******: Okl!
04/11/2019 20:50 - +55 51 *******: Acho que sim :)

04/11/2019 20:51 - +55 51 *******: Se quiser vir vai ser 6timo!
04/11/2019 20:51 - +55 51 *******: Entdo vou @@

05/11/2019 08:41 - +55 51 *******:

06/04/2020 14:34 - +55 51 *******: Como vai ser um teste pra
entendermos nossa produtividade precisamos de duas voluntarias pra
fazer este lote inicialmente e depois vamos ver se pegarmos mais pra
pulverizar por todas nds, porque precisamos organizar nossa logistica...

06/04/2020 14:35 - +55 51 *******: Na sequéncia virdo as mascaras de
tecido que estamos cortando hj e amanha... todas serdo pagas por
unidade feita s6 ndo temos os valores ainda’.

Os materiais disponiveis no espaco fisico, assim como a atengao dos tutores,
sdo elementos disponiveis para todos. Durante a producao, as préprias participantes
se ajudam para tirar duvidas, ou desenvolver um trabalho de maior qualidade. Elas
relatam se sentir muito a vontade e satisfeitas com essa abertura no grupo, que tem
como resultado uma entrega de produtos de qualidade, o desenvolvimento técnico e
relacional das participantes, que podem praticar a comunicagdo, o ensino, a
paciéncia, trocar sobre técnicas variadas e a geragao de novos conhecimentos.

Além de atividades de impacto social, o grupo também é reconhecido por se
unir e colaborar para atividades ligadas a impactos ambientais, como em mutirdes
para triagem de residuos téxteis (FIGURA 8), na intengdo de desviar materiais que
irilam para aterro sanitario e redistribuir a matéria prima de boa qualidade para que

seja reutilizada e ressignificada por meio da costura.

“+55 51 ******* Na proxima quarta, 22/01, das 09:00h as 12:30h, vai rolar
um mutirdo de limpeza do quartinho do 2° andar e ja vamos aproveitar pra
recolher todos os possiveis materiais para a *1° colecdo da COS™!!

Todas estédo convidadas, e quem ja tiver referéncias de pegas, marcas e
estilistas que tenham a ver com a nossa proposta, pode trazer!

Venham, vai ser lindo! &y'".
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Figura 8 - Mutiréo para triagem de residuos téxteis
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Essa uniao colaborativa, que ocorre para o desenvolvimento pessoal e/ou
técnico dos participantes, é um critério para selecdo das atividades que a COS se
compromete a executar. Todos os projetos e produgdes precisam contribuir para um
desenvolvimento dos participantes e consequentemente do grupo.

Para os participantes que ja pertencem a organizagao, foi estabelecido um
laco de confianca no trabalho e relacbes por meio da transparéncia e do
alinhamento de expectativas, além de um estimulo a reciprocidade e ao
reconhecimento das diferengas. As relagbes séo pautadas pelo respeito, com regras

e responsabilidades para valorizar cada integrante e sua participagéo no grupo.

“[...] construindo uma pratica coletiva mais sustentavel, mais legal, mais
ética, um espaco de acolhimento, porque ndo é uma empresa com linha
de produgéo e que tu ndo pode sair para ir no banheiro, tu ndo pode parar
para conversar com o teu colega porque tu tem que produzir, entdo a
gente esta ali num espago de muita troca, de muita conversa, de respiro”
(Ent_M.G)”

Colaborar na COS é construir junto, é um agir coletivo, para um bem coletivo.
Nesse percurso, os individuos vao desenvolvendo aptiddes de acordo com suas
particularidades. A pratica na organizagdo € de desenvolver o conhecimento e
compartiihar o que se sabe. Em retribuicdo ao conhecimento adquirido, o
compartiiham com o préximo que necessite: “[...] quem sabe vai ensinando quem
néo sabe” (Ent_J.E).
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A organizac&o é vista como um local de escuta e troca, no qual o individuo
absorve conhecimento e o replica adiante, com grande estimulo ao aprendizado e
desafios, que faz com que as participantes permanecam nessa rede de maneira
espontanea, com relagdes fluidas e sem a sensagdao de competicdo. Pudemos
interpretar que, na COS, existe a oportunidade para a troca sobre experiéncias e
habilidades entre profissionais de uma mesma area, contexto que dificimente se

encontra entre profissionais que atuam de modo auténomo.

“[...] eu tinha um conhecimento em costura, e tinha o espago onde a gente
podia trabalhar junto, acho que muito também dessa questdo de ter um
espaco para troca de ideia, até uma questdo relacional assim entre as
costureiras que néo tinha esse espaco fisico assim de troca, entdo eu
acho que a gente se encontrou assim nesse sentido, né, de escuta de
troca, de compatrtilhar saberes, e ai as coisas foram acontecendo, foram
fluindo assim bem de forma orgénica, ndo tinha nada planejado, como
que aconteceu, o que aconteceu, foi tudo sendo construido
coletivamente” (Ent_T.M).

A partir da analise de dados, é perceptivel a intencdo de desenvolver os
individuos, sugerindo novas habilidades e potencializando as ja existentes. Para que
esse desenvolvimento ocorra, € preciso responsabilidade, que esta nas relagdes dos
participantes, no espaco de trabalho e no coletivo em si, assim como também esta
ligada as entregas das produgdes e ao comprometimento em suas agoes.

A preservagao dos participantes do grupo falha quando uma pessoa se
compromete e ndo cumpre aquilo que € esperado. Quando uma tarefa nao é
realizada, certamente precisa ser feita por outro integrante, que, por sua vez, tera de
renunciar as suas atividades para cumpri-la, deixando nitida a importancia de que é
necessaria uma atencao de todos os participantes para nao abalar o bem-estar de
um outro colega do grupo.

As produgdes que ocorrem no grupo sdo entregas para clientes e existem
para que as participantes desenvolvam suas habilidades técnicas e relacionais.
Habilidades técnicas sdo ligadas a pratica da costura e a seu aperfeicoamento.
Habilidades relacionais dizem respeito a comprometimento, responsabilidade
socioambiental e cuidado. E responsabilidade do grupo e de seus individuos cuidar
dos materiais dos clientes, fazer entregas de qualidade e dentro dos prazos
acordados. O grupo se propde a atuar com uma entrega profissional, para que,

assim, possa manter o fluxo de pedidos e contar com clientes e parceiros satisfeitos.
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Dessa maneira, sustenta a sua existéncia, que esta ligada ao desenvolvimento
constante de novas participantes e a multiplicagdo do impacto socioambiental
positivo, sem desperdicio de materiais ou do tempo das pessoas envolvidas.

A importancia da responsabilidade em atividades colaborativas fica evidente,
por exemplo, quando uma integrante se compromete em uma lista de presenca e
nao comparece, pois impede que outro interessado possa usufruir da vaga. Além
disso, também é possivel que sua auséncia prejudique o prazo de entrega, pois o
planejamento de produgdo contava com essa pessoa. Por isso, a responsabilidade

€ valorizada na organizagao:

“26/11/2019 11:02 - “+55 51 *******: Tranquilo jazz, avisando assim com
antecedéncia ta 6timo £ te esperamos na proxima semana

26/11/2019 11:28 - +565 51 *******: Sexta ndo poderei ir libero minha vaga
tbm esqueci que marquei médico”.

Tanto no espaco do atelié quanto na atuagdo no grupo foram sendo
estabelecidas regras de uso e convivéncia, também relacionadas a organizagao e a
limpeza do espagco para preservar a integridade dos participantes. A
responsabilidade em manter a limpeza e a organizagdo do local é de todos, na
intencdo de um cuidado com a durabilidade dos materiais, equipamentos e estrutura.
Além das regras, algumas sugestdes de conduta no tratamento entre os

participantes sao feitas:

“10/03/2020 11:12 - +55 51 *******: Qiii meninas!! Passando aqui para
tornar oficial nossas quartas de manha de atelié livre!! E para vcs
desenvolverem os projetos de vcs, e a colegdo COS & nés vamos abrir e
acompanhar vcs, mas a ideia € que uma ajude as outras ot

Outra questao importante foi estabelecer critérios e horarios de participacao
na produgdo, para uma organizagdo das remuneragdes. Todas essas regras,
condi¢des e critérios sdo informados e relembrados por meio de comunicados
coletivos. Avisos de horarios e tolerancia sdo comunicados com frequéncia, na

intencdo conscientizar sobre a responsabilidade e a colaboracéo:

“25/11/2019 13:68 - “+55 51 *******: Tudo bem, hoje ndo tem problema
porque néo esta lotado. Mas te pego que avise com no minimo 24h de
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antecedéncia pois pode tirar o lugar de outra pessoa. Estamos com muita
produgdo que temos que entregar antes do recesso de fim de ano, é
muito ruim faltar e ndo avisar pois diminui nossa produtividade e todas
acabam perdendo

25/11/2019 13:59 - +55 51 *******: Claro...sem duvida!

25/11/2019 14:03 - “+55 51 *******: Qutra coisa, preciso da pontualidade
de vocés, quem chegar fora do horario ndo vai assinar o caderno, pode
ficar aqui ajudando se tiver interesse. Lembrando os horarios:

Manha das *9h as 12h30*
Tarde das *13h30 as 17h30*
Teremos meia hora de tolerancia.

Caso alguém tenha um compromisso e ndo possa nesses horarios é s6
conversar com a gente que organizamos sem problemas!”.

As decisdes em grupo que ocorrem por meio de votagado sao recorrentes na
organizacao, principalmente quando envolvem eventos de confraternizagdo, ou
oficinas de aprendizado. Também ocorrem na configuragdo de grupos produtivos
especificos para produgdes remuneradas ou voluntarias, que permite compreender
como o grupo se sente e até onde cada participante pode se comprometer antes de

a COS assumir essas responsabilidades:

“30/10/2019 15:14 - “+55 51 *******: VOTACAO:

Se o tempo continuar assim amanha, vcs preferem:

1- continuar com a mesma programagao

2- transferir atividade para dia de sol e trabalhar na produg¢éo
3- néo ter nenhuma atividade amanh@a”.

Os participantes que formam o grupo produtivo se aproximam na busca de
novas relagdes, trocas de experiéncias e técnicas. Ajudar na produgéo é sinébnimo
de participar de uma entrega produtiva séria e se desenvolver com essa experiéncia.

Ja os individuos e as empresas que se aproximam do grupo chegam com o desejo
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de colaborar e acompanhar seu desenvolvimento, consumindo produtos, solicitando
servicos ou doando moveis e utensilios para uso em produgdes. As diversas
relacbes estabelecidas pela colaboragcdo sao percebidas como relagdes de

interdependéncia, caracterizadas pelo auxilio mutuo ou pela coadjuvagao reciproca.
5.2.1.6 Interdependéncia

As relacdes na COS sdo construidas de maneira organica e flexivel e se
transformam conforme as necessidades e particularidades que emergem, tanto com
pessoas fisicas quanto com pessoas juridicas. Essas relagdes podem se iniciar a
partir de uma transacdo comercial ou uma parceria e a partir disso semear relagcboes
pessoais de amizade, ou iniciar pelo caminho inverso, a partir de uma relacéo
pessoal surgir uma abertura para uma relagao comercial. A forma de aproximacgao

surgiu em diversos momentos nos relatos dos entrevistados:

“[...] fluindo assim bem de forma orgéanica (Ent_J.Z e Ent_T.M)".
“[...] amizade e parceria profissional” (Ent_C.O)".

“[...] antes de ser uma relagdo profissional teve essa relacdo afetiva
mesmo pessoal’ (Ent_C.O).

“[...] ligagdo com o grupo hoje ela € mais emocional” (Ent_J.Z e Ent_R.C)".

Percebe-se também que a distancia fisica ocasionada pelas restrigdes da
pandemia do Covid-19 n&o foi uma questao limitante. Na realidade, ocorreu um
estreitamento de lacos durante o periodo: “[...] ndo estou ali, mas eu me sinto
conectada’ (Ent_J.Z). Outra participante diz: “[...] até durante a pandemia eu
consegui estreitar e foi uma fase que eu costurei bastante para a COS, e agora de
outras formas, né, estou fazendo isso” (Ent_J.E).

A COS é vista como uma organizagado colaborativa que potencializa mulheres
e suas habilidades. Em suas relagdes, permanece um olhar para a compreensao do
que pode ser uma oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional junto a
necessidades que surgem no mercado. A aproximagao com o grupo pode se dar a
partir do desejo de fazer parte por meio da costura, mas no decorrer da jornada

existem muitas outras atividades na cadeia da moda que podem valorizar, estimular
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e remunerar esses profissionais. Existe uma satisfacdo em descobrir um modo
potencial de trabalho no qual sejam aproveitadas habilidades singulares das
participantes, para que, em conjunto com a COS, sejam construidos novos formatos

de bem-estar para mulheres na cadeia da moda.

“[...] a gente ofertar um trabalho juntas, sabe, tipo, ser menos, ah, tu fazes
isso e eu fago aquilo, de a gente poder pensar junto o processo, eu acho
que a gente teria um ganho maior” (Ent_C.A).

“[...] agora surgiu essa oportunidade, e como eu te falei, num periodo que
esta bem complicado para mim de tempo, mas eu ndo quis deixar ela
passar porque eu acho que pode ser a porta de entrada para eu
finalmente me aprimorar nessa questdo da estamparia, por exemplo”
(Ent_J.E).

Esse sentimento segue em muitos casos por consequéncia de uma
identificacdo, de “[...] estar alinhando com uma coisa que eu ja queria fazer” (Ent_J.Z
e Ent M.G). Em algumas relacgdes, a experiéncia de parceria foi tdo positiva que o
sentimento de conexao segue mesmo sem ter projetos em andamento, como € o
caso do parceiro T.l. A experiéncia com transparéncia, qualidade, confianca e

abertura foi marcante e se destacou de outras relagdes.

“[...] firmando mais a parceria foi a questdo realmente da qualidade do
trabalho, porque a gente teve outras conexbes também talvez nesse
sentido, e a gente ndo estruturou essa parceria porque né&o tinha
qualidade ou a confianga que a gente encontrou ali na COS” (Ent_T.1).

Dentre os entrevistados que tém ligagdo com a organizagédo, percebemos
uma série de caracteristicas pessoais em comum ou complementares. Muitos dos
envolvidos trazem seu desejo e empenho em contribuir com pessoas e causas.
Consideram que faz parte de sua personalidade a intengdo de ajudar na construgao
de agdes mais justas ou no caminho do autoconhecimento feminino, valorizam
conexdes sinceras e verdadeiras respeitando a diversidade. Os trechos a seguir sao

exemplos dessas evidéncias:

“[...] fortalecendo essa questdo de autoconhecimento, principalmente em
relagdo as mulheres e ao caminho delas” (Ent_C.A).
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“[...] habilidade de me relacionar, eu acho que eu consigo construir pontes
e me conectar com as pessoas verdadeiramente” (Ent_C.O).

“A escuta, de ouvir as pessoas, ser empatica” (Ent_ D.U).

“[...] eu acho que essa minha busca de solucionar o problema tem muita
relagdo com autonomia” (Ent_M.G).

“Habilidade de enxergar além do que é o normal ou possivel” (Ent_T.M).

“[...] fazendo conexdes [...] as solugbes estdo nas conexbes que se faz
com as pessoas” (Ent_J.Z)

As relagdes que se estruturam na organizagao e conectam as participantes e
clientes ocorrem por meio de uma escuta empatica. Individuos que colaboram com a
COS tém um perfil curioso e criativo, sdo pessoas que se consideram participativas,
com o desejo de solucionar problemas em geral. Com isso, geram autonomia
coletiva e individual. Essa caracteristica se conecta a inovagao social pelo design
que destaca a importancia de uma projetacdo participativa. Compreendemos
também que, no grupo de gestores, participantes, parceiros e clientes da COS,
existem perfis pessoais que se complementam, estimulando trocas de conhecimento
e habilidades em suas relagdes, esséncia que acaba por desenvolver individuos e,
consequentemente, o coletivo.

As relagdes que se iniciaram com a relagdo do cuidado, que estimularam
relagbes colaborativas e de interdependéncia entre os atores da rede COS,
desenvolvem os individuos com a intencdo de que eles obtenham autonomia em
suas atividades, e, assim, possam seguir com a reciprocidade e a multiplicagcao de

relacdes positivas.
5.2.1.7 Autonomia

Partindo da compreensdo proposta pelo design estratégico de que é
importante estimular as comunidades a desenvolver a capacidade de
autossuficiéncia para que possam conceber e aplicar suas préprias solucdes
(MERONI, 2008), é possivel ver um alinhamento entre o conceito e as praticas da

COS, como demonstrado nos trechos extraidos das entrevistas:
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“[...] aprendizado também que é o desafio diario que s&o coisas diferentes
que a gente propbe sempre para as meninas” (Ent_M.G).

“[...] coletivo onde varias pessoas trabalham e influenciam outras para
trabalharem” (Ent_D.U).

“[...] porque tu néo vais aprender s6 a costurar, tu vais aprender a
participar de varias etapas que envolvem o processo de costura, tu vai
aprender meio querendo [...] te desafiar’ (Ent_J.E).

Essa autonomia € compreendida como o poder de fazer escolhas, de decidir
0 que pode ser feito, de se tornar independente de um sistema. O desenvolvimento
pessoal dos participantes esta ligado a muitos saberes dos processos ligados a
industria téxtil, em areas técnicas, mas também no desenvolvimento de um senso

critico para atuar no mercado com conceito e pratica e sustentabilidade:

“[...] mostrar para as pessoas que elas podem ser autbnomas também, e
quanto mais a gente é autbnoma menos dependente do sistema, a gente
ganha em bem-estar, eu acho que isso fecha um pouco um ciclo assim, a
gente consome menos, a gente fica menos ansioso...” (Ent_M.G).

“[...] criando uma massa critica de pessoas que s&o autbnomas, e que
fazem as coisas diferentes, essa cultura pode enfim, se propagar’
(Ent_M.G).

Para os que integram o grupo, existem muitas oportunidades e indicagdes
para parcerias, trabalhos, além de uma atengao para potencializar habilidades ja
existentes que sao particulares de cada integrante. Nas atividades, contam com o
apoio e o estimulo para uma remuneragdao mais justa, uma forma de trabalho mais

leve:

“[...] transformador, o trabalho, as mulheres ndo s6 quesito profissional
assim que consegue da trabalho para pessoas, enfim, indicagdo e
pessoas conseguem trabalho através da COS, mas no quesito assim de
evidenciar as poténcias de cada uma assim e fazer cada uma também
descobrir novas coisas sobre si mesmas” (Ent_J.E).

A COS é identificada por seus participantes como um espaco de costura e
desenvolvimento pessoal. Uma organizagcao que ganha forma e sentido com muitos

atores. Essa mistura gera uma personalidade flexivel no grupo, e, dependendo de
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seus participantes ativos, ela vai se remodelando com cada contribuicdo, “cada um
contribui um pouco para aquele coletivo” (Ent_J.E).

Cada participante contribui um pouco com suas caracteristicas para a
formagao da personalidade desse coletivo. O coletivo cresce em consequéncia do
desenvolvimento dos individuos que o integram, se desenvolvem em ambitos
pessoais e profissionais, “[...] cada vez que uma pessoa nova entra, mesmo que
uma costureira, eu vejo que a COS, ela se transforma” (Ent_T.M).

Na COS, existe o sentimento forte de pertencimento a um grupo, a realizagéo
de trabalhos em conjunto, com abertura para contribuicdo. E o “espirito” do grupo,

como aparece na entrevista J.E:

“[...] espirito da COS ali de todo o mundo ser pertencente ao grupo assim,
de todo mundo ver que aquele pedacinho do trabalho que a pessoa esta
fazendo, as vezes até nem no trabalho as vezes de estar ali é uma
questao de contribuicdo assim” (Ent_J.E).

“[...] eu vejo relagbes profissionais virtuosas assim, um espago super
saudavel, de crescimento coletivo, profissional e pessoal também, [...] eu
vejo que essa dindmica de crescimento individual e profissional [...] o time
consegue colocar isso em pratica, entdo todo mundo consegue se
desenvolver, individualmente como pessoa, construindo relagbes que
cruzam tanto o acesso quanto o desenvolver do trabalho” (Ent_C.O).

Os indicios candidatos de cuidado, acolhimento, compartilhamento,
pertencimento, colaboragao, interdependéncia e autonomia foram discutidos
nesta sessdo. De acordo com a tensdo entre os indicios candidatos, o design
estratégico e a relevancia junto aos dados coletados sobre a COS, percebemos que
o cuidado acaba por se deslocar para um indicio essencial, ja que é composto por
alguns indicios candidatos como o acolhimento, o compartiihamento e o
pertencimento. Seguimos nossa reflexdo com a tensdo dos indicios essenciais
descobertos inicialmente, aqueles considerados de maior frequéncia ou importancia
para esta pesquisa. A discussao a seguir apresenta a relacdo desses indicios

essenciais e o entendimento de sua constituigao.
5.3 INDICIOS ESSENCIAIS

Apos analise dos dados e interpretacdo dos indicios candidatos, foi possivel

identificar os indicios essenciais iniciais para a compreender a existéncia da COS e,
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por conseguinte, entender os motivos pelos quais os participantes se aproximam e
constituem a organizagao. A partir dos dados da pesquisa, foi possivel perceber os
seguintes indicios essenciais: responsabilidade socioambiental,

sustentabilidade, inovagao social e transparéncia.
5.3.1 Responsabilidade socioambiental

Todos os entrevistados reconhecem que, hoje, a cadeia da moda tem
diversos impactos socioambientais negativos, e que mudangas em sua estrutura s&o
necessarias. As participantes, os clientes e os parceiros da COS compartilham o
valor da responsabilidade socioambiental, que € o principal motivo das relagdes
estabelecidas. O alinhamento de valores faz com que iniciativas, cidadaos e
organizacgdes se aproximem e construam uma histéria coletiva para uma melhora no

bem-estar social e no meio ambiente, como é possivel perceber em diversos relatos:

“[...] alinhamento de pensamento, de entender que a gente esta fazendo,
construindo uma préatica coletiva mais sustentavel, mais legal, mas ética,
um espago de acolhimento, porque ndo € uma empresa com linha de
produgdo e que tu ndo pode sair para ir no banheiro, tu ndo pode parar
para conversar com o teu colega porque tu tem que produzir, entdo a
gente esta ali num espago de muita troca, de muita conversa, de respiro”
(Ent_MG).

“[...] a transformacdo para uma moda mais sustentavel, somos um grupo
de mulheres que de formas diferentes buscamos a sustentabilidade, né, e
o trabalho justo em varias areas” (Ent_T.M).

“[...] ambas as empresas tem a questdo de desenvolvimento ndo so da
solugéo para o residuo, mas também como isso gera impacto em toda a
cadeia, entdo a questado da produgdo, da remuneragdo adequada, da
solugdo mais viavel economicamente, digamos assim para o residuo,
para agregar valor, o propdsito ambiental de trazer solugbes que tenham
uma circularidade, que ndo tem impacto, que ndo gera nenhum novo
impacto negativo” (Ent_T.I).

Quando analisamos as relagdes dos envolvidos com os trabalhos da COS,
percebemos entdo o desejo de uma transformagao socioambiental por meio da

moda. Nas entrevistas, a importancia de encontrar novas formas de agir foi

recorrente, um agir dotado de sentido, com o objetivo de preservar o meio ambiente
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e a sociedade. Ficou evidente a insatisfacdo com o sistema dominante em que

vivemos, assim como a necessidade e desejo de mudanca.

“[...] deixar alguma coisa para a sociedade melhorar em termos de
relacdo, em termos de produgdo, em termos de objeto de trabalho para
pessoas que sdo mais vulneraveis” (Ent_R.C).

Os dados nos mostram que, além do trabalho para minimizar esses impactos
negativos, a COS acredita ser possivel ir além, atuando para gerar impactos
positivos, atividades que ndao sé poupam o meio ambiente e a sociedade, mas
também podem desenvolver pessoas, estimular habilidades dos individuos, a fim de
regenerar essa cadeia produtiva, como sugere o design estratégico.

O sistema da moda é visto por alguns dos participantes da COS como
excludente. Além de uma pressao social para uma padronizacao de estilos e corpos,
que muitas vezes abala a autoestima, esse sistema também é responsavel por
questdes de exploracdo no mercado de trabalho e do meio ambiente. E
compartilhada pelo grupo a compreensao de que € urgente uma transformagao em
busca de sustentabilidade no setor.

A COS é percebida pelos entrevistados como um grupo feminino, potente,
que gera um estimulo para uma cadeia da moda mais sustentavel, por meio da
pratica da costura. Ela atua desenvolvendo pessoas e no estimulo para um

crescimento coletivo.

“[...]1 mulheres que de formas diferentes buscamos a sustentabilidade”
(Ent_T.M).

“[.-.] um espago de acolhimento no sentido de uma rede potente de
mulheres num lugar seguro para trabalhar e para construir uma jornada
profissional” (Ent_C.O).

“[...] vai se desenvolvendo junto, mas cada um no seu proprio processo,
sabe, entdo tu te sente parte de um grupo, e € um grupo que acolhe e é
um grupo que tem paciéncia, é um grupo que tem aquele brilho no olho
de fazer o que gosta, e respeitando o tempo de cada um, eu acho que o
que foi mais decisivo, assim, foi essa conexdo com as mulheres, sabe?”
(Ent_J.2).

“[...] eu acho que é um lugar super aberto para as diferengas mesmo para
mulheres e enfim, com mulheres maes ou ndo, mulheres mais velhas,
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mais novas, e assim € um lugar que eu sempre me senti muito a vontade”
(Ent_J.E).

5.3.2 Sustentabilidade

O valor de sustentabilidade compartiihado na COS se revela por meio das
relacbes dos atores que atuam com um mesmo propésito na intengdo de
potencializar suas habilidades e gerar uma inovagao social. Essa atuagédo pode ser
relacionada a visdo de Mauri (1996), que reflete sobre a necessidade de construir
novos sistemas em busca de sustentabilidade e desenvolver uma visdo espontanea
de responsabilidade social, uma visao que seja sistémica e coletiva.

Nos relatos dos entrevistados, apareceu a compreensdo de que a COS
estimula impactos socioambientais positivos. Isso tem raizes tanto no
desenvolvimento das pessoas ligadas a organizagdo quanto no reconhecimento da
importancia do desvio de toneladas de residuos téxteis que iriam para aterros
sanitarios. Quando os entrevistados falam sobre isso, percebem que esse impacto
inicial talvez nédo seja tdo pequeno quanto parece, trazendo ainda mais sentido para

a existéncia do projeto:

“[...] acreditar que o que vocés fazem €& muito importante para essa
mudanga no sistema na moda que a gente vive” (Ent_C.O).

“[...] quando a gente vé o sentimento de transformagéo de vida é quando
eu vejo o resultado mesmo” (Ent_T.M).

“[...] ver a COS como um meio formador de pessoas assim, um meio que
para ajudar as pessoas a ter formacdo assim, formacdo de trabalho,
formagdo de geracdo de renda, quem nem vocé trouxe agora, que
trabalhando com uma pessoa e esta acabando desenvolvendo tudo”
(Ent_G.E).

Relacionado ao impacto ambiental, o valor que mais se destacou foi o
reaproveitamento dos materiais, o aumento de ciclo de vida de produtos e o
desenvolvimento de projetos com bases em residuos que frequentemente sao
enviados para aterros sanitarios e incineradoras. Do mesmo modo, foi reconhecida a
pertinéncia de aproveitar o que ja se tem em abundéncia e por algum motivo n&o é
valorizado no mercado, ressignificando materiais: ‘“reaproveitamento, tem essa

pegada de fazer as coisas funcionarem com o que a gente tem” (Ent_J.Z).
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O alinhamento de valores e principios de sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental aumenta o entendimento entre os individuos e melhora a
comunicacao. Percebemos uma satisfacdo nos individuos e nas iniciativas quando
identificam esses valores comuns. Isso potencializou ainda mais as relagbes e as
agdes coletivas e também a confianga nas entregas, nos acordos e principalmente
nas reais intengdes dos projetos e conexdes. As conexdes sao consideradas
aproximacodes por meio de uma identificagdo de valores socioambientais que podem
se desdobrar em projetos, compartiihamento ou apoio. Uma aproximagdo com o
desejo de fazer parte da mudancga, mas sem a obrigacao de seguir de imediato para
um projeto, que pode ser apenas “ficar no radar”, pertencer a rede. Participantes da
rede COS que se aproximam por outros estimulos também s&o informados sobre
esses valores socioambientais, na intencdo de sempre manter seus principios de
sustentabilidade em sua comunicacao e propagar ainda mais esses ideais. Quando
um parceiro da COS compreende o valor do trabalho de desenvolver pessoas e a
emergéncia de novos modelos de atuagdo na cadeia da moda, a organizagéo ganha

mais forga e apoio em sua atuacao.

“[...] a gente sente que realizou e conseguiu passar adiante bases dos
nossos valores assim, entdo isso realmente eu acho que é o maior
prazer’ (Ent_T.M).

“[...] estamos bem parceiros, eu acho que a gente se da bem porque tem
um alinhamento de valores, de principios, de interesses, eu acho que o0s
desejos da Ong, os sonhos da Ong eu acho que combinam com o0s de
vocés, estdo andando bem” (Ent_R.C).

“[...] alinhamento de pensamento, de entender que a gente esta fazendo”
(Ent_M.G).

“l...] a COS tem esse potencial muito grande de trazer para perto pessoas
que talvez ndo saibam nada sobre aquilo, mas que estdo a fim de
comecar a conversar sobre o assunto” (Ent_C.A).

A responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade se apresentaram
neste trabalho como indicios essenciais, e, no decorrer das analises, foram
percebidas com as mesmas caracteristicas, nos conduzindo a mesclar os dois
indicios essenciais em apenas um, qual seja, a sustentabilidade, que é a

consequéncia das acdes de responsabilidade socioambiental. A sustentabilidade
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almejada tem potencial quando estimula em nosso sistema uma mudanga positiva,
uma reorganizagao dos individuos e organizagdes para impactos regenerativos, uma

inovacgao social.
5.3.3 Inovacgao social

A COS cria um espaco de conexdes positivas, que, para além de transagdes
comerciais, sao transacdes de impulsao, responsabilidade social e também estimulo
a saude mental de pessoas que, de alguma forma, foram desencorajadas pelo
sistema. Para estimular uma verdadeira inovacao social, € necessario perceber cada
individuo com suas particularidade e niveis de habilidades (MANZINI, 2008). Na
COS, os participantes se aproximam com niveis de habilidades variados e cada um

segue um fluxo pessoal de desenvolvimento:

“[...] ninguém estava ali para a ajudar a gente, e vocés de certa forma
estavam, e ai isso ndo tem nada a ver com a relagdo comercial, sabe, eu
acho que foi uma relagdo muito mais de impulsionar” (Ent_T.1).

“[...] sempre me senti muito acolhida, eu nunca me senti desassistida,
desemparada, sabe, parece que todo mundo vai se desenvolvendo junto,
mas cada um no seu proprio processo, sabe, entéo tu te sente parte de
um grupo, e € um grupo que acolhe e é um grupo que tem paciéncia, é
um grupo que tem aquele brilho no olho de fazer o que gosta, e
respeitando o tempo de cada um, eu acho que o que foi mais decisivo,
assim, foi essa conexdo com as mulheres, sabe?” (Ent_J.Z).

Como ficou evidente na analise de dados, os participantes da organizagao
consideram que a COS atua diretamente na transformagdo de realidades das
pessoas e no seu bem-estar. Mesmo que com pequenas ag¢des, em alguns casos,
pode-se apresentar novos futuros possiveis para os envolvidos com a organizacao:
futuros com dignidade nas relagbes de trabalho e na remuneragdo. Um futuro
transformador que deve ser construido de modo coletivo. Isso se evidencia no trecho

da entrevista do parceiro T.l, que reflete que essa é uma

“[...] questao de desenvolvimento ndo s6 da solugdo para o residuo, mas
também como isso gera impacto em toda a cadeia, entdo a questdo da
produgdo, da remuneragdo adequada, da solucdo mais viavel
economicamente, digamos assim para o residuo, para agregar valor, o
proposito ambiental de trazer solugbes que tenham uma circularidade,
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que nédo tem impacto, que ndo gera nenhum novo impacto negativo”
(Ent_T.1I).

Em um sistema de moda visto por muitos com o excludente e elitista, que
julga individuos que ndo se encaixam em estereétipos, a transformagdo emerge
guando se apoia pessoas vulneraveis ou desencorajadas pelo sistema. Os atores da
rede que a COS integra acreditam que ambientes de trabalho de florescimento
pessoal trazem a qualidade de vida e promovem felicidade para as pessoas. Além
disso, a busca pelo empoderamento feminino, por um novo valor para o trabalho das
pessoas — e consequentemente para sua existéncia —, também €& compartilhada

pelos que integram o corpo do coletivo da COS.

“Para mim o cenario da moda sustentavel no Brasil e em Porto Alegre é
um cenario extremamente excludente, extremamente classista” (Ent_C.A).

“[...] a qualidade de vida das pessoas melhora ai nesses lugares que
promovem felicidade, que promovem expansdo para o individuo”
(Ent_C.O).

Os clientes que se aproximam e mantém suas relagbes produtivas com o
grupo tém em mente que essa agao tem em seu valor muito além de um produto,
pois se relaciona a transformagcdo social, a garantia do bem-estar, ao
desenvolvimento dos participantes e a responsabilidade pelos impactos produtivos
gerados, de uma “valorizagdo da méo de obra e do pagamento adequado” (Ent_T.|).

Os clientes recorrentes da COS tém a percepgdo de que, ao comprar um
produto, estdo gerando oportunidades para que outra pessoa se aprimore, e, muitas
vezes, querem fazer parte disso como um modo de retribuicdo por ter recebido

oportunidades no passado:

“[...]1 eu preferi pagar mais caro porque eu sabia que eu estava
contribuindo com projeto social para pessoas que realmente precisam’
(Ent_R.C).

“[...] esta fazendo com pessoas que estdo querendo de aprimorar na vida,
assim, meio que de certa forma fazer parte daquilo, que eu penso sempre
em mim quando eu estava aprendendo algo e quando alguém me deu
oportunidade de eu fazer, assim, eu curto, tipo, 0 momento que eu
consumo os servigos da COS eu estou gerando demanda” (Ent_ C.A).
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Essa caracteristica nas relagbes ressalta o conceito de reciprocidade
discutido por Meroni (2008), que considera a agao potencial para uma eficiéncia
social do sistema.

Tomando por base o conceito proposto por Manzini (2008) no sentido de que
estratégias de produto-servico devem ser orientadas para proporcionar a qualidade
de vida e bem-estar social, aproveitando os recursos locais para obter uma
ecoeficiéncia, notamos mais um indicio de inovacdo social. Na analise das
entrevistas, percebemos que a COS oferta servicos que geram impactos
socioambientais positivos. Nesse processo, a organizagao considera tanto o sistema
em que se encontra e seus valores coletivos quanto as suas limitagdes ou

oportunidades:

“[...] objetivo de educacgédo, de ensinar, de aperfeicoar um oficio, de
reciclar materiais, de reaproveitar para ser uma moda mais consciente e
sustentavel, e reaproveitar os materiais e ter menos lixo no mundo” (Ent_
D.U).

“[...] questao de desenvolvimento ndo s6 da solugédo para o residuo, mas
também como isso gera impacto em toda a cadeia, entdo a questéo da
producdo, da remuneracdo adequada, da solugdo mais viavel
economicamente, digamos assim para o residuo, para agregar valor, o
proposito ambiental de trazer solugbes que tenham uma circularidade,
que ndo tem impacto, que ndo gera nenhum novo impacto negativo” (Ent_
T.I).

Os individuos se aproximam do grupo por querer fazer parte de uma mudanca
social, uma descontinuidade de um sistema desigual, que desvaloriza mulheres,
profissionais da moda e o meio ambiente. Reconhecem que nao é simples se
manter em um formato de atividade que traga novos valores, diferentes dos
predominantes no mercado, uma nova visao de relacdo e comercializagdo de
servigcos de producdo de moda.

Entretanto, por mais desafiador que seja, consideram de extrema importancia
a sua existéncia e caminham juntos, com estimulos e participag&o ativa para que a
organizagao se desenvolva, acolha mais participantes e multiplique seu impacto
positivo por meio da produgao de moda, educagéo e informagao. Ficando explicito
esse desejo, podemos perceber que os individuos da rede COS est&o interessados
nessa mudanga e tém o desejo de trazer esse novo formato para realidade que

vivem. Propbem-se, assim, a doar seu tempo para desenvolver esse processo e
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construir coletivamente uma nova realidade. Nesse cenario, pertinente refletir que,
se, para Manzini (2017), a inovagao social ocorre em um contexto em que a
comunidade compartiiha um desejo de mudanca e tem o desejo de participar
ativamente para uma transicéo positiva, podemos considerar a organizacdo COS

como um grupo potente para a pratica de inovagao social.

“[...] a gente fica super acreditando que existe um mundo possivel, né, s
que dai quando tu vais ver mesmo a vida real é dificil, pegar e meter
essas ideias no mundo, entdo eu fico pensando que, tipo, essas ideias
ndo podem, essas praticas, esses projetos ndo podem, sei 1a, tipo, sabe,
deixar de existir, tem que continuar existindo, tem que crescer, tem que
ampliar’ (Ent_J.Z).

A sustentabilidade que se fundiu a responsabilidade socioambiental esta
aliada a inovagao social para trazer transformacdes significativas. Nesse sentido, a
seguir, analisamos como a transparéncia se destacou como um indicio e qual a sua
relagdo com os outros indicios candidatos e essenciais. Desse modo, podemos fazer
uma avaliacdo geral a respeito da primeira interpretagdo e organizacédo de indicios

efetuada nesta pesquisa.
5.3.4 Transparéncia

As relacdes ativadas pelas COS propdem dialogos entre varios atores. Por
meio de dialogos estratégicos, a Costura Consciente ndo se apresenta como uma
organizacgao estatica, mas se mantém aberta e flexivel, e atua com escuta ativa no
acompanhamento das reais necessidades sociais, do meio ambiente e das reacdes
que ocorrem durante o processo, conforme o que propde Zurlo (2010).

Nas entrevistas, identificamos a importancia de uma relacdo de transparéncia
na comunicacgdo e nas ac¢des, independente da relagéo do entrevistado com a COS.
Além disso, a observacao sobre os trabalhos desenvolvidos deixou claro que todas
as relagdes se iniciam com uma conversa aberta e franca sobre as capacidades do
grupo e também suas limitacbes. Em todas as relagbes estabelecidas, a informagao
sobre riscos e beneficios, bem como sobre como seria a trajetoria do trabalho e suas
caracteristicas gerava seguranga e um alinhamento de expectativa nos

atendimentos, conforme os exemplos a seguir:
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“[...] sempre bem direto, eu acho que foi sempre bem honesto também,
bem livre, bem a vontade” (Ent_G.E).

“[...] transparéncia no sentido de que todo mundo sempre colocou de
forma muito clara as suas expectativas e as suas entregas nessa
dindmica que a gente construiu juntas” (Ent_C.O).

Deixar evidente o processo de aprendizagem e construgdo do coletivo,
informando que prazos e riscos eram possiveis, estimulou uma tolerancia na entrega
dos servigcos. A abertura ao dialogo e flexibilidade na realizagdao de projetos com a
premissa de que o projeto em questdo fosse desenvolver as habilidades do grupo
com essa entrega, permitiu que clientes realizassem projetos fora dos escopos

comerciais existentes.

“[...] sempre teve abertura eu acho que de ambos os lados para discutir e
pensar em cima do projeto, dizer se ficou bom ou né&o, tanto a solugao
quanto o projeto geral, o que a gente esta demandando se faz sentido ou
nao” (Ent_T.I).

‘[...]1 contam com uma possibilidade de entender possiveis atrasos,
possiveis erros” (Ent_D.U).

Estar aberto e transparente sobre as intengdes e o propdsito, de maneira
reciproca, também estimulou a construcdo de conexdes mais verdadeiras e
objetivas. Durante as relagbes de trabalho e parceria da COS, sempre esteve
presente a preocupagao em informar os critérios para formacao de custos, os
formatos de atuagdo, bem como os impactos e as experiéncias que as acgoes

geravam.

“[...] tem uma verdade muito grande, e que respeita essa verdade, esses
valores, e dai tu espera apoiar esse tipo de projetos, e dai tu se sente
sequro porque, por existira COS” (Ent_T.I).

“[...] alinhamento de pensamento, de entender que a gente esta fazendo,
transparéncia muito grande do que estava sendo feito como tinha sido
feito” (Ent_C.A).

Consideramos entdo que a organizagdo atua por meio de dialogos
estratégicos e transparentes com os individuos que o cercam, ficando visivel o

conceito de uma inovagéao social dirigida pelo design, conforme proposto por Freire
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(2015). Tais dialogos estimulam o valor sociocultural para sugerir futuros possiveis,
e, por isso, em sua atuacdo, a COS apresenta ao seu coletivo novas possibilidades
de existir.

A COS transforma por meio de informagdo, que, comunicada de modo
transparente, gera confiangca e fortalecimento nas relagdes, traz consciéncia,
estimula novos olhares, entendimentos e habitos com impacto positivo. Percebemos
também o reconhecimento do envolvimento académico na organizagao.

Como consequéncia das agdes transparentes na organizacgéo, ficou evidente,
para alguns entrevistados, que a constru¢cdo de conceitos, estratégias e a¢des da
COS é baseada em conceitos de design estratégico, pesquisas de inclusdo e
inovagao social, assim como pesquisas de solugdes de residuos e participacdo de
seminarios, o que também evidencia essa relagdo académica direta com a
organizacao. Tal percepgado € revelada na declaragdao de uma das entrevistadas:
“[...] senti que tinha uma pesquisa sobretudo metodolégica e cientifica sendo
aplicada na sociedade” (Ent_J.Z).

Alguns participantes percebem que é um formato novo e experimental de
negocio que se iniciou como um projeto de extensdo de bolsas de estudo. Seu fluxo
dependia diretamente do envolvimento dos participantes e com uma atuacao
descentralizada, adaptabilidade aos cenarios e momentos internos e externos do
mundo, mantendo uma constante transformacao e flexibilizacdo, como nos trechos a

seqguir descritos, quando declaram:

9

“[...] € tudo uma grande experiéncia, € tudo um grande laboratorio, né
(Ent_G.E).

“[...] e a gente transformou de novo” (Ent_T.M).
“[...] projeto de extensdo académica” (Ent_T.M).

“[...] a COS é uma experiéncia unica assim, eu acho [...] demora mais, até
porque a gente ainda ndo tem, a gente ainda ndo tem, ne, uma estrutura
definida” (Ent_M.G).

Por meio desse processo, iniciou-se entdo uma autonomia do coletivo,
experiéncia sobre novos formatos, € a construgcdo de conhecimento durante a

aplicacado na pratica, em que foi possivel perceber que o projeto foi “[...] tomando

uma forma sozinho, estava comegando a caminhar sozinho” (Ent_T.M). Para os
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gestores, participantes e prestadores de servigos, passou a ser necessaria uma
legitimagao do grupo, e existe um desejo de que em um determinado momento ela
deixe de ser um projeto de extensdo de pos-graduagdo e se transforme em um

negaocio social, com sustentabilidade financeira.

“COS consiga se firmar como um negécio, uma empresa mesmo, porque
eu acho que é um desafio, né, acho que tem que acontecer porque é um
lugar assim, mas que ele precisa se sustentar para sequir assim, para
ndo ser sO um hobby para as pessoas, e enfim, para todo mundo
conseguir levar e fazer parte da COS profissionalmente assim” (Ent_J.E).

A transparéncia nesta pesquisa foi inicialmente identificada como um indicio
essencial, entretanto, percebemos, durante a discussdo, que apesar de ser um
indicio relevante, ele se apresenta como uma caracteristica de cuidado. Sua relagao
com o0s outros indicios acaba deslocando-a para um indicio candidato. Apds a
analise de cada indicio destacado inicialmente nesta pesquisa, percebemos entao
algumas alteragdes de relevancia quando tensionados entre si e com 0s conceitos
de design estratégico.

Iniciamos nosso processo de analise dos dados coletados com o destaque de
indicios que se relacionavam com o comportamento e com as relagdes que se
deram por meio da COS. Esses indicios iniciais, quando relacionados entre si,
estruturaram um cenario de ordem de relevancia e estabelecem a conexéo entre
elas, o que nos auxiliou na suposig¢ao dos indicios candidatos e essenciais. Apos a
discussdo de cada um deles, pudemos elucidar suas reais relagdes, e, num
processo recursivo de analise, propusemos a seguinte reorganizagcdo desses
indicios iniciais: o cuidado passa a ser interpretado como um indicio essencial,
composto pelos indicios candidatos de compartiihamento, acolhimento,
pertencimento e transparéncia, reconhecido como uma base de valor da COS; a
transparéncia, por sua vez, deixa de ser essencial e passa a ser um indicio
candidato, ja que, no decorrer da discussao, foi percebida como um modo de ser na
organizagao, um principio; a responsabilidade socioambiental deixa de ser um
indicio essencial e se torna candidato quando relacionada com a sustentabilidade,
que se manteve como um valor, e, portanto, um indicio essencial, que é composto

por principios considerados indicios candidatos.
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Figura 9 - Segunda interpretagédo de indicios essenciais e candidatos

Fonte: elaborada pela autora (2021).

A analise de dados nos encaminhou para o destaque dos indicios. Além
deles, percebemos também como relevante o percurso da COS, que atuou por um
ano em um formato experimental, o desejo pela formalizagdo das atividades como
negocio, partiu de gestoras, clientes e participantes. O processo de configuragdo do
negocio se iniciou no comego do ano 2020. Com a compreensao dos valores da
organizagao e com base nas experiéncias vividas, foi possivel estruturar processos
e ferramentas para dar suporte a essa transigcdao. Esse momento de transicao foi
acompanhado por essa pesquisa por meio de uma observagao participante e sera

descrito na se¢&o a seguir.
5.4 A FORMALIZACAO COMO UM NEGOCIO SOCIAL

Em um segundo momento do nosso processo, na intengdo de responder ao
terceiro objetivo especifico da pesquisa — de identificar solugbes habilitantes

desenvolvidas e aplicadas pela COS e analisar os principios, ferramentas e
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processos assim como Ssua efetividade para a criagdo de uma organizagdo
colaborativa —, apresentaremos indicios do modo como a COS se formalizou, suas
caracteristicas e relagdes. Em seguida, s&o apresentadas as ferramentas utilizadas
para essa transigdo e o entendimento dos processos estabelecidos.

A organizacgéao se estruturou de maneira aberta e flexivel e assumiu de forma
organica a transicdo de um projeto de extensao universitaria para um negocio social.
Se transformou e manteve seu formato com principios de transparéncia e
colaboragédo se moldando de acordo com o corpo de pessoas que a integra. Existe o
desejo de “Que a coisa flua independente de quem esta coordenando” (Ent_J.E). A
COS atua com muita informagdo sobre as realidades da cadeia téxtil e novos
sistemas para relacbes mais saudaveis e valorosas, que sao premissas para o
entendimento de servigos que serao ofertados pelo negécio. Uma organizagao que
profissionaliza mulheres, trabalhando com logistica reversa de materiais téxteis,

ressignificando produtos e relagdes.

“[...] € um grupo de mulheres super diversificado, tem mulheres de, enfim,
diversas areas e historicos de vida, e € um grupo que se desenvolve a
partir do processo da costura [...] costura consciente porque trabalham
com logistica reversa, fazendo produtos, sobretudo com residuos, e
também fazem os servigos de costura de reparos, de reformas” (Ent_J.Z).

O trabalho, que tem base nos conceitos de sustentabilidade na moda e do
design estratégico, se estrutura com servigos de consultoria, com o desenvolvimento
de produtos para materializar as ideias dos clientes, servigos de producdo, com
modelagem e costura, oferecendo um trabalho de qualidade e responsabilidade de
entrega. A COS destaca a importancia de uma atengdo ao ciclo de vida dos
produtos, por isso, oferece servigos de reparos de pecgas de roupa e faz o maior
aproveitamento possivel dos materiais usados em suas produgdes. Seguem com
pesquisas e novas aplicagdes para solugdes de residuos téxteis e logistica reversa
de materiais que possam ser ressignificados por meio da costura, assim consegue
“[...] trazer solugbes que ndo sejam o que a gente ja tem no mercado” (Ent_T.I).

As atividades desenvolvidas pela COS sdo pensadas a partir de uma analise
do ecossistema em que se encontram, de quais os recursos disponiveis, acessiveis,
de modo fluido, observando as necessidades do seu entorno. A organizagcao é

reconhecida pelas participantes e clientes como um bom exemplo na industria da
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moda, trazendo esperanca e solugdes para questdbes que ainda ndo estdo

resolvidas.

“[...] servigo de costura, qualquer um pode ter acesso, perguntar quanto é,
e apoiar, mas também é toda uma revolugéo porque trabalha diretamente
com residuos” (Ent_J.Z).

“[...] o modelo de negdcios que vocés colocaram, [...] eu acho que
reverbera, tipo, localmente, mas nacionalmente também, entdo para mim
€ muito exemplo, sabe o poder do bom exemplo, entdo € isso assim, é
amor e esperanca’ (Ent_C.O).

Cada servico oferecido pela COS tem a premissa de desenvolver pessoas e
de gerar autonomia e oportunidades, tanto para as participantes quanto para clientes
e parceiros. O negdcio € considerado como uma alternativa viavel e sustentavel para
a industria da moda, uma forma de introduzir novos formatos, de maneira
responsavel e ética, com solugdes que abarcam sentidos sociais e bem-estar. Para
que esse negocio social se sustente, € preciso desenvolver uma sustentabilidade
financeira para todos os seus participantes.

Ao assumir a intencado de desenvolver mulheres, trazer valor e bem-estar para
suas vidas, a COS estd promovendo uma inovagdo social. Para projetar com
orientagdo voltada a uma inovagao social, € preciso se aproximar da comunidade
em questdo, compreender sua realidade de modo empatico, perceber as
necessidades reais de seus participantes e ambiente e, a partir dai,
colaborativamente, capacita-las no desenvolvimento de transformagdes, gerando
oportunidades de bem-estar coletivo (CANTU et al., 2012).

Assim, a COS atua com um olhar sisttmico, flexivel na intencdo de
reorganizar os niveis de envolvimento com a organizagdo de maneira horizontal e
respeitosa. O negdcio assumiu o formato de um processo aberto, que traz o valor de
cada participante, e esse valor percebido € sinbnimo de responsabilidade por si e
pelo grupo. E vista como “[...] uma alternativa viédvel de negécio, e de negdcio
sustentavel’ (Ent_C.A).

“[...] ver a COS como um meio formador de pessoas assim, um meio que
para ajudar as pessoas a ter formacdo assim, formagdo de trabalho,
formagdo de geragcdo de renda, quem nem vocé trouxe agora, que
trabalhando com uma pessoa e esta acabando desenvolvendo tudo”
(Ent_G.E).
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Para projetar um negdcio social capaz de gerar inovagao social, € preciso
considerar que todos os atores participem dessa construgéo, pois sem um deles nao
existe a rede e o beneficio de modo sistémico. Costureiras, gestores, clientes,
parceiros, todos sado importantes nessa construcdo. Todos sado considerados
colaboradores, que, em sua maioria, confiam e acreditam em novos formatos de
negodcio éticos e sustentaveis. Aqui, o termo “colaborador” é bastante significativo e
diz respeito a todos aqueles que se consideram como parte da organizagéo e que
manifestam o desejo de que ela cresg¢a, multiplique seus impactos e oportunidades,

independentemente de um espaco ou localizagdo geografica.

“[...]1 a gente precisa dos clientes para dar essa entrada de recurso
financeiro, e de demanda de projeto, a gente precisa das cosetes’ para
botar producéo, e a gente precisa das nossas habilidades com soécias
para fazer o meio de campo” (Ent_M.G).

“[...] estruturar e replicar isso” (Ent_T.I).

E notavel a dedicacéo dos gestores da COS e participantes ativos no negécio,
pois, para que este novo formato de producdo ética na cadeia de moda prospere, &

preciso muita resiliéncia e comprometimento:

“[...] tanto o pessoal que trabalha ali na gestdo, o pessoal que atua na
producgédo, e todo mundo ali que esta envolvido eu acho que sempre se
dedicou bastante” (Ent_T.I).

Desde o surgimento da COS, houve mudancas continuas, que geraram
expectativas, desejos e frustragcbes. Como uma colaboradora aponta, € preciso
muita resiliéncia para sustentar esse tipo de negdécio que atua de um modo
questionador e provocador de mudangas num mercado insustentavel, é “[..]
exaustivo porque é um nadar contra a corrente assim” (Ent_J.E).

Mudar é dificil, e é preciso lidar com as frustragdes. Alguns entrevistados
apresentaram um desapontamento de sentir que o tempo ndo é suficiente para fazer
todas as tarefas que sao necessarias, deixando por vezes o trabalho magante e
cansativo. Além disso, em diferentes oportunidades, o excesso de informacéo e o

elevado transito de pessoas gera uma dificuldade de foco, “o trabalho foi magante,

7 Cosete é o termo criado pelas proprias participantes para referirem-se ao grupo de profissionais que
atuam na Cos.
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foi cansativo, foi desorganizado” (Ent_ M.G). O espaco fisico da COS, seus
maquinarios e ferramentas sdo de uso compartilhado, as participantes tém acesso
as salas e aos equipamentos conforme as necessidades de cada trabalho. Desse
modo, é preciso também compreender que nem sempre 0s materiais estarao
acessiveis e que o espaco esta constantemente em movimento. Mesmo que existam
regras, o compartilhamento acaba reduzindo a preservacéo da privacidade, e essa

sensagao pode gerar incOmodos.

“[...] eu quero muito o espago colaborativo, eu quero muito pessoas
circulando e somando e tal, mas quando eu estou, assim, com muitas
pessoas na minha volta me incomoda” (Ent_M.G).

Se nos conceitos do design estratégico uma solugédo social bem projetada,
que pode se materializar em um produto ou servigo, deve encorajar a participagao
dos atores da comunidade e ser um conjunto de atividades estimulantes e que
engajem os individuos (MANZINI, 2008), é preciso uma atengdo em como adequar
os formatos de trabalho para que em nenhum momento resultem nessa angustia
relatada. Motivar e despertar interesses nos individuos da comunidade ¢&
imprescindivel para manté-los ativos, dedicados e comprometidos com a
organizagdo. Para isso, € preciso atengdo ao impacto das atividades e as
particularidades dos atores envolvidos para uma adaptacao constante na busca de
um beme-estar individual e coletivo.

A auséncia de vinculos formais, entendendo que o grupo tem uma formagéo
espontanea e esta sempre mudando com entradas e saidas, por vezes torna dificil a
realizacdo dos trabalhos, pela incerteza de quais pessoas podem se comprometer
com as entregas. Ha um receio de “[...] ndo conseguir cumprir porque ninguém tem
amarras ali” (Ent_M.G).

Existe também uma dificuldade de sustentabilidade financeira, uma
dificuldade de encontrar um equilibrio entre bem-estar, impacto social e faturamento

financeiro.

“[...] questao assim é o negdcio e a questdo financeira assim, econémica
de giro, o que vai girar ali, que vai manter o negécio em pé, mas que
também vai continuar com o tratamento humano” (Ent_T.M).
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Nesse cenario, enquanto alguns se sentem totalmente envolvidos, outros
manifestam o desejo de aproximacdo. Muitos atores ligados a COS se encontram
em um momento de vida que é preciso um esfor¢co para manter ou estreitar os lagos
com a organizagao. Desejam contribuir com suas poténcias para desenvolver novas
habilidades das participantes, mas se decepcionam por n&o ter disponibilidade para
isso. Ao mesmo tempo que compreendem a importancia de desenvolver o grupo,
nao percebem essa experiéncia como uma troca colaborativa, que poderia

transformar a eles mesmos, apenas o desejo de compartilhar seu conhecimento.

“[...] se eu tivesse perto desse grupo talvez eu me oferecesse para fazer
dindmicas de grupo, para poderem falar do que estdo sentindo, das
dificuldades, uma maneira de valorizar a autoestima de cada um, eu acho
que isso eu poderia fazer, gostaria até se tivesse por perto” (Ent_D.U).

Para alguns clientes, no inicio das relagdes, houve algumas confusdes em
pedidos, entregas nao satisfatorias, ou com prazo de entrega muito longo, gerando
frustragdo e incertezas. Porém, junto a essas sensacgoes, veio também uma empatia
e compreensao de algo que estava em desenvolvimento e sempre estara e, com
isso, a paciéncia e a resiliéncia de seguir produzindo com o grupo e melhorando

suas entregas, alinhando seus processos.

“[...] eu acho que s6 um dos consertos que foi que eu troquei uma ideia
contigo até, foi na calga jeans, desfiou e tal, mas porque a calga jeans
estava uma m... mesmo, néo tinha muito como salvar’ (Ent_C.A).

“[...] era o tempo de entrega, assim, que, por exemplo, mas ndo me
incomodava, eu sabia qual era o rolé, mas tipo, assim, eu trazia, ndo
sabia muito bem quando que ia ficar pronto” (Ent_C.A).

Por fim, os entrevistados reconhecem como a organizacdo vem se
desenvolvendo e estruturando, criando processos internos organizacionais e se
transformando em um negécio. Fica explicito, entdo, o desejo quase que unanime

de que a COS amplie, replique, impacte o mercado nacional com ac¢des positivas.

“[...] gente tem poucos bons exemplos tdo redondinhos assim para levar a
diante, e eu acho que ela ja ta, ela ja esta prosperando, ela ja esta
acontecendo, eu espero que ela amplie essa visibilidade, sabe, nacional
que ela esta construindo eu espero que ela amplie” (Ent_C.O).
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“[...] reverbera, tipo, localmente, mas nacionalmente também assim, entao
para mim é muito exemplo, sabe o poder do bom exemplo, entdo € isso
assim, é amor e esperancga” (Ent_C.O).

Ficou evidente, além disso, que a forma organizacional depende de uma rede
de coprodugao de valor que opera por meio de codesign e tem compromissos com a
sustentabilidade da operacado. A responsabilidade socioambiental € o primeiro lago
que liga os participantes de uma comunidade criativa. Uma comunidade que deseja
projetar um novo futuro, mais justo, ético e sustentavel, e que faz isso de modo
coletivo, tende a ser mais eficaz.

A comunidade criativa é constituida por individuos que atuam na cocriagao de
solugdes para problemas sociais, uma atuagdo que parte de didlogos estratégicos
com muita empatia para compreender a realidade e as necessidades dos individuos,
gerando uma confianga entre os participantes e o sentimento de pertencimento para
o estimulo de um trabalho colaborativo. Com flexibilidade, respeito e abertura para
transformacdes, a comunidade criativa evolui e se transforma em uma organizagao
colaborativa. A atuacdo da COS e seus servicos parte de premissas de
sustentabilidade socioambiental na cadeia da moda e potencializacdo das mulheres
no mercado de trabalho.

Como resultado da observagao participante, foi possivel compreender como a
COS passou de um projeto de pesquisa para um negdcio social. Para esse
momento de transi¢cdo, baseado em principios e valores descritos nas secgdes
anteriores, o grupo desenvolveu metodologias e ferramentas para atuar
profissionalmente na cadeia de moda. A formalizagao da organizagao foi um meio de
manté-la financeiramente sustentavel. Apresentaremos a seguir os principios, 0s
processos e as ferramentas que foram utilizados para a transformacdo da
organizagao colaborativa em um negocio social.

Para atuar como um negécio social, sdo necessarias ferramentas que
possibilitem dialogos estratégicos e permitam essa construgéo coletiva de valor,
além de ser acessiveis (abertas, gratuitas e de uso intuitivo) para organizar os fluxos
existentes de modo coletivo. Neste momento de pandemia, mais do que nunca, é
importante que essas ferramentas sejam acessiveis e virtuais. Foi preciso
compreender, dentre as ferramentas disponiveis, quais eram mais inclusivas e

possiveis de ser acessadas por dispositivos celulares ou computadores.
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5.4.1 Ferramentas

As ferramentas identificadas para organizar os fluxos de producao, orientar as

producdes e gerenciar a comunicagdo geral foram: o aplicativo de mensagens

WhatsApp, a rede social Instagram, o gerenciador de projetos Trello, a ferramenta

de videochamadas Whereby, o diretério de armazenamento em nuvem Google

Drive, a ferramenta de formularios Google Formularios, a matriz de servigos e a

elaboragao de apresentacgdes e cards institucionais e manuais.

a)

Google Drive — no inicio, foi preciso uma ferramenta virtual acessivel para
armazenar os materiais didaticos, informagdes financeiras, fotos e
planilhas de orgamentos. Para que todos tivessem acesso, foi utilizada a
ferramenta que ja estava vinculada ao e-mail da COS ao qual toda equipe
tinha acesso. A ferramenta foi paga para que houvesse um espago de
armazenamento suficiente para todos os dados;

WhatsApp — € uma ferramenta conhecida e muito usada pelo grupo e ja
de uso particular de grande parte dos envolvidos na COS. Acessivel e
gratuita, possibilitou a criagdo de grupos para debates e a comunicagéo
simples e efetiva entre individuos. A comunicagao pbéde ser realizada com
textos, audios, fotos, videos e documentos. Por meio dessa ferramenta, foi
possivel identificar uma série de dialogos estratégicos e estabelecer uma
comunicacgéo aberta para atuagado em grupo;

Trello — é uma ferramenta organizacional gratuita, que possibilita o acesso
de varios participantes a mesma interface, o que possibilitou uma
construgéo coletiva de fluxos. Ela conta com facilidades e atalhos ligados
a outras ferramentas gratuitas de compartiihamento de arquivos, tais
como o Google Drive, que ja estava incorporado nas atividades da equipe.
A plataforma também conta com uma série de elementos visuais, que
facilita no reconhecimento das atividades propostas, principalmente pelas
usuarias que sao designers ou tem resisténcia com planilhas de Excel, foi
uma solugdo eficaz para organizar fluxos de pedidos e também de
comunicacgao interna, ja que é possivel deixar recados aos participantes e
marcar as pessoas envolvidas que precisam acompanhar 0s processos;
Instagram — esse aplicativo, que é uma rede social gratuita de imagens, e

€ muito usado por empresas com o objetivo de vendas, engajamento de
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clientes e prospeccdes de negécios. No caso da COS, foi util para se
comunicar com a sociedade. Consiste em um meio para informar suas
acdes e para estimular o engajamento das participantes e a prospecgéo
de aproximacgdes de futuros parceiros, clientes e profissionais. Também foi
meio para comunicar para a sociedade as atividades e servicos que a
COS oferece e os beneficios da existéncia desse negécio. O Instagram
também é uma ferramenta muito util para desabilitar crencas e trazer
realidades dos processos de costura, construindo uma nova narrativa e
valorizacao das praticas profissionais da cadeia de moda;

Matriz de servigos — a matriz foi criada pelo grupo de gestoras como uma
ferramenta para avaliar os tipos de servigos que seriam prestados pela
organizagdo, compreendendo o equilibrio entre o quanto o servigo
solicitado desenvolve as participantes do grupo, € financeiramente
interessante, o grau de autonomia dos participantes para realizar a
atividade e a energia e o tempo necessarios na captagcdo de clientes.
Nesse momento, foram mantidos os servicos de producdo de pecas
simples, produgdo de roupas para empresas pequenas de moda e
producao de réplicas de pecas de pessoas fisicas. Os reparos e pequenos
ajustes sairam do portfdlio, apesar de ser uma pratica que desenvolve a
técnica da costura, ela gera um esfor¢o grande de organizagéo prévia e
um retorno financeiro pequeno;

Google Formularios — a comunicacgao transparente e a aproximagao dos
clientes, participantes e parceiros € muito importante para a abertura de
dialogos estratégicos. No entanto, em uma equipe enxuta, acaba sendo
um limitador em momento de escalar os servigos e atendimento. Por essa
razao, os formularios, que sao ferramentas gratuitas da plataforma de e-
mails, foram uteis para organizar informagdes de pedidos de forma agil;
Apresentagoes e cards — também relacionado ao aumento no fluxo de
comunicagdo, viu-se a necessidade do alinhamento de uma identidade
visual e o desenvolvimento de materiais com informacdes da COS, de
seus servicos e atividades. Todo o alinhamento de design e narrativas
envolveu elementos pagos, preparados por uma das participantes que
tinha essa habilidade e o entendimento da organizagdo. Foram criados

cards, textos e apresentacbes com o mesmo conteudo, porém, em
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formatos variados para uso em situagdes diversas e voltadas para
publicos também diversificados;

h) Manuais — ferramentas necessarias, que estavam em elaboragdo no
momento da pesquisa. Manuais de trabalho, com descrigdes de realizagao
das tarefas, uso das ferramentas e logicas de atuagdo, o que poderia ser
um formato para estimular a autonomia na entrada de novos profissionais
na equipe.

As ferramentas apresentadas foram necessarias para desenvolver e manter
os processos da COS, de modo que seus valores e principios fossem mantidos, com
a premissa de acessibilidade e sustentabilidade para relacbes colaborativas. Apesar
de buscarmos ferramentas criadas por organizagdes menores, infelizmente, as mais
desenvolvidas que atendem as nossas necessidades sao disponibilizadas por
grandes empresas, frutos de um sistema que estimula o cenario insustentavel em
que vivemos. A seguir, apresentamos 0s processos que se estabeleceram para a

formalizagdo da COS.
5.4.2 Processos

Uma organizagao colaborativa que é aberta e flexivel precisa lidar com o
carater ciclico dos processos, entendendo que as relagcdes entre os participantes
nao sao formalizadas e se caracterizam pelo desejo de estar juntos. Nesse contexto,
nao podemos ter um formato unico e fixo, sendo necessarias flexibilidade e
adaptabilidade. Percebemos que uma organizagao colaborativa requer um processo
de aprendizagem social constante. Os gestores precisam continuamente observar,
refletir e implementar ajustes nos processos e nos fluxos, para que os resultados da

organizagao sejam coerentes com os seus valores.
5.4.2.1 Processo de aproximacao

O processo de aproximacdo € o que marca o inicio das relagdes entre os
participantes. E um processo essencial para uma organizacgéo colaborativa, uma vez
que é constituida por individuos e organizagdes sociais. E preciso manter
aproximagdes constantes, engajar participantes, parceiros e clientes, estar em

movimento para evoluir e se desenvolver.
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Contar a sua histéria — Identificando os valores compartilhados, é
possivel engajar as pessoas, descobrir sentidos e iniciar relagbes, o que
nao € uma tarefa facil, e, por vezes, a comunicacdo, se nao estiver
alinhada, pode causar desconfortos em breve. Um bom inicio é
compreender a histéria e os ensaios das organizagdes e pessoas que se
aproximam, dessa maneira, se abre um processo de confianca das partes
e de entendimento das vulnerabilidades e limitagdes, o que ajuda muito a
encontrar um modo efetivo de atuagdo conjunta para um bem-estar
coletivo;

Ganha-ganha — Expressdo amplamente conhecida para um negdcio justo
em que as partes interessadas tém beneficios da mesma forma. E preciso
que a relagéo a ser estabelecida, o valor do servigo e sua entrega, fagam
sentido. Esse formato parece interessante e sustentavel, entretanto, nédo é
regra do sistema em que vivemos. As praticas de negocios e relagdes
comerciais, hoje, sdo construidas com bases na sustentabilidade
financeira e lucros, portanto, o melhor negécio € o que tem o melhor custo-
beneficio, e esse beneficio esta ligado apenas a entrega de um produto ou
servico. Ampliar esse olhar de beneficio para além de um produto, para o
bem-estar dos envolvidos e impactos socioambientais positivos, € uma
pratica que exige mais atengao, interesse, empatia e tempo, e, em alguns
casos, renunciar a uma parte dos lucros gerados pela relagéo. Para isso, €
preciso responsabilidade social sob o seu prestador de servigo, um
cuidado, um valor novo nas negociagdes, considerando o impacto positivo
como um investimento. Nesse contexto, € preciso conversar e alinhar
esses valores, do contrario, eles ndao serao compreendidos e dificilmente a
aproximacao tera uma evolugédo para uma relagdo de parceria. Esse olhar
é reciproco, e a area comercial da COS também compreendeu que nem
todas as aproximagdes e producdes sao passiveis de se adequarem a
relagdes de ganha-ganha, pensando em sustentabilidade ambiental e
financeira das empresas que procuram seus servigos. Por isso, age com
transparéncia, comunicando quando existe alguma outra opgao que n&o a
producgao solicitada para um impacto socioambiental mais positivo;
Transparéncia e abertura - Os dialogos devem seguir com

transparéncia, afinal, investir tempo em conversas para aproximacoes sem
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ser sincero pode abrir margem para desacordos e ndo constréi uma
confianga entre as partes, fazendo daquela possivel relagéo algo que seja
de curto prazo. Para uma organizagao colaborativa, relagdes duradouras
sdo mais interessantes. Quando a relagdo permanece € porque as duas
partes cresceram e fez sentido essa colaboragdo, quanto mais longa, mais
confianga se desenvolve, assim como aumenta a variedade de projetos
possiveis;

I) Alinhamento de expectativas — Quando exercemos a pratica de um
dialogo estratégico, transparente e sincero, podemos expor nossa historia,
trocar experiéncia, construir uma confianca e principalmente apresentar
limitagdes, desafio e desejos;

m) Particularidades — As pessoas e o0s projetos sdo unicos, estruturas,
experiéncias, necessidades e tipo de atuacdo podem ser préximas em
algumas areas, entretanto, é preciso olhar para as particularidades, para
os desejos e os valores de cada um. Os processos da organizacao
precisam ser flexiveis para se adequar a diferentes participantes e clientes
e de fato atender as suas necessidades. Quando assumimos que a
intencdo é a de transformacgéao, é preciso uma aproximagao que gere uma
relagdo unica, de empatia e transparéncia que fortalega o entendimento de
personalidade e vulnerabilidades, fortalecendo o elo entre a organizagao e

seus parceiros.
5.4.2.2 Processo de Producgao e Servigos

n) Autonomia — Na compreensao de que a COS existe para trazer uma nova
relacdo nos trabalhos nas areas da cadeia de moda, um servigo ou
produto da organizagédo s6 pode ser ofertado a partir da intengédo de gerar
autonomia. Essa autonomia pode estar relacionada as participantes e ao
desenvolvimento de suas habilidades técnicas e relacionais, e aos
clientes, no que refere ao contar com liberdade de escolha de seus
fornecedores ou aos profissionais, designers associados, que hoje atuam
de maneira espontdnea em um espaco colaborativo com flexibilidade para

adaptar suas necessidades e ideais na sua pratica profissional;
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0) Sustentabilidade produtiva e durabilidade dos produtos - A
sustentabilidade esta em tudo, ndo s6 nos produtos da cadeia de moda e
sua durabilidade, mas também nas relagcbes e no tempo. Alinhar
expectativas de modo transparente é o formato que encontramos para que
nenhuma das partes interessadas entre em um processo de negociagao,
invista o seu tempo e recursos financeiros sem ter o resultado final
desejado. Prazos que sdo humanamente impossiveis sdo descartados,
pois essa acao nao corresponde a sustentabilidade das pessoas,
tampouco da sua qualidade vida.

Apo6s a identificacdo dos indicios que caracterizam as relagdes e a existéncia
da COS e a compreenséo de quais processos e ferramentas foram utilizados em sua
transicdo para um negdcio social, foi possivel desenvolver uma solugéo habilitante
COS. Uma solucdo capaz de desenvolver habilidades técnicas e relacionais em
participantes da organizagao, estimulando o entendimento de praticas sustentaveis
na moda e a colaboragdo entre os participantes e viabilizando a geracdo de uma
inovagao social.

Na secao seguinte, acompanhamos o desenvolvimento e a aplicacdo do
toolkit de costura, desenvolvido a partir dos principios e valores identificados na
COS. Chegamos, com isso, ao momento de responder ao quarto e ultimo objetivo
desta pesquisa: Analisar o uso das solu¢bes aplicadas e projetar um modelo de
solugéo habilitante para o desenvolvimento de organizagbes colaborativas com seus

principios, ferramentas e processos.
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Figura 10 - Estrutura de atuagdo da COS
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Fonte: elaborada pela autora (2021).
5.5 SOLUCOES HABILITANTES

No design estratégico, uma solugdo habilitante precisa ser acessivel e
replicavel. Tem de encaixar-se na realidade de um contexto especifico, mas que
também seja adaptavel para outras realidades. Precisa ser concebida considerando
as particularidades e a participagdo dos individuos e coletivos a serem
contemplados pela solugdo. Com base nesses conceitos, foram elaborados toolkits
para desenvolver a técnica da costura, estimular a colaboragdo entre as
participantes e apresentar modos de ressignificar residuos téxteis.

Para o desenvolvimento dessa solugao habilitante, nos baseamos nos valores
e nos principios da COS descobertos nesta pesquisa. Os indicios essenciais, de
cuidado, sustentabilidade e inovagao social, foram os valores que guiaram a
estrutura da atividade, e a transparéncia, o acolhimento, o pertencimento, o

compartilhamento, a responsabilidade socioambiental, a autonomia, a
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colaboracdo e a interdependéncia, descobertos como principios COS, foram
caracteristicas que nortearam o “modo de ser” da atividade proposta.

Com a pandemia do Covid-19, no ano de 2020, a COS percebeu uma
urgéncia em mudar o seu formato de atuacdo, compreendendo que os encontros
presenciais seriam substituidos por atividades remotas em um periodo de
isolamento social. Para essa adaptacao, foi preciso desenvolver novos formatos
para as relagdes produtivas e rever uma atuagao produtiva que até entdo era
totalmente presencial. Também, se revelou necessario compreender como manter o
estimulo a elementos como inovagdo social, acolhimento, colaboragao,
responsabilidade social e interdependéncia de maneira remota.

Percebemos entdo a necessidade de desenvolver ferramentas de ensino da
costura e também aproximacao de participantes de forma remota. A partir desses
guestionamentos, iniciaram testes para elaboracdo de solugdes habilitantes. No
formato de toolkits, com tutoriais de costura para manufaturar produtos com niveis
de complexidade técnica variados, experimentamos modos de aproximagao de
novas participantes que pudessem evidenciar os niveis de conhecimentos técnicos e
de costura de cada um e também o envolvimento e comprometimento das pessoas

com as atividades.
5.5.1 Do presencial ao remoto — Toolkit #1

Um toolkit da COS é considerado uma solugdo habilitante porque tem o
objetivo de ensinar uma técnica da costura, exercitar a autonomia da participante,
estimular a colaboragéo entre participantes e ensinar a ressignificacdo do residuo
téxtil.

Para receber o kit, a participante deveria possuir uma nogao basica de
costura e maquinario doméstico. Numa primeira atividade experimental, os kits foram
enviados para as pessoas que procuraram a COS para aprender técnicas de
costura. Os kits desenvolvidos nessa primeira tentativa tinham niveis crescentes de

dificuldades para aprendizagem.
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Figura 11 - Manual do toolkit #1 de costura basica

0 kit pronto que voce recebeu é um presente e também é a base de
modelo para costurar o segundo kit. Esse segundo kit que voce vai
costurar vai servir de modelo para novas aprendizes!
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PoRTA LINHA [AGULHA
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TEUDOS € MODELAGENS
PARA CONFELUONAR O 2% KIT

Agora é sO seguir o passo-a-passo do video que enviamos e
comecar a costurar! Lembrando que qualquer divida é s0 nos
chamar:

@somos_cos (L) (51996368668

Fonte: COS (2020).
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Cada um deles continha: um produto pronto, um tecido cortado (ja no molde
do produto) pronto para costura, as modelagens do produto em papel, pedacgos de
tecidos para cortar um novo produto e materiais necessarios para realizar a
atividade, como agulha, linha e giz. Os kits foram preparados com tecidos que
seriam descartados em aterros sanitarios ou incinerados e agora teriam um novo
ciclo, adquiridos do Banco de Tecido de Porto Alegre, localizado no Vila Flores.

O primeiro produto dessa série foi um porta-alfinete, produto muito usado na
pratica da costura e, depois de pronto, seria um estimulo e um cuidado para que a
participante seguisse com as praticas mesmo apos a atividade. Além disso, o
alfineteiro, ja vinha com um carimbo da COS como um lembrete da organizagdo e
uma abertura de portas para o sentimento de pertencimento.

As interessadas em aprender a costurar eram inseridas num grupo de
WhatsApp e assim que os kits chegavam as suas casas, elas recebiam um video
com um passo a passo da atividade e instrugdes para usar o canal para tirar
duvidas.

Embora as participantes se mostrassem felizes em fazer parte do projeto,
essa primeira aproximagao nos revelou que era preciso alguns ajustes na atividade.
Desenvolver uma logistica para entrega e recolhimento dos kits foi um processo
novo para a COS, assim como o acompanhamento da atividade de modo remoto,
gque demanda uma disponibilidade maior de nossa equipe para aplicagéo da solucao
habilitante. O acompanhamento proximo com mentoria esta diretamente ligado ao
sucesso da atividade, que tem como um bom resultado a aproximagdo de uma
mulher que se conecte a iniciativa e siga com interesse nas atividades seguintes.

Pensando nisso, foi formado um primeiro grupo de WhatsApp com quatro
participantes que tinham uma rota proxima para entrega. Todas receberam o kit no
mesmo dia e foram adicionadas ao grupo em que era enviado um video de boas-
vindas e informagdes sobre o material que estavam recebendo. O grupo de
WhatsApp nado engajou as participantes, elas preferiam falar em mensagens
privadas para tirar duvidas, ndo se sentiram a vontade em trocar suas experiéncias
ou duvidas com o grupo. Entendemos, com isso, que as conexdes precisam ser
iniciadas com conversas individuais, para, posterior e organicamente, com o
desenvolvimento das conexodes, elas se tornarem coletivas.

Em um segundo momento, fizemos o0 mesmo processo de envio do primeiro

toolkit para outro grupo de quatro participantes de uma outra regido de Porto Alegre.
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Para esse momento, ndo criamos o grupo de WhatsApp e fizemos os envios diretos
dos videos explicativos e tutoriais, além de inserir materiais didaticos escritos de
passo a passo das atividades.

A COS arcou com os custos de material e logistica para oito possiveis futuras
participantes, desenvolveu videos de tutoriais, cartilhas e se dispds a acompanhar
as atividades e tirar duvidas. Apesar dos esforgos, durante esse processo, algumas
participantes passaram por momentos de mudangas de logradouro durante a
pandemia, tiveram problemas com maquinarios ou simplesmente viajaram e nao
finalizaram a atividade para avancar para os toolkits mais complexos. Apenas uma
de oito participantes completou o ciclo de 3 toolkits e seguiu vinculada ao
desenvolvimento técnico e relacional com a COS.

Durante o processo inicial de testes dos kits, a COS foi convidada a participar
de uma agao solidaria em conjunto com outras organizagdes aplicando seu
conhecimento na técnica de costura e atividades remotas. Surgiu entdo a
possiblidade da experimentacdo de uma segunda solugdo habilitante mais

complexa: um kit para o projeto Sonhos e Sabores.
5.5.2 Sonhos e sabores — Toolkit #2

Em outubro de 2020, a Rede solidaria Sdo Léo® (uma rede de apoio a
comunidades em Sao Leopoldo - RS que possuem condi¢des precarias de moradia,
seguranga alimentar e sanitaria) organizou um grupo de mulheres habilitadas para a
pratica de panificacdo na comunidade Steigleder. Com a intengdo de gerar renda
para os moradores, a rede habilitou essas mulheres chefes de familia para a
producdo de paes. Também estruturaram um espaco adequado para o trabalho
desse grupo. As 23 padeiras da “Sonhos e Sabores” estavam prontas para a
atividade, porém, ainda lhes faltava equipamentos de protegao e higiene.

A rede entrou em contato com a Universidade Unisinos, que ja fazia parte do
grupo de apoio, para pensar em uma solu¢ao que resultasse na aquisicao de kits de
mascara, aventais e toucas de cozinha. O pedido chegou ao PPG de design

estratégico para desenvolver essa solugdo de modo sistémico. Nesse momento, a

8 A Rede Solidaria S&o Léo é resultado da Miss&o pela Moradia Digna, agdo realizada na cidade de
Sao Leopoldo. Iniciada em margo de 2019, varias organizagdes se somaram a iniciativa, promovida
pela Unisinos, por meio do Instituto Humanitas (IHU).
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presente pesquisa mostrou-se util para contribuir com a necessidade das mulheres
da “Sonhos e Sabores”. A pesquisadora aproveitou o teste dos kits iniciais da COS
para desenvolver novos Kits, proprios para o aprendizado da costura dos EPlIs
necessarios: mascaras, aventais e toucas de cozinha. Iniciou-se, naquele momento,
um ciclo de ressignificagao de residuos téxteis, desenvolvimento técnico e relacional
e impacto social por meio da moda.

Os alunos de graduacao do curso Bacharelado em Moda da Unisinos, que
cursam a cadeira Atelié Il, foram convidados a participar da atividade, testando os
kits e confeccionando os produtos. Eles iniciam seu contato com maquinarios e
técnicas de costura na atividade académica, em que sao trazidas reflexdes sobre a
cadeia de producao téxtil e seus impactos socioambientais, pautando seus projetos
a partir de materiais de reuso ou reaproveitamento téxtil. Entendendo que a
atividade académica trabalhava um desenvolvimento pessoal com valores de
responsabilidade socioambiental, notamos uma predisposi¢cao dos alunos para se
engajar a atividade.

Para o desenvolvimento prévio das acdes, eu, como pesquisadora
representando o PPG em Design, me uni @ COS e ao Banco de Tecido. Junto ao
Banco de Tecido, buscou-se materiais considerados residuos téxteis, em quantidade
necessaria para produzir os kits de EPIs, trabalhando com recursos locais para uma
eco eficiéncia da atividade. Foi importante também considerar que os materiais
selecionados precisavam ter durabilidade e resisténcia, além de uma composicao de
fibras naturais, ndo inflamavel para uso em atividades de cozinha.

Foram entdo selecionadas pontas de rolos de jeans. Esses rolos sdo matéria
prima virgem, mas usualmente sdo descartados pela industria. E um material de
qualidade e resistente a muitas lavagens, adequado para ser usado em aventais.
Para as toucas e mascaras, era preciso um material mais leve e com toque
agradavel a pele e aos cabelos. Foram selecionados entdo retalhos de tricoline de
algodao, descartados pela industria por serem testes reprovados de estamparia.
Assim como jeans, tinham qualidade, composi¢do natural, e também eram
considerados descarte pela industria, mesmo nunca tendo sido utilizados.

A relagéo da atividade com o Banco iniciou-se de um compartilhamento com a
doacéo dos materiais necessarios para elaboragao dos kits, entretanto, passou a ser
uma colaboragdo quando materiais foram ressignificados, e a pesquisa em questao

gerou protétipos que puderam ser usados para divulgagédo, na intengao de gerar
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interesse de uso por outras iniciativas ou inspirar designers para criagao de produtos
partindo de residuos da industria.

Apés a selecdo dos materiais adequados e sem custo, partimos para o
desenvolvimento dos produtos e sua funcionalidade. Com o intermédio da
pesquisadora, a produgcdo dos primeiros kits foi desenvolvida unindo as
competéncias técnicas de professores da disciplina de Atelié || do Bacharelado em
Moda da Unisinos e a experiéncia prévia da COS, que ja havia testado formatos de
ensino remoto de costura, bem como seu conhecimento no desenvolvimento de
produtos.

Para viabilizar o projeto, uma cliente da COS pagou pelo desenvolvimento de
5 kits de cozinha, como uma doagao para a Rede Solidaria Sdo Léo. Essa doagao
beneficiaria uma integrante da COS que seria habilitada no desenvolvimento da
costura e também beneficiaria o projeto Sonhos e Sabores. Essa agao passou a ser
a oportunidade para que essa integrante pudesse praticar um desenvolvimento
relacional de confianga e responsabilidade produtiva por meio de uma produgao.
Nesse momento, fez sentido colocar essa produgdo como a primeira aproximacao
remunerada da unica participante dos processos de testes dos primeiros Kits da
COS que completou o ciclo proposto. Desse modo, consolidou-se a primeira entrada
de uma integrante COS com a aproximacao por meio de atividades remotas.

A participante realizou o servigo solicitado em tempo e com uma entrega de
qualidade, em contrapartida, foi remunerada e convidada a se aproximar mais do
grupo por meio de outras atividades, contudo, em tempos de pandemia, as relagdes
seguiram de modo remoto para seguranga e saude de todos. Nossas atividades
como COS em um periodo de isolamento sofreram muitas adaptagdes e limitagdes,
e percebemos esse momento com um comportamento de resiliéncia para manter as
atividades da organizagao e as conexdes com as participantes e nossos clientes.

Apesar de muitos contratempos e dificuldades, foi possivel manter mulheres
ativas e remuneradas junto @ COS, assim como aproximar algumas novas entrantes.
Reconhecemos que em um periodo comum a organizagao teria potencial de
crescimento financeiro e de alcance de impacto positivo muito além do que ocorreu,
entretanto, foi um crescimento e desenvolvimento da propria organizagédo, que
aprendeu a se reinventar e se manter com uma estrutura nova e emergencial. Com

esse processo, a COS desenvolveu novos habitos, que foram eficazes e serdo
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mantidos na organizagdo mesmo em outras situagdes, como por exemplo enviar
producdes para os lares das profissionais.

Em aproximacgdes remotas, por muitas vezes, ocorrem desisténcias, atrasos
ou acabamentos insatisfatérios nas entregas. Nesse momento, é preciso uma
oportunidade, um voto de confianga na entrega do pedido e na remuneragéo de uma
producdo. A entrega esta relacionada & confianga da COS no trabalho solicitado &
nova integrante, de modo que € preciso confiar que a costura estara de acordo com
o combinado, com uma entrega dentro do prazo e com qualidade. Além disso, o
contexto demanda que se confie que a integrante nao vai se desconectar no meio do
pedido, com um material de algum cliente em méos, gerando um prejuizo de
logistica e na reputacado da organizagdo com seus proprios clientes. Ja a confianga
do recebimento € relacionada ao sentimento da integrante, de ter a certeza de que
sera remunerada pelo seu trabalho conforme o combinado.

Os primeiros protétipos foram desenvolvidos dentro da COS, e os videos de
passo a passo das costuras foram testados primeiramente com a costureira que foi
remunerada para fazer cinco itens de cada um dos trés produtos desenvolvidos para
a atividade. Com base nesse teste inicial, foi criado entdo um tutorial escrito de
passo a passo, para casos em que as envolvidas nao contassem com acesso aa
internet para assistir aos videos. Partindo da premissa de que cada kit educacional
resulta em um conjunto de EPIs para uma profissional e um novo kit para que outra
pessoa desenvolva a técnica da costura e resulte em mais um conjunto, o célculo
era de que cinco kits iniciais poderiam ser multiplicados durante a atividade e
atender até a 25 mulheres da panificagao.

A pratica foi dividida nos produtos que seriam costurados: mascara, touca e
avental. O aluno recebia entdo um pacote (FIGURA 12), feito do préprio tecido que
seria usado para corte de novos produtos, e continha: um guia para atividade, um
saquinho de tecido para cada produto contendo um produto pronto para ser a base e
um produto cortado para a atividade de costura. Por fim, modelagens de papel para

cortar mais um kit.
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Figura 12 - Recebimento dos toolkits pela turma de Atelié Il

Fonte: elaborada pela autora (2020)

O guia continha 8 paginas, que explicavam toda a atividade e a sequéncia de
processos de montagem, além de ser uma alternativa aos videos de tutoriais. Ele
iniciava com a explicacdo sobre a COS e a atividade que seria realizada. Em

seguida, continha o passo a passo geral da atividade para guiar os alunos.



Figura 13 - Guia para confecc¢do do toolkit #2 pag 1
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Figura 14 - Guia para confecg¢ao do toolkit #2 pag 2
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Como funciona?

1 - Abra o pacote e confira se o kit esta completo.

¢ - Observe as pecas prontas do pacote “para usar”

J - Retire as pecas do pacote "para costurar” e siga as
Instrucoes das paginas 5,6 e /.

4 - Abra o envelope "modelagens” e o pacote “para cortar”,
inclusive, o tecido em que o kit estava envolvido sera usado
para 0 corte da mascara e da touca de cozinha.

5 - Corte cada peca conforme indicado nas modelagens.

b - Na barra interna do avental que costurou, escreva uma
palavra que te inspirou neste processo.

/ - Prepare o kit para ser devolvido, lembrando que no fim ele
terd: 2 kits prontos (0 que recebeu e o que costurou), um kit
cortado para que o proximo aprendiz receba o mesmo que
recebeu e as modelagens.

Ficou alguma ddvida? E s0 chamar que a gente te ajuda!
@somos_cos (&) (51)996368668

Fonte: COS (2020).
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Figura 15 - Guia para confecg¢ao do toolkit #2 pag 3
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COSTURA CONSCIENTE

0 que tem no meu kit?

Para conferir o que contém no
seu kit e como iniciar sua [
atividade, aponte a camera do seu Ll
celular para 0 QRcode ao lado.

Como cortar as
modelagens ?

Para ver como cortar as pecas do
kit, aponte a camera do seu
celular para 0 QRcode ao lado.

Como eu devolvo o kit?

Veja 0 passo a passo da
montagem do kit apontando a
camera do seu celular para o
ORcode ao lado.

@somos_cos (&) (51)996368668

Fonte: COS (2020).
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Na terceira pagina, o guia apresentava QRcodes, codigos para leitura na tela
do celular e acesso pratico e rapido aos videos de tutoriais que conduziam aos
videos demonstrativos do conteudo do kit para conferéncia.

ApoOs a introdugcdo de etapas relacionadas a atividade, se encontrava o
conteudo relacionado a cada produto. Cada pagina seguinte trazia a foto do produto
que seria costurado, o passo a passo escrito do processo e um QRcode para acesso
do video tutorial de cada produto. Dessa maneira, os alunos poderiam escolher o
formato que fosse mais atraente para realizar a atividade e também seria um
formato mais inclusivo. Para participantes com dificuldades de leitura, havia a opcéao
de video explicativo, e quem n&o dispusesse de acesso a internet poderia
acompanhar a atividade pela leitura do passo a passo. A intencao de ser inclusivo foi

limitada aos recursos disponiveis.



Figura 16 - Guia para confecg¢ao do toolkit #2 pag 4

AAO
U

COSTURA CONSCIENTE

Nesse kit voce vai trabalhar varios niveis de costura aprendendo a fazer
uma mdscara, um avental e uma touca de cozinha! Para comecar € so
acompanhar os videos dos QRcodes de cada passo a passo, onde a gente

te mostra todo 0 passo a passo, ou Se guiar pelas instrucoes desse card.

[=1y (=]

l‘.

- .
Méscara miE ""H'Ii-m
E'I-l'.'l".
Passo a passo:
1. Juntar os dois pedacos de tecido (direito com direito) e passar
uma costura em toda curva
2. Virar a pega do avesso
3. Dabrar no meio deixando
a parte costurada no centro
4. Encaixar o elastico nas
| extremidades da parte
aberta
5. Costurar a parte que falta
dohrandn as beiradas para dentro (esse acabamento pode ser
substituido por uma costura na overlock)

Fonte: COS (2020).
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Figura 17 - Guia para confecg¢ao do toolkit #2 pag 5

Er*'gl‘il
Avental . T
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Passo a passo:

e - Faz€r uma CoStura reta

| rente ds costuras em overlock
para reforcar

2. Colocar o viés nas cavas
3. Cortar os excessos de Viés
4. Passar as alcas e as tiras
menores (deixando as beiradas do tecido para dentro,
conforme 0 video)

5. Fechar as algas e tiras, passando uma costura bem na
beirada

6. Fazer uma barra na parte de cima do avental, dobrando duas
vezes

/. Fazer acabamento nas laterais, costurando uma dobra simples
8. Prender as tiras nas laterais, passando a costura varias
vezes para ficarem bem reforcadas

0. Colocas as alcas cerca de 10 cm abaixo da barra superior,
costurando toda a volta da tira

10. Fazer acabamento nas pontas das alcas

11. Costurar a barra inferior, dobrando da mesma forma que a
superior

Fonte: COS (2020).
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Figura 18 - Guia para confecg¢ao do toolkit #2 pag 6

Touca de Cozinha

Passo a passo:
~ 1. Dobrar o circulo em 8
partes e passar com o ferro,
para auxiliar na hora de
fazer as pregas

2. Alfinetar as marcacoes

: =" formando as pregas

3. Passar uma costura em toda a borda
4. Passar e costurar as tiras da mesma forma que as algas do
avental

5. Marcar o meio da parte maior da estrutura da touca

6. Posicionar as tiras abaixo dessa marcacao (uma em cada
extremidade) colocando a outra parte da estrutura por cima
/. Costurar a estrutura, prendendo as laterais e fechando todo
0 Contorno

8. Dividir as duas partes da touca em 4 e alfineta-las juntas
0. Costuras as duas partes

@somos_cos (&) (51)996368668

Fonte: COS (2020).
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Por conta das restricbes de tempo e numero de participantes, o kit que
deveria gerar um produto pronto € um novo kit como resultado final foi modificado
para entrega de dois kits prontos por participante. Esse formato adaptado ainda néo
seria suficiente para entregar a quantidade de conjuntos de EPIS necessarios para
todas as mulheres da Sonhos e Sabores. Assim, alguns participantes optaram por
fazer a atividade mais de uma vez até que a quantidade necessaria fosse obtida.

A maior parte da pratica foi feita fora de sala de aula, todos trouxeram as
pecas prontas na semana seguinte, alguns alunos espontaneamente fizeram pecas
a mais com materiais que tinham em casa, ou com emendas dos materiais que
sobraram dos cortes que fizeram na prépria atividade, aproveitando ao maximo todo
material que Ihes foi dado. Faltando trés kits para totalizar a entrega, os ultimos
componentes foram distribuidos para os alunos em sala de aula e assim os 23
conjuntos de EPIs para as 23 mulheres da panificacdo Sonhos e Sabores ficaram
prontos.

Acompanhar esse processo na compreensao de que era preciso atingir a
quantidade suficiente de kits, mesmo com a participacédo limitada de numero de
alunos, tornou a atividade mais complexa e demandou um esforgo e participagéao
maior de todos envolvidos. Por mais que a atividade tenha sobrecarregado alguns
alunos, todos se sentiram responsaveis e estiveram juntos acompanhando a
finalizacdo dos kits, dispostos a costurar mais pecgas caso fosse necessario. Nesse
momento, a atividade foi além da realizagdo de um kit, pois se apresentou como a
responsabilidade social de todos os envolvidos para finalizar a entrega com o que
fosse preciso.

Como uma forma de estimulo e conexdo dos participantes com as mulheres
do grupo “Sonhos e Sabores”, foi solicitado que colocassem uma palavra que
simbolizasse a atividade na parte interna do avental (FIGURA 19), entretanto, essa
interacdo né&o ficou clara para todos os alunos. Embora a solicitacdo estivesse no
manual impresso, ndo estava em nenhum video ou indicacdo na peca de base,
deixando uma margem para uma desatengao da entrega. Esse detalhe da atividade
era importante para despertar a relagcdo entre a parte que se desenvolveu no
processo e a outra parte que seria beneficiada com os produtos, um canal de

dialogo que representasse um cuidado e empatia entre os participantes.
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Figura 19 - Detalhes dos aventais produzidos no Toolkit #2

R—

Fonte: elaborada pela autora (2020).

A solucdo habilitante do toolkit de costura foi elaborada com principios e
valores da COS, pautada no estimulo de um desenvolvimento de habilidades
técnicas de costura e de entendimentos de praticas sustentaveis na moda, assim
como também um desenvolvimento de habilidades relacionais de cuidado, que
contou com a responsabilidade socioambiental dos participantes na intencédo de um
impacto positivo em sua comunidade local.

Os alunos tiveram a liberdade na escolha de como entregar os conjuntos,
apresentaram formatos variados, deram preferéncia em embalar com os materiais
da atividade e usar pouca interferéncia de materiais externos, como barbante por
exemplo. Como consequéncia da auséncia de explicagdo em algumas etapas da
atividade, alguns acabamentos de costura dos produtos variaram, dependendo do
aluno que costurou. Percebemos que os participantes que dominavam a técnica da
costura usaram de sua criatividade e apresentaram estéticas finais variadas entre os
kits de produtos. Deixar um espaco de criatividade aos participantes fez sentido ao
ver o resultado de uma dedicagdo para que o produto seja desejado pelas

beneficiarias, além de torna-los Unicos, cada um com seu detalhe.
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Figura 20 - Toolkits #2 entregues pelos alunos

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Além de os produtos ndo serem padronizados nas cores e estampas, os
préprios alunos também fizeram intervencdes de enfeites nas pecas, apresentando
um cuidado e desejo de que o material encantasse as usuarias.

Na intengcdo de compreender as motivagdes dos alunos na participagdo da
atividade e mais sobre a experiéncia pratica do uso dos kits, foi elaborado um
questionario de avaliagdo. Dessa maneira, seria possivel relacionar se a atividade
havia de fato estimulado principios da COS. Na andlise desse questionario, ficou
evidente que o motivo da adesdo a atividade foi o desejo de fazer parte de
atividades que contribuam com um bem-estar social, afirmando a motivacdo de

responsabilidade socioambiental dos participantes.
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“‘Me identifiquei muito com a agéo de ajudar pessoas e com a proposta de
produzir as pegas com tecidos de doag¢ao” (Laboratorista).

“[...] para contribuir com o empreendimento da comunidade” (Professora).

“Eu gosto de participar de atividades que visam ajudar outras pessoas a
desenvolverem algum produto, seja de costura ou de outra area” (Aluno

1).

‘Porque gosto de colaborar com causas nobres que envolvam o
empoderamento feminino” (Aluno 2).

Os participantes que classificavam seu conhecimento técnico como mediano
ou avangado declararam a pratica como facil e gostaram da apresentagdo da

atividade.

“Eu gostei muito da forma em que ele foi entreque. Eu adoro tecidos e ver
0 meu kit embalado em um e ndo em uma sacola de plastico ja me deixou
empolgada para realizar o trabalho” (Aluno 1).

Quando questionados sobre a compreensdo dos tutoriais, demonstraram
dificuldades com o modelo da touca de cozinha e a forma que foi explicada a costura
no tutorial. Sobre isso, registraram a percepg¢ao de que havia uma falta de coeréncia

entre modelagem e costura do produto, o que gerou um sentimento de angustia.

“[...] um misto de sentimentos. uma nano raiva no video da touca, alegria
em consequir finalizar a pega. Angustia fazendo a alga lateral jeans. Achei
que a maquina iria quebrar. Mas s6 quebrei uma agulha. E felicidade com
o resultado final.” (Professora)

“[...] o video da montagem da touca néo estava muito claro” (Aluno 2)

“Pouco precisei das informagbes em video, mas para realizar a touca e
entender o tutorial escrito o video foi muito util” (Laboratorista).

Reclamaram da falta de medidas nas instrugdes e sinalizaram que a peca
pronta que vai no kit auxilia muito quando ja existe uma habilidade técnica mais
desenvolvida, entretanto, para quem tem um conhecimento de costura muito basico,

talvez os tutoriais podem falhar.
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“Seria importante ter medidas (ex: meio pé calcador de distancia) para as
costuras. Pertinho ndo ajuda” (Professora).

“O primeiro video eu assisti para ver se 0 que eu estava fazendo estava
correto, pois as explicagbes no tool kit sGo mais resumidas” (Aluno 1).

‘Mais imagem do passo a passo junto com o tutorial escrito”
(Laboratorista).

“Com meu nivel de conhecimento consegui realizar as confec¢gbes sem
muitos problemas de informagéo, pois tinha pega piloto com guia, mas
acredito que pessoas que tem pouco costume e habilidade com costura
teréo dificuldade em confeccionar a touca, principalmente” (Laboratorista).

Sugeriram também alteragbes em detalhes dos produtos e na reorganizagao
das etapas de costura. Recomendaram outros materiais e acabamentos que

pudessem facilitar a pratica ou proporcionassem uma estética mais atraente.

‘A ordem das costuras do avental poderia ser diferente. Poderia fazer a
barra superior e inferior juntas. Colocaria o viés rebatido que fica mais
bonito. Ajustaria o molde da touca e a explicagdo das pregas’
(Professora).

“[...] as duas argolinhas da lateral, por onde irGo passar as algas que vem
da parte superior, sugiro orientar que sejam de tecido, como o da touca e
mascara, pois o de jeans fica muito pesado para costurar em maquinas
domeésticas (Aluno 1)”.

Apesar do relato de um sentimento de angustia com uma parte da atividade,
evidenciou-se o sentimento de satisfagdo em participar de uma atividade de costura

que proporcionasse um bem maior e que resultasse em uma inovagao social.

“Foi muito prazeroso, eu que amo costura fiquei muito feliz em saber que
costurar também pode ser um ato de amor ao proximo” (Laboratorista).

“Senti una responsabilidade enorme e alegria por ter a oportunidade de
ajudar’ (Aluno 2).

“A preparar com afeto um presente para alguém que iria precisar muito.
Coloquei a palavra coragem nos meus aventais. que é agir com o
coragdo” (Professora).
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Todos os participantes da atividade demonstraram interesse em receber fotos
da entrega dos kits para as mulheres da “Sonhos e Sabores”, ilustradas na

Fotografia 1.

Fotografia 1 - Kits de aventais, toucas e mascaras entregues para as mulheres da

Sonhos e Sabores

| ;:onteﬁ?“e*léborr;na:a Ia auto_l".a E)

A solucéo habilitante proposta pela COS tinha como objetivo: ensinar uma
técnica de costura, exercitar a autonomia do participante, estimular a colaboragao
entre participantes e ensinar a ressignificagéo do residuo téxtil. Algumas situagdes
evidenciam que o objetivo proposto pela solucédo habilitante COS foi alcancado. A
primeira esta relacionada a participacao da atividade de forma espontanea, o que ja
pode ser considerada um ato de colaboracgao, visto que se tratava de produzir EPIs
para que outras pessoas fossem beneficiadas em uma comunidade local. A segunda
situagao fica evidente quando os participantes da atividade ajudam a construir e
melhorar o processo.

A sugestéo de adaptagdes para a atividade é um indicador de envolvimento e
reflexdo sobre a experiéncia, € o momento em que o participante sente confianga e
autonomia para expressar um olhar critico e de conhecimento técnico. A terceira
situagao, por sua vez, foi percebida na entrega dos kits, quando cada participante
entregou do seu modo de preferéncia, no entanto, todos foram embalados com
cuidado, de maneira criativa, aproveitando os materiais e residuos da atividade, o
que evidencia o entendimento de aproveitamento de materiais téxteis e usos
variados, assim como um carinho e atencao para tornar a entrega dos produtos
especial para as mulheres da Sonhos e sabores.

Foram validados por meio das atividades propostas e da experimentagao dos

toolkits os indicios candidatos e essenciais descobertos nesta pesquisa,
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compreendendo que eles sdo os valores e principios da COS. Em direcdo ao
término do processo de pesquisa e entendimento dos resultados gerados pelas
praticas e analise, apresentamos a seguir um fechamento e a proposta de um
desenho como solugdo para habilitar organizagdes colaborativas na cadeia da
moda. Apresenta-se, além disso, a elaboracdo de uma nova solugéo habilitante, que
possa auxiliar e inspirar individuos e organizagdes que tenham o desejo de operar
com base nesses valores e principios para criar organizagdes colaborativas como a
coOs.

5.5.3 TrACAO — uma proposta de mapa para a configuracido de organizagdes

colaborativas

Em um momento final de pesquisa, com base nas descobertas realizadas,
sugerimos uma estrutura de solugédo habilitante como um pequeno ensaio, que sera
testado em um futuro préximo com organizagcbes aproximadas ao nosso objeto de
estudo. Assim como os tool kits, o objetivo dessa solugédo é apresentar a relagao
entre os indicios e como eles podem operar para desenvolver organizagdes
colaborativas.

A jornada desta pesquisa foi consolidada em trés momentos. Iniciamos com
uma analise de dados e com a identificacdo de indicios candidatos e essenciais por
meio de um paradigma indiciario (BRAGA, 2008), a partir da observagcéo e do
estabelecimento de relevancia dos indicios em um quadro perceptivo para
estabelecer as relacdes existentes do objeto. Nos baseamos nesse resultado inicial
para o desenvolvimento de uma solucdo habilitante, na expectativa de confirmar a
relevancia dos indicios interpretados, e compreender o enfrentamento da
falseabilidade decorrente de objecbes (BRAGA, 2008). Alcangamos o terceiro e
ultimo momento da pesquisa, o momento em que interpretamos os indicios
apresentados anteriormente como candidatos e essenciais e caracterizamos como
principios e valores da COS.

O cuidado que inicialmente foi considerado como um indicio candidato e um
principio de agdes, se revelou no decorrer das analises como um valor importante.
Esse valor se forma por meio de um acolhimento, com uma escuta atenta e

comunicacao transparente. A transparéncia, que, no inicio, foi interpretada como um
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indicio essencial, foi reinterpretada como um principio e modo de atuacgao, presente
em todos 0s processos.

O cuidado enquanto um valor que se manifesta nos principios de
compartilhamento e ao sentimento de pertencimento no grupo. Para dar apoio a
essas acdes nos processos de aproximagdo, sdo necessarias ferramentas
acessiveis, digitais, de baixo custo e facilidade de operagao para evitar resisténcias
ao uso. No caso da COS, ela conta com os aplicativos de WhatsApp e Instagram
para comunicagao e informagdes educacionais, assim como o programa de edig¢ao
Canva.

A inovagao social é um valor promovido na pratica de principios de
colaboracdo, interdependéncia e autonomia. Atividades que estimulam a
colaboracédo e a troca de saberes estimulam a confianga entre as participantes, o
entendimento de construgdo coletiva, de modo que todos possam compreender e
praticar processos técnicos e relacionais das producdes do inicio ao fim. Tendo
como resultado a autonomia dos participantes em realizar tarefas e o desejo de
aprender e desenvolver outras habilidades. Ferramenta como Trello e Google drive
foram essenciais para operar de modo em que todas as pessoas acompanhassem
os processos em todas as suas fases, em um formato aberto de colaboragdo com as
informagdes de entrega de produgao e processos internos do negdcio.

Por fim, o valor da sustentabilidade €& manifesto pelo principio da
responsabilidade socioambiental como base de todos os processos da COS. A
sustentabilidade €& considerada como um valor que conecta parceiros, clientes e
participantes a organizacéo, e que esta diretamente ligado ao surgimento da COS e
a necessidade de sua existéncia. Além disso, também ¢é relacionada a importancia
da sustentabilidade financeira para que a organizagdo se mantenha ativa na cadeia
de moda apresentando novas formas de relagdes e producdes que sejam mais
éticas e responsaveis. Os impactos positivos sdo apresentados por meio de
apresentagoes institucionais e cards, além de relatérios de impacto anuais e
abertura de custos, processos e vulnerabilidades.

Cada estrutura de valor € composta por principios e conta com ferramentas
para a realizagcdo de seus processos, no caso da COS, seriam os processos de
aproximacgao e de producdo. Propomos neste trabalho o desenho de uma estrutura

de atuacdo da organizacdo colaborativa COS como uma solugdo habilitante, capaz



147

de nortear a criagdo e o desenvolvimento de organizagdes colaborativas no ambito
da cadeia da moda.

Compreendemos entdo que a COS surgiu de uma comunidade criativa, que
se solidificou como uma organizagao colaborativa, inserida em um ecossistema
habilitante. Definimos os valores da COS em trés pilares: cuidado, inovacéo social e
sustentabilidade, que sdo alcangados por um modo de atuar nessa organizagao
colaborativa. Foram identificados oito principios: acolhimento, pertencimento,
transparéncia, responsabilidade  social, compartilhamento, colaboracao,
interdependéncia e autonomia. Essa estrutura é representada na Figura 22

Como solucdo habilitante para o contexto estudado, propomos o desenho de
um mapa com as etapas importantes para a atuacdo de uma organizacao
colaborativa, que podem auxiliar na compreensdo do cenario € na tomada de
decisao para modelos ja existentes no mercado ou que estdo por emergir. O mapa
nao é linear e pode ser preenchido na sequéncia que faca mais sentido para a
organizagdo. A solugido habilitante também é um exercicio pratico de analise, que
deve ser revisto conforme a necessidade de transformagéo de cada organizagao.

O modelo de solucdo habilitante foi homeado como trACAQ’, pois o que
desejamos € que seja um estimulo para a transformacdo. O termo representa a
energia necessaria para fazer uma mudancga do lugar em que se encontra. O modelo
€ composto por trés momentos que se sustentam com base nos valores e nos
principios de uma organizagado colaborativa, que sdo as bases de todas as
atividades e relagdes que ocorrem na rede de uma organizagdo. Podem ser
considerados como suporte para o entendimento do ecossistema habilitante em que
a organizagdo se encontra, para a construcdo da atuagdo do grupo e para o

desenvolvimento de ferramentas e processos.
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Figura 21 - TrACAO: uma ferramenta projetar organizacgdes colaborativas

ObservACAO ACAO ReACAO
Problema Aproximar Processos
Socioambiental Mercado
Aplicar

Oportunidade

Feramentas
Habilidades Rede Recursos
Avaliar
uidado, Sustentabilidade, Inovag¢ao socia
VALORES Cuidado, S bilidade, | ca ial
PR' Nciplos Tranparéncia, Compartilhamento, Acolhimento, Pertencimento, Autonomia,

Colaboragdo, Interdependéncia, Responsabilidade Social

Fonte: elaborada pela autora (2021).

O momento da “observACAO” é o de entendimento de quais questdes
socioambientais precisam ser tratadas na comunidade criativa que tem o potencial
de se desenvolver como uma organizagdo colaborativa. Além das questdes
socioambientais, percebemos ser importante a compreensido de questbes de
mercado para que, a partir dessa conexdao de problemas, sejam percebidas
oportunidades. As oportunidades sao espacos de mercado que podem tornar as
organizacdes financeiramente sustentaveis. Para potencializar tais oportunidades,
contamos com as habilidades dos individuos, os recursos abundantes da economia
local, bem como o reconhecimento de atores para compor e potencializar a rede que
sera beneficiada pela organizagao colaborativa.

O segundo momento destacado na solucdo habilitante é o da “ACAOQ”,
momento pratico composto por trés atuacdes. Diz respeito a aproximacdo que
compreende o inicio das relagdes, com estimulo a troca de saberes e a uma escuta
empatica, para compreender as necessidades e oportunidades dos individuos e
organizagdes que integram a futura ou ja reconhecida organizagao colaborativa. A

aplicacédo, por sua vez, € o momento de atividades e encontros para promover uma



149

inovagado social e a avaliagdo, que sugere a analise do que foi praticado, seu
engajamento e possiveis adaptagdes.

O terceiro momento sugerido é a “reACAO”, que pode ser visto como o
desdobramento da “ACAQ”. Ela engloba a percepcédo e a selecdo dos processos
adequados para as praticas da organizagao e das ferramentas que podem apoiar as
atividades e encontros conforme o que foi avaliado nos outros momentos. A
organizagao pode sugerir processos e ferramentas no inicio da aplicagao da solugao
habilitante e revisa-los apds a imersdo na “observACAO” e da “ACAQ”, como pode
ter essa percepgao somente apos os outros momentos.

O design estratégico foi a base para a projetacdo da COS, que surgiu a partir
de uma comunidade criativa de profissionais da cadeia da moda, como uma
estratégia colaborativa e interface com a sociedade para novos formatos de
trabalho. Tais formatos precisam respeitar o tempo das pessoas e o valor dos
trabalhos na cadeia da moda, além de propiciar um modo de atuacdo em
manufatura de produtos de vestuario e acessorios que possa ir além de evitar os
impactos socioambientais negativos, propondo uma regeneragao e conscientizagao
de seus colaboradores da importancia de atuar para uma moda mais sustentavel.

Ao evoluir para uma organizacdo colaborativa, a COS ativou uma série de
atividades com praticas de codesign, provocacgdes feitas por designers profissionais
e designer difusos, por meio de dialogos estratégicos que compartilharam visdes. A
organizacgao se estruturou com base nos conceitos de colaboragao, inovagao social,
e comunidades criativas. Encontrou nos fundamentos de design estratégico o
caminho para um novo sistema na moda, mais justo e sustentavel. Era preciso que
nao sO os designers compartilhassem dessa nova visdo, mas também o restante
dessa cadeia produtiva. Isso quer dizer que as marcas de moda com desejo de
estimular um novo formato de producao precisariam ir além da intengao e participar
ativamente no desenvolvimento das pessoas, oferecendo uma oportunidade com
pedidos de confeccdo e consequentemente um suporte financeiro. Ainda, todos os
atores dessa rede sao considerados importantes nessa nova construgao de valor,
orgaos privados e publicos, fornecedores de matéria prima, empresas de
beneficiamento, parceiros, colaboradores, costureiras e consumidores finais.

Ao fim dessa jornada de pesquisa, compreendemos como uma organizagao
colaborativa surgiu de uma comunidade criativa com o apoio de individuos, da

academia e de marcas de moda, que colaboram para novas experiéncias rumo a
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uma moda sustentavel. Foi possivel compreender de que modo uma organizagao
colaborativa pode se manter financeiramente sustentavel e o que seria necessario
para se descolar de uma experiéncia de pesquisa. Além disso, percebeu-se qual
seria um formato viavel para atuar na cadeia de moda como uma opgao saudavel de
negocio para a cadeia produtiva.

Por meio dessa exploragdo, concluimos que uma organizagéo colaborativa
pode se beneficiar de uma formalizagao para entrar ativamente no mercado com um
novo olhar de producdo e consumo. Essa formalizagdo permite que a organizagao
tenha félego de engajamento e financeiro, para seguir adiante sem depender de
uma contribuigdo unica de algum 6rgdo, um modo de gerar autonomia para essa
organizacgao colaborativa.

Assim, a partir da percepcado de que a colaboracdo € coletiva e depende de
relagbes para um crescimento mutuo, alertamos que, para acelerar o
desenvolvimento e o aumento de alcance dos impactos sociais, seria interessante o
apoio de um grupo de atores variados, contando também com organizagdes publicas
e privadas que apoiem essas mudancas. Quando a responsabilidade de uma
organizagao € centralizada em poucos individuos, a colaboragcdo € muito menor,
assim como a resiliéncia em manter o grupo ativo.

Um problema complexo ndo pode ser solucionado com apenas uma agao, é
preciso uma rede colaborativa e orquestrada para combinar uma série dessas
solucdes. Assim, este trabalho pode ser considerado como uma solugao, aberta e
compartilhada, que aguarda infinitas outras conexdes, compreendendo que a
colaboracdo pode mudar o cenario em que nos encontramos e multiplicar impactos
positivos e regenerativos.

A pesquisa elucidou uma série de relagdes entre os fundamentos do design
estratégico, o objeto de pesquisa e a necessidade e possiveis transformagdes

sociais por meio de organizagdes colaborativas.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Na presente pesquisa, apresentamos a COS — Costura Consciente e a
emergéncia de novos modelos de organizagdo na cadeia produtiva de moda.
Compreendemos, no design estratégico, fundamentos para produzir sentido e
impacto positivo por meio de seus conceitos. Na busca de responder a pergunta de
pesquisa — Quais as ligdes que a COS - Costura Consciente pode trazer para a
compreensdo da emergéncia de modelos colaborativos na cadeia da moda como
estimulo a transformagéo social? —, iniciamos o processo de pesquisa respondendo
ao primeiro objetivo especifico de compreensao dos conceitos de design estratégico
e solucdes habilitantes para a inovacao social.

Quando direcionado para a inovagédo social e tem como principio a
identificacdo de questdes sociais e a projetacédo de solugdes para esses problemas
sociais, 0 design estratégico se constitui como uma pratica de producao de sentidos.
A inovagao social pode ser considerada como uma recombinacdo de recursos
existentes para uma reorganizacgao social, de modo que os beneficios e as solugdes
sejam sistémicos e beneficiem a todos ligados ao problema social a ser abordado,
de maneira direta ou indireta, sendo importante a participagédo de individuos, de
coletivos ou mesmo de organizag¢des publicas e privadas.

A pratica de design estratégico atua com conceitos de codesign e dialogos
estratégicos para gerar possiveis solugbes sistémicas, o que quer dizer que é
preciso uma colaboragao de atores envolvidos na questéo, sejam eles designers ou
ndo. E preciso que participem em conjunto, compartilhando suas experiéncias e
saberes. A atividade demanda confiancga, respeito as diversidades e reciprocidade
para que obtenham um resultado positivo.

Na busca de projetar para uma reorganizagao social, € preciso contar com
um conjunto de solugdes sistémicas, que sejam desenvolvidas e aplicadas
localmente, com recursos locais e o0 aproveitamento de habilidades existentes dos
individuos que serao beneficiados, de forma a gerar uma autonomia da comunidade
para a pratica da solugdo. Consideradas como um processo de aprendizagem
social, precisam ser adaptaveis e de facil acesso aos beneficiarios, além de
replicaveis para outras situagdes ou comunidades.

Quando individuos se unem para promover uma transformagao social, sdo

chamados de comunidades criativas, que podem se estruturar e se afirmar como
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uma organizagao colaborativa, cujas praticas devem contar com uma plataforma
habilitante, para acolher diversas solu¢des igualmente habilitantes para a pratica na
inovacao social desejada.

A partir desse entendimento, foi possivel conectar os conceitos ao modo de
atuacao da organizacgdo colaborativa, o que foi definido em um segundo momento
de pesquisa, como uso do processo de pesquisa pelo design. Esse processo foi
dividido em trés momentos, com uma coleta de dados gerados pelo grupo, com
dados da pratica de observacao participante e de entrevistas. Essas entrevistas, por
sua vez, tinham como propdsito contribuir para o alcance do segundo objetivo da
pesquisa, qual seja o de sistematizar a atuacdo do grupo de costura COS a fim de
identificar de que forma se deram relagdes colaborativas e processos de inovagao
social por meio de um paradigma indiciario.

As relacdes da COS ocorreram de maneira organica, espontanea e flexivel.
Foi possivel compartilhar conhecimentos e sentimentos entre as participantes e
organizagbes envolvidas para projetar conjuntamente solugbes e atividades que
desenvolvessem o grupo e o coletivo, de modo respeitoso e sustentavel. A
colaboracdo esteve presente em todas as fases da COS, as relacdes colaborativas
foram construidas entre participantes e clientes, com base em transparéncia,
confianga e reciprocidade. Foi preciso tempo e respeito as diversidades para que
isso se consolidasse.

Percebemos uma inovagao social nessa construcido coletiva de sentido, e o
desejo da propria comunidade em atuar na cadeia de moda de maneira mais ética e
solidaria. Essa construgao compreende beneficios individuais e coletivos para uma
atuacdo com impactos socioambientais positivos, bem como a importancia de gerar
autonomia para todos os que se aproximam. As solucdes habilitantes desenvolvidas
pela COS apresentam formas de ensino técnico e relacional, reforcando os
beneficios de praticas colaborativas e transparentes que impulsionam negécios
locais e valorizam quem os produz. Como resultado, percebemos o estimulo para
novas relacdes de confianca e respeito.

Outro resultado percebido, oriundo da discussao entre os indicios e a
fundamentagdo tedrica, foi a efetivagdo do terceiro objetivo da pesquisa.
Identificamos solugdes habilitantes desenvolvidas e aplicadas pela COS e
analisamos os principios, as ferramentas e 0s processos, assim como sua

efetividade para a criagdo de uma organizagao colaborativa. Como resultado dessa
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analise profunda e definicdo dos valores, principios, processos e ferramentas, foi
possivel apresentar a formagao para o quarto e ultimo objetivo da pesquisa: projetar
um modelo de solugdo habilitante para o desenvolvimento de organizagdes
colaborativas.

|dentificamos também a importancia na experiéncia da imersdo e vivéncia
junto ao objeto de pesquisa, que nos revela informagdes que vao além de uma
entrevista estruturada. A observagao participante nos apoiou para refletir acoes
naturais dos individuos, com a possibilidade de convergir ou divergir com os
resultados de dados secundarios.

Seguir uma pesquisa de design estratégico, com a compreensao de que nao
€ um processo linear, por muitas vezes causou certa inseguranga, tendo em vista
que, por muitas vezes, temos expectativa por um resultado final pré-definido.
Entretanto, percebemos que, ao ser abragado, um processo nao linear se torna
fluido e verdadeiro, de forma que é preciso se deixar guiar pelas respostas de cada
momento para alcancgar resultados significativos.

Por fim, identificamos que a economia da reciprocidade pode contribuir para
futuras pesquisas ligadas ao design estratégico, a inovagao social e a organizagdes
colaborativas e que teriam base nos conceitos de colaboracdo. Percebemos que a
colaboragéao, por sua vez, pelo olhar do design estratégico, parte de um ambiente de
confianga, respeito as diversidades e reciprocidade. Compreende-se, nesse cenario,
que a reciprocidade é conhecida como uma pratica de troca e a capacidade do
individuo de dar e receber. Quando uma acado positiva tem uma resposta de
reciprocidade, seria um modo de multiplicar e potencializar esse impacto, atuando
em um ciclo virtuoso de agao e resposta para um coletivo.

Ao fim desta pesquisa, propomos a COS - Costura Consciente que
desenvolva com seus participantes novas solugdes habilitantes, baseadas nos
resultados percebidos, para a formag¢ao de uma plataforma habilitante que possa ser
replicada em futuras organizacbes colaborativas. Essa pratica possivelmente se
constituiria como um movimento de estimulo para a transformacado da cadeia da

moda rumo a futuros mais sustentaveis.
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