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A investigagdo da memoria do audiovisual ndo pode colocar de lado as
disputas que se fizeram presentes na conformagado das bases legais para
a conservacdo da difusdo da cultura brasileira entre os proprios

brasileiros... (SOUZA,2020)



RESUMO

Nesta pesquisa exploramos uma das dimensdes que compdem a ambiéncia que permitiu o
avanco dos servicos de streaming no Brasil, tomando como objeto o servico da Rede Globo de
Televisdao, o Globoplay. Apos levantar aspectos das dimensdes sociotécnica, normativa e
decisoria relacionadas com a construcdo do audiovisual brasileiro, convocamos os conceitos de
convergéncia e remediagdo dos quais destacamos a ideia de convergéncia normativa como
elemento de andlise. Para tanto, utilizamos a visada arqueologica referenciada em Foucault
(2012) e Manovich (2001) e a estratégia metodologica das molduras e emolduramentos de
Kilpp (2003). O Globoplay como um dos elementos reveladores das estratégias de resiliéncia
da Rede Globo se apresentou como objeto proficuo de observacdo, ja que através de sua
interface com o usuario foi possivel perceber rastros deste cendrio no qual de um lado tem-se
um modelo de produgao e distribuicdo de produtos audiovisuais sujeito a normas bastante
consolidadas e limitadoras, com margens de manobra extremamente reduzidas (broadcast e TV
segmentada), e de outro uma ambiéncia que permite a constitui¢do dealgo pretensamente novo,
menos sujeito as molduras normativas, onde os riscos existentes autorizam maiores ganhos. A
pesquisa também permitiu examinar se essas novas possibilidades ja se converteram em coisas

novas.

PALAVRAS-CHAVE: Streaming; Regulacdo; Convergéncia normativa; FEcossistema

audiovisual.



ABSTRACT

In this research we intend to explore one of the dimensions that compose the ambience that
allowed the advancement of the streaming services in Brazil, taking as object the platform of
Rede Globo de TV, Globoplay. After raising aspects of the socio-technical, normative and
decision-making dimensions that compose the previous ambience, we call the concept of
convergence of which we highlight the idea of normative convergence as an element of
analysis. To this end, we used the archaeological target referenced in Foucault (2012) and
Manovich (2002) and the methodological strategy of the frames and framing of Kilpp (2003).
Globoplay as one of the elements that consubstantiated the resilience strategies of Globo
presents itself as a fruitful object of observation, since through its interface with the user can
perceive traces of this scenario in which one side has a model of production and distribution of
audiovisual subject to very consolidated and limiting standards, with extremely reduced
maneuvering margins (broadcast and segmented TV) and another an ambience that allows the
constitution of something new, less submited to the frames regulations, where existing risks
allow for greater gains. The research also allowed us to examine whether the new possibilities

have already become new things.

KEYWORDS: Streaming; Regulation; Legal convergence; Audiovisual ecosystem.
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17

1 APRESENTACAO

1.1 DO OBJETO DE PESQUISA: TRAJETORIAS NAO LINEARES

Quando me vi diante da possibilidade de participar de um programa de doutoramento
que permitiria a defini¢do de objetos de pesquisa na interface entre o Direito e as Ciéncias
Comunicagdo, muitas perspectivas me vieram a mente. A trajetéria académica que me permitiu
alcangar o grau de mestre em Direito e Instituicdes Politicas pela Universidade FUMEC
(Fundagao Universidade Mineira de Educagao e Cultura) ja trazia compreensdes que poderiam
me inclinar para interesses que estivessem relacionados com as relagdes de poder coalescentes
nas entranhas do processo de elaboragdo e aplicagdo das normas.

Porém, aquilo que se apresentava como uma fartura de oportunidades se tornou um
grande problema, pois a defini¢do de um objeto cuja constituigdo dissesse respeito ao campo
da Comunicagdo, mas que pudesse ser tensionado pelas ldgicas do Direito (ou vice-versa)
embora estivesse me levando para a seara da regulacdo, me acenava, de outro lado, com a
dificuldade de encontrar uma entrada epistemologica que revelasse o que de comunicacional o
objeto apresentava ou qual a contribui¢do que a pesquisa poderia dar para o desenvolvimento
das Ciéncias da Comunicacdo e do Direito, j4 que ndo se tratava de um programa de pos-
graduacdo relacionado diretamente com as ciéncias juridicas.

Percebi, entdo, que seria necessdria uma certa “estrangeirizacdo”, um momentaneo
abandono das origens, como procedimento inicial para a revelagdo de algo que tornasse minha
admissdo no programa de doutoramento interessante para a o campo da comunicagao.

Desde o comego deminhas buscas em torno daidentificacao de temas situadosnas zonas
de contato entre o Direito e a Comunicacao ficou claro que os angulos de analise das pesquisas
que vinham dos dois campos divergiam em muito quando submetidos aos rigores das
metodologias e paradigmas teoricos de cadaum deles.

Um exemplo que mostrou esse tipo de perplexidade foi exatamente a constatagdo de que
o campo juridico ainda fomentava (e o faz até hoje) uma compreensio de que os media podem
influenciar comportamentos', que se trata de “quarto poder”, que os meios de comunicag¢io
precisam ser controlados quanto ao conteudo que fazem circular e, o que é pior, que este
controle € possivel num cendrio em que se observa uma cada vez maior intervengdo do

receptor/usudrio naquilo que ¢ posto em circulagdo e na forma de usufruir dos objetos que se

! Muitas pesquisas ¢ artigos elaborados por operadores e estudantes do Direito orbitavam o tema “influéncia da
midia nasdecisdes judiciais”. SO para se ter uma ideia, usando exatamente estas palavras como chave de pesquisa
no sitio https://schoolar.google.com.br, no dia 07/06/2019, foi possivel encontrar 11.600 (onze mil e seiscentos)
resultados.
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relacionam com a comunicag¢do, a qual ndo se mostra um processo linear, mas algo que se
desenvolve num “fluxo continuo adiante” (BRAGA, 2012).

Persistindo na tarefa de identificar algo que me afetasse na interface entre Direito e
Comunicagdo, acabei por me interessar pelo papel da TV Justica na formagdo do imagindrio
sobre o Poder Judicidrio?, tomando como objeto o programa “Direto do Plenario” através do
qual se colocava em circulagdo imagens obtidas durante os julgamentos efetuados pelo plenario
do Supremo Tribunal Federal todas as quartas e quintas-feiras.

Para fundamentar o pré-projeto de admissdo ao programa de doutorado iniciei algumas
leituras sobre a economia politica da comunicagdo?, partindo dos enfoques dados por MOSCO
(1996), deuma feita que precisava compreender o papel da televisao publica no cenario politico
e econdmico brasileiro.

Ocorre que estava implicito em minhas curiosidades sobre a TV Justica e sua relagao
com a imagem do Poder Judiciario, o embrido do tema que acabou sendo eleito como objeto da
pesquisa que ora se relata.

E que, embora se tratasse de um canal de televisdo segmentada, a TV Justica tinha
imagens distribuidas aos espectadores muito frequentemente através da internet, eis que seu
conteudo era embutido em blogs, websites e outras plataformas eletronicas. Alias, desde as
primeiras observacdes, notei que, muito raramente, me era possivel acessar as imagens que
desejava analisar através do acompanhamento da grade de programacdo do canal publico.
Primeiro porque o canal ndo se fazia presente na TV aberta (broadcast)*, segundo porque,
mesmo que la estivesse, minha agenda de atividades diarias impunha compromissos que me
impediam de assistir as longas horas de julgamento no exato momento em que as imagens eram
difundidas em “tempo real”.

Comecei a perceber que uma mudanga muito importante estava acontecendo com meu
habito de consumo audiovisual. A internet passava ser minha principal fonte de acesso a este
tipo de bem cultural. Nem mesmo a TV segmentada (canais a cabo de que sou assinante de
longa data) era capaz de me permitir ter acesso aos programas aos quais dirigia meu interesse.

Surgiram dai as primeiras curiosidades sobre conceitos como convergéncia,

remediagdo’, associagdo e dissociagdo de empresas integrantes da cadeia produtiva audiovisual

2 “A influéncia da televisio na formagio da imagem institucional do Poder Judiciario: estudo comparativo entre
asnarrativasda TV Justica e dasredes de televisdo privada” era o titulo do pré-projeto.

3 A Economia Politica da Comunicago ¢ a teoria que tem no marxismo seu eixo estruturante e que se relaciona
com asteorias da dependéncia e do imperialismo cultural, procedendo a estudos sobre politicas de comunicacao.
No que tange aos fendmenos da comunicacdo e daschamadas tecnologias da informacgdoe da comunica¢do (TICs),
a economia politica da comunicagdo analisa as “rela¢des sociais, em especial asrelagdes de poder, que con stituem
a produgdo, distribuicdo e consumo de recursos, incluindo os recursos da comunicagdo”.(MOSCO, 1999,p. 98)
4 A TV Justica somente estava disponivelna TV aberta e gratuita na area de Sio Paulo (42 UHF) e Brasilia (Canal
48 UHF). Atualmente é possivel sincroniza-la noscanais53.1 ¢ 53.2 da TV Digital na regido de Brasilia.

5 O termo remediag¢do é fruto da tradugdo da expressdo inglesa “remediation” cunhada por Jay David Bolter e
Richard Grusin (2000). Na literatura brasileira este termo é muitas vezes grafado como remidiagao. Preferimos
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e, principalmente, sobre as dimensdes que constituem esse método de distribuicdo e consumo
de produtos culturais que, no plano técnico, depende de uma estrutura que se viabiliza a partir
de investimentos gigantescos em sistemas de trafego de dados e que para seguir “avangando”
necessita superar marcos normativos que se criam exatamente para gerar previsibilidade, para
tornar linear um futuro que nada tem de certo e previsivel, obviamente sofrendo a intervengao
dos diversos sujeitos e instituigdes que se interessem na sua conformagao.

A leitura das obras publicadas pelos integrantes do grupo de pesquisa
“Audiovisualidades e Tecnocultura: Comunicacdo, Memoéria e Design” (MONTANO, 2015;
LADEIRA, 2017; KILLP, 2018), bem como a exploracdo dos trabalhos sobre memoria das
midias desenvolvidos pelo Professor Gustavo Daudt Fischer® permitiram-me identificar a
possibilidade de, segundo uma visada arqueolodgica, investigar a dimensdo normativo-
regulatoria do processo de constituicdo do audiovisual pautado em protocolos de internet, ja
que esta era exatamente a dimensao do fenomeno audiovisual menos explorada pela linha de
pesquisa e que mais contato tinha com as logicas operacionais do Direito.

Inicialmente, a ideia era desenvolver uma investigacao que pudesse analisar as logicas
¢ estratégias que atravessavam a constituigdo do marco regulatorio’ do setor audiovisual
brasileiro na primeira década do século XXI, ja que, ao que nos parecia, a intensificacdo da
ambiéncia midiatizada e a alteragdao do paradigma centrado nas comunicacdes de massa seriam
motivos para que a regulagdo do audiovisual ndo encontrasse marcos definitivos e se
apresentasse, de certa forma, fragmentada em diversos diplomas normativos.

Porém, o aprofundamento das leituras e a orientacdo decisiva do Prof. Jodo Martins
Ladeira descortinou a possibilidade de tomar como objeto a plataforma de streaming da Rede
Globo de Televisao, a qual constitui a culminancia de um processo de busca pela manutengao
darelevancia que areferida emissora teve ao longo de sua trajetdria no século precedente, tanto
no broadcast como nas suas investidas na TV segmentada.

A observagdo do Globoplay, servico de streaming de video criado pelo Grupo Globo,

com acervo composto majoritariamente de producdes nacionais, mais bem sucedida empreitada

adotara tradugdo ‘remediacdo’ para mantercerta sintonia com as expressdes imedia¢do e hipermediacao frutosde
termos propostos pelos mesmos autores (imediation e hypermediation). Remediag¢do também remete a 16gica da
reciclagem que estd atrelada ao conceito como o vemos se atualizarno objeto empirico desta investigacao.

¢ Entre vérias publica¢des, a que mais me afetou foi exatamente a tese de doutoramento do Prof. FISCHER
intitulada: “As trajetorias e caracteristicas do Youtube ¢ Globo Media Center/Globo Videos: Um olhar
comunicacional sobre as logicas operativas de websites de videos para compreender a constituicdo do carater
midiatico da web ” (2008), considerando sua visada sobre aslogicas operativasda constituigdo desse momento no
qual a Rede Globo, como emissora de sucesso no audiovisual televisivo, passou a se apropriar das logicas do
software para distribuir suasprodugdes.

7 E preciso esclarecer que a expressio “marco regulatorio” nio é vista nesta pesquisa como sindnimo de um codex
ou consolidagdo de normas de determinado segmento da atividade humana em um unico diploma normativo.
Entendemos marco regulatoério como género no qual pode-se verificar movimentos de regulagdo consistentes na
unificacdo de normas esparsas em um unico diploma ou mesmo criagdo de normas especificas para regulacio
apenasde parte de um sistema. Por isso convocamosa ideia de convergéncia normativa integral ou parcial neste
contexto de definicdo de um marco regulatério para o audiovisualbrasileiro.
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brasileira neste setor, apresentou-se como ambiente proficuo para a identificacdo das
circunstancias que impulsionaram esse movimento de migracao das imagens televisivas para
as plataformas digitais na nossa terra.

A partir dai a pesquisa assumiu como eixo central a exploragdo da processualistica
envolvida na organizacdo do audiovisual distribuido por protocolos de internet, mas cuja
producdo ¢ realizada em midias pregressas, especialmente o broadcast, e cuja circulagdo se da
por caminhos diferentes daqueles que encontraram guarida numa regulamenta¢do cunhada na
década de sessenta centrada na logica de preservacao de bem publico, buscando desviar-se das
limitagdes impostas a TV segmentada pela Lei do SeAC ou das barreiras contra a concentragao
vertical ou horizontal de poder politico e econdmico.

Partiu-se, assim, da intuicdo de que as estratégias de regulacdo do audiovisual afetam o
ambiente que propicia os movimentos de associagdo e dissociacdo das midias e que a
conformagdo desse campo normativo também ¢, de alguma forma, resultado das intervengdes
efetuadas pelos proprios meios de comunicagdo na busca, como ja ressaltado, de manterem-se
atuantes, reinventarem-se € revigorarem-se, ou seja, de exercerem operagdes familiares ao
conceito de resiliéncia.

Questdes que envolvem a estabilizacdo das expectativas dos players do ambiente
midiatico tornam-se relevantes na definigdo de estratégias de regulacdo seja pelo
estabelecimento de cotas de contetido nacional, limitacdo na estruturacdo da grade e da
programacao, seja pela criacdo de barreiras para a existéncia de monopdlios e oligopolios.

A observagao das dinamicas adotadas para convivéncia com estas limitagdes num
ambiente de competitividade cada vez mais acirrada acabou por nos conduzir ao conceito de
derrotabilidade das normas juridicas. A partir dai emergiram perguntas como, por exemplo:
_As tensdes ja imanentes nas normas pregressas de alguma forma seriam “remediadas”
(destacadas ou tornadas opacas), diante de um processo quase que de autorregulacdo? O
pretenso “excesso” de regulacdo verificado em relagdo a TV aberta e a TV segmentada se
converteria em realidade na ambiéncia do streaming? - cujas respostas ainda se encontram em
aberto.

Todo esse movimento de investigagdo que permitiu acionar o0s conceitos de
convergéncia, remediagdo, derrotabilidade de normas, bem como dirigir um olhar sobre os
modos através dos quais a regulamentacao atual e a regulamentagdo projetada podem incidir
sobre as logicas operativas das plataformas de streaming, se tornou eixo da pesquisa que teve
como objeto o servigo destreaming daRede Globo de Televisdo e como observaveis a interface
da plataforma, as decisdes tomadas por agéncias reguladoras relacionadas com este segmento

da industria cultural, sob a influéncia de diversos players e as proprias normas abstratas que
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regem o audiovisual, sempre convocadas para servir aos interesses particulares, quando, em

verdade, deveriam condiciona-los ao interesse coletivo.

1.2 PROBLEMATIZACAO: IDENTIFICANDO O EIXO DE PESQUISA

Estudos sobre televisdao tém sido realizados sob diversos angulos. As visadas variam
desde a sua constitui¢do como dispositivo mididtico, sua organizacdo do ponto de vista da
ambiéncia da producio, suas técnicas de enunciacdo, difusdo, convergéncia entre dispositivos
e divergéncia de sentidos até uma visada apocaliptica que remete ao seu fim (CARLON, 2014).

No dizer de Lage (2018), dois conjuntos de problemas tém sido apontados pela maior
parte dos estudiosos deste segmento do audiovisual. O primeiro deles ¢ exatamente este
contraditorio debate sobre o fim de um “moével”. O segundo conjunto de reflexdes, menos
recente, € a sua irdnica crise de legitimidade frente a outros objetos e fendmenos de interesse
no campo da Comunicagdo, considerando que, pelo menos diante de observagdes puramente
empiricas, seus produtos parecem se tornar onipresentes.

Embora as pesquisas sobre TV sigam sendo frequentes e, quantitativamente, ndo percam
sua intensidade, sugerem alguns autores que o “prestigio” deste dispositivo mididtico na
sociedade brasileira tem se mantido em trajetoria inversamente proporcional ao nimero de
trabalhos que tem suscitado no cendrio académico. Porém, se compararmos a ambiéncia
televisiva com a gama de situagdes problematicas que outros meios (especialmente 0s novos)
podem gerar, em termos de credibilidade, a TV continuara sendo, entre todos, o mais
convocado, ndo sendo totalmente procedentes as visadas que sugerem ser ela causadora do
empobrecimento cultural instaurado pelo capitalismo, lugar de criagio de valores e mitos
contemporaneos ou instrumento de poder e reproducdo de estrutura de dominagdo politico-
econdmica.

Também nao nos parecem totalmente verdadeiras as ideias relacionadas com tal perda
de prestigio, na medida em que se observa na sociedade brasileira, pelo menos no que tange a
ambiéncia on line, uma crescente dispersao de produtos audiovisuais.

Enquanto varios estudos tém se dedicado a questionar e tensionar as mudangas pelas
quais tem passado a TV em suas dimensdes técnica, produtiva, comercial, interlocutiva,
linguareira e expressiva, nossa preocupacao (diante dainscrigdo denosso programa dainterface
entre o Direito e a Comunicac¢do) ¢ investigar os aspectos juridicos e regulatérios que vém
permitindo a organizacdo do audiovisual brasileiro nas primeiras décadas do século XXI.

Esta dimensdo juridica, embora ndo possa ser colocada em posicdo de supremacia
relativamente a outras dimensdes que se relacionam ao estatuto do audiovisual televisivo,

igualmente nao deve ser relegada a um plano secundério, ja que estd imbricada aos aspectos
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culturais mais amplos que cercam a constitui¢do de qualquer objeto inserido na chamada
industria criativa. Nao ¢ fruto do acaso, portanto, o fato de que aspectos juridicos com
frequéncia comparecem na constituicao dos fendmenos que estdo permitindo uma espécie de
multiplicacdo das TVs, ou seja, sua “reassociacdo” em novas plataformas, tais como a web e os
dispositivos de streaming.

Uma pesquisa em comunicacdo nao pode se prestar a revolver exclusivamente aspectos
tedricos que se distanciam das relagdes entre as pessoas € 0s proprios objetos comunicacionais.
Assim, pouco contribuiria para 0 campo, a0 n0sso ver, uma investigacdo que nado levasse em
conta objetos empiricos. Nesse sentido, o servigo de streaming da Rede Globo, o Globoplay,
intuitivamente se revelou para ndés como um objeto no qual estas questdes de ordem juridica
poderiam se refletir, ja que a historia da TV Globo se identifica com a propria trajetoria da TV
brasileira e que as intervencdes desta instituicdo na conformacdo do quadro normativo do
audiovisual ja haviam sido identificadas desde o inicio da segunda metade do século XX,
quando a empresa formou parceria com o grupo Time-Life ao arrepio das determinagdes
contidas no art. 160, da Constituicio Federal de 1946.8 (KEHL, 1980; MACHADO FILHO,
2020)

Foi tomando o Globoplay como figura que procuramos perceber o fundo, que se
constitui de uma ambiéncia na qual a Rede Globo de Televisao se enveredou na tentativa de se
tornar algo diferente do que foinas décadasde 70 e 80 nas quais consolidou-se como referéncia
de produgao de audiovisual televisivo no Brasil e, qui¢cd, na América latina.

Nosso olhar voltou-se para dispositivo de streaming que iniciou suas operacdes em
2015, estabelecendo um comportamento arqueoldgico com a inten¢ao de desvelar aspectos das
dimensdes que compdem o objeto em sua genealogia, especialmente, as decisdes tomadas pelos
orgaos de regulacdo que permitiram a transmutacdo daquilo que pretendia servir como segunda
tela para produtos televisivos em algo que retine (ou pretende fazé-lo) todas as midias do maior
grupo de comunicacao brasileiro.

A ambiéncia na qual se constitui o objeto desta pesquisa envolve um quadro bem

retratado por Ladeira (2017):

8 A CF 1946, no seu art. 160 previa que “E vedada a propriedade de empresas joralisticas, sejam politicas ou
simplesmente noticiosas, assim como a de radiodifusdo, a sociedades anonimas por agdes ao portador ¢ a
estrangeiros. Nem esses, nem pessoas Juridicas, excetuados os Partidos Politicos nacionais, poderdo seracionistas
de sociedades andnimas proprietarias dessas empresas. A brasileiros (art. 129, n° I e IT) cabera, exclusivamente,
a responsabilidade principal delas e a sua orientagéo intelectuale administrativa”. Uma Comissdo Parlamentar de
Inquérito instaurada no dia 22 de agosto de 1966, concluiu pela irregularidade de contratos firmados entre a TV
Globo e o Grupo Time-Life americano aindano anode 1962, porém, apds recurso enderegado ao Poder Executivo,
a emissora teve tempo de equacionar suas dividas com os americanos € conseguiu ter seu caso arquivado
definitivamente pelo Marechal Costa e Silva em outubro de 1967. A vinculagdo com Grupo Time Life teria
proporcionado para a Globo vantagem tecnoldgica e aporte financeiro para estruturagdo de seu negocio com um
padrdo técnico e artistico muito superior as demais emissoras brasileiras, o qual ficou conhecido como ‘padido
Globo de televisdao’. (MACHADO FILHO, 2020)
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“[...] redes de fibra dtica em residéncias, garantindo acesso a conteudo em ultra-ala
defini¢do, vidvel somente através de conexdes em altissima velocidade, a partir das
quais se permite o consumo de audiovisual por meio de aplicativos operando em
dispositivos moveis e outros instrumentos conectados.”

Tal cena ndo se concebe apenas nas dimensdes das trocas (associacdes e dissociagcdes
de empresas dedicadas a cadeia de producdo e distribuicdo audiovisual), nem estd constituida
precipuamente pelo desenvolvimento de tecnologias cada vez mais avangadas e nem mesmo
por relagdes sociais que determinam e sao impactadas pela presenca desta tecnologia.

Todas estas dimensdes comparecem de forma rizomadtica para composicdo do quadro
descrito acima. Porém, o que se pode observar na pesquisa da pesquisa ¢ que estas diversas
visadas ja tém sido exploradas ndo s6 em relagdo a TV aberta (broadcast) instalada no que se
convencionou chamar sociedade dos meios, como também, em alguma medida, em relagdo ao
audiovisual que comparece na rede mundial de computadores, ou que tem sua distribuicdo
possibilitada por tecnologias que se distanciam das ldgicas da radiodifusdo e da transmissao por
satélite ou cabo.

Em que pese haver trabalhos de folego abordando as 16gicas regulatorias do audiovisual
brasileiro, boa parte das pesquisas toma como base epistemoldgica a economia politica da
comunicagdo. Nelas, os movimentos adotados pelos operadores do sistema audiovisual sdao
visualizados pelo flanco das relagdes entre capital e trabalho e do papel do Estado como
promotor de desenvolvimento e interventor no dominio econdomico.

Politica e economia focadas nos meandros das relagdes de poder compdem o eixo em
torno do qual o audiovisual e suas migragdes sao focalizados.

A proposta de nossa investigacdo ¢, iniciando neste mesmo angulo de visdo e partindo
do método intuitivo bergsoniano, com uma atitude metodoldgica pautada nas estratégias da
arqueologia e depois na dissecagdo da interface do aplicativo de streaming Globoplay,
desvendar um aspecto importante ¢ complementar das referidas analises, ou seja, o aspecto
normativo e as afeta¢des reciprocas entre midia e Direito.

Tendo em mente que técnicas, trocas e normas sao dimensdes que coalescem nos
fendmenos audiovisuais, nos parece impossivel deixar de reconhecer que a Rede Globo de
Televisdao, como principal fonte dos objetos analisados nas pesquisas sobre audiovisual
televisivo que nos interessa, nao pode ser sonegada como referéncia, mesmo considerando as
mudancas de ambiéncia no periodo historico que desejamos colocar sob holofotes.

Dai porque, para compreender a trajetoria deste relevante produtor audiovisual na
quadra histérica em que ocorre uma espécie de migragao da “sociedade dos meios” para a
“sociedade em midiatizagdo” (aqui entendida como aquela que é marcada pela cultura fulcrada

no software), elegemos o Globoplay como objeto e estamos centrando nossa aten¢ao na
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identificagdo e compreensdo do cenario juridico regulatorio que se constitui nesse mesmo
periodo e afeta o ambiente no qual estas mudancas de ldgicas e praticas vém acontecendo.
Desejamos também dar a ver como o servico de streaming que poderia se constituir
como algo absolutamente inovador, ja que ndo sujeito aos mesmos limites das midias que o
precederam, se apresenta, pelo menos por enquanto, como um repositério de memorias da

emissora que lhe deu origem.

1.2.1 Pesquisa da pesquisa

A necessidade de identificar eventuais insuficiéncias nos estudos sobre o objeto
empirico e objetos de conhecimento acionados em nossa pesquisa, bem como a busca por um
angulo de entrada que pudesse trazer algum tipo de contribuicdo para as Ciéncias da
Comunicagdo e para o campo do Direito ao se tensionar as dimensdes constitutivas do
dispositivo de streaming criado pelo Grupo Globo para a distribuicdo de produtos televisivos,
nos impulsionou, inicialmente, a definicdo de quais os conceitos ja previamente estudados
poderiam ser acionados quando dos movimentos de exploragdo do objeto.

Levando em contaque nossa abordagem se debruga sobre uma ambiéncia que possibilita
e de certa forma até impde estratégias de manutencao da relevancia do audiovisual televisivo
em novas plataformas comunicacionais, intuimos que, entre as diversas operagdes levadas a
efeito pelo maior grupo de midia brasileiro® para adaptar-se as mudangas ambientais provocadas
pela disseminagdo de softwares e aparatos eletronicos de compartilhamento de videos, estariam
aquelas relacionadas aos fendmenos da convergéncia, remediagdo e regulacao do audiovisual.
Assim, estas foram as palavras-chave escolhidas em primeiro lugar como referéncia para a
pesquisa da pesquisa.

De posse destas categorias iniciais, partimos para a busca no catalogo de teses da
CAPES/Cnpq'® no qual langamos como argumento de busca a palavra televisdo, limitando
temporalmente a verificagdo ao intervalo entre 2013-2018.

Este movimento nos permitiu verificar que havia 1014 dissertacdes de mestrado e 337
teses de doutoramento abordando estes assuntos.

Apos, refinamos a busca para os programas de doutorado em “ciéncias da
comunicagdo”, “comunica¢ao”, ‘“comunicagdo” e “cultura contemporanea”, ‘“comunicagao
social”, “direito”, “meios e processos audiovisuais” e programas de pos-graduacdo em

Comunicagdo e Direito, tendo como resultado trabalhos que exploraram o0s aspectos

% Segundo dados obtidos na rede mundial de computadores o Grupo Globo é o maior grupo de midia brasileiro e
da América Latina tendo fechado o ano de2016 com R$ 15,3 bilhdes em faturamento. Informacgio disponivel em:
https://globoir.globo.com/show.aspx?id Materia=bOz0NXkg3c¢Bj1kFF1zqnUA==, Acesso em: 20 Maio 2021.

10 Disponivel em: http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo -teses/#!/
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conteudisticos da midia televisiva, bem como aspectos de sua materialidade que ndo versavam
diretamente sobre as categorias e metodologias que se pretendia acionar nesta pesquisa, ou seja,
ndo diziam respeito diretamente a ambiéncia regulatoria, convergéncia, remediacdo e
arqueologia das midias.

Dos trabalhos identificados, relacionamos os que seguem abaixo como forma de
exemplificar como os programas de doutoramento em ciéncias da comunicacdo e direito tém
olhado para o audiovisual televisivo e seus movimentos de “migracdo” para novas plataformas
pautadas pelos softwares. Estes sdo alguns dos exemplos:

ALMEIDA, Melissa Ribeiro de. O Comportamento multitela na TV Social: um estudo
das praticas midiaticas em torno de The Voice Brasil e MasterChef Brasil, 16/08/2018 342 f.
Doutorado em Comunica¢ao, Universidade Federal Fluminense, Niter6i, Biblioteca Central do
Gragoata;

LOPES, Ivoneteda Silva. Do Projeto a Praxis: A construgdo daredepublica detelevisao
sob a lideranga da TV Brasil, 25/04/2014, 244 f. Doutorado em Comunicacao, Universidade
Federal Fluminense, Niteroi, Biblioteca Central do Gragoata;

ADORYAN, Adriano. Modelos de Negocios de Televisao, 08/12/2014, 217 f.
Doutorado em Meios e Processos Audiovisuais Institui¢do de Ensino: Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo Biblioteca Depositaria: ECA/USP;

DINIZ, Angela Maria Carrato. Uma historia da TV Publica brasileira, 16/12/2013, 286
f. Doutorado em Comunicag¢do, Universidade de Brasilia, Brasilia Biblioteca Depositaria:
Universidade de Brasilia;

ARAUJO, Karla Holanda de. DOCTV: a produgdo independente na televisdo,
24/01/2013, 237 f. Doutorado em Comunicagdo, Universidade Federal Fluminense, Niteroi
Biblioteca Depositaria: Biblioteca Central do Gragoat;

TEIXEIRA, Andres Kalikoske. Televisdio na América Latina: da industria cultural a
cultura da convergéncia, 24/03/2014 289 f. Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo:
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Sao Leopoldo Biblioteca Depositaria: Biblioteca
Central Unisinos;

TELLAROLI, Tais Marina. TV Digital interativa no Brasil: estudo dos aplicativos
interativos Stickercenter e do telejornal MGTV, 19/03/2013, f. Doutorado em Comunicacio
Social, Universidade Metodista de Sao Paulo, Sdo Bernardo do Campo Biblioteca Depositaria:
Dr. Jalmar Bowden;

PARMEGGIANI, Brenda dos Santos. Relagdes entre meios de comunicacdo: A
televisdo na era da convergéncia, 03/08/2018, f. Doutorado em Comunicacdo, Universidade de

Brasilia, Brasilia Biblioteca Depositaria: bcee;
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FEITOSA, Deisy Fernanda. A televisdo na era da convergéncia digital das midias. Uma
reflexdo sobre a comunica¢do comunitaria, 02/07/2015, 374 f. Doutorado em Ciéncia da
Comunicagao, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo Biblioteca Depositaria: ECA/USP.

No campo do Direito, encontramos o trabalho de Lucas Borges de Carvalho intitulado
“O controle publico sobre a programagao da TV no Brasil: entre a censura, a democracia ¢ a
liberdade de expressao”, publicado em 02/03/2015, 357 f. Doutorado em Direito, Universidade
de Brasilia, Brasilia, BCE — UnB.

Apos este primeiro movimento, tentamos identificar os trabalhos que estivessem
relacionados mais diretamente com a televisdo em processo de convergéncia, dissociagdo e
reassociacdao, a fim de ampliar a no¢ao sobre como o mundo académico vinha pensando o
movimento de resiliéncia do broadcast na ambiéncia de uma sociedade que, cada vez mais,
altera seus modos de ver e receber imagens em movimento e se entrega as logicas do software.

E preciso destacar que o movimento de pesquisa da pesquisa ndo perdeu de vista que a
linha de investigagdo a qual nos filiamos no programa de doutorado da UNISINOS identifica a
referida ambiéncia com a nogdo de tecnocultura audiovisual, dando €nfase aos aspectos
relacionados com a comunica¢do, a memoria e o design.

Assim, no programa de doutoramento da Universidade Nacional de Brasilia (UNB)
destacamos a pesquisa efetuada por Brenda Parmeggianni (2018), que, em resumo, visou
estudar as relagdes entre os meios de comunicagdo na era da convergéncia. A proposta daquela
pesquisa, assim como a que ora se implementa, era estudar o ecossistema mididtico, marcado
pela digitalizacdo e pela abundéancia de meios e dispositivos técnicos, a partir das relagdes que
a televisdo estabelece com os demais meios. Partindo de premissas relacionadas ao surgimento
de novas tecnologias e a convergéncia mididtica, a pesquisadora descreveu quais as relagdes os
meios estabeleciam entre si, dando especial énfase as no¢des de ecologia midiatica baseada nas
premissas de McLuhan.

Nesse sentido, sua principal contribuigdo versou sobre a exploragao das novas formas
de expectagdo que surgiam quando as audiovisualidades televisivas passavam a ser distribuidas
e consumidas pela internet. A fim deanalisar essas relagdes, a autora propds um modelo tedrico
metodologico baseado em cinco categorias: contetido, técnica/uso, dispositivo, tipo de meio e
tempo de utilizagao.

Destaque-se que a abordagem levada a efeito por Parmeggiani (2018) nao desnudou a
perspectiva regulatoria e suas interacdes com as eventuais migragdes televisivas, com a
experiéncia de segunda tela ou com a caracterizagdo do conceito de socialTV por ela explorado.
Tal aspecto, que alids ndo comparece com esta visada em nenhuma das pesquisas levantadas,

demonstra a poténcia do trabalho que tentamos modestamente desenvolver aqui.
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Mesmo que a ideia de ecossistema mididtico ndo fosse absolutamente inovadora,
pareceu-nos que as pesquisas do campo da comunicacao tinham sonegado ou, no minimo,
deixado de dar énfase aos atravessamentos entre as ldgicas do Direito e das proprias midias na
composicdo deste ecossistema. A mesma miopia parece ndo ocorrer quando se enfatiza os
aspectos politicos, econdmicos e culturais que compdem este conjunto de relagdes entre os
meios que se interpenetram e se modificam reciprocamente, como podemos depreender do
exame da pesquisa efetuada por Maria Clara Aquino (2012), a qual muito embora fora do
intervalo delimitado para esta pesquisa da pesquisa, apresentou importantes contribuigdes para
a compreensao das categorias que integram o conceito de convergéncia tensionado no objeto
Globoplay.

Aquino (2012), apo6s contextualizar sua pesquisa nas dinamicas de ampliacdo da
visibilidade deprodutosaudiovisuais quando daintensificagdo daoferta e recep¢dao de materiais
pela web, dedica-se a um amplo levantamento historico da formagdo do conceito de
convergéncia, acabando por explorar trés categorias que o integram.

Segundo sua concepgao, técnica, sociabilidades e cultura sao dimensdes que compdem
o fendmeno da convergéncia e que ndo vinham sendo exploradas em conjunto, na medida em
que boa parte dos trabalhos que precederam sua exploracdo limitava-se a analises de casos ou,
ainda que com alguma preocupacao conceitual mais abrangente, ocupava-se de um dos trés
aspectos antes mencionados, deixando de promover a integragdo entre eles.

Interessante notar que a pesquisa levada a efeito entre 2008 e 2012 reconhece a
importancia do trabalho de Gustavo Fischer (2008) ao citar sua abordagem sobre as
materialidades do Globo Videos e do Youtube, relevancia que também reconhecemos desde o
momento inicial de nossa pesquisa na medida que o trabalho do pesquisador/professor da
UNISINOS aponta caminhos metodologicos a serem considerados pelas abordagens empiristas
dos estudos dos meios que encontram suporte em plataformas de armazenamento e fluxo de
dados, como ¢ o caso dos servigos de streaming.

Sua visada arqueoldgica voltada para a investigagdo dos fendmenos culturais
decorrentes do avango da exploracdo comercial dainternet nos remete a preocupagdo com as
materialidades soterradas como indicativas das duragdes que nelas comparecem. Como aspecto
mais relevante da contribuicdo de Fischer (2008) para a pesquisa que estamos empreendendo
esta a possibilidade de encontrar estratégias de andlise que podem nos aproximar da
identificagdo dos atravessamentos entre a dimensdo regulatoria do audiovisual e a dimensdo
técnica do dispositivo criado pela Rede Globo para manter a relevancia de suas produgdes
audiovisuais. Procuramos nos apropriar da metodologia utilizada pelo pesquisador para

colocarmos em sobreposicdo a perspectiva regulatoria do audiovisual e as materialidades da
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interface do Globoplay, a fim de identificarmos as caracteristicas de fendmenos que
compreendemos como convergéncia normativa do audiovisual.

Daniel Fonseca Ximenes Ponte (2017), por seu turno, apos caracterizar a cena das
migragdes de audiéncia experimentadas na primeira década dos anos 2000, discorreu em seu
trabalho, com substrato na economia politica da comunicagdo, sobre as bases fundantes do
modelo de regulacdo social conhecido como fordismo, originado numa conjuntura de crises
ciclicas do capitalismo na virada do século XIX e XX e passou a descrever de que forma os
meios de comunicagdo foram determinantes para a sustentacdo do modelo conhecido como
‘Americanismo’.  Depois, para entender a evolucdo do mercado de comunicacdes e da
econOmica geral no Brasil, articulou algumas formulagdes centrais sobre a industrializacao
brasileira, promovendo uma aproximag¢ao epistemolodgica entre os campos da economia e da
comunicagdo. Sua tese intitulada “A televisdao além do alcance: taticas e estratégias da Rede
Globo diante dos limites do modelo de negdcios da TV aberta comercial no Brasil” insere-se
marcadamente nos aspectos socioecondmicos da cadeia produtiva do audiovisual, servindo de
referéncia para a compreensao dos aspectos inconvenientes da convergéncia do audiovisual
para plataformas digitais e interativas, mas ainda assim, deixou vacuo a respeito dos aspectos
juridicos e decisérios que compdem esta ambiéncia, perspectiva que, como ja destacado, nos
motiva nesta pesquisa.

Nossa aposta ¢ que o Direito pretende corrigir os inconvenientes trazidos pela alteragdo
domodelo de negdcios da televisao, porém, sempre encontra dificuldades ja que, por mais que
se possa ser desejavel certa previsibilidade de comportamentos, a estabilizagdo das relagdes
econdmicas e sociais no mundo real nem sempre ¢ factivel, ainda mais se levarmos em conta o
carater dinamico da evolucao tecnologica e a vinculagao das relagdes humanas cada vez maior
as tecnologias que permitem a ampliagdo dos sentidos do homem. A norma juridica, portanto,
mesmo devendo ser o pardmetro para a solucdo de disputas, mesmo tendo como fim a
estabilizacdo destas expectativas, pode ser abandonada, quando da tomada de decisdo por seus
aplicadores.

Surgiu daia exploracdo deuma extensdo do conceito de convergéncia atrelada as formas
juridicas, que se pretende chamar de convergéncia normativa do audiovisual e investigar no
presente trabalho, eis que ndo comparece em toda a sua potencialidade em nenhum dos
trabalhos levantados.

Especificamente sobre a ideia de resiliéncia do audiovisual televisivo, ¢ preciso
inicialmente reconhecer que, no debate sobre um possivel fim da televisdo, muitos autores
declaram também a morte da radiodifusdo com o crescimento das ofertas via streaming e outras
tecnologias, como o TiVo (que permite gravar conteudos) e as setup boxes (que permitem

assistir ao programa televisivo até sete dias apds sua transmissao original).



29

PONTE (2017) nos leva a concluir que o que se verifica, entretanto, ndo ¢ o fim do
broadcasting, mas a extensao de algumas de suas logicas e produtos para outras plataformas,
que, inicialmente apresentavam comportamento diverso. Tome-se, por exemplo, o fato de que
paulatinamente se inserem nos produtos que sdo distribuidos pela rede mundial de
computadores ou por dispositivos de streaming pecas publicitarias, que também circulam pela
TV aberta.

Outra caracteristica que tem sido estudadapelo campo dacomunicagdo, que revela estas
intensas relacdes entre TV ¢ internet, sdo os comentarios em sites de redes sociais sobre os
conteudos televisivos durante a “fruicao”. Uma espécie de reforco da transmissdo tradicional,
abordada por Maria Clara Aquino (2012), no contexto do que se tem chamado de social TV.

Por fim, dentro deste esforco de identificacdo do estdgio da pesquisa em comunicac¢ao
a respeito dos conceitos que comparecem nas investigagoes das interagdes entre o Globoplay e
a regulacao do audiovisual, devemos citar o trabalho de Helena Martins do Régo Barreto,
intitulado: “O mercado de comunicagdes brasileiro no contexto da convergéncia: analise das
estratégias da América Movil e do Grupo Globo, da UNB em 2018, onde a autora buscou
compreender o mercado das comunicacdes no Brasil, tendo em vista sua inser¢ao nas relagdes
sociais capitalistas e as mudanc¢as que atingem a dinamica especifica do setor, com destaque
para a convergéncia audiovisual-telecomunicag¢des-informatica.

A pesquisa situou o problema da convergéncia no contexto da reestruturagdo capitalista
em curso desdea décadade 1970, a qual esteve relacionada as mudangas politicas, econdmicas,
tecnologicas e culturais necessarias para viabilizar a continuidade da acumulag¢do de capital,
apesar das intensas contradicdes do sistema, e que perfizeram uma formacdo social
historicamente singular: a sociedade neoliberal.

Para perceber as particularidades desse processo no campo das comunicagdes, a autora
apresentou os integrantes do modo de regulacdo setorial (ambiente politico-institucional;
trajetorias tecnoldgicas; situagdo da concorréncia; modelo dominante de programacdo ou
servico ¢ modelo de financiamento) os quais sd3o uteis para a composicdo de uma visdo
abrangente sobre as dimensdes sociopolitica, técnica e econOmica, as quais também nos
referimos no presente trabalho, para uma melhor identificacdo das motivagdes que permitiram
a definicdo do programa normativo da TV aberta e da TV segmentada e que as limitam,
enquanto apostamos na hipotese de desregulacao da ambiéncia da web e sua relacdo com o
desenvolvimento intenso das experiéncias com dispositivos de streaming.

Com visada semelhante, ndo se pode deixar de citar o trabalho de Andres Kalikosque
Teixeira, “Televisdo na américa latina: da industria cultural a cultura de convergéncia”,

concluido em 2014, no qual o autor abordou o tema da convergéncia sob o enfoque daeconomia
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politica da comunicagdo, tentando reconstituir a trajetoria da TV na América Latina sob o viés
de suas relagdes com o poder politico local.

Por fim, utilizando como argumento de pesquisa a palavra remediagdo (ou remidiacao)
foi possivel verificar uma tese em linguistica aplicada pelo programa de doutorado da
Universidade Estadual de Campinas, de autoria de Ana Flora Schlindwein, com o titulo: “You
tell stories, we click on them: ciberliteratura(s) e novas experiéncias na criacdo de historias”.
Neste trabalho, a autora revisa nogdes que podem ser Uteis para abordarmos esses processos de
reconfiguracdo (tanto daslinguagens, quanto dos leitores), como a de ciberliteratura (HAYLES,
2009), de hibridizagao proposta por Santaella (2003; 2007), de remediacdo, na linha delineada
por Bolter e Grusin (2000) e denarrativa transmidia, desenvolvida por Jenkins (2008). Segundo

o resumo da propria pesquisa encontrado na plataforma sucupira:

“os conceitos acima mencionados foram trabalhados através da analise do projeto We
tell stories da filial britdnica da editora Penguin que, visando & promogao de seus
autores e de obras impressasde seu catdlogo, concebeu uma propostainovadora: usar
diferentes tipos de midias e plataformas para contarhistérias que incluissem diversos
niveis de interagdo com o leitor (em algumas dessashistorias o leitor tinha o poderde
mudara sequéncia de eventos).”

Destarte, podemos concluir com esse esfor¢o de pesquisa da pesquisa que tanto o
fendmeno da convergéncia, como o da remediagdo ndo foram explorados no campo da
comunicagdo sob o angulo que interrelaciona as dimensdes socioecondmica, técnica e cultural
com a dimensao juridica que também integra a ambiéncia que da suporte a producao e a
distribuicao de produtos audiovisuais, dai podermos acreditar na potencialidade deste trabalho
no tensionamento do conceito de convergéncia normativa e também na exploracdo das nogoes
sobre remediacao da TV em dispositivos de streaming, especialmente quanto a analise decomo
a interface do aplicativo pode ser considerada uma janela para as logicas da empresa e um
espelho daambiéncia que cerca as mudangas no audiovisual brasileiro neste momento em que
estd evidente a multiplicacdo da oferta de conteudo desta natureza através de protocolos de

computador e aplicativos de produtores e programadores nacionais ou estrangeiros.

1.2.2 Problema de pesquisa, objeto e objetivos

Tomando como eixo as categorias da convergéncia normativa e da remediacdo nas suas
diversas formas de comparecimento nas materialidades dos dispositivos de distribuicdo de
produtos audiovisuais contemporaneos, o problema sobre o qual nos debrugamos nas suas
primeiras formulagdes tangenciava a seguinte pergunta: Como as tensdes que comparecem
na configuracdo domarco regulatério do audiovisual brasileiro atravessam as logicas operativas

do dispositivo de streaming que remedia a TV Globo?
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Esta formulacdo estava adaptadaa primeira proposicao do titulo da pesquisa que nos

acompanhou até o semindrio de tese: A ordenacdo do audiovisual no Brasil no século XXI:um

olhar sobre o Globoplay e as irritagdes entre Direito e Comunicagao.

Nossas apostas desde aquele momento ja consistiam nas seguintes assertivas:

a)

b)

d)

As decisdes de agéncias reguladoras sobre o audiovisual indicam um caminho de
possibilidades de coligagdes que acaba sendo superado pela ruptura historica,
permitindo que o broadcast (cujo maior polo produtor no Brasil ¢ a TV Globo)
oriente um processo relativamente longo que culmina na criagdo de plataformas de
streaming;

Esta migracdo de conteudo do broadcast para o streaming passou por um
movimento financeiramente desastroso de distribui¢do relacionado com a TV a
Cabo, que, por sua vez, determinou a aproximacao do maior centro produtor de
audiovisual brasileiro com um relevante ator na area de telecomunicagdes. Estudar
as caracteristicas deste movimento permitiria a composi¢do deuma arqueologia do
streaming nacional e daconstituicao historica de um objeto concomitantemente com
a sua propria materializagao;

A constituicdo do Globoplay ndo prescindiria das relagdes de poder que ja foram
exercitadas em momentos pregressos, podendo-se falar na ideia de resiliéncia daTV
aberta ndo somente pela aparente dispersdo de seus produtos para dispositivos
dependentes do fluxo de dados, mas também pela necessidade de conformagao do
programa normativo nos moldes necessarios ao desenvolvimento destas novas
estratégias de distribuicao de audiovisual;

O excesso denormas regendo o audiovisual televisivo (broadcast e TV segmentada)
incentivaria a migracdo de produtos para novas midias, porém, mesmo as normas
projetadas e ainda ndo publicadas repercutiriam nas materialidades desses novos
formatos de distribuicdo, fazendo-nos refletir sobre o significado do conceito de
convergéncia normativa. Nesse sentido, de uma confusdo de quadros normativos
relacionados a cada tecnologia ja existente, passariamos para uma tentativa de
unidade normativa. Mas como o tempo das normas ndo seria idéntico ao tempo dos
fatos, seria imperativa a adogdo de estratégias para superacdo das amarras

impeditivas deste movimento de transformagao.

Assim, o problema de pesquisa consistiu em proceder a uma andlise sobre as diversas

dimensdes que comparecem no audiovisual do streaming, porém, com énfase no aspecto

regulatdrio, identificando as interrelagdes entre a camada visivel deste audiovisual (a interface

dos dispositivos) e as normas e decisdes juridicas existentes ou potenciais.
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A estratégia de fazer um levantamento o mais rigoroso possivel das normas e decisoes
que se relacionaram com a constituicao do objeto que elegemos para observacdao se da entdo
com a preocupacao de ressaltar as eventuais repercussoes do quadro normativo neste mesmo
objeto.

Deve-se ressaltar, entretanto, que este relatorio nao apresentara todos os materiais
estudados, mas apenas aqueles que julgamos guardar relagdo mais ou menos direta com o
propdsito de montar um quadro que se aproxima do fendmeno, deixando para outro momento
a andlise de algumas linhas de fuga que também puderam ser identificadas como por exemplo,
questdes relativas a tributacdo, a protecdo de dados dos usudrios e a distribui¢do de recursos
captados por forca das incidéncias tributarias ligadas ao setor audiovisual.

Porém, para além disso, o trabalho de pesquisa se preocupou em identificar como os
atores envolvidos nestas dinamicas de alguma forma intervém na conformacao das “molduras
normativas”, até mesmo levando ao reconhecimento de sua ndo aplicagdo, contrariando
perspectivas que poderiam ser assumidas como certas diante de tendéncias anteriores.

Para entender estas dindmicas reconhecemos a necessidade de convocar as licdes de
Walter Benjamin (2012) sobre materialismo historico, as quais, conforme sera explicitado mais
adiante, nos levam a percep¢do de que a investigacdo sobre a constituicdo de um objeto ndo
prescinde daconsideragdo de fatos que ndo foram encampados pelos discursos oficiais e, ainda,
da consciéncia de que as trajetorias que marcam esta constituicdo podem ser permeadas por
idas e vindas, por sucessos e fracassos efémeros, ndo se traduzindo num percurso linear sempre
direcionado a um futuro mais perfeito.

Destarte, ap6s o processo de qualificagdo da pesquisa, percebemos que o problema em
torno do qual nos debrugamos pode ser mais precisamente enunciado sob a seguinte pergunta:

_ Como as tensées que comparecem na configuracdo do marco regulatorio do
audiovisual brasileiro se atualizam na plataforma de streaming do Grupo Globo?

A reformulag@o da pergunta eixo do problema, embora possa parecer singela, tenta dar
a ver nossa preocupagdo em comunicar adequadamente que desenvolvemos uma observagao
filiada a intui¢ao como método sugerida pelo filosofo Henri Bergson (2010), na leitura feita por
Deleuze (2004), que nos autoriza reconhecer que os aspectos materiais de um objeto sdo
relevantes para sua compreensdo, mas que esta compreensao também faz parte de um processo

que se altera permanentemente, segundo a subjetividade do pesquisador:

“um objeto pode serdividido de uma infinidade de maneiras: ora, mesmo antes de tais
divisdes serem efetuadas, elas sdo apreendidas pelo pensamento como possiveis, sem
que nada mude no aspecto totaldo objeto. Portanto, elasja sdo visiveis na imagem do
objeto: mesmo que ndo realizadas (simplesmente possiveis), tais divisdes sdo
atualmente percebidas, pelo mesmo de direito. Esta percepc¢do atual, e ndo somente
virtual, de subdivisdes no indiviso é precisamente o que chamamos de objetividade.”
(DELEUZE, 2004,p. 30)
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A escolha dedeterminadas dimensdes do audiovisual como porta de entrada para analise
e compreensao de alguns dos fendmenos que nos atormentam parte entdo do reconhecimento
de que “a matéria ndo tem nem virtualidade nem poténcia oculta, pelo que podemos identifica-
la com a ‘imagem’; sem duvidapodehaver mais na matéria do que a imagem que dela fazemos,
mas ndo pode haver nela outra coisa, algo de natureza distinta”. (DELEUZE, 2004, p. 30)

Nosso objeto empirico (Globoplay) e nosso objeto de conhecimento (audiovisual por
streaming) permitem-nos o reconhecimento destas diversas dimensdes que foram exploradas
tentativamente na pesquisa. As tensdes juridicas compareceram sob o enfoque da
multiplicidade que elas sdo e que se atualizam nas plataformas de streaming mudando sempre
sua identidade. Ainda segundo Deleuze (2004) “a atualizagdo se faz por diferenciacdo, por
linhas divergentes, e cria pelo seu movimento proprio outras tantas diferengas de natureza”.

Pretendemos, assim, entendercomo se dda construgao e incidéncia dadimensao juridica
no contexto do fendmeno da convergéncia das imagens televisivas para dispositivos de
streaming no Brasil e, para tanto, nos pareceu necessario:

1) Produzir uma arqueologia do servigco de streaming da Rede Globo, identificando as
diversas temporalidades que nele comparecem, tomando como referencial uma das categorias
daideia de convergéncia que se encontra no plano normativo/regulador;

2) Analisar a trajetoria que vem permitindo a resiliéncia do audiovisual televisivo em
novas plataformas, através da dispersdo das suas imagens para multiplos dispositivos;

3) Examinar as decisOes juridicas importantes para possibilitar esta expansdo das
imagens da TV, levando em conta que a resiliéncia do broadcast se d4 em meio as tensdes do
campo juridico e as disputas que as agéncias reguladoras ANATEL e ANCINE tentam dirimir
sob a ingeréncia dos diversos atores do seguimento;

4) Identificar nuances nos marcos normativos doaudiovisual brasileiro que podem gerar
tensOes visiveis nas materialidades do Globoplay enquanto dispositivo de streaming,
revisitando a trajetoria pregressa e analisando os textos normativos em construgao;

5) Identificar as tensdes existentes entre o cenario politico-econdOmico € o cenario
juridico do audiovisual brasileiro, como forma de dar a ver as estratégias que o broadcast
assume para manter sua relevancia.

6) Explorar as potencialidades da convergéncia normativa, examinando seus reflexos

nas materialidades do Globoplay.

1.2.3 Corpus

Com ja se pode perceber, o corpus desta pesquisa ¢ bifronte.
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De um lado temos o proprio dispositivo Globoplay, cujas caracteristicas, logicas e
estratégias de funcionamento foram examinadas a partir da metodologia das molduras e da
dissecacdo da interface de seu aplicativo. De outro lado, comparecem as decisdes das agéncias
reguladoras das telecomunica¢des e do audiovisual no intervalo entre 2012 e 2020, pois nele
estdo as mais significativas tentativas da TV Globo para se adaptarao ambiente onde o fluxo
de dados torna-se estruturante de modelos de negdcio na industria cultural.

O Globoplay ¢ nossa figura, enquanto os aspectos juridicos que possibilitaram a rede
Globo promover sua incursdo no audiovisual distribuido através de protocolos de computacao
sdo considerados como fundo. Vale lembrar que esse fundo carrega consigo um conjunto de
relagdes de poder, nem sempre perceptiveis intuitivamente, que influenciam as materialidades
visiveis no objeto.

Como ponto departida analisamos as principais contribui¢des das decisdes tomadas pela
ANATEL em 2012 sobre a associagdo entre Grupo Globo e Telmex na constitui¢do do quadro
societario da Net Servicos. O movimento de associagdo entre as duas empresas na producao,
empacotamento e distribuigdo de audiovisual revelou, ao nosso ver, exemplo fértil de
convergéncia tecnologica, que figurou como precedente importante para a constituicdo de uma
plataforma de streaming, ja que além de ter permitido o equacionamento de problemas
financeiros que vinham sendo experimentados pelo grupo de midia nacional, representou a
primeira decisdo aplicando!! o novo marco normativo da TV segmentada a empresas em
funcionamento no Brasil. Ja as decisdes nos casos Claro S.A./Fox+ e AT&T/Warner Media
representaram derrota das normas extraidas dareferida lei, consumando o vacuo normativo que
catalisa tendéncias de “imitacdo do excesso” existente no cenario internacional.

De outro lado, executamos um esforco de andlise da propria materialidade do
Globoplay, através da dissecagdo de sua interface em busca de rastros da intersec¢do entre o
programa normativo preexistente e as praticas do dispositivo de streaming.

A sociedade midiatizada produz um ambiente no qual as tecnologias digitais proliferam
mais rapido do que nossas instituigdes culturais, legais ou educacionais podem acompanhar
(Bolter e Grusin, 2000). Como afirmam os autores (2000, p.5), estamos numa quadra historica
que permite, de uma forma pouco usual, verificar a remediacdo resultante do rapido
desenvolvimento das novas midias e das quase tdo rapidas respostas advindas das midias
tradicionais.

As velhas midias eletronicas e impressas estdo perseguindo a reafirmagdo (ou
manuten¢do) do seu stafus no mesmo instante que sdo desafiadas, através de estratégias de

imediagdo e hipermediacdo que permitem que umas constantemente refagam as outras. A busca

I Aplicacdo sui generis, eis que, na verdade, os drgios decisores reduziram o espaco de interven¢do do marco
normativo no ambiente sobre o qualasleis deveriam incidir.
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deevidéncias deste fenomeno € mais proficua quando efetuadaapartir das andlises das proprias
materialidades midiaticas.

Considerando que ainda ndo existe uma regulacdo especifica para os servigos de
streaming, a interface do Globoplay foi analisada tomando como referéncia a proposta de
regulacao sugerida pela ANCINE através dos documentos mencionados no capitulo 4 deste
trabalho, dos marcos regulatérios da TV aberta e dos servigos de acesso condicionado e dos
projetos de lei que tramitam no Senado e da Camara de Deputados.

A observagao desses dois flancos objetivou verificar como as dimensdes constitutivas
do audiovisual se articulam umas as outras, deixando rastros na interface do Globoplay e

fazendo emergir as facetas da convergéncia normativa.

1.3 ORGANIZACAO DA TESE

O presente relatério de pesquisa se estruturou em seis capitulos.

ApoOs a apresentacdo do tema, problema, objeto e objetivos da pesquisa, partiu-se para
a discussdo sobre a perspectiva arqueoldgica que adotamos para observacao da trajetoria dos
audiovisual televisivo do Grupo Globo.

Em linhas gerais, no capitulo seguinte tentamos nos apropriar da no¢ao benjaminiana
sobre o materialismo historico com a intenc¢do de destacar a ideia de que o desenvolvimento
das midias no decorrer do tempo nao se da de forma linear, pois os consensos sobre a maneira
com a qual elas se organizam sdo momentaneos, nem sempre provocando relagdes de causa e
consequéncia inevitaveis. Deste capitulo se destaca a visdo de que o tempo cronoldgico
prestigia a repeticdo, a reprodutibilidade de padrdes, muito comuns quando se deseja enfatizar
a estabilidade e a seguranga tipicas do ambiente juridico. Porém esta perspectiva estd sempre
em didlogo com o ambiente, este mais afeito ao tempo kairoldgico, ou seja, as janelas de
oportunidades nunca tao previsiveis.

Ainda no capitulo segundo, articulamos a arqueologia do saber com a arqueologia das
midias, ja que a visao de Michael Foucault (1992) sobre as té€nues relagdes internas ao poder
estatal torna mais compreensiveis as acomodacdes realizadas na ambiéncia regulatoria em
decorréncia de movimentos de associagdo e dissociacdo de empresas relacionadas ao setor da
industria cultural.

No capitulo terceiro, procuramos esmiugar o panorama politico econdomico do
audiovisual brasileiro no periodo que precedeu a explosao dos servicos de streaming mundo
afora, com vistas a compreender o ecossistema que dé suporte as operagdes de remediagdo e
convergéncia e aos multiplos arranjos do audiovisual da TV aberta, da TV segmentada e dos

servigos de streaming.
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No capitulo quarto, mapeamos as dimensdes que julgamos relevantes na constituicao do
streaming no Brasil, com a finalidade de visualizar as relagdes rizomaticas entre tecnologias,
trocas e decisdes legislativas e executivas, para que, no capitulo seguinte, fosse possivel partir
para o exame da propria interface do servico do Grupo Globo, com a identificacdo e
mapeamento das molduras que territorializam as tensdes juridicas que estdo pujantes na
constituicdo do marco regulatério do audiovisual brasileiro. Neste topico expusemos nossa
apropriagdo metodologica sobre a “teoria das molduras” criada por Suzana Kilpp (2002) e
examinamos como essas tensdes sdo atualizadas na plataforma Globoplay.

Nas consideragdes finais sintetizamos as categorias de convergéncia normativa
identificadasna pesquisa e expusemos nossa compreensao sobre como o servigo dedistribuigcdo
de produtos audiovisuais do Grupo Globo estd se constituindo nesse momento ndo
necessariamente como algo novo e mais perfeito, mas como um verdadeiro repositério de
memorias da Rede Globo de Televisdao. Kairds (ruptura/oportunidade) e Cronos

(repeti¢do/continuidade) disputam espaco no interior do Globoplay.
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2 ARQUEOLOGIA E APROPRIACAO DA HISTORIA DO AUDIOVISUAL
BRASILEIRO

2.1 WALTER BENJAMIN E A COMPREENSAO SOBRE HISTORIA

Antes deadentrar a investigagcdo doobjeto tomado como empirico para o tensionamento
de nossa questdo problema, ¢ necessario expor a partir de qual visada encaramos os estudos
destinados a explicitacdo da genealogia das midias, especialmente quando reconhecemos a
existéncia de irritagdes na zona de contato entre o Direito e a Comunicacao.

Acreditamos que a filosofia de Walter Benjamin (2012) tem profunda conexao com os
estudos das audiovisualidades em razdo de sua escrita ndo se ater a conceitos, como era comum
a outros filésofos de sua época, mas circundar imagens cheias de histéria e, por isso, a
convocamos para problematizar as peculiaridades que caracterizam o tempo do direito e do
tempo dos media.

A especificidade do pensamento Benjaminiano se articula através de alegorias, imagens
arcaicas, imagens de desejo, fantasmagorias, imagens oniricas, imagens de pensamento e
imagens dialéticas, o que torna as ideias do autor tedesco interessantes para as tentativas de
descortinar objetos que se relacionam com as expressoes artisticas (fotografia, cinema, televisao
e outras expressoes culturais relacionadas com as imagens estaticas ou em movimento). Embora
nao estejamos desenvolvendo uma investigacdo puramente a respeito das estéticas que podem
ser reveladas nos servicos de distribuicao de produtos audiovisuais na internet ao longo decerto
interregno, acreditamos que a nogao benjaminiana sobre o materialismo historico € util aqui, na
medida em que ele apostou nas descontinuidades como vetores de revelagdo de indicios
importantes dos acontecimentos no desenrolar do tempo e, portanto, das dimensdes
constitutivas de um objeto.

Benjamin criticava argutamente a historiografia progressista e a historiografia burguesa.
Sua critica contra a primeira se dirigia principalmente a falsa postura de isen¢ao e indiferenca.
J& quanto a segunda, a desconfianc¢a do autor orbitava o fato de ela ensejar certo determinismo
quanto a noc¢do de que o futuro seria sempre mais perfeito do que as experiéncias passadas, eis
que o tempo transcorreria, nesta perspectiva, de forma linear, numa espécie de ordem de
causag¢do infinita. Para o autor, esta angulacao revelava uma historiografia forjada nas narrativas
provenientes dos “vencedores”, ou seja, os detentores do poder politico e econdmico.
Entretanto, a verdadeira imagem detempo nao seria uma moldura a ser classificada como linear,
progressiva, tendo em vista que € construida a partir de imagens dialéticas das figuras e
elementos historicos ndo negligenciaveis e passiveis de serem positivados, segundo a tese da

apocatastase historica. A imagem de tempo constituiria as proprias imagens dialéticas, as
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imagens oniricas e as alegorias que ela irrompe, sendo possivel perceber na historiografia
materialista proposta por Benjamin o germe da perspectiva arqueoldgica que pretendemos
utilizar para tensionar os objetos de conhecimento que estdo inseridos no processo de
constituicdo de nosso observavel.

E oportuno destacar que o filésofo alemdo ndo se preocupava com as narrativas
causalistas a respeito da historia, ele buscava a verdade nas rupturas, nos movimentos
revolucionarios, nas narrativas dos vencidos, a partir das quais se podia aproximar de novas
perspectivas ¢ da verdadeira experiéncia.

Segundo Jeanne Marie Gagnebin:

“... Acritica de Benjamin ndo diz simplesmente respeito a ideologia do progresso da
social-democracia,nem somente da erudigdo cansativa, pretensamente desinteressada
do historicismo; portrasdessasduasescritasaparentemente contraditorias da historia,
Benjamin via a mesma concep¢do de tempo homogéneo e vazio, esse tempo
indiferente e infinito que corre sempre igual a si mesmo que passa engolfando o
sofrimento, o horror, mas também o éxtase e a felicidade. A historiografia que se
baseia nesta concepgdo trivial do tempo como cronologia linear opera com dois
principios narrativos complementares: o primeiro, um conceito totalmente embotado
de causalidade historica, como se a sucessdo cronoldgica fosse sindbnimo de uma
relagdo substancial de necessidade historica: o historicismo contenta-se em
estabelecerum nexo causalentre diversos momentos da historia, mas nenhum fato por
ser causa ja €,s0 porisso, um fato historico.” (1994, p. 96-97)

Como se vé, Walter Benjamin caracteriza o modo central da sociedade de sua época
como o movimento de repeti¢ao mitica e, ao descrever tal fenomeno, nao se limita a estética da
mercadoria, mas a uma relagdo imediata e intrinseca entre a nouveaute (novidade) e o igual (o
mesmo), na medida que a mercadoria funda uma forma onirica, delirante da satisfacao do
desejo. Esta forma onirica configuraria a superestrutura, a cultura da sociedade capitalista,
como expressdo da economia como arcaismo mitico que, dando forma ao conjunto da
experiéncia social, se apresenta sob forma de “eterno retorno do mesmo”.

A obra de Benjamin utiliza-se de uma alegoria para representar essa relagdo entre o
homem e o tempo na modernidade. Tal alegoria intensifica uma angulagao sobre as relacdes de
trabalho e o esvaziamento da experiéncia como forma de apreensdo da tradigdo. Trata-se da
alegoria do satanico, de modo que a vida cotidiana do homem seria um produto de um
mecanismo artificial, regido no seu interior pelo Diabo. O inferno se torna, entdo, a alegoria da
modernidade. (LORENZETTO, 2009)

Apresenta-se um “universo ‘condenado as penas do inferno’, submetido ao
Immergleichen'? da industria, da maquinaria, da mercadoria, da moda, do Chokerlebnis!3, que

2

reduz os homens a condi¢do de autdématos desprovidos de memoria e de Erfahrung'?...

12 Tradugdo nossa: “sempre o mesmo”

13 Trad. Nossa: “vivencia de choque”

14 Em algumas tradugdes este termo ¢ significado como experiéncia, a fim de se estabelecer uma diferenciagio
com a expressio Erlebnis, que poderia ser traduzida como vivéncia. (LOWY, 1990)
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(LOWY, 1990), compativel com os discursos capitalistas que, em busca da comercializagdo
incessante de novos produtos € novos servigcos, querem fazer crer aos usuarios a existéncia de
uma trajetoria continua rumo ao mais perfeito, ao avango das tecnologias, a superioridade do
novo em relacdo ao velho, opacando evidéncias de que a obsolescéncia dos seus produtos ja ¢
algo previamente mensurado e programado.

Navisdao de Jeanne Marie Gagnebin (1994, p.52) essa alegoria do inferno também pode
ser apropriada para pensar o tempo na contemporaneidade.

A constante repeticao inserida no cotidiano, na medida em que o humano ¢ reduzido a
marionete conduzidapelas maos dosdetentores dos meios de produgao seria, entdo, responsavel
pela perda da experiéncia, pela redugdo do tempo da vida em favor do tempo do trabalho no
qual a maquina ndo estaria a servico do homem, mas sim o homem a servico das maquinas e da
grande maquina que seria o sistema produtivo capitalista.

A alegoria Benjaminiana sobre o tempo do inferno nos remete a constatacdo de que a
tecnocultura de alguma forma se alimenta desta fonte de constantes repeticdes e do vazio
existencial que determina a busca incessante de inovagdes tecnoldgicas, cujo sentido nao se
encontra nelas mesmas ou na sua necessidade, mas ¢ construido pelas enunciac¢des culturais que
podem se colocar a servico de grupos econdmicos e politicos, cuja atuacdo conforma e ¢é
conformada pelo Direito.

Esta compreensdo de historia nos ¢ util nesta pesquisa como articulagdo que nos move
na busca de eventos que ndo sdo praticados com um fim especifico, mas que podem guardar
relagdes com o presente e, mesmo sem o manifestar expressamente, repercutir nas tendencias
do audiovisual mais adiante.

Em outras palavras, algumas das situagdes que analisamos reconfiguram o que se
esperava no passado, trazendo a tona temas que sempre estiveram presentes na dimensao
juridica do audiovisual, ora para supera-los, ora para recupera-los. O tempo do Direito,
normalmente mais lento e previsivel, j4 que pautado na busca de seguranga e estabilidade,
confronta-se com o tempo dos media, acelerado pelas inovagdes tecnoldgicas permitidas pela
sociedade organizada em torno de redes informacionais, quase sempre aberto as
experimentagdes.

Percebe-se que em dado momento se esperava que certos consensos pudessem ser
duradouros e que promovessem estabilizagdo das expectativas dos atores envolvidos na
industria audiovisual brasileira, mas o que se vé, pelo menos até agora, ¢ que as tensdes
econOmicas e juridicas do audiovisual sdo virtuais que sempre se atualizam.

Como veremos mais a frente, o atual quadro de desenvolvimento dos servigos de
streaming no Brasil e, especialmente do objeto empirico destapesquisa, ndo € resultado deuma

sucessao concatenada e preconcebida de eventos, ja que por mais que se pudesse antever alguns
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movimentos de migragdo de imagens do espectro televisivo para as interfaces dos
computadores, ndo se pode dizer que o que temos hoje foi resultado de um programa
previamente estruturado e levado a efeito através de uma sequéncia de eventos com relagdo
precisa de causalidade. O imponderavel também esteve e estd presente, promovendo o
abandono de certas iniciativas e investimento em outras.

Nesse sentido, € possivel perceber que a “trajetéria” da rede Globo ao longo de sua
existéncia pautou-se na tentativa de manter sua relevancia como polo produtor hegemonico do
audiovisual brasileiro, porém, as dindmicas proporcionadas pelas injungdes do cenario
internacional da industria cultural resultantes em grande medida da formacdo de redes
informacionais (CASTELLS, 1999) provocaram reflexos no mercado brasileiro, culminando
com a adocdo de estratégias normativas, decisorias, econdmicas e tecnologicas para a
manutenc¢do desta condi¢do de proeminéncia, que podem ser mais bem descortinadas com uma
visada arqueoldgica que leva em conta as varias “camadas” que compdem a estrutura que
permite a circulagdo da producao audiovisual neste cenario contemporaneo em que a utilizagao

de plataformas de streaming se estabelece como tendéncia.

2.2 ARQUEOLOGIA E GENEALOGIA: DESCONTINUIDADE HISTORICA E
RELACOES DE PODER

2.2.1 Resquicios arqueolégicos sob a perspectiva Benjaminiana

Como apontado na se¢do anterior, observa-se na modernidade enunciada por Benjamin
(2017) adesvalorizagdo dos objetos em busca do sempre novo e essa reificacdo darealidade se
estende para as relagdes interpessoais, resultando na transformagdo dos seres humanos!> em
algo passivel de apropriagdo mercadologica.

O tempo da vida humana passa a ser coisa dentro do comércio equiparavel a qualquer
mercadoria, sendo este um importante trago das relagdes entre o tempo do trabalho e o tempo
davida na quadra historica na qual o autor antes mencionado produziu suas obras.!'®

A tendéncia a reprodugdo e a repeticdo de modelos passa a ser marca de um tempo no
qual a vida perde em intensidade para ganhar em regularidade e previsibilidade ou, ao menos,

uma promessa de tal “seguranga”.

15 Quero aquime referir especificamente a um dos aspectos do humano que é o seu tempo de atengdo, de lazer ou
de gozo e ndoa sua forca de trabalho,ja que um dos fendémenos que parece motivarasmigragdes do audiovisual
que serdo explicitadasmais a frente se relaciona as muta¢des doshabitos de audiéncia.

16 Tal condi¢do de exploragdo do tempo do homem pode também ser verificada nas diversas formas de suporte
audiovisuale suasrelacdes com o espectador, cujo tempo de atengdo étambém precificado.
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Em seu ensaio sobre o conceito de historia, Benjamin (2012) coloca em confronto duas
concepcoes de tempo. Aquela que metaforicamente equivale a um recipiente vazio no qual os
fatos e eventos da vida comunitaria simplesmente vao sendo depositados, sem qualquer
reflexdo, apenas numa ordem eterna de causalidades e na qual prevalece o critério quantitativo
(tempo cronoldgico) e outra que comparece com Vviés qualitativo pleno de oportunidades,
pautada na descontinuidade e onde um acontecimento ndo necessariamente pode ser
considerado como causa de outro mais perfeito que o sucede, mas sim como experiéncia vivida
que coalesce nos fatos presentes (tempo kairologico).

Nesse contexto, a distingdo entre tempo cronoldgico e tempo kairologico!” encontrada
em Benjamin parece fértil para a compreensdo das maneiras com as quais as audiovisualidades
vém se atualizando no Brasil na contemporaneidade, especialmente se levarmos em conta suas
relagdes com os aspectos regulatorios.

E que, a0 menos pelo que conseguimos intuir apds nossa investigagdo, o audiovisual
televisivo brasileiro (que se atualiza em diversas materialidades e ndo apenas no aparato
televisdao) parece aproveitar-se de momentos de vacuo normativo para promover seus “saltos
de tigre” do passado para o presente.

Nanossa perspectiva, a constante repeticao criticada e reconhecida por Benjamin como
marca da modernidade, estaria ainda presente ndo s6 na necessidade (talvez enganosa) de
frequentes modificagdes na técnica, mas também nas limitacdes causadas pelo quadro
normativo que imporia certa uniformizagdo de condutas e procedimentos como forma de
promover igualdade de condi¢des de competicao.

Assim, as lacunas deixadas por este programa normativo das quais se aproveitariam as
novas midias para o estabelecimento de suas bases organizacionais, poderiam ser consideradas
como plenitude de oportunidades, que Benjamin sugeria ser, & sua época, os momentos de
revolucdo. Enquanto o Direito (no seu aspecto regulatorio) ndo langa seus tentaculos sobre
determinado dispositivo comunicacional com vista a conforma-lo, a reduzir suas
complexidades, a impor repeticdo, ele (o dispositivo) se desenvolve ao extremo. Em
contrapartida este desenvolvimento tecnoestético concebe, por sua vez, condigdes imprevistas
(excegdes implicitas) as regras ja postas, ocasionando uma abertura interpretativa sempre
permeavel a agdo dos proprios atores do segmento.

Obviamente, o fechamento destas lacunas através de novas previsdes normativas

estabilizadoras para onde convergem certos interesses, tende a promover uma marcha de

17 Para a filosofia grega, kairds simbolizava a ideia de tempo momentineo, uma oportunidade ou um periodo
especifico para a realizacdo de determinada atividade. Kairdsndo era entendido como um tempo cronoldgico, mas
sim como um momento no presente ideal para algo. J&4 o conceito de cronos estava relacionado com a ideia de
tempo cronoldgico e fisico, como as horas, os minutos, os dias etc. Para a igreja cristd, os termos kairds e cronos
sdo antagdnicos no sentido de um significaro "tempo de Deus" (kairds) e o outro o "tempo dos humanos" (cronos).
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retragdo nas iniciativas de inovagdo, mas nunca a ponto de evitar estratégias de acomodacao e
atualiza¢do a nova ambiéncia, acionando a ideia de reversao contida na tétrade McLuhaniana.

Mais uma vez o que interessaria nesta forma de pensar, nos mesmos termos propostos
por Benjamin (2012), seria uma concep¢ao qualitativa do tempo, fundada sobre a
descontinuidade do tempo historico, na qual o presente representaria a oportunidade de
renovagao do passado, porém, sem qualquer determinismo.

Conforme concebia Benjamin em sua critica a historiografia classica progressista
(concepgdo dehistoria em voga daRepublica de Weimar — social-democracia) e a historiografia
burguesa adaptada ao fascismo, a histéria ndo seguiria um fluxo constante de inovagdes
tendentes a nos remeter a um progresso inevitavel. Em verdade, somente se nos apropriassemos
exclusivamente das narrativas dosvencedores e das classes dominantes ¢ que este modo de ver,
um tanto quanto miope, se faria prevalecer.

Acreditamos que, em razdo de sua origem judaica e do momento no qual Benjamin
escreveu suas obras sobre o conceito de histdria, ele teria como tendéncia natural opor-se a essa
perspectiva progressista, ingénua e de certa forma otimista, optando por aquilo que ele mesmo
nominou como papel historiador materialista, o qual deveria “escovar a histdria a contrapelo”.

Nesse tipo de concepgdo da historia o investigador ndo se ocuparia das narrativas
vencedoras, mas sim daquilo que teria permanecido esquecido, apagado ou silenciado. Daquilo
que os escritores renomados teriam deixado passar despercebido propositalmente. Daquilo que
o discurso oficial ocultou com a finalidade de normalizar o corpo social sob o dominio de
relagdes de poder que ndo querem nada menos que permanecer incidindo sobre os proprios
individuos de forma insidiosa.

Veja-se que na opinido de Benjamin, as duas teorias sobre historia antes mencionadas
falham, fundamentalmente, por se apoiarem numa concepg¢do de tempo homogéneo, vazio,
mecanico (tal como o movimento do relégio), esse tempo linear que remeteria a ideia de
progresso da humanidade, que seria contraposto pela atividade investigativa do verdadeiro
historiador materialista, o qual teria como missdo “buscar no passado germes de uma nova
histéria”, uma historia que levasse em consideragdo os sofrimentos acumulados (documentos
de barbarie), dando um novo impulso as esperancas solapadas e inaugurasse outro conceito de
tempo, um “tempo dos agoras”. (TROMBETTA, 2010)

Nesse sentido nossa empreitada de pesquisa, que tem como “ponto de chegada”!® o
Globoplay, buscou evidenciar aspectos das dimensdes que, na ambiéncia do polo de producao

audiovisual, comparecem para a configuracao das plataformas de streaming no Brasil.

I8 A referéncia a ponto de chegada estd aqui como indicativo de que o presente trabalho de pesquisa parte da
premissa de que o Globoplay é resultado de uma série de descontinuidades identificadas na trajetoria da Rede
Globo de Televisao em busca de manter sua relevincia como produtor de audiovisual brasileiro diante das



43

Nao se pode deixar de mencionar que os estudos sobre este aparentemente renovado
modelo de distribuicao de produtos audiovisuais tem em Ladeira (2017; 2019) um importante
pesquisador, dai porque partimos de suas compreensdes para a investigacdo de uma dimensao
especifica desse polo produtivo, a dimensao juridico-regulatoria, que nos pareceu ter sido de
alguma forma menos explorada nos estudos que tratam da chamada economia-politica da
comunicagdo, e depois avangamos para a observacao da interface do proprio dispositivo, a fim
de perceber e mapear eventuais estratégias de resiliéncia do audiovisual televisivo.

Acreditamos que o exame destaambiéncia na qual se dao os movimentos do audiovisual
na historia brasileira recente ndo estara completo se omitir a exploragdo do quadro normativo e
a revelacdo das maneiras como foram estabelecidos os parametros de controle externo da
atividade audiovisual e, antes detudo, os modos como este programa normativo foi e est4 sendo
aplicado aos casos concretos com suas idas e vindas. Por isso, parece ser necessaria a apreensao
de uma materialidade que se apresenta na atualidade, na qual estas dimensdes da técnica e da
regulagdo estejam presentes.

Aqui ndo se pode deixar de lado a adverténcia Benjaminiana sobre como nos apropriar
das experiéncias passadas para a compreensao dos objetos no presente, inserida na sua tese VI

sobre o conceito de historia:

“Articular historicamente o passado, ndo significa conhecé-lo ‘como de fato foi’.
Significa apropriar-se de uma recorda¢do, como ela relampeja no momento de um
perigo. Para o materialismo historico, trata-se de fixar uma imagem do passado da
maneira como ela se apresenta inesperadamente ao sujeito historico, no momento do
perigo.” (BENJAMIN, 2012, p.243)

Para nos, pensar fendmenos contemporianeos como o audiovisual por streaming
demanda atitude que introduza no tempo uma cisao que retire do presente a homogeneidade
linear de forma a ter um olhar que perceba as relagdes entre o que se naturaliza como “arcaico”

e 0 “novo” e que reconheca as diversas dimensdes que neles coalescem.

2.2.2 Articulagdes entre as relacoes de poder no ambiente regulatorio: a perspectiva

genealdgica foucaultiana e a arqueologia das midias

Questionar sobre como campo juridico € os media se irritam mutuamente nos levou,
incialmente, a imaginar como seria possivel conciliar a perspectiva tedrica com as preocupacdes

empiricas que predominam nos estudos do campo da Comunicagao.

conjunturas de um cenario no qualempresas dedicadas a outros empreendimentos de telecomunicac¢ido demonstram
interesse o mercado brasileiro e se articulam em busca de vincularem suas atividades a este segmento da industria
cultural.
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A primeira referéncia que nos veio a mente foi Michel Foucault, com o qual j& tinhamos
ligeira familiaridade decorrente dos estudos em Direito e Instituicdes Politicas no programa de
Mestrado da Universidade FUMEC em Minas Gerais.

Trés de suas obras adotam exatamente o tipo de pensamento que nos interessa assumir
nesta pesquisa. Em “A verdade e as formas juridicas” (1996), “Vigiar e Punir” (2004) e
“Microfisica do Poder” (1992) o autor francés promove uma critica ao saber cientifico
centralizado, concebendo uma nog¢do de poder interrelacional ndo concentrado apenas no
Estado que ¢ proficua para langar as bases de uma pesquisa questionadora da autoridade do
conhecimento pautado nas narrativas oficiais, bem como a anélise de decisdes nas quais o peso
do resultado politico-econdmico e a intervencao de diversos atores parece ser levado em
consideragdo para além dos aspectos puramente técnico-juridicos.

Em Foucault (1992) encontramos uma nogao de genealogia que representa forma de
combate aos efeitos deletérios do cientificismo que muitas vezes embota a percep¢ao de dados
que somente podem ser capturados com um olhar desarmado de convic¢des predeterminadas e
despido de pretensoes hierarquizadoras.

Nossa tentativa de promover um registro da histéria viva do audiovisual no mesmo
momento em que suas expressdes sdo realizadas de forma intensa e excessiva ndo pretende
tomar como meta uma analise exageradamente global. Dai ter sido proveitoso iniciar a busca
de dadospara a confrontagdo doseventuais acoplamentos entre o Direito e a Comunica¢do num
objeto concreto, mas que ainda estd em plena construcao, ou seja, a primeira plataforma de
streaming dedicada a distribui¢do de audiovisual provindo da produg¢@o nacional.

Veja-se que para Foucault (1992) a genealogia configura espécie de conexao do saber
erudito com o saber das pessoas, a qual s6 ¢ possivel quando se elimina do horizonte do
investigador a tirania dos discursos englobantes com suas hierarquias € com os privilégios que
se atribuem a uma pretensa vanguarda tedrica, por isso ndo tivemos receio de tomar como
referéncias para nossas analises, textose opinides apresentadas por profissionais que atuam fora
do ambiente académico, mas que se dedicam diuturnamente a cobertura dos temas ligados a
regulacdo do audiovisual brasileiro e suas consequéncias neste importante seguimento da
cultura e economia nacionais.

Esse acoplamento do conhecimento tedrico com as memorias setoriais permite a
constituicdo de um saber historico capaz de insurgir-se nao tanto contra os conteudos, os
métodos e os conceitos de uma ciéncia, mas contra os efeitos de podercentralizadores que estdo
ligados a instituicdo e ao funcionamento de um discurso cientifico organizado no interior dos
campos sociais.

Nesse sentido a perspectiva do autor francés se aproxima bastante das ideias de

Benjamin, que sugere, como ja destacado acima, que o historiador materialista nao se atenha
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ao discurso dos vencedores, mas dé aten¢do a tudo aquilo que foi sonegado, escondido,

descartado pelos discursos hegemonicos.

“A genealogia seria, portanto,com relagdo aoprojeto deuma inscricdo dos saberes na
hierarquia de poderes proprios a ciéncia, um empreendimento para libertar da sujeicdo
os saberes historicos, isto €, tornd-los capazesde oposi¢do e de luta contra a coergao
de um discurso teorico, unitario, formal e cientifico. A reativacdo dossaberes locais
— menores, diria talvez Deleuze — contra a hierarquizagao cientifica do conhecimento
e seus efeitos intrinsecos de poder, eis o projeto destas genealogias desordenadas e
fragmentarias. Enquanto a arqueologia é o método proprio & analise da discursividade
local, a genealogia € a tatica que, a partir da discursividade local assim descrita, ativa
os saberes libertos da sujeicdo que emergem desta discursividade. Isto para situar o
projeto geral” (FOUCAULT, 1992,p.172)

Se a ideia de constituigdo de uma genealogia do audiovisual presente na plataforma de
streaming brasileira ¢ nossa meta, o procedimento metodoldgico que pode nos permitir realiza -
la, também tem suas bases na experiéncia de Foucault. Trata-se da arqueologia.

Podemos entender a arqueologia como o método que pretende analisar os objetos em
diferentes épocas e sob diferentes perspectivas sem se limitar a uma disciplina especifica.

Conforme Foucault (1992), o procedimento arqueoldgico tem por objetivo estabelecer
as relagdes entres os campos do saber, cada um considerado como possuidor de uma
positividade propria, para que dessas relagdes surjam compatibilidades e incompatibilidades
que estabelecem regularidades. Assim, a arqueologia parece ser a ferramenta adequada para a
identificacdo dos principios de organizacdo do streaming no Brasil e explicitacio do
aparecimento deste “novo”!? audiovisual segundo as condigdes externas que o permitiram.

Ressalte-se que, num primeiro momento, as condi¢des externas que mais nos interessam
sdo aquelas relacionadas as disputas de poder levadas a efeito quando das decisdes tomadas
pelos 6rgdos de regulagdo e controle da atividade telecomunicagdes e radiodifusdo brasileiras,
na medida que o movimento de aproxima¢do do campo da producdao audiovisual com o
segmento das telecomunicacdes constituiu parte desta ambiéncia na qual o streaming vem se
estabelecendo no Brasil e no mundo.

Das ligoes de Foucault também nos interessa a ideia de que o poder deve ser analisado
como algo que circula, que funciona em rede e nunca estd localizado aqui e ali, nunca ¢
apropriado como uma riqueza ou um bem, sendo exercido em uma série de infimas e multiplas
relagdes (micropoderes).

Nao estando centralizado no papel do Estado e sendo luta, afrontamento, relacdo de
forga, situagdo estratégica, o poder nao ¢ um lugar que se ocupa, coisa de que se possa apropriar
ou que possa ser alienada (FOUCAULT, 1992). Logo, também ndo ¢ isento de resisténcia.

Alias, esta resisténcia para nds se converte na resiliéncia evidenciada nas estratégias adotadas

19 Coloco a expressio novo entre parénteses, pois, conforme veremos, hd muito de visualidades passadas
compondo o quadro que estamos concebendo como atual.
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erraticamente pelos atores do audiovisual brasileiro quando buscam controlar o futuro de seus
empreendimentos. Porém, nem sempre seus atos resultam os efeitos desejados.

Este carater relacional do poder permite encara-lo sempre de forma dual. Ele pode ser
visto com algo negativo, que limita a liberdade que engessa, que castra, mas também pode ser
visto de forma positiva, como aquilo que educa, que adestra, que nivela, que iguala, que torna
seus destinatarios doceis para uma convivéncia harmoniosa. Acreditamos que as manifestacdes
menos visiveis do poder, entendidas como micropoderes, também impulsionam para a
diferenciag@o dos objetos.

A perspectiva que nega o carater exclusivamente juridico-repressivo do poder parece-
nos ser util para compreender as migracdes que o audiovisual brasileiro tem sofrido nas tltimas
décadas, bem como alguns dos aspectos dos fendmenos da convergéncia (normativa) e da
remediagdo daena TV.

Intuimos que o streaming seja exatamente a maneira com a qual o audiovisual
encontrou, nas articulagdes de poder que comparecem no ambiente regulatério da comunicagao,
a oportunidade de se modificar e de se libertar das amarras ja criadas em relagdo ao broadcast,
aTV a cabo e ao cinema.

Nos capitulos vindouros tentaremos desvelar algumas dimensdes nas quais estas
relagdes de poder operam, tomando como paradigma a economia politica da comunicacao,
elementos de hermeneutica juridica pos-positivista pautados nas premissas de Herbert Hart
(1948; 2009) e a metodologia das molduras como elemento preponderante de analise da

interface do servigo de streaming que € objeto de nossas observagoes.
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3 ASIMAGENS EM MIGRACAO?" ENTRE DIFERENTES SUPORTES

3.1 MULTIPLICIDADE DE OFERTA: O PANORAMA POLITICO-ECONOMICO DO
AUDIOVISUAL EM MIGRACAO NO TERCEIRO MILENIO

Segundo Brittos (2009, p. 19) desenhou-se no final do século XX um periodo historico
especifico no qual o capitalismo se globalizou, permitindo as corporagdes a ocupagao
progressiva denovos espagos de investimento, tendo sido o avanco datecnologia de informacao
um catalizador para este movimento, na medidaem que se intensificaram as oportunidades de
trocas de dados entre as diversas unidades das empresas transnacionais. Os bens colocados a
disposicao para consumo paulatinamente foram se diversificando com uma tendéncia para a
conscientizagdo sobre a propriedade imaterial e a mercantilizacdo da cultura.

No contexto do audiovisual, nos primeiros anos apds a virada do milénio, verificou-se
aquilo que o autor chamou de fase da multiplicidade da oferta. No caso da televisdo, este
movimento consistia numa série de caracteristicas delimitadoras dos mercados relacionados aos
produtos audiovisuais, pautadas na logica da ampliagdo do nimero de redes abertas disputando
audiéncia, o que podia ser creditado ao avango tecnoldgico, ja que muitas das novas emissoras
s6 podiam ser captadas por tecnologias domésticas proprias, canais UHF (Ultra Hight
Frequency), bem como por sistemas pagos. Neste momento, verificou-se também uma
verdadeira explosdo de canais segmentados disponiveis por assinatura e o surgimento de novos
regimes televisuais?! disponibilizados pela internet. (BRITTOS, 2009, p. 20)

Ocorre que a ampliagdo exponencial da concorréncia ndo veio acompanhada da

proporcional dispersdo das estruturas de mercado. Ao contrario, o que se observou foi uma

20 Quando da defesa da tese fui provocado pelo ilustre professorMauricio Liesen da UFPR sobre a pertinéncia do
uso da expressao ‘migra¢ao’ no titulo deste topico. No entenderdo professor paranaense o fendmeno examinado
nesta pesquisa poderia estar mais relacionado & ampliacdo das janelas de exibicdo de certas imagens, ndo se
relacionando com o abandono do local de origem. Nao negamos que parte do que observamos € realmente isso,
porém, ndo podemos esquecer que, no seu significado mais correntio, a palavra migracdo remete as mudancas
populacionais entre territorios de forma permanente ou temporaria. Alids, ¢ bem porisso que a norma que tratava
do tema no direito brasileiro criada na década de 1980 era conhecida como estatuto do estrangeiro e, quando de
sua atualizacdo pela Lei 13.445/2017 passou a ser intitulada como Lei de Migragdo. Mais que isso, como
explicitaremos no item 5 deste relatorio de tese, asimagens televisivas por vezes vao para o servigo de streaming
e ali permanecem, guardando a memoéria de sua origem (imagens do ‘Jornal Nacional’, por exemplo), outra vezes
assumem uma verdadeira ubiquidade, pois coexistem em variastelas. Ndo raro se observa situacdes nas quais elas
surgem no streaming (primeira tela) e depois visitam a TV (exemplo de “Aruanas”), para retornar a platafomma,
nela permanecendo a disposi¢do do usuario/consumidor porperiodo indeterminado. Penso, portanto, a expressio
migragao ¢ extremamente potente para significar o fendmeno observadonas rela¢des entre o audiovisual televisivo
e aquilo que se experimenta nasplataformas e servigos de streaming, especialmenteno caso do Globoplay, onde
asimagens da TV Globo vao e vem, sem nunca perderas memorias de sua origem. Convém ressaltarque, mesmo
no que concerne ao fendmeno populacional, aqueles que migram ndo necessariamente o fazem de forma definitiva
e sempre conservam em si os valores, caracteristicase costumesde seu local de origem.

2l H4 que se atentar para o fato de que a expressdo televisual estd sendo utilizada para distinguir as imagens em
movimento disponibilizadas através de aparatos ndo coincidentes com a televisdo, esta compreendida como o
resultado dasoperacdes das emissoras organizadas em rede, cuja operagdo se consolidou no Brasil na década de
70 do século XX.
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tendéncia para a concentracdo nao s6 dos polos de producdo, como também dos polos de
distribuicdo desses produtos audiovisuais. No entender de Brittos (2009), essa tendéncia
centralizadora derivaria do fato de os investimentos nas novas tecnologias terem demandado
elevados custos que ndo podiam ser suportados diretamente pelas entdo emergentes
configura¢des do mercado publicitario??.

A presenga do capital transnacional, a introdu¢do de canais estrangeiros pagos e a oferta
de produtos audiovisuais sob demanda promoveram a descapitalizagdo das redes de broadcast
e a consequente busca por meios alternativos de obtencao dereceita, a qual ainda se relacionava
com o tempo do espectador em frente a tela. Evidentemente, esse espago de disputa ndo se
limitava a ambiéncia televisiva, de modo a permitir que a fase da multiplicidade de oferta,
inicialmente concebida para tratar de mercados televisivos, passasse a expressar encadeamentos
midiaticos mais amplos. (BRITTOS, 2009, p. 25)

Nesse sentido, podemos caracterizar a fase da multiplicidade de oferta através dos

seguintes aspectos:

i — passagem de uma logica de oferta para umaldgica de demanda, na medidaem que

os “espectadores” ou “usudrios” comegam a confeccionar a dieta audiovisual e, em
consequéncia, a debilitar a atividade estratégica da programacdo por parte dos
radiodifusores; ii — uma tendéncia clara ao pagamento pelo consumo e a entrada de
capitais no setor audiovisual, assim como um incremento importante do gasto
audiovisual per capita; iii — a transicdo de um modelo de fluxo para um modelo
editorial, de um modelo de comunica¢do de ponto-massa a uma comunica¢io ponto-
ponto; iv — um incremento notavelda flexibilidade no consumo, pela personalizacio,
que leva a confec¢do dos menus individuais € v - uma maior interatividade homem-
maquina. (BRITTOS, 2009)

Para além destas caracteristicas que delinearam o cenario audiovisual televisivo na
primeira década do século XXI e que serviu de ambiéncia para que os servigos de TV on-line e
streaming comecassem a se estabelecer, chama atenc¢do o fato de que novas configuracdes
societarias passam a ser desenvolvidas com a finalidade de permitir a realidade nomeada por
LADEIRA (2016) como “imitagdo do excesso”.

Em outras palavras, as mudancgas nas bases de financiamento do audiovisual distribuido
através do sistema configurado por redes de emissoras, somadas aos tragos de uma paulativa
convergéncia de produtos culturais para os computadores concorreram para que os polos
produtores de cinema e televisdo buscassem manter a relevancia de suas atividades, adotando
estratégias que passavam e, ainda passam, a considerar a cada vez maior presenca destas
“maquinas de calcular” no cotidiano dos individuos.

A ambiéncia acima descrita nos impele para o desafio de tecer uma genealogia do

audiovisual brasileiro neste periodo de “migragdes televisivas”, tendo o streaming como ponto

22 Do qualdepende a televisdo para financiarsua atividade.
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dechegada, ou seja, como ponto a partir do qual procuramos promover um caminho de regresso
as origens, especialmente quanto as articulagdes entre os marcos regulatorios, as possibilidades
técnicas de organizacdo deste tipo de servico e as intervencdes de um ator especifico do
segmento audiovisual televisivo (Rede Globo de Televisdo) na atividade fiscalizatéria das
agéncias reguladoras (ANATEL e ANCINE) como forma de dar as normas uma configuragao

que permita sua permanéncia na lideranga do mercado.

3.2 AS REORGANIZACOES DAS MIDIAS: MIDIAS EM DISSOCIACAO E
REASSOCIACAO

O nosso primeiro passo para compreender como o audiovisual vém se reorganizando na
contemporaneidade, especialmente sob o prisma regulatorio, foi buscar um conceito que tem
comparecido com muita frequéncia nos textos que foram levantados na pesquisa da pesquisa.

Trata-se do conceito de novas midias. Nesse caso, a referéncia que nos pareceu mais
apropriada para o descortino da constituicao e organizacao do streaming como plataforma e/ou
servigo para os quais convergem?’ as imagens em movimento foram os estudos de Lev
Manovich.

O autor russo, desde o inicio de sua obra de referéncia, “The language of the new
media”** (2001), procura enfatizar as limitagdes do conhecimento popular sobre as chamadas
novas midias, j4 que o senso comum as identificaria com o uso do computador para a
distribuicdo e exibicdo de mensagens, deixando em segundo plano os aspectos relacionados
com a producao das materialidades midiaticas.

Para ele todos os papéis que podem ser exercidos pelo computador no armazenamento,
na distribui¢do e na producdo desses objetos sdo importantes para as mudancas das linguagens
culturais preexistentes, dai serem dispositivos marcantemente tecnoculturais capazes de alterar
todo o ecossistema que envolve os meios de comunicagdo. A revolucdo dos computadores
fomentada pelo desenvolvimento comercial da internet a partir da ultima década do século XX
teria potencial para provocar mudangas na cultura de uma forma muito mais intensa do que
aquela que se verificou quando da introdugdo de outras tecnologias no passado. A grande
diferenciagdo estaria na dindmica mais acelerada do fluxo informacional possibilitada pela
formacao e interconexao das redes e a abertura aos usudrios inclusive para moldar os protocolos

de comunicagdo as suas proprias necessidades.

23 Canavilhas (2012) prefere apostar no conceito de remediagdo ao invés de convergéncia, sugerindo que esta
somente ocorre quando os produtos remediados (reapresentados pelos servigos de streaming) passam a ser
substituidos por produ¢des que guardam caracteristicas proprias do novo meio.

24 Tradugdonossa: “A linguagem dasnovasmidias”.
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Ao apresentar os exemplos da inven¢do da imprensa, que mudara o panorama da
distribui¢dao de informacdes, e da fotografia, que criara um novo género de registro de imagens
estaticas, Manovich (2001) os contrapde as potencialidades dos computadores, que poderiam
afetar todas as etapas do processo comunicacional, incluindo a aquisicdo, a manipulagdo, o
arquivo e a distribuicdo de objetos comunicacionais, com destaque para o fato de que estes
dispositivos poderiam afetar até mesmo os proprios tipos de midia, alterando as caracteristicas
de textos, imagens estaticas, imagens em movimento, sons € construcdes espaciais.

Segundo esta visdo, as midias de massa e o processamento de dados seriam tecnologias
complementares que apareceram juntas (mais ou menos no mesmo contexto historico) e se
desenvolveram lado a lado, tornando a sociedade de massa possivel. O encontro das linhas
historicas entre as “maquinas de calcular” e as midias visuais resultaria na convergéncia
caracterizadora daquilo que o autor chama de novas midias. “Graficos, imagens em movimento,
sons, formas espacos e textos tornam-se computaveis, isso ¢, simples conjuntos de dados de
computador.” (MANOVICH, 2001, p. 25)

Esse encontro ¢ capaz de mudar a identidade de ambos. Assim, o computador ndo seria
mais s6 uma calculadora, um mecanismo de controle ou um dispositivo de troca de mensagens,
mas sim um processador de midia.

Partindo dessa premissa, percebemos que as producdes que envolvem a imagem em
movimento, a imagem estatica e tudo mais que tenha que ver com a no¢ao de audiovisual tém,
gradativamente, diversificado suas plataformas de distribui¢do. Assim, as midias que ja estdo
entre nos ha tempos seguem se reinventando, a fim deassumir tendéncias que nem sempre estao
entre aquilo que se pode chamar de “novidade”, mas sempre tentando superar aquilo que
“falhou™ nas suas logicas e estratégias pregressas. A este fendmeno pode-se dar o nome de
remediacdo, segundo Bolter e Grusin (2000).

Sob este enfoque, uma das questdes que se apresenta em relagdo a televisao tem a ver
com o fato de que o aparato doméstico limita a possibilidade de fruicao de seus produtos no
tempo e no espaco, de modo que o fenomeno da multiplicagdo de telas encontra motivacao nas
possibilidades ampliadas pela computacdo consistentes na maior mobilidade, poder de
armazenamento/partilha de dados e liberdade de escolha quanto aos objetos a consumir e
intervengao nos usudrios no regime de expectagao.

Nos dias atuais, o audiovisual vem se desvinculando do aparelho que durante muito
tempo esteve no centro das atengdes, mesmo no ambiente doméstico, onde todos disputavam o
seu controle, mas em verdade eram por ele disciplinados.

A imagem em movimento tomou outros territorios, primeiro apartou-se da casa, para
estar também nos ambientes externos, porém, ainda centralizada num ponto e sob determinada

grade de programacdao. Agora as imagens se colocam como verdadeiros nomades e
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acompanham, através dos dispositivos moveis, seus usuarios/produtores (outrora apenas
espectadores) a cada passo dado, permitindo-lhes a defini¢ao do que, quando e onde ver.

Esse nomadismo audiovisual, evidentemente tem suas condi¢des técnicas de
estabelecimento ¢ uma das mais relevantes ¢ a possibilidade acesso aos dados nos quais a

imagem atual se converteu.

Aqui, as experiéncias com imagem e som se desgarram em definitivo de um
equipamento especifico; da distribuicdo a partir os sistemas de broadcast; e, até
mesmo, de sistemas segmentados a cabo ou satélite. Descrever este cenario aponta
para um ambiente no qual as redes digitais para trafego de dados se mostram
essenciais. Importantes se tornam as circunstdncias responsaveis por garantir esta
estruturac¢do, cujo resultado depende do encadeamento de diversas agdes pregressas.
(LADEIRA, 2017)

Veja-se que Manovich (2001) reconhece que o papel do computador esta se deslocando
dacondigdo de ferramenta para maquina de midia universal, para ele, a contemporaneidade esta
cada vez mais “interfaceando” pessoas a dados predominantemente culturais, tais como textos,
fotografias, filmes, musicas, documentos multimidia, ambientes de intera¢ao on /ine. Portanto,
a interface humano-computador estd sendo contemplada pela interface humano-computador-
cultura, ou seja, pela interface cultural.

Isso constituiria uma face da cultura do software. Uma cultura na qual a producao,
distribuicdo e recep¢do da maior parte do conteido audiovisual ¢ mediada por protocolos
computacionais. A ponto de ser possivel propor o conceito de software cultural que ¢ assim
designado por ser usado por centenas de milhdes de pessoas para promog¢ao de acesso a bens
culturais, informagdes e, também, para promog¢ao de interacdes humanas que se aglutinam ao
redor dos meios de comunicacao. (MANOVICH, 2001)

Levando em conta a ambiéncia na qual desponta uma convergéncia tecnolodgica entre
midias audiovisuais pregressas (TV e Cinema) e programas de computador, Ladeira (2016)
destaca que o audiovisual associado ao software radicaliza a possibilidade de modulagao e
controle, instituindo uma experiéncia distinta tanto da televisdo convencional quanto da
segmentada. Segundo o autor, as tecnologias do século XX dependiam da uniformidade e
unidade produtiva, eis que ndo se permitia ao publico o controle sobre sua agenda de
distribuicdo/fruicdo, quando muito, lhe era dado optar por pacotes agrupados em razao de certos
interesses (o espectador era disciplinado pelo fluxo das imagens colocadas a disposicao e
ordenadas segundo as logicas de quem as produzia ou distribuia).

J& as tecnologias do século XXI surgem como forma de liberar estas amarras, permitindo
acesso ao audiovisual numa espécie de misto entre o fluxo (tipico dos modelos anteriores — TV
e Cabo) e o acervo, através do qual o usuario pode exercer suas proprias escolhas quanto ao

tempo, o local e o conteido que vai acessar, tirando dai uma sensacao de poder, saber e
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individualidade, tipicas do ambiente cultural que se estabeleceu na contemporaneidade. O
diagrama da disciplina, caracteristica das midias audiovisuais de massa, € transmutado em
diagrama de controle propiciado pelas logicas do software?>.

A prevaléncia desse novo sistema de organizagdo tem como consequéncia a
desagregacao das estruturas consolidadas no regime do broadcast e mantidas na fase
intermediaria da TV segmentada e a recomposi¢ao destes esquemas em uma realidade na qual
aplicativos dependentes do fluxo de dados informaticos cumprem o papel de ressignificar e
reintroduzir produgdes audiovisuais em circulagdo. A composi¢do de redes de emissoras torna-
se irrelevante na medida em que os protocolos de computacdo operam como substitutos dos
canais, embora autorizando uma maior participa¢ao do usuario na programacao do que assistir.
Ademais, observa-se a possibilidade de ruptura com outra logica importante para o broadcast,
mantida a forceps na TV segmentada: a ligacdo entre as instancias criadoras e as instancias
distribuidoras.?¢

Ocorre que nem mesmo esta ruptura parece resistir a uma tendéncia inevitavel, eis que
os aportes financeiros gigantescos, necessarios ao custeio de uma producao audiovisual que
possa fazer frente a concorréncia vinda de centros de producao ja consolidados como Estados
Unidos ¢ Europa, impdem a reaproximagao entre setores de distribuicdo e produgdo, em
sistemas de mutuas interferéncias do tipo participagdo societéaria e propriedade cruzada.

Tal reaproximag¢do, visando vantagens competitivas, configura uma nova forma de
concentracdo, agora nao mais em uma Unica empresa ou poucos oligopdlios familiares que
colocam debaixo de seus ‘guarda-chuvas’ emissoras coligadas, mas em intrincadas
aproximagdes de quadros societarios, que justificam e garantem oferta e consumo crescente de
inovagdes tecnoldgicas, necessdrias ao acesso a produtos culturais que possam ter valor
agregado a sua cadeia produtiva e que também possibilitem a busca incessante pelo consumidor
de pacotes de acesso a dados cada vez mais potentes e rapidos, permitindo o ressarcimento de
inversdes necessarias ao atendimento de demandas especificas das telecomunicagdes.

Assim, o audiovisual do streaming tem convivido com a dualidade consistente em seu

potencial de desagregagao quanto ao acesso e distribui¢ao de materiais provenientes de diversos

25 Como serd mais bem explicitado no capitulo 5, esse diagrama de controle apresenta certa ambiguidade, eis que
no mesmo tempo em que o usuario passaa terchance de dominaro espago e 0 momento de frui¢d o, ele é conduzido
por logicas algoritmicas que operam de forma insidiosa dentro da interface das plataformas ou servigos de
streaming.

26 No sistema de radiodifusdo, muito frequentemente, quem produz também distribui o contetdo produzido. No
regime da TV segmentada esta logica foi relativizada, haja vista que as atividades de distribui¢ao, programacao
producgdo e empacotamento foram atribuidas a atores diferentes pela Lei do SeAC, apesardisso, ao que se observa
na analise dos movimentos empresariais em torno da constituicado do audiovisual contemporaneo, hd uma espécie
de vinculagdo entre as instancias produtoras e as instancias distribuidoras. Agora ndo mais como um unico grupo
pertencente a mesma familia,mascomo um bloco bem intrincado de empresas que buscam participardo controle
umas das outras. O streaming que se constitui no Brasil nesse momento, esta recuperando o regime de distribuigdo
caracteristico do broadcast, pois os proprios produtores estio sendo autorizados a distribuir diretamente seu
contetido com suporte na rede mundialde computadores.
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centros de producao e a necessidade de reagregacdo para a ampliagdo doacervo disponivel para
uso e justificagdo das inovagdes tecnologicas ofertadas pelos polos de distribuigdo, bem como
a busca de novos consumidores dos dois segmentos (broadcast e TV segmentada) que oscilam
momentos nos quais defendem os mesmos pontos de vista ou divergem quanto ao papel do

Estado na regulagdo de suas atividades.

3.3 APORTES SOBRE O CONCEITO DE CONVERGENCIA: CONSTRUINDO A UMA
IDEIA SOBRE CONVERGENCIA NORMATIVA

Conforme visto acima, o movimento de reassociagdo de midias em uma determinada
plataforma, consequéncia do cruzamento das trajetorias da computagdo e das midias
audiovisuais, pode ser apontado como espécie de convergéncia. Porém, essa ¢ apenas uma das
faces do fendmeno, sendo certo que a faceta que nos interessa se relaciona com as caracteristicas
do quadro normativo que regula este segmento da atividade economica (industria cultural ou
industria criativa).

Para termos mais clara a no¢do de como se d4 a convergéncia normativa nos marcos
regulatorios do audiovisual brasileiro € necessario um retorno as elaboragdes tedricas sobre o
fendmeno da convergéncia mididtica e suas origens.

Nesse sentido, o suporte da pesquisa levada a efeito por Maria Clara Aquino (2012) foi
essencial. Nesta tese de doutoramento a pesquisadora efetua um minucioso levantamento sobre
as pesquisas académicas a respeito do que significa a convergéncia midiatica e de quais sdo
seus reflexos no relacionamento entre TV e web.

Daquilo que foi identificado, nos serve especificamente a compreensao de que o termo
convergéncia ¢, de fato, uma expressdo que comporta diversos significados, mesmo levando
em conta somente o campo da Comunicagao.

Conforme afirma Aquino (2012) e Santos (2009, p. 79), as compreensdes genéricas
sobre o conceito remetem a “aproximacao dos setores de produgao de contetido comunicacional
(televisdao, cinema e radio), distribuicdo (telecomunicacdes) e tecnologias da informacao,
permitindo que textos, sons e imagens possam ser transmitid os, manipulados e armazenados
em diversos sistemas integrados”.

Segundo a pesquisadora, as primeiras elaboragdes tedricas sobre o tema surgem no final
da década de 1970, versando sobre a realidade dos meios que estavam operantes naquele
periodo, no qual ocorria a aproximacao entre os setores da computagdo, das telecomunicagdes
e, também, da industria da radiodifusao.

Nesta fase, seriam referéncias tedricas importantes as abordagens de Pool (1983) em

“Technologies of freedom”, no qual ¢ apresentado o conceito de convergéncia de modos,
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seguido, uma década depois, do trabalho de Negroponte (1995), que enfatiza 0 movimento de
mistura de conteudos em plataformas pautadas na logica digital (bits).

A contribui¢do de Nystrom (2007) acrescenta que a categoria convergéncia ndo se limita
aos aspectos tecnologicos inerentes ao trafego de produtos culturais por diversas plataformas,
mas também se configura nas formas com as quais os media interagem com a sociedade e entre
si, especialmente no ambito negocial e nas interagdes sociais. Nesta configuragdo, a ideia de
convergéncia passa a carregar nogdes que se apresentam em nosso objeto como a mobilidade,
a intervencao do proprio usuario na composi¢ao dalista de contetidos audiovisuais que pretende
consumir ¢ a partilha de tais contetidos através do proprio dispositivo que engloba estes vetores
nas suas logicas operativas.

E preciso destacar que estes elementos que constituem o fendmeno da convergéncia
midiatica (técnica, cultura e sociabilidades) sdo relevantes para as tentativas de intervengao
governamental na atividade de produgio e circulagdo de produtos culturais?’.

Apos introduzir os aspectos gerais do conceito de convergéncia, Aquino (2012)
apresenta a obra de Henry Jenkins, o qual ¢ apontado como referéncia em diversos trabalhos
académicos, ainda que ndo tenha sido o primeiro a falar sobre o tema, e a obra de Negroponte
(1995) que ¢ vista como a referéncia mais antiga a respeito da convergéncia tecnologica, na
medida em que o autor ja fazia mencao a mistura entre bits e a possibilidade de serem usados e
reutilizados tanto em conjunto quanto em separado. Na obra de Negroponte a perspectiva
enfatizada € a tecnologica sendo introduzido o conceito de multimidia, sem ser mencionada a
expressdao convergéncia. Segundo o autor “a mistura de dudio, video e dados ¢ chamada de
multimidia: soa complicado, mas a palavra ndo quer dizer nada além de bits misturados”.
(AQUINO, 2012, apud NEGROPONTE, 1995, p. 23).

As ideias de Negroponte (1995) se intercambiam com as de Bolter e Grusin (2000) na
medida em que o fundador emérito do Media Lab do MIT — Massachusetts Institute Of
Tecnology, ao significar a expressdo multimidia referiu-se a “tanto um conteudo novo quanto
as maneiras diferentes de encarar contetidos antigos”, caracterizando os novos meios digitais
através da intrinseca interatividade que € possivel através da linguagem dos bits.

Aquino (2012) adverte, ainda, que a visdo de Negroponte (1995) sonega algo que, a

época em que ele pensou sobre o tema, ndo estava tdo arraigado em nosso comportamento

27 Como se vera mais a frente através de um levantamento arqueoldgico das estratégias da rede Globo de Televisdo
em suas varias dimensdes, questdes de ordem regulatéria apresentam extrema complexidade quando se pensa o
papeldo Estado como incentivador de certo campo da atividade econdmica, ja que o incentivo ndo raras vezes
implica obten¢doealocagdo derecursos advindosdo exercicio do poder de tributare que asescolhas necessarias
para esta adequadaalocagdo do produto da arrecadagdo ndo encontram pardmetros uniformes nem mesmo dentro
de grupos que compartilham asmesmas bases ideologicas. Exemplo disso ¢ a recente discussdo sobre os critérios
para destinacdo dos recursos obtidos pela ANCINE através da Condecine, contribui¢do que incide sobre a
producédo e distribuicdo de audiovisualno Brasil e que ¢ destinada ao financiamento de produgdes nacionais e
independentes.
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cotidiano, ou seja, a possibilidade de a linguagem digital permitir ndo apenas o relacionamento
interativo do individuo com os meios, mas as possibilidades de interacdo entre individuos
através dos meios digitais, para o que podemos convocar a caracteristica de compartilhamento
que muito frequentemente se relaciona as midias sociais, mas também estd presente nas
plataformas de video streaming, onde ¢ possivel o envio de links de um usudrio a outro e de
registro de comentdrios sobre as producdes, tendo sido marcas importantes dos sites e
plataformas que configuram movimentos pregressos as iniciativas dos aplicativos de acesso ao
audiovisual on demand.

Convém ressaltar que as propostas de regulagdo ja elaboradas pelos orgdos de
fiscalizacdo e controle do segmento audiovisual brasileiro sugerem que plataformas de
compartilhamento de contetidos audiovisuais sejam vistas como aquelas que armazenam,
organizam e disponibilizam ao publico, catalogos de conteudos audiovisuais produzidos ou
selecionados por usuarios, pessoa natural ou juridica, os quais exercem responsabilidade
editorial pelo conteudo armazenado.

J& os servigos de video sob demanda seriam apenas aqueles a partir dos quais ha selecao
e organiza¢do em Ultima instancia, na forma de catélogo, de conteudos audiovisuais para oferta
ao publico. Assim, as plataformas teriam por caracteristica a possibilidade de exercicio de
editoracao de acervo pelo proprio usuario, enquanto nos servigos on demand esta editoragdo
ficaria a cargo do proprio prestador (produtor ou distribuidor) e ndo do usuario, aqui
identificado também como consumidor.

Dois outros aspectos importantes da convergéncia estdo naquilo que Pool (1983)
chamou de convergéncia de modos. O primeiro elemento deste aspecto, conforme lembra
Aquino (2012), recaia sobre a possibilidade que surgiu a partir do final da décadade 1970, de
uma mesma informagdo circular por diferentes meios e suportes, podendo ser armazenada e
recuperada de forma eletronica a qualquer tempo. O segundo estava ligado ao processo
economico de propriedade cruzada consistente na participa¢do de empresas de
telecomunicagdes nos quadros societarios de corporacdes de midia, tais como jornais, revistas,
emissoras de TV.

Destaque-se que, quando Pool realizou suas pesquisas, estas associacdes corporativas
versavam sobre a formagao de blocos de empresas ligadas aos diversos sistemas de distribuicao
de produtos comunicacionais, o que no Brasil caracterizou-se pelo fato de os mesmos grupos
que monopolizavam a midia escrita terem sido responsaveis pelo surgimento e crescimento das
midias televisivas e agora estarem adotando estratégias de manutencao de sua relevancia na
cena digital.

Da obra de Pool nos interessa sobremaneira a percepcao sobre o aspecto regulatdrio, ja

que o autor adverte sobre a dificuldade de fazer relacionar a liberdade intrinseca a atividade de
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imprensa e a manifestacdo artistica ou expressiva com os limites regulatorios que eram
possiveis nas operacdes financeiras de empresas que se dedicavam a outros ramos de atividade
como no caso as empresas de telecomunicagoes.

Nada obstante, a visada de Pool (1983) ainda toma como horizonte um conjunto de
relagdes socioecondmicas no qual, embora ja fosse possivel reconhecer a ocorréncia de
concentracdo de empresas de midia do mesmo segmento nas maos de um unico grupo
econdmico (concentragdo horizontal), ainda ndo estavam tdo evidentes as relagdes entre os
diversos media entre si, ou seja, cada meio de comunica¢do permanecia funcionando segundo
suas proprias logicas, sob um regime especifico € sem se envolverem uns com 0s outros
(AQUINO, 2012). Deste modo, se essa compreensdo prevalecesse, cada meio poderia ter
regulacdo propria de acordo com seu carater centralizado ou descentralizado, escasso ou
abundante, de propriedade governamental ou privada, de acordo com fungdes especificas e
mercados proprios, considerando que tudo estaria atrelado a decisdes habituais dos governantes
e ndo a natureza dos proprios meios.

Uma espécie de evolucao do conceito de convergéncia coube a Jenkins (2008), o qual,
partindo das licdes de Pool (1983), acrescentou novas perspectivas a observacao do fenomeno.
Segundo este autor, por mais que a convergéncia se relacionasse com o surgimento de novas
tecnologias que possibilitaram o fluxo de um mesmo conteudo por diferentes canais, fato que
se liga ao polo produtivo, dever-se-ia dar aten¢do ao que acontece na ambiéncia darecepcao, a
qual assumiria distingdes a depender do meio no qual se ambienta a mensagem.

Como se vé, o conceito de Jenkins se articula em torno de trés eixos, a saber: o fluxo de
conteudo, a cooperacdo entre mercados € o comportamento dos publicos.

Todos estes eixos devem ser objeto da atencao regulatoria, especialmente se o modelo
adotado enfatiza a disciplina normativa a partir das especificidades de cada meio como ¢ o caso
da realidade brasileira, até porque a ideia de isonomia estd atrelada ao reconhecimento de
identidades que permitam tratamento normativo diferenciado em homenagem ao alcance de
uma igualdade de oportunidades.

Vale ressaltar que os marcos regulatorios do audiovisual brasileiro sdao bem delineados
no que concerne a radiodifusdoea TV segmentada, mas ainda existe um vacuo em relagdo aos
servicos de distribui¢do audiovisual on line (plataformas e servicos de streaming) o que, ao
nosso ver, contribui para a expansao acelerada das experiéncias desta natureza, como forma de
fuga das muitas obriga¢des a que os outros sistemas de distribui¢do estdo sujeitos.

Conforme se vé€ pelos entendimentos apresentados por Aquino (2012) ¢ possivel
identificar trés dimensdes do conceito de convergéncia, a saber: técnica, econdmica e

sociocultural.
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Alertamos, porém, que embora seja relevante revisitar na presente pesquisa rastros das
referidas dimensdes, nossa atengao esta voltada para o tensionamento de um quarto angulo que
¢ o normativo/regulatorio®®, eis que acreditamos que as migragdes midiaticas e os
encadeamentos que elas geram, s6 sdo possiveis num contexto especifico marcado pela
presenga (ou pela auséncia) de um quadro normativo delimitador.

Assim, procurando sempre dar atencdo aos principios norteadores da convergéncia
propostos por Aquino (2012), a saber: conexdo?’, interatividade, participagdo e materialidade,
procuraremos identificar nas logicas operativas do Globoplay elementos que permitam a
exposi¢cao dos rastros daconvergéncia normativa que catalisa as oportunidades de convergéncia
midiatica.

Partindo da proposta de Jenkins (2008) no sentido de que a convergéncia ¢ “o fluxo de
contetudos através de multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplas industrias
de midia, e o comportamento migratério das audi€ncias que vao a quase qualquer lugar em
busca do tipo de entretenimento que elas desejam”, podemos concluir que o fendomeno se
materializa também na dimensdao normativa e regulatoria, nao se limitando a ambiéncia da
distribui¢ao de contetdo.

Como visto, os estudos de convergéncia ndo sonegam esta multiplicidade de enfoques,
nao podendo deixar de fora as contingéncias que levam os marcos normativos que regem uma
certa tecnologia a serem apropriados, adaptados e “remediados” nas novas materialidades
emergentes.

A ideia deseguranga juridica ndo ¢ indiferente aos empreendedores daindustria cultural
e muitas vezes ¢ obtida com a configura¢do de marcos normativos bem delineados, cuja
conformagdo foi objeto da participacdo dos proprios atores envolvidos no mercado. Outras
vezes esta seguranca ¢ conquistada exatamente com a desregulacdo.

Trata-se de um estranho paradoxo que serd visualizado na investigacdo de algumas
decisdes emblematicas levadas a efeito pelas agéncias reguladoras brasileiras, mas que ja pode
ser antecipado com a lembranga deuma frase de Charles-Louis de Secondat (Barao de La Brede

3

e de Motesquieu): “ Leis intteis, enfraquecem leis necessarias...”°.

28 Este bindmio é convocado para significar a dinimica entre a estabilizagio de expectativas pretendida pela
normatizacao e o equilibrio de oportunidades entre concorrentes,uma das metasda atividade regulatoria.

29 Relacionada a sociedade de rede proposta por Castells (1999) na qual o potencial de comunicagdo da intemet
extrapola a ambiéncia na qual foi constituida (académica e militar) se popularizando e potencializando a
interligacdo entre os computadores e os individuos que se apropriam das logicas do objeto para suas relagdes
interpessoais em torno dos contetidos informacionais que circulam nasredes que os conectam. A conexdo aquié
uma dasinstincias que liga pessoas (fisicas ou juridicas) e coisas.

30 “Assim como as leis inGteis enfraquecem as leis necessarias, as que podem ser burladas enfraquecem a
legislacdo. Uma lei deve possuir o seu efeito e é preciso que ndo se permita que alguém se possa furtar a sua
execucdo,em virtude de uma convengdo particular.” (MONTESQUIEU, 2012)



58

Sobre este ponto Dupagne & Garrison (2006) defendem a analise da convergéncia nos
campos técnico, econdomico ¢ legislativo. Quanto ao ultimo aspecto, referindo-se ao cenario

norte-americano, os autores propdem o seguinte:

Existe uma distingdo importante entre a convergéncia regulamentar completa e
parcial. A convergéncia regulamentar completa refere-se a confluéncia de leis e
regulamentos previamente separados num unico quadro juridico e regulamentar
(Garcia-Murillo e Macinnes, 2003, p. 58). Por outro lado, a convergéncia normativa
parcial é mais limitada no escopo e envolve agdes de desregulamentagdo que
permitem que as organizagdes de midia se envolvam em convergéncia econémica ou
tecnologica. Por exemplo, a lei de telecomunicagdes de 1996 ¢ as regras de
propriedade revisadas da FCC té€m o potencial de gerar servigos de cross-media para
os consumidores e criar aliangas entre industrias entre empresas de midia (Labaton,
2003; Steinberg e Sorkin, 2003). Pool (1983) estava principalmente preocupado com
a questdo da plena convergéncia normativa e suas implicagdes da primeira emenda:
qual dos trés principais modelos de regulamentacdo imprensa escrita, Broadcast e
distribuidores comuns poderiam gerir estes meios de comunicagdo, uma vez que
convergiram (ver também Blackman, 1998)? Contrariamente as expectativas da
associa¢do,a plena convergéncia normativa nunca se materializa nos Estados Unidos.
Nenhum dos modelos reguladores prevaleceu sobre os outros na esfera da politica
publica. Em vez disso, estas industrias continuam a ser reguladasde forma diferente
sem uma estrutura unificadora mesmo quando oferecem servicos semelhantes. Por
exemplo, McGregor (1994, p. 139) observou que trés industrias concorrentes de
distribuicdo de linha sdo reguladas regimes muito diferentes: distribuidores locais
como distribuidores comuns, sistemas de cabo um esquema jurisdicional complexo

de trés vias e Sistemas SMATV como em grande parte ndao regulamentado.
(DUPAGNE & GARRISON, 2006)

Embora se possa refletir também sobre os aspectos da convergéncia de conteudos e
sobre sua contraposi¢cao com a divergéncia de sentidos (FAUSTO NETO, 2018), nos parece
que as dimensdes mais apropriadas para abordagem dos sistemas de streaming, em especial, o
Globoplay sejam aquelas que dizem respeito a distribuicio de informagdo para
multiplataformas, cooperagdo entre diferentes empresas, estratégias para a migracdo de
audiéncias e a convergéncia normativa/regulatoria que constitui um quadro permissivo
(incentivador) destes comportamentos.

No que concerne a convergéncia normativa, observamos na experiéncia brasileira trés
expressoes bem evidentes, a saber: a) confluéncia de normas para um unico diploma legal, a
exemplo do que ocorreu com a Lei do Servico de Acesso Condicionado (Lei 12.485 de2011);
b) acdes de desregulamentacdo promovidas pelo Estado Legislador (ainda que de forma
subliminar) e pelas Agéncias de fiscalizacdo e controle do segmento audiovisual (ANCINE e
ANATEL), tendo como exemplo as decisdes sobre Telmex/Globopar; Warner Media/AT&T e,
finalmente, Fox X Claro), onde as normas em vigor foram derrotadas diante dos “fatos sociais”
e ¢) auséncia temporaria de regulamentagdo, quando mesmo havendo a necessidade de
defini¢do de um marco regulatério capaz de promover a preservagdo de certos valores, a
omissdao legislativa garante espago para o desenvolvimento da convergéncia em outras
dimensdes. Serve de exemplo desta tltima expressdo a possibilidade multiplos ajustes que o

Grupo Globo pode desenvolver quando optou por distribuir os canais Globosat por satélite



59

(ainda ndo havia sido regulamentado) ao invés de adotar o sistema de cabo que ja havia sido
objeto de disciplina normativa em 1991.

Na sequéncia deste estudo, daremos atencao as colocagdes de Aquino (2012) segundo
as quais, se antes as tecnologias de comunicacdo existentes serviam apenas para distribui¢do de
conteido mididtico, ainda que sob diferentes formatos, empregando diversas linguagens,
através de multiplas combinagdes, hoje as tecnologias disponiveis servem ndo apenas para
distribuicdo, mas também para producdo, inser¢do e compartilhamento de conteudo,
impulsionando reflexdes sobre os atravessamentos existentes entre os diversos campos sociais
que trazem em si a pretensdo de controle e disciplina da sociedade.

Procuraremos, por fim, nao nos distanciar da orientacdo de Jenkins (2008) quando
enfatiza que:

“A convergéncia de midias ndo é somente uma mudanga tecnologica, mas um
processo que produz impacto sobre industrias, mercados, géneros e publicos e que,
principalmente, é responsavel pela alteracio no modelo operacional da industria

mididtica,através do qualos consumidores recebem e lidam com o conteudo, seja ele
noticia ou entretenimento.”

3.4 REMEDIACAO: AS COORDENACOES DE MEIOS QUE RECUPERAM E REVISAM
UNS AOS OUTROS

Apods retomar o conceito de convergéncia midiatica, destacando a necessidade de
tensionarmos os aspectos normativos deste fendmeno, torna-se necessaria uma pequena
digressao sobre um fendmeno correlato: a remediagao.

Em verdade as duas nogdes nos parecem complementares no entendimento do que sdo
as novas midias ou, mais precisamente, parecem ser necessarias para a compreensao de como
operam os meios que se baseiam no trafego de dados para a distribuicdo e criacdo de produtos
culturais.

Entretanto, enquanto a dimensdo normativa do fenomeno remete ao conceito de
convergéncia, acreditamos que a sua dimensdo material, que também serd explorada neste
trabalho de pesquisa, remete ao conceito de remediacdo proposto por Jay David Bolter e
Richard Grusin.

Por remediagdo (alguns preferem remidia¢do) entendemos o processo de renovagdo de
velhos contetidos efetuado pelos novos meios. Asnovas midias recuperam e renovam os objetos
das midias anteriores, permanecendo desta forma uma ligagdo entre elas (BOLTER; GRUSIN,
2000). Na nossa pesquisa a remediagdo comparece como injun¢do que permite a resiliéncia do

audiovisual caracteristico do broadcast, valendo destacar que, das trés perspectivas enunciadas
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pelos criadores do conceito, a que mais se adapta as nossas preocupagdes ¢ a que estabelece a
remedia¢do como reforma3!.

O processo pode ocorrer em diferentes niveis. No caso dos meios digitais, o nivel pode
variar entre uma mudanga discreta do meio antecessor, mantendo algumas de suas
caracteristicas, até remediacdes mais profundas, em que o novo meio digital tenta absorver
completamente o anterior ora tornando-o invisivel, ora evidenciando suas contribui¢cdes na
conformagdo das materialidades atuais (immediation ¢ hypermediation). De qualquer forma,
segundo os dois autores, o velho meio sempre estd presente no novo meio de uma forma mais
ou menos visivel.

“Pareceria, entdo, que toda mediacdo € remediacao. Nos ndo estamos dizendo isso
como uma verdade a priori, mais precisamente discutindo que neste momento

historico, todos os meios funcionam como remediadores e a remediacdo nos oferece

os métodos de interpretacdo dos trabalhos das medias antecessoras.” (BOLTER:
GRUSIN, 2000, p. 55)

E possivel perceber que este conceito, fortemente marcado pela filosofia de Marshall
Mcluhan, representa um processo que atravessa todas as midias, por meio de apropriagdao de
técnicas, de formas, mas também, de significado social uma das outras, o que permite a
constru¢do de novas formas de representacio e define um verdadeiro ecossistema
comunicacional.

Veja-se que nesse movimento ha duas tendéncias mais faceis de identificar. A primeira
equivale ao surgimento de uma nova experiéncia de audiovisual, que nesta pesquisa remete aos
servigos de video streaming e as suas logicas especificas que buscam aperfeigoar o que esta em
falha nas midias precedentes, valendo ressaltar que ndo pensamos as falhas apenas na
perspectiva do usuario, mas, também, na perspectiva dos produtores e distribuidores, porque
percebemos questdes que alteram o modelo de negdcios com o qual eles estavam envolvidos.
A segunda, se relaciona com a remodelacdo da forma do audiovisual da TV, que altera suas
logicas e se transforma diante da mudanca ambiental provocada pelo surgimento da nova

midia.32

31 Bolter e Grusin estabelecem que a remediagdo é possivel como a mediagio da mediagdo; como a

inseparabilidade da media¢do da realidade e como reforma. (2000, p. 55)

32 A tétrade de McLuhan parece ter alguma serventia para o entendimento deste movimento, ja que a ideia de
remediacdo culmina com arecuperacdodo meio remediado, apds a reversao consistente na apropriacio de algumas
daslogicas do novomeio (que causou a alteragdo do ambiente no qualestava inserido o primeiro ).

Ttrada 1 Lok Mitka — Cuatra Efotos {1088)

~ Pt
r \\ N
74 .
/ " ™,
Melnora Revete >

Recupera Causa ™

/ \\Dbsulesnénnid/

3 .

B Nt
N A



61

Num primeiro momento podemos pensar em algo como uma progressao historica dos
meios de comunicagdo mais novos remediando (reformando) os seus antecessores. Mas o que
propormos nessa pesquisa ¢ uma abordagem que identifique a genealogia do Globoplay através
de suas afiliagdes com outras iniciativas da rede Globo que gradativamente criaram as
condigdes para constituicao do servico de streaming, ndo necessariamente de forma linear.

Por outro lado, levando em conta que as midias mais antigas também podem remediar
as novas, a televisdo remodela-se ao apropriar estruturas tecnoestéticas estabelecidas por meio
darede mundial de computadores, a fim de reverter tendéncias de perda de audiéncia. Isto pode
ser observado, por exemplo, quando a grade de programa¢ao daTV inclui imagens do aplicativo
destreaming em suas ‘promos’, vinhetas e inser¢des publicitarias ou quando o jornalismo busca
parte das imagens que distribui nos materiais registrados pelos proprios espectadores. Vale
aproveitar aqui a conclusdo dos autores americanos no sentido de que “[...Jnenhum meio, ao
que parece, agora pode funcionar de forma independente e estabelecer seu proprio espago
separado e purificado de significado cultural”. (BOLTER; GRUSIN, 2000)

Com base nos dois fenomenos apresentados acima (convergéncia e remediacao),
podemos compreender o streaming como uma coordenagdo das multiplas faces das midias
dedicadasaproducio e circulagdo deimagem em movimento anteriores®3, nio sendo irrelevante
considerar que a propria televisdo desde sua origem tem tomado por empréstimo e de formas
diversas, as materialidades e logicas de producao de outras midias (teatro, radio e cinema), por
1sso ndo seria surpreendente se vissemos no Globoplay também em relagdo a dimensao juridica

emanagoes destas diferentes temporalidades.

3.5 OS MULTIPLOS ARRANJOS DO AUDIOVISUAL: EXPLORANDO AS LOGICAS DO
BROADCAST, DA TV SEGMENTADA E DO STREAMING.

O estabelecimento de uma genealogia da primeira plataforma de streaming brasileira e
a andlise do cruzamento de suas logicas operativas com o programa normativo do audiovisual
nao pode prescindir da constru¢do de um panorama sobre as realidades preexistentes. Assim,
partindo das reflexdes de Ladeira (2017) procuramos levantar como o audiovisual televisivo
vinha se organizando até o inicio da operagcao do Globoplay em 2015.

Essa visdo panoramica objetivou facilitar a identificagdo dos rastros da convergéncia
normativa que pretendiamos tensionar nas materialidades do servigo de streaming da emissora
nacional, ja que intuiamos que as operagdes dos meios precedentes também eram emolduradas

pelo Direito.

33 Aqui incluidasa TV segmentada e o broadcast e, mais recentemente, o radio, j4 que o Globoplay possuitambém
acervo de podcasts a disposi¢do de seu usuario.
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Para tanto, somamos a andlise sobre a historia da TV no Brasil, uma breve digressao
sobre a organizacdo do broadcast, do multicanal e do streaming nos principais centros de
producgdo mundial.

Sobrepondo a perspectiva mundial a perspectiva local, passamos a relatar as principais
caracteristicas dos ‘sistemas’ de audiovisual televisual que se apresentam na
contemporaneidade.?*

Segundo Ladeira:

“0 audiovisual contemporaneo decorre de possibilidades que se abrem de modo a
permitir associagdes dificeis de imaginar em instantes pregressos. O broadcast
implicou disciplina; o multicanal, no estriamento que restringia a diversidade. O
streaming, pautado pelo controle e pela logica d=oo protocolo, radicaliza diversas
possibilidades: a constituigdo de acervosaptos a explorar; a retomada do fluxo tipico
das redes convencionais, cuidadosamente reconstituido; a dissocia¢do de emissoras
que compunham a televisdo; a agrega¢do de contetido ndo mais no rigido formato
pregresso; a pluralizagdo de oportunidades para criarmaior quantidade de material; a
multiplicacdo de chances para reutilizar o audiovisual ja conhecido em variadas
estruturas de difusdo”. (2017, p. 28)

De uma ideia inicial que lidava com a negociagcdo de conteudo pautada na logica da
propriedade (autorizacdo para download), o streaming comegou a se organizar, na segunda
metade dos anos 2000, com base na migracao das audiovisualidades para a internet.

Porém, rapidamente, se percebeu que a logica pautada na propriedade de contetido nao
seria produtiva, na medida em que as vias obliquas de acesso aos produtos eram enormes em
face do compartilhamento ilegal — ‘pirataria’. O controle das técnicas de acesso passou ser,
entdo, o eixo em torno do qual as primeiras experiéncias com o streaming orbitaram. Sao

exemplos prodigos deste movimento as experiéncias de Apple3’ e Google3®.

34 Excluimos da analiseas Web TVs, haja vista que a TV Globo remediada no Globoplay ndo optou poresta forma
de distribuicdo de produtos audiovisuais ao proceder aos seus movimentos de associagdo e dissociacdo rumo a
internet.

35 Apple inicia suastentativasde controle através da produgdo de um dispositivo que permitia 0 armazenamento
de musicas — IPOD, aliado a um software exclusivo iTunes, através do qual buscava controlar o acesso aos
produtos culturais (musicas), evitando sistemas nos quais o usuario poderia adquirir a produ¢do, ndo apenas
disfrutar deste acesso. Esse movimento através do qual a distribui¢do de contetido cultural passou a dar-se em
fluxo sincronizado e sem a dissociacdo entre os servicos de difusdo e os instrumentos de acesso evolui com o
langamento do Iphone, o qual permitiu a aproximac¢do da infraestrutura de telecomunicagdes com a midia
audiovisual. Estava tragadaumarota de confluéncia entre comunica¢ao falada, uso e acesso a imagens fixase em
movimento, entre outras produ¢des culturais convertidas em dados. Veja -se que a experiéncia revela com perfeicao
a logica de uso de um Unico dispositivo em torno do qual orbitam empresas cujas atividades, outrora distintas,
passam a se complementardentro de uma espécie de cadeia produtiva. (LADEIRA, 201 6)

36 O projeto da Google é relevante, pois identifica uma trajetdria focada ndo no aparato, masno software. Inicia-
se com a tentativa de permitir que aparelhos utilizados para recepgdo de audiovisual se tornem aptos a o peragio
na rede mundial de computadores. Segundo Ladeira (2016) tentava-se ampliar o uso do sistema operacional
Android, que ja era relevante no mercado de smartphones (LG e Samsung). As primeiras aproximag¢des se ddo
com conexdes mantidas com a Sony e Logitech, derivam para o projeto Google TV e culminam na criagdo de
Google Chromecast, 0 qualse destina a permitir a reproducao dastelasde telefonesou tabletsem aparelhosde TV
ndo possuidores de um sistema ja previamente adaptados. Veja-se que o que se inicia como um movimento de
associa¢do de uma empresa de software com produtoras de audiovisual, resulta numa espécie de dissocia¢do, na
medida em que Chromecastao invés de constituir uma plataforma de acesso a produtos audiovisuais, termina por
expandiras funcionalidades presentes nos aparelhos de telefonia mévele de recepgd o de audiovisual por broadcast
ou cabo.
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A partir de 2009, os servigos de streaming sao prestados seguindo as mesmas estruturas
deassinatura que norteavam os servicos demulticanal. Aqui se revela uma repeti¢ao do vinculo
entre servicos deinfraestrutura e produtores de contetido caracteristicos a televisdo segmentada.
(LADEIRA, 2017, p. 29)

Porém, os limites que este sistema ocasiona, direcionam as experiéncias futuras para
“um ambiente institucional no qual a propriedade das estruturas para a difusdo de imagem e
internet recaem sobre os mesmos bolsos”. (LADEIRA, 2017, idem)

Outra dimensdo relevante para a constituicdo das plataformas e servicos de video on
demand ¢ a adesdo entre a imagem e as tecnologias de informagdo, que possibilitam a difusao
de produtos culturais sem vinculagdo com a estrutura de redes tipica do broadcast. Porém, a
perspectiva trazida pelas logicas do cabo, no sentido de diversificacdo e segmentagdo de
conteido (mercado de nicho), de revisdo das estratégias pautadas na disciplina, na
estandardizagdo e na énfase da distribui¢do ponto-massa, seria apropriada e reinventada pelo
streaming num intervalo de tempo relativamente curto.

Sendo um formato pautado em programas computacionais e distribuido pela internet, o
streaming representa uma aposta arriscada de superacdo do multicanal que passa a figurar como
um estagio intermedidrio entre duas propostas que se “remediam” mutuamente (broadcast e
streaming).

Convém colocar em destaque que esse movimento ndo vem acompanhado da
diversificagdo na propriedade das estruturas de distribuicao e produgao audiovisual. As mesmas
associagdes que se fizeram necessarias quando da aposta nos servigos segmentados continuam
presentes na migragdo do audiovisual para a rede mundial de computadores e depois para os
aplicativos, eis que os mesmos investidores nas estruturas de distribuicdo multicanal se
interessam e adquirem as oportunidades investimento nas estruturas de trafego de dados.

Assim, entre 0s arranjos provisorios que constituem a realidade, “o streaming lida, em
suas estratégias, com o conjunto de temas a partir dos quais se observa determinada associagao,
num dado momento, a partir dos vetores de criagdo, exposicdo, agregagdo, assim como
arrumagoes no interior de normas, técnicas e trocas”. (LADEIRA,2017,P. 30-31)

J& o arranjo do broadcast consiste na coordenacdo do publico a partir da defini¢do de
horarios; na administracdo da publicidade; na generalidade e na indiferenciacdo do conteudo,
logicas que num primeiro momento se distanciam das novas midias, mas que gradativamente
sdo reaproveitadas, na medida em que as mesmas pessoas que se estabeleceram no “show
business” sdo convocadas para atuar nas corporagdes relacionadas com a internet. (WOLFF,
2015)

Neste sentido, aspectos relacionados ao direcionamento centralizado para a criagdo de

material; a determinagdo do padrao para agregacao de contetido; a institucionalizagdo da
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tecnologia do fluxo; a apropriagdo do formato de redes, antes agrupando emissoras para a
transmissdo de material semelhante em um vasto territério, agora formando parcerias para a
extrapolacdo das barreiras a visibilidade impostas pela territorialidade do espectro
eletromagnético, bem de carater publico e condicionado a concessao estatal. (LADEIRA, 2017,
p. 31)

O quadro abaixo sintetiza os principais modelos de negdcio relacionados com o

audiovisual brasileiro, vejamos:

Quadro 1 - Plataformas de distribuicdo de conteudo audiovisual

(continua)

Plataforma Modelo de negocios

Broadcast (Televisdo aberta privada) Sistema de transmissdo audiovisual por meio
do espectro hertziano (pelo ar) com
transmissdo em  fluxo (grade de
programagao), no esquema ponto —massa (de
um para muitos), simultaneamente, com
audiéncia ilimitada e de forma gratuita, tendo
seu custo de producao e distribuicdo pago por
terceiros  -publicidade ou  patrocinio-
(MACHADO FILHO, 2020); organizado em
redes de emissoras e afiliadas, nas quais nao
ha empecilhos legais para a identidade entre
os realizadores dasatividadesdedistribuicao,

produgdo e programagdo de conteudo.

Televisdo publica ou educativa “Sistema de transmissdo audiovisual por
meio do espectro hertiziano (pelo ar) com
transmissdo em  fluxo (grade de
programagdo) de um para muitos,
simultaneamente, com audiéncia ilimitada e
de forma gratuita, tendo seu custo de
produgdo e distribuigdo suportado pelas
esferas do poder publico ou por

universidades, entidades e associagdes”.
(MACHADO FILHO, 2020)
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Televisdao paga (segmentada — servico de

acesso condicionado)

Sistema de transmissdo audiovisual por meio
de cabos (fibra otica), satélites ou micro-
ondas com transmissdo em fluxo (grade de

de

simultaneamente, com audiéncia limitada,

programacao), um para muitos,
por meio de planos de assinatura junto a uma
operadora, tendo seu custo de producdo e
distribuicdo pago pelos assinantes e por
terceiros anunciantes (MACHADO FILHO,
2020); Organizado em sistema no qual a
instancia distribuidora esta impedida por lei
da instancia

de participar ativamente

produtora e/ou programadora.

Streaming (on demand)

Sistema de transmissdo audiovisual por meio
da rede mundial de computadores, com
transmissdo por demanda,deum para muitos,
assincrona, com audiéncia limitada e tendo
seu custo de produgcdo e distribuicdo
financiado por meio deassinatura deservigos
(MACHADO FILHO, 2020),

avulsas e/ou por terceiros anunciantes. Pode

compras

se subdividir em plataformas (onde atividade
editorial ¢ franqueada ao usuério) ou servicos
(onde a atividade editorial € realizada por um
programador ou distribuidor). As atividades
deproducao, programagdo, empacotamento e
concentrar

distribuicdo podem se nos

mesmos atores.

Fonte: Francisco Machado Filho (2020, p. 89) com acréscimosdo autor

Estes arranjos, que serdo mais precisamente identificadosna exposi¢ao sobre a pesquisa

da trajetéria da TV Globo no periodo que antecedeu a Lei do SeAC (servigo de acesso

condicionado), nos permitem crer que, embora sejam bem desenvolvidas as pesquisas que

abordam a genealogia do streaming brasileiro sob a perspectiva econdmica (dimensdao das

trocas) e técnica (dimensdo tecnoldgica), ainda carece de maior observacdo e aprofundamento

a perspectiva normativo-regulatéria (dimensdo juridica), na medida em que todos esses
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movimentos do audiovisual e, especificamente, aqueles que se relacionam com a persisténcia
dos produtos televisivos na ambiéncia dasredes detransmissao de dadosinformaticos, somente
sdo possiveis diante de espacos nos quais a atividade estabilizadora do Estado se torna sensivel
as irritagdes que derivam de um capitalismo em constante modificagao.

Ao mesmo tempo em que se espera por uma regulagdo que torne previsiveis
comportamentos no longo prazo, a forma dinamica com a qual tecnologia e cultura tém se
renovado neste campo introduz no jogo um fator com o qual o campo juridico tem dificuldade
delidar: a necessidade de adaptagdes muito frequentes entre as normas ¢ as demandas sociais,
no caso, as apresentadas pelos players daindustria da cultura audiovisual, sempre em busca da
ampliacdo das oportunidades de comercializagdo de seus produtos, bem como de fontes de

financiamento publico ou privado para sua atividade criativa.
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4 GENEALOGIA DO STREAMING BRASILEIRO: MAPEAMENTO DAS
DIMENSOES CONSTITUTIVAS DO GLOBOPLAY

Apos explorarmos os conceitos tedricos e a ambiéncia na qual as imagens do broadcast
sdo retomadas e ressignificadas por dispositivos pautados nos protocolos computacionais,
parece-nos que uma genealogia do servico de streaming do Grupo Globo ndo estaria
minimamente fundamentada sem o mapeamento das varias dimensdes que coalescem nas
estratégias que este grupo de midia desenvolveu até que se tornou possivel o inicio das
operagodes de seu aplicativo.

Como dito antes, ndo se desconhece que o movimento ao qual parece ter aderido o grupo
de midia brasileiro ¢ mundial, mas descortinar as camadas que vém sendo consideradas dignas
deinvestigacdo pelo campo da comunicacao até este momento, para, entdo, identificar os pontos
nos quais ocorreram tensdes entre as demandas do campo da comunicacdo e a atividade
normativa do Estado nos parece ser o movimento metodolégico mais apto a permitir uma visao
0 mais completa possivel deste cruzamento entre o Direito e a Comunicagao.

Apos este levantamento, serdo identificadas essas tensdes, olhando para o dispositivo
destreaming e sua interface com o usuario, bem como para outras caracteristicas da plataforma,
tais como origem de seu acervo, repercussao social de suas produgdes, presenca de produtos
nacionais, sistemas de interatividade com o usudrio e entre os usuarios, uso de algoritmos etc.

Nas linhas subsequentes, analisaremos as dimensdes sociotécnica, econdmica e
normativa das atividades que compde a cadeia produtiva do audiovisual, tomando como
referéncia da Rede Globo de Televisdao, o que nos permitird maior precisdo no reconhecimento

dos reflexos do campo juridico na plataforma de streaming Globoplay.

4.1 DIMENSAO SOCIOTECNICA: GRUPO GLOBO NA ERA DA TV PAGA

Segundo afirma Luiz Guilherme Duarte (2005), arelagdo daRede Globo com a TV paga
teve inicio ainda nos anos 1970, quando o regime militar promoveu um grande esforgo para
desenvolver a industria de telecomunicagdes no Brasil com a introdu¢dao do conceito de
telefonia universal.

A meta era promover uma unificacdo nacional e a atuacdo da TV Globo em rede
(emissora e afiliadas) com producdo de contetido centralizada no Rio de Janeiro permitiu que
os propositos dos militares se vissem realizados em alguma medida no conteudo da empresa de
audiovisual e na sua forma de gestdo. Tratava-se da primeira e Unica rede de radiodifusao
pretensamente nacional em razao de sua abrangéncia e das caracteristicas uniformizadoras das

imagens que fazia circular.
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Na obra “E pagar para ver: a TV por assinatura em foco”, Duarte (1996) nos informa
que, mesmo indo contra o senso comum da €poca, a Globo teve a iniciativa de, juntamente com
o engenheiro eletronico Wilson Brito, criar a TVC, no ano de 1971, embora tal projeto nao
tivesse seguido em frente em razdo da oposicdo do governo, a qual, somada a outros fatores
socioecondmicos, fez com que o florescer deste tipo de distribuigdo de audiovisual tardasse
cerca de duas décadas para acontecer.

A competéncia gerencial prematuramente conquistada pela Globo através de sua
diretoria encabecada por Walter Clark permitia que ela percebesse que, em outras partes do
mundo, estavam sendo desenvolvidas tecnologias que poderiam, num futuro ndo muito distante,
confrontar o modo de fazer televisdo que se estabeleceu no cenario ambientado pela
radiodifusdo, muito atrelada as decisdes estatais, diante do monopdlio sobre a propriedade do
espectro de frequéncias. Entdo, “a Globo posicionou-se para sobreviver ao desafio da TV paga,
embora abrindo mao do pioneirismo e, até certo ponto, de sua concentracdo de poder”.
(DUARTE, 2005)

A emissora sobreviveu ao avango do mercado de TV paga no inicio dos anos 2000, mas
isso lhe custou um endividamento muito grande, bem como a distribui¢ao de parte do controle
de suas atividades para outros grupos, inclusive estrangeiros, o que implicou a reformulacao de
um padrdo negocial incialmente familiar em um modelo pautado na logica das redes
informacionais caracteristicas dos primeiros momentos da globalizacdo econdmica.
(CASTELLS, 2003; MACHADO FILHO, 2020)

Convém destacar que os primeiros empreendimentos de sucesso na TV segmentada
foram levados a efeito pelo Grupo Abril (da familia Civita) com o investimento de milhdes de
dolares capitados entre empresarios e politicos na década de 1980. Tais iniciativas, obviamente
impulsionaram a conformacdo de legislagdo que permitisse estabilizacdo das expectativas do
setor e a viabilizagdo da atividade, fato que sera esmiugado quando da analise da dimensao
normativa do audiovisual.

A Globo nao estava, naquele momento, disposta a desenvolver concorréncia aos seus
produtos e a criar complicagdes para suas logicas de financiamento publicitario. Assim,
desenvolveu também na frente normativa um papel de preservacao de seus interesses, entre os
quais estava continuar como polo produtor audiovisual preponderante. Duarte (2005)
acrescenta que ha quem veja na Globo atitude obstrutiva do desenvolvimento da nova
plataforma de distribuicdo no final dos anos 1980.

Nada obstante, as caracteristicas do momento politico da época, quando se iniciava um
processo de redemocratizagdo e abertura a cultura estrangeira, ndo mais representavam grandes
entraves ao avanco da TV por assinatura, a qual ja se apresentava viavel tecnicamente com a

aquisicao de sinais de redes estrangeiras.
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Assim, o Grupo Abril percebeu a oportunidade de ingressar num setor de midia que
ainda ndo tinha experimentado, a televisdo. Cria-se, entdo, em 1989, o Canal+, depois
transformado na TVA, através da distribui¢do codificadaem UHF de um punhado de canais
estrangeiros’’. Esse empreendimento atraiu a atengdo da Globo que iniciou uma estratégia de
contra-ataque, divulgando anuncios na sua programagdo televisiva, pedindo aos seus
espectadores que ndo assinassem qualquer canal de TV paga®® sem esperar o que a emissora
lider iria produzir através da Globosat. Tal como a Abril, a Globo recebeu em 1988 autorizacao
para operar canais em UHF por assinatura no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, mas até 1992 nao
havia iniciado operacdes, bloqueando outros atores de ingressarem no setor.

Ao contrario da Abril, a Globosat*® iniciou a distribuicdo de seus produtos através da
tecnologia de satélite em banda C, a qual jé era utilizada para levar as imagens do broadcast as
localidades mais afastadas dos grandes centros. A familiaridade com a tecnologia representou
vantagem, pois tal como nos EUA os sistemas de difusao via UHF, SHF e MMDS nao chegaram
a ganhar mercado, pois demandavam investimentos em infraestruturas locais. Ademais, o uso
de tecnologia por satélite permitia abrangéncia nacional, facilitada pela relagdo com
revendedores de antenas parabolicas e dificultava o acesso de concorrentes no mesmo sistema
de distribuigao.

Conforme adverte DUARTE (2005), a distribui¢do direta via satélite ndo havia sido
regulamentada pelas normas de TV por assinatura entdo vigentes e a Globo teve livre arbitrio
para conduzir o negocio tal como desejava, até mesmo com parceiros internacionais caso
quisesse, uma alternativa ndo acessivel aos concorrentes que distribuiam por cabo, UHF e
MMDS.

Apesar da vantagem atribuivel ao vadcuo normativo, a necessidade de instalagdo de
antenas parabolicas para recep¢ao do contetido dificultava o avango do projeto Globosat em
grandes cidades, locais onde a ocupagdo urbana predominante configura-se em torno de

apartamentos ou casas com pequena area privativa. Outros empecilhos eram o alto preco do

37 Em 1990, 0 Grupo Abril juntamente com a Viacom criou a MTV Brasil, a maior emissora de musica e TV
segmentada do Brasil. Na mesma década, criou a TVA, uma da pioneira na televisdo por assinatura, que ja
comercializou banda-larga a internet através do Ajato e foicriada a TVA Digisat, que foi substituida pela DirecTV.
Pouco depois criou o BOL que foi fundido com o UOL apdsadquirir parte do provedor. JAno anode 1991 a TVA
dizia ter amealhado 28 mil assinantes que podiam ter acesso a cinco canais fechados e um aberto (TVA filmes,
TVA Esportes, TVA Supercanal, TVA noticias e TVA Classicos). Nesta fase de implantacdo os grupos Abril e
Machline investiriam 26 milhdes de dolares ou 1,3 bilhdes de cruzeiros no cdmbio paralelo da época. Em 1995,
entrou em sociedade com a Time Wamer ¢ a Sony Pictures. Além da HBO Brasil, a Abril detinha a ESPN Brasil
(50% com a Disney), Bravo Brasil (uma parceria com a Bravo Network), Eurochannel, CMT Brasil (50% com a
Gaylord Company).

38 “Ndo assine antes de ver: temosuma 6tima noticia, filme, show e esporte para quem ja tem antena parabdlica™.
Essa era a chamada de um dos folders de divulga¢do do empreendimento. Em 26 de outubrode 1991, entrava em
operagao a Globosat. (NICOLAU, 2016)

39 A época eram quatro canais GNT, Telecine, Multishow e Top Sport. O sistema da Globosatnecessitava de uma
antena parabolica de 3,60m, operava através do satélite BrasilSat2 e conseguiu vender trés mil assinaturas em
apenas dois meses, sendo seu primeiro assinante o Hotel Maksoud Plaza em Sao Paulo.
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servigo e a pouca diversidade de contetido, se comparado com a concorréncia (Multicanal*?,
PluralSat*! e TVA).

A resposta aos problemas estava na criagdo de contetido proprio que aproveitaria a
competéncia ja conquistada pela Globo na producdo de audiovisual televisivo no sistema de
radiodifusdo de sons e imagens, inclusive, pela notoriedade da exceléncia de seu quadro de
profissionais.

A criag¢do de canais pagos nacionais foi vital para a futura supremacia da Globo no setor,
que enfrentava uma concorréncia baseada na importagdo de canais inteiros, a maioria com
apelos restritos. Futuramente, esta mesma vantagem que permitiria a hegemonia do Grupo
Globo no audiovisual segmentado (através dos canais da GloboSat), seria determinante para
suas investidas na criagdo dos servigos de streaming (Globoplay e Globosat+), j4 que a
disponibilidade de um grande acervo € elemento essencial para conquista de assinantes.

No plano regulatorio, embora o servigo especial de TV segmentada tivesse encontrado
alguma mencdo em decretos de 1982 que atribuiam este servigo a TVs educativas (na Bahia e
Rio Grande do Sul), a atividade somente foi regulamentada pela primeira vez em 1988, pelo
presidente José Sarney, através do Decreto n® 95.744, de 23 de fevereiro de 198842, Neste
periodo, se apresentaram 14 candidatos, entre os quais se incluia a Globo, sob o registro de
Paulista Metro. Em 1990, foram distribuidos mais dez canais, sendo certo que, no primeiro
momento, a lideranga do mercado ndo se consolidou em torno de nenhum participante.
(DUARTE, 2005)

Como se viu, a Globo foi reticente em empreender como pioneira na TV paga, somente
iniciando suas investidas depois que percebeu o interesse do publico no projeto do Grupo Abril.
Nada obstante, em 1992, o Grupo Globo resolveu reposicionar seus servicos de TV por
assinatura, buscando a lideran¢a do mercado.

As atividades de produgao foram concentradas na Globosat, tendosido criada, em 1993,
a NetSat, chamada pouco depois de Net Servigos, que passou a cuidar da distribui¢do do
conteudo. As vdrias operagdes vinculadas ao grupo passaram a ser subsididrias da Net Brasil,
empresa que funcionava como intermediaria entre programadores e distribuidores, além de

funcionar como central de publicidade e coordenadora de meios de distribuicao.

40 A intengdo da Multicanalera comprarpequenasredes de cabos Brasil afora,a fim de transmitir a programacio
de redes abertas locais e redes internacionais dispostas a negociar seu sinal como C-Span, ECO e Television
Espanhola (TVE)

41" A Pluralsat retransmitia programas dos canais: Antene2, FR3, TF1, Canal+, La Cing, M6 (todas da Franga) e
ZDF, ARD, Transtel (da Alemanha).

42 Art. 2°. O Servigo Especial de Televisdo por Assinatura - TVA ¢é o servigo de telecomunicag¢des, destinado a
distribuir sons e imagens a assinantes, por sinais codificados, mediante utilizagdo de canais do espectro
radioelétrico, permitida, a critério do poderconcedente,a utiliza¢do parcial sem codificacdo.

Paragrafo inico. Nao constitui TVA o encaminhamento de sinais codificados as suas estacdes repetidoras ou
retransmissoras, por parte de concessionarias de servigos de radiodifusdo de sons e imagens.
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A Net Brasil tinha trés socios: a Globopar (holding da familia Marinho), a Rede Brasil
Sul (RBS), sediada em Porto Alegre e a Multicanal, pertencente a mesma holding da CMA
(Companhia Mineradora do Amap4), maior operadora de multiplos sistemas de cabo da época
(com 18 licengas) e que tinha como um de seus socios Eike Batista. Com o crescimento da NET
e a necessidade de novos investimentos, a participacao acionaria da RBS foi muito reduzida e
a Multicanal desapareceu, pois ndo foi possivel acompanhar as inversdes feitas pela Globo
Participagdes através de empréstimos no exterior e abertura de capital em Bolsa de Valores.

Ciente de que ndo poderia conter o crescimento do setor de TV segmentada, a Globo
quis fazer prevalecer a dominancia que possuia no audiovisual radiodifundido também no novo
sistema de distribui¢ao de contetido. Assim, ndo mediu esforcos na busca de capital.

Inicialmente, foi efetuadauma tentativade aproximag¢ao com o Grupo Abril que detinha,
em razdo de parceria com Hughes Electronics, vantagem no sistema de distribuigdo por satélite
DTH (Direct to Home). Porém, nao tendo sido possivel manter o controle local das operagdes,
como costumava fazer, a familia Marinho abandonou as negociagdes. (DUARTE, 1996)

Estabeleceu-se, assim, um cenario no qual o numero de assinantes crescia de 4 a 6% ao
més em 1997, estando distribuido entre dois grandes players: DirecTV (em parceira com o
Grupo Abril)*? e Sky (formada da parceria entre a Globo e o Grupo News Corp. ¢ a Televisa
do México).

No inicio dos anos 2000, a soberania da Globo no setor parecia inabalavel, ja que 61%
do total de trés milhdes de assinantes no Brasil estavam sob seu dominio. (DUARTE, 2005)

A Globopar investia em empresas de telecomunicagdes e a Globo Cabo e a Net Brasil
receberam investimentos na casa de 600 milhdes de dodlares entre 2000 e 2002. A Net Sat
operava o servico Sky para cerca de 471.000 assinantes em margo de 2000. Logo foi langado o
servico de internet em banda larga Virtua, utilizando tecnologia de modem via cabo, além do
portal Globo.com.

A Globopar se tornou a responsavel pela produgdo, programacdo e comercializagdo de
18 canais de cabo, alcangando mais de dois milhdes de lares com distribuigdo exclusiva da Net.
Nesse momento, tornam-se mais evidentes estratégias que fazem prevalecer as trocas entre a
experiencia de broadcast e as novas plataformas de distribui¢do a cabo, identificadas em

anuncios que podem ser vistos atravessando de uma plataforma para outra.

“...Quando tomou os contratos para a transmissdo de varios campeonatos de futebol e
entrou em acordos com a Microsoft, News Corp., Universal/Telemundo e HTM&F, a
Globo manteve posi¢do de mercado invejavel, com acesso ao melhor do paise a
grandes investidores americanos. Gragas a novas leis que restringem outrasredes de
radiodifusdo aberta de repartir conteudos com sistemas de TV paga, o arranjo anterior

43 Em meados de 2004, a NEWS Corporation do magnata Rupert Murdoch (controladora da SKY BRASIL)
comproutodasasoperagdesda DirecTV.
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da Globo com sinergia entre o canalaberto e as redes de cabo gerenciadas pela
Globosat tornou-se uma forte vantagem competitiva.” (DUARTE, 2005)

Este conjunto de arranjos permitiu a lider do broadcast brasileiro manter sua hegemonia
quando da organiza¢do do audiovisual segmentado. Veja-se que tal resiliéncia ndo ocorreria
sem a contribuicao do arsenal normativo que desobrigava a empresa de compartilhar suas
produgdes com outros concorrentes.

Porém, a conquista da lideranga também na TV paga ndo veio sem consequéncias.

Tudo havia sido desenvolvido em curtissimo espaco de tempo e as reviravoltas politicas
e econdmicas da época fizerem com que as dividas assumidas em moeda estrangeira
multiplicassem seu valor, além de promover o empobrecimento do publico, levando a redugao
do numero de assinantes ja na primeira metade dos anos 2000. Em meados da década, a divida
da Net orbitava 1,3 bilhdes de reais e os pagamentos ja contavam trés anos de suspensao.

Em junho de 2004, a familia Marinho apresentou proposta de saneamento financeiro,
que incluiu a troca da divida e um aumento de capital de 639 milhdes de reais. Entrou em cena
a Telmex, titular da maioria do capital da Embratel, com a compra de 28 operagdes € 49% das
agoes, numa tentativa de corre¢do dos rumos.

Porém, o aumento da participagdo daempresa de telecomunicacdes no empreendimento
audiovisual encontrava barreira na Lei da TV a cabo (1995), circunstancia que a0 nosso aviso,
mais uma vez colocaria em questdo a capacidade da Grupo Globo de exercer articulagdes que
extrapolam sua expertise como produtor audiovisual.

E preciso deixar claro que o enfoque histérico apontado ndo desvelou as articulagdes
atuais com o cendrio regulatério, mas apresentou exemplos de como economia, politica e
Direito se entrelagam a perspectiva técnica dos meios, bem como influenciam suas produgdes.

Se a digressdo anterior revela que o audiovisual assume certo estatuto condicionado a
base tecnologica que esté disponivel, nos parece evidente que também os marcos regulatorios
atravessem as mesmas logicas. Se a base tecnologica se desenvolve a partir de demandas deste
audiovisual e se o contetido do jeito que se apresenta ndo sonega a opacidade do meio no qual
flui, ndo se pode desconsiderar que a regulacdo € parte importante da constituigao deste meio e
que seus rastros possam de alguma forma ser percebidos nas materialidades das produgdes e na
interface dos dispositivos e plataformas on line de distribuicdo desses bens culturais.

Assim, o procedimento de rebatimento das camadas que compdem este audiovisual que
comparece no streaming brasileiro, enfatizando as perspectivas técnica e regulatoria, tem na
rede Globo um frutifero objeto de observagdo, ja que, como visto, desde o inicio do seu
funcionamento, a empresa manteve-se em meio a um intricado entrelacamento dos cenarios

técnico, juridico e politico e buscou, ao nosso aviso, se adaptar de forma resistir como polo de
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producdo mesmo envolvida por todos estes movimentos internos e externos que alteraram a
maneira de ver e fazer produtos culturais tele-audio-visiveis ao longo do tempo.

No topico a seguir, procuraremos explicitar alguns temas importantes da camada
regulatéria do audiovisual brasileiro como forma de perceber com maior nitidez a ambiéncia
na qual foi gestadaa Lei do SeAC que parecia ter regulado também o audiovisual por demanda,
unificando pretensdes de diversos atores do segmento.

Acreditamos que ¢é essencial ter uma visdo das normas pregressas na medida em que
elas também podem ser consideradas objetos obsoletos ou atuais que dizem muito sobre o que
¢ o audiovisual contemporaneo, porque suas expressoes também se refletem de alguma forma
no quadro normativo vigente que subjaz neste. Ademais, a dialética entre excesso € escassez
que comparece no plano do contetido audiovisual remediado nos servigos on demand também
¢ tema relevante aos aspectos da convergéncia normativa, eis que se pode intuir que esse
fendmeno ora se manifesta na existéncia de um cipoal de normas dificeis de entender (e de

cumprir), ora na completa auséncia de regulagdo externa.

4.2 DIMENSAO NORMATIVA: A REGULACAO DO AUDIOVISUAL NO BRASIL, UMA
DESCONTINUIDADE ENTRE DIFUSAO E OUTRAS TECNOLOGIAS

4.2.1 Década de 1930 a 1950

Hobaika e Borges (2007, p. 13) afirmam que, demaneira puramente técnica, poderiamos
dizer que o conceito de telecomunicacdes abrange o deradiodifusdo. Sob esse prisma, telefonia,
radio, televisdo e até internet seriam modalidades de telecomunicacdes. Todavia, sob o ponto
de vista juridico, cada uma destas tecnologias de comunicacdo representa uma atividade
distinta, sujeita a diferentes normas e molduras legais especificas.

Segundo os autores, o primeiro ato normativo que regulou o uso da comunicagdo
hertziana no Brasil foi o Decreto 3.296, de 10 de julho de 1917, durante o governo Venceslau
Bras. Através deste ato normativo ficara estabelecido que seriam da exclusiva competéncia do
governo federal os servigos “radiotelegraphico” e radiotelefonico no territorio brasileiro”44.

A preocupacao existente a €poca revelava que a comunicacao a distancia ndo sé era tida
como servico (atividade) de interesse publico, mas também afetava a seguranga nacional, tanto
que a exploragdo das estacdes radiotelegraficas competia ao Ministério da Viagdo e Obras

Publicas, no que dizia respeito as aplicacdes de carater civil, e aos Ministérios da Guerra e

Marinha, no que se referia as aplicacdes destinadas a defesa nacional.

44 Treze anosantes,o0 MonsenhorRoberto Landell de Moura, “verdadeiro inventor do radio”, havia patenteado no
Brasil e nos Estados Unidos da América o transmissor de ondas, o telefone sem fio e o telégrafo sem fio (patentes
771917 de 11 de outubro de 1904,775.846 de 22 de novembro de 1904 ¢ 3279.1901 ). (EPOCHTIMES, 2014).
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Desde aquele momento, o exercicio da atividade foi limitado a brasileiros, ainda que
para fins especificos relacionados com a comunicacdo com estacdes instaladas em outros
paises, desenhava-se a partir dai um modelo pautado na logica da restricdo e intervencdo do
Estado no servigo, ainda ndo visto como atividade econdmica, pelo menos do ponto de vista
normativo.

Foi no primeiro mandato de Getulio Vargas que se estabeleceu a primeira norma na area
de radiodifusdo. O Decreto 20.047, de 27 de maio de 1931, que definia a radiodifusdo como
servico de interesse nacional e com finalidade educativa. A norma teve o mérito de estabelecer
condigdes para exploragdo de servigos de radiocomunicagdo, expressao que representava o que
hoje chamamos de telecomunicagdes, eis que incluia “servicos da radiocomunicagdo, a
radiotelegrafia, a radiotelefonia, a radiofotografia, a radiotelevisdo, e quaisquer outras
utilizacdes de radioeletricidade, para a transmissao ou recepgao, sem fio, de escritos, sinais,
imagens ou sons de qualquer natureza por meio de ondas hertzianas”. (BRASIL, 1931)

O Decreto de Getlilio Vargas autorizava o uso de aparelhos receptores de radiodifusio*’
sem objetivo comercial e sem perturbagdes na recepgao feita por outrem, mediante inscri¢ao e
pagamento de uma contribui¢do anual. Esse tributo foi regulamentado no Decreto 21.111, de
1932. Porém, a explora¢do dasradiocomunica¢des em geral (militares e publicas) no territorio
nacional continuava a ser monopdlio da Unido, enquanto o servigo internacional publico
poderia ser explorado pela Unido e por terceiros, mediante concessdo federal.

A preocupacdo com a seguranga nacional também se revelava no fato de que, mesmo as
concessoes, sO6 poderiam ser feitas pelo prazo renovavel de dez anos, a companhias nacionais
idoneas, que constituissem a sua diretoria com dois ter¢os, no minimo, de brasileiros; que
admitissem somente operadores brasileiros; que empregassem, efetivamente, nos outros
servicos, quer técnicos, quer administrativos, dois ter¢os, no minimo, de pessoal brasileiro e
que se subordinassem as demais condig¢des estabelecidas no decreto e respectivo regulamento.
Importante lembrar que a tomada de decisdes finais nestas empresas era objeto de atencdo do
Estado, tanto que as fung¢des de administracdo deveriam competir aos diretores brasileiros.

Restava claro que o momento politico revoluciondrio fazia como que as preocupacdes
com a seguranca do Estado se sobrepusessem a quaisquer outros interesses, especialmente os
estrangeiros, mesmo levando em conta que os avangos tecnoldgicos dependeriam de grandes
investimentos para acontecerem.

Destaque-se que essas normas permitiam a delegagdo de servicos de comunicagdo

interior apenas a particulares ou corporagdes nacionais.

45 O servigo de radiocomunicacio era classificado como radiodifusio quando se destinava a difusdo de
comunicacdes radiotelefonicas a serem recebidas pelo publico, diretamente ou por intermédio de estagdes
translatoras.
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Quanto a radiodifusao, além de ter sido considerada de interesse nacional ¢ de finalidade
educativa, deveria ser operada através de rede nacional instituida pela Unido como forma de
unificar os servigos. As finalidades seriam fiscalizadas pelo Ministério da Educagao e Satde e
a regularidade técnica pelo Ministério da Viagdo e Obras Publicas. As sociedades civis que ja
praticavam os servigos de radiodifusdo a época poderiam continuar a executa-los a titulo
precario, desde que se submetessem as exigéncias educacionais do Ministério da Educacao e as
exigéncias técnicas impostas pelo Ministério da Viacao.

Vale observar que o prazo das novas concessdes continuou a ser de 10 anos renovavel
ao juizo do Governo, mantidas as limita¢des relacionadas com a propriedade por pessoa fisica
ou juridica que ndo fosse nacional e que nao tivesse os servigos realizados por brasileiros.
Importante detalhe ¢ que, embora houvesse um inicio de diferenciagdo entre radiodifusdo e
demais formas de telecomunicagdo, as limitacdes impostas permaneciam as mesmas para todos
os segmentos da atividade. Havia aqui uma convergéncia normativa, embora ndo se pudesse
ainda cogitar uma convergéncia tecnologica.

Os atos do chamado Governo Provisorio eram marcados pelo diagrama da
disciplina/limitagdo tantodeconteudo,como de distribuicdo. A distribuicdo das frequéncias era
de exclusiva responsabilidade do Governo Federal, dado ao seu interesse nacional, ¢ deveria
respeitar uma ordem na qual eram levados em conta primeiro a defesa nacional e o interesse
dos servicos executados pela Unido, depois, o interesse dos servicos executados por terceiros.

Outro marco importante da legislacio da década de 1930 consistiu na autorizagdo de
propaganda no radio, limitando seu tempo a 10% da programagido*®. Surge, a partir dai a
possibilidade de utilizacdo do tempo de audiéncia para fins comerciais, o que mais tarde
refletira no desenvolvimento da técnica de distribuicdo produtos midiaticos por via deste tipo
de tecnologia, inclusive quanto a duragdo das inser¢des comerciais que até os dias de hoje sdo
precificadas em unidades de tempo nao superior a 30 segundos.

O decreto de 1932 ainda criou a “Hora do Brasil” que teve sua transmissdo iniciada em
22 de julho de 1935, passando a se tornar obrigatoria em 1938. O ato normativo definia
detalhadamente os conceitos ¢ a natureza dos servigos de radiocomunicagao, classificando-o
quanto ao tipo de exercicio e fixava a competéncia para cadatipo de servigo, além de estabelecer
o processo que deveria ser observado para a outorga de concessoes e permissdes de uso de

espectro eletromagnético.

46 Art. 73. Durante a execug¢do dos programas é permitida a propaganda comercial, por meio de dissertagdes
proferidas de maneira concisa,clara e conveniente a apreciacdo dos ouvintes, observadasas seguintes condigdes:

a) o tempo destinado ao conjunto dessas dissertacdes ndo podera ser superior a dez por cento (10%) do tempo
totalde irradiacdo de cada programa;

b) cada dissertagdo durard, no maximo, trinta (30) segundos;

c) asdissertagdes deverdo ser intercaladasnos programas, de sorte a ndo se sucederem imediatamente;

d) ndo serd permitida, na execucdo dessas dissertagoes, a reiteracdo de palavras ou conceitos.



76

Neste interim, fora promulgada a Constitui¢do de 1934 que havia mantido sob a
competéncia da Unido a exploragdo direta ou a concessdo dos servicos de telégrafos,
radiocomunica¢ao, nos termos de seu art. 5°, inciso VIII, bem como reafirmado a prioridade de
defini¢do das atividades das empresas concessiondrias por brasileiros natos. (art. 135 ¢ 136)%7.

A referida Carta Politica ainda demarcou a vedacdao de propriedade de empresas
jornalisticas, politicas ou noticiosas a sociedades andnimas por acdes ao portador e a
estrangeiros e a responsabilidade principal e de orientagdo intelectual ou administrativa da
imprensa politica ou noticiosa s6 a brasileiros natos. A previsdao normativa visava impedir que
a atividade considerada estratégica para os destinos do Brasil pudesse ser explorada por
estrangeiros, porém, as limitagdes tinham como efeito colateral a imposicdo de entraves ao
desenvolvimento da tecnologia nacional, pois limitava a concorréncia.

Essas limitacdes foram mantidas na Constituigdao de 1937 (art. 146 e 150), sendo certo
que, na Constituicdo democratica de 1946, ficou expressamente vedada a propriedade de
empresas jornalisticas, fossem politicas ou simplesmente noticiosas, assim como a de
radiodifusdo, a sociedades anonimas por acdes ao portador e a estrangeiros. Nem esses, nem
pessoas juridicas, excetuados os Partidos Politicos nacionais, podiam ser acionistas de
sociedades andnimas proprietarias dessas empresas. A brasileiros (art. 129, n°- I e II) caberia,
exclusivamente, a responsabilidade principal delas e a sua orientagdo intelectual e
administrativa®®.

Deve-se observar, entretanto, que este arcabouco juridico estabilizava expectativas no
seguimento da radiodifusdo, mas a radiotelevisdo, dada as inovagdes tecnologicas e negociais
que representava, permanecia numa espécie de limbo normativo pressionado pelas iniciativas
empresariais. Alids, um limbo produtivo, eis que no periodo entre 1959 (ano no qual comegou
a ser divulgado pelo IBGE) e 1962 o niimero de emissoras de televisdo existentes no Brasil
ampliou-se de oito para vinte e sete. (PIERANTI; MARTINS, 2007)

Esse aumento foi sendo proporcionalmente menor até a criagdo do Cddigo de
Telecomunicagdes Brasileiro, pois o custo da tecnologia da época ndo permitia que a audiéncia

do interior do Brasil pudesse migrar do rddio para a TV. Assim, o radio se estabeleceu nesse

47 CF/1934. Art. 135 - A lei determinara a percentagem de empregados brasileiros que devam ser mantidos
obrigatoriamente nos servigos publicos dados em concessdo, e nos estabelecimentos de determinados ramos de
comércio e industria. Art. 136 - As empresas concessionariasou os contratantes, sob qualquertitulo, de servigos
publicos federais, estaduais ou municipais,deverdo: a)constituir as suasadministragdes com maioria de diretores
brasileiros, residentes no Brasil, ou delegar poderes de geréncia exclusivamente a brasileiros; b) conferir, quando
estrangeiros, poderes de representacdo a brasileiros em maioria, com faculdade de substabelecimento
exclusivamente a nacionais.

48 Como se vera adiante,a superagio desta previsio foi manobra de extrema relevincia para a Globo, eis que no
inicio de suas operagdes, ela manteve contrato com o grupo estadunidense Time-Life, negociagdo que mesmo
tendo sido submetida a questionamento no Parlamento brasileiro através de CPI (comissdo parlamentar de
inquérito), foi cumprida por tempo suficiente para permitir grandes vantagens competitivas a empresa de midia.
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periodo como a midia do interior, enquanto a TV dominava os centros urbanos mais
desenvolvidos e onde se concentravam a maior parte das verbas com publicidade.*’

O quadro abaixo resume algumas tendencias dos pilares normativos desse periodo:

Quadro 2 - Pilares normativos e movimento de convergéncia - 1930 a 1950

Periodo | Pilares normativos da comunicacao audiovisual | Espécie de movimento

1930 a | Atividade restrita a brasileiros; Convergéncia normativa

1950 Regime restritivo e intervencionista = disciplina | inicial (Dec. 20.047/1931),

e limitacdo pelo Poder Executivo; gradualmente substituida por
Servigo publico estratégico; divergéncia consistente em
Finalidade educativa; regras de menor hierarquia

Confusdo entre telecomunicagdes e radiodifusdo; | para cada setor;

Unidade normativa entre (radio e TV); Divergéncia tecnologica
Introducdo do cardter comercial com autorizagao
de ‘dissertacdes” de 30 segundos, por, no maximo,

10% do tempo de programacao.

Fonte: o autor

4.2.2 Década de 1960 ao inicio dos anos 2000

Depois de um longo periodo de regéncia das normas antes mencionadas e de nove anos
de discussdes no Parlamento, os setores de radiodifusdo e telefonia passaram a ser regidos no
Brasil por um tnico instrumento legal, o Codigo de Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei4.117,
de 27 de agosto de 1962, fruto da aprovagdo do PL n. 36 de 1953 do Senado convertido no PL
3549 de 1957, quando recebido pela Camara de Deputados). Esta legislacdo definia como
telecomunicagdes os servicos de transmissao, emissao ou recepcao de simbolos, caracteres,
sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza, por fio, radio, eletricidade,
meios Oticos ou qualquer outro processo eletromagnético (no diagrama ponto-a-ponto). A
telefonia foi definida como o processo de telecomunicacao destinado a transmissao da palavra
falada ou de sons e a radiodifusdo como servico destinado a ser recebido direta e livremente
pelo publico em geral, compreendendo radiodifusao sonora e televisdo (no diagrama ponto-

massa).

49 Em 1962 a TV ultrapassou o radio em termos percentuais no bolo publicitdrio, ocupando uma fatia de 24,7%
contra 23,6% (PIERANTI; MARTINS, 2007). Desde entdo,nunca foisuperada.
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Percebe-se neste marco normativo uma tentativa de unificacdo de tecnologias e de
redugdo detratamentos diversificados, caracterizando-se como um movimento de convergéncia
normativa, que caminhou paralelamente a convergéncia tecnologica e de conteudo, ja que neste
momento a televisdo j4 se apresentava como destino de uma gama ampla de produtos
informacionais e culturais.

Estes servigos de difusdo de imagens e sons seriam executados diretamente pela Unido
ou através de concessdo, autorizacdo ou permissdo. Os prazos de concessdo e autorizagdo
seriam de 10 (dez) anos para o servico de radiodifusao sonora ¢ de 15 (quinze) anos para o de
televisdo, podendo ser renovados por periodos sucessivos € iguais se 0s concessionarios
cumprissem todas as obrigagdes legais e contratuais € mantivessem sua idoneidade segundo
parecer dado pelo Conselho Nacional de Telecomunicagdes.

As concessionarias nao poderiam ser sociedades por agdes ao portador ou empresas que
nao fossem constituidas exclusivamente dos brasileiros natos (art. 44). Os diretores e gerentes
deveriam ser brasileiros natos e os técnicos encarregados da operacdo dos equipamentos
transmissores brasileiros ou estrangeiros com residéncia exclusiva no pais, permitida em carater
excepcional e com autorizagdo expressa do Conselho de Telecomunicagdes, a admissdo de
especialistas estrangeiros, mediante contrato, para estas tltimas fungdes>°.

A institui¢do do Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT) - Lei 4.117 de 27 de
agosto de 1962 - representou o apice de um processo no qual se contrapuseram as concepgoes
que enfatizavam a necessidade de uma regulacdo que destacasse o papel educativo e cultural da
radiodifusdo e as que viam tal atividade sob o enfoque eminentemente comercial. Veja-se que,
desde os anos 1920, ja se mantinha em relagdo ao radio a mesma disputa, tanto que fora
necessario a edigao do Decreto 20.047 de 1931, segundo o qual a radiodifusao era considerada
como de interesse nacional e com fins educativos. (CAPARELLI, 1982 apud BOLANO, 2010)

Em 1961, Janio Quadros assinou o Decreto 50.840 criando o CONTEL (Conselho
Nacional de Telecomunicagdes), o qual estava subordinado diretamente a Presidéncia da
Republica, e reduzindo o prazo das concessdes para trés anos. Nada obstante, a referida norma
nao foi cumprida diante da rentincia de Janio no ano seguinte. Essa mudanga pretendia ampliar
o controle governamental sobre a prestacdo do servico e sobre as empresas prestadoras,
reforcando o carater publico da atividade.

Ainda que a atividade relacionada as comunicagdes fosse considerada assunto de
interesse da seguranca nacional, a situagdo instavel que se estabeleceu no quadro sociopolitico

brasileiro no inicio da década de sessenta acabou permitindo que o Cddigo Brasileiro de

30 Atualmente a legislagio prevé que pelo menos 70% (setenta por cento) do capital totale do capital votante
devera pertencer, direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou naturalizadosha mais de dez anos, que exercerd o
obrigatoriamente a gestdo dasatividades e estabelecerdo o contetido da programacgdo. (Redagdo dadapela Lein®
13.424,de 2017)
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Telecomunicagdes fosse moldado majoritariamente segundo os interesses das entidades
privadas que ja se estabeleciam na area. A lei veio a tona depois da derrubada dos 52 vetos que
haviam sido feitos por Jodo Goulart, tudo sob o olhar atento da ABERT (Associag¢do Brasileira
de Radio e Televisao).

Conforme explicita a propria pagina da associagao na rede mundial de computadores, a
ABERT nasceu da luta contra os vetos do presidente Jodo Goulart ao Cdodigo Brasileiro de
Telecomunicagdes. Nesse momento, o empresariado de radiodifusdo comega a despertar e parte
para um trabalho de arregimentacdo da sociedade. Ao procurar os jornalistas Roberto Marinho
(Radio Globo do Rio deJaneiro) e Nascimento Brito (Radio Jornal do Brasil), Jodo de Medeiros
Calmon (presidente do Sindicato de Empresas de Radiodifusdao do Rio de Janeiro) cria um
grupo de trabalho para discutir os vetos3'. Em um encontro, no Hotel Nacional, em Brasilia, o
grupo reune representantes de 213 empresas.

Os participantes do encontro foram responsaveis nao s6 pela derrubada dos 52 vetos,
como também pela forma¢do da Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisio>?2,
entre as figuras que compunham este movimento de resisténcia a vontade do Presidente da
Republica estavam proprietarios de midia que se tornariam politicos de longa trajetdria no
legislativo brasileiro, tais como Carlos Lacerda, dono da Tribuna da Imprensa, e Antonio Carlos
Magalhaes, proprietario de seis afiliadas da Globo, trés vezes Governador da Bahia, Ministro
das Comunicacdes no Governo de José Sarney e Senador daRepublica por dois mandatos (1995
a2007).

Esta intervencao dos empresarios levou a criagdo de um sistema comercial privado de
radio e televisao, com base num modelo de concessdes publicas, ainda que preservando o direito
de a Unido executar servico idéntico, dando preferéncia, no processo de outorgas, as pessoas
juridicas de direito publico, inclusive universidades, conforme ja explicitado acima.
(BOLANO, 2010)

O cddigo foi disciplinado pelo Decreto Presidencial 52.026, de maio de 1963, o qual
detalhava as atribuicdes do CONTEL (Conselho Nacional de Telecomunicacdes) e do
DENTEL (Departamento Nacional de Telecomunicagdes). Aindanaquela década, mas apds a
entrada em vigor da Constituicdo de 1967, foi editado o Decreto-Lei 236, que limitou as
concessdes ao numero de dez emissoras por entidade, sendo no maximo cinco em VHF e duas

por Estado da Federagdo, eliminando a participacdo de estrangeiros na propriedade ou na

31 13 vetos pretendiam destacar o papel do Poder Executivo nas telecomunica¢des como autoridade concessionaria
e fiscalizadora, como por exemplo aquele que afastava a previsdo de prazo determinado para as concessdes, a0
argumento de que o interesse publico deveria se sobrepor ao interesse privado; 16 versavam sobre competéncias
dos ministérios e outros 6rgdos publicos, limitando a liberdade dos empresarios e impondo sanc¢des para certas
praticas como difusdo de noticias falsas; 8 tentavam evitar conflitos com outros marcos normativos; 11 diziam
respeito a imprecisdes textuais e 4 tratavam de situacdes variadas. (PIERANTI; MARTINS, 2007)

52 Disponivel em https://www.abert.org.br/web/index.php/quemsomosnew/menu 1 /histoabert
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dire¢do de empresas de comunicagdo no pais. Visava-se evitar a concentragdo horizontal de
emissoras € o consequente monopolio da producao e circulagcdo de informagdes, mas esta regra
foi facilmente burlada, pois ndo havia impedimentos fortes para a distribuicdo de imagens para
emissoras associadas.

Segundo afirma Bolafio (2010), o rigor em relagdo ao capital estrangeiro se devia a
experiéncia nefasta da entrada da TV Globo no mercado brasileiro com o apoio do grupo norte-
americano Time-Life. Porém, a propria Rede Globo se beneficiou do fechamento das portas do
mercado nacional ao capital estrangeiro, na medida que, por vias obliquas, foi a Gnica que
conseguiu manter sua parceira estratégica neste momento de organizacdo do broadcast
brasileiro, adquirindo vantagem técnica sobre as concorrentes.

Deve-se ressaltar que o Codigo de Telecomunicagdes ndo se preocupou em estabelecer
reservas para a protecdo de difusdo de conteudo nacional, apenas indicando que parte da
programacao tivesse carater educativo e informativo. Essa omissdo se relacionava ao fato de
que o uso datecnologia de video-tape (inventado em 1956) havia chegado ao Brasil apenas em
1960, sendo certo que a introdugdo de imagens estrangeiras na programagao televisiva era
inexistente no periodo no qual se iniciou a tramitagdo do projeto de lei.

Somente em 1957 passou a ser comum a introducdo de séries cinematograficas
importadas dos Estados Unidos da América®® na programacdo das TVs brasileiras que se
dedicavam em sua maioria a transmissdo de eventos esportivos, teleteatro, telenovelas e
programas jornalisticos. Obviamente, o esforco dos empresarios do momento nao apontavapara
aceitacdo de limitagdes governamentais ao conteudo, especialmente aquele que poderia ser de
aquisicao mais barata e de grande apelo publico.

Aindaem 1967, cria-se o Ministério das Comunicagdes, o qual assimila o CONTEL e o
DENTEL. Cinco anos depois, € criado o Sistema Telebras que incorpora a EMBRATEL e as
TVs Educativas, formando uma rede composta de emissoras ligadas aos governos estaduais ou
as universidades.

Esta digressdo revela que o sistema que vigorava a época estaria centrado na sua
abrangéncia espacial e que, muito embora a legislagdo previsse salvaguardas contra a
concentracdo de emissoras nas maos de alguns grupos econOmicos com maior poder de
realizacdo, estas medidas ndo impediriam que a producao audiovisual se concentrasse em torno
deuns poucos oligopdlios, até porque, a proibi¢ao de concentragdo de propriedade de emissoras
ndo se estendia a assimilacdo de afiliadas, para fins de distribui¢do de produtos audiovisuais.

Alids, em certo momento, a referida concentracdo foi até mesmo justificada pela

tentativa de se construir uma rede que permitisse a formagao de uma pretensa unidade cultural

33 Rin-Tin-Tin, o primeiro seriado estrangeiro dublado, foitransmitido a partir de 1959 pela TV Tupi. (AMORIM,
1987)
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nacional em manifesto prejuizo das identidades regionais, na medida em que as produgdes que
eram repetidas ao longo do territorio nacional provinham de centros como Sao Paulo e Rio de
Janeiro. A literatura especializada chega a apontar como unico exemplo derelativo sucesso que
fugia desta logica a RBS (Rede Brasil Sul), uma afiliada da Rede Globo em territorio Rio
Grandense. (RIBEIRO, SACRAMENTO ¢ ROXO, 2010)

Vale destacar, ainda, que a competitividade internacional das grandes redes brasileiras,
especialmente a Globo, esconderia o fracasso do sistema educativo estatal e das emissoras
locais, essencialmente limitadas a condi¢ao de retransmissoras.

Segundo Bolafio (2010), tratou-se de um modelo nacionalista e concentrador que ao
mesmo tempo que protegia os capitais instalados de uma concorréncia externa, limitava a
manifestagdo das expressdes locais e o desenvolvimento de um panorama audiovisual
diversificado, servindo basicamente a interesses politicos e econdmicos hegemoOnicos que se
articulavam no seu interior.

A inexisténcia de regras antimonopolistas mais consistentes (como as que evitariam, no
futuro, a propriedade acumulada de empreendimentos de telecomunicacao e de radiodifusdo)
favorecia a manutencdo da exploracdo do espectro de frequéncias por grupos familiares e
oligarquias locais que ja haviam se estabelecido no mercado de entdo.

Essa situacdo se manteve até a privatizacdo do sistema de telefonia pelo governo de
Fernando Henrique Cardoso no final da década de 1990, o qual provocou a fragmentagdo e
privatizagao do sistema Telebras com a ampliagdo da concorréncia e o ingresso de empresas
estrangeiras no setor de telecomunicacdes.

Com a Constituicao de 1988 os embates entre progressistas e conservadores no que dizia
respeito a regulagdo do audiovisual se manteve aceso.

Duas frentes estavam formadas. Aquela conduzidapela ABERT que aparecia como uma
forga vinculada a ala conservadora, conhecida como “Centrao” e a outra que era influenciada
pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ).

A ABERT mantinha a defesa da ideia de que a radiodifusdo deveria ser controlada pelo
Poder Executivo e entregue a iniciativa privada, ja a FENAJ propunha a criagdo deum Conselho
Nacional de Comunicacdo, 6rgdo autonomo que seria composto por entidades de trabalhadores
do setor e por representantes da sociedade civil, com a finalidade de controlar as atividades de
radiodifusdo, as quais deveriam ser exercidas por entidades sem fins lucrativos.

A solugdo encontrada foi consolidada nos art. 221 a 224, da Constitui¢do Federal>4.

54 Art. 221. A produgio e a programacdo das emissoras de ridio € televisdo atenderd o aos seguintes principios:
I - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

I1 - promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a produgido independente que objetive sua divulgacio;
IIT - regionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia. (grifo nosso)
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Apesar de aparentemente ter sido ampliada a participagdo do Poder Legislativo na
manutengdo ou revogacao das antigas outorgas, o que de fato ocorreu foi a intensificagdo das
garantias que os antigos concessionarios ja possuiam, na medida em que se passou a exigir o
quorum qualificado de 2/5 dos membros do Congresso Nacional (206 deputados e 33
senadores) além da votagdo aberta, o que geraria evidente enfraquecimento na liberdade de
decisdo do parlamentar.

A mais importante concessdo a ala mais a esquerda do espectro politico foi a criagdo do
Conselho de Comunicagdo Social, o qual teve sua estrutura regulamentada pela Lei 8.389, de
30 de setembro de 1991, mas sé veio a funcionar a partir de 2003.

Atualmente o Conselho funciona junto ao Congresso Nacional e se reune
periodicamente para opinar sobre projetos de lei e outras iniciativas parlamentares que dizem
respeito aos setores ligados a comunicacdo social. Seus membros devem ser pessoas maiores
de 18 anos de idade e com reputacdo moral ilibada, eleitas pelo Congresso Nacional entre
integrantes das categorias profissionais ligadas a comunica¢do e representantes da sociedade
civil para um mandato de dois anos, permitida uma recondugao.

Ja no final dadécadade 1990, com o Governo de Fernando Henrique Cardoso, foi criada
a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, representando uma mudanga no paradigma entio
vigente, antes concentrado na figura da Unido, enquanto pessoa juridica de direito publico,
através do Ministério das Comunicagdes, depois descentralizado para empresas privadas
reguladas por uma entidade com natureza autarquica pretensamente mais independente em
relagdo ao governo federal.

A intencdo original do governo de Fernando Henrique consistia na entrega da regulacio

do setor de radiodifusdao (Radio e TV) também para a ANATEL, mas apenas a TV a cabo

Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens é privativa de
brasileiros natosounaturalizadosha mais de dez anos,aos quais cabera a responsabilidade porsua administracdo
e orientac¢do intelectual.

§ 1° - E vedada a participagdo de pessoa juridica no capital social de empresa jornalistica ou de radiodifusao,
exceto a de partido politico e de sociedades cujo capitalpertenca exclusiva e nominalmente a brasileiros.

§ 2°- A participagdo referida no paragrafoanteriorso se efetuara através de capital sem direito a voto e ndo poderd
exceder a trinta por cento do capitalsocial.

Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permissdo e autorizagdo para o servigo de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o principio da complementaridade dos sistemas privado,
publico e estatal.

§ 1° O Congresso Nacionalapreciara o atono prazo do art. 64,§ 2° ¢ § 4°, a contardo recebimento da mensagem.
§ 2° A nido renovagdo da concessdo ou permissio dependerd de aprovagdo de, no minimo, dois quintos do
Congresso Nacional,em votag¢aonominal.

§ 3° 0O ato de outorga ou renovagdo somente produzird efeitos legais aposdeliberagdo do Congresso Nacional, na
forma dos pardgrafos anteriores.

§ 4° O cancelamento da concessdo ou permissdo,antesde vencido o prazo,depende de decisdo judicial.

§ 5° O prazo da concessdoou permissdo serd de dezanos para as emissoras de radio e de quinze para as de televisdo.
Art. 224. Para os efeitos do disposto neste capitulo, o Congresso Nacional instituird, como seu 6rgdo auxiliar, o
Conselho de Comunica¢ao Social, na forma da lei.
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acabou por ser regulada pela referida agéncia criada pela Lei Geral das Telecomunicagdes (Lei
9.472, de 16 de julho de 1997)°.

Vale ressaltar que a essa altura j& havia sido publicada a Lei da TV a Cabo (Lei 8.977,
de 06 de janeiro de 1995), porém, a TV aberta continuou sob a égide do Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes - Lei 4.117 de 1962. Mais uma vez, via-se um emaranhado de normas ser
concebido para o tratamento de assuntos com origens semelhantes. Aquilo que havia
convergido para uma unica legislacdo na década de 1960, passou a ter tratamento em diversas
leis e decretos regulamentares, voltando a imperar as divergéncias de tratamento legislativo
nada saudéveis para a seguranga dos interessados em ingressar neste segmento, mas bastante
preservadora dos interesses dos players ja estabelecidos.

O quadro abaixo resume os movimentos normativos normativa desse periodo:

Quadro 3 - Pilares normativos e movimento de convergéncia - 1960 a 1990

Periodo | Pilares normativos da comunicac¢io audiovisual | Espécie de movimento

1960 a | Atividade ainda restrita a brasileiros; Convergéncia Normativa por
1990 Inicio da diferencia¢do entre telecomunicagdes e | Consolidacdo de Normas —
radiodifusao; Codificagao — Let

Regime de bem publico (espectro de| 4.117/1962;
radiofrequéncias), baseado em concessoes; Convergéncia  sociotécnica
Introdugdo de interesses privados > participagdo | = Televisdo como ponto de
de associagdes na derrota do carater publico | chegada de midias pregressas
quando elaboracao do marco normativo; (radio, teatro, imprensa)
Carater educativo, informativo obrigatorio,
convivendo com o carater comercial;

Manuten¢ao do nacionalismo e concentragdao de
poder nas maos de antigos grupos;

Regime de concessdo limitado (cinco emissoras

por entidade), facilmente superado pelas

estratégias dos players ja estabelecidos.

33 Nossos levantamentos indicam que esta manuten¢do do quadro normativo para radiodifusdo se deveu as
ingeréncias da propria Rede Globo, eis que a norma que poderia advir para regulagdo do modelo de distribuicdo
audiovisual segmentado, tendia a promover controle sobre contetido, impondo certas obrigacdes que ndo eram
previstas para o setor de radiodifusdo, tais como canais ou programas obrigatorios. (BOLANOS, 2010)
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Auséncia de incentivo ao conteudo nacional.

Fonte: o autor

Quadro 4 - Pilares normativos e movimento de convergéncia - 1990 a 2000

(continua)

Periodo | Pilares normativos da comunicacio audiovisual | Espécie de movimento

Anos Ampliacdo das garantias de concessionarios; Divergéncia normativa

1990 a | Pretensao de controle social (criagdo do Conselho | inicial;

2000 de Comunicagao Social); Divergéncia tecnologica,
Consolidagao do sistema comercial privado; gradualmente substituida por
Regulagdo por agéncia autonoma com reducdo da | convergéncia entre
influéncia do Poder Executivo; audiovisual e

Institui¢ao de marco normativo para a TV a cabo; | telecomunicagdes;
Abertura das telecomunicagdes ao capital | A Lei do cabo inaugura uma
estrangeiro. convergéncia normativa

parcial;

Fonte: o autor

4.2.3 Marcos daregulacao da TV segmentada

O embate entre progressistas e conservadores delineado no item anterior foi retomado
quando daregulamentacdo dos servicos de TV segmentada.

A primeira manifestacao deste poder regulatério deu-se com a publicagdo do Decreto
95.744, de 23 de fevereiro de 1988, que visou disciplinar o servico especial de televisao por
assinatura, o qual tratava da distribuicdo de sinais ponto a ponto por UHF codificado e por
satélite.>® Esse servico poderia ser objeto de outorga as companhias nacionais, com agdes
exclusivamente nominativas, ou as sociedades por cotas de responsabilidade limitada, desde
que as agdes ou cotas fossem subscritas, exclusivamente, por brasileiros.

Observe-se que, neste periodo, como ainda ndo havia ocorrido a abertura do mercado
de telecomunicagdes, também prevalecia a proibicdo de participagdo de estrangeiros na gestao
das empresas que viessem a prestar o servico que se enquadrava como espécie de

telecomunicagdo e, curiosamente, estava sujeito aos limites estabelecidos no marco regulatdrio

56 O Servigo Especial de Televisio por Assinatura - TVA foi definido como o servigo de telecomunicacdes,
destinado a distribuir sons e imagens a assinantes, porsinais codificados, mediante utilizacdo de canais do espectro
radioelétrico, permitida, a critério do poderconcedente, a utilizagdo parcial sem codificagio.
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aplicavel a radiodifusdo naquilo que coubesse (conforme pardgrafo Unico, do art. 1°, do
Decreto).

Ainda em 1988, a portaria 143, do Ministério das Comunicagdes, tratou do servico de
recepcao de sinais de TV via satélite e sua distribuigdo por meios fisicos a usudrios, além de
regular a transmissao por cabos.

No final do governo de José Sarney, a Portaria 250, de 13 de dezembro de 1989 criou o
servico de distribuicdo de sinais de televisio por meios fisicos (DISTV), limitado a
retransmissdo da programagdo da TV aberta em condominios fechados, o qual ndo era
considerado como servigo de telecomunicacdes. Em reagdo a esta regulamentacio por decreto
presidencial, organizou-se o primeiro Forum Nacional de Democratizagdo da Informagao, em
1991, ano em que foram paralisadas as concessdes de licencas para DISTV.

Nos primeiros anos da décadade 1990, o Poder Executivo e os grupos empresariais que
viriam a dominar o setor de TV a cabo no Brasil se fizeram ausentes das discussdes. Em 1993,
foi criada a Associagdo Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA) com a entrada das
Organizagdes Globo e da TVA. J4 a Telebras e a Federacao Interestadual dos Trabalhadores
em empresas de Telecomunicagdes (Fittel) se posicionaram contra a reestruturacdo do sistema
de telecomunicagdes e a abertura do setor a iniciativa privada.

Em meio a esse cenario, foi aprovada a Lei 8.977, de 06 dejaneiro de 1995, que havia
seguido processo legislativo sem qualquer percalgo, uma vez que seu projeto ndo sofreu
qualquer emenda em nenhuma das duas casas do congresso nacional e que foi sancionado
expressamente pelo Presidente da Republica sem qualquer veto.

A grande vitoriosa no processo foia ABTA, na medida em que garantiu a exclusividade
do setor privado na exploragio dos servigos de TV a Cabo. (BOLANO, 2010)

De todo modo, o Conselho de Comunicagdo Social se manteve como proeminente no
processo de concessdes, tendo sido definida a rede de telecomunicagdes como bem publico e
unificado. Assim, ndo se pode afirmar que o Legislativo renunciou a sua parcela de dominio
sobre o sistema.

Por outro lado, a segunda vitoria da ABTA foi a ampliacdo do capital estrangeiro nas
empresas de TV a Cabo, passando para 49%, enquanto tal participacdo era vedada pelo texto
original da Constituicdo de 1988 em relacdo a radiodifusdo.

O sistema Telebras foi um grande perdedor nesta disputa regulatoéria, eis que “comecou
as negociagdes querendo impor-se como unico operador de TV a cabo no pais e unico
proprietario deredes de telecomunicacdes, mas terminou aceitando a exclusividade do mercado
para operadores privados e a parceria destes na construgdo e propriedade das redes”.
(JAMBEIRO, 2000 apud BOLANO, 2010)



86

Assim como em 1962, o congresso nacional teve um papel determinante a favor dos
interesses do empresariado do setor nas negociagdes da edicdo daLei daTV a cabo, haja vista
que as alteracdes legislativas mantiveram a estrutura hegemodnica semelhante a que ja se
desenvolvia no broadcast’. Dois anos depois, seria criada a ANATEL, vinculando-se os
sistemas de distribui¢do de audiovisual ponto a ponto>® as atividades de telecomunicagdo que
estariam no seu ambito de fiscalizacao.

Em resumo, apesar da manuten¢do deum sistema deacesso as concessdes por entidades
privadas ja participantes do sistema de broadcasting, a Lei 8.977/1995 apresentou alguns
pontos que merecem destaque: a) mudanca do protagonismo do paradigma regulatério
concentrado no Poder Executivo (através de decretos e portarias) para a definicdo de marco
legal, com participagdo do Poder Legislativo; b) consolidagio do carater ptblico do servigo>?,
com a proibi¢ao de discriminagdo de conteudos por parte dos concessionarios € ¢) a garantia de
uma tecnologia tnica, onde seria possivel a padronizagdo e a conectividade, de acordo com
politicas publicas que poderiam ser desenvolvidas a partir de entdo.

A mudanga do modelo que vinha predominando desde 1962 nao seria feita com a
implementagdo das novidades trazidas pela Constitui¢do de 1988 ou pela Lei do Cabo, mas
somente seria iniciada com a privatizacdo das telecomunicagdes levada a efeito pelo Presidente
Fernando Henrique Cardoso. Os dois marcos normativos que permitiram este cambio foram a
Lei Geral de Telecomunicagdes, Lei 9.472, de 16 de julho de 1997 e a proposta de uma Lei
Geral da Comunicagao eletronica de massa.

A grande inovagdo foi a mudanca de paradigma do papel do Estadona defini¢cao das
politicas publicas do setor, com a transferéncia da atividade de permissdo, regulacdo e
fiscalizacdo do Ministério das Comunicagdes (0rgdo despersonalizado da estrutura da
administracdo direta federal) para uma agéncia dotada de personalidade juridica propria com
uma maior independéncia das instancias de governamentais classicas de poder.

A referida agéncia apesar de ser pautada nas logicas do presidencialismo de coalisdo
(escolha de seus integrantes pelo Poder Executivo com posterior aprovagao pelo Legislativo)
incorporou mecanismos democraticos importantes, como as consultas publicas, presentes

também na legislagdo da TV a cabo, além de assumir o papel que o Conselho de Comunicacao

57 Havia na lei inclusive mengdo expressa a este respeito: Art. 38. O Poder Executivo deve levar em conta, nos
regulamentos e normassobre o servigo de TV a Cabo, que a radiodifusdo sonora e de sons e imagens é essencial
a informacdo, ao entretenimento e & educagdo da populagio, devendo adotar disposi¢cdes que assegurem o continuo
oferecimento do servigo ao publico. Pardgrafo iinico. As disposicdes mencionadasneste artigo ndo devem impedir
ou dificultar a livre competicao.

38 Machado Filho (2020), orientando-se pelo critério do contetido, considera o audiovisualda TV a cabo como
integrante do diagrama ponto-massa, cujo acesso ¢ limitado pelo preenchimento de certas condigdes.

59 Art. 2° O Servigo de TV a Cabo € o servigo de telecomunicagdes que consiste na distribuigdo de sinais de video
e/ou audio, a assinantes, mediante transporte pormeios fisicos.

Paragrafo inico. Incluem-se neste servigo a interacdo necessaria a escolha de programacdo e outras aplicacdes
pertinentes ao servigo, cujas condigdes serdo definidas por regulamento do Poder Executivo.
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Social deveria exercer, na medida em que foram inseridos os servigos de TV a Cabo, MMDS e
DTH entre as atividades privadas reguladas pertinentes ao setor de telecomunicagdes e fruto de
permissdes de servico, tendo ficado de fora o broadcast, que se enquadrava para fins juridicos
como atividade de radiodifusdo de imagens e sons. Assim, enquanto a Lei Geral de
Telecomunicagdes disciplinava o setor de telecomunicagdes e de TV segmentada, a TV aberta
continuava a ser regulada pela Lei 4.117 de 1962 (o antigo Cddigo Brasileiro de
Telecomunicagdes).

O rompimento da unidade do vetusto CBT pela Lei 9.472, de 1997 deveria ser
transitorio, pois o projeto de Lei Geral da Comunicacdo Eletronica de Massa estava sendo
gestado. Acontece que esta ultima regulacdo nunca viria a tona.

Em setembro de 1999, Daniel Herz, coordenador do Forum Nacional pela
Democratizagdo das Comunica¢des divulgou a quinta versdao do projeto no sitio eletronico
www.acesso.com. Porém, conforme lembra Bolafno (2010), o entdo Ministro das
Comunicagdes, Sr. Pimenta da Veiga, reconheceu que as discussdes estavam estagnadas. O
projeto tinha a virtude de prever dispositivos antimonopolio, como a proibi¢ao da propriedade
acumulada de TV aberta e TV a cabo numa mesma localidade pelo mesmo grupo empresarial
ou a proibicdo de uma cobertura nacional superior aos 30% dos domicilios com TV e ainda
exigéncias referentes a regionalizagdo da producao que visavam promover a desconcentragao
do setor.

No final do mesmo ano, o presidente da ANATEL, Renato Guerreiro, anunciou a
proposta da agéncia reguladora de novas regras para o setor e prometeu submeté-la a consulta
publica, mas o Ministério das Comunicagdes ndo se demonstrou favoravel ao texto.

O que se negociava no final do governo de Fernando Henrique Cardoso era a
participacdo de capital estrangeiro na radiodifusdo. Porém, esta possibilidade contrariava os
interesses de grandes oligarquias que se estabeleciam no setor, na medida em que permitiria a
entrada de concorrentes de peso no mercado, apesar de permitir uma desejavel capitalizacao
das produtoras que se encontravam em situagdo de dificuldade financeira. O momento era
emblematicamente importante com relagdo ao mercado internacional, pois ja se destacava a
convergéncia entre audiovisual, telecomunicagdes e informatica.

O interesse da Rede Globo era o de manter a situagdo de divergéncia normativa que
poderia preserva-la da concorréncia externa no broadcast, mas que poderia permitir sua
estabilizacdo no setor da TV segmentada com a vinculagdo a capitais externos, ja que este
segundo seguimento demandava fortes investimentos em tecnologia e ampliagdo de redes.

Ja para as concorrentes a abertura do mercado poderia significar aporte financeiro para

fazer frente a lider de audiéncia.
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Esta era a cena até que, em maio de 2002, foi promulgada a emenda constitucional 36,
que alterou o art. 222, da Constituicdo da Republica, permitindo a participacdo de capital
estrangeiro nas empresas de comunicagdo®?.

No dizer de Bolano (2010), a mudanga so6 foi possivel em razao dacrise financeira que
a propria Rede Globo vinha experimentando e o desejo de captar recursos para reduzir sua
divida externa. Ademais, a organizacdo e colocacdo em funcionamento do Conselho de
Comunicagdo Social permitiu justificativa para a adesdo departidos de esquerda, especialmente
do Partido dos Trabalhadores. A partir dai, diversas iniciativas foram instituidas nos mercados
relacionados ao audiovisual televisivo no sentido de permitir a participagdo de capital
estrangeiro.

No primeiro mandato de Luis Inacio Lula da Silva, ndo se alterou nada em termos de
regulacdo do setor audiovisual. Algumas propostas no sentido de se ampliar as atribui¢des da
agéncia reguladora do cinema com a criagdo da Agéncia Nacional do Cinema e do Audiovisual
(ANCINAV) e de se promover a unificacdo do tratamento normativo das telecomunicagdes e
da radiodifusdo numa Lei Geral da Comunicacdo eletronica de massa foram estudadas, mas
acabaram em recuo.

Nada obstante, foi alcangada a regulamentagdo da TV digital brasileira com adogao do
sistema japonés. Evidentemente, a mudanca do sistema analdgico para o sistema digital
favoreceu a migragdo de produtos destinados a distribuicao por radiodifusdo para plataformas
digitais.

No segundo mandato de Lula, além do aprofundamento no programa de implantag¢ao da
TV digital, foi implantada a TV publica centralizada ligada a Rede Brasil de Comunicagao, mas
nao se mudou o panorama do broadcast brasileiro, que continuou a orbitar os lagos familiares
que o definiram nos periodos pretéritos, bem como um sistema de financiamento no qual parte
dos anunciantes eram empresas publicas.

Em resumo, o quadro regulatério delineado acima revela que até a primeira década do

século XXI o Brasil apresentava legislagdo defasada, dispersa em vérios atos normativos, onde

60 Art. 222. A propriedade de empresa jomalistica e de radiodifusio sonora € de sons e imagens € privativa de
brasileiros natosou naturalizados hé mais de dez anos, ou de pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras
e que tenham sedeno Pais.

§ 1°Em qualquercaso, pelo menos setenta porcento do capitaltotale do capital votantedas empresas jornalisticas
e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens devera pertencer, direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou
naturalizados ha mais de dez anos, que exercerdo obrigatoriamente a gestio das atividades e estabelecerdo o
contetido da programacgao.

§ 2° A responsabilidade editorial e as atividades de selegdo e dire¢do da programacgao veiculada sd o privativas de
brasileiros natosounaturalizadoshd maisde dez anos,em qualquermeio de comunicag¢ao social.

§ 3° Os meios de comunicacdo social eletronica, independentemente da tecnologia utilizada para a prestacdo do
servi¢o, deverdo observaros principios enunciadosno art. 221, na forma de lei especifica, que também garantird
a prioridade de profissionais brasileiros na execugdo de produgdesnacionais.

§ 4° Lei disciplinara a participagdo de capitalestrangeiro nasempresasde que tratao § 1°.

§ 5° As alteragdes de controle societario das empresas de que trata o § 1° serdo comunicadas ao Congresso
Nacional. (BRASIL, 2002)
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se separava a regulacdo do broadcast baseada na Lei publicada em 1962 e o setor de
telecomunicagdes regulado pela Le19.472, de 16 dejulho de 1997, que, entre outras prescrigdes,
classificou os servigos de televisdo por assinatura como servigos de telecomunicagao.
(ATTAYDE, 2007)

A TV segmentada, por seu turno, estava regulada em diplomas normativos de hierarquia
inferior (resolucdes setoriais) que apresentavam diferencas de tratamento entre as tecnologias
que eram utilizadas para a distribuicdo do audiovisual, o que gerava incertezas e vantagens
competitivas para quem optasse por certas tecnologias em detrimento de outras.

Somente em 2011, com a publicacdo da Lei 12.485, esta ambiéncia se altera através de
um novo movimento de convergéncia normativa (parcial), que sera explorado nos itens que se
seguem dada sua maior conexdo com os servicos de streaming de video objeto de nossa
pesquisa.

Abaixo segue o quadro que resume as tendencias de convergéncia normativa desse

periodo no qual a TV segmentada teve seu desenvolvimento e estabilizagao.

Quadro 5 - Pilares normativos e movimento de convergéncia - 2000 a 2011

Periodo | Pilares normativos da comunicac¢io audiovisual | Espécie de movimento

Anos Manuten¢ao  de  estruturas hegemonicas | Convergéncia  tecnologica
2000 a | anteriormente estabelecidas; em processo;
2011 Fase de multiplicidade de oferta e consolidagdao da | Convergéncia normativa por

aproximacdo entre setores da industria da| consolidagdo (parcial) — Lei

comunicagdo (TV, telecomunicagdes e internet); | do SeAC, convivendo com o

Parcial abertura ao capital estrangeiro (art. 222, | Codigo Brasileiro de

paragrafo primeiro, da Constitui¢do Federal); Telecomunicagdes e com a
Lei Geral das
Telecomunicagdes.

Fonte: o autor

4.2.4 Ambiéncia pregressa da Lei 12.485 de 2011

Como visto nos topicos anteriores, o cenario juridico que se delineava no periodo
pregresso a Lei do SeAC era bastante cadtico. A TV aberta (broadcast) estava regulada pelo
Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei 4.117 de 1962) e assim continua até os dias de
hoje, a TV a Cabo encontrava disciplina na Lei do Cabo (Lei 8.977 de 1995), porém, as
tecnologias de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), de Distribuigdo de
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Sinais de Televisio e de Audio por Assinatura Via Satélite (DTH), Especial de Televisdo por
Assinatura (TVA) possuiam suas proprias normas reguladoras que se baseavam em resolugoes
da ANATEL e da ANCINE.

O primeiro servigo a ser criado foi o servigo especial de TV por assinatura, que permitia
a exploragcdo de um canal na faixa de UHF e foiregulado pelos decretos nr. 95.744 e nr. 95.815,
ambos de 1988. Os servicos de MMDS e DTH estavam disciplinados pela Lei Geral de
Telecomunicagdes, pelo Decreto nr. 2.196 de 1997, pelo Regulamento de Servigos de
Telecomunicagdes, por resolu¢des da ANATEL®! e pelas Portarias nr. 254 e nr. 321, de 1997.
O servico de TV a Cabo, além da lei antes mencionada, encontrava disciplina no Decreto nr.
2.206, de 1997 e na Portaria 256, também de 1997.

Todos os documentos acima vedavam a participagdo majoritaria de empresas
estrangeiras e de suas coligadas nas prestadoras de TV segmentada. Além disso, as empresas
operadoras de telefonia fixa ndo podiam, salvo no caso de desinteresse de outras empresas
privadas, prestar servicos de TV a cabo.

Na dimensao das trocas, a grande preocupagao orbitava o fato de que os oligopolios de
producdo audiovisual ndo desejavam sofrer concorréncia das empresas de telecomunicagdes
que se mostravam interessadas no setor, haja vista que seu grande poderio econdmico
certamente pesaria nas relacoes de forga que ja estavam estabelecidas desde meados da década
de setenta. Assim, se cogitava uma norma que dificultasse a participagdo de empreendimentos
internacionais que haviam se apossado datelefonia no setor produtivo audiovisual.

Outro ponto importante que também melhoraria a posicdo de poder das produtoras de
audiovisual brasileiras seria a previsao de contetdo minimo nacional nos canais de TV
segmentada, pelo menos em relacdo aos produtores ja consolidados, muito embora um deles
em especial (a Rede Globo) também desejasse certa liberdade para refinanciar suas empreitadas
no cabo.

Segundo Miriam Wimmer (2010), a discussdo prévia sobre a regulacdo do audiovisual
por demanda teve um momento de efervescéncia decorrente, entre outros fatores, da evolugao
e difusdo de tecnologias em um curto espaco de tempo, sendo certo que a convergéncia
tecnologica impulsionou a aproximacdo de setores que tradicionalmente ndo haviam se
interessado em compartilhar uma mesma cadeia de producdo. TV por assinatura, telefonia
fixa/movel e radiodifusdo ingressaram em rota de associagdo através de aquisigdes e parcerias

comerciais com vistas a oferta de servicos miltiplos ao consumidor.

61 ANATEL, Resolugdon® 551, de 3 de dezembrode 2010. Art. 3° Estabelecer que ndo havera limite ao niimero
de outorgas do Servigo de TV a Cabo e do Servigo de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS),
salvo em caso de indisponibilidade de radiofrequéncia. Paragrafo unico. A Anatelestabelecera, em regulamentacio
especifica dos servigos mencionados no caput, os pregos publicos pelo direito de exploracdo dos servigos e os
condicionamentos, sejam eles limites, encargos ou sujeigoes.
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A operacao em redes e as alteragdes do modelo de negdcios ocasionadas por mudangas
da ambiéncia midiatica (CASTELLS, 2003; MACHADO FILHO, 2020) demandavam a

alteracdo do marco normativo do setor. Porém, essas alteracdes nao ocorreriam sem discussoes

e acomodagdes que pudessem permitir que os polos produtores ja consolidados mantivessem

sua relevancia.

A primeira Conferéncia Nacional de Comunicagdo, ocorrida em dezembro de 2009,

ratificou a necessidade de atualizagdo do marco regulatorio, a fim de que, em se admitindo a

preméncia da inclusao de operadoras de telefonia na distribuicdo de audiovisual, se pudesse

prestigiar e incentivar a producao nacional.

WIMMER (2010, p. 232-234) sintetizava a discussdo, a €época, nas seguintes tensoes

juridicas:

1))

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

Como assegurar respeito aos principios constitucionais de produgao e programacao
previstos no art. 221, da Constitui¢ao da Republica, incidentes sobre todos os meios
de comunicag¢do, inclusive, sobre a TV segmentada? Por meio de cotas de producao
e programagao ou por meio de restrigdes ao capital estrangeiro?

Caso fossem estabelecidas cotas de contetido, por quanto tempo deveriam vigorar?
Asregras de “must-carry %%, entdo vigentes para os servicos de TV a cabo, deveriam
ser estendidas aos demais servicos de comunicacdo de massa? Como deveria ser o
relacionamento entre geradoras e prestadoras de servicos de comunicacdo de massa
por assinatura? A veiculagdo de certos canais deveria ser obrigatoria ou facultativa?
A disponibilizacdo detais canais pela geradora local deveria ser onerosa ou gratuita?
Como definir o conteudo brasileiro?

Haveria mecanismos de fomento e incentivo a producao de contetdo brasileiro e
produgdes independentes?

Deveria existir limites sobre contratos de exclusividade de veiculagdo de conteudo?
As restrigoes de participagdo de capital estrangeiro nas empresas de radiodifusdo
(Art. 222, da CF - 30%) e nos servicos de TV a cabo (Art. 7°, 11, da Lei 8977/1995
- 49%) deveriam ser mantidas, unificadas ou estendidas aos demais servigos de TV
por demanda?

Deveriam ser mantidas as restrigdes da prestacao de servicos de TV segmentada por
parte de prestadoras de Telefonia Fixa ou Celular? Seria possivel unificar o
tratamento normativo entre as diversas tecnologias entdo existentes, tais como

MMDS, DTH, TVA ¢ TV a cabo?

62 O termo must-carry se refere, na TV segmentada, a situagdo na qual os 6rgdos reguladores impdem que os
pacotes de TV por assinatura incluam a distribuicdo do conteudo linear das emissoras de radiodifusdo. Em abril
de 2012,a ANATEL comegou a obrigar asoperadorasa carregarcanais abertos.
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9) Servigos convergentes exigem reguladores convergentes? Quais seriam as etapas da
cadeia produtiva doaudiovisual e qual o tipo deregulagdao deveria incidir sobre cada
uma delas? Conteudo? Econdmica? Ambas? Qual 6rgdo deveria incidir em cada
etapa? ANATEL, ANCINE, Ministério das Comunicagdes, Ministério da Justica,
CADE?

10) Qual o tratamento deveria ser dado ao servigo prestado pela internet?

11) A legislagdo que estava por vir poderia promover avangos democraticos através de
limitagdo de concentragdo de mercado, desverticalizagcdo de producado, controle de
oferta de conteudos representativos da diversidade e pluralidade da sociedade
brasileira?

12) Haveria ampliacdo do controle social sobre os meios de comunicacdo de massa?

Os projetos de lei que tramitavam em 2011, até a aprovagao do PL 29/2007, do Dep.
Paulo Bornhausen (DEM/SC)®3, representavam um verdadeiro cipoal de normas que precisava
ser desenlacado para atender aos interesses de todos os envolvidos no setor.

Havia cinco projetos de lei originariamente.

Um tramitava no Senado (projeto de Lei 280/2007) e os demais na Camara de
Deputados. O projeto de Lei 70/2007 do Dep. Marquezelli (PTB/SP), o projeto de Lei
332/2007, do Dep. Paulo Teixeira (PT/SP) e o projeto de Lei 1980/2007, do Dep. Jodo Maia
(PL/RN), foram todos apensados ao projeto de Lei 29/2007, ja4 mencionado.

O projeto de Lei 29/2007, juntamente com seus apensos, foi encaminhado a Comissao
de Ciéncia, Tecnologia, Comunica¢ao e Informatica (CCTCI). Apos, passou pela Comissdo de
Desenvolvimento Econdmico, Industriae Comércio (CDEIC), onde recebeu um substitutivo da
lavra do Dep. Wellington Fagundes (PR/MT) e voltou para a CCTCI, sendo relatado pelo Dep.
Jorge Bittar (PT/RJ). Alirecebeu novo substitutivo que sequer foi votado, pois o projeto original
foi encaminhado por decisdo da mesa a Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC). De 14 foi
encaminhado para a Comissdo de Constituicdo Justica e Cidadania (CCJC), onde foi relatado
pelo Dep. Eduardo Cunha. Em 2010, a proposi¢@o obteve relatorio final com diversas emendas
supressivas efetuadas pelo Relator.

Entre os projetos de grande repercussdo estava o PL 280/2007 do Senado, que refletia
as preocupacdes dos radiodifusores, segundo os quais a produgdo audiovisual deveria ser
considerada questao de soberania nacional e grande fator de desenvolvimento econdmico.

A proposta oferecia uma defini¢do muito detalhada do que seria contetido audiovisual
brasileiro e fazia incidir sobre as atividades de produgao, programagdo e provimento desse

conteudo restricdes quanto a participacao de capital estrangeiro.

63 O qualfoiapensadoao PL280/2007,do SenadorFlexa Ribeiro (PSDB/PA), quando aportouno Senado e depois
se converteuna Lei 12.485de 12 de setembrode 2011.
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Estas atividades somente poderiam ser realizadas por brasileiros natos ou naturalizados
ha mais de 10 anos ou por pessoas juridicas constituidas segundo leis brasileiras e que tivessem
sede no Brasil, nas quais 51% do capital votante pertencesse, direta ou indiretamente, a
brasileiros natos ou naturalizados hé mais de 10 anos.

Os prestadores de telecomunicagdo poderiam realizar apenas a atividade de distribuicao
por meio eletronico envolvendo contetido brasileiro produzido pelos operadores que
atendessem os requisitos necessarios para a realizacdo daquela atividade. O projeto tornava
faculdade da geradora local a decisdo sobre a distribuicdo de seu sinal nas redes de TV a cabo
e retirava as restricdes ao capital estrangeiro na atividade de distribuicdo de audiovisual
segmentado%4.

O PL70/2007 do Dep. Marquezelli continha restrigdes semelhantes aquelas previstas no
PL280/2007 do Senado e estendia aos operadores de TV segmentada as mesmas limitagdes ao
capital estrangeiro que vigoravam para a radiodifusao. Uma verdadeira convergéncia normativa
por igualdade formal, consistente na aplicagdo de normas idénticas a modelos de negdcio com
formatos diferentes.

Ja o PL 1908/2007 se diferenciava dos primeiros por ndo estabelecer restricdes ao
capital estrangeiro no desenvolvimento das atividades que chamava de comunicagao eletronica
de massa. Visava a regulamentacao de servigos convergentes que deveriam ser oferecidos com
qualidade e com prego acessivel, dai a necessidade de criar a oportunidade de investimentos
que somente as operadoras detelefonia ja afeitas ao capital internacional poderiam proporcionar
(convergéncia normativa por igualdade material ou por isonomia)®>. O servigo ndo se limitava
a um meio especifico e incluia qualquer tecnologia de distribuicdo, mas somente se amoldava
as situagdes em que o acesso se dava mediante contrato de assinatura. A protecdo ao conteudo
brasileiro seria garantida mediante a fixacdo de cotas de produg@o e programacdo através das
quais a programacao distribuidaatravés do servico de comunicagao eletronica demassa deveria
conter pelo menos 50% de contetido brasileiro, sendo deste total, 10% proveniente de
produtores independentes brasileiros. A prestadora de TV por assinatura poderia requisitar
acesso a programacao das redes de TV aberta e ndo necessitaria pagar pela sua distribuigcao

(may carry gratuito).

64 Art. 7° A concessdo para o servigo de TV a Cabo serd dada exclusivamente & pessoa juridica de direito privado
que tenha como atividade principala prestagdo deste servigo e que tenha:

I - sede no Brasil;

IT - pelo menos cinqiienta e um por cento do capitalsocial, com direito a voto, pertencente a brasileiros natosou
naturalizados ha mais de dez anos ou a sociedade sediada no Pais, cujo controle pertenca a brasileiros natos ou
naturalizadoshd maisde dez anos. (Redagao original da Lei 8977/1995,revogado pela Lei 12485/2011)

65 A igualdade materialse diferencia da igualdade formalna medida em que a primeira reconhece a existéncia de
diferenciac¢des factuais que autorizam um tratamento normativo diferenciado na busca da revelagdo de idénticas
oportunidades de desenvolvimento ou de concorréncia. E expressio da ideia de equilibrio revelada na maxima da
isonomia Aristotélica, onde os desiguais podem receber tratamento legislativo diferenciado, desde que isso ndo
represente ofensa ao principio da proporcionalidade. A diferenciagio legislativa deve serrealizada na exata medida
da diferenciacdo factual.
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O PL 332/2007, dos Deputados Paulo Teixeira e Walter Pinheiro, alterava a
configuragcdo da cadeia de audiovisual, incluindo o conceito de empacotamento e focava na
inclusdo digital por meio da criagdo de mecanismos de prevencdo contra a concentragdo do
poder econdmico capaz de ensejar a diminui¢do das fontes de producdo e circulagdo de
informagdo. Por empacotamento o projeto entendia a atividade de defini¢do do formato de
apresentacdo da programacdo. O projeto separava a comunicagdo social eletronica por
radiodifusdo daquilo que seria a comunicagdo social eletronica de acesso condicionado, mas
ndo alterava as previsoes sobre restricdes de participacdo de capital estrangeiro na TV a cabo e
na radiodifusao.

Previa, ainda, a reserva de 15% da capacidade operacional das prestadoras de servigo
de acesso audiovisual para a distribui¢do de contetdo produzido por empresas brasileiras. Ja as
emissoras de radiodifusdo deveriam veicular o equivalente a 30% de sua programagdo em
produgdes culturais, artisticas e jornalisticas regionais. Os agentes econdmicos que atuassem
na programacao e na distribuicdo ndo poderiam veicular apenas conteudos proprios, devendo
adquirir produgdes de terceiros.

O PL 29/2007 continha na proposta que emergiu da Comissdo de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comércio, sob a presidéncia do entdo deputado Wellington Fagundes,
quatro elementos principais, a saber: a) versava sobre a harmonizagdo da regulamentagao da
TV a cabo e via satélite no pais, com intuito de eliminar as peculiaridades normativas inerentes
a cada tipo de tecnologia; b) visava incrementar a competigdo nas varias atividades
componentes da cadeia produtiva do audiovisual, introduzindo um conceito para a expressao
poder de mercado significativo; c¢) previa a possibilidade de o orgdo regulador avaliar a
conveniéncia de impor obrigacdes de acesso (remunerado) sobre a infraestrutura das
prestadoras do servigo de TV por assinatura e de telecomunicagdes e, por fim, d) contemplava
a promoc¢ao da pluralidade de opinides, da diversidade cultural e das identidades regionais ¢
nacional através dessas midias, por meio do estabelecimento de cotas de contetdo especifico a
ser transmitido na TV por assinatura. (WIMMER, 2010)

Apreciadas diversas emendas, o projeto 29/2007 recuou em alguns pontos, mas definiu
cota de conteudo brasileiro (50%) e de producao independente (10%) nos canais.

Ao ser discutido na Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Comunicagdo ¢ Informatica da
Camara de Deputados, sob a relatoria do Deputado Jorge Bittar, o projeto recebeu conformagao
que indicava preocupacdo com o modelo de negdcios do audiovisual, buscando o fomento da
produgdo deaudiovisual nacional e maior competi¢ao entre distribuidores de contetido, visando
a queda dos pregos ao consumidor final.

Nesse sentido, a proposicdo dividiu a cadeia audiovisual em quatro atividades

(produgdo, programagdo, empacotamento e distribuicao), estabelecendo restrigdes de
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participacdo reciproca em mais de uma delas, tentando evitar concentragdo de mercado e
alcangar certa protegdo ao contetdo nacional®®. Além disso, definiu que os programadores de
canais que veiculassem majoritariamente contetidos jornalisticos ndo poderiam deter, direta ou
indiretamente, mais do que 20% de participacdo cruzada nos seus capitais votantes.

Quanto a cadeia produtiva, o projeto, nessa versdao, definiu que as atividades de
produgao, programacdo e empacotamento estariam livres para empresas constituidas sob as leis
brasileiras e com sede e administragdo no pais, sendo certo que a programagdo € o
empacotamento seriam objeto de regulacdo e fiscalizagdo pela ANCINE no ambito das
competéncias atribuidas a ela pela Lei. Seriam consideradas produtoras nacionais as empresas
brasileiras que tivessem sede e administragdo no pais € nas quais a responsabilidade editorial,
a selecdo e a direcdo dos conteudos fossem realizadas por brasileiros natos ou naturalizados hé
mais de dez anos.

As grandes novidades acrescentadas no projeto pelo relator foram a criagado do conceito
de espago qualificado®’ e a delimitagdo de cotas de conteudo nacional neste espago. Foi
promovida uma redacao que possibilitava a redug¢ao do espaco de publicidade comercial em
cada canal de programacdo e se estabeleceu mecanismos para impedir que as cotas de
programagdo nacional fossem veiculadas apenas em horarios de baixa audiéncia.

Acrescente-se que nesta etapa da tramitagdo foram mantidas as obrigagdes de must-
carry gratuito, porém deixou-se aberta a possibilidade de as agéncias reguladoras determinarem
conjuntamente a nao obrigagdo da distribuicdo dos canais de TV aberta nos meios de
distribui¢ao considerados inapropriados para seu transporte. (WIMMER, 2010)

Na Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC), o projeto recebeu emenda muito
relevante para a discussdo que se desenvolve nesta pesquisa.

Em outubro de 2008, o Deputado Jorginho Maluly, do Democratas de Sdo Paulo, incluiu

no artigo 9°, do PL 29/2007, um paragrafo unico que permitiria afastar qualquer duvida sobre

66 Substitutivo ao projeto - Art. 5° As concessionarias € permissionarias de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens,bem como as empresas produtoras ou programadoras brasileiras, nao poderdo, diretamente, indiretamente
ou por meio de empresa sob controle comum, deter maioria no capitaltotale votante dasprestadoras de servigos
de telecomunicagdes de interesse coletivo, excetuadas aquelas que prestem servicos exclusivamente para
concessionarias de radiodifuséd o sonora e de sons e imagens e que sejam associados exclusivamente a servigos de
radiodifusdo de sons e imagens.

Paragrafo iinico. As prestadorasde servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo ndo poderdo, diretamente,
indiretamente ou por meio de empresa sob controle comum, determais que 30% (trinta por cento) do capitaltotal
e votante de concessionarias ¢ permissionarias de radiodifusdo sonora e de sons e imagens e de produtorase
programadoras constituidas sob as leis brasileiras e com sede e administracdo no Pais, exceto quando
exclusivamente destinadas a comercializagao de seus produtos e servigos no mercado internacional.

67 XTI — Espago Qualificado: espago total do canalde programagio ou do catalogo de contetidos audiovisuais
excluindo-se contetdos religiosos ou politicos, manifestacdes e eventos esportivos, concursos, publicidade,
televendas, infomerciais, jogos eletronicos, propaganda politica obrigatdria, conteudo audiovisual veiculado em
horario eleitoral gratuito e contetdos jornalisticos, excetuados destes ultimos os programas de debates e
comentarios;
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a aplicagdo da futura lei ao audiovisual que fosse distribuido por plataformas ou aplicativos de

internet®®. Como justificativa foi expressamente dito que:

“Os servigos prestados por meio da rede mundial de computadores que forem
similares ao servigo de comunicagdo social eletronica (TV por Assinatura), também
deverdo estar contempladosno Projeto de Lei em questdo. Essa adequagio impedid
que outras assimetrias regulatorias sejam criadasno futuro e evitara que as empresas,
em especial, aquelaslocalizadasno exterior, passem a prestar os servigcos de TV por
Assinatura via internet, porém sem ter de cumprir as mesmas obrigagdes das
Operadoras de TV por Assinatura que prestam o servigo de comunicacao social
eletronica, o que desencadearia um desequilibrio concorrencial e, conseqlientemente,
desvantagenspara os consumidores.” (BRASIL, 2007)

Wimmer (2010) deixa claro que a inclusdo da referéncia aos servigos prestados pela
internet causou grande controvérsia e enfrentou resisténcia por parte de diversos segmentos
empresariais, tanto que, em maio de2009, o Deputado José Carlos Aratijo propds outra emenda
modificativa na CDC, agora excluindo os protocolos de internet expressamente do conceito do
inciso XXIII, do art. 2°, do Substitutivo do PL 29/2007.

Como justificativa o parlamentar argumentou que:

“A distribuicdo de conteudos audiovisuais por meio da internet hoje é, conforme a
atual regulamentac¢do de telecomunicacdes, caracterizada como servico de valor
adicionado, e ndo como servi¢o de telecomunicacdes, na medida em que se trata de
modalidade de distribuicdo de contetido com diferencas cruciais em relagdo a
televisdo por assinatura. Enquanto nesta predomina o modelo de pacotes, a despeito
do oferecimento de canaisavulsos, e ha limitagdo em relagdo ao conteudo disponivel
ao assinante, a internet caracteriza-se pelo espago ilimitado para disponibilizacdo de
conteudo e pela grande quantidade e diversidade do contetdo disponivel ao usuario.
A internet caracteriza-se hoje como ambiente livre, cujos conteudos nao estdo sujeitos
a regulamentacdo, e assim deve permanecer, tendo em vista a democratizagdo das
comunicacdes brasileiras. Apenasaspraticas criminosas no ambito da Rede Mundial
de Computadores devem ser regulamentadas. Caso a modalidade de oferta de
conteudo a assinantes pela internet seja caracterizada como servigo de comunica¢ao
audiovisual eletronica por assinatura, esses conteudos estardo sujeitos as cotas de
contetldo nacionale outras obrigacdes instituidas por esta lei. Ora, a internet oferece
espaco ilimitado, com quantidade imensa de contetido disponivel, tendo o usuario
liberdade plena para buscarpelos conteudos que deseja. Assim sendo, ndo tem sentido
obrigar um provedora oferecer determinado tipo de conteudo, o qual o usuario pode
buscar em outro sitio, razdo pela qual apresentamos a presente emenda.” (ESB 12
CDC ST PL 29/2007; BRASIL,2007)

Diante das emendas efetuadasna CDC, o projeto novamente foi encaminhado a CCTCI,
em setembro de 2009, onde teve por relator o Deputado Paulo Henrique Lustosa.
Apos a rejeicao de alguns destaques, o projeto retomou as linhas gerais que ja haviam

sido concebidas sob a relatoria do Deputado Jorge Bittar, mantendo cotas de audiovisual

68 Emenda modificativa 25/2008 CDC ao PL 29 de 2007. “Art. 9° -... Paridgrafo inico: O provimento de servigo
prestado por meio da rede mundial de computadores (internet) que se caracterize pela transmissdo, emissdo e
recepcdo de contetdo audiovisual, de qualquer natureza, que possa configurar a prestacdo dos servigos de
radiodifusdo ou de servigos de comunica¢do audiovisual eletronica por assinatura ficara sujeito as disposigdes da
presente Lei.” (BRASIL, 2007)
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brasileiro e dividindo a cadeia audiovisual em quatro segmentos. Foram mantidas, ainda, as
regras para evitar propriedade cruzada entre empresas de telecomunicagdes e empresa de
radiodifusdo. Tais regras, entretanto, sofreram algumas modificagoes.

Segundo esta versao da CCTCI, as concessiondrias e permissionarias de radiodifusao,
bem como as produtoras e programadoras com sede no Brasil, ndo poderiam, direta ou
indiretamente, deter controle ou titularidade de participacdo superior a 50% do capital total e
votante de prestadoras de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo e as prestadoras
de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo ndo poderiam, direta ou indiretamente,
deter controle ou titularidade de participagdo superior a 30% do capital total e votante de
concessionarias e permissionarias de radiodifusao e de produtoras e programadoras com sede
no Brasil.

Essa regra que nos substitutivos anteriores aplicava-se a empresas de produgdo e
programacao brasileiras, na versao da CCTCI, passaria a valer para quaisquer empresas de
producdo ou programagdo com sede no pais, mesmo que o capital que a tivesse constituido
fosse eminentemente estrangeiro.

Outra questdo relevante que acabou sendo modificada apos esta segunda passagem do
projeto de lei pela CCTCI foi a aplicabilidade da lei aos servigos prestados pela internet.
Enquanto a versao da CDC houve polémica sobre tal aplicagdo, a versao que emergiu neste
momento deixou apenas implicita a possibilidade de aplicagdo aos servigos de streaming que
estavam comecando a se desenvolver mundo afora. O projeto acabou encarregando as agéncias
reguladoras de resolverem a questdo quando da aplicagdo danorma a casos concretos.

Conforme o substitutivo, o servigo de acesso condicionado foi definido como:

“servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado no regime privado, cuja
recep¢do ¢ condicionada a contratagdo remunerada por assinantes ¢ destinado a
distribuicdo de contetdos audiovisuais na forma de pacotes de canaisnas modalidades
avulsa de programacao e avulsa de contetido programado e de canais de distribuigdo
obrigatoria, por meio de tecnologias, processos, meios eletronicos e protocolos de
comunicac¢do quaisquer”. (BRASIL, 2007)

Nesta versdo ainda foram previstos temas relacionados a definicdo de produtora e
programadora nacional, bem como produtora nacional independente e fixadas cotas de
conteudo brasileiro nos canais (3h30min semanais nos contetidos veiculados no horario nobre)
e nos pacotes (a cada trés canais ofertados ao assinante um deveria ser de conteiido nacional,
até o limite de 12 canais brasileiros, pelo menos um ter¢o dos canais de brasileiros de espago
qualificado deveriam ser programados por programadora brasileira independente, entre outras
regras especificas). Essas cotas teriam vigéncia por doze anos, a partir da promulgacao da lei.

Quando o projeto de lei finalmente aportou na Comissdo de Constituicao Justica e

Cidadania o Relator, Eduardo Cunha, em mar¢o de 2010, rejeitou todas as emendas que



98

apontavam supostas inconstitucionalidades e propds quatro emendas supressivas, todas
direcionadas para outorgas de TVA. Segundoele, os artigos do projeto delei que criavam regras
especiais para os detentores dessas outorgas constituiriam castas de privilegiados que passariam
a ser pessoas juridicas para as quais ndo valeriam as restricdes de controle da cadeia de valor
do audiovisual e os Unicos distribuidores que teriam ampla liberdade operacional no ambito da
producado de conteudo. (WIMMER, 2010)

E de se lembrar que as outorgas de TVA eram uma heranga de uma politica do final do
governo Sarney, que, em 1988, para atender aos interesses de alguns grupos de midia que
queriam entrar no mercado de TV por assinatura (especialmente a Abril), concedeu um canal
em UHF de 6 MHz que deveria transmitir a sua programacao de forma codificada.
Posteriormente, o governo passou a permitir que parte das transmissdes fossem abertas, como
um canal de TV normal, para que as empresas pudessem buscar o mercado de publicidade.
(POSSEBOM, 2017)%°

Nao se pode deixar de destacar que, no periodo em que o projeto permaneceu na CCJC
foi cogitada a sua divisao em duas propostas. Uma versando sobre a flexibilizacdo da entrada
das teles no mercado audiovisual e outra tratando das reservas de conteuido. Nada obstante, esta
tentativa de desmembramento da matéria ndo foi chancelada, tendo o projeto sido encaminhado
ao Senado aos 24 de junho de 2010.

No Senado o PL 29/2007 recebeu o numero 116/2010 e teve seguimento bem mais
célere. Conforme mensagem de recebimento da proposi¢cdo, o tema seria objeto de apreciagao
pelas comissdes de Constituicao, Justica e Cidadania; de Assuntos Econdmicos; de Educagao,
Cultura e Esportes; de Meio ambiente; de Defesa do Consumidor e fiscalizagdo e controle e de
Ciéncia e Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdao e Informatica, cabendo a ultima a decisdo
terminativa.

Na legislatura seguinte, o Senador Romero Juca requereu a tramitagdo da matéria em
regime de urgéncia, o que certamente contribuiu para a rapida analise das proposi¢cdes que
vieram da Camara dos Deputados.

O PL 116/2010 recebeu oito emendas nas comissdes € doze no plenario do Senado. As

mais relevantes para o tema objeto destapesquisa foram apresentadas pelo Senador Alvaro Dias

69 Ainda segundo Possebom (2017), ao todo foram outorgadas 25 licengas de TVA. O grupo que mais ganhou
licencas quando elas foram outorgadas foi o grupo Abril. Pela ultima lista de licenciados mantida pela ANATEL,
o grupo aparecia como detentor de sete das 25 concessdes emitidas em 1988, nas cidades de Sdo Paulo (duas
licencas), Rio de Janeiro (duas licengas), Curitiba (duas licengas) e Porto Alegre, mas sabe-se que houve
negociagdes para transferi-las no mercado. Outro grupo presente na lista era a Globo. A familia Marinho controlava
duas licengas de TVA, na cidade de Sdo Paulo (pela Paulista Metro-TVA) e outra no Rio de Janeiro (pela Rio
Metro-TVA). Mais um importante grupo que também operou TVA foia RBS em Porto Alegre. J4 a Band também
tinha uma licenga na cidade de Sao Paulo.



99

e se destinavam a deixar expresso que as normas do SeAC ndo incidiriam sobre o audiovisual
veiculado pela internet’°.

Como justificativa para suas emendas o senador argumentou que:

“O PLC 116, de 2010, tem como propoésito regulamentar o servigo de televisao por
assinatura,de forma independe da tecnologia utilizada (Cabo, DTH, MMDS, IPTV).
Por esse motivo, foi por bem excluido da aplicag¢do da lei os servigos de radiodifusdo
sonora ¢ de sons e imagens. No entanto, ¢ necessario ressalvar expressamente os
contetdos distribuidos através da rede mundial de computadores (internet) os quais
poderiam ser abrangidos indevidamente poresta lei. Isso se faznecessario em virtude
da sua especificidade e caracteristicas peculiares. Tendo em vista se tratarde servigos
distintos, ndo ha como abranger a internet dentro da mesma regulamentacao do
servigo de televisdo por assinatura,de forma que a internet deve ser regulada por lei
propria. Nesse sentido, a expressa exclusdo dos contetidos disponibilizadosatravés da
internet, contribuird para a unidade daleie do modelo de regulamentacdo dos servigos
de comunicac¢do social audiovisual eletronica de acesso condicionado.” (BRASIL,
2010)

Quanto a esta questdo, apesar de manifestar-se contrariamente a aplicagdo daquilo que
viria a ser a Lei do SeAC aos conteudos distribuidos na internet, o relator do projeto no Senado
preferia nada fazer constar na legislagdo. Vejamos seu parecer quando da discussdo do tema no

plenario da Camara de Deputados:

EMENDA N° 5 —CCJO Senador Alvaro Dias pretende alterara redagio do paragafo
unico, do art. 1°do PLC n° 116, de 2010, para ressalvarexpressamente do ambito de
aplicacdo do projeto, além dos servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens,
os conteudos distribuidos por meio da rede mundial de computadores (internet). A
alteracdo ¢, a nosso ver, despicienda. Efetivamente,ndo é necessario alterara
proposicao para fazeressa ressalva. Tendo em vista se tratar de servigos distintos, ndo
ha como abrangera internet dentro da mesma regulamentacio do servigo de televisdo
por assinatura. Entendemos que a internet deve serregulada porlei propria, pelo que
nio acolhemos a presente emenda. O Senador Alvaro Dias propde que se inclua no
§ 4°no art. 5° do PLC n® 116, de 2010, de modo a deixar expresso que os limites a
participagdo acionaria de concessionarias e permissionarias de servicos de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens, bem como de produtoras e programadoras
nacionaisno capital votante das prestadoras de servigos de telecomunicacdesde
interesse coletivo que se interconectem a rede publica de telefonia, e vice-versa, nao
se aplicam a empresas cujos conteudos produzidos ou programados sejam
disponibilizados pela rede mundial de computadores (internet).Também
consideramos essa alteragdo despicienda. Tendo em vista que o projeto disciplina
apenas a oferta de canais de programacio, ou seja, de conteudos organizados em
sequéncia linear temporal, com horarios predeterminados, ndo hé possibilidade de
atingir significativamente o modelo de negocios e de oferta tipicos da internet. O
projeto, contudo, devera regular a oferta de canaisde programagao via bandalarga,a
medida que se tornem mais comunsno Pais, velocidades de acesso compativeis com
a oferta de multiplos canais. O uso de tecnologia IP para oferta de video sob demanda

70 EMENDA CCJ n° (PLC n° 116, de 2010) — Senador Alvaro Dias - Dé-se ao paragrafo inico, do artigo 1°, do
PLC 116,de 2010, a seguinte redagao: “Art. 1°(...) Paragrafo unico. Excluem-se do campo de aplicagdo desta Lei
os conteudos distribuidos por meio da rede mundial de computadores (Internet) e os servicos de radiodifusio
sonora e de sons e imagens, ressalvados os dispositivos previstos nesta Lei que expressamente fagam mengao a
esses servicos ou a suas prestadoras.”

EMENDA CCJ n° (PLC n°® 116,de 2010) — Senador Alvaro Dias - Inclua-se o § 4°,no Art. 5°, do PLCn° 116,de
2010: “Art. 5° (..) §4° As restrigdes contidas neste artigo e¢ seus paragrafos ndo se aplicam a empresas cujos
contetidos produzidos ou programados sejam disponibilizados pela rede mundialde computadores (Internet).”
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estd claramente excluido do escopo deste projeto. Nesse sentido, ndo ha razdo para
acolher a emenda proposta pelo Senador Alvaro Dias. (BRASIL, 2010)

O Senador Alvaro Dias também propds a exclusdo de regras que dispunham sobre cotas
de conteudo e de interven¢do do Estado na constituicdo dos quadros societarios das empresas
que atuassem nas atividades que compunham a cadeia produtiva audiovisual. Nestes termos,
requereu a supressao dos artigos 16, 17,19, 20, 21, 22, 23 e 24, que tratavam sobre cotas de
programagao, constantes do capitulo V,do PLC 116/2010.

O artigo 16 cuidava de cotas de conteudo brasileiro de produ¢ao independente a ser
inserido em 03h30min semanais, num horario nobre decidido pelo Estado, em canais chamados
de conteudo qualificado.

O artigo 17 estabelecia outra cota de canais de capital nacional (canal brasileiro de
espago qualificado) nos pacotes de canais oferecidos pelas distribuidoras do servigo de acesso
condicionado.

O artigo 19 estabelecia regras para as obrigacdes mencionadas nos artigos 16 e 17 e
adicionava uma cota no direito de programagdo, de 10% (dez por cento) para conteudos
brasileiros independentes.

O artigo 20 determinava outras regras de cumprimento das restri¢des dos artigos 16, 17
e 19, tornando mais complexo o atendimento das limitagdes impostas as programadoras. O
artigo 21 dava a Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE poderes para gerir a intervengao na
atividade da programacdo, a fim de reconhecer ou ndo as possibilidades de cumprimento dos
artigos 16, 17, 19 e 20. O artigo 22 dava a ANCINE poderes intervencionistas para fins de
definir o horario nobre em cada canal programado e de forma diversa para canais destinados a
crianca e adolescentes. O artigo 23 criava progressao para o cumprimento das cotas restritivas
estabelecidas nos artigos 16, 17, 19 e 20. E o artigo 24 visava restringir a veiculacdo de
publicidade nos canais.

Porém, o parecer final coube ao Senador Walter Pinheiro, entdo filiado ao PT da Bahia,
que reunia em seu historico experiéncia no movimento sindical relacionado com os
trabalhadores das telecomunicagdes e formagdo na area econdmica. O Senador apresentou
parecer conjunto reunindo a posi¢ao de todas as comissdes que deliberaram sobre o projeto e
rejeitou todas as emendas apresentadas, s6 chancelando uma emenda de redagdo, que nao tinha
o condio de devolver o tema a apreciagdo da Camara de Deputados’!.

Vale destacar que esta longa arqueologia do processo de elabora¢do da Lei do SeAC
revela que algumas das tensdes juridicas existentes a época nao foram solucionadas pelo Poder

Legislativo, ora pela intervengdo dos players ja imersos no seguimento, ora pela omissao ou

71 Vale ressaltar que se houvesse aprovag¢io de emendas do Senado que alterassem o mérito do projeto inicial, seria
necessaria a devolugdo da proposicdo para a casa iniciadora, o que colocaria em xeque todas as composigdes
conseguidas até ali.
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falta de consenso entre os parlamentares. Disso resultou que a ambiéncia deciséria se
encarregaria mais tarde de resolver as perlengas que certamente ja eram possiveis de antever
muitos anos antes. Nas linhas futuras deste trabalho, poderemos perceber nestas tensdes que
remanesceram sem solugdo, as excecdes implicitas que caracterizam o fendomeno da

derrotabilidade (defeasibility) dasnormas juridicas.

4.2.5 Lei 12.485 de 12 de setembro de 2011: Analise do quadro normativo do audiovisual

pré-streaming

A lei aprovada em 2011 definiu o servigo de acesso condicionado como o complexo de
atividades que permitem a emissdo, transmissdo e recepc¢do, por meios eletronicos quaisquer,
de imagens, acompanhados ou ndo de sons, que resultam na entrega de contetido audiovisual
exclusivamente a assinantes. A espécie normativa ficou dividida em 10 capitulos, com 43
artigos distribuidos da forma que se segue.

O Capitulo I dareferida norma conceituou as atividades da cadeia de valor do setor do
audiovisual, dividindo-as em produgdo, programacgdo, empacotamento e distribui¢do. Além
disso, introduziu defini¢des relevantes, como as de assinantes, canal de espaco qualificado,
conteido  brasileiro, canal de programag¢do, empresa coligada, pacote, produtora,
programadoras brasileiras, produtor e programadoras independentes e do proprio servigco de
acesso condicionado. Expressamente exclui do seu campo de aplicagdo o servico de
radiodifusdo sonora e de sons ¢ imagens, mas ressalvou certos dispositivos introduzidos no
marco normativo para coibir a aproximagdo entre empresas de radiodifusdo e empresas que
atuam noutros segmentos das telecomunicagoes.

O Capitulo II apresentou principios que devem nortear as atividades de comunicagdo
audiovisual de acesso condicionado, tais como liberdade de expressdo e de acesso a informagao;
diversidade cultural das fontes de informacao, producdo e programac¢ao; estimulo a produgado
independente e regional; promoc¢do da lingua portuguesa e da cultura brasileira, além do
estimulo ao desenvolvimento social € econdmico do pais. A estes principios se adicionaram os
previstos na Convencao sobre Prote¢do e Promocdo da Diversidade das Expressoes Culturais,
aprovada pelo Decreto Legislativo n. 485, de 20 de dezembro de 2006.

Um importante principio inscrito nesta lei se relacionou com a liberdade de iniciativa,
tendo sido determinado o incentivo a livre, justa e ampla competi¢@o e a vedagdo ao monopo6lio
e oligopolio nas atividades de comunicacdo audiovisual de acesso condicionado. Tal principio
foi invocado, embora tomando como referéncia outra fonte normativa (a Lei 13.874 de 20 de

setembro de 2019 — Declara¢do de Direitos de Liberdade Econdmica), como argumento para
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negar a aplicagdo da Lei do Servico de Acesso Condicionado aos servigos de video streaming
e as plataformas de video na internet.

O Capitulo III, que vai do art. 4° ao art. 8°, trata especificamente das atividades de
comunicagdo audiovisual de acesso condicionado e estabelece condicionamentos para a sua
exploragao.

No artigo quarto estdo elencadas as atividades de producgdo, programacao,
empacotamento e distribui¢do, nas quais se subdivide a cadeia produtiva deste modelo de
negocios. O artigo quinto estipula que o controle ou titularidade de mais de 50% do capital de
empresas detelecomunicagdes ndo podeser detido, direta ou indiretamente, por concessionarias
de radiodifusdo e por produtoras e programadoras com sede no Brasil, ficando vedado a estas
explorar diretamente servicos de telecomunicagdes. O pardgrafo primeiro do referido artigo
estabeleceu que o controle ou a titularidade de mais de 30% do capital de concessionaria de
radiodifusdo e de produtoras e programadoras com sede no Brasil ndo pode ser detido, direta
ou indiretamente, por prestadores de servigos de telecomunicacdes, ficando vedado a esses
explorar diretamente aquele servico.

Como se ve, foi franqueado aos operadores de TV segmentada o acesso ao capital
estrangeiro, rompendo, ainda que parcialmente, com uma antiga preocupac¢do do sistema
juridico brasileiro.

Observe-se que o escopo da norma foi, a0 mesmo tempo, estabelecer um marco
regulatorio para o segmento audiovisual de acesso pago, o qual atingia no momento da sua
aprovacao pelo Congresso Nacional 8% da populacdo brasileira (conforme afirmado pelo
relator do projeto) e transformar o setor através de regulagdo que ndo se fixasse em uma tnica
tecnologia, causando particularidades que tornassem dificeis de administrar os limites que
podiam variar de sistema para sistema, promover uma normatiza¢do por camadas da atividade
produtiva ¢ a desverticalizagdo dessa cadeia, trazendo estimulo a competicdo e fomento a
producao nacional.

Um dos argumentos sustentados pelo relator na sessdo de votagdo do projeto de lei era
o de que a produ¢do nacional, que era rica, ndo encontrava canais para sua veiculacdo. Assim,
se pretendia permitir a expansdo destes centros produtores nacionais, reservando espago
obrigatorio para veiculagdo de seus produtos nos diversos canais que fossem disponibilizados
no servico de acesso condicionado. Tratava-se de uma visao estratégica para o setor que tardou
cerca de vinte anos para se consolidar, sendo certo que somente a tramita¢do do projeto de lei,
como visto no item anterior, levou cerca de quatro anos.

Pretendia-se, segundo declarado, dedicar aos atores que ja estavam atuando na
radiodifusdo a oportunidade de continuarem a funcionar como centros de referéncia na area de

produgdo, programacdo e empacotamento, reservando a distribuicdo ao setor de
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telecomunicagdes, a partir, inclusive, da sua capilaridade e maior capacidade de investimento
nos recursos tecnoldgicos necessarios para ampliagdo do acesso as camadas menos favorecidas
da populagao.

A qualidade do conteudo e a preservagdo da cultura nacional estariam de alguma forma
preservadas, juntamente com os interesses dos players que ja estavam estabelecidos no campo
da producdo (tal como a Rede Globo), enquanto a distribuicao poderia ser feita de forma menos
onerosa por forga das logicas concorrenciais que se imaginava conseguir preservar, permitindo
os investimentos que poderiam ter como origem inclusive pessoas juridicas estrangeiras.

Da manifestacdo do Senador Walter Pinheiro, relator do projeto, colhe-se o seguinte

trecho:

“[...] Portanto,a possibilidade de enraizar o servico de TV por assinatura neste Pais,
ganhando escala,ndosé para a veiculagdo da atualprodugdo. Masébom lembrarque
o fato doaumento dessa capilaridade, Senador Blairo Maggi, significa oportunizar
localmente aqueles que produzem; oportunizar neste Brasil a veiculacdo e a
distribuicdo daquilo que é produzido desde o Rio Grande do Sul até o Norte deste
Pais, a nossa cultura regional. A transferéncia de 10% do Fistel, do Fundo de
Fiscalizagdo das Telecomunicagdes, para compor, meu caro Agripino Maia, o
Condecine, portanto apoiando essa iniciativa com recursos. Essa ideia ¢ de que, por
meio do Fundo Nacional de Cultura, portanto, do Fundo Setorial do Audiovisual, a
gente amplie essa nossa capacidade de estimular o audiovisual brasileiro, fazendo
efetivamente a classificagdo de que 30% desses recursos devem ser aplicados
no minimo no Norte, Nordeste, Centro-Oeste brasileiro. Ha uma estimativa de que,
desses valores do Fistel, n6s tenhamos oportunidade de repassaralgo em torno de
R$300 milhdes por ano para essa politica de fomento ao audiovisual. A conclusido: o
diploma legal com que estamos nesta hora nos deparando ¢ convergente, sim. Ele
pega esse aspecto deste atualmomento. Ele é neutro e ele ¢ valido para todas as formas
detelevisdo paga no Pais. Permite o acesso a programagao nacional por distribuidores;
estimula a competicao no mercado de distribuicdo, aumenta a producdo nacional do
audiovisual. Portanto, leva-nos a uma geragao dereceita e, consequentemente,a uma
geragdo de postosde trabalho no Pais.” (Ata da Sessdo do Plenario do Senado Federal,
16/08/2011)

Estavamos diante de uma convergéncia normativa consistente na concentragdo de
diversas normas sobre o audiovisual segmentado num s6 diploma. Nada obstante, apesar desse
movimento de convergéncia ter se voltado ao audiovisual disponibilizado mediante pagamento
de assinaturas, o audiovisual que provinha da radiodifusdo continuava sendo disciplinado por
norma diversa, resistindo, de certa forma a essa tendéncia uniformizadora.

Quanto aos aspectos da fiscalizagdo, a distribui¢do de contetido, por constituir um
servico de telecomunicagdes, permaneceu regulada pela ANATEL e a Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT) assumiu o lugar da Lei do Cabo como principal instrumento legal a
reger todas as modalidades de transporte de sinais de televisio por assinatura,
independentemente da tecnologia empregada pela operadora.

Ja a fiscalizag¢@o das atividades de producdo e programagao ficaram plenamente a cargo

da ANCINE. A interface de contato entre as duas agéncias passou a ocorrer na camada de
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empacotamento, que pode ser exercida por operadoras de servigos de telecomunicacdo ou por
entidades independentes, especializadas na organizacdo das distintas programagdes que
dialogam com as distintas realidades brasileiras.

Com a aprovacdo da Lei do SeAC procurou-se estabilizar as seguintes tensoes:

a) Permitir que, em médio prazo, todas as operagdes de TV por assinatura,
independentemente da plataforma tecnologica sobre a qual se assentassem’?,
estivessem sujeitas aos mesmos direitos e obrigagcdes, em especial no que dissesse
respeito & participagdo de capital estrangeiro, as obrigacdes de cotas de conteudo
nacional e de carregamento de canais de interesse geral e utilidade publica, e ao
tratamento (isondmico e nado discriminatorio) para contratacdo de pacotes de
conteudos audiovisuais;

b) Permitir que as concessiondrias de servigos de telecomunicagcdes ampliassem sua
atuacdo no mercado de distribuicdo de contetido, o que a época era restrito
pela Lei n° 8.977, de 6 de janeiro de 1995 (Lei do Cabo, art. 15)’3. Essa
flexibilizagdo era fundamental para que os investimentos em infraestrutura
ocorressem no volume esperado e necessario;

¢) Incrementar significativamente os recursos publicos disponiveis para financiamento
da produgdo audiovisual nacional, gracas a ampliagdo das hipdteses de incidéncia
da contribui¢do para o desenvolvimento da industria cinematografica nacional
(CONDECINE)4;

d) Estimular a produgdo de contetido audiovisual brasileiro, inclusive a de produtores
independentes, tendo em vista as obrigagdes de cotas estabelecidas por doze anos’>

e, finalmente;

72 Ressalte-se que neste ponto os conflitos ndo foram definitivamente pacificados, pois os legisladores preferiram
ser laconicos quanto a incidéncia da norma a internet.

73 Art. 15. As concessionarias de telecomunicagdes somente serdo autorizadasa operar servigo de TV a Cabo na
hipotese de desinteresse manifesto de empresas privadas, caracterizado pela auséncia de resposta a edital relativo
auma determinada area de prestacao de servigo. (texto ja revogado)

74 Instituida pela Medida Provisoria 2.228-1/2001, no Governo de Fernando Henrique Cardoso, a contribuigio
incide sobre a veiculagdo, a producdo, o licenciamento e a distribuicdo de obras cinematograficas e
videofonograficas com fins comerciais, bem como sobre o pagamento, o crédito, o emprego, a remessa ou a
entrega, aos produtores, distribuidores ou intermedidrios no exterior, de importancias relativas a rendimento
decorrente da exploragdo de obras cinematograficas ou videofonograficas ou por sua aquisi¢do ou importagdo,a
preco fixo. A partir da entrada em vigor da Lei 12.485 de 2011,a CONDECINE passou a ter como fato geradora
prestacdo de servicos que se utilizem de meios que possam, efetiva ou potencialmente, distribuir contetidos
audiovisuais. O produto da arrecadagdo da CONDECINE se destina ao Fundo Setorial do Audiovisual (FSA),
sendo revertido diretamente para o fomento do setor. Este € hoje, segundo a ANCINE, o maior mecanismo de
incentivo ao audiovisualbrasileiro.

73 Segundo o relatorio “Resultados Consolidados do Fundo Setorial do Audiovisual” produzido pela ANCINE e
disponivel em  https://fsa.ancine.gov.br/sites/default/files/atas-atividades/Resultados-Consolidados-FSA-10-
anos.pdf,em relacdo aosegmento de TV, foiobservado um crescimento robusto na quantidade de obras registradas
na ANCINE, em especial a partirde 2013.Em 2011, foram registradas412 obras,ja em 2017 foram 1621, somente
no setor de TV paga. Assim, a Lei 12.485/2011 permitiu a ampliagdo da distribuicdo de contetido audiovisual
brasileiro nas TVs a partir da adoc¢do de cotas aplicadas de duas formas: numero minimo de canais brasileiros
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e) Facilitar a atuacdo conjunta de duas agéncias reguladoras — ANCINE e ANATEL —

em prol de uma efetiva regulagao econdmica dessa industria.

A comunicacdo audiovisual de acesso condicionado reuniu em seu marco normativo
principios que tém matrizes em formas distintas de organizagdo econdmica. De um lado
tendéncias liberais como a minima intervencao estatal, a liberdade de expressao, o direito de
acesso a informacdo e a defesa da concorréncia. De outro, vertentes nitidamente relacionadas
com pautas sociais, fincadas no “Estado do Bem-estar”, como por exemplo o acesso a cultura,
a preservagao dadiversidade, o estimulo ao desenvolvimento social e a intervengdo do Estado
no dominio econémico.

Por fim, uma questdao importante que integra esta pesquisa diz respeito a aplicacdo da
Lei 12.485 de 2011 a distribui¢do de contetdo audiovisual pela internet especificamente para
um publico assinante de servigos on demand.

Embora haja posi¢des divergentes em jogo, havendo quem sustente que “o provimento
de conteudo audiovisual na internet ¢ servico de valor adicionado, que consiste em aplicagdes
baseadas na rede de telecomunicacdes que visam a entrega de funcionalidades diversas para
usuarios e que ndo se confundem com a rede que lhes serve de suporte” (BECHARA, 2019,
apud AQUINO, 2019) e outros que pensam que a aplicagdo da Lei 12.485/2011 independe da
modalidade de tecnologia de distribuigdo de contetido, como ja mencionado no item 4.2.4, o
legislador brasileiro ndo quis se manifestar sobre esta questdo, deixando espago para futuras
tensoes.

Dessarte, a moldura normativa estabelecida no ano de 2011 (ano no qual a NETFLIX
gigante do setor, chegou ao Brasil) revelava uma conjuntura na qual o broadcast ¢ a TV
segmentada estavam submetidos a normas razoavelmente bem elaboradas, que estabeleciam
uma série de limitagdes e deveres, enquanto as plataformas e dispositivos de streaming ainda
ndo contavam claramente com qualquer disciplina juridica especifica. A nossa hipotese € a de
que esta auséncia de regulacdo tem sido fator contributivo para a gradativa migracdo do
audiovisual das midias pregressas para as midias pautadas nos protocolos da internet.

A lei 12.485 de 2011, teria promovido assim, uma convergéncia normativa apenas
parcial, j& que ndo incluiu no seu bojo a radiodifusio televisiva, nem o streaming.

Veja-se que a conclusdo pela nao incidéncia das normas decorrentes da Lei do SeAC ao
audiovisual distribuido pela internet nao decorre da clareza do texto legal, sendo possivel
alcangaria apenas ap6s uma analise arqueologica do processo legislativo, que deixou evidente
que a omissdo legislativa teve o proposito de postergar as discussdes sobre a regulagdo dos

novos meios para um momento onde os comportamentos dos operadores estivessem mais ou

dentro de cada pacote ofertado ao assinante e obrigacdo de programacéo de conteudos brasileiros no s canais de
espago qualificado. As obrasdestinadasinicialmente paraa TV segmentada representaram,em média, 82,2% do
total.
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menos estabilizados. Por isso poderiamos intuir a existéncia de mais uma subespécie de
convergéncia normativa que se mistura aos processos de desregulacdo, a qual ficard mais clara
quando da analise da decisdo do caso FOX x Claro nos itens seguintes deste trabalho.

Destaque-se que a convergéncia normativa do audiovisual se estabelece ndo so pela
presenga de legislagdo uniforme a respeito de determinado setor da industria cultural, mas
também pela desregulacdo de partes do setor, a qual pode ser vista como “incentivo” para as
migragdes decontetido entre plataformas, suscitando a autorregulagdo que se da ndo raras vezes
pela apropriacdo (remediacdo) de normas ja adequadas a outros modelos de negdcio, naquilo
que € pertinente para o bom desenvolvimento do novo modelo.

No préximo topico deste relatdrio destinamos algumas consideragdes sobre as decisoes
que a ANATEL tomou em relagdo ao Grupo Globo, a fim de dar a ver ao leitor o quao
complexas podem ser as logicas decisorias € o quanto elas podem se afastar daquilo que era
aparentemente objetivado pelo legislador quando concebeu o texto normativo.

A exposi¢do abaixo também nos interessa porque demonstra, sob um viés arqueolégico,
que as relacdes entre os produtores de audiovisual e as empresas de telecomunicagdes,
movimento que faz parte daideia de convergéncia tecnologica, estd ambientada e parametrizada
por normas que nao podem ser desconsideradas quando das analises econdomico-politicas e
mais, que a efetiva norma que incide sobre determinada realidade s6 ¢ conhecida quando um
caso concreto ¢ decidido, eis que a identificagdo de uma norma e, portanto, seu verdadeiro
significado s6 pode ser obtido da conjugacdo do que Friedrich Muller (2000) chama de
programa normativo com a parcela darealidade que se apresenta como problema a ser resolvido

(ambiente normativo).

4.3 DIMENSAO DECISORIA: ONDE A LEI DISTANCIA, O DECISOR APROXIMA

Conforme se pode perceber através da estrutura que este trabalho assumiu, nossa
pesquisa adotou a estratégia de sobrepor algumas dimensdes que se relacionam com a
constituicdo do audiovisual na tecnocultura para, em seguida, investigar o que a interface do
aplicativo Globoplay revela sobre este cruzamento entre as normas e as logicas de produgao e
distribuicdo de audiovisual contemporaneo.

Para entender com um pouco mais de clareza a dimensao normativa do audiovisual foi
necessario um levantamento amplo das normas que disciplinam esta ramo da atividade
produtiva atualmente, bem como olhar para o passado em busca de identificar como se deu o
processo de constru¢do deste marco normativo e quais as tensdes estariam ocultas na sua
conformagdo, daiter sido importante uma investigacao arqueologica de outra dimensio que se

relaciona com a constru¢ao do programa normativo, aquela que chamei de sociotécnica, diante
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do fato de se encontrarem imbricados nela os aspectos tecnologicos do audiovisual e questdes
da ordem dos interesses dos grupos de pressdo relacionados com o segmento, tais como
trabalhadores, empresarios, entidades associativas e corporagdes.

Porém, para compreensdo do cenario juridico ndo basta a investigacdo sobre as normas
postas. E necessario analisar o direito aplicado e, para isso, nos pareceu adequado iniciar uma
investigacdo sobre as decisdes tomadas pelas agéncias reguladoras do audiovisual que afetaram
direta e indiretamente a Rede Globo ja na vigéncia da Lei do SeAC, tendo em vista que esta lei
se predispde a disciplinar um regime audiovisual que possui evidentes pontos de contato com
0 que acontece nos regimes audiovisuais pautados nos protocolos de computador.

Convém esclarecer que nosso objeto, o Globoplay, se apresenta como servico de
streaming da Rede Globo de Televisdo, mas também permite acesso a produgdes originais,
materiais vindos do cinema nacional e estrangeiro, conteudo recuperado da TV segmentada,
conteudo “ao vivo” dos canais Globosat/Globo e, mais recentemente, um acervo de podcast,
por isso essa andlise da dimensdo decisoria ¢ fundamental para a compreensdao do ponto de
virada no qual a plataforma de video streaming deixa de ser apenas uma janela onde os produtos
televisivos sdo reaproveitados e passa ser um servico autdonomo, com pretensdes proprias, para
onde convergem as mais ousadas pretensdes do Grupo de midia Globo, ndo apenas da emissora
deTV.

Outro motivo para a investigagdo do campo decisorio, deacordo com as especificidades
de nossa pesquisa, esta relacionado com o fato de que ¢ exatamente na juncao entre empresas
dedicadas a producao de bens culturais e empresas que operam o trafego de dados que estd a
origem do aspecto tecnologico do fenomeno da convergéncia.

Levandoem contaesse cendrio, € relevante que se procedauma analise sobre as decisoes
da ANATEL que permitiram a aproxima¢ao definitiva entre o Grupo Globo e a Telmex (s6cia
controladora da Embratel) quando da transferéncia do controle da NET Servicos de
Comunicagao S.A.

Tratou-se da primeira oportunidade na qual a agéncia reguladora aplicou a legislacao
que acabara deser aprovada, na qual foi possivel interpretar um importante conceito criado pela
legislacdo brasileira: o conceito de empresa empacotadora.

Também merecem analise, ainda que breve, as decisoes sobre os casos Claro S/A x Fox
Plus e os efeitos daunido entre AT&T e Warner Media no cenario regulatério do audiovisual
brasileiro, eis que consolidaram a aproximagdo entre o segmento da produgdo e o segmento da
distribui¢ao audiovisual e colocaram uma pa de cal na pretensio de encontrar um marco

regulatorio para os servigos de streaming nos diplomas normativos atualmente em vigor.
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4.3.1 Analise 46, de 23 de janeiro de 2012

Esta decisdo administrativa tomada pela ANATEL, através do entdo Conselheiro
Relator Rodrigo Zerbone Loureiro, versava sobre o pedido de anuéncia prévia para
transferéncia de controle da NET Servicos de Comunicagdo S.A. para a Empresa Brasileira de
Telecomunicacdes S.A. — Embratel.

Foi assim ementada:

ANUENCIA PREVIA PARA TRANSFERENCIA DE CONTROLE. NET
SERVICOS E EMBRATEL. SUPERII}ITENDENCIA DE SERVICOS DE
COMUNICACAO DE MASSA. INEXISTENCIA DE OBICES REGULATORIOS.
ASPECTOS CONCORRENCIAIS CONSIDERADOS PARA A OPERACAO.
PRAZO PARA ADEQUACAO AO DISPOSTO NO ART. 5° DA LEI 12.485/2011.
APROVACAO. EFEITOS DA  OPERACAO CONDICIONADOS A
CERTIFICACAO DA REGULARIDADE FISCAL. 1.No exame da anuéncia paraa
transferéncia de controle da empresa NET SERVICOS observou-se a regularidade
regulatoria da operagdo, cabendo as interessadas a regularizagdo fiscal. 2. Analise
concorrencial preliminar realizada néo identificou potenciais prejuizos a competicdo
decorrentes da operacdo. O aprofundamento desta analise ocorrera quando da
submissdo e apreciagdo do Ato de Concentracgdo. 3. Concessao da anuéncia prévia
para a realizagdo da operagao com efeitos a partirda regularizagio fiscal. 4. Concessdo
de prazo para a apresentacdo de pedido de anuéncia prévia com proposta de solugao
para adequacio da estrutura de controle da NET as disposi¢des da Lei 12.485/2011.
(ANATEL, 2012)

Tratou-se da primeira manifestacdo de mérito sobre o tema adotada pela ANATEL no
ambito do processo administrativo 53500.0227755/2011.

Segundorelatado na propria decisdo, o pedidorepresentava a culminancia deum projeto
de recuperagdo financeira da Net Servigos S.A. através da venda das agdes titularizadas pela

Globopar para o grupo empresarial Telmex (Teléfonos de México S.A.) que exercia controle

da Embrapar (Embratel Participagdes S.A.).

Figura 1 - Esquema societario da GLOBOPAR/NET/TELMEX antes e depois da

Operacio
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As interessadas afirmavam que, naquela operagdo, embora a Globopar tivesse mantido
o controle aciondrio da Net, por meio de sua controlada GB (Grupo Globo), o Acordo de
Acionistas da GB firmado em 21/03/05 previra a “Opcao de Vendade Acdes” da GB detidas
pela Globopar (Globo Comunicagdo e Participacdes S.A.) a Embrapar, bem como a “Opcao de
Compra de Ag¢des” da GB detidas pela Globopar pela Embrapar, sendo que tais operagdes
estavam sujeitas a uma condicdo suspensiva, ou seja, tais opcdes somente poderiam ser
exercidas a partir do momento em que o marco regulatorio aplicavel autorizasse uma sociedade
empresaria nao controlada por brasileiros a adquirir participagdo majoritaria no capital votante
de uma operadora de TV segmentada’®.

Assim, diante da edi¢do da Lei n.° 12.485, de 12/09/2011, com a revogacdo do art. 7.°
da Lei n.° 8.977, de 06 de janeiro de 1995 (Lei do Servigo de TV a Cabo)’’, as interessadas
entendiam que a condicao suspensiva havia sido verificada, o que possibilitaria a finalizagao
do acordo de acionistas da GB.

Nao havendo mais restricdes legais a finalizacdo da operacao que teve inicio em 2004,
as interessadas informaram que tomariam as providéncias necessarias para que fosse efetivado
o exercicio da Opg¢ao de Vendade Agdes pela Globo ou o exercicio da Opg¢ao de Compra de

Acdes pela Embrapar, conforme o caso, com os direitos e prerrogativas previstos no Acordo de

76 Tremos omitir neste trabalho detalhes sobre o direito societario, ja4 que o objeto da pesquisa ndo assume esse
horizonte como relevante para identificagdo do processo de resiliéncia do audiovisualtelevisivo e seus movimentos
de migracdo para dispositivos de streaming. Mas € interessante destacar que, mesmo antes de ser autorizada
legalmente uma operacdo concentragdo de controle de empresasno seguimento audiovisual em terras brasileiras,
os envolvidos ja cogitavam a possibilidade. E possivel, intuir que estes mesmos atores iriam, de a lguma forma,
exercer influéncia para que o marco regulatorio se amoldasse assuas pretensoes.

77 Art. 7° A concessdo para o servigo de TV a Cabo serd dada exclusivamente a pessoa juridica de direito privado
que tenha como atividade principala prestacao deste servico e que tenha:

I - sede no Brasil;

IT - pelo menos cinqgiienta e um por cento do capital social, com direito a voto, pertencente a brasileiros natosou
naturalizados ha mais de dez anos ou a sociedade sediada no Pais, cujo controle pertenca a brasileiros natos ou
naturalizadoshad maisde dez anos.
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Acionistas da GB ja submetido a ANATEL e ao CADE quando do pedido de anuéncia prévia
apresentado em 2004 e da submissao do Ato de Concentragdo correspondente.

Em razdo da exiguidade de espaco nesse relatorio de pesquisa, omitiremos detalhes
técnicos da tomada de decisdo, limitando-nos a apontar qual a sua relevancia para a
conformagdo de um cenario que interessa ao funcionamento de aplicativos de streaming no
Brasil e, em especial, ao servigo da Rede Globo de Televisdo.

De todo modo, a Globo apresentava, em resumo, 0s seguintes argumentos para tentar

ver aplicada ao caso a norma mais favoravel aos seus interesses:

“a) A Lei 12.485/2011, ao fixar limites para a atuacdo simultinea de empresas nas
atividades inerentes & comunicag¢doaudiovisualde acesso condicionado (arts. 5°¢ 6°),
empregou a expressdo controle, porém, ndo a definiu. b) A opcdo legal foi pel
liberdade de iniciativa nesse segmento, restringindo as barreiras a entrada nesse
mercado aquelas que estivessem expressamente encartadas na propria lei(art. 4°, § 1°,
in fine). ¢) A reserva legalmente instituida sobre o tema das restri¢des de acesso ao
mercado impede o reconhecimento de competéncia regulamentar para definir o
conceito de controle a ser adotado nessa matéria. d) O conceito de controle a ser
aplicado nessas hipoteses, portanto, ¢ o definido na legislacio geral sobre o tema
(Cédigo Civil, art. 1098 e Lei das S/A, arts. 116 e 243). A definigdo de controle
cunhada pela Anatel em sua Resolu¢do 101 ndo pode ser empregada para fins de
aplicacdo dos arts. 5°e 6°da Lei 12.485/2011. O conceito de controle da Resolucio
101 s6 poderia ser aplicado em relacio a normas exclusivas do setor de
telecomunicacdes, o que nao € o caso dos dispositivos em andlise. e) As restrigoes
previstas nos 5° e 6° da Lei 12.485/2011 afetam simultaneamente os setores de
radiodifusdo, telecomunicacdes e de producdo e programacdo de contetdo
audiovisual, sujeitos a autoridades reguladoras distintas (Executivo, Anatel e Ancine,
respectivamente). A Lei 12.485/2011,porém, s6 conferiu poderregulamentara esses
entes para disciplinarem matérias atinentes as suas respectivas competéncias
originarias (art. 42), negando-lhes, por consequéncia, a prerrogativa de criar normas
com abrangéncia intersetorial. Com isso, ndo ¢ possivel conceber a criagdo de um
conceito regulamentar de controle para fins de aplicacdo dos referidos arts. 5° e 6°,
uma vez que tais dispositivos produzem efeitos, simultaneamente, em mais de um
setor regulado.” (ANATEL, 2012,p. 18)

Ao nosso ver, dois foram os pontos relevantes desta decisao.

O primeiro deles se relacionava com o fato de ter ficado claro que as normas do SeAC
se aplicavam as empresas que tém sede no Brasil e, portanto, tais empresas estariam sujeitas ao
poderregulatorio da ANATEL, mesmo que as operacdes de transferéncia de poder de controle
acionario tivessem sido realizadas no exterior e avalizadas pelos 6rgdos de controle de
concorréncia nacionais ou estrangeiros (no caso do Brasil este papel ¢ exercido pelo CADE-
Conselho Administrativo de Defesa Economica).

Isto restou claro quando o relator do processo lancou mao do Decreto 2.617 de
05/06/1998, que trata da composicdo do capital de empresas prestadoras de servicos de

telecomunicagdes, uma vez que a Net e suas controladas sdo empresas brasileiras’®.

78 Art 1° As concessdes, permissdes e autorizagdes para exploragdo de servigos de telecomunicagdes de interesse
coletivo poderdo ser outorgadas ou expedidas somente a empresas constituidas sob as leis brasileiras, com sede e
administragdo no Pais, em que a maioria das cotas ou ac¢des com direito a voto pertenga a pessoas naturais
residentes no Brasil ou a empresas constituidas sob as leis brasileiras e com sede ¢ administracdo no Pais.
(BRASIL, 1998)
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Observe-se que, em 2019, se estabeleceu uma polémica semelhante quando a AT&T,
donada Sky no Brasil, foi autorizada a incorporar os estudios da Time Warner pelas autoridades
reguladoras americanas e conseguiu ser autorizada pela ANATEL a fazer o mesmo movimento
de convergéncia em solo brasileiro.

O segundo aspecto relevante da decisao disse respeito ao conceito de controle acionario
adotado pela ANATEL, o qual se apresentava, naquele momento, muito mais restritivo do que
0 que se poderia extrair da Lei Civil Geral.

E que, segundo a Resolugdo 101-ANATEL, de 04 de fevereiro de 1999, o conceito de
controle indica, entre outras caracteristicas, que a condi¢do de controlador ¢ inerente a pessoa
juridica que direta ou indiretamente participa ou indica pessoa para membro de Conselho de
Administragdo, da Diretoria ou 6rgdo de atribuicdo equivalente, de outra empresa ou de sua
controladora. Lembremos que, segundo o art. 5°, da Lei 12.485/2011, “o controle ou a
titularidade de participacdo superior a 50% (cinquenta por cento) do capital total e votante de
empresas prestadoras de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo ndo poderd ser
detido, direta, indiretamente ou por meio de empresa sob controle comum, por concessionarias
e permissionarias deradiodifusdo sonora e de sons e imagens e por produtoras e programadoras
com sede no Brasil, ficando vedado a estas explorar diretamente aqueles servigos”. (BRASIL,
2011)

Ocorre que a conceitua¢do de controle acionario empregada pela Agéncia Reguladora,
como j& mencionado, era mais restritiva do que certos dispositivos do Cédigo Civil de 2002,
segundo os quais somente se pode considerar controlada a sociedade de cujo capital outra
sociedade possua a maioria dos votos nas deliberagdes dos quotistas ou da assembleia geral e o
poder de eleger a maioria dos administradores ou a sociedade cujo controle esteja em poder de
outra, mediante a¢des ou quotas possuidas por sociedades ou sociedades por esta ja controladas.

Fazendo prevalecer suas proprias logicas, a ANATEL decidiu que, quando o art. 5°, da
Lei 12.485/20117° entrasse em vigor (vencida a vacancia de um ano ap0s a publicagdo da Lei,
ou seja, em setembro de 2012), estaria configurada a propriedade cruzada em manifesto
desrespeito a vedacgdo legal, j4 que a Globopar, acionista da Net, possuia concessdo de

radiodifusdo sonora e de sons e imagens e que a empresa que se dedica a producao audiovisual,

79 Art. 5°O controle ou a titularidade de participagdo superiora 50% (cinquenta porcento) do capital total € votante
de empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo ndo podera ser detido, direta,
indiretamente ou pormeio de empresa sob controle comum, porconcessionarias e permissionarias de radiodifusdo
sonora e de sonse imagense por produtoras e programadoras com sede no Brasil, ficando vedadoa estasexplorar
diretamente aqueles servigos.

Art. 40. O art. 5° passa a viger 1 (um) ano ap6s a promulgacéo desta Lei; o inciso I do caput do art. 20 passa a
viger 4 (quatro) anosapdsa promulgacido desta Lei; o art. 18 passa a viger 1 (um) ano apdsa promulgagdo desta
Lei e os arts. 26 a 28 produzirdo efeitos a partir do ano seguinte a sua publicacio.
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manteria a indicagdo de membros do conselho diretor da Net (empresa que se dedica a
telecomunicagdes).

Como visto nos itens anteriores, a Lei 12.485 de 2011 promoveu uma abertura do
mercado de TV paga ao capital estrangeiro, ao revogar o art. 7°, da Lei do Cabo. Assim, o fato
de a Embrapar ser formada por capital estrangeiro nao significaria empecilho para a aquisi¢ao
daNet pelo Grupo dedicado as atividades de Telecomunicagdes.

Nestes termos, diante dos pareceres da Superintendéncia de Comunicacdo de Massa
(SCM) e da Procuradoria Federal Especializada (PFE), o relator do processo iniciou sua
conclusdo verificando que tanto Telmex (majoritaria da EMBRAPAR) como Globo
continuariam a exercer controle sobre a Net (operadora de servigos de telecomunicacao). No
caso do Grupo Globo, mesmo deixando de ter a maioria do capital votante da GB e
indiretamente da Net, continuaria a indicar membros do Conselho de Administracdo e manteria
poderes de decisdo por meio da exigéncia de quorum qualificado, em temas relacionados a
atuagio da empresa no setor de distribui¢do de contetido audiovisual e de telecomunicagdes®®.
Assim, no entender do relator, a influéncia do Grupo Globo na gestao da Net estaria preservada
de maneira significativa.

Tal influéncia ndo encontrava impedimento na vigéncia da legislacdo anterior, mas
ofenderia o art. 5° da Lei 12.485/2011, assim que o dispositivo entrasse em vigor no ano
seguinte, visando a criar barreiras para concentragdo vertical na cadeia produtiva do audiovisual
ou mesmo a obtengdo de vantagens competitivas significativas em detrimento dos concorrentes.

E preciso destacar que a tese sustentada pelo grupo Globo se baseava precipuamente no
fato de que o conceito de controle (mais restritivo) dado pela ANATEL na Resolugdo 101 de
1999 nao poderia ser aplicado ao caso da Net/Telmex/Globo porque, em se tratando de
atividade que se relacionava tanto com as telecomunicagdes como com a producao audiovisual,
ndo poderia incidir apenas a fiscalizagdo e regulamentacao do setor de telecomunicagdes, sendo
necessaria a intervencdo de outra agéncia reguladora, a ANCINE. Logo, como ndo havia
qualquer orientacdo definida em lei sobre o tema, deveria ser aplicada a norma geral, ou seja, o
Codigo Civil de 2002 e a Lei de Sociedades Andonimas e ndo as determinagdes exclusivas da
ANATEL.

O Grupo Globo queria, por vias obliquas, se livrar da incidéncia do marco normativo
naquilo que lhe era prejudicial. A prevalecer seu raciocinio, a operagdo nao poderia ser
fiscalizada pela ANATEL nem pela ANCINE, eis que essa tltima nao se dedica a regulagao de
atividades de distribui¢do de audiovisual, mas tdo somente dos temas relacionados com

produgado, programagdo e empacotamento.

80 Uma dascldusulas do acordo de acionistas previa que a aprovagdo de qualquermatéria relevante exigiria quérum
consistente no voto favoravel de todos os acionistas participantes do acordo que possuissem mais de 10% do capital
votante da NET.
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ANATEL e ANCINE nao possuiam qualquer regulagdo conjunta sobre a nova lei,
especialmente porque cada uma destas agéncias reguladoras tem como missao regulamentar e
fiscalizar setores produtivos diversos que ndo podiam se conectar quando foram criados os
marcos normativos que instituiram as respectivas entidades. E possivel intuir desta
circunstancia, o fato de que a mudanga do ambiente normativo (realidade fatica do audiovisual
com as associagdes e dissociacdes das midias) provocou um movimento de cruzamento com o
programa normativo e impds novas percepcdes, as quais demandam, enquanto ainda nao
conformado (reconfigurado) o programa normativo (moldura do direito), a interven¢do na
dimensao decisoria.

Enfrentando o tema, o relator argumentou que a Lei 12.485 de 2011 nao tinha criado
qualquer reserva legal para definicdo do conceito de controle para fins de fiscalizagdo do setor
regulado, logo persistiria a competéncia da ANATEL para normatizar também esta questao.

Ele afastou o argumento da intersetorialidade com base na ideia de que o art. 5°, da Lei
referida, impunha uma restricdo a composicao de capital de prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, que estariam, indubitavelmente, sob o poder regulamentar da ANATEL.

Assim, o fato de a Net realizar mais de uma atividade dentro da cadeia produtiva do
audiovisual (distribui¢do, programacdo e empacotamento) nao implicaria a necessidade de
atuacdo conjunta entre ANATEL e outra agéncia reguladora quanto a este tema. Ademais, as
disposi¢des do regulamento para apuracdo de controle e de transferéncia de controle em
empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes seriam expressas quanto a aplicagdo ao
caso, como forma de evitar fraude as vedagdes legais e regulamentares a propriedade cruzada.

Esta linha de raciocinio caminhava para a ndo autorizagdo da alteragdo societaria da
forma como proposta, a fim de que o Grupo Globo perdesse qualquer controle sobre a Net.

Porém, numa guinada um tanto quanto surpreendente, o relator reconheceu que a Lei do
SeAC, ao dividir a cadeia produtivado audiovisual condicionado em quatro atividades, colocou
sob a fiscalizagdo da ANATEL apenas a atividade de distribui¢do, enquanto produgao e
programagdo estariam sob a tutela da ANCINE, nada tendo sido disciplinado sobre a atividade
de empacotamento.

Assim, considerando que as limitagdes impostas pela Lei impediriam quem produz e
programa imagens para radiodifusdo de distribuir contetido (e vice-versa), o relator houve por
bem determinar que a Net apresentasse nova proposta que impedisse o GB de participar das
decisoes relacionadas exclusivamente com distribuicdo de contetido e outros servigos de

telecomunicagdes, chancelando no mais a proposta de alteracdo do quadro societéario.

4.2.5.18.Dito isso, considero que a situagao societaria atualda NET serd incompativel
coma Lein®12.485/2011 a partirda vigéncia de seu art. 5° (12 de setembro de 2012)
e, portanto, determino que essa prestadora apresente, em até 90 dias antes do inicio da
vigéncia do art. 5° da Lein® 12.485/2011, pedido de anuéncia prévia para alteragdo
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dos seus instrumentos societarios de forma que retire todos os poderes decisérios do
Grupo Globo, ao menos nos assuntos relacionados a quaisquer servicos de
telecomunicagdes prestadospela NET, o que deverd abrangertodos os incisos do § 1°
do art. 1° do Regulamento para Apuragdo de Controle e de Transferéncia de Controle
em Empresas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, inclusive com a vedagao
até mesmo a presenca de representantes do Grupo Globo em qualquer deliberagao,
formalou ndao,dosassuntos citados.

4.2.5.19. Ressalto, todavia, que caso a NET opte pela manutencdodos atuais poderes

do Grupo Globo nas demais matérias que ndo versem sobre servicos de
telecomunicacgdes, a autorizacido desta Agéncia para a mudanga estara condicionada a
real efetividade da estrutura proposta,tanto na analise da anuéncia prévia, quanto no
acompanhamento da decisdo da Anatel. (ANATEL, 2012, p.21)

Desta forma, o Grupo Globo conseguiu promover sua unido com o capital estrangeiro,
como forma de sustentar sua relevancia no setor audiovisual, mantendo-se presente na Net
quanto a assuntos inerentes a programacao de conteido e empacotamento de canais, mesmo
quando os movimentos anteriores do processo administrativo estavam a indicar que o grupo de
midia teria de se distanciar totalmente da empresa programadora/empacotadora.

Passaremos, em seguida, ao relato da observacdo sobre a andlise 462/2012 que foi
levada a efeito quando daapresentacdo da nova organizagdo societaria apods o inicio da vigéncia
doart. 5°, daLei do SeAC, em setembro de 2012.

4.3.2 Analise 462, de 26 de outubro de 2012

Esta manifestacdo da ANATEL foi relatada pelo, entdo, Conselheiro Marcelo Bechara
de Souza Hobaika, empossado em 2011 pela presidente Dilma Roussef. No ano de 2016,
Bechara afastou-se da ANATEL e, atualmente, ¢ diretor executivo de relagdes institucionais e
regulagdo de midias no Grupo Globo ¢ membro do Conselho Superior da ABERT para o bi€nio
2020-2022.

O objeto discutido versava sobre pedido de anuéncia prévia com proposta de solugdo
para adequacao da estrutura de controle da Net Servigcos de Comunicagao S.A. as disposigdes
daLei daComunica¢do Audiovisual de Acesso Condicionado, tendo sido ementado da seguinte

forma:

ANUENCIA PREVIA PARA ADEQUACAO DA ESTRUTURA SOCIETARIA DA
NET SERVICOS AS DISPOSICOES DA LEI N° 12.485/2011 EDA RESOLUCAO
N° 101/99. SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS DE COMUNICACAO DE
MASSA. CUMPRIMENTO DAS DETERMINACOES DOS ATOS N° 612/2012 E
4.303/2012, AMBOS DO CONSELHO DIRETOR. EFEITOS DA OPERACAO
CONDICIONADOS A CERTIFICACAO DA REGULARIDADE FISCAL. 1. No
exame da anuéncia para a transferéncia de controle da empresa NET SERVICOS
observou-se a regularidade da operacdo, cabendo as Interessadas a devida
regularizagdo fiscal. 2. O pedido de anuéncia prévia para retirada dos poderes
decisorios da GLOBO quanto a assuntos relacionadosa servigos de telecomunicacdes
prestados pela NET demonstra atendimento as determinagdesdo Aton® 612/2012 do
Conselho Diretor, respaldada nas determinagdes da Anélise n® 46/2012-GCRZ, com
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observinciaaoart.5°da Lein® 12.485/2011 eaoart. 1°,§ 1°,da Resolu¢don®101/99.
3. Prazo de 120 (cento e vinte) dias para que ocorra a substituicdo dos Conselheiros e
respectivos suplentes indicados pelo GRUPO GLOBO no Conselho de Administragéo
da NET Pagina 2 de 42 da Analise n°462/2012-GCMB,de 26/10/2012 201290177966
LCB/PTC/TDS Servicos de Comunica¢do S.A., por membros vinculados apenas a
EMBRATEL. 4. No que concerne aospedidos de renovagdo e adaptacdo de outorgas
detidas pelas empresas do Grupo NET, para a exploragdo do SeAC, nos termos dos
arts. 37 da Lei n° 12.485/2011 ¢ 81 do Regulamento do SeAC, verifica-se que a Area
Técnica constatou que toda a documentacio estd em conformidade com a
regulamentacdo; 5. Nessa linha, devem ser expedidos os Atos tendentes a realizar as
renovacdes e/ou adaptagdes, conforme o caso, nos termos das minutas apresentadas
pela Area Técnica, desde que comprovada a regularidade fiscal. (ANATEL, 2012b)

Em linhas gerais esta decisdo manteve o entendimento ja adotado na decisdo anterior,
deixando mais uma vez claro que o Grupo Globo figurava na composi¢do societaria da Net na
condicdo de produtor e empacotador de conteudo, portanto, sua intervencao na empresa era
possivel, desde que ndo se imiscuisse nos assuntos que envolvessem telecomunicagoes.

Desta forma, o relator Bechara, se limitou a aplicar a resolugdo n. 101/1999 da Anatel
nas atividades de distribuicdo da Net, pois para ele as demais atividades estariam sujeitas ao
controle da ANCINE.

O conselheiro entendeu que o poderde controle deuma pessoa juridica sobre outra devia
ser analisado em conjunto com outras cldusulas e disposi¢cdes que regulam a relagao entre elas.
Assim, o fatodea NEWCO (empresa da qual faz parte o Grupo Globo) ter sido criada apenas
para a participagdo no capital da Net ndo implicava que o grupo de midia desejasse manter
controle indireto sobre as atividades de telecomunicagdes da empresa cujo controle havia sido
transferido para a Embrapar. (ANATEL, 2012B, p.19)

O novo esquema societario apresentado para aprovacao da agéncia reguladora

determinara que alguns temas fossem excluidos do poder de veto da Globo na Net, a saber:
a) admissdo das agdes de emissdo da Net Servigos para negociacdo no segmento especial de
listagem do novo mercado BM & FBOVESPA ;b) redugdo do capital social ou resgate de agoes;
c) pagamento de dividendos e/ou de juros sobre capital, exceto se exigidos por lei e/ou
determinados pelo Estatuto Social da Net Servi¢os; d) pedido de recuperagdo judicial ou
extrajudicial ou confissdo de faléncia; dissolugao ou liquidagdo da Net Servicos; transformagao
do tipo societario da Net Servigos.

A decisdo da ANATEL destacou que, ap6s os acordos de acionistas, o objeto das
reunides prévias com interferéncia da Globo encontrava-se restrito aos seguintes aspectos:

a) reestruturagdo societaria da Net que pudesse influenciar, reduzir ou extinguir o objeto social
dessa empresa (Clausula 6.6, “a”, do Acordo de Acionistas da EGPAR e Clausula 3.6, “a”, do
Acordo de Acionistas da Net); b) alteragdo do Estatuto Social com efeitos sobre o Conselho de
Administragdo e Diretoria apenas no que tangia aos direitos da Globo (Clausula 6.6, “b” do
Acordo de Acionistas da EGPAR ¢ Clausula 3.6, “b”, do Acordo de Acionistas da Net); ¢)

exercicio dos direitos de voto da Net em quaisquer sociedades por ela controladas quanto as
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matérias ora definidas como relevantes (Clausulas 6.6, “c”, € 6.7, “c”, do Acordo de Acionistas
da EGPAR e Clausula 3.6, “c”, e 3.7, “c”, do Acordo de Acionistas da Net); d) modificacdes
contratuais ou comerciais entre a Net e qualquer parte relacionada da Globo (Clausula 6.7, “a”
do Acordo de Acionistas da EGPAR e Clausula 3.7, “a”, do Acordo de Acionistas daNet) ¢ ¢)
defini¢des quanto a Canal Internacional, assunto que, na forma destacada pela Area Técnica,
refere-se a “conteudo”; portanto, alheio a competéncia regulatoria da Agéncia (Clausula 6.7,
“b” do Acordo de Acionistas da EGPAR e Clausula 3.7, “b”, do Acordo de Acionistas da Net).

Assim, para o relator, as matérias definidas como relevantes se limitavam a garantir a
incolumidade do objeto social da Net, como forma de prote¢ao de seus acionistas. Portanto, a
preocupacao da Procuradoria Federal Especializada (PFE) quanto ao uso de atividade-meio
como forma de exercicio de controle sobre atividades fim de distribuigcao fora suprida.

A atuagdo do grupo Globo na seara decisoria nesta ocasido destacou a capacidade
estratégica da empresa para fazer prevalecer sua vontade, moldando fatos mesmo em
detrimento do que era determinado pela literalidade das normas construidas ha tdo pouco tempo.

Esta, ao nosso ver, ¢ mais uma evidéncia daresiliéncia da Globo e uma demonstragao
de que a convergéncia normativa se da ndo s6 no ambito da configuragdo do texto legal, mas
também com a tomada de decisdes que reconhecem a ndo aplicagdo deste programa normativo
aos fatos que contém, pelo menos na opinido dos decisores, algum elemento que possa fazer
emergir excegoes. Poderiamos pensar numa espécie de derrota de normas convergentes
provocada pela propria convergéncia tecnoldgica e econdmica, ou seja, pela aproximacao de
segmentos da industria audiovisual que a luz dalegislagdo deveriam estar distanciados como ¢

o caso das telecomunicagdes e datv segmentada.

4.3.3 Tudo junto e misturado (no Globoplay): ANATEL e ANCINE derrotam a Lei do

SeAC e renunciam a regulacao do streaming

Embora relacionando-se com operadores diversos daqueles que tomamos como objeto
nesta pesquisa, uma exploracao da dimensdo decisoria do audiovisual brasileiro na ambiéncia
do streaming ndo prescinde de um olhar sobre a natureza dos servicos de distribuicdo
audiovisual sob demanda na internet e sobre as possibilidades de aproximagdo entre empresas
que, segundo os consensos normativos anteriores, ndo podiam se unir, a fim de que ndo
houvesse concentragdo vertical ou horizontal capaz de impedir a livre circulacdo de contetdos
culturais e informacionais. Como tal, a percep¢do que a ambiéncia juridica tem a respeito do
tema constitui uma das linhas de fuga que podemos perseguir neste trabalho.

Aplica-se aqui a metafora do espelho utilizada por Bolter e Gromala (2003) para se

referir a aspectos dainterface cultural, nos levando a analisar a moldura normativa nao s6 como
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uma janela para os mundos existentes no momento daredagdo dotextolegal, mas também como
uma espécie reflexo da ambiéncia presente quando se convoca sua aplicagdo. Em outras
palavras, s0 se conhece a verdadeira norma, quando ¢ necessario aplicar um texto legal a um
fato da vida. Assim como uma interface de computador € janela para certos sentidos e espelho
da ambiéncia que a cerca, a moldura juridica, além de delimitar sentidos possiveis para a
solu¢do de um problema, deve refletir o contexto social que esta presente ndo s6 no momento
de sua constru¢do, como também aquele existente quando da sua incidéncia efetiva sobre
conflitos reais (ndo apenas potenciais) que precisam ser pacificad os.

Posta em discussdo a estratégia de uma determinada programadora de TV segmentada
consistente na oferta de sua programagdo linear através de aplicativos em dispositivos moveis
e plataforma na rede mundial de computadores, a ANATEL e a ANCINE deliberaram que a
oferta de conteido audiovisual via internet ndo se enquadrava no Servico de Acesso
Condicionado (SeAC), mas sim como servico de valor adicionado, submetendo-se ao regime
doart. 61, daLei 9.472 de 199781,

A discussdo envolvia a aplicagdo do art. 29, paragrafo unico, cumulado com o art. 1°,
incisos X e XXIII, todos da Lei 12.485 de 2011, os quais dariam as empresas de
telecomunica¢do a exclusividade para a distribuicdo de conteido audiovisual de acesso
condicionado, inclusive, pela internet. A definicdo desta disputa desvelaria dois pontos
significativos para nossa pesquisa, a saber: _ Aplicativos de streaming que distribuem
audiovisual televisivo podem se enquadrar como servigo de acesso condicionado, estando
sujeitos as barreiras protetivas inscritas dalei de2011? _ A visdo da ANATEL e da ANCINE,
enquanto verdadeiras guardids das expectativas consolidadas nas normas seria, a exemplo do
que ocorrera nas discussoes do caso Telmex/Globopar, por ocasido da transferéncia do controle
acionario daNet, mais uma vez tendente aderrotar a norma dando prestigio aos fatos. Em outras
palavras: a dimensdo das trocas se sobreporia a dimensdo das normas?

Tratava-se da disputa estabelecida por Claro S.A. contra Fox plus®? e, inobstante muito

se tenha dito sobre o caso ndo ser tomado como referéncia para outras situagdes, o certo € que

81 Art. 61. Servigo de valor adicionado é a atividade que acrescenta,a um servigo de telecomunica¢des que lhe da
suporte e com o qualndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacio,
movimentac¢do ourecupera¢do de informacgoes.

§ 1° Servico de valor adicionado ndo constitui servigo de telecomunicacgdes, classificando-se seu provedor como
usuario do servigo de telecomunicag¢des que Ihe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condi¢io.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de telecomunica¢des para prestagdo de servios de
valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como o
relacionamento entre aquelese as prestadorasde servigo de telecomunicagdes.

82 A decisdo foi tomada no processo n. 53500.022476/2019-45 instaurado em razdo de dentincias apresentadas
pela Claro S.A., afirmando que a Fox Latin America Channels do BrasilLtda e a Topsports Ventures Ltda estariam
prestando servi¢os de telecomunica¢des clandestinamente, mediante a oferta de canais com conteudo linear via
intermet denominados Fox+ e Esporte Interativo Plus, sem a devida outorga de servigo de acesso condicionado
(SeAC).
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a vitoria da Fox, ap6s um periodo de quase trés anos de incertezas, garantiu parte dos interesses
dosradiodifusores externad os no posicionamento de suas associagoes (ABERT e ABRATELY).

Como se viu, num relativamente curto intervalo, a ANATEL e ANCINE viram-se
desafiadas por duas questdes centrais para o futuro do audiovisual. A primeira relacionada com
os limites da propriedade cruzada entre empresas de conteudo e de distribuicdo®*, na qual de
certa forma foi renovada a discussdo sobre temas ja aventados no caso Telmex/Globopar. A
segunda, relacionada a propria natureza do audiovisual ofertado por programadoras de canais
lineares diretamente na internet, exemplificada pelo caso Claro vs. Fox plus.

Nos dois temas, pelo que entendemos, as agéncias reguladoras ao invés de aplicarem a
legislagao concebida no passado exatamente para estabilizar estas expectativas, acabaram por
derrotar a norma legal, criando um vacuo que devera ser preenchido pela atividade legislativa
do Estado ulteriormente.

Este movimento, para além de demonstrar a manutencdo de certa relevancia da
influéncia de atores ja consolidados no audiovisual brasileiro tanto no ambiente legislativo
como no ambiente decisério, permite-nos entrever que este ultimo € sensivel as pressdes que
motivam a convergéncia normativa e ndo propriamente o Jlocus onde este fendmeno se
manifesta, ja que a alteragdo do quadro normativo, conforme a propria ANATEL sugeriu,
estaria a depender de atividade parlamentar. Tal atividade de génese normativa, obviamente,
sera realizada muito depois que os movimentos de acomodac¢do do mercado ja tiverem tido
condigdes para regular por si mesmos a multiplicidade de oferta que se apresenta quando esta
pesquisa se aproxima de seu fechamento.

Conforme destacou Samuel Possebom (2019), a posi¢ao oficial da ANATEL, antes
mesmo de finalizar a analise do caso acima destacado, ja se encaminhava no sentido de
considerar que a Lei do SeAC ndo mais daria conta das dindmicas do mercado, motivando a
busca por interpretagdes muitas vezes antagdnicas para contemplar a realidade do marco legal
estabelecido.

Nao ha duvidasde que essa decisdo acabou por nao refrear a proliferagdo dedispositivos
de distribuicao de conteudo audiovisual por protocolos de computador na internet. Mas, se por

um lado isso pode impactar a TV segmentada negativamente, gerando concorréncia indesejada,

8 ABERT e ABRATEL haviam se manifestado no sentido de ser inadmissivel a interven¢do das agéncias
reguladoras nas escolhas dos produtores e programadores de contetido que deveriam ter liberdade para adotar
modelos de negdcio condizentes com asevolugdes tecnologicas.

84 A operagido de aquisi¢do do controle da Warmer Media pela AT&T foiaprovada pelo CADE aos 18 de outubro
de 2017 mediante cumprimento de Acordo em Controle de Concentragdes. O CADE afirmou a competencia
regulatéria da ANCINE e da ANATEL, limitando-se a analisaras consequéncias concorrenciais da unido. Aos 06
de fevereiro de 2020, a ANATEL decidiu declarara regularidade plena da operagao pornao havercontrariedade
comoart.5° daLei 12.485de2011,conclusdo que foiencampada pela ANCINE. O dispositivo de lei mencionado
veda expressamente o controle ou a titularidade de participacao superiora 30% (trinta por cento)do capitaltotale
votante de concessionarias ¢ permissionarias de radiodifusdo sonora e de sons e imagens ¢ de produtoras e
programadoras com sede no Brasil porempresas de telecomunicac¢des, ficando vedado a estas explorar diretamente
aqueles servigos.
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por outro, vai ao encontro dos interesses de produtores e programadores que reinem acervo
suficiente para se sustentar fora de um regime de empacotamento, como ¢ o caso do Grupo
Globo.

Como se deixou entrever na analise sobre a dimensdo sociotécnica, a decisdo da
ANATEL nao deu inicio as transformagdes da ambiéncia do audiovisual do streaming, mas
abriu espaco suficiente para que aquelas que j& estavam em andamento nao fossem refreadas,
na medida que os operadores mais ousados agora podem ser seguidos por outros que
eventualmente temiam reversdo desta tendencia migratoria.

Registre-se que, acompanhando a linha decisoria adotada, dias antes, pela ANATEL
(Claro S.A. X Fox plus), a ANCINE nao se opds a ideia de que o referido servigo seria espécie
deservigo devalor adicionado, previsto no art. 61, daLei 9.472/1997, e como tal se enquadraria
como servi¢o de telecomunicagdo, escapando da esfera regulatéria da agéncia.

O entendimento acrescentou que nao seria o simples ato de comercializacdo de
determinado conteudo audiovisual ou o carater linear de tal conteudo que caracterizariam o
SeAC. O que definiria o0 SeAC seria a distribuicao de conteudo audiovisual diretamente por um
servico de telecomunicacdo. Além disso, a possivel concorréncia entre servigos, por si s6, ndo
legitimaria a criagdo de barreiras regulatorias que impedissem a inovagdo. (ANCINE, 2020)

Nao se pode deixar de ressaltar que a TV segmentada se caracteriza especialmente pela
linearidade, enquanto a internet traz o conteudo sob demandaa disposi¢do do consumidor como
seu carro chefe, somado, agora, a possibilidade de transmissdo de eventos e programagdo “ao
vivo”.

Essas decisdes foram imprescindiveis para a confirmagdo das investidas da Globo no
audiovisual por streaming especialmente se levarmos em conta que, no mesmo més que as
agéncias reguladoras “lavaram suas maos” em relagdo a essa nova forma de distribui¢dao de
conteido, o Grupo Globo converteu seu servico em algo bem maior do que uma simples
segunda janela de exibi¢do de produtos televisivos recuperados. Aspectos desta realidade serdo
mais bem observados no capitulo que investiga a interface do Globoplay?®>.

Como se pode ver, os caminhos para a migracao de contetdo do broadcast e TV
segmentada para novas plataformas foram pavimentados na ambiéncia decisoria, o que reforga
a compreensao sobre sucesso nas estratégias de resiliéncia da Globo, ja que neste momento a

multiplicidade de ofertando tem sido vista como grande barreira para a continuidade da busca

85 A partir de 01 de setembro de 2020, o Globoplay passou a disponibilizar um pacote com canais ao vivo da
Globosat para seus assinantes em regime de pré-lancamento. O langamento definitivo do servigo ocorreu no dia
01 de outubro de 2020, admitindo novos assinantes. Além do acervo da TV Globo e sua programacgao “ao vivo”
que ja estava na plataforma desde 03 de novembro de 2015, o servigo de streaming passou a exibir os seguintes
canais: Multishow, Globonews, Sportv 1, Sportv 2, Sportv 3, GNT, Viva, Gloob, Gloobinho, Off, Bis, Mais
Globosat, Megapix, Universal TV, Studio Universal, SYFY, CanalBrasil e Futura (este gratuitamente). Também
hé pacotesespeciais para o Combate ¢ Premiere.
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por conteudo nacional, em relagdo ao qual, o acervo do grupo de midia brasileiro guardagrande

vantagem competitiva.

4.3.4 Entendendo a ideia da derrotabilidade das normas juridicas no contexto do SeAC

No item anterior, constatamos a derrota da Lei do SeAC na instancia decisoria das
agéncias reguladoras que foram criadas exatamente para fazer prevalecer as normas do setor.
Assim, € necessario refletir melhor sobre o tema.

A ideia de derrotabilidade das normas tem antecedentes historicos bastante antigos.

Colhe-se de Platdao em “O Politico” (2020, p.145), mais precisamente no didlogo entre
Sécrates, O Jovem, e o estrangeiro, a percepgao sobre a impossibilidade de leis gerais conterem
formulas que resolvam com justiga todas as situacdes da vida. Tal circunstancia imporia a
correcao judicial de resultados imperfeitos causados pela propria incidéncia destes comandos

gerais e abstratos nos problemas ocorridos no plano fatico.

Estrangeiro:

_ Ora, ¢ claro que, de certo modo, a legislacido ¢ fungaoreal: entretanto o mais
importante ndo ¢ dar forga as leis, mas ao homem real, dotado de prudéncia. Sabes
por qué?

Socrates, O Jovem:

_ Qualé atuaexplicacao?

Estrangeiro:

__E que alei jamaisseria capaz de estabelecer, ao mesmo tempo,o melhore o
mais justo para todos, de modo a ordenar prescrigdes mais convenientes. A
diversidade que ha entre os homens e as agdes e, por assim dizer, a permanente
instabilidade das coisas humanas,ndo admite em nenhuma arte e, em assunto algum,
um absoluto que valha para todos os casos e para todos os tempos. Creio que estamos
de acordo sobre esse ponto.

Sécrates, O Jovem:
_ Sem davida! (PLATAO, 2020)

Aristételes, a seu modo, também remete ao fendmeno quando em Etica a Nicomaco
(1984), relata as consequéncias contrarias a ideia de justiga que justificam retificagdo das leis
gerais, tomando como base o caso concreto.

Dele se pode colher o conceito do que ¢ equitativo como aquilo que resulta da correcao
da imperfeicao advinda da universalidade da disposicao geral. Dar-se ia a corre¢do da justica
legal pela justica equitativa, que levaria em consideragdo as especificidades do caso concreto,
em detrimento daseguranga propiciada pelas previsdes gerais. Uma espécie de reconhecimento
doerro do legislador por excesso de simplicidade, ou seja, o reconhecimento de uma cldusula
interna a todos os textos normativos que autoriza sua exce¢ao (ndo incidéncia) em situagdes nas
quais sua aplicacao for ofensiva ao que € justo, ou seja, a equidade.

Nestes termos, a ideia de equidade e justica transcenderia a propria ideia de seguranga

e previsibilidade propiciada pela adocdo de leis gerais. Veja-se que estas imperfeicdes
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normativas nem sempre sao involuntarias. H4 vezes nas quais o proprio legislador, ciente da
impossibilidade de formar consenso sobre determinado ponto, e buscando propiciar resposta,
ainda que meramente simbolica®®, com o objetivo de aplacar certas demandas, deixa
conscientemente no texto legal um ponto cego (lacuna), através do qual certos casos se tornarao
invisiveis aos aplicadores da lei®”.

Muitas vezes uma situagdo fatica apresenta todos os requisitos para se enquadrar em
uma moldura normativa, mas o resultado desta operacio de emolduramento pode ser
exatamente a colocacdo destasituacdo num patamar de desigualdade em relagdo a outras, sendo
possivel admitir a ndo incidéncia do preceito normativo em respeito a essa ideia de justi¢a. E
exatamente neste fenomeno que reside o que Herbert Hart (2020) chamou de derrotabilidade
das normas juridicas.

A expressao derrotabilidade passou a ser reconhecida no campo do direito a partir de
1948, quando Hebert L. A. Hart, magistrado inglés, escreveu o artigo “The ascription of
responsability and rights”®®, definindo-acomo o fendmeno no qual postulados juridicos podem
ter suas consequéncias negadas mesmo quando presentes todos os requisitos faticos de sua
aplicagdo a certos casos. Tratava-se do reconhecimento daexisténcia de excecdes implicitas a
todas as normas juridicas, que autorizariam a superacao delas, mesmo que tais excegdes nao
estivessem concebidas no momento da elaboragdao dos textos normativos.

Casos “anormais™®®, que nio poderiam ser previstos pelo legislador quando da génese
legislativa, fariam emergir uma clausula implicita a toda regra juridica, traduzida na expressao:
“amenos que...” (MOURA, 2019, p. 11)

Nas suas primeiras elaboragdes, o instituto da derrotabilidade foi concebido por Hart
(1948) como uma verdadeira caracteristica dos conceitos juridicos, uma clausula implicita de
excecdo capaz de derrotar, desfazer ou reduzir a incidéncia do conceito ou instituto nela
previsto. Isso se daria porque a operagdo mental determinada pelos preceitos legislativos (que
tenho chamado neste trabalho de molduras) no momento desua aplicagdo a casos concretos nao
se vincularia a mera descrigdo prévia de elementos significantes, mas a adscricdo destes
elementos, ou seja, a atribuicdo de responsabilidades decorrentes do enquadramento de

elementos faticos @ moldura normativa.

86 Sobre legislagdo simbdlica aconselhamos a leitura da obra seminal de Marcelo Neves (2011) na qual o autor
explicita asrelagdes entre a fungdo simbodlica e a fungdo normativa dasleis, apresentando exemplos de situagdes
nasquais se verifica a hiperplasia da primeira em face da segunda funcdo,resultando nas leis que: a) confirmam
valores sociais; b) demonstram a capacidade deacdo do Estado e ¢) adiam a solugdo de conflitos sociais através
de compromissos dilatorios.

87 Ao nosso ver isso se deu exatamente quando, na elaboragio do textoda lei12.485 de 2011, mesmo tendo havido
propostas para uma redagdo mais clara, foi omitida a expressao “inclusive por protocolos de internet” no texto do
art. 2°, inciso XXIII, que se ocupou de conceituaro servico de acesso condicionado.

88 Tradugdo livre: “A atribuigdo de responsabilidades e direitos”.

89 Coloquei entre aspas a expressdo, a fim de destacar que é nestes casos que podemos identificar a chamada
interpretagdo arqueoldgica das normas juridicas, mais ampla e profunda do que a interpretacdo historica ja
reconhecida no campo do direito.
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O emolduramento (definicdo dos espacos de inteligibilidade) decorrente do conjunto
dos elementos significantes inscritos no dispositivo (texto) da norma nao comportaria apenas
descricdes de condutas, circunstancias, eventos, mas consequéncias boas ou ruins destas
categorias. A atribuicdo de uma responsabilidade ou resultado juridico seria consequéncia de
uma decisao humana e como tal poderia ser incorreta especialmente se surgissem circunstancias
atuais ndo consideradas quando da concepgdo do texto legislativo.

Esse entendimento impde que circunstancias faticas inovadoras devem ser levadas em
consideragdo no momento datomada de decisdo, nao sendo esta operagdo decisoria uma mera
descrigao de circunstancias.

Hart ainda ressalta que ¢ sempre desafiador arrolar todas as condi¢cdes necessarias a
determinado conceito e ainda que fosse possivel fazer essa listagem, seria preciso verificar se
nao existem no caso particular outras circunstancias capazes de excepcionar a aplicagao da lei.
Para o autor, todo dispositivo de norma, por mais que o legislador tente ser diligente, possui
uma textura vaga que deixa sempre aberta uma série de opcdes ligadas a tudo aquilo que nela
esteja explicito. Pensando nos termos de Bergson citado por Gilles Deleuze (1999, p. 107), os
dispositivos de normas conteriam virtuais (tensdes) que em sua simplicidade sempre seriam
passiveis de atualizacdo a depender dos casos para cuja solugdo eles seriam acionados.

No caso daLei doSeAC, como vimos no item 4.2.4 deste trabalho, no qual examinamos
ndo s6 o momento pregresso a publicagdo da lei, como as tensdes presentes no seu processo
legislativo, os parlamentares optaram por ndo inscrever expressamente no texto doart. 2°, inciso
XXXIII, aprevisao de aplicagao ao audiovisual distribuido pela internet, o que, ao nosso ver,
permitiu a sua derrota perante a convergéncia tecnoldgica e a convocagdo do estatuto da
liberdade econdmica como elemento de relativizagdo da normatividade dalei de2011.

A omissdo proposital dos legisladores, visivel através de uma arqueologia do processo
de génese da referida lei, permitiu a instauragdo de uma crise de comunica¢do e, por
consequéncia, uma zona cinzenta quanto a exclusdo ou inclusdo do streaming nesta moldura
normativa, que culminou com a abertura de opgdes discricionarias para os decisores diante da

indeterminacdo danorma geral.

“Maso problema surge para além desse nucleo evidente da norma,nos espagos onde
ja ndo é possivel identificar um acordo geral acerca da sua aplicacdo num caso
particular, onde se instaura uma “crise da comunicac¢io”,de forma que nessa zona de
penumbra, a inclusd o ou exclusdo de um objeto particularda denotacido de um termo
se apresenta inevitavelmente como uma escolha entre as alternativas possiveis, ou
seja, uma decisdo discricionaria que a norma geral correspondente deixa
indeterminada e autoriza essa discricionariedade.” (HART, 2001, p.141, apud,
MOURA, 2019)

Nem mesmo a aparente clareza do texto legal pode afastar esta discricionariedade, ja

que a identificacdo da verdadeira norma (hermeneutica) ¢ obtida através da sobreposicdo do
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ambiente normativo (conjunto de circunstancias faticas levadas em consideragdo no momento

da decisdo) sobre o programa normativo (conjunto de elementos textuais do direito posto).

“A linguagem da regra, nesse sentido, ndo consegue se estender a casos que, por
faltarem ou adicionarem outras circunstancias que ndo estavam previstas
anteriormente, ndo se aplicariam de forma tdo simples e automatica assim. (MOURA,
2019,p. 15)

Convém acrescentar que para Hart (2009) ndo era a forma como se estruturava o
dispositivo normativo que definiria se as circunstdncias presentes no caso seriam sempre
necessarias e suficientes para que todas as situagdes em que estes aspectos se verificassem
fossem abrangidas pela regra, mas o que seria determinante para definirisso seria a adocdo de
uma pratica hermeneutica em conexdo com as formulas legais. Assim, a atitude do decisor
diante do caso concreto seria elemento de significativa importancia para o reconhecimento da
existéncia de normas derrotaveis ou “inderrotaveis” dentro de um mesmo sistema juridico.

Explicitada a possibilidade de ndo incidéncia de preceitos normativos a casos
enquadrados em suas premissas explicitas, mas desenquadrados por exce¢des implicitas, torna-
se necessario acrescentar que também conceitos cientificos, argumentos e procedimentos
podem ser derrotados, porém, de forma distinta daquela verificada em relagdo aos conceitos e
institutos juridicos. Esta diferenciacdo nos permitird entender por que o conceito de servigo de
acesso condicionado previsto na Lei do SeAC continua em vigor, mesmo ndo tendo sido
estendido aos servigos e plataformas de streaming que disponibilizam programacdo linear de
canais de TV.

A derrotabilidade epistémica (derrotabilidade dos conceitos cientificos) deriva da nogao
de que o conhecimento ndo ¢ um conjunto de verdades estaveis, mas sim de hipoteses faliveis
que sempre podem ser deixadas por outras “melhores”. Uma crenga sé ¢ valida se pautada em
bons argumentos, enquanto ndo se verifique uma verdade que a derrote.

Nada obstante, verdades cientificas sdo instaveis por si mesmas e, uma vez derrotadas,
desaparecem. Nisso elas se diferenciam dos conceitos juridicos que embora derrotados em
certos casos podem prevalecer para outros nos quais a excecao implicita (clausula “a ndo ser
que...”) ndo se realize.

Pode-se dizer que nos campos cientificos ndo nomotéticos o que ocorre nao ¢
propriamente a derrotabilidade, mas sim arevisibilidade de conceitos ou verdades,de uma feita
que a verdade para qual se encontra uma excecao ndo retoma sua aplicabilidade da mesma
forma que antes.

Diferentemente, a no¢ao de derrotabilidade juridica ¢ mais bem representada por uma
alteracdo nas premissas faticas necessarias a incidéncia de uma permissdo, proibicdo ou

faculdadeatribuida por lei, ndo pelo enfraquecimento ou mitigagdo darelacdo de consequéncia,
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fosse assim, estariamos reconhecendo a faléncia do direito enquanto sistema que busca a
estabilizacdo de expectativas coletivas.

As premissas inseridas no texto normativo e eventuais condigdes de sua incidéncia nao
podem ser vistas como suficientes para a conclusdo nele enunciada, mas tdo somente como
contribuintes para esta, estando a depender de uma conjungdo de pressupostos inseridos no
contexto (ndo no texto) para ativa¢do do resultado esperado.

Deve-se lembrar que a norma decorre do enunciado normativo, mas nao se confunde
com ele. O enunciado ¢ a expressdo comunicacional que exterioriza de forma linguistica um
comando permissivo, proibitivo ou concessivo e dele pode ser extraida mais de uma norma, ja
que o ambiente normativo (contexto), consistente nas premissas faticas sempre mutaveis,
também influencia a atividade intelectual de invengdo da efetiva solugdo de um caso.
(MULLER, 2000)

Conforme esclarece Moura (2019, p. 45), “a norma so6 ¢ assimilada quando se alcanga o
seu significante que € a representacdo, também ela mental, da expressdo simbolica da norma
juridica”.

Portanto, sdo as normas juridicas e ndo os textos normativos/dispositivos normativos
que sdo objeto de derrotabilidade. O que se derrotando é o preceito legal (este pode ser objeto
de revogacdo ou declaragdo de inconstitucionalidade), mas um ou alguns dos resultados
interpretativos que dele podem ser extraidos. Logo, mesmo com a derrota de certas normas
contidas na moldura estabelecida pelo texto legal, o conceito juridico nele estatuido continua
existindo.

Sabemos que a criagdo do enunciado normativo ¢ reservada ao poder legislativo, mas a
revelacdo da norma ¢ fruto de uma atividade complexa que sobrepde os diversos
emolduramentos produzidos pelos diferentes participantes da processualistica de um caso, até
que o agente estatal legitimado construa a solucdo para o conflito de interesses qualificado pela
resisténcia a pretensdao de um dos envolvidos. Nao raras vezes, mais deum enunciado (moldura)
¢ acionado nesta tarefa, assim como mais de uma interpretagao (emolduramento) ja adotada em
casos semelhantes, mas nunca idénticos, até porque mesmo a influéncia do tempo kairologico
promove alteracdes nestes emolduramentos.

Trata-se de um processo de individuagdo normativa no qual o texto pode, em interagao
com outros textos ou fatores, representar os limites de uma miriade de construtos possiveis.

O pensamento de Ronald Dworkin (2000, p. 217), propondo que podemos melhorar
nossa compreensdo do Direito comparando a interpretagdo juridica com a interpretacdo em

outros campos do conhecimento, especialmente a literatura, corrobora a compreensao acima
defendida.
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O autor considera que ¢ inerente a atividade de interpretacdo que as normas juridicas
sejam derrotadas por principios de conteudo moral ou de politicas publicas ainda quando sejam
produzidas as suas condi¢des de aplicacdo. Para ele os operadores do Direito nao ficam
subordinados a analise das circunstancias presentes na previsdo da norma e consideradas
relevantes pelo legislador no momento da génese do texto legal, pois devem considerar as
circunstancias presentes nos casos que podem ser admitidas como relevantes para definir ou
ndo a aplicagdo daquela norma ao litigio. (DWORKIN, 2002 apud MOURA, 2019)

O fendmeno da derrotabilidade da norma ficou bem caracterizado no contexto do
audiovisual brasileiro quando a ANCINE na deliberagdo de diretoria colegiada n. 722-E, de
2020, deixou expresso que, para além dos métodos de interpretacao ordinarios, no caso da
intervengao no dominio econdmico por agente normativo e regulador, a interpretagdo develevar
em conta as regras e principios da Lei 13.874 de 2019 ‘Lei da Liberdade Economica’, em favor
das atividades econdmicas privadas, assim como o disposto no art. 4°, daLei 13.848 de 2019,
‘Nova Lei Geral da Agéncias’.

Como foi visto acima, no caso em que foi discutido o enquadramento da ofertade canais
lineares por intermédio da internet diretamente pelos programadores, a agéncia reguladora
convocou o principio da proporcionalidade, expresso no preceito da Lei 13.848 de 2019, para
concluir que as obrigagdes da Lei 12.485 de 2011 nao poderiam ser impostas aos servigos de
streaming em qualquer de suas modalidades on demand ou linear.

Convém retomar que, para chegar a essa conclusio, os diretores da agéncia
governamental afirmaram que “ndo seria o simples ato de comercializacdo de determinado
conteudo audiovisual ou o carater linear de tal contetdo que caracterizariam o SeAC”
(ANCINE, 2020). O que definiria esta modalidade de distribuigdao de produtos culturais seria a
existéncia de um intermediador entre a ambiéncia da produgdo e programacao e o consumidor,
ou seja, o servico de telecomunicagdes responsavel pela efetiva distribuicdo. Para os diretores
da agéncia reguladora, o que define o SeAC ¢ a distribuicio de contetdo audiovisual
diretamente por um servigo de telecomunicagao.

Como se vé, os decisores construiram um emolduramento segundo o qual foi possivel
diferenciar o movimento de convergéncia tecnologica e normativa pretérito a consolida¢do do
marco regulatério da TV segmentada, do movimento de convergéncia e remediacdo do
broadcast e da propria TV paga nas midias pautadas em protocolos de internet. Nos parece
evidente que ndo s6 o quadro fenoménico atual, diferente daquele que levou a edi¢do da Lei
12.485 de 2011, como também a atitude dos decisores em sua subjetividade foram necessarios
para a derrota da norma em relacdo ao modelo de distribuigdo que estd cada vez mais presente
no dia a dia do brasileiro e que tem no Globoplay seu exemplo mais fértil entre aqueles que

enfatizam o audiovisual nacional.



126

E importante notar que a deliberagio fez mengio aos métodos classicos deinterpretagdo
juridica (literal, histérica e teleologica) para concluir que a aplicagao da lei do SeAC deveria
ficar restrita aos servigos de telecomunicagdes, descartando por completo uma aplicagdo
extensiva das regras vigentes aos novos modelos de negdcio.

Neste pormenor, prefiro entender que os métodos de interpretagdo mencionados na
decisdo nao levariam a exclusdo do streaming do SeAC, eis que no interior moldura legislativa
do art. 2° inciso XXIII, da lei multicitada estava presente a norma que poderia permitir a
conclusdo de que a distribuicdo de canais lineares na internet caracterizaria servigo de acesso
condicionado, tanto que se discutiu a respeito de inserir uma cldusula de exclusdo expressa no
momento da elaboracao da lei.

A operagdo interpretativa levada a efeito pela ANCINE se amolda a ideia de
derrotabilidade, ja que foi necessario invocar outras normas € inventar “novas circunstancias”
para reconhecer a clausula “a menos que...” referida por Hart em seus trabalhos®?.

Veja-se que a decisdo mencionou caracteristicas que poderiam distinguir o regime de
distribui¢ao audiovisual da TV a cabo do regime que se estabelece com a distribuicdo pela
internet:

“o servigo oferta de contetido audiovisual em programacdo linear via internet ndo
dispensa a contratagido de um servigo de telecomunicacdo. Afigura-se imprescindivel
o uso de infraestruturas de banda larga fixa e mével para o acesso ao contetido
audiovisual pela internet. Os consumidores do servigo de oferta de contetdo
audiovisual em programagao linear via internet além da contratagdo do contetido

também contratam um servico de telecomunicagdes que lhe empresta suporte.”
(ANCINE, 2020)

As premissas adotadas pela ANCINE paratomada de decisdo parecem inclinar-se para
o reconhecimento da existéncia de distingdes (construidas pelos proprios decisores, ¢ bom
destacar) entre o cenario que possibilitou a convergéncia normativa do audiovisual da TV paga
€ 0 cenario que se apresenta na ambiéncia que possibilita a nova multiplicidade de ofertas que
muitos tém chamado de “guerra dos streamings”.

Entre essas premissas a deliberagdo 722-E destaca: a) o estimulo a livre iniciativa, assim
como ao desenvolvimento e inovagdo; b) a melhoria da competitividade e concorréncia da

industria audiovisual brasileira, inclusive por meio da reducao de assimetrias regulatorias entre

90 Aplica-se as restricdes constantesno SeAC... a menos que seja interessante permitir a migra¢io do audiovisual
para a internet em prestigio aos investimentos prometidos pelos novos players... a menos que o interesse do
consumidorse estenda a novas formas de expectagdo mais proativa...a menos que as peculiaridades dos servigos
pela internet demandem ajustes ainda ndo estabilizados, pois apesar da linearidade, o regime de expectagio
apresenta caracteristicas distintas daquele que se verificava nos canais pagos... a menos que o desenvolvimento
tecnologico deva continuar em ascensdo para ampliar significativamente a competitividade e a concorréncia na
industria audiovisual brasileira... a menos que os novos servicos possam ampliar as possibilidades de
comercializagdo e de veiculagdo de contetdo, inclusive o brasileiro e o brasileiro independente... a menos que
queiramos abrir espago para a inovacdo e para os novos modelos de negocio... (alguns destes pontos foram
mencionados explicitamente na deliberagdo 722-E de 2020 da ANCINE, os demaissdo fruto da subjetividade do
pesquisador)
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os diversos modelos de negdcios; ¢) a promocdo da variedade de fontes de informagao,
produgdo e programacao de conteudo audiovisual, d) a ampliagdo das possibilidades de
comercializacdo e de veiculagdo de conteudo audiovisual, independentemente da tecnologia
utilizada; e) o estimulo a universalizagdo do acesso as obras audiovisuais brasileiras, nos
mercados interno e externo; f) o estimulo a producao brasileira independente; g) a preservagao
da propriedade intelectual da produgdo brasileira independente; h) a promog¢do do combate a
pirataria de contetido audiovisual®'; 1) o aumento da oferta de opg¢des de acesso ao contetido
audiovisual pelos consumidores e k) a melhoria das condi¢des de acesso e de consumo de
conteudo audiovisual, inclusive, em termos de preco e bem-estar.

O fenomeno da derrota das normas contidasna Lei do SeAC para as excegdes factuais
apontadas pela ANCINE e pela ANATEL configura verdadeiro ponto de inflexdo nas
continuidades previstas pelos produtores e programadores brasileiros € nas expectativas
estabilizadas no periodo precedente. Ao contrario de uma linha, o grafico que poderia
representar as experiéncias do audiovisual brasileiro neste contexto mais se aproximaria deuma
espiral de multiplas vertentes que tem oscilado entre abundancia e escassez.

Antes a escassez representada em certo periodo do desenvolvimento da televisdo
(broadcast) se viu desafiada pela multiplicidade de oferta da TV segmentada que possibilitou,
na décadadenoventa, novas experiéncias e novas conexoes. A conversdao daoutrora abundancia
da TV paga na escassez fruto das aproximagodes entre produtores e distribuidores permitidas
pelos o6rgaos reguladores (embora aparentemente proibidas pela legislagdo deregéncia) agora
se vé desafiada pela abundéancia de plataformas e servicos de streaming colocados a disposi¢ao
do usudrio/consumidor diretamente por produtores e programadores, utilizando-se dos servigos
detelecomunicacdo como base de trafego, mas com o reconhecimento institucional decom eles
ndo se confundir.

Este movimento pode ser mapeado com a observacdo das tensdes que continuam
presentes na configuracdo do marco normativo destes novos meios de distribui¢ao de produtos
culturais, bem como das caracteristicas do servigo ofertado pelo Grupo Globo, que tomamos
por objeto de observagdo neste trabalho.

Nas linhas que se seguem, revolveremos as tensdes normativas presentes na construgao
do marco normativo do audiovisual pautado em protocolos de internet e seus reflexos na

constituicao do Globoplay.

1 A nova fase de multiplicidade de oferta que se instalou nos ultimos anos, ao contrario do querevela a visdo dos
reguladores, tem causado um efeito colateral, consistente no retorno da pirataria. “E o que indica a pesquisa da
consultoria Sandvine feita em 2018 ¢ 2019, segundo a qualo compartilhamentoilegal de arquivos voltou a ganhar
terreno, apdsanos em declinio comprovado”. Ao longo de 2020, servigos do tipo corresponderam a 4% do trafego
de downloads na internet e 30% do trafego de uploads”. (AMENDOLA, 2020)
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5 RASTROS DAS TENSOES JURIDICAS NO INTERIOR DO GLOBOPLAY

5.1 AS TENSOES NA CONSTRUCAO DE UM MARCO REGULATORIO BRASILEIRO
DO SERVICO DE VOD (VIDEO ON DEMAND) POR STREAMING

ApoOs explorarmos as dimensdes sociotécnica, normativa e decisoria que constituem a
ambiéncia na qual se desenvolve o servigo de streaming do Grupo Globo, foi possivel ter
indicativos de que a auséncia de regulacdo especifica tem permitido a prodigalidade de
movimentos das midias audiovisuais tradicionais (TV e Cinema) rumo a plataformas e servigos
disponiveis em tablets, telefones celulares, computadores e smart tvs®2.

O mesmo vacuo normativo que confere maior liberdade para as incursdoes do audiovisual
na internet se contrapde frontalmente ao ambiente no qual se estabelece o broadcast e a TV
segmentada, os quais contam com um programa normativo limitador ja bem consolidado,
embora ndo impenetravel as ingeréncias dos proprios sujeitos deste segmento.

Temas como cobranga da CONDECINE (contribuicdo para o desenvolvimento da
industria cinematografica nacional), reserva de horarios para distribuicdo de contetido nacional
e independente, limites a propriedade cruzada e a participagdo de estrangeiros em certas
atividades sdo circunstancias que interferem diretamente na producao e distribuicdo de produtos
audiovisuais, mesmo porque os aportes financeiros necessarios para este tipo de
empreendimento sdo cada vez maiores, tendo em vista a necessidade de concorrer com
produgdes internacionais de peso.

Se por um lado a Rede Globo de Televisdo parece ter superado um importante impasse
relacionado com a possibilidade de a distribuicdo de seus produtos por plataformas de
streaming gerar competicao com as atividades de radiodifusdo (e, mais recentemente, com as
atividades da TV paga), conclusdo idéntica ndo se pode ter (pelo menos neste momento) em
relagdo a outras emissoras®3. E possivel perceber, portanto, a manutencio de uma certa tensio
entre as operadoras de TV segmentada e emissoras detelevisao que ndo contam com capacidade
produtiva suficiente para criar seus proprios aplicativos, quantoa conformag¢iao deum programa
normativo para o audiovisual por streaming.

Nesta perspectiva, Massarolo e Mesquita (2016) advertiam que ja em 2015, quando

entrou em operagdo o servico de streaming da Rede Globo, o mercado de televisio por

92 Esta espécie de vacuo normativo produtivo foi observada também no movimento da Globo rumo a TV a cabo
na década de 1990 e, mais remotamente, quando da consolidagdo da propria emissora de TV como lider no
mercado televisivo brasileiro no finalda década de 1960 e inicio dos anos 1970.

93 Em que pese ja se perceber um movimento incipiente de outras emissoras rumo ao streaming., a exemplo dos
aplicativos BANDPLAY e RECORDTV.
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assinatura fechava o ano com uma perda de aproximadamente 525 mil assinantes em relacao
ao ano anterior.

Segundo informou o portal da ANATEL, o Brasil registrou 17,2 milhdes de contratos
ativos do servigo de TV por assinatura no més de marco de2019, reducao de 765 mil assinaturas
(-4,2%) em 12 meses. Em relacdo ao més anterior, a diminui¢do foi de 154,9 mil assinaturas (-
0,9%). A tendéncia de queda ndo se refreou nem mesmo em face da pandemia de COVID-19,
ja que em marco de 2021 foram registrados 14,3 milhdes de acessos, mais de um milhdo a
menos que em mar¢o de 2020, quando a emergéncia sanitéria teve inicio.

Em relagdo as tecnologias, FTTH (fiber to home)®* foia unica a crescer no ano de 2019,
apresentando 765,5 mil acessos, 1,8% a mais que o més anterior € 51,2% de crescimento nos
ultimos 12 meses. (ANATEL, 2019)

O quadro abaixo, mostra como esse mercado evoluiu desde 2010:

Quadro 6 - Total de assinaturas de TV segmentada no Brasil (2010-2019) x Crescimento

anual
Ano Totalde assinaturas Crescimento anual
(milhoes) (assinaturas milhdes)

2010 9.769 +2296

2011 12.774 +3005

2012 16.189 +3415

2013 18.020 +1831

2014 19.574 +1554

2015 19.049 - 0,525

2016 18.796 - 0,253

2017 18.125 - 0,671

2018 17.575 - 0,550

2019 17.370 (fev 2019) - 0,205

Fonte: ANATEL, disponivel em: https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-
api/publico/anexos/download/3e68bbdd66374674¢60d99dc257012e8, Acesso em: 01 Maio 2021.

Embora fatores relacionados com a crise econdmica possam também fazer parte da
explicacao para do decréscimo visualizado no periodo, a propria ANATEL atribuiu a retragdo
na base de assinantes da chamada TV paga a ampliacdo de oferta das plataformas e servigos
audiovisuais por streaming.

Segundo Sacchotiello (2019), os servigos de video por demanda estariam provocando
uma mudanga no perfil dos usudrios, que optariam por provedores de filmes e séries via

streaming por estes oferecerem um custo menor.

94 Traducdonossa: fibra para casa
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Ao nosso aviso, a questao do custo ¢ apenas um dos pontos a serem considerados, haja
vista que, se ¢ verdade que a assinatura de um servico de streaming ¢ mais barata que a
assinatura de um pacote TV segmentada, também ¢ verdadeiro o fato de que o streaming nao
opera se a conexao com a internet ndo tiver uma boa velocidade (quase sempre mais cara), iSSo
sem contar que o aumento da oferta deste tipo de servico vem acompanhado de uma inevitavel
fragmentacdo de pacotes, o que leva os produtos que estavam concentrados em um programador
ou empacotador a se espalharem por diversas fontes, ndo necessariamente gratuitas.

Assim, ao que nos parece, o fator amplitude de catélogo e a agilidade de sua renovagao
com titulos originais ou recém-lancados tem papel determinante no sucesso dos aplicativos e
plataformas de video on demand, sobrepujando a perspectiva monetaria, especialmente quando
levamos em conta circunstancias que dificultam o acesso as produgdes em outras janelas.

Ainda segundo Massarolo e Mesquita (2016), as operadoras de TV por assinatura
especulavam, ja em 2015, que somente a NETFLIX arrecadava cerca de um bilhao de reais por
ano no Brasil, aproveitando-se de uma concorréncia desleal diante da falta de regulamentacao
dos servigos no pais®>.

Esse quadro de insatisfagao levou a ANCINE a publicar, no mesmo ano, um documento
por seu Conselho Superior de Cinema (CSC) intitulado “Desafios da Regulamentagdo do Video
sob Demanda”, no qual ficou consolidada a visdo do 6rgdo sobre a questdo que apresentava
grande relevancia para a composicdo da ambiéncia do audiovisual brasileiro na
contemporaneidade®®.

Desde o inicio, o Conselho reconheceu que o crescimento dos servigos de streaming no
Brasil ja havia produzido uma estrutura de provimento relevante o suficiente para assegurar a
continuidade daexpansao e requerer atuacao regulatoria. Neste movimento podemos identificar
a NETFLIX, gigante que iniciou suas opera¢des no Brasil em 2011, e o Globoplay que chegou
quatro anos mais tarde.

Para o 6rgdo governamental as plataformas de internet e provedores de conteido vinham
se multiplicando e fortalecendo, conquistando usuarios e mobilizando receitas publicitarias, que
antes aportavam com maior €nfase na televisao aberta ou paga. (ANCINE/CSC, 2015)

O documento pedia uma defini¢do do que viesse a ser o servigo e suas caracteristicas, a

fim de que se impusesse a incidéncia de determinados tributos sobre a atividade, se definissem

95 Os dados sobre faturamento dos servigos de streaming sempre sio objeto de controvérsia. No site “Na
telinha.com.br”, vinculado ao grupo UOL, Daniel Cesar(2021)afirmou que a plataforma Globoplay teria atingido
17 milhdes de assinantes em junho de 2021 e, com isso, alcangaria um faturamento de aproximadamente R$ 391
milhdes mensais,ou, cerca de R$ 4,692 bilhdes por ano. O Grupo Globo, em nota anexa a propria reportagem do
“Na telinha”, negou peremptoriamente a informag¢ao, mas ndo apresentou os dados que poderiam levar ao
esclarecimento da polémica.

96 O proprio 6rgio enuncia que “o debateno Conselho se deu orientado pela necessidade de garantir diversidade
na oferta dos conteudos audiovisuais e resguardara liberdade de escolha dos usuarios”, masé impossiveldisfarcar
que a preocupacdo esta no fato de o ambiente regulado estar perdendo for¢a em comparagdo ao ambiente
desregulado.
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os limites que deviam incidir sobre ela e que se procedesse sua adequadaregulagdo. O Conselho
Superior de Cinema reconhecia a época que os servigos de streaming poderiam ser o futuro do
audiovisual e possuiam caracteristicas proprias entre elas a ndo linearidade®’, a maior
intervengdo do usuario no servigo ofertado em termos de organizagdo de sua programagao,
sendo certo que a amplitude do catdlogo e a qualidade da transmissdao dos conteudos eram
fatores importantes na diferenciacdo que se podia estabelecer em relagdo a outras formas de
distribuicao de conteudo audiovisual. (ANCINE/CSC, 2015, p.1)

Outra distingdo sugerida pelo 6rgdo governamental estava no fato de o acesso aos
conteudos audiovisuais poder ser feito através de multiplos dispositivos. Porém, também se via

uma proximidade aparentemente indesejada com a televisao:

A evolucdo do servigo, porém, tem aproximado o VoD da televisdo em especial
devido a crescente complexidade da organizagdo e exposicdo dos contetidos pelo
provedor, a oferta de contetidos similares, inclusive obras exclusivas e de produgio
propria, e & competigdo pela mesma audiéncia. Por conta dessa similaridade, o VoD
acaba por impactar também na organizacdo dos demais segmentos do mercado.
(ANCINE CSC, 2015)

Na perspectiva académica ha autores que ndo reconhecem existir distingdo entre
televisdo e video, chegando a sugerir que servicos como NETFLIX sdo um verdadeiro canal de
televisdio (WOLFF, 2015, p. 89 apud MASSAROLO; MESQUITA, 2016). Assim, a midia
digital teria se tornado parte do negocio da televisdo e como tal deveria ser regulada (pelo
Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes), mas, como visto, esta posicdo ndo estava sendo
sufragada pelas entidades de regulacao.

Como caracteristicas distintivas dos servigos de streaming a ANCINE indicava: a)
tratar-se de um servico de comunicagdo de conteudos audiovisuais; b) organizado em catéalogo,
c¢) ofertado ao publico em geral ou a assinantes de maneira ndo linear, d) utilizando redes de
comunicagdo eletronica, dedicadas ou nao, com finalidade comercial, €) com remuneragao
efetuada diretamente pelo usuério (por meio de compras avulsas ou assinatura) e/ou por venda
de espaco publicitario e f) que implicava responsabilidade editorial do provedor, referente a
sele¢do, organizagdo e exposicao dos contetidos nos catalogos.

Consideradas essas caracteristicas, o VoD (video on demand - uma das modalidades de
streaming audiovisual) ndo se confundiria com servigos de provimento de conexdo de internet
(ndo podia ser tratado como servigo de valor agregado)®®, cujas condigdes de funcionamento

sao0 normatizadas no ambito da Lei Geral das Telecomunicagdes e do Marco Civil da Internet,

97 A identifica¢do da ndo linearidade como caracteristica dos servigos de streaming foiabandonada na deliberagio
n. 722-E de 2020, como pudemosverno item 4.3, deste relatorio de pesquisa.

98 Surpreendentemente, cinco anos mais tarde,a ANCINE corroboraria a decisdo tomada pela ANATEL no sentido
de que a oferta de contetido audiovisual programado via internet pormeio de subscricdo (SVOD) configura servigo
de valor adicionado, sendo regida exatamente pelo art. 61, da Lei Geral de Telecomunicagoes.
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embora temas como a neutralidade darede o afetassem de forma significativa. (ANCINE/CSC,
2015)%°.

Apos identificar as principais caracteristicas dos servicos de streaming, o mesmo
Conselho Superior do Cinema editou um segundo documento nomeado de “Diretrizes para a
Constru¢do de um Marco Regulatério do Video Sob Demanda” no qual se podia identificar

pelo menos um dos tragos do que chamo nesta pesquisa de convergéncia normativa.

“0 servigo deve ser regulado por um Unico estatuto juridico, o que exige a adequagdo
de todos os agentes provedores do servigo a legislagdo brasileira, além de exigir
operagdo comercial realizada a partir do territério nacional. Essa abordagem visa
garantir isonomia na presta¢ao do servigo por provedores de VoD que o oferegam ao
publico do pais,sejam eles empresas estrangeiras ou brasileiras[...] recomenda-se que
ndo hajavedacdo aprestagdo do servigo poragentes de outras atividadesaudiovisuais.
Mas a acdoregulatoria deve evitar desequilibrios entre as obrigagdes dos provedores
de VoD e de outros agentes”. (ANCINE/CSC, 2015,p. 3)

Se por um lado os organismos de fiscalizacdo destacavam a necessidade de regulacao
propria para o setor de distribui¢do de contetdo audiovisual por streaming, por outro, as
operadoras de TV segmentada (servico de acesso condicionado), as quais se enquadram no
marco regulatdrio especifico ja exaustivamente analisado nesta tese, defendiam que nao era
necessaria nova regulagdo para o setor de VoD.

Parecia-nos que elas desejavam conservar maior liberdade em seus movimentos de
convergéncia técnica rumo a distribui¢do de materiais por softwares e plataformas na internet,
porém, a denuncia formulada pela Claro S.A. contra a Fox Latin America Channels do Brasil
Ltda quando da criagdo do servico Fox+ e Esporte Interativo Plus tornou nebulosa nossa
percepcao. Ao mesmo tempo que o siléncio de outros operadores permitia a manutencao de
uma ideia de que buscavam liberdade no limbo normativo, tinhamos a Claro, majoritaria no
segmento de distribuicdo da TV paga, lutando contra o movimento de remedia¢do de produtos
de seus concorrentes.

Junto a iniciativa da Claro S.A., a BRAVI, associagdo de produtores independentes

propds uma a¢do direta de inconstitucionalidade, pretendendo paralisar no Supremo Tribunal

Federal a ampliagio deste modelo de negocios!??. Tratou-se de outro movimento de

99 Qutro aspecto desafiadorpara a modelagem de um ambiente regulatorio equilibrado era a extraterritorialidade
do servigo. Isto porque a natureza do provimento OTT (over the top) permite sua prestacdo desde o exterior, o que
exige aten¢do aisonomia do ambiente de negdcios dada a desigualdade das obrigacdes regulatorias e tributarias
desses agentes em relacdo aos provedores nacionais. Neste sentido, a adequagdo a legislagio brasileira apresenta-
se como uma condi¢do preliminar para um ambiente de competicdo e sem barreiras no provimento do servigo.
(ANCINE/CSC, 2015a).

100 Na ADI 6334 ajuizadano STF pela Associagido Brasileira de Produtores Independentes de Televisdo (BRAVI)
pretendia-se fosse declarada a inconstitucionalidade de “qualquer interpretagdo que violasse o principio da
isonomia e permitisse o fornecimento remunerado de contetido audiovisual organizado em sequéncia linear
temporal, com horarios predeterminados, por meio de comunicag¢ao eletronica quaisquer, independentemente da
tecnologia utilizada e, especificamente, pormeio da internet, sem submissd o a lei especifica de que trata o art. 222,
paragrafo terceiro, da Constitui¢do Federal, atualmentea Lei 12.485 de 2011”. Nesta a¢do ndo houve concessio
de medida liminar e nem julgamento definitivo.
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compreensdo duvidosa,ja que os investimentos anunciados por servigos de streaming de grande
penetracao no Brasil nos levam a compreender que o contetido brasileiro vird a ser elemento de
distingdo capaz de atrair assinantes e usuarios para as plataformas e servigos.

Porém, outros pontos importantes foram destacadosna proposta da ANCINE formulada
em 2015 sobre futura regulagdo dos servicos de streaming, a saber: a) definicdo das
responsabilidades editoriais dos operadores; b) imposicdo de base de operagdes em territdrio
nacional e ¢) obrigagdo de disponibilizagdo, em catalogo, de obras brasileiras e obras brasileiras
deproducao independente. Estas preocupagdes remetiam ao fatode que tanto a TV segmentada,
quanto o broadcast encontravam e, ainda encontram, limites que impdem aos seus atores
distingdo de tratamento capaz de gerar efeitos negativos na concorréncia.

O CSC propunha, neste ponto o seguinte:

[...] A obrigacdo de disponibilizacio em catalogo de obras brasileiras e obras
brasileiras de producdo independente, além de envolversimetria de obrigagdes com o
servico de TV por assinatura, visa assegurar um espag¢o de circulagdo para os
conteudos nacionais e induzir maiordiversidade na oferta dostitulos. Essa obrigacao
deve ser planejada de forma a ndo desestimular o crescimento dos catdlogos.
Recomenda-se também que se estipulem obrigacdes de investimento em producdo ou
licenciamento de obras brasileiras independentes. Os espacos nos catdlogos para as
obras audiovisuais brasileiras e obras audiovisuais brasileiras de producdo
independente devem ser acompanhados do correspondente destaque visual e
publicitario nas paginas dos sites, impressos e campanhas realizadas pelo provedor.
Essas obrigagdes de destaque visual ou proeminéncia podem ser associados aos
demais instrumentos de promog¢ao dos contetidos brasileirosno VoD. (ANCINE/CSC,
2015)

Frise-se que em 2020, a agéncia reguladora expediu a deliberagdo colegiada 722-E, que,
nesse ponto, foi coerente com a visdo manifestada no passado, eis que reconheceu

expressamente a assimetria normativa e a necessidade da atividade parlamentar ulterior.

“Apesar de concorrerem entre si, o Servico de Oferta de Contetdo Audiovisual em
Programacgdo Linear via Internet e o VoD passam a ter tratamento regulatorio muito
diferente daquele dispensado ao SeAC. Essa situacdo, além de criar desequilibrios
competitivos, cria gargalos ao alcance e eficiéncia da regulagdo setorial. O setor
audiovisual ¢ economicamente estratégico, por gerar emprego, renda, e
desenvolvimento socioecondmico, € € a atividade mais dindmica e inovadora da
economia criativa e do entretenimento. E preciso que o Brasil aproveite as grandes
possibilidades da industria audiovisualpara a superagao da atualsituacio e retomada
do crescimento econdmico. Neste sentido, de um lado se afastam entendimentos que
representem barreiras a novosmercados e modelos de negécios, e de outro se revela
urgente o tratamento das assimetrias concorrenciais e, em especial, a adogdo de
medidas para o estimulo da producdo brasileira independente, a preservacao da
propriedade intelectual, a ampliacdo da comercializagdo ¢ veiculagao de conteudo
brasileiro e o desenvolvimento da atividade audiovisual.” (ANCINE, 2020)

O o6rgdo ainda acrescentava que:

“as praticas de licenciamento sdo pe¢a chave no desafio de construir espagos para o
conteudo brasileiro nos catalogos, sendo desejavel que as obras circulem para as
demais janelas e para outros provedores de VoD, o que além de atender a mais
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usuarios, gera maior exploragdo do potencial econdmico da obra. Para isso, os
instrumentos de promocdo e financiamento devem proteger a independéncia das
obras, afastando barreiras contratuais a sua circulagdo.” (ANCINE/CSC, 2015)

No que concerne a tributacao, a proposta regulatoria de 2015 enfatizava ainda mais a
nocdo de convergéncia, sugerindo uma forma de cobranga da CONDECINE que passasse a
incidir sobre as receitas do provedor e ndo mais sobre a oferta de cada titulo do catdlogo.
Segundo pensava o 6rgao, esta forma de incidéncia permitiria a existéncia de servigos de portes
diferentes com 6nus proporcional a capacidade contributiva de cada agente e possibilidades de
tributagdo que incentivariam a competicdo. Ocorre que para propiciar este modelo, as receitas
relativas as vendas combinadas de servicos audiovisuais ¢/ou de comunica¢do, incluidas
aquelas advindas de venda de espago publicitario, deveriam ser separadas quando do calculo, o
que tornaria extremamente complexa a fiscalizacao.

Observacao importante foi feita por Massarolo e Mesquita (2016) quanto a previsao de
cotas para os catdlogos de produgdes nacionais e producdes nacionais independentes que
vigoram para os servicos de TV segmentada, haja vista que numa grade de programagao
definida para um canal ou pacote ¢ possivel impor quantidade especifica de horas de difusao
ou de canais ja que a determinagdo incide sobre os programadores ou empacotadores, mas
quando se trata de servigos disponibilizados por streaming os algoritmos de recomendagdo
transferem a responsabilidade editorial para o usudrio e ndo existem barreiras fisicas para a
circulagdo das obras, como na grade televisiva e no cinema.

Neste aspecto, sugeriam os autores que o governo brasileiro adotasse um sistema mais
proximo doeuropeu que disciplina a questao através tratamento fiscal, a exemplo do que ocorre
na Espanha, Portugal e Franga, onde os operadores sdo obrigados a investir parte das receitas
obtidas com a operacdo ¢ publicidade na producao e aquisi¢do de materiais nacionais.

E preciso deixar claro que uma previsdo normativa que implicasse certo percentual de
produtos brasileiros e brasileiros independentes nos catdlogos dos servicos de streaming
poderia resultar em barreira desproporcional para a ampliacdo desteacervo e, em ultima analise,
a imposi¢do de interferéncias artificiais nas escolhas editoriais dos provedores, levando em
conta que nem todos os produtos a disposi¢ao para licenciamento poderiam ser de interesse do
consumidor que o servigo visasse atender. Nao se pode negar que este tipo de disposi¢ao vai de
encontro a propria natureza da internet que permite a constru¢do de acervos potencialmente
ilimitados, tangenciando a nogao de liberdade que potencializou o desenvolvimento das novas
midias.

Assim, caso prevalega a opcao por defini¢do de cotas de conteido em horas de acervo,
como sabemos estar previsto no projeto de Lei n. 8.889 de 2017, que corre pela Camara de
Deputados, serd necessario o refor¢o da politica de incentivo a producdo, com vistas a ampliar

ainda mais a disponibilidade de produtos que possam ser licenciados. Sera importante, adematis,
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que se crie um mecanismo para promover o ingresso de produgdes novas nos acervos, sob pena

de ser adotada pelos operadores a estratégia deinclusdo de produtosreciclados de outras midias

(janelas ja abertas), mas que ndo guardam relacdo com a cultura brasileira contemporanea.
Abaixo, segue quadro indicativo de critérios utilizados por paises europeus para

classificarem servigos e plataformas de video.

Quadro 7 - Principais critérios utilizados pelos paises pesquisados para definir servicos
de video on demand

Critérios UE R.Unido | Franga | Italia | Bélgica | Eslovaquia | Holanda
Atividade X X X X X X X
econdmica

Responsabilidade X X X X X X X
editorial

Principal X X X X X X X
proposito

Similaridade com X X X X X X X
TV

Parametro da - - X X X - -
Receita Anual

Fonte: Observatério Europeu do Audiovisual. What is on-demand service? IRIS Plus, 2013101

Em suas recomendacdes para a regulacdo, a ACINE sugeriu que o audiovisual
distribuido pela internet fosse classificado em servicos e plataformas. Os servicos,
caracterizados pela atividade editorial (selecdo e organizagao dos conteudos) exercida pelo
provedor; pela similaridade entre os produtos distribuidos e os produtostelevisivos (remediagao
ou convergéncia de conteido) e pela provisio de contetido audiovisual como principal
proposito. Ja as plataformas teriam como diferencial o fato de a responsabilidade editorial ser
exercida prioritariamente pelos usudrios, mantidas as demais caracteristicas ja mencionadas.

O préximo quadro identifica formas de incentivo a producdo nacional e nacional
independente em Estados europeus, servindo de base para uma comparagdo com a legislagao
projetada no Brasil, a qual trabalha com quatro pilares, a saber: a) defini¢do de cotas de tela em
percentual de horas ou de produtos no catalogo; b) defini¢ao de percentual de investimentos
diretos (com possibilidade de reducdo nas hipoteses de incidéncia tributéria); c) tributacdo com

receita vinculada ao desenvolvimento do audiovisual, através da ampliagdo das hipoteses de

101 Tabela publicada pelo Conselho Superior de Cinema da ANCINE, disponivel em:
https://ancine.gov.br/sites/default/files/apresentacoes/CSC%2008%2006%2015%20-%20VoD.pdf, Acesso: em
20 Maio 2019.



136

incidéncia da CONDECINE e d) criagdio de obrigagdes acessorias para incremento da

visibilidade nos catalogos.

Quadro 8 - Principais instrumentos para promoc¢ao de conteudo local (Europa)

(Continua)
,ﬁ Italia Espanha Franca Bélgica Eslovaquia Holanda
gﬂ 102
=
S
Nao Nao Homepage do servico de VoD | Precisa-se  dar | Nao Nao
tem que exibir uma proporgdo | destaque as obras
substancial de obras europeiase | europeias, mas
-8 faladas em francés, mediante [ ndo de uma
fg’ ndo apenas mengao aotitulodas | maneira
§ obras, como também destaque | preconcebida
g de trailers e elementos visuais
Nao Catalogos devem conter | O catalogo deve ter ao menos | Nao Cota minima de | Nao
ao menos 30% de obras [ 60% de obras europeias e 40% 20% das horas
europeias, sendo metade | de obras faladas em francés qualificadas
composta por obras em dedicadas a
E alguma lingua oficial da obras europeias
3 Espanha.
5% da | Ao menos 5% dareceita | Catch-up TV: mesmasdo canal | Varia de 0% a | Nao Nao
receita do ano anterior na | deTV relacionado. 2,2% da receita
anual na | produgdo ouaquisiciode | VoD transacional: 15% do | brutado provedor,
produgdo direitos  de obras | faturamento na produgdo de | dependendo do
ou europeias. obras europeias, a0 menos 12% | valor desta;
aquisigdo do faturamento emobras faladas | H4& também o
g de direitos em franceés. investimento
% de  obras VoD por assinatura: de 15%a | direto consistente
g para 26% do faturamento paraobras | em valor fixo
é insergdo em europeias, ede 12%a22%para | (EUR 3 mi) ou
catalogo obras faladas em francés, | EUR 1,3 por
dependendo da  diferenca | assinante.
temporal entre as estreias no
cinema e no VoD (quanto mais
cedo no VoD, maior a
contribuigdo)

Fonte: ANCINE. Nota Técnica sobre a regula¢do de Video por Demanda em alguns paises europeus, 2013.

Convém ressaltar que as perspectivas de regulacdo do audiovisual distribuido por

streaming levam ainda em considerag¢do o fato de que o consumidor brasileiro, especialmente

o das classes menos abastadas, tem predilecdo por producdes nacionais ¢ que a melhoria das

102 Segundo a ANCINE, em 2016, a Holanda estava em um processo de aperfeigoamento de suas politicas de
promogao de obras europeias no mercado VoD. O 6rgdo regulador CvdM estava acompanhando a evolugdo da
presenc¢a ¢ do consumo de obras europeias e estudava como poderia promov é-las sem imposi¢do de normas que
onerassem demais os agentes econémicos.
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condi¢des econdmico-financeiras da populacdo reflete diretamente na aquisicdo do direito de

acesso, bem como no tipo de produgdo a ser realizada e introduzida nos catalogos.

52 ABORDAGEM METODOLOGICA DE OBSERVACAO DA INTERFACE DO
GLOBOPLAY: SOBREPONDO AS DIMENSOES JURIDICA E TECNICA

As analises que iremos explicitar a partir deste ponto nos levam a crer que as migragdes
do audiovisual televisivo podem ser observadas com mais clareza através de uma visada
arqueologica que permite identificar as estratégias adotadas pela empresa de maior expressao
no polo produtivo de audiovisual brasileiro para manter sua relevancia numa ambiéncia cada
vez mais marcada por diferentes dindmicas de distribui¢do e circulacdo de contetdo.

Nesse contexto, o intervalo entre 2000 e 2014 nos pareceu decisivo para uma tentativa
dedescricao do audiovisual pautado em protocolos de internet na experiéncia brasileira, deuma
feita que neste periodo foi experimentado um movimento de associagoes e dissociacdes entre
empresas e de convergéncia e remediagdo entre o broadcast e a TV segmentada que pode servir
de paradigma para as andlises sobre movimentos de mesmo teor que vem ocorrendo entre o
inicio da operacdo do nosso observavel e os dias atuais.

A tentativa de tracar um mapa dos caminhos trilhados pela Globo, seus erros, acertos,
expectativas ndo realizadas, decisdes com repercussdes futuras indesejaveis passou entdo por
dimensdes que entrecruzam arranjos outros, em especial uma dimensao pouco investigada no
campo da comunicacao: a dimensao juridica.

Momentos decisivos desta trajetéria como crise financeira relacionada com
investimentos feitos na tentativa de se firmar no audiovisual segmentado, a consequente
necessidade de suporte vindo de capital estrangeiro com a venda da NET e as decisdes que os
orgdos de regulacdo adotaram sobre o tema tornaram-se férteis observaveis para o
reconhecimento de todo esse processo que, obviamente, nao diz respeito apenas ao servigo
escolhido como objeto de analise.

O Globoplay como um dos elementos consubstanciadores destas estratégias de
resiliéncia da Globo se apresentou como objeto proficuo de observagdo, ja que através de sua
interface com o usudrio pode-se perceber rastros deste cenario no qual de um lado tem-se um
modelo de producdo e distribuicdo de audiovisual sujeito a normas bastante consolidadas e
limitadoras, com margens de manobra extremamente reduzidas (broadcast e TV segmentada)
e de outro uma ambiéncia que permite a constituicdo de algo novo, nao sujeito as molduras
normativas, onde os riscos existentes autorizam maiores ganhos. Por isso apostamos que na
interface do dispositivo de streaming ¢ possivel colher indicios desta espécie de mundo

selvagem e perigoso ao qual se referia Umberto Eco nas cronicas de “Pape Satan Aleppe”.



138

Antes de voltarmos nossa aten¢do ao dispositivo de streaming e suas logicas operativas,
devemos destacar que os esfor¢os desenvolvidos até aqui permitiram-nos revolver algumas
estratégias comerciais e politicas da Rede Globo ao longo de sua trajetdria historica como forma
de compreender todo o processo de constituicdo do marco regulatorio do audiovisual atual.
Assim, foi possivel ter parametros para a observacdo do que ¢ novo e de quais sdao as
perspectivas normativas que comparecem na ambiéncia on line.

Nossas primeiras intui¢des indicavam que o Grupo Globo ndo pretendia apenas se
manter como corporagdo de conteido, mas sim ampliar sua relevancia em outros servigos
componentes da cadeia produtiva audiovisual, quando se uniu a uma empresa com grande
capacidade de distribuicdo (Telmex), num momento em que, apos a abertura do mercado de
telecomunicagdes ao capital internacional, se cogitava o mesmo movimento em relagdo ao
audiovisual.

Porém, até o inicio de 2020, a atividade decisoria da ANATEL e ANCINE ao colocar
em pratica o direito posto representou forma de contengdo apenas parcial para aquela tentativa
de aproximagao.

Destaque-se que em relagdo a players estrangeiros nem se pode visualizar qualquer
contencdo, vide caso AT &T + Time Warner. Estas barreiras a aproximagao entre telecoms e
produtores de audiovisual, alids, parecem ter-se tornado obsoletas diante de uma realidade na
qual a distribuicao dos produtos audiovisuais pelos produtores e programadores pode ser feita
pela internet sem a intermediagdo de qualquer outra empresa.

Percebe-se que com as decisdes tomadas em um contexto mundial alterado pela
pandemia de COVID-19, os poucos freios regulatorios ainda existentes foram liberados, o que
nos leva a especular sobre a existéncia de reflexos imediatos no objeto de pesquisa.

Estes movimentos reveladores da aproximacdo e distanciamento entre empresas de
midia e de telecomunicagdes reforcam a tese de que a reorganizagdo dos padrdes do negocio
audiovisual ¢ uma contingéncia da contemporaneidade, que ndo se da de forma linear e
previsivel, mas sim por trajetorias curvilineas, algumas vezes lentas ou mesmo aparentemente
regressivas, outras agressivas e excessivas, vislumbrando-se tensionamentos cada vez mais
intrincados entre o campo juridico e o campo comunicacional, ja que o primeiro visa estabilizar
expectativas e o segundo encontra seus momentos de maior desenvoltura exatamente na
ambiéncia do inesperado, da experimentagdo e da ousadia.

Nesse contexto, optamos por exercer uma abordagem arque-genealdgica ndo s6 do
programa normativo incidente sobre o audiovisual como também da materialidade de nosso
objeto de pesquisa. Com este tipo de visada, estamos dando relevo as perspectivas que revelam

as midias como fendmenos ciclicos, cujas caracteristicas se relacionam muito mais com a ideia
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de recorréncia, que com a ideia de evolugdo, inovagdo ou progresso. (Huhtamo, 1997 apud
Fischer, 2013)

Apos este movimento arqueoldgico de revolvimento das dimensdes normativa e
decisoria doaudiovisual pregresso, passamos ao exame das materialidades do Globoplay. Nesse
momento, langamos mao das técnicas de observacao sugeridas pela metodologia das molduras
na tentativa dissecar os emolduramentos que comparecem na interface do dispositivo de
streaming daRede Globo.

E importante deixar claro, entretanto, que o que pretendemos ver ao analisar a interface
daplataforma sdo os tragos deixados pela dimensao regulatéria do audiovisual na constitui¢ao
do dispositivo, por isso focamos nosso olhar nas interagdes com o usuario (que passa, ao Nosso
ver, da posi¢do de espectador a posicao de programador/editor), na formacdo e origem do
contetdo que conforma o catalogo, bem como nas interagdes entre o dispositivo e a TV Globo,
cujos produtos estao sendo remediados.

A estratégia metodologica das molduras, inicialmente concebida para os estudos de
televisao sugeridos por Kilpp (2003a; 2003b; 2005; 2006) e problematizadas por Fischer (2008;
2012) no contexto dos estudos de materialidades audiovisuais, nos pareceu potente para a
explora¢do das relagcdes entre normas relacionadas com o audiovisual e sua incidéncia sobre
regimes de distribuigdo das audiovisualidades. Temos consciéncia de que a proposta
estabelecida por esta teoria estd muito vocacionada para investigagcdo dos sentidos identitarios
que os mundos televisivos convocam, mas nao descartamos algumas de suas estratégias como,
por exemplo, a dissecacdo dasimagens que comparecem nas interfaces dos dispositivos moveis
e computadores como uteis para a identificacdo e mapeamento das tensdes entre o Direito e a
Comunicagdo que orbitam o eixo da pesquisa.

Um exemplo importante destes atravessamentos ¢ dado por Rodrigo Meyer Bornholdt,
ao introduzir a obra de Friedrich Miiller (Metodica Juridica e Sistema Politico: elementos de
Teoria Constitucional II) quando nos adverte que o ambito normativo, onde se encontra a
parcela da realidade para a qual o texto de norma se dirige, também interfere na formacao da

propria norma.

“outro exemplo da incidéncia do Ambito normativo na formac¢ao danorma ¢ dado pela
liberdade de comunicagdo social. Ideal e constitucionalmente, nada impede que
qualquer pessoa possa exercer essa liberdade possuindo, por exemplo, um canal de
televisio. No modo analdgico, contudo, que dominou a comunicagdo social na
segunda metade do século XX, havia uma clara limitagdo: o espectro de frequéncias.
Ora, esse espectro ¢ um dado da realidade, que faz parte do Ambito normativo da
liberdade de comunicagio social. E em vista disso que a ordem constitucional nio
pode permitir a cada cidaddo possuirseu proprio canaldetelevisdo. A questdo,alias,
torna-se mais instigante nesse século XXI, com asnovas tecnologias. Nesse caso, o
ambito normativo podera tornarnéo sé obsoleto, masaté inconstitucional — se ndo no
Brasil, que exige por expressa determinagdo constitucional as autorizagdes e
concessdes governamentais, ao menos na Alemanha e nos EUA, por exemplo — a
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exigéncia de autorizacdo ou concessdo governamentalpara o exercicio de um direito
que, ao fim e ao cabo, consiste numa liberdade.” (MULLER, 2000, p. 11)

O trindmio vasculhamento-escavagdo-dissecagcdo sugerido por Fischer (2013) ao
arqueologista das midias também foi fértil para a compreensao das dindmicas que constituiram
a dimensdo normativo-regulatoria do audiovisual televisivo e as demandas que tém povoado as
discussdes sobre uma futura regulacdo do audiovisual on line (aqui compreendidos aplicativos
de streaming e internet)

Como se pretendeu dar a ver no corpo deste relatorio de tese, desenvolvemos uma
pesquisa destinada a identificar as relagdes rizomaticas entre técnica, produgdo cultural, trocas
e normas, levando em conta que ndo vemos em nenhum destes elementos ou dimensdes
constitutivos do audiovisual a supremacia inerente a uma hierarquiza¢do entre os mais ou
menos relevantes, mas sim a possibilidade de qualquer deles incidirem e afetarem-se
mutuamente.

Nesse contexto, vale destacar que a investigacao nao se fechou para as diversas visadas
metodologicas adotadas na pesquisa em comunicacdo, mas procurou dar énfase, as
metodologias ja empregadas na linha de pesquisa midias e processos audiovisuais do programa
de doutoramento da UNISINOS.

E preciso destacar que a nossa intengiio nio foi esgotar todos os aspectos sociotécnicos
que estdo imbricados nesta nova ambiéncia audiovisual, mas especificamente explorar as
contribuigdes ou intervencdes do Direito para a formagao de tal ambiéncia e, finalmente, testar
a incidéncia das tensdes normativas na realidade dos meios, para identificar um certo aspecto
do estatuto do audiovisual on line que entendemos estar conectado com as nogdes de

convergéncia normativa e remediacao.

53 CRUZAMENTOS INTERFACIAIS: OBSERVANDO A CONSTITUICAO DO
GLOBOPLAY ATRAVES DE SUA INTERFACE

5.3.1 Trajetos “Globais”: As afiliacoes do Globoplay nas estratégias pregressas da Globo

Se a genealogia sugerida pelas abordagens arqueoldgicas das midias ¢ pautada pelas
afiliagdes possiveis entre os diversos objetos que se colocam ao estudo, ndo podemos deixar de
iniciar nossa observacgao sobre o Globoplay sem mencionar os websites colocados em operagao
pela Rede Globo nos momentos pregressos a iniciativa de compor um servico de streaming

proprio.
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Apos escolher as estratégias metodologicas oriundas da teoria das molduras (Kilpp,
2003) como caminho para as suas analises arqueoldgicas do Globo Media Center, Gustavo
Daudt Fischer (2008) afirmou que as primeiras iniciativas da Rede Globo no ambiente da
internet se deram quando o Grupo de midia resolveu criar o website do jornal “O Globo”, ainda
na década de 1990.

Tendo em conta que as atividades do grupo empresarial sdo multifacetadas, no inicio
dos anos 2000, foram desenvolvidas experiéncias ligadas ao acesso a internet de banda larga
(Virtua) e acesso discado gratuito.

O historico delineado nos itens anteriores desta pesquisa mostra que neste momento ja
se iniciava um movimento de associacdo do grupo produtor de midia com uma empresa
multinacional do setor de telecomunicagdes. Dai porque intuimos que a génese da plataforma
de streaming Globoplay se afilia a necessidade de diversificagdo de modos de distribuicao de
conteudo audiovisual por parte da emissora Globo, em vista daaproximagao que fora necessaria
em momento pregresso para o equacionamento de dividas assumidas na década de 1990,
quando das investidas na TV segmentada!®3, e ndo apenas a decantada mudanga nos habitos de
consumo de audiovisual entre os individuos mais jovens.

As articulagdes entre audiovisual televisivo e internet com fluxo de dados em alta
velocidade permitiram ao Grupo Globo a ampliacdo do acesso aos produtos da empresa,
justificando os investimentos efetuados pelo grupo Telmex, o qual por seu turno desejava
também dar continuidade a estratégia de penetracdao nesse novo setor de atividade econdmica
na América Latina. Afinal quanto mais video, mais necessidade de pacotes de dados amplos e
em alta velocidade.

Segundo afirma Fischer (2008), em fevereiro de 2008, o site Globo.com contava cerca
de seis milhdes de acessos por més. Em 2018, segundo relatério midia dados, a Globo chegou
a aproximadamente 86 milhdes de acessos més, considerando os métodos desktop/laptop (casa
& trabalho), navegagdo e aplicativo combinados!%4.

Para chegar a estes indices de visitagdes, o portal Globo.com contou com o ingresso de
alguns sites que poderiam ser considerados seus pilares tematicos, tais como o Gl

(www.globo.com/G1) que disponibilizava o contetido de jornalismo da TV Globo, Globo

News, Radios Globo, CBN, jornais “O Globo” e “Diario de Sao Paulo”, revistas “Epoca” e
“Globo Rural”, entre outras, além de reportagens proprias em formato de texto, audio e video;

o “Globoesporte.globo.com (GE)”, que oferecia noticias minuto a minuto a respeito dos

103 O Grupo Globo obteve, como explicitado acima, grande estabilidade na sua empreitada de radiodifusdo de sons
e imagens. Iniciou tardiamente na TV a cabo, masapesarsofrerreveses financeiros, conseguiu se estabelecer como
centro produtor nacionalna TV segmentada através da Globosat e, depois de se aproximar dos setores de
telecomunicac¢des, seguindo uma certa tendéncia internacional, se aventurou no a udiovisualon line.

104 Fonte: comScore MM X Multi-platform, Brasil, TotalMobile, janeiro de 2018,1dade 6 +¢ 18+; Total Populacio
Digital Brasil: 115.751.848 pessoas Total Populacdo Mobile Brasil: 87.099.293 pessoas.
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esportes nacionais e também permitia acesso ao Cartola F. C. (game que aborda o campeonato
brasileiro de futebol); o Ego (hoje, “ego.globo.com”), que revelava o mundo VIP, e o Paparazzo
que, levava aos usudrios ensaios fotograficos com personalidades do mundo televisivo; além
do Globo Videos, onde se encontrava quase 90% da programacao produzida pela TV Globo e
Globosat, capitulos inteiros de novelas, jogos de futebol na integra, cameras exclusivas do
“BBB”, os humoristicos “Casseta e Planeta” e “Grande Familia”, o conteudo do jornalismo da
TV Globo, Globo News ao vivo, Sportv, Multishow, Telecine, GNT e Universal Channel, entre
outros. (FISCHER, 2008, p. 119)

Deve-se destacarque, ao langarmos o argumento de pesquisa “globo video” no buscador
do “Bing” nos dias de hoje, o primeiro resultado indica a pagina do Globoplay
(globoplay.globo.com), sendo este mais um indicio da relacdo genealdgica entre o site ja
soterrado e a plataforma de streaming objeto de nossa pesquisa.

A figura abaixo demonstra a experiéncia do usuario quando executa busca pelo BING

utilizando a expressdo globo video:

Figura 2 - Captura de tela buscador “Globo Video”
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Fonte: BING!03

Apesar de o website “globovideo” ndo mais comparecer nestas buscas como tal, até
2019, estava referenciado no “catdlogo de videos” da rede globo, vinculado ao portal
globo.com, conforme se pode ver na imagem abaixo. No momento em que a pesquisa esta sendo
encerrada, o portal do Grupo Globo nao registra mais uma moldura “videos”, eis que ela foi
substituida pela moldura “Globoplay”. Essa mudanca de expressdes ¢ indicio de um movimento
mais amplo de convergéncia de conteudo, eis que o grupo de midia aposta no servico de
streaming como uma espécie de sintese de suas midias imagéticas pregressas, parecendo

pretender desconecté-lo, pelo menos simbolicamente, da emissora de TV.

105 Disponivel em: <https://www.bing.com/search?q=globovideos&qs=n&form=QBRE&sp=-
1&pg=globovideos&sc=1-11&sk=&cvid=2BA165FA87874B95B5221F4C53758F5F>, Acesso em: 18 Jul. 2019
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Figura 3 - Molduras Globo videos (2019) x Globoplay (2021)
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Fonte: Globo.com, composi¢io feita pelo autor!

Quando foi criado em 2003, o braco audiovisual do portal Globo.com foi chamado de
Globo Media Center (GMC) e disponibilizava videos de poucos minutos relativos a
programacdo da TV Globo, da Globosat e, ainda, videos exclusivos que somente eram
acessiveis aos assinantes do portal ou do site.

O website foi considerado pelos blogs de noticias especializadas da época como uma
plataforma de distribuicdo de contetido de TV (TARDIN, 2003, apud FISCHER, 2008), sendo
certo que as suas proprias enunciacdes publicitarias apelavam para a interatividade como
elemento inovador na relagdo entre o broadcast e as experiéncias possibilitadas pela internet
comercial.

Desta forma, tanto o “Globo Videos”, como o “Globo Media Center” apresentavam
aspectos que revelavam sua faceta mididtica, através da formac¢do de um banco de dados
(curadoria de acervo) e de relacionamento (nocao de partilha). Tais elementos continuam
presentes em certa medida na interface do Globoplay, como exploraremos mais adiante, ao
analisarmos as molduras no interior do servigo, € vem sendo levados em conta pelos agentes
reguladores como elementos de diferenciacdo capazes de livrar as plataformas e servicos de

streaming de video daincidéncia de certas obrigacdes impostas a TV por assinatura.

Figura 4 - Moldura de classificacio, comentarios e compartilhamento do Globoplay

106 Disponivel em: <http://redeglobo.globo.com/videos/>. Acesso em: 25 Fev. 2021
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Fonte: captura do Globoplay!97

De toda sorte, a possibilidade de composi¢do de uma lista de produgdes a serem
consumidas segundo a programacao/conveniéncia do usuario também ¢ objeto de atengao dos
agentes reguladores quando das propostas para a conformagao de um programa normativo sobre
aplicativos dedistribuicdo de audiovisual pela internet, haja vista que a TV aberta se condiciona
a exibir contetdo compativel com certos horarios e classificagdes, enquanto o marco regulatorio
da TV segmentada, por exemplo, optou pela reserva de horarios para veiculacdo de contetdo
nacional e nacional de produgdo independente!8,

A interatividade, participacdo e liberdade dos usudrios na configuracao de seus regimes
de visualizagdao, bem como a atividade de curadoria de acervos que pode ser desenvolvida pelas
plataformas e servicos de streaming sao elementos determinantes na defini¢do do modelo
regulatorio projetado para a promocdo do contetdo nacional, regional e independente,
conforme se percebe pela redagdo do art.23-B, do PL 8.889/2017!%? que tramita na Camara de
Deputados.

A questdo esta em torno do fato de que ndao ha limitacdo temporal para o acesso as
producdes constantes dos catdlogos dos servicos de streaming, bem como ndo ha limite
(virtualmente) a quantidade de titulos constantes de um acervo. Assim, o conceito de horario

nobre perde sentido, quando se pensa no prestigio que deve ser dado as produgdes nacionais.

107 Disponivel em: <http:// www.globoplay.com>, Acesso em: 01 Ago.2019.

108 [ei 12.485 de 2011, Art. 16. Nos canais de espago qualificado, no minimo 3h30 (trés horas e trinta minutos)
semanais dos contetidos veiculados no horario nobre deverdoserbrasileiros e integrar espaco qualificado, e metade
devera ser produzida por produtora brasileira independente.

Art. 17. Em todos os pacotes ofertados ao assinante, a cada 3 (tr€s) canais de espago qualificado existentes no
pacote,aomenos 1 (um) devera ser canalbrasileiro de espaco qualificado.

109 Qubstitutivo ao PL 8889 de 2017, Art. 23-B. Os mecanismos de cataloga¢io, oferta, busca e sele¢do de
contetidos audiovisuais disponibilizados aos assinantes na Modalidade Avulsa de Contetidos em Catalogo deverdo
observar as seguintes condigdes: I — serd oferecida disposicdo destacada a contetidos brasileiros, de modo a
assegurarproeminéncia aos mesmos em relagdoaorestante do catalogo, na forma do regulamento; IT — a disposicao
de que trata o inciso I serd aplicada aos varios géneros ou categorias adotados nos mecanismos de busca e de oferta
no catalogo. Paragrafo tinico. Os dispositivos eletronicos que oferecerem acesso a conteudos na Modalidade
Avulsa de Contetidos em Catalogo e Canais de Venda Avulsa deverdo garantir condi¢cdes isondmicas para as
programadoras de poderecondmico equivalente, nos termos do regulamento.
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Nas logicas de compartilhamento incentivado pelo software utilizado pelas plataformas
de streaming poderia estar uma outra resposta para esta questdo, como, por exemplo, a
deflagracdo de mensagens eletronicas sugerindo certos contetidos, porém, neste momento, ndo
¢ esta a aposta dos legisladores, apesar de ser estratégia ja incorporada as praticas dos servigos
de streaming de video, inclusive do proprio Globoplay.

Na figura abaixo, percebemos a moldura minha lista, indicando a condigdo de
programador assumida pelo usudrio na fruicdo do servico de streaming. Trata-se de recurso
disponivel em varias paginas no interior da interface do Globoplay e que revela uma tendencia
cultural contemporanea que esta na raiz da criagdo dapropria internet — a autonomia individual,
que, por sua vez, aciona ferramentas que permitam flexibilidade e liberdade de utilizacdo do
tempo dos individuos cada vez mais avidos por oportunidades de maximiza¢do do gozo
(CASTELLS, 2003). Esta possibilidade de personalizacdo do gozo sempre ¢ contraposta com
outra tendencia mais recente, que ¢ a de se socorrer dasredes sociais e de avaliacdes de outros
usuarios para a definicdo das produgdes mais adequadas para a fruicdo em determinado
momento.

Figura S - Lista de produc¢des programadas pelo usuario
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Fonte: captura do Globoplay, interven¢do do autorem amarelo! !0

Retornando aos caminhos percorridos pela Globo até chegar ao Globoplay, lembramos
que, em setembro de 2006, o “Globo Media Center” contava cerca de cinquenta mil assinantes
exclusivos, sem contar os assinantes do Globo.com e possuia um acervo de 150 mil videos,
inserindo cerca de 500 novos videos por dia. Mesmo assim, parte do contetido produzido pela
Rede Globo estava a disposi¢do também do “Youtube”, o que sugeria reflexdes sobre direitos
autorais.

Foi nessa ambiéncia que, na terceira atualizagdo que recebeu, o “Globo Media Center”

passou a chamar-se “Globo Videos” e a funcionar como uma plataforma de acesso aos materiais

110 Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/minha-lista/>, Acesso em 31 Jul. 2019
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produzidos pela emissora. No seu acervo, além da producdo nacional, era possivel encontrar
conteudos adquiridos de outras produtoras e licenciados inclusive para a exibicao autorizada
em plataformas on line.

Das alteragdes promovidas quando da inauguragdo do “Globo Videos” nos interessa
especificamente a capacidade de envio de video por e-mail, através de link e a possibilidade de
os videos serem assistidos em outras paginas pertencentes a sites vinculados ao Globo.com.
Tais caracteristicas ja estavam relacionadas ao rompimento dos limites impostos ao segmento
audiovisual pela normatizagdo em vigor!!! e, portanto, indicavam a reversdo e reforma das
légicas do audiovisual televisivo compativeis com a ideia de remediagao.

Outro elemento técnico-estético da webpage “Globo Videos” que se relaciona com a
presente investigacdo e revela sua ligagdo com a plataforma streaming Globoplay ¢ o fato de
que, ja em 2007, a pagina de videos da Globo passou a permitir a visualizacdo dosvideos através
de Flash e, nao mais pelo Windows Media Player. Essa mudanca, ainda segundo Fischer
(2008), alterou para melhor a qualidade de imagem dos conteidos audiovisuais
disponibilizados e revelou a busca por um padrao estético de qualidade que tem sido trago
caracteristico da Rede Globo desde que se tornou referéncia para a audiéncia de TV aberta.

A mudanga ainda indicava, conforme os proprios diretores daempresa anunciavam, que
o Grupo Globo possuia uma estratégia de longo prazo para a convergéncia de seus produtos
para plataformas e dispositivos que se baseiam pelo trafego de dados, estratégia que culminou

com o lancamento do aplicativo de streaming no ano de 2015.

5.3.2 A Chegada: Tudo junto no Globoplay

No momento em que o Globoplay entrou em operacdo, os servigos de streaming ja
superavam a TV aberta na América Latina.

Uma pesquisa realizada em 2015 pela ComScore, envolvendo 8.376 pessoas de seis
paises, detectou que 73% dos entrevistados brasileiros afirmava assistir & TV aberta, enquanto
82% deles consumia conteudo via streaming.

Segundo relatorio publicado no portal Meio Mensagem, em 2014, “um em cada cinco
usuarios (19%) estava disposto a pagar pela possibilidade de acessar seu conteudo preferido de

qualquer dispositivo, sendo certo que 48% dos entrevistados brasileiros pagaria por um sistema

1T Refiro-me aqui ao fato de especialmente a TV segmentada estar sujeita a cotas de exposigdo de audiovisual
nacionale/ou independente em horarios nobres e em certa quantidade de canais por pacotes. Ora, na medida em
que o usuario pode compartilhar suas indicagdes a outros usuarios, bem como elaborar suas proprias listas de
videos a serem usufruidas oportunamente, torna-se necessario encontrar um método de promog¢ao do conteudo
nacional que seja compativel com estas logicas. Na observagao feita nesta pesquisa foi possivel verificar que a
plataforma dispara frequentemente e-mails, convocando o usuario para consumir certos produtos. Este sistema
pode permitir a adogdo de estratégia capaz derealizar os comandosdo art.221, incisos Il e I1, da Constitui¢do da
Republica também nesta nova ambiéncia de distribuicio.
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deTV personalizado, que recomendasse canais e servicos baseados nos habitos de consumo
pessoais”. (VIEIRA; MURTA, 2017)

Com base nas tendéncias e pesquisas sobre o comportamento do espectador, a exemplo
da que foi reproduzida acima, a Rede Globo passou a investir em agdes voltadas para as
multiplataformas.

Em 2007, a emissora criou o cargo de produtor de conteudo transmidia, apds um periodo
de consultoria de Henry Jenkins, e em 2008 foi implantada a Diretoria Geral de Entretenimento
com o foco na implantagdo de acdes para internet e projetos de narrativas transmidia. Estes
projetos incluiam congressos e agdes com algum viés académico que eram aproveitados
inclusive como peca de divulgacao dos futuros movimentos da empresa. A imagem abaixo
registra evento no qual pesquisadores renomados do campo da comunica¢do proferiram
palestras no auditorio da Central Globo de televisdo, a fim de preparar ptblico e colaboradores

para as mudangas de ambiéncia que ja estavam em curso.

Figura 6 - O trio Mark Warshaw, Flourish Klink e Henry Jenkins no encontro
promovido pela Rede lo sobre transmidia, em 28 de maio de 2010
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Fonte: Globo.com!!2

Aindasegundo Vieira e Murta (2017), em 2014, a Rede Globo implantou um novo site,
o “GShow”, com acriacdo de paginas para as suas telenovelas, séries e minisséries, inclusive,
com extensdes e prolongamentos de historias apresentadas nas telenovelas e séries da
TV aberta. Nesse site também era possivel encontrar o conteudo expandido dos programas de
auditorio da emissora e reality shows, através de produtos criados exclusivamente para o portal.
No dizer dasautoras (2017), cadauma das etapas desenvolvidasao longo de quinze anos

fez parte de um lento planejamento estratégico da emissora, que teve por culminancia a

12 pisponivel em: <http://redeglobo.globo.com/platb/tarolando/category/henry -jenkins-na-rede-globo/>, Acesso
em:27 Jul. 2019
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preparacdo de uma ambiéncia que permitia testar l6gicas que possibilitariam a criagdo de um
servico que se conectasse com a emissora de televisao, sem com ela concorrer diretamente.

Assim, a plataforma digital para streaming de videos sob demandacriada e desenvolvida
pelo Grupo Globo teve o seu langamento em 26 de outubro de 2015.

A partir do dia 03 de novembro daquele mesmo ano, passou a ser possivel acompanhar
a programacao da TV Globo “ao vivo”, assistir a trechos de programas e ter acesso ao acervo
de obras reconhecidas da emissora em aparelhos como smartphones, tablets, desktops. O
lancamento do servico de streaming marcou, ainda, o inicio da distribuicdo do conteudo da TV
Globo em 4K.

O objetivo de sua criagdo, segundo explicacdo dada por Carlos Henrique Schroeder,
entdo diretor geral da emissora, foia ampliacdo do alcance dagrade linear para novos aparelhos
e momentos de consumo, enriquecendo a experiéncia do publico com o conteudo. Como
justificativa formal para este processo de “softwariza¢do” do conteudo audiovisual televisivo
da Globo estavam as mudangas na rotina € novos habitos de consumo dos espectadores, mas
também ¢ possivel atribuir este movimento ao fato de que, desde 2003, os indices de audiéncia
daemissora vinham decrescendo significativamente, sendo reduzidode21 pontos (média geral)
para 15,1 pontos no ano de inicio das operagdes do servigo.

A plataforma de streaming poderia ser utilizada ndo s6 para permitir novas formas de
capitalizacdo dos produtos ofertados pela emissora, mas também como reforgo a audiéncia da
TV aberta, através de estratégias de exibicdo em segunda tela e de chamamento constante do
publico para as referidas produgdes.

A TV Globo foi pioneira na oferta de videos digitais pela internet (conforme ja
explicitado anteriormente), sendo possivel reconhecer também no Globo TV+!13 uma das
afiliagdes com a quais se relaciona do Globoplay, que teve como grande inova¢do em relacao
aos concorrentes a transmissdo da programacdo televisiva, em tempo real, disponivel
inicialmente para os usuarios das areas de cobertura do Canal 4, do Rio de Janeiro, ¢ do canal

5, de Séo Paulo.

113 O Globo.tv+, servigo de video on demand (VOD) com contetudo da programagdo da TV Globo e produgdes do
acervo da emissora, foilangadono dia 21 de setembro de2012.Com o servigo, foi possivel assistir aos programas
exibidos na televisio também no computador, no celular ou no rfablet, através de um aplicativo que oferecia
ubiquidade e liberdade as imagens da tv aberta. Tratava-se, como afirmava o proprio grupo de midia através de
seu website, de uma versdo atualizada do servigo de assinatura oferecido pela Globo, através da Globo.com e
apresentava vantagens em rela¢do ao produto existente, tanto em termos de facilidade de navegacao, quanto na
oferta de conteudo, que foi ampliada e disponibilizada na integra. O assinante também tinha a sua disposi¢do
contetidos exclusivos, como as primeiras temporadas de "Os Normais" e do "Globo Mar", todos os capitulos da
minissérie "A Cura", além de jogos historicos do Campeonato Brasileiro.

No inicio, o produto foi disponibilizado em Minas Gerais. Os assinantes tinham também acesso a um e-mail com
10 gb. A grande novidade do aplicativo era exatamente a possibilidade de assistir & programag¢do mediante
streaming, ou seja,sem a necessidade de download.
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Figura 7 - Aviso de mudanca do plano Globo.com em 2015
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A figura acima revela a mensagem que foi preparada pelo Grupo Globo para indicar aos
usudrios o inicio do funcionamento da plataforma Globo.tv+.

A imagem invocando o Big Brother Brasil era seguida da seguinte adverténcia: “A
globo.com unificou os planos de assinatura com acesso. Esta mudanca ndo aumentara o valor
da sua mensalidade, nem afetard sua conex@o ou servigos contratados”. Diferentemente do que
ocorrera quando da entrada da Globo na TV a cabo, a emissora ndo apelou para a credibilidade
que possuia com sua audiéncia, pedindo que seu publico aguardasse pelo que ela iria preparar
antes de assinar com a concorréncia. Dessa vez ela langou mao de uma referéncia imagética
relacionada a programacdo da TV como forma de convocar o publico para as vantagens da
mudanga.

A plataforma reforcava a crenga da empresa no video como uma midia efetiva,
engajadora e relevante tanto para consumidores quanto para anunciantes.

O Globoplay iria contar com midias pre-roll ''*e espagos para projetos especiais focados
em agdes de branded content'!’, a fim de monetizar as produgdes visuais do Grupo Globo. O
servico foi lancado em smart tvs das marcas LG em novembro de 2015, valendo lembrar que,
desde 2013, ja era possivel acessar o Globo TV + em TVs Samsung. Como se v€, também as
conexdes entre fabricantes de equipamentos e produtores audiovisuais sao relevantes para a
configuragdo da ambiéncia onde o streaming tenta se tornar hegemonico.

Quanto ao software, o aplicativo Globoplay foi disponibilizado a partir do dia 3 de
novembro de 2015 na iTunes Store € na Google Play. No mesmo momento, foi disponibilizada
a versdo para a webOS, da LG.

Em fevereiro de 2016, o aplicativo movel ganhou compatibilidade com o Chromecast e

em seguida foram desenvolvidos aplicativos para TV's da Samsung, Philips, LG e Panasonic.

114 Tradugdo nossa: pré-rolagem
115 Tradugdonossa: contetido de marca
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Em abril do ano seguinte, a TCL langou o televisor P2 Ultra HD, cujo controle remoto possuia
um botdo deatalho exclusivo para o aplicativo. A versao para Microsoft Windows foi anunciada
também em 2017.

Na moldura “Replay” da plataforma, o usudrio podia assistir a novelas, séries e
programas antigos da emissora, como “Cordel Encantado”, “O Astro”, “Ti Ti Ti”, “Fina
Estampa”, “Avenida Brasil”’, “Guerra dos Sexos”, “Saramandaia”, “Totalmente Demais”,
“Caras e Bocas”, “Cobras e Lagartos”, “O Cravo e aRosa”, “Cheias de Charme”, “Caminho da
indias”, “Verdades Secretas”, “Senhora do Destino” e temporadas antigas de ‘“Malhagdo”.
Atualmente, esta se¢do ndo mais esta disponivel, porém, as produgdes que estavam catalogadas
nela continuam acessiveis ao usuario de acordo com a categoria da qual fazem parte.

Em julho de 2017, séries de sucesso da emissora de TV como “O Canto da Sereia”, “A
Teia”, “Amores Roubados”, “Presenca de Anita”, “Anos Dourados”, entre outras, foram
langadas em formato de longa-metragem. Aqui podemos perceber uma clara faceta da
remediacdo, na perspectiva da imediagdo, ja que o servico de streaming tentou tornar invisiveis
os tracos do formato das séries na nova maneira de distribuir contetdo, convertendo em um
outro tipo de produgao.

Em janeiro de 2018, o Grupo Globo refez toda a sua estratégia, deslocando o executivo
Jodo Mesquita para coordenar as diferentes iniciativas em streaming. O grupo decidiu apostar
no Globoplay como ponto de partida para um servigo de videos on demand (SVoD), mas numa
Otica mais agressiva que a tradicional. Até entdo a plataforma era "uma ferramenta puramente
de ‘catch up' da grade da TV Globo" ou de recuperacdo da programacao linear da emissora.

Os assinantes passaram a ter acesso a humoristicos classicos da emissora como “Toma
La, Da Ca”, “Os Normais™”, “A Diarista” e as versoes classicas de “Escolinha do Professor
Raimundo” e “Os Trapalhdes”. Os programas passaram a ser disponibilizados todas as semanas,

a partir do meio-dia.

Figura 8 - Todo o conteudo da rede Globo é disponibilizado no Globoplay
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Fonte: A Escotilha!!¢

Em abril do mesmo ano, o Globoplay disponibilizou para assinantes, episodios da “TV
Pirata” e, em maio, passou a ter conteudo voltado para as criangas. Além de receber séries e
animacdes que ja sdo sucesso entre as familias brasileiras, o acervo passou a contar com
atracodes inéditas, a exemplo de “Escola de Génios” (2018) - coproducao do Gloob com a Mixer
Films - que foram classificadas como originais da plataforma, mas em verdade eram fruto das
operagdes dos canais Globosat (Gloob € TV Globinho)!'!7 e seriam langadas concomitantemente

em multiplas telas.

Figura 9 - Moldura conteido infantil
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Fonte: captura do Globoplay!!8

Em relagdo ao conteudo infantil vale destacar que o aplicativo possibilita uma forma de
controle parental, através da interface de configuragdes. Nesta interface, o usuario pode criar
um controle adicional ao acesso, utilizando um dos critérios eleitos pela plataforma e elencados
como alternativas. Na moldura abaixo podem ser percebidos aspectos desta interface que serdo

explorados com mais detalhes no item 5.3.7 deste trabalho.

Figura 10 - Moldura controle parental

116 Disponivel em:<http://www.aescotilha.com.br/cinema-tv/canal-zero/sera-a-globoplay-o-futuro-do-grupo-

globo/>, Acesso em: 12 jul. 2019.

117 A campanha de langamento da série comegou aos 08 de outubro de 2018 € contou com mobilidrio urbano,no
Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, atividades gratuitas em espagos publicos das duas cidades, além de campanha
online e agdes com influenciadores digitais. O objetivo dasativagdes era envolvero publico em temasde ciéncias,
tecnologia, diversidade e multiprotagonismo, apresentados na série de forma leve e divertida. A série foi
disponibilizada concomitantemente no canala cabo e vendida para vinte paises da Europa, Oriente Médio e Africa.
(Disponivel em: <https://www.cultura.sp.gov.br/campanha-de-lancamento-de-escola-de-genios-contara-com-
ativacoes-para-o-publico-final-e-acoes-com-influenciadores/>. Acesso em: 21 Jun. 2021).

118 Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/programas/infantil/>, Acesso em 19 Jul. 2019.
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Fonte: captura do Globoplay!'!?

Em agosto, foi langada a série "The Good Doctor" (2017) produzida pela ABC Studios
em parceria com a Sony Pictures Television e Shore Productions, a maior atragdo da plataforma
em quase trés anos. O lancamento da série marcou o inicio do novo projeto formatado ao longo
do primeiro semestre de 2018 e foi precedido promocionalmente pela transmissdo dos dois
primeiros episddios numa nova sessao de filmes da TV Globo, denominada “Globoplay”.

A gradativa ampliacdo do catdlogo com inclusdo de produgdes estrangeiras de grande
or¢amento pesou no bolso dos assinantes, elevando o preco das mensalidades de R$ 15,90 para
RS 18,90, mais perto dos R$ 19,90 da Netflix.!??

Em dezembro de 2018 o acervo do Globoplay contava com mais de 15 séries
internacionais, cerca de 100 filmes e seis séries brasileiras exclusivas.

No ano seguinte, a plataforma anunciou investimentos pesados para se tornar mais que
um portal de conteudo do canal televisivo aberto (TudoCelular.com, 2019), sendo certo que no
final de 2020, j4 eram 38 produg¢des originais, somadas a quase todo o acervo da TV Globo, a
programacao ao vivo, filmes e séries internacionais e nacionais € um conjunto de podcasts sobre
variados assuntos.!?!

Em 2021, foram acrescentadas ao servi¢o, a programagao ao vivo dos canais Globosat
e um acervo de podcasts, que incluiu, entre outros, material produzido por profissionais ja
integrantes dos quadros da emissora. O Grupo Globo nao divulga dados sobre o numero de

assinantes da plataforma, nem sobre seu faturamento, mas o atual diretor Erick Bretas!??,

119 Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/configuracoes/>, Acesso em 19 Jul. 2019.

120 Valores relativos ao ano de 2018.

121' A lista de podcasts do Globoplay ndo estava disponivelna interface da plataforma para computadores de mesa,
mas estava presente nos aplicativos para telefones celulares e rablets. Nada obstante, entre os dias 05 ¢ 07 de
janeirode 2021, todasastentativas de acesso resultaram em mensagem de erro.

122 Erick Bretaspassou a acumularas fungdes de dire¢do do hubda Globo no Vale do Silicio (EUA) e do Globoplay
com a saida de Jodo Mesquita em agosto de 2019. Bretas fora o responsavel pelo langamento da plataforma em
2015, masse mudou para a Califérnia no inicio de 2018, deixando Mesquita a frente do servico. Em comunicado
a imprensa, Jorge Nobrega, presidente executivo do Grupo Globo, exaltou o crescimento de Bretas como executivo
diante de seu envolvimento em atividades de M&A (fusdes e aquisi¢des) e ressaltou que o servigo de streaming é
uma das mais importantes iniciativas do Grupo Globo em sua estratégia de se aproximarainda mais do consumidor
brasileiro e um dos pilares do portifolio de produtos direct to consumer. (SACCHITIELLO, 2019)
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reconheceu, apds circularem reportagens informando que o Globoplay tinha ultrapassado os
numeros da maior concorrente, que o servico da Globo esta posicionado atrds da propria
NETFLIX e da AMAZON Prime Video.

5.3.3 Identidade visual do Globoplay e sua relacio com a reinvenciao da Globo em novas

telas

A medida que a plataforma de streaming que se anunciava como mais uma janela para
os mundos da TV Globo foi se convertendo numa aposta mais ampla de convergéncia e
remediacdo dos produtos de todo o grupo de midia (ndo apenas da TV) e também se
comportando como um local de interagao com outros produtores que aparentemente confiam
na visibilidade da marca para alavancar suas oportunidades de acesso a um publico maior, a
identidade visual do Globoplay foi passando por alteragdes.

Em agosto de 2020, ao mesmo tempo em que anunciou uma série de novidades para o
servico, a plataforma mudou seu logo e seu estilo visual, tentando de alguma forma atualiza-lo
com cores mais vibrantes em degradé e deixando claro que a diversidade de propostas que o
streaming passava a agregar (tv aberta , tv segmentada, podcasts, produgdes originais, acervo
filmico e parcerias com grandes produtores internacionais) podia ser experimentada ndo s6 com

os sentidos da visdo e audi¢do, mas captada de forma mais completa, tatil e sinestesicamente.

Figura 11 - Evolucio do logo da Globoplay

Evolugao do logo do Globoplay

globoplay

globoplay

Fonte: GKPB.com!23

123 Disponivel em: <https://gkpb.com.br/52158/novo-logo-globoplay-2020/>, Acesso em: 20 Jan.2021.
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Nessa toada, a tipografia utilizada pela empresa para suas comunica¢des em diversos
canais e produtos também ganhou alteragdes.

A Letra “I” de Globo passou a ser grafada como uma tela em perspectiva, que se
movimenta no intervalo entre os videos numa sequéncia que parecer ir de multiplas telas para
uma Unica tela, a fim de representar a visao final da propria letra. Este movimento simboliza a
metafora da convergéncia das imagens televisivas para os dispositivos com suporte no fluxo de
dados e nas logicas da computagdo. Ao mesmo tempo que se deixa ver a convergéncia de uma
multiplicidade de produtos para uma tnica plataforma mais acessivel, mais direta, mais ao gosto
do “consumidor”, também se pode visualizar o movimento de dispersdo das imagens televisivas
para diversos suportes, desde o telefone celular até o monitor de um computador.

A palavra “play” manteve as formas arredondadas caracteristicas dos outros servigos de

midia, demonstrando uma clara conexao com os portais do Grupo Globo na Internet.

Figura 12 - Cartaz da série “Aruanas” utilizando a nova logomarca

AS SUAS SERIES
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Fonte: GKPB.com!24

Figura 13 - Transicao de imagens dentro da plataforma para composicao de quadros

124 Disponivel em: <https://gkpb.com.br/52158/novo-logo-globoplay-2020/>, Acesso em: 20 Jan.2021.
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Figura 14 - Unifica¢do da identidade visual de outros produtos Globo
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Fonte: GKPB.com 126
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Lembre-se que, no ano de 2021,a plataforma de streaming passou a incorporar muito

mais que as produgdes televisivas, o que justifica a tentativa de ocultagdo das marcas

caracteristicas daemissora de TV e também o fatode o icone do servico em dispositivos méveis

ter abandonado o famoso globo com espago em formato de tela de televisdo no seu interior,

para adotaruma imagem que inclui apenas o nome do servico em letras mintsculas dentro de

uma tela em tons de vermelho para alaranjado.

A mudanga de identidade visual ainda parece estar relacionada com a ampliagdo da

abrangéncia territorial do servico que passou a operar nos Estados Unidos da América e esta

pretendendo entrar em funcionamento também na Europa até o inicio de 2022.

Figura 15 - Alteragoes no icone do Globoplay em celulares (2019-2021)

125 Disponivel em: <https://gkpb.com.br/52158/novo-logo-globoplay-2020/>, Acesso em: 20 Jan.2021.

126 Disponivel em: <https://gkpb.com.br/52158/novo-logo-globoplay-2020/>, Acesso em: 20 Jan.2021.
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globo

globoplay play

Fonte: Microsoft Bing, Acesso em 09 Fev. 2021

Os ajustes ndo se resumiram ao servico de streaming, ja que o realinhamento destes
tragos imagéticos estava vindo para marcar a alteracio inclusive do nome do Grupo Globo que
passou a se chamar apenas de “Globo” e a usar uma marca parecida comada TV.

Em comunicado dado pela empresa ao site UOL, foi dito que:

“A marca que tem sido apresentada como ‘a’ identidade visual da Globo ¢ apenas
uma das execugdes que vao simbolizar a empresa que nasce da unido das empresas
Globo de TV aberta, TV por assinatura e plataformas digitais, além do Globoplay e
da Som Livre. Ela fazparte de um projeto de arquitetura de marca que harmoniza de
forma integrada as marcas dosnossos produtos construindo uma sé Globo, com toda
sua esséncia, e simbolizando uma companhia ainda mais inovadora, leve e proxima
das pessoas. Vale destacar, ainda, que este simbolo ndo tem uma unica textura nem
um formato exclusivo em 2D, sendo possivelser utilizada sua versdo com acabamento
3D. O importante é que seu uso sempre estara adequado ao papel que desejamos na
arquitetura de marca da empresa.” (NEBLINA, 2020)

Figura 16 - Nova logomarca da Globo 2021
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Fonte: Observatério da TV!27

127 Disponivel em:<http:///www.observatoriodatv.com.br>, Acesso em: 24 Jan.2021.
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O grupo de midia também quis dar a ver com esta mudanca na sua identidade visual
uma maior leveza, evolugao e conexao com o publico, além da sensibilidade aos valores como
diversidade, brasilidade, proximidade, senso de comunidade, liberdade e criatividade. A Globo
se v€, desta forma, como uma empresa que agrega todo o universo visual em um so espago ¢
que estd em continuo movimento para atender as necessidades de seus consumidores.

A mudanca no grafismo utilizado nas diversas plataformas e produtos (tudo em
minusculo) significou uma forma de reduzir a sensa¢cdo de distanciamento do usuario, tendo
sido explicitada em video disponibilizado na plataforma “Y outube” narrado por Thais Araujo
(atriz conhecida pela sua postura ativista dos direitos dos negros), no qual foi verbalizado que
a Globo estava mudando para se aproximar ainda mais do publico.

Toda essa mudanca visual se torna mais intrigante diante da constatagdo do crescente
numero de pessoas que manifestam seu desprezo pela emissora de TV aberta, usando a
expressdo ‘“‘globolixo” para enunciar uma visdo deletéria em relacdo a postura de alguns

programas de TV contrérios a determinadas pautas conservadoras.!?3

5.3.4 Porque escolhemos a interface da plataforma como local para nossa observacao

Desde que a popularizagdo da internet teve seu comeco na décadade 1990, o papel do
computador, conforme observou Manovich (2001), vem sofrendo uma constante inclinagao,
passando de uma ferramenta com multiplos usos a um filtro para todas as culturas, uma forma
de mediador para produgdes culturais e artisticas.

Nesse sentido, as janelas do computador e dos aparelhos de telefonia celular parecem
substituir as telas do cinema e da televisdo, as galerias de arte, as livrarias, as bancas de revista
tudo a0 mesmo tempo. Em movimento reverso, as proprias telas de TV, antes apenas espacos
para a difusdo de imagens, incorporaram aspectos da computagdo na medida em que as smart
tvs possibilitam esta forma de interface entre o espectador e os aplicativos por elas contratados.

Se podemos falar que as telas do cinema e da televisdo se multiplicam através das
facilidades trazidas pelo computador, por outro lado € possivel verificar também que o proprio
aparelho de TV se transforma em computador. Assim, a zona de contato que processa através
das logicas computacionais a intermediacdo do acesso aos produtos culturais pelo usuario
constitui campo fértil de observagdo. Nao custa lembrar que “a interface do computador atua

como um c6digo que carrega mensagens culturais numa variedade de midias” (MANOVICH,

128 Ao digitar a expressdo “globolixo” no buscador do google, aos 25 de janeiro de 2021, foi possivel encontrar
477.000 resultados em 0,48 segundos. Em reportagem veiculada no dia 16 de abril de 2020 e assinada por Jeff
Benicio, o portalterra disse que a emissora ganhavaaudiéncia com as criticasao governo Bolsonaro, ao se referir
ao aumento de 12,6% no ranking da Kantar Ibope desde o inicio da cobertura da pandemia de COVID-19. A
noticia ressaltava que hostilidade semelhante contraa empresa foivista entre 2013 ¢ 2016, quandoa linha editorial
da emissora se dedicou a cobertura das manifestagdes contra a presidente Dilma Rou sseff.
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2001, p. 64)'2%, logo a tentativa de decifrar alguns destes codigos passa inevitavelmente pelos
estudos dos aspectos desta interface.

E preciso levar em conta, entretanto, que um codigo néo ¢ algo indiferente ao contetdo
que se transmite. O meio no qual um objeto cultural é colocado em circulagdo afeta este proprio
objeto por suas logicas e com a interface humano computador nao ¢ diferente. Os modos
particulares de organizacdo que estdo disponiveis nas interfaces programadas segundo um
desenho que deve atender também aos propoésitos das corporagdes que se utilizam delas para
comunicar algo aos usuarios podem entdo revelar muito destas proprias corporagdes e das
relagdes com as esferas de poder.

Se ¢ possivel identificar uma auséncia de transparéncia na interface cultural, ja que
reflete um pouco darealidade que a cerca, também € possivel partir para analises empiricas que
distingam dois niveis de abrangéncia nos objetos. O nivel do conteudo, que a interface deixa
ver (transparéncia) e o nivel da interface que se coloca como intermediaria entre este contetido
e o sujeito que deseja acessa-lo (opacidade).

Observar o audiovisual implica, deste modo, reconhecer que ele estd além da imagem
estatica ou dindmica que se insere na tela, estd também nas relagcdes que se deixam capturar nos
detalhes dispostos na interface.

A propria tela (interface), seus elementos e a ambiéncia no entorno do
usuario/espectador que dela se apropria sdo objetos que podem ser convocados para dizer algo
sobre a materialidade que se observa e na qual um determinado virtual se atualiza.

Nanossa proposta apropriamos as nogoes de Bolter e Gromala (2003), segundo as quais
a materialidade na qual o audiovisual se deixa ver ¢, ao mesmo tempo, janela para ele proprio
e espelho destes conjuntos de fatores que se colocam em volta do espectador/usuario, ou seja,
reflexo de uma ambiéncia na qual se entrecruzam todas as dimensdes que nos permitem aos
poucos desvelar as audiovisualidades em suas poténcias econdmicas, politicas, juridicas,
estéticas e técnicas.

Essas audiovisualidades podem ser molduradas por varios angulos que partem do
proprio corpo do espectador e vao até as estruturas de poder que tentam conduzir a experiéncia
de quem vé de forma a tornar invisiveis as relagdes entre empreendedores e governos na
tentativa de manter uma certa hegemonia conquistada em momentos passados.

No dizer de Manovich (2001), realidade virtual, telepresenga e interatividade se
tornaram possiveis pelas tecnologias digitais, entretanto, elas se materializam através de uma

tecnologia muito mais antiga, as telas.

129 <[ ] the computer interface acts as a code that carries cultural messages in a variety of media.” (MANOVICH,

2001,p. 64)
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Olhando estas superficies planas a certa distancia o usudrio pode ter a sensagdo de
imersdo e distanciamento a depender do que essas mesmas telas conferem em termos de
possibilidades e limites. Muitos desses limites sdo esmaecidos na tentativa de induzir uma
sensagdo de imediagdo, outros sdo destacados, a fim de demarcar a presenca dos meios ali
enunciados na nossa vida cotidiana.

Esse jogo de visibilidade e invisibilidade parece potente para o encontro das diversas

dimensdes que compde o audiovisual televisivo.

“Se o computadorse tornou uma presenca comum na nossa cultura somente na tltima

década, a tela, por outro lado, tem sido usada para apresentar informacio visual por
séculos — da pintura renascentista ao cinema do século dezenove.” (MANOVICH,
2001,p. 94)130

Por fim, merece destaque a adverténcia de Lopes e Lemos (2019) no sentido de que as
questdes relacionadas as interfaces e experiéncias sdo o principal motivo para a adogdodo VoD
pelo espectador, ndo propriamente o conteudo. Segundo as autoras, num olhar mais profundo,
isso pode revelar novas praticas da audiéncia, como pesquisar, navegar, rolar, deslizar,

131 praticas que, em muita medida, podem

recomendar, “favoritar” e praticar o binge watching
ser relacionadas como verdadeiras caracteristicas deste tipo de fruicdo de produtos

audiovisuais.

5.3.5 Metodologia das molduras e sua articulacio com exploracdo das interfaces do

Globoplay

Levandoem conta que a logica daadi¢@o e da coexisténcia ¢ caracteristica das interfaces
culturais e que esta caracteristica se evidencia na adogao das montagens espaciais nas telas dos
computadores como alternativa as montagens temporais que identificam a imagem em
movimento e, ainda, que este arranjo nos leva a compreender uma importante dimensdao do
carater midiatico dos dispositivos que se baseiam no uso do computador para a distribuicao e
producdo de objetos culturais (MANOVICH, 2004; FISCHER, 2008: MONTANO, 2015),
acreditamos que a metodologia das molduras reune potencial para ajudar a compreender como
a plataforma de streaming do grupo Globo vem se desenvolvendo nas suas relagdes com o
usudrio e em que ponto estas relagdes entram em contato com as pretensoes estabilizadoras do

Direito.

130 «“If computers have become a common presence in our culture only in the last decade, the screen, on the other
hand, has been used to present visual information for centuries — from Renaissance painting to twentieth-century
cinema.” (MANOVICH, 2001,p. 94)

131 Trad. nossa: expectacio devotada (pratica de assistir a multiplos episddios de uma série em seguida).
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Soénia Montano (2015) identifica quatro molduras na ambiéncia da web: os videos, as
interfaces, os usos e os ambientes.

Envolvendo nossa pesquisa a tentativa de descortinar algumas das dimensdes que
constituem o servico de streaming que inicia sua trajetéria com a partilha de produtos
“reciclados” de um tradicional grupo de midia, a moldura video assume protagonismo.

Porém, ndo efetuamos uma investida profunda nos modos de constru¢do de todos os
produtos que sdo distribuidos pelo Globoplay. Selecionamos uma de suas produgdes
“originais”, de forma a examinar se ali ha tracos caracteristicos, especificidades da produgao,
estéticas ou intercorréncias normativas que rememoram ou reinventam aspectos que marcam a
TV Globo em suas relagdes como o poder politico e econdmico € que podem nos apresentar
imagens analiticas'3?> das operagdes que estiveram envolvidas na trajetoria que levou a
constituicdo dessa nova forma de distribui¢do de imagens em movimento.

Apostamos também na andlise das interfaces porque elas apresentam diversas
“ethicidades™ 33 como links, paginas, barras de navegagdo, que nos permitem visualizar
articulagdes entre a empresa e a regulacdo decorrente das tensdes juridicas ja levantadas nas
secdes anteriores deste trabalho e como elas podem refletir sobre as praticas dos usuérios os
quais ndo podem ser moldurados apenas como receptores de conteido, mas como
consumidores, produtores, editores, reprogramadores.

As ideias relacionadas com a liberdade do usuério, proximidade da empresa com seu
publico e responsabilidade social, enunciadas expressamente nas diversas pegas publicitarias
do grupo Globo e inseridas na grade de programacdo da emissora de TV podem ser
ressignificadas nas interfaces, ja que a moldura corpo espectador identificada por Kilpp (2002)
se converte nestes novos modos de distribuigao audiovisual em moldura acervo/usudrio, cujos
dados sdo constantemente capturados e submetidos a métricas capazes de construir perfis aptos
a catalisar as relagdes dos produtores e distribuidores de audiovisual com as empresas que
compram espagos publicitarios.

O que antes dependia da constru¢do de habitos de audiéncia, hoje se atrela a maior
capacidade dos programadores contratados pelas empresas para construcao de softwares habeis
identificar, capturar e interpretar os rastros deixados pelos usudrios durantes seus usos na rede.

Se o negdcio TV consistia a comercializagdo do tempo de audiéncia, criado através de

estratégias tendentes a condicionar a rotina do espectador & montagem temporal instituida na

132 Derrida (1998)apud Kilpp (2006) usa duas categoriasao tratardasimagens: a imagem que vemos — sintese- e
asimagens que estdo na origem — analiticas.

133 «“A televisdo participa da instituigio imaginaria de sociedades e culturas. Ela o faz principalmente instaurando
mundos televisivos, nos quais tém visibilidade pessoas, objetos, duragdes, fatos e acontecimentos que sdo as
subjetividades virtuais aquichamadas de ethicidades televisivas. As ethicidades mais solidas - como as emissoras,
0s canais, 0s géneros, 0s programas, a programagao e os panoramas televisivos - sdo enunciadasno interior do mix
de molduras e molduragdes sobrepostas que ¢ a televisdo, e sdo também molduras e molduragdes de outras
ethicidades.” (KILPP, 2002)
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grade e na programacdo da TV, o negdcio do streaming parece alimentar o desejo de se fazer
presente em todos os momentos da vida do consumidor, buscando, através de procedimentos
que serao melhor explicitados nas observacdes da interface, criar vinculos que nao se limitam
a expectacdo, mas que geram o chamado “engajamento”, muito mais eficiente quando se trata
de identificar tendéncias de consumo vinculado aos produtos anunciados. Nesse sentido, o
habito da “audiéncia”, ainda que enunciado de outra forma e remodelado de acordo com as
possibilidades técnicas oportunizadas pelos algoritmos e outras métricas, pode ser visto como
exemplo potente daresiliéncia do broadcast no interior do streaming.

O algoritmo, reconhecido como facilitador daexperiéncia (BRAGHINI, 2018), pode ser
emoldurado como instrumento de aproximagdo entre a empresa € esse consumidor ao
constantemente trazer sugestdoes de videos para experimentagcdo. Mas porque se alimenta dos
dados (rastros) dos proprios usudrios, permite a formagdo mapas que a um s6 tempo orientam
as logicas de produgdo, comercializagao e financiamento da empresa, ja que também ¢ usado
como argumento de venda de espago publicitario.!34

A apropriacao da metodologia das molduras em nossas analises comega por colocar em
foco o paradoxo do streaming (MANOVICH, 2001, p. 103-110). Pautado na ideia de
mobilidade e do controle do tempo pelo usudrio (liberdade e autocontrole) esta ambiéncia
oferece aos distribuidores do audiovisual a oportunidade de colocarem seus produtos ainda mais
dentro das rotinas do espectador. Uma presenca total mesmo em situagdes que antes nao
autorizariam a frui¢do de imagens, como em espagos de alimentagdo, pratica desportiva, enfim,

outras formas de lazer e entretenimento, ainda mais onipresentes.

5.3.6 Por onde se inicia a observacio - A pagina da casa

Na busca de compreender um pouco melhor as dimensdes que constituem o Globoplay
optamos por analisar a interface da plataforma através de seu sitio na internet, utilizando o
navegador “edge”, eis que ha diferengas visiveis entre a disposicao das informagdes constantes
na tela quando se utiliza diferentes suportes para acesso como telefones celulares, tablets ou
smart tvs.

O primeiro contato com qualquer plataforma ou site alocado na web se dé através de

uma porta de entrada que ¢ enunciada como “home page”. A metafora relacionada com a

134 Eduardo Scheffer, diretor de negdcios integrados em publicidade da Globo, declarou durante o “audioday”, no
dia 28 de janeiro de 2021, transmitido pelo Globoplay e disponivel no canaldo servico no “Youtube”, que as
marcas querem fazerparte da vida das pessoasem momentos diferentes e mais frequentes. Vale acrescentarque a
constru¢do de um ambiente de podcastque passou a serabragada pela plataforma em 2021 propiciaria ainda maior
conexdo das marcas com os conteudos da Globo, ante o engajamento que o dudio proporciona inclusive em
momentos nos quais o video perde espago por ndo permitir a partilha da atengcdo do usuario com outros afazeres.
Scheffer disse ainda que a plataforma possuiprofissionais habilitadosa olhar para as métricas e para a demanda
do mercado do ponto de vista dos consumidores, de forma a atendera qualquermarca.
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expressdo inglesa que pode ser traduzida para “pagina lar” aciona ao mesmo tempo dois
imaginarios. O primeiro, mais antigo, remete a ideia de que a interface do computador recicla
outras midias pregressas como as revistas, os jornais, os livros e os cadernos de anotacao, antes
sempre presentes nas maos dejornalistas, redatores, roteiristas etc. O segundo nos leva a pensar
que nesse espaco o usudrio (no caso dos servicos de streaming, futuro assinante) encontrara
abrigo, morada, acolhimento.

Embora seja propriedade de outrem, essa “casa” propiciard boas horas de divertimento
aquele que dispuser dealgum tempo para conhecé-la. Mais do que a morada de alguém, a pagina
inicial de um servico de streaming de videos também pode ser vista como o umbral pelo qual
o interessado podera acessar diversos mundos oferecidos a experimenta¢do, porém, sempre
sendo conduzido pelas logicas da pessoa, empresa ou instituicdo que o recebe. Como qualquer
conviva que se reune em uma recepcao festiva, devera este usuario seguir certos padroes, aceitar
certas sugestoes, algumas vezes sem perceber.

Partindo de um computador que ndo estd previamente cadastrado, apos digitar o
endereco de IP do Globoplay (http:/www.globoplay.globo.com), o usuario sera direcionado
para a pagina de abertura do servigo (home page).

Sendo uma metafora da casa, a pagina de abertura ou pagina inicial é um local
privilegiado para se buscar os diversos sentidos identitarios que as empresas que estdo na
internet constroem a respeito de si mesmas.

Nela as marcas, as pessoas e as instituigdes dao a ver suas pretensoes de relacionamento
com o publico, na tentativa de captar a atencdo e de gerar vinculos. Suas interfaces funcionam
como capas bem elaboradas de uma revista, como um titulo de uma obra que, se bem
estruturados, vao gerar o interesse na experimentacao e, quem sabe, uma assinatura. Esse maior
ou menor interesse estd relacionado diretamente com as conjunturas culturalmente
estabelecidas em determinado momento historico, mas também com tragos da propria trajetoria
de constitui¢do dos objetos e instituigdes que sdo apresentados nessas interfaces.

Sendoassim, essa pagina nao ¢ o lugar dousudrio/assinante, mas um lugar especial para
a instituicdo (Globo), eis que se trata de uma espécie de sintese do mundo que se abrira para o
cliente quando optar por se vincular ao servigo ou produto ofertado através de um contrato.

No canto superior esquerdo da pagina inicial do Globoplay, podemos observar a
logomarca do servico, cujos tragos foram alterados no ano de 2021. Esta logomarca nao esta
em evidéncia, embora seja perfeitamente perceptivel, o que nos leva a intuir que seus
desenhistas ndo desejavam destacar a identidade da marca como ponto central da atengdao do
usudrio, mas sim o conteudo que se poderia encontrar no servigo. Uma tentativa de dar énfase
ao servigo e ndo ao seu produtor/programador, sugerindo um incipiente apagamento das marcas

da emissora de onde vem a maior parte do conteido. Ao nosso aviso, essa estratégia de
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imediacdo, faz emergir sentidos de pessoalidade, como se o Globoplay ndo fosse um acervo de
videos da Globo, mas algo muito maior que poderia ser moldado ao gosto do usuario.

Deve-se destacar que, até o ano de 2019, a logomarca da Rede Globo de Televisao
aparecia como plano de fundo da pagina inicial, em dimensao bastante destacada, exaltando a
noc¢ao de que o servigo se destinava a ampliacdo do acesso as producdes da emissora.

As estratégias de imediag¢do e hipermediacdo possiveis através do jogo de ocultamento
e destaque das marcas da emissora de TV na interface do Globoplay evidenciam com muita
nitidez a mudanca de postura do Grupo Globo em relagdo ao papel do servigo de streaming nas
pretensdes do conglomerado de midia.

Na linha superior da pagina inicial, da esquerda para a direita, seguem-se as expressoes:
Agora na TV!33 — Novelas — Séries — Filmes — Infantil — Explore, como forma de destacar as
ofertas que estarao disponiveis a quem se comprometer com a empresa. Trata-se de links ativos
que permitem visualizar parte do conteudo que podera ser acessado, mas somente por quem
estiver cadastrado.

Um pouco mais afastado, no canto direito superior da pagina, temos um icone
representativo de uma lupa acompanhado da palavra busca!3%, um icone representativo de um
sino (usado nas redes sociais e outros aplicativos para representar alertas de mensagens ou
conteudos novos) e, finalmente, um icone com outras formas arredondadas indicativas de uma
pessoa, que ao ser tocado com o cursor permite a visualizacdo da palavra: “entrar”, seguida de
uma tarja vermelha com a expressao: “Seja assinante”, além dos simbolos usuais para a “ajuda”

e “sobre”, que permitem acesso rapido as informagdes adicionais sobre o servigo.

Figura 17 - Moldura “Entre” observacio comparada Jul. 2019 e Jan. 2021

135 Na tela que estava visivel em 2019, onde hoje aparece a expressdo ‘agora na TV, aparecia ‘agora na Globo’.
trata-se de maisum indicio imagético da tentativa de darautonomia ao servigo de streaming.

136 Ao clicarmos acima da palavra busca, percebemosuma tarja com a pergunta: o que vocé quer assistir? Porém,
no centro da pagina a plataforma ja oferece sugestoes de titulos mais vistos: big brother brasil; fantastico; malhacao
2014.Essas mesmas sugestdes foram visiveis durante pelo menos 15 diasde observacao (entre 18 janeiro de 2021
e 03 de fevereiro de 2021),0 que nos leva a crer que alguma intervengdo da propria empresa ¢ feita nos algoritmos
de recomendacao para induzir as escolhas do usudrio. No dia 03 de fevereiro de 2021, clicamos na sugestdo
malhag¢do 2014 e encontramos 1045 videos,acompanhados de 18 titulos entre os quais: Malha¢do 2014, Malhacio
2011,Malhacdo2013,Malhacdo 2010, Malhacido Sonhos, Lolla Paloza Brasil, Brasileiros 2019 e Brasileirdao 2018,
além do filme “2012”.



164

B o (e[l |Ba|Bo|@0 G Gon BB x|k | x| oo|Brs| w5 £« s %

€« 2 0 @ ‘ghobeplay gidba camy ¥ = L #

Assista a TV Globo online

Ok Entendl | | Deciair depols

Do Brasil para brasileiros

original
1

Fonte: Capturas do Globoplay, composi¢cdo do autor

Percebe-se no compdsito de imagens acima que o layout da pagina inicial do Globoplay
¢ constantemente alterado, mas entre os anos de 2019 e 2021 a logomarca do servico diminuiu
significativamente de tamanho. Conforme antecipadono item 5.3.3, a emissora afirma que estas
mudangas no grafismo da logomarca objetivaram demonstrar que a Rede Globo de Televisao e
o Grupo Globo estdo mais proximos de seu publico!37.

Também houve alteragdes na disposi¢ao dos cartazes das produgdes que sao ilustradas
nas paginas analisadas abaixo. Estes cartazes estdo dispostos em perfeito alinhamento com as
bordas da tela e aparecem esmaecidos e escurecidos quando se aproximam do canto esquerdo
onde esta a expressdo “Tudo junto no Globoplay” acompanhada de informagdes sobre o valor
da assinatura mais basica e de uma tarja vermelha com a expressdo “escolha seu plano™!33,

Os cartazes identificam produgdes originais do servigo de streaming, produgdes
televisivas internacionais e nacionais, filmes, séries e documentarios, permitindo nao so6 a
formagao de um sentido de diversidade, como também do padrdo de qualidade estética que a
rede Globo enuncia como uma de suas caracteristicas mais atraentes.

As imagens estdo devidamente enquadradas em relagdo a moldura da pagina.

Atraindo o olhar para si mesmos e negando a visualizagdo de suas bordas, os cartazes

(em miniatura) sugerem a auséncia de limites para a expectacdo. Vale destacar que as bordas

137 Essa informagao foi sintetizada num video informativo disponibilizado no canal Globo, no YouTube, aos 05
de janeiro de 2021 (ja referido no item 5.4.3 deste relatorio), cujo bloco de informagdes continha a seguinte
explica¢do: “Somosuma so6 Globo, masfeita de milhdes de Globos. O novo visual fazparte de uma nova Globo
que surge daunidoda TV aberta, TV por assinatura, streaming e plataformas digitais. Neste video,na vozde Tais
Aratijo, vocé conhece a marca e o visual que agora estard presente em nossa rotina”. A mesma estratégia foi
adotada em 2014, porém, com uma matéria inteira divulgada no “Fantastico”, com a apresenta¢do de Tadeu
Schimit, na qual a linha do tempo da histéria recente do Brasil é conjugada com a linha do tempo das alteragdes
da logomarca. (MEMORIAS DA TV/YOUTUBE, 2020). A emissora ¢ 0 Grupo Globo insistem em vincular sua
trajetoria a histéria do Brasil, tentando dara ver uma pretensa evolugdo linear rumo a futuros sempre mais
perfeitos, mais conectados com o publico, mais receptivos a diversidade.

138 No momento em que este relatorio de pesquisa estd sendo fechado, os planosdo Globoplay oferecem desde o
consumo de filmes, séries, novelas, podcasts, jornalismo e documentarios produzidos pela Globo e por ela
licenciados, atéa possibilidade a acesso aoscanais Globosat e Premiere “ao vivo” e acesso ao servigo da Disney+,
com quem a Globo estabeleceu parceria no final de 2020.
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dos cartazes deixaram de ser brancas e passaram a ser pretas (dando a impressdo de infinito),
mas ainda assim, permitem uma perfeita identificacao das produgdes, sendo certo que aquelas
que fazem maior sucesso estdo em destaque. (“The Good Doctor” e “A Divisdo”, por exemplo,
estdo bastante visiveis).

A ideia de completude apresentada na pergunta: “Tudo junto? Seguida da resposta: “So
no Globoplay!”, que hoje foi substituida pela afirma¢ao: “Tudo Junto no Globoplay”, entrara
em choque com limites ndo tdo 6bvios que estdo presentes ndo s6 na propria interface do
servico, como também em relagdo ao seu contetdo, ja que nem todas as producdes da emissora
detelevisdo foram “migradas” para o streaming e, mesmo as que o foram, apresentam em seu

novo formato diferengas importantes em relagdo a expectagao televisiva.

Figura 18 - Transformacées na pagina inicial do Globoplay Jul.2019 €< - Jan.2021
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Fonte: Capturas do Globoplay, composi¢cdo do autor

A medida que o tempo passa, o usuario que permanece na pagina vai sendo apresentado
a cinco imagens de produtos em destaque no servigo de streaming, acompanhadas de uma
pequena sinopse de seu conteido. Aqui percebemos uma constante tentativa de gestdo das
dimensdes do tempo e do espago, de uma feita que as referidas imagens permanecem numa
espécie de looping infinito, atualizando-se de seis em seis segundos, quase que pedindo para
que se aproveite a oportunidade de vé-las.

As molduras com as imagens das produgdes se apresentam como o espago no qual a
emissora (hoje o Grupo Globo) abre ao usuério a possibilidade de ingresso em seu mundo,
sempre tensionando a sensacdo de aproveitamento do tempo e de permanéncia em constante
contato com estas imagens, com a sensagdao de que elas podem desaparecer a qualquer
momento, ja que, pelo menos parte delas, podem ter seus contratosde licenciamento finalizados
pelo decurso do tempo.

Nao se pode esquecer que as questdes sobre licenciamento de produgdes, direitos

autorais e origem dos produtos audiovisuais, como visto em tdpicos anteriores deste trabalho,
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sdo sempre relevantes temas regulatérios que atravessam o audiovisual e podem levar a esta
urgéncia de expectacdo, na medida que uma determinada producdo ndo permanece
perpetuamente no acervo de um determinado servico'3°. Ademais, esses temas pdem em xeque
aideia deacervo ilimitado acionada pelos 6rgaos reguladores como caracteristica do streaming,
nos levando a crer que se trata de mais um virtual que se atualiza de maneiras variadas a
depender de fatores economicos, técnicos e politicos que cercam cada plataforma.

Outra dimensao temporal visivel na interface da pagina inicial do Globoplay esta
relacionada com o fato de que as produgdes que sao recicladas da emissora de TV assumem
maior longevidade na plataforma, o que poderia coloca-la em vantagem competitiva com outros
servicos de origem estrangeira, caso fosse aprovada a norma que determina a manutencao de
certo percentual de produgdes nacionais no acervo.

Durante o periodo de investigagdo, varias produgdes foram colocadas em destaque nas
inser¢des dapagina inicial. O “Big Brother Brasil”, produto de grande visibilidade da empresa
e carro chefe na conquista de novas assinaturas, sempre esteve presente, seguido dos

langamentos do més de janeiro e fevereiro de 2021.

Figura 19 - Moldura tempo x espaco
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Fonte: captura do Globoplay

139 Havia uma lista disponibilizada pela plataforma que contava com 50 produgdes no dia 03 de fevereiro de 2021.
Ela era moldurada como “Ultimos dias para assistir”. Nesta lista apenas um titulo era de produc¢do nacional, o
filme “Doidas e Santas” (2016)realizado pela Melodrama Produg¢des e dirigido por Paulo Thiago. A estabilidade
do acervonacionaloriundo da TV aberta e dasproducdes originais do Globoplay pareceu-nosevidente, fato que
ndo impediu que filmes como “O tempo e o vento” (2013) também constassem do catalogo de outros servigos de
streaming. Uma questdo que se adere as preocupacdes regulatorias esta diretamente relacionada ao fato de
produgdes mais antigas serem levadas em conta para o calculo do percentual de produtos nacionais e nacionais
independentes a ser cumprido pelos servigos de streaming, ja que alguns players do segmento sugerem que “para
efeito do cumprimento de cotas de conteudo nacional, deve haver um escalonamento de conteudos com
certificados de produto brasileiro (CPB) emitidos nos ultimos cinco anos e uma cota menor para conteudos mais
antigos”. A ANCINE na consolida¢do de suas propostaspara a regulagdo do audiovisualsob demanda considera
ainda ndo ser possivel firmar posi¢do sobre a pertinéncia de se criar sub cotas de acervo pautadas no tempo de
licenciamento ou na data de lancamento do produto nele inserido. (ANCINE, 2017)
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Na figura acima, observam-se os sentidos de fluxo dastransi¢des (seis em seis segundos)
das imagens que significam as producdes em destaque no servigo.

Como se sabe, o fluxo de dados ¢ uma das dimensdes constitutivas das relacdes
mediadas pela web desde que foi concebida como rede de interagdes entre académicos. Este
sentido soma-se ao fato de que a existéncia de acervo variado e amplo ¢ atrativo que promove
maior interesse do usudrio. Trata-se de tendencia cultural instalada pelas possibilidades de
aprimoramento das tecnologias pautadas em protocolos computacionais que esta diretamente
ligada com a aproximagdo entre empresas de telecomunicagdes e produtores audiovisuais (a
demanda por maior velocidade de fluxo de dados ¢ alimentada pela necessidade de
experimentar mais e melhor estes produtos culturais).

A emergéncia dos servigos de streaming vem permitindo a instalacio de um habito de
consumo audiovisual conhecido como binge watching, o qual € incentivado pelas plataformas
em suas diversas interagdes com o consumidor (redes sociais, e-mails, listas, 16gicas de exibigao
em sequéncia dentro do aplicativo). A fidelidade da audiéncia e a adapta¢do da agenda do
espectador a grade de programacao, antes exigida pelas limitagdes tecnologicas e normativas
dos sistemas de broadcasting, sdo hoje revertidas em estratégias de engajamento, ou seja, de
constantes provocagdes para interacdes mais duradouras, que obviamente serdo utilizadas como
moeda de troca para a conquista de interessados em adquirir os espagos publicitarios também
existentes nos intervalos de exibi¢do dos videos!40.

No interior da plataforma, a ideia de fluxo ¢ emoldurada em listas especificas para quem
deseja experimentar esse regime de expectacdo. “Séries curtas para maratonar’, “Séries
completas para maratonar” e “mais vistos” sdo exemplos de listas onde ha sugestdes de videos
nos quais, apos a primeira expectacao, a plataforma inicia automaticamente a exibigao de uma
sequéncia, sem interrupgao por pecas publicitarias a cada nova exibi¢do. Este formato, ao nosso
ver, recicla praticas televisivas bastante estruturadas, nos lembrando da grade de programagao
vertical que esta em constante fluxo, sendo mais um achado no qual se reconhece a resiliéncia

do broadcast.

Figura 20 - Pagina inicial: “thumbnail”

140 Diferentemente da Netflix, uma de suas concorrentes, o Globoplay mantém, desde o inicio de sua operacio,
videos publicitarios “pre-roll”, mesmo para os assinantes dos planos mais completos e mais caros.



168

globoplay

Paulo Gustavo na Estrada
]

cannaga o plane

EPISODIOS

Fonte: captura do Globoplay

E interessante notar que, mesmo sem clicar na tarja vermelha onde se encontra a palavra
“entre” antes referida, o usuario/assinante jitem a possibilidade de passear pelas thumbnails™ 4!
representativas das producdes que estardo disponiveis se optar por permanecer na plataforma.
Essas “thumbnails” sao ativas, ou seja, conduzem ao link que elas emolduram. Porém, nao
estando “logado”!%?, ao clicar nestes espagos o usudrio sera redirecionado para uma tela que
informa se o conteudo ¢ exclusivo para assinantes ou se podeser acessado gratuitamente. Ainda
assim somente depois de prévia inscricdo e informagao de usuario e senha ¢ que sera possivel
exercer a experimentagdo do produto, seja ele gratuito ou oneroso.

Ao clicar na tarja vermelha com a palavra “assine”, a plataforma te convida a iniciar a
expectacao do produto naquele exato momento e, ainda, oferece o conteido do BBB + “as
melhores séries” e “todo o conteudo Globoplay” com planos a partir deRS$ 19,90 por més. Logo
abaixo destetrecho escrito estard mais uma tarja vermelha com as palavras “escolha seu plano”.
Na mesma tela, a interface do servico ainda lida com a metafora das “multiplas telas” ao
introduzir frames das produgdes originais exibidos em aparatos como telefone celular, fablet,
monitor e LapTop.

Nesse ultimo conjunto de imagens, mais uma vez, o usudrio ¢ atraido para
funcionalidades que sdao enunciadas como tipicas do audiovisual distribuido por streaming,
sendo convocado a baixar o aplicativo, a assistir offfine aos “melhores contetidos feitos para
assinantes Globoplay” e a “maratonar” quando e onde quiser.

Quando a tarja indicada para a escolha de planos ¢ tocada pelo cursor além do valor de

R$19,90 (plano anual), sdo disponibilizadas nove espécies de contratos com valores mensais

141 “Thumbnail ” é uma versdo representativa em miniatura de imagens usadasna internet para facilitar as buscas.
O nome em inglés significa “unha do polegar” e lida com a metafora de uma reducao que sintetiza algo maior que
somente pode ser acessado, se exercidas certas condigdes. Assim como varias outras metaforas visuais utilizadas
nas GUI “grafic user interface”, a thumbnail é fruto das relagdes entre a dimensdo laboral e lidica que se
entrecruzam nos computadores domésticos.

142 Expressdo que ¢ utilizada para indicar a condigdo de quem esta cadastrado e identificado pelos aplicativos e
plataformasinterativasna web.
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entre R$22,90 (Globoplay) ¢ R$49,90 (Globoplay + canais ao vivo). O plano mais caro da
acesso a todo o conteudo da plataforma, da TV Globo “ao vivo”'#? e dos canais do sistema
Globosat, cinco acessos simultaneos com a possibilidade de adicionar até quatro familiares da
mesma casa (nos planos mais basicos apenas dois familiares podem ser adicionados), além da
possibilidade de download das produgdes para expectacdo offline. As dindmicas de
financiamento do servigo de streaming brasileiro, de certa forma também apropriadas da TV,
permitem que o usudrio vincule a sua conta varias pessoas, as quais também estardo sujeitas as
insercdes comerciais que aparecem entre os videos, tendo seu tempo de audiéncia colocado
como coisa passivel de apropriacdo na relacdo entre a empresa € os anunciantes.

Se aceitar o convite para assinatura, o usuario sera redirecionado para uma pagina sem
informagdes visuais indicativas da plataforma, onde seré solicitada a criagdo uma conta unica
para todos os produtos Globo. Neste local podem ser utilizados dados cadastradosno Facebook,
Google e Apple.

Interessante notar que nesse espago contratual a dinamica de sedugdo imagética mais
atrelada a ideia de que a interface ¢ janela para os diversos mundos da Globo ¢ abandonada em
prol de um visual limpo com fundo branco, letras em preto e azul, mantendo o grafismo
caracteristico do Grupo empresarial. Nao so6 o carater negocial fica evidente, mas também as
relagdes de partilha de acervo comuns ao e-commerce, ja que, como antecipado acima, o
cadastramento pode se darcom o aproveitamento dos dadosdisponiveis sobre o usudrio na mais
famosa plataforma de busca da internet “Google”, na rede social “Facebook”, e na empresa
“Apple”, todas depositarias de informag¢des muito amplas sobre os perfis de consumo de

milhdes de usuarios da internet!44.

Figura 21 - Molduras e-commerce

143 No dia 05Jan.2021, 0 sinal da Globo gratuito estava disponivel dasregides metropolitanas de SP, RJ, MG, PE,
Cariri, no DF, no AM, nascidadesde Belém (PA), Campinas, Sorocaba, Itapetinga, Sdo Luis, Bauru, Sdo José do
Rio Preto, Santos (SP), Florianépolis (SC), Salvador (BA), Curitiba (PR), Vitoria (ES), Fortaleza (CE), Porto
Alegre (RS) e Natal(RN) e nos estadosdo AC, RR, RO, AP, GO. A TV Futura estava disponivel gratuitamente
em todo territorio brasileiro.

144 Tnvestigar as consequéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados — Lei 13.853, de 08 de julho de 2019, para as
relagdes entre os servicos de streaming e seus assinantes/usuarios ¢ uma linha de fuga desta pesquisa que
demandaria significativo aprofundamento. Assim, deixaremos para faz€-lo em novas pesquisas, que podem exigir
estratégias metodologicas diferentes.
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Fonte: capturasdo Globoplay, composigdo feita pelo autor

Gradativamente vao sendo reveladas camadas que diferem os servicos de streaming das
outras plataformas que lidam com a circulagdo de produtos culturais. Aqui a “gratuidade” tem
um preco, ja que o acesso so € franqueado apds o cadastramento, a escolha do plano e, por fim,
a apresentacdo de dados de um cartdo de crédito valido, diferentemente do que ocorre no
“Youtube” e no servico da ViacomCBS (proprietaria da Paramount) que entrou em
funcionamento no Brasil em 2021 chamado “Pluto TV”!43,

O imaginario de liberdade, multiplicidade, conexao, proximidade e totalidade de acesso
aos produtos do Grupo Globo ¢ tensionado pela necessidade de pagamento e pela existéncia de
diversos perfis de usuarios que comegam a ser mensurados e, por que nao dizer regulados, a
partir da capacidade financeira do interessado. A interface passa a ser espelho, revelando o
usuario para si e para empresa.

E possivel dizer, portanto, que o primeiro sentido que o Globoplay captura de seus
usudrios € o sentido financeiro, o qual podera se desdobrar na medida em que, possuindo ele
um cartao de crédito valido, apds os sete dias de “experimentacdo”, ndo seja desfeito o vinculo
consumerista. Em outras palavras, aquelers que ndo possuem meios para compra nao sio vistos
pela plataforma. Mas, se de alguma maneira conseguirem essa visibilidade, nos sete dias de
experiéncia, 0s potenciais assinantes serdo submetidos a pecas publicitarias que ndo estao
presentes em outras plataformas. Essa dindmica de visibilidade e invisibilidade do usuario e da
ambiéncia que cerca suas relacdes com a empresa nos fazem lembrar a adverténcia de Bolter e

Gromala:

“H4 momentos, porém, em que o usudrio deve olhar para a interface, e ndo através
dela, para fazé-la funcionar: ativar icones ou escolher itens de menu, por exemplo.

145 Todos os servigos da “Pluto TV” sdo gratuitos € ndo demandam cadastro ou login dos usuarios.
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Nesses momentos, a interface ndo é mais uma janela, mas um espelho, refletindo o
usuario e sua relagdo com o computador.” (BOLTER; GROMALA, 2004) 146

5.3.7 Os caminhos no interior da interface do usuario: categorias, controle e convergéncia

normativa por assimilacio

Depois depassar por esse verdadeiro processo deadmissdo, para o qual os despossuidos
nao sao bem-vindos, o usuario ¢ novamente emoldurado pelo Globoplay.

Agoraele passa a “ser” um signo consistente na primeira letra de seu nome inserida num
circulo colorido!4’, que, se tocado, permite a visualizagdo do seu nome e sobrenome, endereco
eletronico, o tipo de produto do Grupo Globo que foi contratado (no caso o Globoplay), além
de links para “minha lista”, “minha conta”, “configuracdes”, “ajuda”, “sobre”, “sair”, todos
acompanhados de imagens que perfazem metaforas visuais bastante corriqueiras no universo

daweb.

Figura 22 - O Assinante emoldurado

Fonte: Captura do Globoplay, interven¢do do autorem amarelo

Na interface acima ¢ possivel perceber os sentidos dados a propria rede mundial de
computadores através dos icones correspondentes a uma pequena lupa e um sininho, os quais
nos remetem as ideias de arquivo universal, partilha de informagdes, conhecimento em rede e
formacdo de memoria, sendo o computador a ferramenta capaz de sempre nos deixar atentos a

estas constantes novidades.

146Texto original: “There times, however, when the user should be looking at the interface, not through it, in order
to make it function: to activate icons or to choose menu items, for exemple. At such moments, the interfaceis no
longer a window, but a mirror, reflecting the user and her relationship to the computer.”

147 As formas arredondadas sio apropriadas pelo Grupo Globo desde 1966, quando sua logomarca deixou de ser
uma espécie de cata-vento fruto de uma composi¢do de nimeros quatro (numero do canalda emissora no Rio de
Janeiro) e incorporoua imagem que da nome ao grupo empresarialaté os dias hoje.
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Movimentando a tela como um rolo de um filme e ndo como a pagina de um livro, abre-
se em destaque as miniaturas das cameras que invadem a casa do BBB, o reality show “Big
Brother Brasil”, seguidas de uma lista de videos que colocam em evidéncia este mesmo
programa, estando também em destaque a programacao “ao vivo” Rede Globo de Televisdo.

Levando em conta as producdes que sdao destacadas nesta moldura, fica claro que,
mesmo tentando ser algo mais amplo, o Globoplay ainda pode ser visto como plataforma que
recicla a grade de programagao da Globo.

Conforme nos lembra Kélliana Braghini (2018), dentro dos servigos de streaming os
acervos sdo organizados de diversas formas. Esta organizacdo se dé através de linhas divisoras
da montagem espacial na interface que reunem titulos segundo um determinado critério que
pode variar ao longo da vida do servigo.

Varios critérios podem ser tomados como referentes, tais como o género televisivo, a
tematica, a temporalidade, a origem etc. Em geral, este conjunto de produgdes que guardam
alguma afinidade entre si ¢ molduradonas plataformas num territorio de significacdo enunciado
como ‘“‘categorias’.

O Globoplay explora esta estratégia de emolduramento em varios espagos dentro de sua
interface.

No alto da pagina do assinante encontramos referéncias a “novelas”, “séries”, “filmes”,
“infantil”, “explore”, os quais sdo links ativos que, uma vez acessados, ddo a ver cartazes em
miniaturas com os nomes das produgdes e imagens de seus personagens principais. Cada um
dos cartazes, por sua vez, leva a uma pagina onde a imagem do personagem principal da obra
se abre junto com uma pequena resenha do contetido e com tarjas contendo expressdes “assista”
(em branco) e “minha lista” (em preto).

Mas ¢ na moldura intitulada “explore” que a ideia de categorizacdo se mostra mais
evidente. Conforme podemos ver na figura abaixo, este espago na interface exerce uma

curadoria de acervo pautada em alguns géneros televisivos ja reconhecidos.

Figura 23 - Moldura “explore”
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Fonte: Captura do Globoplay, intervengdao do autorem amarelo

Apropriando-nos da metodologia das molduras explicitada acima, podemos dizer que
tais “categorias” sdo ethicidades que dao a ver sentidos de organizag¢ao, ou seja, construtos da
plataforma que orientam a experimentac¢do do usuério. Podemos compara-la a grade televisiva,
com a qual as emissoras organizam o fluxo de exibi¢des de seus programas segundo logicas
proprias atravessadas pelo programa normativo, que também organiza certos quadros de
sentido.

Se na ambiéncia televisiva a organizacdo nao ¢ visivel espacialmente, mas sensivel
temporalmente, de uma feita que o tempo do espectador deve se ajustar ao tempo da TV, nas
plataformas de streaming, tal organizagdo conta com a dimensao espacial para dar a ver sentidos
identitarios. Essa percep¢do parece util para refletirmos se a melhor maneira de garantir
incentivo para as produgdes nacionais nos servigos de streaming ¢ a defini¢ao de cotas por
numero dehoras do catalogo (PL 8889 de 2017), por percentual de produtos inseridos no acervo
(PL 57 de 2018) e/ou por destaque visual na interface.

Indo mais a fundo no interior da moldura “categorias”, percebemos que as produgoes
que estao inseridas neste territorio nao sdo indenes a intervengdo dos marcos normativos ja
consolidados no contexto da distribuicdo de produtos audiovisuais, apesar de ndo haver
previsdo legal expressa para sua aplicacao aos servigos de streaming. L.ogo, o direito regulatorio
pode ser considerado também uma moldura em si.

Tal circunstancia pode ser verificada na presenga de uma moldura de classifica¢ao

indicativa em todas as produgdes categorizadas pela plataforma'48.

148 Art. 74. O poder publico, através do 6rgdo competente, regulara as diversdes e espetdculos publicos,
informando sobre a natureza deles, as faixas etarias a que ndo se recomendem, locais e horarios em que sua
apresentacdo se mostre inadequada. Paragrafo unico. Os responsaveis pelas diversdes e espetaculos publicos
deverdo afixar, em lugar visivel e de facil acesso, a entrada do local de exibi¢do, informagao destacada sobre a
natureza do espetaculo e a faixa etaria especificada no certificado de classificagao.
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Figura 24 - Moldura “classificacio indicativa”
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Fonte: Captura do Globoplay, recorte e intervencao feitos pelo autor

Apesar de a liberdade de expressdo e manifestacdo de pensamento ser direito
fundamental previsto na Carta Constitucional brasileira, a mesma Constitui¢do, no seu art. 220,
permite que, por lei federal, sejam reguladas as diversdes e espetaculos, cabendo ao Poder
Publico informar sobre a natureza deles, as faixas etarias a que ndo se recomendem, além dos
locais e horarios em que sua apresentacdo se mostre inadequada. O mesmo artigo prevé o
estabelecimento de meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se
defenderem de programas ou programacdes de radio e televisdo que contrariem os principios
regentes da producdo e programagdo das emissoras entre eles o respeito aos valores éticos e
sociais dapessoa e da familia.

Algumas normas infraconstitucionais, como por exemplo a Lei 8.069 de 1990 (Estatuto
da Crianga e do Adolescente), no seu art. 74, vinculam a exibi¢do de certos programas a faixa
de horéario estabelecida pelo Poder Executivo. De igual forma, estes mesmos documentos
normativos estabelecem limites ao comércio e aluguel de “fitas de video”, impondo cuidados
para que o conteudo dito inapropriado nao esteja disponivel aos infantes.

Fica evidente que o tempo do Direito se distancia do tempo da tecnologia, obrigando
solucdo de meio termo, como, por exemplo, a aplicagdo da analogia, quando as imagens sio
migradas para as plataformas eletronicas. Parece-nos que para além da remediacdo de imagens
e da convergéncia tecnologica e de conteudo, ha verdadeira convergéncia normativa por

assimilagdo. Veja-se que nao ha regra incidente sobre os servigos destreaming especificamente

Art. 76. As emissorasde radio e televisdo somente exibirdo,no horario recomendadopara o publico infanto juvenil,
programas com finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas. Paragrafo unico. Nenhum espetdculo
sera apresentado ou anunciado sem aviso de sua classificagdo, antes de sua transmissd o, apresentagio ou exibigao.
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sobre este tema. Mesmo assim, tais servi¢os assimilam as normas vigentes em outros regimes
de distribuicao audiovisual, a fim de exercer sua atividade sem a interven¢ao forgada do poder
publico.

E possivel observar na moldura analisada estratégias de adaptagio a este marco
normativo que incide de forma especifica sobre a radiodifusdo, mas que nao ¢ aindadirecionado
ao streaming.'*®
A moldura classifica¢do indicativa da a ver essa modalidade de convergéncia normativa

do audiovisual, o que se completa na moldura “infantil” ¢ na moldura “controle dos pais”,

conforme se vé abaixo.

Figura 25 - Moldura “controle dos pais”
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Fonte: captura do Globoplay 2019-2021, composicao feita pelo autor

Assimilando outras praticas do setor cultural, a plataforma de streaming possibilita uma
regulacdo do regime de expectagdo pelo usudrio em relagdo aos membros de sua familia

previamente cadastrados. Nao s6 o acervo ¢ disposto numa “categoria” enunciada como

149 «[...] Permanece o dever das emissoras de radio e de televisio de exibir ao publico o aviso de classificagio

etaria, antes e no decorrer da veicula¢do do contetido, regra essa prevista no paragrafounicodo art. 76 do ECA,
sendo seu descumprimento tipificado como infra¢d o administrativa pelo art. 254, ora questionado (ndo sendo essa
parte objeto de impugnacio). Essa, sim, é uma importante area de atuagdo do Estado. E importante que se faca,
portanto,um apelo aos drgdos competentes para que reforcem a necessidade de exibicdo destacada da informacao
sobre a faixa etaria especificada, no inicio e durante a exibi¢do da programacdo, e em intervalos de tempo ndo
muito distantes (a cada quinze minutos, por exemplo), inclusive, quanto as chamadas da programacéo, de forma
que as criangas e os adolescentes ndo sejam estimulados a assistir programas inadequados para sua faixa etara.
Deve o Estado, ainda, conferir maior publicidade aos avisos de classificacdo, bem como desenvolver programas
educativos acerca do sistema de classificacdo indicativa, divulgando, para toda a sociedade, a importancia de se
fazeruma escolha refletida acerca da programacgao ofertada ao publico infanto-juvenil. 4. Sempre serd possivela
responsabilizagao judicialdas emissoras de radiodifusdo porabusosou eventuaisdanosa integridade das criangas
e dos adolescentes, levando-se em conta, inclusive, a recomendac¢ao do Ministério da Justica quanto aos horarios
em que a referida programacao se mostre inadequada. Afinal,a Constitui¢ao Federal também atribuiu & lei federal
a competéncia para “estabelecermeioslegais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se defenderem
de programas ou programacdes de radio e televisdo que contrariem o disposto no art. 221” (art. 220, § 3°, II,
CF/88). 5. Acdo direta julgada procedente, com a declaragdo de inconstitucionalidade da expressdo “em horarno
diverso do autorizado” contida no art.254 da Lei n® 8.069/90.” (BRASIL, 2016)
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“infantil”’, como se pode tornar inacessiveis certas producdes, ainda que as respectivas

miniaturas continuem sendo visiveis.

Figura 26 - “Ops! Esse video nio ¢ indicado para sua idade.”
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Fonte: captura do Globoplay, composi¢do feita pelo autor.

As logicas da rede mundial de computadores permitem a inclusdo de um eixo espacial
na organizacdo da frui¢do de produtos audiovisuais potente para a atualizacdo da tensdo
normativa antes mencionada. Além disso, a propria proposta de liberdade temporal e espacial,
que ¢ uma construcdo identitaria dos servigos de streaming, expde uma tensao com o regime de
visibilidade televisiva e os marcos normativos que o disciplinam.

Isso se da porque o audiovisual que se utiliza do fluxo de dados como infraestrutura de
distribui¢do ndo demanda partilha de tempos domésticos e sociais. Estes servigos se enunciam
como algo que permite fruicdo em qualquer condi¢do de tempo e local, longe, inclusive, da
“fiscalizacdo” familiar. A criagdo de todo um conjunto de quadros que permitem ao “dono” da
conta o controle sobre seus familiares, a0 mesmo tempo que reflete a auto-organizacao do
servico, oferece ao seu assinante mais um elemento de interesse, significando vantagem
competitiva em relagdo a outros regimes.

As molduras destacadas, por ndo exigirem a aposicdo de senhas pessoais ou outras
formas de identificacdo antes de cada expectagdo (como ocorre em alguns outros servigos),
parecem dizer: venha para o Globoplay, nds te ajudamos a controlar seus filhos com o menor
desgaste possivel!

E preciso repetir que, apesar de possuir uma moldura especifica para o publico infantil,

o Globoplay ndo investiu em produgdes originais para este nicho!'>°.

150 A série infantil “Mya Go” (2018) é apresentada na interface como sendo uma produgio original Globoplay,
mas ¢ definida como uma coprodugéo entre Piranha Bar e Motion Pictures Entertainement no IMDb. Os créditos
da série disponiveis ao final dos episodios identificam como produtores: Piranha Bar, RTVE, Motion Pictures,
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O publico infantil ainda ndo foi contemplado pela plataforma em suas producdes de
primeira e Unica tela, talvez porque suas formas de financiamento estejam atreladas a
publicidade explicita interna, a qual é enderegcada a pessoas como poder aquisitivo,
independéncia financeira e autonomia juridica.

Hatambém que se considerar que o pouco prestigio de produgdes destinadas ao publico
infantil na TV aberta, em geral, esté relacionado diretamente com estas l6gicas econdmico -
financeiras afetadas por normas que limitam a publicidade direcionada para criangas e
adolescentes.

Pode-se citar como exemplo a Resolu¢dao 163, de 13 de mar¢o de 2014, editada pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), que no seu art. 2°,
define como abusiva, em razdo dapolitica nacional de atendimento da crianca e do adolescente,
a pratica do direcionamento de publicidade e de comunica¢do mercadologica a crianga, com a
intencao de persuadi-la para o consumo de qualquer produto ou servico e utilizando-se, dentre
outros, dos seguintes aspectos: I - linguagem infantil, efeitos especiais e excesso de cores; II -
trilhas sonoras de musicas infantis ou cantadas por vozes de crianga; III - representacao de
crianga; IV - pessoas ou celebridades com apelo ao publico infantil; V - personagens ou
apresentadores infantis; VI - desenho animado ou de animagao; VII - bonecos ou similares;
VIII - promogao com distribuigdo de prémios ou de brindes colecionaveis ou com apelos ao
publico infantil; e IX - promog¢do com competi¢des ou jogos com apelo ao publico infantil.
Ressalte-se que disposto neste artigo se aplica a publicidade e a comunicagdo mercadologica
realizada, dentre outros meios e lugares, em eventos, espagos publicos, paginas de internet,
canais televisivos, em qualquer horario, por meio de qualquer suporte ou midia, seja de produtos
ou servigos relacionados a infancia ou relacionados ao publico adolescente e adultos.

A inseguranca juridica que se estabelece pela simples possibilidade de enquadramento
de determinadas praticas nestas proibigdes ¢ fator inibidor para os investimentos em produgdes
que atendam tal publico.

Vale mencionar que, em que pese a auséncia de produgdes verdadeiramente “originais”,
o catalogo do Globoplay recebeu, no ano de 2020, um significativo aporte de produg¢des com
classifica¢do indicativa livre, eis que a programagdo dos canais Gloob e TV Globinho passou a

ser distribuida no servi¢o de streaming, mediante incremento no valor da assinatura.

5.3.8 Organizaciao de acervo, molduracoes algoritmicas e atravessamentos juridicos

Televisio de Catalunya, Super3.cat, Gloobinho, BAI, FisEirean Screen Ireland, RTE jr, Generelitat de Catalunha
— Departament de Cultura e DEAR WILL, com o incentivo do Governo da Irlanda.



178

Uma analise sobre a logicas de organizacdo de acervo dos servicos de streaming que
esteja atenta aos conceitos de convergéncia e remediacdo como a que desejamos fazer nao
prescinde de um olhar sobre as tendencias sedimentadas no estatuto do audiovisual precedente.

Kilpp (2003b) esclarece que os programas televisivos podem ser vistos como o conjunto
de imagens mais ou menos organizado numa certa estrutura horizontal e vertical (24x7) de
programas. E o que chamamos de programacio.

Esta ethicidade televisiva ¢ construida com base numa grade imaginada pela emissora
usudria deum canal e atualizada de tempos em tempos, sendo propria desteregime de produgado
e distribuicdo de produtos culturais, que se conecta com a busca de desenvolvimento de um
certo habito nos “consumidores”. Nao se pode esquecer, que as emissoras nao tém seu
financiamento na venda dos produtos audiovisuais que estdo na sua grade, mas exatamente no
aproveitamento do tempo de audiéncia situado nos intervalos entre estes programas. O negocio
televisivo gira em torno da maior quantidade de tempo que o espectador passa na frente da tela,
ja que ¢ desta atengdo que vird a eventual aquisi¢ao dos produtos anunciados nos intervalos ou
inseridos nas proprias atragdes em forma de product placement'>!.

Importa ressaltar que, para Kilpp (2003b), a “programa¢d@o nao ¢ nem um cardéapio de
programas que aparecem nas grades, nem a mera soma de programas e outras unidades
televisivas interpostas no fluxo”, mas o produto de uma macromontagem onde os programas,
as personas, os anuncios e outras unidades televisivas sdo organizadas, dando a ver sentidos
identitarios da propria emissora. Um exemplo de sentido identitario que se pode extrair da
programacdo da rede Globo de Televisdo tem sido enunciado como “padrdo Globo de
qualidade”, outro se relaciona com a sua responsabilidade social ¢ pode ser encontrado na
tematica de muitos de seus programas.

Outra caracteristica importante das audiovisualidades televisivas ¢ o fato de que sua
distribui¢do se daem um fluxo que dificilmente se interrompe. E em razdo desse fluxo continuo
dedisponibilizacdo deimagens, no qual, ndo pode intervir o espectador, que se torna necessario
moldurar os programas e demais unidades autonomas que sdo editadas em sequéncia, sugerindo
uma pretensa coesdo da grade e, em contrapartida, uma certa distingao entre tais produtos
audiovisuais. Essa molduracdo permite que as unidades molduradas possam ser transportadas
dentro daprogramacao da propria emissora ou para outros espagos sem perdade sua identidade.

Na pratica o emolduramento se da com diversas estratégias como criagdo de uma
abertura especifica, colocagio de créditos ao final, insergdo de vinhetas, entre outros. E ai que

se cria o sentido identitario do programa dentro da programacao.

151 Agdo de introduzir uma marca, logo ou produto em uma ou mais cenas, no contexto e, geralmente, em segundo
plano ou mesmo sendo parte de um didlogo, manuseio, vestimenta ou qualquer forma que permita a inser¢do em
um filme ou fotografia,sem ser o carro chefe da producéo visual.
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Partindo daperspectiva de Machado (2000), Kilpp (2003b) pensa os géneros televisivos
como uma forma de enunciar programas que reunem intencionalidades. Eles sdo produzidos
sob a égide de uma certa economia, objetivando abarcar um certo campo de acontecimentos e

a atingir um certo segmento da audiéncia.

“Cada enunciado corresponderia a uma determinada possibilidade de utiliza¢do dos
recursos expressivos da televisdo,um certo conceito de televisdo, que expressaria nos
conteudos verbais, figurativos, narrativos e tematicos e, também, no modo de manejar
os elementos dos cddigos televisuais. A relativa estabilidade de algumas modalidades
na organizacdo destes elementos estaria relacionada a existéncia de esferas de
inten¢do mais ou menos bem definidas, no interior dos quais os enunciados podem ser
codificados e decodificados de forma relativamente estavel por uma comunidade de
produtores e espectadores até certo ponto definida.” (KILPP, 2003 b)

Como se pode perceber, a diversidade de critérios e a possibilidade de haver varias
formas bastante subjetivas de organiza-los, nos leva a impossibilidade pratica de estabelecer
um rol exaustivo de géneros televisivos, mesmo assim, alguns deles estdo mais sedimentados
na cultura audiovisual e, por isso mesmo, sdo apropriados na curadoria de acervos dos servigos
de streaming.

Nada obstante, o streaming nao se limita aos termos ja consolidados na ambiéncia
televisiva ou cinematografica. Protocolos computacionais ao identificarem certas recorréncias
no comportamento do espectador, bem como no conteudo dos produtos assistidos, possibilitam
uma enormidade de categorias que sdo disponibilizadas de forma personalizada nas paginas de
cada usuario cada vez que ocorre um novo acesso. (BRAGHINI, 2018)

No caso do Globoplay, por exemplo, apos termos assistido a todos os episddios da série
“Transplant. uma nova vida” (2020), nos foi apresentada uma lista intitulada como “15 séries
com personagens médicos”. Interessantemente, na observagao realizada dois dias depois essa

mesma lista j4 ndo mais estava presente, tendo sido substituida pela lista abaixo:

Figura 27 - Molduragoes algoritmicas
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Fonte: Captura do Globoplay dia 28 de janeiro de 2021
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Ficou evidente que o acervo da plataforma ¢ organizado em torno de listas que nao
correspondem tdo somente aos géneros televisivos classicos. Elas sdo estruturadas por
combinacdes que conciliam alguns critérios a nomes atrativos, a exemplo do que ocorre com:
o momento de disponibilizagdo — “novidade”; a necessidade de engajamento dos usudrios
espectadores com os produtos, cuja expectagdo ja foi iniciada — “continue assistindo”; os
protagonistas da produgdo — “grandes astros”; a origem nacional — “classicos do cinema
brasileiro” ou “filmes nacionais”; pautas sociais encampadas pela empresa — “meninas no
comando”; memorias de outras midias —“Dos livros para as telas”, além de sugestdes baseadas
nos rastros deixados pelo usudrio durante seu passeio pelo aplicativo, como em ‘“mais
assistidos” ou “mais vistos pela galera!”.

Entretanto, alguns critérios tradicionais apds certa mistura sdo utilizados pelos
algoritmos do Globoplay para a composicao delistas, como por exemplo: “Géneros”, “Grandes
franquias”, “séries completas para maratonar”’, “quem viu Big Brother também viu”, “novo
coronavirus — perguntas e respostas”, “16 séries com protagonistas geniais” (disponibilizada
apos a expectacao da série “O pequeno Sheldon” - 2018), “conversas para refletir e se divertir”,
“altimos dias para assistir”, “confusdes em casa”, “s6 conversa boa” e “série brasileira™!>2,

Por todo passeio pelo aplicativo, ao rolar a tela de cima para baixo, se vé frequentes
sugestdes de consumo que enunciam a aproximagdo da plataforma com o gosto do usuario,
sem, contudo, se distanciar das logicas e estratégias de organizagdo que estdo presentes no
broadcast.

Vale destacar que a estratégia de incentivo a manutencdo de contato constante do
usuario com o aplicativo, vai um pouco além da nogao de binge-watching, pratica que a essa
altura se tornou um trago caracteristico da expectagdo em servigos de streaming. Ela mais se
aproxima das inser¢cdes na grade de programacdo que a emissora costuma fazer para conectar
um programa a outro através de temas correlatos, remissdes frequentes ou pautas que agenciam
a atencdo do espectador, como por exemplo, tratar do meio ambiente no “Jornal Nacional” e
depois convocar a audiéncia para “Aruanas” (2019), uma série ficcional que tem como eixo a
mesma tematica.!>3

A inteligéncia artificial pautada em algoritmos cada vez mais especificos constitui,
portanto, trago caracteristico do Globoplay, nos permitindo concluir que se trata de uma

estratégia comum aos servigos de streaming que, a0 mesmo tempo, restringe a “liberdade”

152 Listas disponiveis na interface do assinante na plataforma web do Globoplay na observag¢io de 26 de janeio de
2021.
153 «““Aruanas’ foi langada mundialmente no dia 2 de julho, chegando a maisde 150 paises,em 11 idiomas. A série
esteve disponivel em aruanas.tv, pela plataforma Vimeo, onde pode ser comprada por US$ 9,99. De julho a
outubro, 50% dasvendas seriam doadaspara umainiciativa de protecido da floresta amazonica.” (GLOBO.COM,
2019)
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anunciada como principio do proprio regime de fruicdo das imagens e permite diversos usos
por seus proprietarios, alguns até relacionados com a sugestdo de consumo de produtos
direcionados para fins ndo tdo evidentes nas narrativas encampadas pelos organizadores da
interface dos servigos.

Pensamos que, para além de atender as logicas de fidelizacdo do consumidor e aos
interesses sociopoliticos do grupo de midia proprietario, esta forma de regulacdo algoritmica
pode ser apropriada pelo quadro normativo para a promog¢do de valores constitucionais
relacionados com a comunica¢do social e com a cultura, conforme determina a Lei do SeAC,!>*

a exemplo do que ocorria na moldura abaixo.

Figura 28 - Moldura “Do Brasil para brasileiros”
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original 1“_; 3
globoplay 3
m §

ARUAMAS | SUCESSO DIVISAO

nl

Fonte: captura do Globoplay.

Como ¢ possivel perceber, a interface do Globoplay catalogava produgdes originais em
meio a producdes advindas da TV aberta, incentivando a escolha do usuario através do apelo
ao sentido de brasilidade.

A originalidade e exclusividade de determinados produtos faz com que a plataforma
represente concorréncia para radiodifusores e distribuidores do servico de acesso audiovisual
condicionado, embora a presen¢a de produgdes oriundas da TV na mesma lista permita uma
ampliagdo da visibilidade dos produtos oriundos destes produtores especificos.

Esta espécie de ambivaléncia da plataforma (concorrente e aliado ao mesmo tempo)

também € uma circunstancia relevante para a conformagdo do marco regulatério deste tipo de

154 Tei 12.485/2011 - Art. 16. Nos canais de espago qualificado, no minimo 3h30 (trés horas e trinta minutos)
semanais dos contetidos veiculados no horario nobre deverdoserbrasileiros e integrar espaco qualificado, e metade
devera ser produzida por produtora brasileira independente.

Art. 17. Em todos os pacotes ofertados ao assinante, a cada 3 (tr€s) canais de espago qualificado existentes no
pacote,aomenos 1 (um) devera ser canalbrasileiro de espaco qualificado.
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servico, eis que impde tratamento normativo isondmico, segundo a visdo das entidades
representativas de profissionais do setor!>>.

Aqui entra em cena mais uma faceta ideia de convergéncia normativa, ja& que as
pretensdes dos diversos players no meio televisivo, conforme percebemos nas manifestagoes
feitas ao longo do ultimo ano, ora sustentam a necessidade de tratamento regulatorio idéntico
entres as diversas formas de distribui¢do de produtosaudiovisuais!>®, ora desejam a manutengio
da auséncia de intervencdo do Estado no que tange aos servigos de streaming, a fim de que o
mercado cumpra essa fungao regulatoria.

Destaque-se que, em agosto de 2020 a Globo externou sua decisdo de lancar canais
lineares Globosat no Globoplay. A decisdo ja tinha sido tomada ha mais tempo e o
desenvolvimento do modelo tecnoldgico para que isso ocorresse ja estava pronto, porém, o
Grupo Globo aguardou até que a questdo regulatoria estivesse razoavelmente estabilizada para

poder trazer para seu servigo de streaming mais esta cartela de produtos.

“Para Marcelo Bechara, diretor e assuntos regulatorios do grupo, esta claro que o que
estd sendo feito pelo Globoplay ¢é servico de valor adicionado, ndo sujeito a
regulamentacdo. ‘Esse ¢ um assunto que esta sendo discutido na Anatelha dois anos,
em um caso que ndo nos envolve diretamente, mas que poderia ter repercussdo. Mas
ao longo desse periodo ficou claro pelos inimeros pareceres da propria agéncia e de
outrasareasdo governo que ndo ha como se classificar a oferta direta ao consumidor
pela Internet como TV por assinatura tradicional, e ndo existe nenhuma disposi¢do
legal ou regulatoria que nos impega de fazer’, diz ele.” (POSSEBON, 2021)

Os 6rgaos reguladores consideram saudavel que as varias tecnologias de distribuicao de
conteudo audiovisual sejam alvo de regulacdo similar, respeitando as peculiaridades
apresentadas por cada uma delas, sendo este um trago da ideia de convergéncia normativa que
vemos refletida também na interface dos dispositivos do Globoplay.

O fato de haver regras que determinam reserva de espaco para distribuicdo de contetido
nacional, regional e independente no dmbito da Lei do SeAC (Lei 12.485/2011) e de haver
principios constitucionais regentes do audiovisual televisivo imporia tratamento equivalente
aos servicos de streaming.

Entretanto, como foi destacado no item 4.3.3, tanto a ANCINE quanto a ANATEL
entenderam que a distribuicdo de audiovisual através do suporte dado pela internet, ainda que
em canais lineares, ndo se enquadra nas leis em vigor, deixando o caminho livre para uma
verdadeira guerra dos streamings, com profundas alteracdes na ambiéncia das imagens

dinamicas.

155 Em 07 de agosto de 2020, as entidades do audiovisual ABRACI, APACi, API, BRAVI, CONNE, FAMES ¢
SICAYV solicitaram a Anatel a suspensdo do processo de liberacdo de canaislineares pela internet. As associagdes
esclareceram que a liberacdo comprometeria investimentos em modelos de distribui¢do que vigoram e que a
transi¢d o requer seguranca juridica, e adequacgio de modelos de negocios. (BRAVI, 2020)

156 Lembremosda acdo direta de inconstitucionalidade (ADI) n. 6334, intentada pela BRAVI, ja referida no item
4.3 .4, deste trabalho.
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Evidentemente o cumprimento de eventual determinacdo de distribuicdo de contetido
nacional nao seria um problema para o Globoplay, ja que se trata de servigo de streaming que
tem origem exatamente nas estratégias de ampliacdo da visibilidade dos produtos audiovisuais
deum grupo de midia nacional, sendo uma vantagem competitiva que o Grupo Globo tem em
relacdo a todos os outros concorrentes!>7.

Nada obstante, na medida em que a plataforma visa concorrer com dispositivos
provenientes de outros paises que estdo em operagdo no Brasil, a preocupacdo nao sé6 com a
qualidade estética das produgdes, mas também com seu custo se torna relevante. A aquisi¢ao
de produtos ja elaborados por outras empresas, bem como a venda de produgdes para outros
distribuidores pode, portanto, significar estratégia adequada do ponto de vista financeiro.

Nado se pode deixar de destacar que a auséncia momentdnea de determinagdes
especificas sobre protecdo da cultura nacional nos servicos de streaming nado leva
necessariamente a reducao das oportunidades de financiamento da industria nacional
audiovisual como um todo, j4 que o publico brasileiro demonstra ter interesse pelas
representagdes deseus modos deser nas telas. A plataforma de streaming Netflix, por exemplo,
anunciou em 2019 que iria aplicar trezentos e cinquenta milhdes de reais em producdes
nacionais durante o ano de 2020.

Na observacdo efetuada em abril de 2019, o servigo Globoplay apresentava em seu
catdlogo cinquenta séries internacionais, das quais trés poderiam ser consideradas ‘“‘carro
chefe”, a saber: “The Good Doctor” (produzida pela americana ABC e a primeira a ter seus
direitos de exibi¢do adquiridos com exclusividade pelo streaming na Globo, fato ocorrido em
agosto de 2018), “Kiling Eve” e “The Big Bang Theory”, com onze temporadas disponiveis na
plataforma.

O total de séries, incluidas as novelas, equivalia a 187 titulos (CESAR, 2019), dentre
elas se encontravam producdes originais e exclusivas como: “Assédio” (2018), “Ilha de Ferro”
(2018), “Se Eu Fechar os Olhos Agora” (2019), “Aruanas” (2019), as quais classificam-se como
séries e minissé€ries dramaticas; “Além da Ilha” (2018) e “Shippados” (2019), enquadrando-se
como comédia, e os Spin-off: “Totalmente sem No¢ao Demais” (2016), “Haja Coragdo — Spin
-Off” (2016), “A Lendado Mao de Luva” (2016) e “Eu S6 Quero Amar” (2016).

No ano de 2020, foram acrescentadas varias producdes originais conforme se pode ver

nos quadros abaixo:

Quadro 9 - Producoes originais Globoplay - séries dramaticas

(continua)

157 Observamos, por exemplo, que da moldura “comédias”, em 2021, entre 209 producdes estavam 70 filmes
brasileiros, o que atenderia a exigéncia sugerida por boa parte dos grupos que responderam a consulta formulada
pela ANCINE em 2016.



Titulo
Carcereiros

Assédio

Ilha de Ferro

Aruanas

A Divisao

Arcanjo Renegado

Desalma

Género Estreia
Drama 08 Jun. 2017 (2* Temp. na TV)
Drama/criminal 21 Set. 2018
Drama 14 Nov. 2018
Drama 02 Jun. 2019
Suspense/policial | 19 Jun. 2019
Drama policial 07 Fev. 2020
Susp./sobrenatural | 22 Out. 2020
Em produgao 2020

Onde Esta Meu Coracdo | Drama
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Situacao
Finalizada

Finalizada

Cancelada

Renovada

Renovada

Renovada

Renovada

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados extraidos da plataforma Globoplay

Quadro 10 - Producdes originais Globoplay - Comédia e Variedades

Titulo

Brasil a Bordo

Filhos da Patria

Além dallha

Cine Holliudy

Shippados

Eu,a Voe aBoi

Sinta-se em Casa com Marcelo

Adnet

Todas as Mulheres do Mundo

Género

Sitcom

Comédia historica

Comédia/suspense

Comédia

Comédia romantica

Comédia dramatica

Comédia esquete

Comédia romantica

Estreia

04 Maio 2017

03 Ago. 2017

06 Set. 2018

30 Abr. 2019

07 Jun. 2019

29 Nov. 2019

13 Abr. 2020

23Abr. 2020

Situacio

Cancelada

Finalizada

Cancelada

Renovada

Cancelada

Cancelada

Renovada

Finalizada
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Diario de Um Confinado Sitcom 26 Jun. 2020 | Finalizada

Sterblitch Ndo Tem Um Talk Show:
o Talk Show

Talk Show 05Jun. 2020 | Renovada

Cada Um no Seu Quadrado Variedades 03 Jul. 2020 | Renovada

Fonte: spinoff.com.br!38

Quadro 11 - Produgdes originais Globoplay - séries documentais

Titulo Género Estreia
Marilia Mendonga: Todos os Cantos Musical 13 Set. 2019
Até o Fim: Flamengo Campedo da Libertadores | Esporte 29 Nov. 2019
Marielle: O Documentario Criminal 12 Mar. 2020
Em Nome de Deus Criminal 10 Jul. 2020
Sandy & Junior: A Historia Biografia/Musical 10 Jul. 2020
Making Five Making-off 24 Set. 2020
Thiaguinho: Tardezinha Musical 15 Out. 2020

Fonte: spinoff.com.br!3?

Durante o seu primeiro ano de existéncia, o Globoplay experimentou a producdo de
conteudo exclusivo para a plataforma a partir das novelas da Globo, comegando pelo capitulo
0 da novela “Totalmente Demais” e, logo em seguida, com web séries de curta-metragem
derivadas de novelas em exibicdo na TV aberta na época. A partir de 2018, foram escolhidos
programas para temporadas adicionais ou spin-off ap6s a exibicdo em outro canal. O quadro
que se segue apresenta as produgdes originais do Globoplay que derivaram de produgdes

televisivas.

Quadro 12 - Producdes originais Globoplay — Spin-off

158 Disponivel em: Globoplay/www.spinoff.com.br, Acesso em: 02 Fev.2021.
159 Disponivel em: Globoplay/www.spinoff.com.br, Acesso em: 02 Fev.2021.



186

(continua)
Titulo Género Programa | Canal Estréia Situagao
Original
Eu sO0 | Drama Malhagao: | Rede Globo 04Abr.2016 | finalizada
quero amar Seu lugar
no Mundo
Totalmente | Comédia Totalmente | Rede Globo 31Maio2016 | finalizada
Demais Demais
A lenda do | Comédia/historia | Liberdade, | Rede Globo 05Ago0.2016 | finalizada
Mao de liberdade.
Luva
Haja Comédia Haja Rede Globo 170ut.2016 | finalizada
Coragao Coragao
Spin-off
Sessdo de | Drama _ GNT 30Ag0.2019 | renovada
Terapia
(Temporada 4)
As Five Drama Malhagdo: | Rede Globo 12Nov.2020 | renovada
Viva a
diferenca
Verdades | Telenovela Verdades | Rede Globo Desenv. -
Secretas Secretas

Fonte: spinoff.com.br!60

No género de filmes, o levantamento feito pelo website “just watch” divulgado pelo

Natelinha.com.br afirmava que a plataforma de streaming do Grupo Globo, em agosto de 2019,

possuia 330 titulos disponiveis!®!, sem exibir nenhuma produc¢io original. Até o fechamento

desta pesquisa, o Globoplay ndo possuia filmes originais, mas reunia em seu catalogo visivel

na interface varias producdes da Globo Filmes.

Figura 29 - Moldura “Filmes nacionais”

160 Disponivel em: Globoplay/www.spinoff.com.br, Acesso em: 02 Fev.2021.
A informac¢do pode ser

161

obtida na

play?content_type=movie, Acesso em 02 Ago2019.

pagina

https://www justwatch.com/br/provedor/globo-



187

globoplay

Filmes nacionais »

Fonte: captura do Globoplay, intervengao feita pelo autorem amarelo

Embora seja possivel encontrar emolduramentos que remetem ao audiovisual nacional
no interior da interface do Globoplay na web, ndo ha uma moldura especifica para produgdes
independentes. A origem nacional e a responsabilidade pela producao do acervo filmico que
circula no Globoplay ¢ visivel na moldura “detalhes” que pode ser alcancada apos clicar sobre
os cartazes que identificam os titulos, porém, a ferramenta de busca da plataforma na web nao
¢ eficaz quando se digita a expressao “filmes brasileiros”.

O Globoplay possuia em 2019 a moldura “Do Brasil para Brasileiros”, que buscava
territorializar significados relativos a brasilidade através da organizagdo de uma colecdo de
produgdes nacionais que davam a ver contetdos que estdo relacionados com nossa realidade
sociocultural. Na observacdo feita em 2021, constatamos que a moldura que versa sobre
produgdes nacionais passou a ser intitulada “Filmes nacionais”, tendo sido criada a moldura
“Classicos do cinema brasileiro”.

E importante frisar que, paralelamente a definigdo de percentual de acervo minimo de
produgdes nacionais e nacionais independentes, os legisladores brasileiros cogitam criar normas
que obriguem os servigos a dar proeminéncia a este contetido na sua interface. Trata-se de
obrigagdes acessorias que, somadas a previsao de investimento direto ou indireto (tributagao
com receita vinculada), poderiam cumprir o papel de promogao dacultura nacional determinado
no art. 221, inciso II, da Constituigdo da Republica.

O PL 57 de 2018, de autoria do Senador Humberto Costa, se aprovado, impora aos
provedores de comunicacdo audiovisual sob demanda a disponibilizagdo em catalogo, de modo
permanente, de um percentual de contetidos audiovisuais brasileiros determinado pelo Poder
Executivo em regulamento, dos quais no minimo metade tenham sido produzidos por produtora
brasileira independente, considerando a capacidade econdmica de cada agente, sua atuacdo no
mercado brasileiro e producdo total de titulos brasileiros nos cinco anos precedentes;

investimento direto na producdo ou licenciamento de conteudos audiovisuais brasileiros, dos
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quais no minimo metade tenham sido produzidos por produtora brasileira independente; e
destaque na divulgagdo, visualiza¢do e buscas, de conteudos audiovisuais brasileiros, dos quais
no minimo metade tenham sido produzidos por produtora brasileira independente, através de
exposi¢do visual com realce na interface da plataforma de comunicagcdo audiovisual sob
demanda, mesmo nos casos em que se utilizem mecanismos de sugestao preferencial de obras,
de forma a assegurar proeminéncia as mesmas em relagcdo ao restante do catalogo, na forma do
regulamento. (BRASIL, 2018)

J& o Substitutivo 01, ao PL 8889 de 2017, que corre pela Camara dos Deputados, insiste
na previsao de quantidade minima de horas de producdo audiovisual de constituam espago
qualificado produzido por produtora brasileira, diferindo neste ponto da proposi¢do que corre
pelo Senado. Os dois projetos delei se assemelham na previsao deincentivo ao consumo destes
produtos nacionais nos mecanismos de busca, oferta, selecio e catalogacdo de conteudo,
determinando, inclusive, que seja oferecida disposicdo destacada a contetidos brasileiros, de
modo a assegurar proeminéncia aos mesmos em relagdo ao restante do catdlogo, na forma do
regulamento. (BRASIL, 2017)

Percebe-se que as preocupacdes do Conselho Superior do Cinema (CSC) em relacdo ao
marco legal dos servigos de streaming externadas em 2015 estdo sendo contempladas pelos
projetos de lei, cada um a sua maneira. Nao custa lembrar que o 6rgao integrante da estrutura

da ANCINE naquele ano disse que:

“como premissa para o marco legal, os investimentos em catdlogos direcionados ao
publico brasileiro, mais do que desejaveis, devem sertratados comouma oportunidade
para as produtoras e programadoras brasileiras e para a ampliacdo da liberdade de
escolha e da diversidade nos contetdos audiovisuais a disposicdo de usuarios e
consumidores”. (CSC/ANCINE, 2015)

Vale destacar que o CSC ainda recomendava que os espagos para as obras audiovisuais
brasileiras e obras audiovisuais brasileiras de produgdo independente nos catalogos deviam ser
acompanhados do correspondente destaque visual e publicitirio nas paginas dos sites,
impressos e campanhas realizadas pelo provedor.

Abaixo, segue exemplo de outro mecanismo de incentivo ao consumo de produtos, que
ainda ndo foi incorporado aos projetos de lei: o encaminhamento de mensagens para usuarios

através de inteligéncia artificial.

Figura 30 - “Vem ver nova temporada”
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Fonte: captura tela Microsoft outlook dia 14 Fev. 2021

Ao nosso ver, o apelo a brasilidade parece ser estratégia um pouco menos direta, mas
também muito efetiva para o incentivo ao consumo e pode admitir sobreposicado de molduras
identificadoras da origem regional da producdo. Na imagem seguinte € possivel visualizar a
identificagdo “original globoplay” que poderia ser substituida pelo nome da produtora

independente ou daregido de origem, a fim de atender exigéncias regulatorias.

Figura 31 - Moldura “do Brasil para brasileiros”, com destaque para a informacao
sobre originalidade da producio
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Fonte: captura da Globoplay, intervengéo feita pelo autor

5.3.9 Regulacoes algoritmicas no Globoplay

Como outrora explicitado, a TV aberta, em linhas gerais, estabeleceu-se em torno da

ideia de disciplina, as emissoras buscam criar um habito de consumo de produtos audiovisuais
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que sdo organizados em grades de programacgdo e impdem ao espectador ajustar sua agenda
para inserir-se no fluxo de exibicdo proposto. A TV segmentada rompeu com esta logica ao
permitir constantes reapresentagdes de seu acervo, o qual, por mais que pudesse ser extenso,
considerando a proposta temadtica individualizada pelo canal, restringia a diversidade em prol
daoportunidade de recuperacao da possibilidade de expectagdo segundo logicas mais ou menos
passiveis de interven¢do por parte do assinante. Ja os servigos de streaming se constroem em
torno da oferta de uma liberdade ainda mais ampla. Eles enunciam constantemente a
possibilidade de frui¢do dos produtos audiovisuais segundo as escolhas do consumidor, através
da entrega do controle sobre as condi¢des de espago e tempo nas quais os contetidos poderdo
ser acessados.

Ainda que essas sejam as linhas gerais, ¢ possivel constatar que o financiamento do
servico de streaming do Grupo Globo ndo advém exclusivamente do valor mensalidades ou
anuidades pagas pelos assinantes, se assim o fosse, bastaria fazer crescer o nimero de inscritos
para se garantir o retorno do empreendimento. Nesse pormenor, ¢ necessario destacar que o
Grupo Globo nao divulga dados sobre o nimero de assinantes de seu servico de streaming e
sobre seu faturamento, o que dificulta uma analise mais precisa sobre os resultados financeiros
obtidos com a publicidade pre-roll € com as inser¢des feitas apos cada video'%2. Ha no servigo,
portanto, duas légicas claras de remuneracao: 1) o recebimento de anuidades ou mensalidades
e 2) a venda de espaco publicitario ou seja do tempo de audiéncia, em moldes semelhantes ao
que ¢ utilizado pelo broadcast.

Assim, manter viva a presencga do assinante por mais tempo possivel em frente a tela é
algo muito relevante para o Globoplay e remete ao tempo no qual o “Globo Videos” se
estabeleceu com base na oferta gratuita de oportunidade de recuperagdo de contetidos da TV,
condicionada apenas a prévia inscrigao.

Ocorre que esta pretensa transmissdo de controle para o usudario € tensionada pelo uso
de algoritmos de engajamento cuidadosamente estruturados para a plataforma!63.

Conforme adverte SATUF (2020), nas plataformas on-line, os usuarios sdo envoltos
numa série de agdes visiveis e ndo visiveis nas quais os dados sobre sua experiéncia de fruicao
sdo capturados de forma consciente ou inconsciente e reinseridos em operacgdes algoritmicas

sobre as quais eles, os usudrios, tém pouco ou nenhum controle de fato.

162 A partilha de informagdes deste teor ¢ também tema regulatério que diferencia estes servigos dos modelos
baseadosna distribui¢d o por cabo e, de certa forma, gera vantagem competitiva.

163 Nessa altura é necessario esclarecer que a nogdo de plataforma da qual nos apropriamos equivale a uma
ambiéncia digital que demanda a inscricdo de usuarios de forma gratuita ou paga, objetivando a realizagao de
atividades diversas (no caso do Globoplay a fruicdo de produtos audiovisuais) e na qual se possibilita alguma
interacao entre o usuario e o servico, ou entre a pessoasnele inscritas. Nao desconhecemos que “com o passardo
tempo, plataformatornou-se um aliado semantico perfeitamente ajustado ao mundo dos negocios ao estabelecera
percepcdo de um ambiente ‘plano’ e ‘neutro’ no qual a conexdo atuaria exclusivamente para aumentar a
produtividade.” (SATUF, 2020) E preciso relembrar, porém, que a ANCINE e a ANATEL propdem uma distingio
entre servigos e plataformas,levando em conta a intervencdo editorial dos usuarios.
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MOROZOV (2018, apud SATUF,2020) acrescenta que, quanto mais neutro parecer o
processo de captura, analise e utilizagdo destes dados, mais adesdo ocorrera ao servigo, mas de
fato quem da vida as plataformas sdo os algoritmos. A questdo ¢ que, sendo um protocolo que
parte de regras, rotinas, operagdes e procedimentos voltados a um fim especifico,
evidentemente, nao se pode exigir isengao de tal ferramenta. Ao contrario, trata-se de algo
constituido para atender aos objetivos das pessoas que sdo proprietdrias das plataformas ou
servicos, ainda que revestido de propositos mais ou menos louvaveis.

Os algoritmos podem cumprir diversas finalidades, mas as que se destacaram na
observagdo da interface do Globoplay sdo relacionadas com as sugestdes de video e com
operacdes destinadas a promocado de engajamento.

Apoés revisar a bibliografia sobre este tema no cendrio académico brasileiro, Satuf
(2020) aponta como bastante contributivos os trabalhos de Constancio; Belém e Biscaro (2019),
Biscaro (2019), Hoyle; Antelo e Coutinho (2019), bem como Souza et al. (2017). Todos os
autores mencionados na pesquisa referida sdo desenvolvedores de algoritmos do Globoplay e,
por isso, suas percepgoes sao potentes para dar a ver a falta de neutralidade destes protocolos
matematicos e, consequentemente, os limites a que estdo sujeitas as promessas de autocontrole
e liberdade que sdo enderecadas aos assinantes.

Noano de 2019, a interface do Globoplay apresentava uma moldura especifica para que
os usuarios promovessem a classificacdo dos videos assistidos. Através desta funcionalidade
era possivel ndo so6 o registro de uma impressao positiva sobre o produto, como também a
realizagdo de comentarios compartilhaveis em outras plataformas como Twitter, Facebook,

Google e Whatsapp.

Figura 32 - Moldura classificacio pelo usuario
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Fonte: Captura do Globoplay em agosto 2019, intervengao feita pelo autor

No ano de 2021, a possibilidade avaliagdo das produgdes foi interrompida, ndo mais

havendo icones que possibilitavam a manifestacdo das opinides do usuario diretamente na
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plataforma, tais como estrelas, coragdes ou dedos polegares com a ponta voltada para cima ou
para baixo!%4,

Isso nos leva a concluir que, para além do sistema de recomendagdo baseado em busca
em tempo real, cuja utilidade para a promo¢ao dos conteudos nacionais ja foi examinada, a
coleta dos dados necessarios para a realizagao da filtragem e posterior formacao das listas de
sugestdes se pautava nos cliques dados acima da janela do video respectivo, no tempo de
expectacdo de um determinado programa e na quantidade de usudrios que acessaram as
produc¢des audiovisuais, dados que podiam ser coletados e organizados pelos algoritmos do
Globoplay.

Como forma de experimentar algo que pudesse deixar mais evidente a correlacao destes
mecanismos de recomendagdo com outras plataformas que sdo utilizadas pela rede Globo para
divulgar suas producdes, foi aberta uma conta no “Instagram”, através da qual os perfis do
Globoplay passaram a ser seguidos por este pesquisador.

A partir dai foi possivel clicar, com frequéncia didria, nas fotos e videos dos artistas que
participaram das producdes “Aruanas” (2019) e “Desalma” (2020). Procedimento semelhante
foi feito na plataforma do “Youtube”, através da inscricdo no canal do Globoplay com
“curtidas” nas divulgagdes relacionadas com as mesmas narrativas seriadas.

A experiéncia foi efetuada por cinco dias seguidos, mas nao resultou reflexos evidentes
na interface do Globoplay.

Ao que tudo indica, as plataformas referidas sdo utilizadas como forma de incentivo ao
consumo das produgdes ja inseridas no servico de streaming, mas ainda nao ha captura imediata
de dados externos para alimentacdo do banco de informagdes utilizadas pelos algoritmos de
recomendagdo do servigo de streaming do Grupo Globo!65.

Interessante notar que, durante o0 movimento de pesquisa sobre o acervo do Globoplay
foram necessarias constantes buscas nos sites de propriedade do Grupo Globo (Globo.com, Ge,

G1 etc). Ao final de dois meses de acesso didrio (entre janeiro e fevereiro de 2021) recebemos

164 E possivel intuir que a retirada desta possibilidade de interagio com o usuario tenha sido motivada pela
necessidade de evitar formas menos espontidneas de manifestagdo ou ainda reduzir prejuizos para a visibilidade de
produtos que a empresa precisa monetizar. A busca de rastros em midiassociais ou decorrentes da navegagio na
propria plataforma, por outro lado, além de permitir uma avaliagdo mais direcionada pela empresa (e ndo pelo
usudrio), evita tornarevidentes qualificacdes indesejadas, ja que a transparéncia dos critérios de selecao de insumos
para estasavaliagdes se limita & informagdo acessivelna aba do usuario presente na pagina inicial da plataforma.
165 Um sistema de recomendacdo utiliza algoritmos e dados para otimizarsugestdes de produtos e servigos. Ele se
baseia em quatro operagdes: coleta, armazenamento,anélise e filtragem. Coletar dadosé a primeira faseao criar
um mecanismo de recomendagdo. Os dados, porseu turno, podem ser classificados como explicitos ou implicitos.
Dadosprovidenciados pelosusuarios, como avaliagdes e comentarios sio chamados explicitos. Enquanto os dados
implicitos consistem em “logs” de busca, histérico de encomendase devolugdes, cliques, paginas visitadas entre
outros. Esse tipo de dado € coletado de qualquerusuario que visita qualquersite. Coletar dados comportamentais
nao édificil, j& que se pode mantera atividade de um usudrio logada em seu site. Como cada usuario gosta ou ndo
de varios itens, suas configuracdes sdo diferentes. Durante certo tempo, quando o mecanismo de recomendagdo é
alimentado com maisdados,ele se torna mais inteligente ¢ recomendagdesacompanham a evolugdo, tornando-se
maisrelevantes, inclinando os visitantes a clicarem e a realizarem a operagao desejada pelo proprietario do sistema
de recomendacdo. (SmartHint,2021)
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contato telefonico oferecendo a assinatura de todas das revistas eletronicas Globo, por uma
mensalidade equivalente a R$5,90 (cinco reais e noventa centavos).

Se por um lado as recomendagdes de consumo na plataforma de streaming levam algum
tempo para se basear em cliques nas midias sociais, a utilizacdo de motores de busca (bing,
google etc) para pesquisa por contetido relacionado com a Globo parece ser elemento capturado
com mais agilidade pelo sistema de anélise de dados do grupo empresarial.

Fica claro, portanto, que as apostas da plataforma se voltaram mais diretamente para um
sistema de recomendacdes de videos com base na andlise de interagdes'%¢ e rastros deixados
pelo usudrio durante sua navegacdo dentro e fora do servigo.

Satuf (2020) afirma que, com o “emprego de motores de busca” e “processamento de
linguagem natural”, os algoritmos tentam inferir os conteudos relevantes entre os topicos de
discussao mais populares, lendo as ultimas horas dos comentarios das redes sociais € as sinopses
dos videos publicados, conectando-os por suas palavras-chave. As operagdes envolvidas neste
protocolo sdo o rastreamento, a classificacdo e o ranqueamento, através de atribuicdo de uma
tabela de relevancia das produgdes.

Os parametros para verificar o engajamento dos usudrios com os conteidos da
plataforma ndo estdo associados tdo somente ao rastreamento de dados e metadados dos perfis
cadastrados no Globoplay, mas incluem a adesdo a videos considerados mais ‘populares’ em
outros ambientes, inclusive sites de propriedade do proprio Grupo Globo. As redes sociais
servem de parametro para inferir o que ¢ mais relevante (ou popular), a fim de fornecer aos
usuarios produgdes associadas a tais conteudos e reunidos em molduras batizadas com nomes
como “Mais falados” (2018), “Mais vistos” (2019, 2020 e 2021).

Atualmente, encontramos a lista “Mais vistos” em relacdo a qual ndo esté claro se os
dadossobre audiéncia sdo colhidos exclusivamente na experimentacao do préprio aplicativo ou
de outros sistemas dedistribui¢do da propria emissora. Porém, segundo afirma Scheffel (2020),
o sistema interno de perfis do Grupo Globo gera incessantemente informagdes sobre os
usuarios, enquanto o engajamento nas redes sociais permite que a empresa ‘“‘entenda o
sentimento do publico e tenha feedback instantaneo sobre suas produgdes”, assumindo um viés
mais qualitativo.

Vale lembrar que, quando clica em quaisquer das miniaturas disponibilizadas nas
molduras espaciais presentes numa lista/moldura, antes de acessar os conteudos (que sdo
trechos deum programa inserido na grade de programac¢do daemissora), o usudrio terd de pagar
0 “pedagio” consistente em ver integralmente, sem a possibilidade de “pular”, uma peca

publicitaria de “patrocinador” dessa producdo retirada do fluxo do broadcast e inserido no

166 Essas interagdes, como destacado acima,nio se resumem a meros cliques sobre trechos de videos e postagens
dosperfis do Globoplay em midias sociais, em realidade, comentarios e ‘curtidas” sdo manifestagdes que se fazem
perceber com maisintensidade.
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streaming. 1sso, ao nosso ver, ¢ indicio veemente de que as relagdes algoritmicas que ocorrem
dentro e fora do Globoplay também levam em conta o tratamento de dados sobre os produtos
que podem ser consumidos pelo publico para o qual a produgao cultural ¢ recomendada.
Oliveira (2020) apud Scheffel (2020) afirma que o Grupo Globo analisa dados colhidos
das plataformas de seus clientes, identificando se os usuarios compraram algo, a fim de fornecer
aos executivos de vendas do grupo de midia andlises dos programas da Globo que possuem os
maiores publicos relacionados com os objetivos do anunciante. Estas andlises e informacdes
sdo utilizadas como atrativo para campanhas potencialmente mais efetivas e direcionadas para
0s espacos publicitarios mais assertivos. Tal estratégia tem o condao de ressignificar o conceito

de horario nobre tdo caro as logicas televisivas.

Figura 33 - Moldura “Mais vistos”
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Fonte: captura do Globoplay

Figura 34 - Peca publicitaria “pre-roll’ visivel no interior de uma expectacio

€ >
v @ s [

Fonte: captura do Globoplay

Constancio, Belém e Biscaro (2019), por seu turno, destacam o desenvolvimento de um
sistema algoritmico chamado de “index de engajamento” que busca agregar os usuarios em

categorias a partir da andlise de trés variaveis, a saber: a) tempo de reprodugdo de video (em
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horas); b) diversidade tematica dos programas assistidos e c¢) frequéncia de uso da plataforma
(em quantidade de acessos em dias distintos).

O objetivo deste algoritmo ¢ ranquear os usudrios, classificando seus perfis como
“usudrio acidental”, “regular”, “assiduo”, “membro temporario” e “maratonista” de forma a
permitir que a empresa possa disparar mensagens ou outras formas de acionamento que
impegam o cancelamento dainscri¢do e que incentivem o retorno a plataforma apds um periodo

de alterag@o na rotina de expectacao.

No Globoplay, ha um procedimento matematico denominado Analise de
Componentes Principais (PCA, na sigla em inglés), onde sdo atribuidos pesos distintos
a cada variavel: 0.45 para o tempo de reproducao de video, 0.11 para a diversidade
tematica dos programas e 0.88 para a frequéncia de uso da plataforma. De acordo com
Constancio, Belém e Biscaro (2019), a cada semana todo usuario recebe uma nota
Unica resultante de seu “engajamento”, que nada mais € do que a soma de todas as
variaveis (primeiramente multiplicadas por seu respectivo peso) (Figura 1). Com base
nesta nota de engajamento, todo usudrio ¢ inserido em um dos cinco grupos
predefinidos pelos desenvolvedores do algoritmo: “maratonista”, “assiduo”,
“regular”, “eventual” ou “acidental”. (SATUF, 2020)

Esta modalidade de algoritmo coloca em evidéncia o carater de vigilancia e controle no
qual se inserem as plataformas de video streaming que convivem com a ambiguidade de, a um
s6 tempo, dar e tomar de volta o “controle remoto” das maos dos assinantes. O individuo tem
sua experiéncia de fruicdo das imagens devassada por esta forma de regulacao, que visa, antes
de tudo, a induzi-lo a um certo padrao de consumo muito dificil de ser abandonado. Nesse
ponto, as logicas de disciplina que vigoram na TV aberta sdo recuperadas e reinventadas pelo
streaming numa clara manifestacao do fendmeno da remediagao.

A regulagdo algoritmica atua ainda na conformacgdo estética da plataforma, ja que
mesmo a selecdo dos frames'®” que sdo estampados nas janelas dos videos constantes da
interface (thumbnails) € feita com a intermediagdo de softwares.

Segundo Hoyle; Antelo e Coutinho (2019), o frame que é estampado no interior das
molduras contidas na interface da plataforma deve ser expressivo o suficiente para destacar um
ponto relevante do episddio ou video a ser divulgado e ¢ um elemento que afeta o nivel de
“engajamento” do usuario, além de influenciar a decisdo de acessar ou nao o conteudo.

O uso dos algoritmos tem a finalidade de substituir, ainda que em parte, a curadoria
humana na escolha das imagens que serdo utilizadas para este proposito. O processo de selecao
envolve trés passos: 1) extragdo de segmentos curtos do episddio usando metadados; 2) selecao
de dois frames de cada segmento empregando medidas estéticas e 3) eliminagdo de frames a

partir de um conjunto de restricdes. Os frames identificados como mais relevantes sao depois

167 Trad. Nossa: “quadros”
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classificados segundo critérios estéticos pré-estabelecidos pelos programadores, através de um
procedimento de “machine learning”'®® denominado método de aprendizado supervisionado.

Ap0s o aperfeicoamento deste aprendizado de maquina, o algoritmo sugere imagens que
sdo submetidas a uma curadoria humana. Nessa terceira etapa, o algoritmo utiliza cinco
critérios, entre os quais, excluir nudez, conter evento relevante, nao ter borrdes, mostrar
personagens humanos e excluir armas.

Como se v€ abaixo, mesmo numa série cujo roteiro orbita a violéncia urbana, como
“Arcanjo Renegado”, s6 se encontra uma thumbnail onde aparece uma arma. Est4 evidente que,
embora desejando ter em seu acervo produgdes que possam atrair diversos nichos de audiéncia,
a plataforma ndo quer vincular sua imagem a elementos que a emissora de TV tem se engajado
para combater.

A estratégia também evita que as imagens disponibilizadas na interface possam conter
elementos que gerem dificuldades juridicas no que tange a navegacao acidental de publicos

para os quais a obra nao ¢ recomendada.

Figura 35 - Regulacao algoritmica das thumbnails
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Fonte: captura do Globoplay, composigao feita pelo autor

Observa-se que, embora ndo sem dificuldades, conforme relatam Hoyle, Antelo e
Coutinho (2019), gradativamente a curadoria humana vai se traduzindo para dentro dos
algoritmos.

Essas intervengdes algoritmicas observadas no Globoplay nos revelam que a plataforma
tenta lidar com a tensdo entre o previsivel e o imprevisivel pontuada por Zielinsk (2006, p. 25)
como uma das duas areas que representam um desafio premente nos entrelacamentos entre a

midia e a praxis artistica e visualizada na presenca das linguagens algoritmicas especificas de

168 Trad. Nossa: aprendizado de maquina
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cada servigo na tentativa de prever os gostos e afinidades dos usudrios, prescrevendo a eles o
que devem ou ndo experimentar.

A tensdo entre cdlculo e imaginagdo, entre certeza e imprevisibilidade, toma agdo na
interface entre individuos da midia e as maquinas de midia, ainda quando se utiliza de variadas
métricas para a realizacdo de escolhas estéticas com vistas a produzir imagens que possam ser
consumidas por um publico mais abrangente que seleto. Parece-nos, neste ponto, que uma
conjuntura tipica do universo da TV aberta que ¢ a dificuldade de identificar as preferéncias do
publico receptor assume na dindmica das plataformas de streaming novas logicas que acabam
por reinventar os métodos de sondagem destes desejos.

Utilizando-se de diversas formas do que chamamos de regulagdo algoritmica, o servigo
de streaming da Globo consegue conviver com a segmentagdo promovida pela possibilidade de
distribuicdao de produtos de nicho (GRATER, 2021) e com o generalismo e o purismo estético
que caracterizou a emissora que lhe deu origem nos anos em que conseguiu se consolidar no

mercado televisivo como sindnimo de qualidade.

54 DO NOVO AO VELHO: NARRATIVAS SERIADAS “ORIGINAIS” E MARKETING
SOCIAL NO STREAMING

O relatério tendéncias e previsdes de midia 2021 editado pela Kantar Ibope, apds
observar os acontecimentos relacionados com a pandemia de COVID-19 em 2020, especulou
sobre o que estaria por vir no “futuro” da midia, constatando uma realidade que ja era objeto de
algumas de nossas intuicdes.

Para se ter uma ideia, em abril de 2020, a navegagdo na internet aumentou 64%, o
consumo de video on line em 54% e o engajamento em midia social em 56%, isso sem deixar
de lado a preocupagdo de 77% dos consumidores com os destinos da economia e o impacto
sobre suas rendas. Obviamente, estas preocupagoes refletiram-se no mercado publicitario,
provocando o adiamento de campanhas e o encolhimento dos orcamentos para este fim.
Segundo a publicagdo ja mencionada, entre abril e maio de 2020, houve reducao de 35% do
investimento do mercado publicitario estadunidense em relagao a 2019.

Com menos dinheiro circulando, a criatividade das empresas do setor direcionou-se para
a formulagdo de parcerias e ajustes entre os anunciantes e os anunciadores, como, por exemplo,
o alargamento de prazos e a migragdo de parcela dos recursos para meios que oferecem custos
menores com a possibilidade de afericdo mais precisa de resultados.

As questdes sanitarias de 2020 foram também catalisadoras de um movimento que ja
estava em curso com a entrada de novos servigos de streaming no mercado. Vimos produgdes

que estavam agendadas para exibi¢cdo nas janelas de cinema serem incorporadas aos catalogos



198

dos novos servigos, a fim de promover a ampliagdo da base de assinantes com parcial
recuperagdao dos investimentos das produtoras. A guisa de exemplo, a Disney, que iniciou as
operagdes de sua plataforma de streaming no Brasil promovendo uma parceria com o
Globoplay, ganhou 60 milhdes denovas assinaturas no seu primeiro ano devida (CURY,2020).
Segundo Kantar Ibope Media, 74% dos assinantes de SVoD assistem principalmente a novas
séries.

O incremento significativo de oferta destes servigos fez surgir um tipo de espectador: o
assinante bumerangue. Aquele que desloca de um servigo para outro, cancelando anteriores
vinculos em razdo da dificuldade de custear varios servicos ao mesmo tempo.

O comportamento errante do espectador, por sua vez, faz surgir, com ainda mais forga,
a necessidade de parcerias que ja se observavam em momentos pregressos, especialmente
levando em conta a trajetoria de constituicdo do nosso objeto desta pesquisa. A funcgdo de
agregador de conteudo passa a ter relevancia e surge exatamente do cruzamento das
possibilidades técnicas e financeiras das empresas de telecomunicagdes com a pluralidade de
oferta de conteudos elaborados por produtores e programadores ja experimentados no mercado
televisivo e cinematografico. Como exemplo desse movimento podemos citar as unides entre
Sky-Netflix e Disney - O2, no Reino Unido e a parceria entre Globoplay e Disney+ no Brasil.

A errancia do olhar do usudrio implica também a necessidade de ado¢do de diversas
formas de fidelizagdo deste publico, com o estabelecimento de vinculos duradouros que vao
além da formulagdo de um catalogo atraente por preco acessivel e das parcerias entre servigcos
que se complementam.

Estratégias de endomarketing, que estdo disponiveis apenas para os players que ja
possuem um canal de comunicacao estabelecido com o publico, estdo entre as adotadas pelo
Grupo Globo para promover a ampliacdo de sua base de assinantes. Como exemplo disso, pode-
se citar as logicas de divulgagdo da experiéncia de fruicio do BBB (Big Brother Brasil) produto
que, segundo Bretas (2021), em entrevista para a revista DeadLine, ¢ a maior fonte de novas
assinaturas da plataforma.

As autorreferéncias, as promos, as estratégias transmidias consistentes na exibicao de
um episddio de um programa na TV que assume sua sequéncia exclusivamente no streaming
ou vice-versa, a migragdo de produtos originais da plataforma para a TV aberta, além do apelo
as interagdes de artistas contratados com seus seguidores nas midias sociais sdo operagdes
utilizadas corriqueiramente para a promog¢ao do engajamento com certas producdes e fidelidade
de marca, reinventando modos de criagdo do héabito de audiéncia que eram caros ao modelo de
negocios do broadcast.

Ainda segundo o relatério da Kantar Ibope Media (2021), cerca de 50% dos

consumidores de audiovisual estdo inclinados a fazer compras fisicas e 40% estao dispostos a
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fazer compras on line. Cadavez mais os motores de busca e aplicativos de compras no mercado
eletronico sdo op¢ao para velhos e novos consumidores. Assim, a presenca eficiente das marcas
nas diversas midias (broadcast e streaming) ¢ relevante para influenciar potenciais
compradores. Isso sem contar a necessidade de uso de dados para ativar os consumidores em
todo o funil nas midias sociais, o que coloca em destaque a figura dos influenciadores.

Estes influenciadores ndo apenas auxiliam nas estratégias de marketing de produtos,
mas podem cooperar para a manutengdo da relevancia dasprodugdes televisivas. Nesse sentido,
gradativamente a pratica do binge-watching incentivada pela introdu¢@o de narrativas seriadas
completas nos catalogos dos servicos de streaming, vem cedendo espago para a temporalizagdo
desta exibicdo em dias e horarios especificos ao longo de um certo intervalo dentro da semana
ou mes.

Esta estratégia de exibi¢do, que tem seu nascedouro no broadcast, confere tempo para
que comentarios dos assinantes ¢ mesmo andlises de especialistas-amadores (em video ou
dudio) circulem pela web, ampliando o interesse pelos videos, o tempo de audiéncia e,
consequentemente, a aten¢ao para as marcas que pululam nos servigos.

Todas estas constantes mudangas na industria do audiovisual impde para os produtores
e distribuidores uma capacidade de resposta bastante rapida e sensivel aos contextos culturais
que se estabelecem (ainda que de forma fugaz).

Os anunciantes, grande fonte de financiamento da industria audiovisual televisiva
presente na plataforma Globoplay, e mesmo os proprios grupos de midia enquanto marcas estao
cada vez mais procurando diferenciagdo por seu envolvimento em pautas sociais e politicas
publicas.

Embora o publico dé mais valor a agdes efetivas, do que a discursos até certo ponto
vazios, ndo se pode negar que a vinculagdo de uma marca a pautas progressistas muito mais
agrega do que retira valor de um empreendimento. Nesta medida, o ativismo ambiental,
questdes de género, apelo contra condutas racistas, entre outros temas com apelo comunitério,
sdo trazidos para o interior da programagdo televisiva e, ¢ claro, estio muito presentes nas
plataformas de streaming.

Conforme nos lembram Lopes e Lemos (2019), a televisdo distribuida por internet segue
demandando novos formatos de conteudo e modelos de negdcios, além de adequagdo de
contexto. Novas configuragdes quanto ao territorio, mercado, nacao e area desinal que incidem
sobre estruturas ja sedimentadas, inclusive em termos de marcos normativos, sdo padrdes que
pedem novas percepgoes, levando em conta as dinamicas que se renovam em curto espaco de
tempo.

Esta “economia da aten¢do” impde novos olhares para temas cuja exploracdo em canais

de destinacdo mais geral (TV aberta) ainda encontram resisténcia.
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Em nossas perambulacdes pelo servico de streaming do Grupo Globo, mesmo antes de
termos atentado para essa faceta do capitalismo de vigilancia, ja haviamos identificado algumas
das forgas estruturais que permeiam o VoD em seu relacionamento com o publico como, por
exemplo, aspectos do acesso, organizacdo do conteudo, conveniéncia e conectividade, a
mobilidade como apelo a liberdade, a qualidade e, ¢ claro, a criagdo do habito (por que ndo
dizer vicio?).

Na tentativa de explorar mais uma camada da constituicdo do Globoplay, apods
identificarmos uma diversidade enorme de categorias nas quais seu catdlogo se organiza (alids
categorias que sdo frequentemente alteradas na interface), elegemos as séries originais como
objeto de andlise, até porque foi ali que percebemos esta diversidade na qual se constitui o
Globoplay, que ¢ distinto de outros servigos, eis que coloca sempre em didlogo o “novo” e o
“velho”, o presente e o passado do grupo de midia nacional.

Conforme vimos nos itens anteriores, toda interface do Globoplay se constitui através
de diversas molduras que se interpdem entre o usuario € o conteudo que serd objeto de fruigao.
Quase todas elas podem ser assumidas como janelas para sentidos identitarios do Grupo Globo,
ou, ainda, sentidos identitarios conformados pelo Grupo Globo para a regulagdo da experiéncia
deste usuario/assinante segundo as ldgicas caras ao momento institucional pelo qual passa a
empresa.

Nenhuma destas janelas nos parece mais “reveladora” desta percepcao que aquela que
¢ enunciada como “Originais Globoplay”. Observe-se que para ter acesso a este espago de
significagdo identitdria ¢ necessario que o usudrio se permita visitar antes um espago mais
amplo delimitado pela moldura “Séries”, a qual consiste numa aba localizada no campo superior
da pagina inicial, posicionada mais para esquerda da tela. Também ¢ possivel reconhecer a
moldura em exame, partindo da moldura “Categorias”, que se apresenta quando se rola para
baixo a tela da pagina inicial e que ¢ constituida de diversos géneros televisivos, entre os quais
se encontram “Filmes”, “Novelas”, “Séries”, “Humor”, “Realities” etc.

No interior da moldura “Séries”, apresenta-se uma imagem da personagem principal de
uma das séries encartadas recentemente ao catdlogo do servico de streaming, acompanhada do
seu titulo posicionado mais a esquerda e seguida de uma frase que resume o plot do produto
audiovisual. Abaixo desta frase estdo duastarjas, a saber: “Veja mais” para aqueles que desejam
iniciar a experimentagao ¢ “Minha lista” destinadaaqueles que desejam arquivar o produto para
fruigdo em outro momento.

E rolando esta pagina mais uma vez que se apresentam diversas molduras onde estdo
organizados e significados, por algoritmos, os rastros deixados pelo usuario durante suas
interagdes com a plataforma. Ali estard a moldura “Originais Globoplay”, cujo proprio titulo

constitui-se num link ativo sensivel ao toque que nos leva para onze cartazes nos quais
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novamente estdo as imagens das personagens principais de cada producdo, estratégia de

comunicagdo comum ao cinema.

Figura 36 - Sobreposicao das molduras “Séries” e “Originais Globoplay”
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Fonte: captura do Globoplay

Figura 37 - Moldura “Originais Globoplay” em destaque
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Fonte: captura do Globoplay, intervengao feita pelo autorem amarelo

Nos titulos das producdes originais ja se pode intuir algumas estratégias de produgdo do
Grupo Globo neste momento histoérico, eis que de onze produgdes, seis abordam de forma bem
ostensiva pautas que identificamos como marketing social e que sdo enunciadas nas estratégias
de promogdo do proprio grupo de midia como valores por ele encampados!®®. As referidas
narrativas seriadas ficcionais sdo apresentadas pela plataforma pelas seguintes sinopses!”°:

“Assédio” (2018) - “Em uma obra ficcional, uma rede de mulheres se forma para
denunciar os abusos sexuais cometidos por um médico respeitado. A saga comega quando uma

delas rompe o siléncio”;

169 Acreditamos que os conteudos predominantes nas produgdes molduradas como “originais Globoplay” se
assemelham aqueles que usualmente sao exibidos no broadcast na faixa de horario que se segue as novelas das
21:00, conjugando temas de relevo social com cenas de nudez, sexo, violéncia e linguajar chulo, os quais se
destinam a um publico mais adulto.

170 A partir do momento no qual o usuario assiste a algum dos episddios destas séries, o toque no caraz
identificador da producdo aciona um link para a pagina na qual estdo dispostas as thumbnails dos episddios,
tornando inacessivela percepgdo sobre como a plataforma enuncia a produgdo. Tanto as sinopses, como os dados
arespeito do elenco, ano de produgdo, classificacdo indicativa, origem propria sdo transferidos para uma aba com
o titulo “detalhes”, diante da énfase que passa a ser dada aos aspectos dosreferidos episddios.
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“A Divisao” (2012) - “O Rio de Janeiro esta acuado por uma onda de sequestros nos
anos 90. As forcas de seguranca chamam agentes de fama controversa para salvar a cidade de
bandidos e até da policia”;

“Aruanas” (2019) - “Trés amigas lideres de uma ONG e a estagiaria da organizagdo
investigam uma quadrilha de crimes ambientais na Amazonia, que envolve uma grande
mineradora”;

“As Five” (2020) - “Keyla, Ellen, Lica, Tina e Bené se reencontram apds seis anos sem
se verem. Na fase de transi¢do para a vida adulta, todas estdo as voltas com conflitos de
naturezas distintas”;

“Arcanjo renegado” (2020) - “Mikhael ¢ o lider da principal equipe do BOPE. Quando
um dos seus amigos ¢ ferido em uma operacao, ele busca vinganca e acaba em conflito com a
alta cipula politica do estado”;

“Onde esta meu coragao” (2021) — “Amanda enfrenta sua propria guerra particular,
diante da relagdo intima e destrutiva com as drogas, de uma pressdo familiar constante e da
fragilidade de seu casamento com Miguel”.

Levando em conta os antagonismos que vem sendo evidenciados entre a emissora Globo
e muitos individuos, em especial os apoiadores do presidente eleito em 2018, e também a falta
deespaco para analise do conteudo e das narrativas encampadas em cada produg¢ao, nos pareceu
especialmente interessante analisar no proximo topico desterelatdrio depesquisa, as estratégias
de significacdo da série “Aruanas”, ja que seu apelo para o ativismo ambientalista entra em
choque com politicas de desburocratizagdo que estdo sendo consideradas como “perigosas”
para a Amazonia, regido sabidamente objeto da atencdo e do interesse internacional, mercado
para onde as pretensoes de expansdao do Grupo Globo se dirigem.

“Aruanas” também nos pareceu especialmente reveladora de certos significados que o
Grupo Globo quer construir sobre si neste momento, pelo fato de ter tido uma estratégia de
divulgagdo internacional muito mais intensa que qualquer outro produto audiovisual inserido

no catéalogo da plataforma.

5.4.1 Capitalismo fofo, producdes seriadas e padriao globo de qualidade: novas

atualiza¢des em “Aruanas”

Em 28 de abril de 2020, em meio a pandemia de COVID-19 e aos embates contra o
Governo Federal brasileiro, a rede Globo fez estrear em seus canais abertos a primeira
temporada de “Aruanas” (2019) que fora produzida para o Globoplay.

A migragdo de produgdes audiovisuais entre as plataformas de propriedade do Grupo

Globo nado ¢ novidade derivada das dificuldades geradas pela imposicao de distanciamento
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social em razdo da pandemia. E caracteristica mesma desta janela de exibi¢do que nasceu como
segunda tela da emissora de televisdo e da programadora de TV a cabo. Nada obstante, ndo se
pode negar que a ampliagdo da audiéncia tanto da TV quanto dos servigos de streaming, diante
da inviabilidade de acesso a outras formas de lazer, foi circunstancia catalisou e ampliou
possibilidades.

Em momento pregresso, a propria plataforma de streaming foi enunciada como local de
destino das produgoes televisivas, numa manifesta tentativa de ampliacdo da visibilidade da
emissora atingida pela mudanga de habitos de consumo que vinha causando um progressivo
deslocamento da audiéncia do broadcast para os servigos estruturados em torno das
potencialidades da rede mundial de computadores ¢ do trafego de dados. Agora o que se
experimenta ¢ o caminho inverso. Produgdes preparadas para terem o Globoplay como primeira
tela chegaram a TV aberta em capitulos semanais. “Aruanas” foi a primeira delas.

“Aruanas” foium projeto de certa forma diferenciado.

A ideia nasceu em 2010 na produtora Maria Farinha Filmes!”! ligada a organizagio néo
governamental Alana e especializada em filmes sobre causas sociais. Em 2017, a Globo
encampou a proposta e a série comecou a sair do papel.

Dirigida e roteirizada por Estela Renner, a narrativa seriada teve sua estreia no servigo
de streaming com a disponibilizagdo de todos os seus capitulos no dia 02 de julho de 2019,
chegando a mais de 150 paises, com legendas em 11 idiomas, através do site aruanas.tv, onde
podia ser comprada por U$12,90. Entre julho e outubro daquele ano, 50% das vendas seriam
doadas para uma iniciativa de prote¢io da floresta amazonica!’?.

Aos 17 de junho de 2019, a Comunicacdo Globo ja havia lancado nota ainda sugestiva
das estratégias de marketing social da plataforma de streaming. Nessa comunicagdo, apds uma
pequena sinopse da série, o grupo empresarial afirmou que a historia ali contada poderia ser
verdadeira e que se tratava de um alerta para a crise ambiental mundial e de uma tentativa de
valorizag¢ao e protecao de ativistas.

Foram exaltadas as parcerias com grupos ativistas internacionais como Anistia
Internacional, WWF, Global Witness, UM Enviroment, UNWomen, OpenSociety,
Foundations, Instituto Betty & Jacob Lafer, Rainforest Foundation, Avaaz, 350.org, Instituto
Socioambiental, IPAM, SOS Mata Atlantica, IMAZON, Conectas, Justica Global, ISER,
Greenfaith e APIB.

171" “Nascida no Brasil e ha mais de 10 anos contando as historias que abrigam nossa humanidade compartihada,

a Maria Farinha j& produziu mais de 25 filmes, séries e outros formatos que impactaram milhdes de pessoas em
todo planeta. Nessa jornada coletiva, sabemos que algumas mudancas precisam ser aceleradase assim criamosa
Flow, que experimenta ndo apenas com novas formas de distribuir para democratizar o acesso a essas historias
inspiradoras, mas realiza campanhas de impacto social que proporcionam caminhos concretos e plurais pama o
grande publico se envolver ativamente, fomentando o espirito ativista.” (Maria Farinha Filmes, 2021)

172 N3 o foi possivel verificar se a doacdo foi feita nem qual o nome da entidade que seria contemplada. Sabe-se,
entretanto, que a produtora Maria Farinha Filmes é parceira da Organizagdo Civil sem fins lucrativos ALANA.
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No dia 05 de setembro do mesmo ano, o site Globo.com veiculou informagdo sobre a
liberacdo gratuita, por uma semana, da séric no Globoplay. A estratégia de divulgacdo
identificava a producdo e sua gratuidade temporaria como homenagem pela passagem do dia
da Amazonia, data criada para conscientizar as pessoas sobre a importancia da “maior floresta
tropical do mundo”. A nota dizia que a producao realizada pela Globo e Maria Farinha Filmes
tinha o objetivo de mostrar a complexidade do trabalho de defensores do meio ambiente e do
desmatamento ilegal da floresta. No mesmo periodo, a série poderia ser acessada no mercado
internacional gratuitamente em aruanas.tv.

Embora reconhecendo que se tratava de um produto ficcional, a Globo afirmou na
oportunidade que a maior fonte de inspiragao era a realidade, tratando-se de um convite a luta,
ao engajamento e a discussdo sobre a importancia de ativistas ambientais e da floresta
amazonica.

“Série, livremente inspirada em fatos reais” foi a expressao utilizada pela web page
gshow!73 para enunciar a produgdo em meio a outras que abordaram a tematica amazonica desde
1989, mas ndo se sabe quais os “fatos reais” teriam sido tal inspiracdo. Para confirmar suas
sugestdes deengajamento com a causa ambiental, a Globo apresentou nesta comunicagao dados
nao referenciados que levavam o leitor a crer que o Brasil incentivava a degradacdo do meio
ambiente ao permitir a ampliagdo dodesmatamento e ao liderar o ranking de mortes de ativistas.
Os aspectos técnicos sobre o produto audiovisual como dire¢do, elenco, produgdo e até a
sinopse da série foram colocados apenas num segundo momento, ficando nitida a énfase no
marketing social.

Interessante notar que a divulgagdo da série fez questdo de dar a ver um compromisso
da Globo com a causa ambiental nao apenas relacionado com a escolha do tema da série, mas
também na sua pratica de producdo, j4 que “o conceito sustentavel e de respeito ao entorno
extrapolou a historia e permeou toda a realizacdo da série”. Segundo foi afirmado, a produtora
Maria Farinha Filmes reutilizou 90% do figurino, reciclando roupas de segunda mao, gerando
menor producdo de residuos. Soma-se a isso, o fato de que todas as protagonistas e 47% da
equipe de producao terem sido mulheres, numa afirma¢do de poder feminino.

Por fim, dizendo haver urgéncia e relevancia no tema, o comunicado ressaltou o
langamento mundial da série com pré-estreias em Londres no dia 18 de julho, em Nova York,
no dia 24 de junho e no Brasil, em Sao Paulo, no dia27 de junho, além da exibi¢cao do primeiro
episoddio aos 03 dejulho na TV aberta com um alcance de 100 milhdes de pessoas.

Como sabemos, a tentativa de relacionar produtos e empresas com pautas sociais tem

sido estratégia cada vez mais utilizada pelas grandes corporagdes no que se convencionou

173" Disponivel em https://gshow.globo.com/programas/video-show/noticia/no-dia-da-amazonia-veja-como-a-
regiao-ja-foi-retratada-nas-novelas-e-minisseries-da-tv-globo.ghtml.
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chamar de compromisso social. Tal estratégia foi encampada pelo Grupo Globo ao apostar em
“Aruanas” para compor o catalogo de originais Globoplay. Nesse sentido, as midias digitais da
Globo vém cumprindo a cartilha ditada por especialistas do setor de marketing, nos termos do

que sugere Francois Nicolon (2020) da Kantar Ibope Media:

“A agenda politica de midia estd impulsionando a¢des de midia. Buscando se
diferenciarem um ambiente de midia saturado,as marcas compartilham cada vez mais
suas opinides e se envolvem na area de politicas publicas. As oportunidades de
sucesso ou fracasso sdoreais e, embora a paixdo poruma causa possa ser forte, se as
marcas apenas falarem e nao fizerem nada, a credibilidade delas serd questionada.
Acdes valem mais, e falam maisalto,do que palavras”

Segundo o relatério da Kantar Ibope Media (2020), os boicotes de anunciantes, como
#StopHateForProfit, mostraram que um alinhamento muito mais préximo entre o que as marcas
reivindicam e comunicam e o mix de canais escolhido ¢ cada vez mais importante. Assim, as
marcas deveriam considerar plataformas sociais com massa critica que podem apoiar a agenda
de ativismo da sua marca, usando influenciadores que se alinham com esses valores.

Ao produzir e distribuir “Aruanas”, a Globo ndo s6 se filiou de forma manifesta a uma
pauta social relevante, como também permitiu que sua plataforma de streaming se constituisse
como um nicho para o qual eventuais anunciantes poderiam se dirigir com menos receio de
serem atingidos pela “cultura do cancelamento™!74. Claro que ndo se pode deixar de perceber
que ha umrisco para empresa de ser ainda mais odiada por permitir que um imaginario negativo
sobre o Brasil seja reforgado no exterior. Mas este parece ser um risco que a Globo esta disposta
a correr, tanto que ja anunciou uma segunda temporada para a série.

Os efeitos disso sobre a ampliacdo da visibilidade da empresa no mercado estrangeiro,
para além do publico constituido por brasileiros expatriados, ainda sdo pouco visiveis ja que
ndo se sabe exatamente o nimero de assinantes dos servigos de streaming nem mesmo no
mercado interno. De toda forma, ¢ possivel antever aqui o inicio da movimentacdo da
plataforma e do Grupo de Midia nacional rumo a sua internacionalizagdo, indo muito além da
comercializacdo dosja conhecidos produtos da emissora de TV.

A estratégia difundida pela diretoria de produtos digitais da empresa de midia ¢é estar
disponivel em toda Europa até o final de 2021, para isso estd aumentando suas produgdes com
82 shows em filmagem, mesmo considerando os desafios da pandemia.!’> Estar vinculado a
temas de interesse de grandes nacdes europeias e disposto a fazer frente a governos locais pode

ser fator decisivo na conquista de aliados fortes para o Grupo de Midia.

174 Nome que se tem dado na web para a busca de engajamento negativo para praticas que os membros de certas
midiassociais consideram ofensivos a pautassociaisrelevantes.

175 A consultoria Strategy Analytics prevé um totalde 949 milhdes de assinantes até o fim do ano, 5% mais do que
a estimativa calculada antes do novo coronavirus. Em 2019, eram 805 milhoes. Com isso o faturamento do
mercado, que alcangou 24 bilhdes de délares no ano passado, também tende a acelerar. (VITORIO, 2020)
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Erick Bretas, diretor de midias digitais da Globo, afirmou em janeiro de 2021 que as
plataformas digitais do Grupo Globo retnem 101,6 milhdes de usudrios, sendo 30 milhdes no
Globoplay entre assinantes e usuarios gratuitos'’®.

Cogitamos que estas estratégias para além de pretenderem dar a ver uma imagem da
Rede Globo como filiada as pautas sociais, tornando invisiveis suas relacdes proximas com o
poder politico em tempos passados, demonstram uma espécie de adesdo ao contexto do
“capitalismo fofo” — afirmando que a empresa ndo apenas serve para dar lucros aos seus
acionistas, mas deve se filiar a modelos de negdcio comprometidos com valores, ética e cuidado
com os trabalhadores.

Esta tentativa de reposicionamento das empresas como agentes sociais, que visa ao
resgate da confianca nas grandes companhias, tem sido tend éncia mundial nos negocios de
midia pelo menos desde 2019, quando “companhias como a Disney e o Goldman Sachs uniram
for¢as com lideres da central sindical americana AFL-CIO para instar o governo Trump a
manter os Estados Unidos no Acordo de Paris sobre o clima.” (JOHNSON, 2019)

“Aruanas” se junta a outras produgdes originais como “As Five” que parecem se situar
neste nicho, contando com as possibilidades oferecidas pelas caracteristicas do ptiblico presente
nos servigos de streaming, alguns integrantes da geragdo “z” e, por isso, mais receptivos a estas
pautas'”’.

Bretas (2021) lembra que as séries originais sdo diferentes dos programas criados para
a TV aberta. Segundo ele, a TV aberta se dirige a audiéncias mais amplas, o que possibilita
narrativas mais lentas, eis que o engajamento seriado pode levar a perda de capitulos sem
prejuizo para a compreensao da trama. Com o streaming, o publico ficaria mais engajado, eis
que os episoddios podem ser recuperados a qualquer momento amoldando-se a agenda dos
usuarios segundo seus regimes proprios de gestdo tempo e espaco e de controle da dispersao.
Assim, seria possivel exigir mais deles, dando mais informagdes por capitulo.

Para além da adesdo a uma nova roupagem do capitalismo, acreditamos que a adocao
de certas pautas sociais pelo Globoplay revigora praticas televisivas vinculadas ao conceito de
TV dequalidade tdo caro ao sistema Globo, a ponto de ser enunciado como uma de suas marcas

- “padrao Globo de qualidade”.

176 Na mesma entrevista foi afirmado que o Globoplay terminou o ano de 2020 com um aumento de 89% na sua
basede assinantes,mas ainda ndo ultrapassou Amazon Prime (cuja divisdo brasileira é dirigida, desde 2019, por
Jodo Mesquita, egresso do Globoplay) e Netflix.

177 As pessoas da Geragdo Z sdo conhecidas por serem nativas digitais, muito familiarizadas com
a internet, compartilhamento de arquivos, telefones mdveis, ndo apenas acessando a rede de suas casas, mas
também pelo celular, estando assim extremamente conectadas. Suas principais caracteristicas sdo: compreensio
da tecnologia e abertura social as tecnologias. Esta geracdo ¢ tida como a mais tolerante que ja existiu, a mais
aberta a legalizacdo do casamento entre pessoas do mesmo sexo e, inclusive, sendo também a mais favoravel
aigualdade de género. (MARTINS, 2016)
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Tratando do tema televisdo de qualidade, Arlindo Machado (2000, p. 22) nos lembra
que a expressao quality television aparece pela primeira vez no contexto intelectual britanico
nos anos 1980, com a publicacdo de M. T. M.: Quatity Television, o livro publicado pelo British
Film Institute, onde a expressdo era tomada como bandeira para uma abordagem diferenciada
de televisao. Machado esclarece que nenhum dos autores daquela época conseguiu propor um
conceito inequivoco para tal expressao.

Na décadade 1950, antes mesmo do inicio das operacdes da TV Globo e também da
popularizacdo deste meio de comunicacdo no Brasil, a expressio TV de qualidade era
relacionada a sofisticacdo do publico e a capacidade de algumas produgdes serem janelas para
manifestagdes culturais tradicionalmente vinculadas as elites, como por exemplo, capacidade
de apresentagdo de boas adaptacdes de pecas de teatro, apresentacdes de orquestras e
compromisso do corpo editorial ao encarar a tela doméstica com a mesma seriedade
tecnoestética com que encarava a sala de cinema.

De certo, esta qualidade estava atrelada a aura em torno das produgdes, sendo inclusive
negada por alguns intelectuais a possibilidade de um meio que produz em escala industrial
produtos de massa se aproximar da “boa” e profunda tradigao cultural depurada lentamente ao
longo de séculos por uma avaliagdo critica competente e refinada como, por exemplo, a
literatura, a musica, o teatro e as artes plasticas.

Theodor Adorno (1968) suspeitava do uso que se fazia da TV em grande escala, pois
acreditava que ela se apresentava de maneira a divulgar ideologias e dirigir de maneira errada
a consciéncia dos espectadores. O filosofo afirmava que a TV massiva informava, mas ndo
formava seu publico, eis que apresentava dados de forma mastigada e até mesmo manipulada,
nao permitindo qualquer reflexao sobre seu conteudo.

Karl Popper (1995), por seu turno, alertava para os perigos da excessiva liberdade da
televisdo que teria levadoa degenerescéncia em face dotipo de contetido oferecido. Ele chegava
atemer pela democracia, afirmando que este regime de governo consistiria em submeter o poder
politico a permanente controle, sendo certo que nenhuma manifestacao deste poder poderia ser
indene de fiscalizagdo popular. O socidlogo considerava que a televisao havia se tornado um
poder colossal, potencialmente mais relevante que todos os outros e, portanto, seria necessario
conter seus abusos.

Claro que sabemos que a proposta de Popper para um controle da TV de massa nao
vingou, mas convém destacar seu pensamento, até porque nele estd colocada mais uma tensao
juridica na constitui¢do de um meio que pretende, partindo da tétrade de McLuhan, revigorar

os tracos daqueles que o precederam.

“De facto, os proprios inimigos da democracia apenas possuem uma débil consciéncia
desse poder. Quando tiverem compreendido verdadeiramente o que podem fazer com
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ele, utiliza-lo-a0 detodasas formas, inclusivamente nas situagdes mais perigosas. Mas
entdo sera tarde demais. E agora que devemos tomar consciéncia desse risco e
submetera televisio a um controle através dos meios que indiquei”’. (POPPER, 1995)

A par destas criticas de cunho, estético, politico e pedagdgico, ndo se pode negar que
para muitos teoricos que pensaram a TV no inicio de suas operacdes, o unico valor desse meio
de comunicagdo de massa estaria no fato de ntroduzir um publico leigo e barbaro dentro do
campo de uma cultura secular e legitima. Assim, em determinados contextos a qualidade
televisiva so surgiria como emanag¢do da reproducdo de obras produzidas no passado por outros
meios classicamente reconhecidos pelas elites.

Wolton (1996, p.14, apud KILLP, 2008) diz que “existe na televisdo de massa, a
despeito das montanhas de criticas de que ¢ vitima, uma grandeza e uma estética
insuficientemente percebidas.”

Machado (2000) também se filia aos defensores da possibilidade de existir uma
televisao de qualidade por acreditar que a demanda comercial e o contexto industrial de
producdo cultural ndo inviabilizam necessariamente a criacdo artistica, sendo certo que a “arte
de cada época ¢ feita com os meios, os recursos ¢ as demandas dessa época e no interior dos
modelos econdmicos e institucionais nela vigentes”. Para ele as restricdes impostas por estes
modelos politicos e econdmicos vigentes em cada momento historico ndo sdo, necessariamente,
impedimentos para inovagdes estéticas, critica politica ou para a vontade de reinvengao do
proprio meio em que se insere a criacao de produtos culturais.

Nessa linha, ¢ possivel perceber que o Globoplay ao assumir pautas sociais em suas
produgdes da continuidade a uma das formas de significacdo da ideia de TV de qualidade,
seguindo rumos semelhantes aos da emissora Globo, que embora nunca tendo se furtado a
imiscuir-se nos meandros do poder, conformando e sendo conformada por injungdes da
economia, da politica ¢ dos marcos normativos que a envolvem, muito frequentemente
incorpora em suas produgdes (ainda que na TV aberta isso se dé de forma menos evidente e
mais lenta) pautas progressistas que estdo em discussdo na comunidade brasileira.

E necessario ponderar que nesta dinamica de inclusdo e exclusio de imagens a respeito
de certos temas se constroem algumas das ethicidades caracteristicas da rede de televisao que
se atualizam na plataforma de streaming. Elas sdao também tensdes, ndo na constitui¢ao dos
marcos regulatorios da TV, as quais foram exploradas nos itens anteriores desta tese, mas
tensoes juridicas que se apresentam no dia a dia brasileiro e que sdo dadasa ver segundo as
légicas do Grupo de Midia de que fazem parte o broadcast e o streaming, perpassando
programagdo e catalogo.

As ethicidades, segundo Kilpp (2008), sdo virtualidades que se atualizam em certas e
diversas molduras, e seus sentidos sdo negociados (emoldurados) em diferentes instancias entre

emissor e receptor, que compartilham, de modo desigual e diferenciado, certos imaginarios que
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tornam possivel o processo de comunicacdo. Em “Aruanas” percebemos uma atualizacdo dos
imaginarios a respeito da Amazonia, da sua degradagdo e dasrelagdes politicas que envolvem
esta tematica.

Assim, o “padrao Globo de qualidade”, ao nosso ver ¢ ethicidade que se atualiza no
Globoplay na medida em que se percebe nos produtos que se incorporam ao seu catalogo,
especialmente nas suas narrativas seriadas “originais”, entre eles “Aruanas”, a &nfase na
valorizacdo das diferengas, das individualidades, das minorias ¢ dos excluidos, no lugar do
prestigio a integracdo nacional ou o estimulo ao consumo (outrora colocados em destaque).

Esta qualidade também se evidencia quando as pautas abragadas pelos produtos
audiovisuais do Globoplay tentam gerar comocao nacional em torno de grandes temas de
interesse coletivo (MACHADO, 2000, p. 25) ou, ainda, quando retinem um arsenal de técnicas
que permitem detectaras demandas daaudiéncia e dasociedadee as transformam em produgdes
audiovisuais com grande apelo social. Lembramos aqui a perspectiva daregulagao algoritmica

ja analisada anteriormente.

5.4.2 Dissencando a interface de “Aruanas” no interior da plataforma do Globoplay

Depois de passearmos sobre as molduras que nos separam das produgdes “originais” do
Globoplay, chegamos a pagina que d4a finalmente acesso aos episddios da narrativa seriada.

Ali, em destaque, serd possivel perceber a moldura “classificagdao indicativa” seguida
de informagdes que levam o usudrio a antever que tipo de experiéncia esta sendo demarcada. A
plataforma identifica a série “Aruanas” como drama, classificacdo 16 anos, original do

Globoplay, cuja distribui¢ao se deu em 2019.

Figura 38 - Moldura identidade de “Aruanas”

globoplay

Fonte: captura do Globoplay, intervengao feita pelo autor em amarelo
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Logo abaixo da moldura “identidade”, abre-se uma moldura com informagdes sobre a
temporada, episddio e uma barra vermelha que da a ver o tempo de expectagdo ja realizado
naquele episodio, indicando o nimero de minutos restantes.

Interessante notar que os episodios de “Aruanas” possuem duragdo entre 38 e 53
minutos o que deixa claro que, entre as condigcdes de produgdo, estdo inseridas logicas
televisivas, eis que esta duragdo também ¢ comum as novelas, produtos tradicionalmente
relacionados a TV aberta.

O fato de “Aruanas” ter sido inserida na grade de programac¢ao da TV Globo no ano de
2020 no horario apds a exibicdo da novela das 21:00, tradicionalmente utilizado para a
distribui¢ao de minisséries ou filmes, também ¢ elemento que borra as bordas entre o que seria
uma producdo original do streaming e o que seria propriamente televisivo. Fica facil perceber
que as logicas de producao do que vai para a TV e depois para o streaming ¢ do que segue a
rota inversa sdo as mesmas, mesmo levando em conta o regime de expectacdo mais hermético
daTV.

Ao que tudo indica aquilo que o Globoplay quer dar a ver como original estd mais
atrelado ao local onde se dé4 a exibicao inédita do produto, do que as suas caracteristicas
tecnoestéticas.

Conforme lembra Machado (2000), a narrativa seriada ¢ género muito afeito a televisao
diante do fato de que a programacao televisual frequentemente ¢ concebida em forma deblocos,
cuja duragdo varia de acordo com cada modelo de emissora (comercial ou publica). Os blocos
menores, tipicos da televisdo comercial, se justificam pela necessidade de disponibilizar mais
tempo de audiéncia a ser utilizado para publicidade. Por isso a emissdo didria de um programa
¢ subdivida em blocos, porém ela mesma, a emissdo, ¢ parte de um conjunto maior que se
espalha ao longo de periodo mais longo (meses, anos).

A serialidade est4 exatamente ai nesta forma de distribui¢do fragmentada e descontinua
que suscita esforgos para que, nos intervalos nos quais a descontinuidade se da, o espectador
mantenha seu interesse no produto. Nao por acaso, nos casos nos quais as interrupgdes entre
capitulos ou episddios sao mais longas se torna necessario que outros produtos da televisao se
refiram a série, a fim de trazer 4 memoria do espectador o que esta acontecendo e quais as
expectativas para o proximo capitulo!’3.

Machado (2000) acrescenta que os intervalos ndo sdo apenas uma imposicao de ordem
econdmica e financeira, mas acabam por cumprir uma fungao estrutural nas produgdes seriadas,

exercendo um papel organizativo muito preciso que € o de garantir um momento de respiro para

178 Cenas dos proximos capitulos eram comuns nas telenovelas. O universo cinematografico da Matvel
(propriedade da Disney) atualiza como ninguém esta caracteristica ao exibir cenas p 6s-créditos ligando um filme
a outro, mesmo em se tratando de produ¢des com certa autonomia.
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o espectador que ndo estd em uma sala isolada e escura como no cinema, mas sim em um
ambiente muitas vezes compartilhado com seus familiares e sujeito a intervengdes que lhe
roubam a aten¢ao o tempo todo.

Os intervalos permitem esse alivio para absorver a dispersdo e ainda devem ser
sincronizados com momentos de tensao que permitem a retomada do interesse do espectador,

seja qual for a duragdo desta interrupgao.

“seccionando o relato no momento preciso em que se forma a tensdo em que o
espectadormais quer a continuac¢do ou o desfecho, a programacao de televisao excita
aimaginag¢ao do publico. Assim, o corte e o suspense emocional abrem brechas para
a participa¢do do espectador, convidando-o a prever o posterior desenvolvimento do
entrecho.” (MACHADO, 2000,p. 88)

O Globoplay, como de sorte outras plataformas de streaming, mantém estas logicas
televisivas ao segmentar suas narrativas em episddios de duracdo semelhante, acrescentando
marcas de identificagdo também comuns ao meio de comunicagdo de massa como vinhetas,
aberturas, créditos finais ¢ uma moldura especifica (“assista ao préximo episdédio”), que ao
mesmo tempo facilita e incentiva a continuacao da expectacao.

Os servicos de streaming incialmente tensionaram o paradigma televisivo da
serializagcdo ao distribuir séries inteiras nas suas plataformas. Na verdade, eles se estabeleceram
em torno de praticas tipicas das video locadoras nas quais se podia alugar um DVD ou VHS
com vdrias temporadas de um mesmo programa e, em razdo do prazo para devolucdo do
produto, demandava-se aproveita-lo no mais curto intervalo de tempo. Surgiu dai a pratica do
binge watching que se abriu como op¢ao em varias producdes, como forma de gerar vinculos
mais intensos entre usuario e plataforma de servigo.

O Globoplay estruturou molduras proprias contendoum acervo de séries curtas e longas,
onde atribuiu seus sentidos para o habito de “maratonar” os produtos seriados.

Porém, gradativamente estamos vendo a retomada das logicas do broadcast neste
ponto.

Na medida em que muitos servigos se organizam em torno da disponibilizagdo da
programagdo linear de canais de televisdo, diferenciando-se das emissoras apenas pela
tecnologia de distribuigdo, tem se tornado cada vez mais frequente a recuperagdo da pratica de
serializacdo semanal, com a disponibilizagdo de episodios das séries no mesmo dia e hora em
que sdo langados na TV aberta.

Este intervalo, que pode corresponder a uma semana, tem sido propicio para a ampliagao
do interesse sobre o produto televisual com a intensifica¢do das discussdes sobre seu contetido
em outras plataformas de interagdao social. O espago doméstico no qual a familia discutia as

cenas das novelas e as provaveis sequéncias de capitulos, as revistas de fofocas e as paginas
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dos jornais de domingo que contemplavam as resenhas parciais das produgdes da TV estdo
convergindo para as midias sociais e outras plataformas, onde perdura o vinculo de audiéncia.

Com ou sem o incentivo dos empregados das empresas de midia, os quais muitas vezes
se posicionam como influenciadores digitais, tem sido quase tdo divertido comentar, analisar e
construir teorias sobre os episdédios das séries, quanto assisti-los quando se tornam visiveis nas
plataformas originais'”°.

No caso especifico de “Aruanas” a distribuicdo do streaming se deu com a
disponibilizagdao da temporada completa, apos a exibigdo do primeiro capitulo em pré-estreias
e na TV aberta, assim, esta espécie de extensdo dos espacos de fidelizagdo da audiéncia nao foi
percebida durante o intervalo de pesquisa.

A exibi¢do da primeira temporada na TV aberta no ano de 2020 (em episodios semanais,
todas as tercas por volta das 22:30, logo apds a novela das21:00 - “Fina Estampa”) ndo gerou
engajamento suficiente para que as interacdes em midias sociais alcangassem algum destaque,
apesar de alcangar uma média de audiéncia de 20 pontos no IBOPE, com 38% do share.

Voltando a moldura “Originais Globoplay” na interface da plataforma na web,
percebemos que os episodios da série podem ser acessados através de thumbnails ativas que
apresentam sempre imagens das protagonistas, ora em destaque (sete ocasides), ora compondo
o fundo de cena (duas ocasides). Somente na thumbnail relativa ao episodio 07, vé-se a figura
masculina que cumpre o papel de vildo principal da narrativa.

Como se pode perceber, o ativismo em “Aruanas” ndo apenas se vincula a causa
ambiental, mas estd intimamente ligado a atribuicdo de poder as mulheres, seguindo uma
tendencia que pode ser vista em produgdes cinematograficas de grandes estudios de Hollywood
langadas entre 2019 e 2020, as quais refletem um pouco da reacdo da industria cultural aos
escandalos revelados no final de 2017.

A primeira e unica temporada de “Aruanas” contou com dez episodios de 40 minutos
em média. Essa duragdo comparece em outras séries originais Globoplay, mas ndo ha como
dizer que seja formato padronizado ou mesmo predileto, pois ¢ possivel encontrar produgdes
com cinco episddios, como ocorre, por exemplo, em “A Divisdao” (duastemporadas 2019/2020),
ou com doze episddios, como, por exemplo, a primeira temporada de “Todas as mulheres do
mundo” (2020). A duragdo de cada episodio também varia bastante de uma série para outra,
ndo se percebendo, portanto, o rigor caracteristico do regime de expectagao televisiva.

Uma vez que se toca a moldura que delimita o episddio, tem-se contato com uma vinheta

do Globoplay, apresentando a logomarca da plataforma com a letra “L” da palavra play, sendo

179 O perfil do Globoplay no Instagram possui2.871 publica¢des e um milhdo de seguidores. Nele a platafoma se
apresenta em primeira pessoa e divulga trechos de videos e comentarios de atores que participam de suas
produgdes. E um canalde promogio de engajamento com as produgdes e com a plataforma de streaming, que
potencializa a dimensdo de partilha que caracteriza a propria web.
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formada a partir de uma tela de um fablet em perspectiva que se movimenta em tamanho e
propor¢do até compor a referida letra, tudo finalizado com um som caracteristico, que nao
lembra nem de longe o famoso “plim, plim” da Globo!'8°. Como se pode ver nas imagens
abaixo, o cruzamento entre a indUstria cultural, representada pela palavra “play”, e a tecnologia
possibilitada pelo desenvolvimento das potencialidades do computador, representada pela
figura do tablet, ¢ o tema ressignificado pela vinheta adotada pelo Globoplay.

Figura 39 - Vinheta de abertura “Original Globoplay”

original

Fonte: captura do Globoplay, composi¢ao feita pelo autor

Na sequéncia, aparece a abertura da série, que ¢ acompanhada de marcas visuais e trilha
sonora proprias e que remetem as aberturas tipicas de produgdes televisivas, mas sem apresentar
a logomarca da TV Globo ou do servico de streaming. Ha que se pontuar que, nos
emolduramentos das novelas que sdo inseridas no acervo do Globoplay, as tdo emblematicas
aberturas sao omitidas no fluxo inicial de exibicdo de alguns capitulos, aparecendo, as vezes,
no interior deste fluxo. Esta omissao esté relacionada com questdes de ordem tecnologica, mas,
ainda que resultado de uma conjuntura de certa forma indesejada e forcada, significa um certo
descolamento dos propositos iniciais da plataforma de streaming muitas vezes mencionados

neste relatorio de tese.

Figura 40 - Tela de abertura de “Aruanas”

180 Esse som lembra um pouco as vinhetas de servigos de streaming concorrentes.
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ARUANAS

Seoa =

Fonte: captura do Globoplay

Todos os episddios comecam com cerca de dois minutos de cenas retiradas do episédio
anterior, sem qualquer narracao, diferente de outras plataformas de origem americana, onde

b

frequentemente a voz de um dos personagens pronuncia frases como “antes em...” ou “no
episddio anterior de...”. O Globoplay prefere deixar suas imagens falarem por si. Apostabem
proxima da constru¢do das imagens em movimento mais caracteristicas do Grupo Globo, ou
seja, das novelas. Vale destacar que a serialidade tipica das novelas dispensa este recurso de
memoria uma vez que sua exibi¢do na grade de programacdo se da de forma didria, o que
permite o desenvolvimento da narrativa de forma mais lenta. Com poucos elementos na tela
cada vez que um capitulo vai ao ar, nao hé necessidade derecuperagdo dos acontecimentos para

que o espectador possa dar continuidade ao processo de compreensdo da narrativa em caso de

perda de alguns dos mencionados capitulos. (MACHADO, 2000)

Figura 41 - Moldura “Resumo do episodio anterior”

Fonte: captura do Globoplay

Reproduzindo estratégias ja consolidadas no broadcast, o final de cada episdédio
corresponde a uma cena que retrata um momento de tensdo, tratando-se de uma narrativa

tipicamente teleologica, conforme classificacdo proposta por Machado (2000, p. 84).
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Além dos recursos narrativos e estéticos tipicos da TV, a interface do Globoplay
contribui para a continuidade da experiéncia, sugerindo ao final de cada episddio que o usuario
siga para o proximo capitulo ou reveja aquele que acabou de ser visto.

Mais uma vez, estamos diante da constru¢do de uma forma de fruicdo que conduz a
experiéncia do assinante, mantendo uma constante tensdo entre a sua condi¢ao de usuario livre
para interagir com a plataforma da maneira que desejar e seu sfatus de espectador, mero
observador dos acontecimentos que se desenrolam na tela. A plataforma flerta aqui com a
condugdo da experiéncia do assinante, ndo nos deixando perceber com clareza se ele ¢

espectador ou usudrio propriamente dito.

Figura 42 - Conduzindo a experiéncia: “Assista ao Préximo”

Fonte: captura do Globoplay

Em termos estéticos as imagens da série sao muito semelhantes as das telenovelas da
TV Globo e, muito embora no interior dos quadros que se seguem na montagem temporal ndo
se possa ver a logomarca da emissora, ela esta presente em destaque ao final dos créditos de
cada episddio, junto com a informacdo de que os estiidios Globo foram utilizados na produgao.
O vinculo com a emissora de TV se torna ainda mais evidente em razdo de as personagens
serem interpretadas por artistas “Globais” ja consagradas.

Tem se aqui outra evidéncia de que o que ¢ original do Globoplay ¢, antes de tudo,
original da Globo, ndo estando ainda constituida a autonomia que a plataforma de streaming

parece estar buscando ao assimilar outras midias em seu acervo.

Figura 43 - Marcas da dependéncia entre Globoplay e Globo
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estidios @ G0BO

gshow.com/aruanas © 2019 Globo

Fonte: captura do Globoplay, composi¢d o feita pelo autor.

5.5 DO VELHO AO NOVO: MARCAS DO JORNALISMO DA GLOBO NA INTERFACE
DO GLOBOPLAY

3

Machado (2000, p.100) define o jornalismo dentro e fora da televisdo como “uma
instituicdo de mediacdo simbodlica entre determinados eventos € um publico de leitores ou
espectadores para quem esses eventos podem ser considerados relevantes” e, assim sendo, deixa
claro que qualquer discussdo sobre o fendomeno passara por problemas ético-profissionais
ligados a escolha e interpretacdo do que deve ser noticiado, bem como do papel das empresas
e profissionais deste campo na condugdo dos conflitos que eles consideram ter a obrigagcdo de
reportar.

Essa abordagem implica, sem sombra de dtivida, uma tomada de posi¢cao do pesquisador
sobre o grau de isengdo dos grupos que se dedicam a atividade de guardar as chaves dos portdes
dos diversos campos sociais, a fim de cumprir a funcdo que Niklas Luhmann (2005) atribui as
midias, qual seja, a mediacao de sentidos a partir de imaginarios minimamente compartilhados.

Ocorre que tratar deste arido tema nesta tese demandaria um grande distanciamento do
propdsito da pesquisa que orbita um mapeamento das tensdes juridicas que se atualizam na
interface da plataforma de streaming do Grupo Globo, por isso, ao selecionarmos no interior
do Globoplay aspectos sobre o jornalismo, o fazemos com a intencdo de identificar as
possibilidades de remediagdo e convergéncia dos programas cuja trajetdria se confunde com a
dapropria televisao brasileira e que ao serem migrados para o streaming também podem receber
influéncias deste novo modelo de distribuicao.

E relevante destacar que o Globoplay foi o primeiro servico em operagdo no Brasil a

disponibilizar videos com contetido tipicamente telejornalistico'!, por isso, observar estas

1810 jornalismo comparece na plataforma como uma mistura de programas que vao desde o telejornalismo padrdo
(polifonico) até programas opinativos, passando pordocumentarios ou coberturas de eventos de destaque. Nao se
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materialidades pode ajudar a compreender outras nuances sobre a constituicdo do audiovisual
pautado nos protocolos de computador.

Deixamos claro, portanto, que ndo pretendemos aqui verificar o grau de isencdo dos
telejornais da Globo que se atualizam na plataforma, mas sim mapear algumas de suas
caracteristicas tecnoestéticas enquanto observaveis para a eventual descoberta daqueles
atravessamentos entre o direito € a comunica¢do que nos motivaram a pesquisar.

Fugimos da andlise de conteudo, se favordvel ou ndo a determinados agentes
politicos!®?, mas ndo nos furtamos de observar eventuais recorréncias tematicas que corroboram
certos valores que o Grupo Globo enuncia como seus, alguns dos quais ja identificamos nas
molduras que delimitam a narrativa seriada “original” da plataforma.

Segundo Machado (2000), a principal caracteristica do telejornal ¢ a auséncia de
unidade narradora central capaz de captar de antemdo todos os fatos que serdo objeto da
mensagem, dando coeréncia integral ao relato. No mais das vezes os eventos que podem se
tornar noticia estdo se desenrolando, logo as visdes que se sobrepde sobre ele no curso do
programa televisivo podem variar a depender de qual profissional as esta captando.

Os fatos que se tornam imagens sdo testemunhados pelas lentes da emissora ou por
colaboradores convocados para este fim entre pessoas comuns capazes de realizar certos
registros em razao da profusdo do uso de smartfones. Com base nestas capturas, tenta-se obter
certa coesdo. A mediagdo pelos profissionais contratados pela emissora ampliada por esta
contribuigdo “amadora” €, entretanto, essencial para a constituicao do relato sobre os eventos
e, em Ultima analise, passa a ser integrante da propria mensagem telejornalistica.

O telejornal € um construto tipicamente televisivo, uma ethicidade, através da qual as
marcas caracteristicas de uma emissora podem ser rastreadas. Ele ndo se concebe como uma
lente de aproximagdo darealidade, mas como o resultado de um processo de mediagdo sujeito
as logicas do grupo empresarial que detém os meios para selegdo daquilo que deseja dar a ver.

Ainda segundo Machado (2000, p. 102), a mediacdo do staff ¢ condi¢cdo fundante do
relato de um evento por um telejornal. Sem ela ndo hé possibilidade para a constru¢ao da
mensagem, a menos que o proprio espectador seja o protagonista. Aireside a diferenga desse

género em relacdo a formas mididticas que possuem o mesmo objetivo, como, por exemplo, o

percebe em nenhum deles qualquertentativa de se estabelecer uma espécie de contraditorio as posigcdes politicas
e principiologicas quesdo assumidaspelo Grupo Globo como seus “compromissos sociais”.

182 Esta estratégia metodoldgica vai ao encontro da conclusio de Machado (2000, p. 100) quando reconhece o
equivoco desta abordagem conteudistica que leva em conta o numero de vezes no qual um telejornal publicou
matérias favoraveis ou contrarias a determinado grupo politico. Assim como o autor, pensamos que ¢ demasiado
presuncosa a premissa de que telespectadores sdo ingénuos a ponto de repetir de forma acritica a intencdo da
empresa ou da equipe que produzo programa televisivo. A propria avaliacdo sobre a posi¢do (a favorou contra)
depende muito das condigdes de recepcdo, que inclui, antes de tudo, o conjunto de pré-compreensdes do
ouvinte/espectador. Ademais, a hermeneutica de qualquer mensagem parte exatamente da premissa de que ¢
impossivel havercomunicagdo que ndo contenha em si certo espaco de interpretagio.
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jornal impresso, onde o relato final parece ser fruto de um coletivo € ndo do somatoério de
olhares e enunciacdes individuais sobrepostas.

Feitas estas consideragdes, passemos a analise do objeto em si.

Observando a pagina inicial (home page) da plataforma ndo se vé a referéncia ao
jornalismo entre as categorias que aparecem no alto da referida interface, embora ali estejam as
novelas, séries, filmes e infantil. Pareceu-nos estranha esta auséncia ja que a rede Globo se
constituiu como emissora de sucesso também por conta de seus produtos jornalisticos, em
especial o “Jornal Nacional”, cuja primeira edicdo foi ao ar cerca de quatro anos apds o inicio
das transmissoes da TV, com a pretensao de sinalizar o papel de unidade que este meio poderia
exercer em relacdo a cultural nacional!®3.

O primeiro espago de significacdo deste género televisivo na interface do Globoplay
aparece quando rolamos a “home page’ para baixo e localizamos a moldura “Categorias”. Nela
se abre uma lista capaz de ser rolada no eixo horizontal, permitindo visualizar as molduras
“Jornalismo”, “Esportes”, “Programas locais”, trés ultimos itens ali enunciados.

O jornalismo ndo comparece na moldura “Géneros” um pouco abaixo, s6 voltando a ser
visivel na moldura “mais vistos” ultima a ser acessada nesta pagina inicial, em meio um
conjunto de pequenos videos majoritariamente referentes ao BBB.

Na moldura “Jornalismo” comparecem 41 (quarenta e um) cartazes'®*, nos quais
predominam as imagens dos ancoras ou reporteres contratados pela Rede Globo. Nestes
quadros, o Globoplay privilegia a pessoalidade dos apresentadores, porém, como se sabe, a

produ¢ido de maior sucesso neste segmento, o “Jornal Nacional” %3, pode ser emoldurada dentro

183 “Q Jornal Nacional da Rede Globo, um servigo de noticias integrando o Brasil novo, inaugura-se neste
momento: imagem e som de todo o Brasil”. Foi assim que o apresentador Hilton Gomes abriu, as 19h45,a primeira
edi¢do do Jornal Nacional,no dia 1° de setembro de 1969. A voz de Cid Moreira anunciou: “Dentro de instantes,
para vocés, a grande escalada nacional de noticias”. O Jornal Nacional estreou para competir com o Reporter
Esso, da TV Tupi. Foi o ponto de partida de um projeto que pretendia transformar a Globo na primeira rede de
televisdo do Brasil. Meses antes,a Embratelhavia inauguradoo Tronco Sul, que possibilitava a integracdo de Rio,
Sao Paulo, Porto Alegre e Curitiba. A formagao dessa espécie de rede era possivel com a ajuda deum sistema de
microondas. O equipamento ligava, por sinais, o estidio a torre de transmissdo da emissora. A partir dessa
tecnologia, a Globo pretendia gerar uma programagao uniforme para varios estados e diminuir os custos de
producdo.” (MEMORIA GLOBO, 2021)

184 Entre os produtos que a plataforma apresenta como “jornalismo” encontramos programas como Jornal
Nacional, Globo Rural, Fantastico, Jornal Hoje, Globo Reporter, JA 1* Edicdo, pequenas empresas e grandes
negocios, Bom dia Brasil, Jornal da Globo, Bom dia GO, Hora 1, Combate ao coronavirus, profissdo reporter,
Jornaldo Campo,Como sera?, Complexo, Novo Coronavirus: perguntas e respostas G1, Globo Mar, Retrospectiva
2020, Retrospectiva 2020: edigdo Globoplay, Que mundo éesse, Sdbado, Sdbado: Regido dos Lagos, Arquivo N,
Mulheres Fantésticas, News Roberto D’Avilla, News Cidades e Solu¢des, Bem Sertanejo, Oficio em cena, O
melhor do Brasil é o brasileiro, A canonizagao de Irma Dulce, Quem sou eu?, News Documentario, News
Documento, News Fernando Gabeira, News Jornalista desde Criancinha, O Brasil que eu quero, Globo News Em
movimento, Historia do Futuro, Brasileiros, News Prisma.

185 A TV Globo destaca a importancia deste produto ao colocé -lo no site globo.com como o primeiro telejornala
ser transmitido em rede em “todo o Brasil”’, embora saibamos que durante muito tempo o acesso a televisdo no
interior do pais tenha sido bastante dificil em razdo dos custos para a aquisicdo de aparelhos e mesmo por conta
da dificuldade de acesso a energia clétrica. Essa rede ressaltada como de abrangéncia nacional realmente se
ampliou muito durante o governo militar instaurado a partir de 1964, tendo havido, inclusive, incentivo publico
para aquisi¢ao de televisores e distribuicdo generosa de concessoes a aliados politicos e empresarios. Segundo
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do modelo padrao de jornalismo, onde ndo ha uma entidade narradora central, sendo a fungao
do apresentador, na maior parte das vezes, limitada a leitura das noticias e a amarragdo dos
varios enunciados, convocando as “matérias” dentro de blocos nos quais a opinido do reporter
ndo ¢ explicitada, mas sim construida através de um jogo de exposicdo e ocultacdo na qual a
linha editorial do grupo de midia se revela silenciosamente como se fosse algo que brota da
inteligéncia do espectador.

Dentro do fluxo telejornalistico seria possivel observar uma série de molduras para o
emolduramento do fato a ser retratado, o apresentador, o reporter de campo, a testemunha do
evento e, ¢ claro, os angulos de visdo dados a perceber pelos movimentos de camera, ja que o
operador deste equipamento também faz parte do conjunto de percepgdes sobre o evento que
se sobrepdem e agenciam com o espectador os sentidos que a emissora deseja negociar com
ele.

Durante nossos movimentos exploratdrios da interface, optamos por assistir as edigdes
do “Jornal Nacional” que veicularam a enunciagdes sobre a prisdo e liberdade de Luiz Inacio
Lula da Silva, tendo sido possivel notar que os reporteres e ancoras dos produtos jornalisticos
da Globo remediados no Globoplay gozam de uma relativa autonomia e estdo sempre entre a
voz institucional e a voz individual, constituindo-se em uma espécie de interface entre os
eventos enunciados ¢ a rede de televisdo. Seu comportamento na frente das cameras carrega
marcas de enunciagdo proprias, admitindo certas diferenciagdes performaticas como tom de voz
e aparente diferenciagdo de envolvimento entre um tema e outro, mas ha uma espécie de
distanciamento que parece entregar a conclusdo final para quem assiste.

O “Jornal Nacional”, mesmo quando migrado para o servigo de streaming, amolda-se
perfeitamente a descricdo que Machado (2000, p. 107) apresenta de um telejornal, ja que ¢
composto de uma mistura dedistintas fontes de imagem e som, como gravagdes digitais, filmes,
material de arquivo, fotografia, graficos, mapas, textos, além de locucdo, musica e ruidos. Em
termos de conteudo, o programa que se apresenta para expectacdo no Globoplay nao inova e
continua a ser composto de tomadas em primeiro plano enfocando pessoas que falam
diretamente para uma camera, conectadas por apresentadores que buscam niao demonstrar

comprometimento com algum ponto de vista especifico!3°.

Machado Filho (2020, p.59), os veiculos de comunica¢ao passarama ter valorestra tégico e de seguranga nacional,
principalmente no que dizia respeito a integra¢do nacional, integridade territorial, preservacido de valoresmoraise
espirituais danagdo e pazsocial, daiarelacdo de proximidade entre tais veiculose o governo.

186 Desde 1996, William Bonner, que hoje também é editor chefe do telejornal, estd presente na bancada do JN de
onde conduz o programa. Sua ascensdo a bancada se deu em meio a uma reformulac¢édo da proposta do jornalismo
da Globo, entdo dirigido por Evandro Carlos de Andrade, tendo como objetivo darmaiorcredibilidade as noticias
e dinamizaras coberturas. (MEMORIA GLOBO, 2021)
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Se por um lado ndo ha qualquer tentativa de criagdo (pelo menos no momento) de
conteudo jornalistico proprio na plataforma de streaming brasileira, as possibilidades de
inovagdo se dao quando da emolduracdo dos programas na interface computacional.

Observou-se que ao ser transportado para o servigo de streaming, o “Jornal Nacional”,
tem sido emoldurado de duas formas, o que lhe pode conferir certas especificidades.

A primeira contém a integra do programa e conserva toda sua estrutura, mantendo
inclusive a abertura e o fechamento com os créditos que vao ao ar na TV - nada de novo aqui.
A segunda, por seu turno, estrutura-se em videos curtos com cortes que ora coincidem com os
blocos nos quais o programa ¢ dividido quando de sua exibi¢do televisiva, ora apenas com
unidades narrativas, cujos sentidos e funcionalidades sao fruto da editoragdao do proprio servigo
de streaming.

Nesse ponto € preciso destacar que, apesar da exclusao dos intervalos comerciais que
vao ao ar na TV, a monetizagdo dos produtos transportados para a plataforma nao deixa de ser
intensa, j& que, a cada tentativa de movimentar a barra de andamento do video, duas ou trés
inser¢des comerciais sdo exibidas sem que a possibilidade de “pular” seja ofertada ao usudrio.

Além desta ampliacdo das janelas de financiamento do servigo, o streaming acrescenta
uma nova dimensdo decorrente dos protocolos de computador que atravessa o campo juridico.
Trata-se da possibilidade de, ao clicar sobre a pega comercial, o usudrio ser redirecionado para
a pagina do anunciante, a fim de promover a compra on line.

Visualizamos que questdes sobre a abusividade ou enganosidade publicitarias poderao
ser objeto de preocupagdo quando da definigdo do marco regulatdrio desta nova ambiéncia,
especialmente se essa pratica se estender a expectagdo de contetido infantil.

Na imagem abaixo, procura-se ilustrar esta potencialidade consumerista exacerbada

pelos protocolos da internet.

Figura 44 - Potencialidade consumerista
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Fonte: captura do Globoplay/The bar.com,composi¢do feita pelo autor
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Ainda sobre o jornalismo que se apresenta na rede Globo e se transporta para o
Globoplay, pode-se dizer que outra de suas marcas caracteristicas, talvez herdada da
experiéncia do radio, ¢ a identificacdo dos sujeitos enunciadores.

Segundo Raymond Williams, citado por Machado (2000, p. 109), a identificacdo da voz
teria sido introduzida no radio e na televisao por uma contingéncia da Segunda Grande Guerra
como forma de prevencdo contra eventuais invasdes e capturas de emissoras. Na atualidade, o
procedimento se encontra naturalizado na estética televisiva, muitas vezes sendo feito através
do proprio falante, outras através de textos que sdo inscritos na tela, seja antes, durante ou
depois da apresentacao.

O “Jornal Nacional” utiliza esta estratégia no inicio de sua exibicao e a refor¢ca quando
um apresentador convoca outro repdrter, comentarista ou interlocutor para a enunciagdo dos
fatos. Esta marca televisiva ¢ recuperada no streaming dentro e fora dos videos, eis que até
mesmo na selecao das thumbnails que identificam o programa, a persona dos apresentadores €

explorada.

Figura 45 - Identificacdo dos sujeitos enunciadores
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Fonte: captura do JN no Globoplay, composicdo feita pelo autor

A identificagdo dos sujeitos falantes, se soma a identificagdo do local de onde partem as
imagens que sdo utilizadas na enunciacdo do evento, bem como de certas condi¢des de
enunciagdo Uteis para reforcar a credibilidade de determinada visdo sobre o acontecimento ou
mesmo para coloca-la propositalmente em xeque, como s6i acontecer em situacdes nas quais a
imagem que circula passou por algum crivo indesejado pela produgdo do programa. Os produtos
jornalisticos que ingressam na grade de programacao didria da Rede Globo, em linhas gerais,
retinem estas caracteristicas.

Recursos adicionais para mascarar marcas de enunciacdo, tais como trilha sonora,
reencenac¢do de acontecimentos ou mesmo a utilizacdo da figura do Ancora, pessoa onisciente,
onividente e onipresente, que cumpriria o papel de voz consensual que se intromete nos relatos
e fecha a “noticia” com um comentario de tipo editorial, ndo sdo frequentes na producao

jornalistica da Globo que vai para o streaming. Quando muito o apresentador, em situagdes
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excepcionais, enuncia a posicao que deve ser recebida como sendo da emissora ou do grupo de
midia'87.

Podemos dizer, assim, que o telejornalismo da rede Globo se amolda ao conceito de
jornalismo polifénico ou tradicional e, nesse ponto, nada hd no streaming que represente
novidade.

O jornalismo opinativo ou pés-moderno (VERON, 1995 apud MACHADO, 2000) nao
aparece na producdo da TV aberta. Sua utilizacdo ¢ preterida diante da énfase que se da a
utilizacdo de “especialistas” que acabam por cumprir o papel de mediagdo entre a voz
institucional e a voz individual dos entrevistados e que atuam sempre que acionados por um
apresentador que norteia a constru¢do do acontecimento, segundo a visao editorial do canal.

O streaming abre-se a possibilidade de inser¢do dos produtos concebidos para a TV
segmentada, havendo motivos para acreditar que, em breve, havera experiéncias que permitam
um tipo misto de jornalismo neste espaco. Indicios disso estao na disponibilizagdo de podcasts
em uma moldura especifica da plataforma nos dispositivos moveis.

Ainda no interior da moldura que da acesso ao “Jornal Nacional”, no link emoldurado
como “trechos”, abrem-se molduras onde se enunciam certos sentidos de popularidade do
telejornal. Alguns destes videos sdo emoldurados como “Mais vistos de sdbado” ou “Mais
vistos” e depois seguidos de molduras que remetem apenas aos dias nos quais foram exibidos
os contetidos audiovisuais.

Os videos no interior destas molduras tém duracao que oscila bastante e nao demonstram
ter sido selecionados sob critérios que permitam identificar o contraponto da posi¢ao sobre os
eventos que a emissora enunciou. Assim como ocorre no jornalismo tradicional da TV, eles sao
a soma de vozes diferenciadas sobre os temas, mas quase nunca divergentes do ponto de vista
que parece nortear a visdo editorial da empresa.

Ao nosso ver a curadoria que incide sobre os videos que estardo dispostos na plataforma
destreaming (tendosido realizada com interveng@o dealgoritmos ou ndo) ndo inova nas logicas
de trabalho da TV aberta, podendo inclusive ser objeto da adverténcia ja feita por Machado

(2000) quanto a este género televisivo:

“o modelo polifonico de telejornalismo pode ser acusado, ndo sem razdo, de tentar
mascarar o fato de que toda produgdo de linguagem emana de alguém, ou de um
grupo, ou de uma empresa, portantonunca ¢ o resultado de um consenso coletivo, mas
de uma postura interpretativa “interessada” diante dos fatos noticiados. No entanto,
ao contrario do modelo anterior, ele ndo pode ser acusado de atentar contra a
inteligéncia do espectador ou de pressupor qualquer incapacidade interpretativa por
parteda audiéncia.”

187 Mais recentemente, tem sido frequentes certos “escapes” como os pequenos comentarios dos apresentadores
expressoes fisiondmicas de aprovagdo ourejei¢do ao contetido noticiado.
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Esta espécie de editoragdo disfarcada, fica evidente ao observarmos que, dos 15 videos
dispostos na lista “Ter¢a-Feira, 09/03/2021”, ha cinco versando sobre as decisdes do STF a
respeito do processo que envolve Luiz Inacio Lula da Silva, quatro das quais evidenciam
posturas da defesa e votos favoraveis a anulagdo do processo, sendo certo que os motivos dos
votos contrarios a anula¢dao sequer sao mencionados. Obviamente, a curadoria do servico de
streaming nao pode incidir sobre enunciagdes que ndo foram feitas na produgdo original,
mesmo assim, seria possivel o resgate ou a referéncia as manifestacdes contrarias emitidas em
momentos anteriores.

Interessante notar que o video que reproduz o voto do ministro Gilmar Mendes tem 15
minutos, o que revela a ideia do Min. Lewandowskitem 7 minutos e o que pede a suspensao
do processo para andlise mais acurada tem 1 minuto. Em todos eles ndo se dispensa a mediagao
dos apresentadores antes da exibicdo das imagens da TV Justica que foram transmitidas na
exibi¢ao “ao vivo” do telejornal.

O Globoplay perde assim uma grande oportunidade de constituir um jornalismo novo,
j& que os videos consistentes nos trechos do programa poderiam ser articulados nao pela
enunciagdo do apresentador, mas pela ordem na qual aparecem na interface e pelos textos
escritos que os acompanham. Se assim o fosse, estariamos diante de um jornalismo puramente
do streaming, onde os apresentadores poderiam ser substituidos por molduras espaciais ligadas
a textos, que transfeririam para o usuario o papel de interpretar os fatos capturados nos videos,
independentemente da interven¢do ideologica ou comercial supostamente abracada pela
empresa' 88,

Ainda assim, o jornalismo remediado no streaming apresenta potencial para configurar
algo diverso daquilo que ocorre na TV, especialmente na moldura que territorializa os trechos
deuma de suas edigdes, j4 que o usudrio podera selecionar os videos a serem assistidos a partir
das descri¢cdes aderidas a eles, dispensando aqueles que potencialmente sejam contrarios aos

seus interesses ¢ ideias.

Figura 46 - “Jornal Nacional - Trechos” - enunciacoes sobre o dia 13 de marco de 2021.

188 A observacdo dostrechosdo “Jornal Nacional” do dia 07 de abril de 2018 (data da prisdo de Luiz In4cio Lula
da Silva) permitiu ver que a mediagdo dos apresentadores do telejornal ndo foi omitida. Tal fato revela que a
estratégia de imedia¢do ainda ndo éutilizada na distribuigdo dos trechos do telejornal na plataforma.
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globoplay

Terga-feira, 09/03/2021

Sabado, 06/03/2021

Fonte: cptura do Globoplay
Figura 47 - Moldura “Videos do Dia”: o novo estaria aqui?
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Fonte: captura do Globoplay

Pelas caracteristicas que identificamos na interface e na expectacdo de alguns trechos
do “Jornal Nacional” migrados para o servico de streaming ¢é possivel perceber que, mesmo
diante de decisdes que propiciaram enorme espago de liberdade para que produtores e
programadores procurassem ressignificar suas logicas de trabalho ao distribuirem audiovisual
pela internet, pouco ou nada de novo esta sendo oferecido aos usuarios.

No que concerne a um dos produtos de maior destaque na grade de programacao da
emissora, o Globoplay se apresenta como um verdadeiro repositério de memorias, como um
grande banco de dados equiparavel a um verdadeiro buscador de imagens da televisao.

A moldura abaixo parece ser bastante significativa ao revelar este carater memorial
através do qual se impde ao usuario um “eterno retorno do mesmo”. Ela aparece ap0s a rolagem
da pagina onde se localizam as edigdes do telejornal e, ndo por acaso, ¢ significada por um
icone em forma de calendario, ou seja, por uma imagem que remete ao tempo cronolégico ao
qual nos referimos no capitulo 2 deste relatorio.

Trata-se de um link ativo que, uma vez acionado, permite visualizar uma tabela com
datas que pode ser rolada no eixo horizontal, na busca dos dias desejados, mas que ndo permite

a indica¢do de uma data especifica como argumento de busca.

Figura 48 - Busca por datas: o “eterno retorno”
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globoplay

Jornal Nacional, Integra 77/02/2021

Fonte: Captura do Globoplay

O dia 07 de abril de 2018 foi escolhido como marco para observagdao desta interface,
tendo em vista que nele aconteceu a prisdo de Luiz Indcio Lula da Silva, apos condenagao pelo
Superior Tribunal de Justica por decisdo unanime no caso que versava sobre corrupgao passiva
e lavagem dedinheiro ocorridas em torno dacompra de um apartamento. Objetivava-se mapear
eventuais atravessamentos entre a estrutura da edigdo integral do telejornal e os trechos que
foram disponibilizados na plataforma, levando em conta que aquela edigdo do programa se
dedicou quase que exclusivamente a cobertura deste evento.

Nosso primeiro foco estava na identificacdo das vozes que enunciaram o evento, a fim
de verificar se o servigo de streaming poderia, em razao de suas logicas de funcionamento,
ressignificar a categorizacdo do telejornal como polifonico, tradicional ou ndo opinativo.
Porém, como ja antecipado acima, o inico destaque que percebemos disse respeito a descrigao
incompleta dos conteudos nas thumbnails dos trechos, o que provocaria certa curiosidade no
usudrio, dando a ver mais uma vez as tentativas de conducdo da experiéncia de expectacao

numa espécie de recuperagdo da grade televisiva e sua reversdo em uma montagem espacial.

Figura 49 - Grade espacializada

globoplay

Fonte: Captura do Globoplay
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Ficou patente nesta observacao do “Jornal Nacional” no servico de streaming que o
caminho do “velho” ao “novo”, ou seja, da TV para a plataforma/servico de streaming nao

resulta, pelo menos até esse momento, numa remodelacdo estrutural deste género televisivo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Manuel Castells (2003, p. 13), a historia da criacdo e do desenvolvimento da
internet ¢ a historia de uma aventura que pde em relevo a “capacidade que tém as pessoas de
transcender metas individuais, superar barreiras burocraticas e subverter valores estabelecidos
no processo de inaugurar um mundo novo”. Essa ideia resume significativamente o que
entendemos por resiliéncia e tem o mérito de deixar evidente que tal capacidade de adaptacao
¢ exercida através de microrrelagdes de poder, situadas nas entranhas dos campos sociais de
forma mais ou menos insidiosa.

Quando escolhemos estudar a contribuicdo da dimensao juridica para a migracao de
imagens televisivas para os computadores, ja tinhamos uma nocao sobre o papel da dimensao
econdmica na industria cultural e imagindvamos que o Direito tinha certa prevaléncia sobre
esta, impondo suas pretensoes de controle aos movimentos de dissociagcdo e associacdo das
empresas do seguimento audiovisual.

Porém, assim como a propria internet s6 alcangou seu atual estdgio de desenvolvimento
rompendo as barreiras impostas pelo direito de propriedade e pelas 16gicas da competicdo,
deixando prevalecer a logica da cooperagdo e da liberdade de informagdo, sendo conformada
pelos seus usudarios, também o direito regulatério do seguimento audiovisual ao longo de sua
historia tem sido conformado pelos proprios players deste ramo da industria.

A propria nogdo de internet como midia, fulcrada em categorias como
compartilhamento, acervo e memoria que, segundo Castells (2003), estd imbrincada a uma
cultura de liberdade de acesso a informacdo as vezes exercida contra as imposi¢oes
governamentais € outras vezes com o apoio do governo, nos fez lembrar que as migracdes de
imagens que visualizamos no nosso objeto ora como convergéncia, ora como remediacdo, nao
prescindiriam da liberagdo das amarras que prendiam os modelos de negocio estabelecidos na
ambiéncia da sociedade dos meios ou, como referido por Machado Filho (2020), da “Era da
Industria”, a qual se encontra em processo de substituicao pela “Era da Informacao”.

Tensionando as dimensdes constitutivas do audiovisual televisivo brasileiro com os
conceitos de convergéncia e remediacdo, percebemos que estes movimentos acabam por
também se refletir nas normas, tendo sido possivel identificar formas de expressao da
convergéncia normativa do audioviosual mais amplas que aquelas que nos haviam sido
sugeridas por Dupagne e Garisson (2006).

No quadro abaixo, tentamos sintetizar as observagdes sobre os movimentos normativos

e seus pilares:
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Quadro 13 - Movimentos normativos do audiovisual brasileiro e seus pilares

(continua)
Periodo | Pilares normativos da comunicac¢ao audiovisual | Espécie de movimento
1930 a| Atividade restrita a brasileiros; Convergéncia normativa
1950 Regime restritivo e intervencionista = disciplina | inicial (Dec. 20.047/1931),
e limitagdo pelo Poder Executivo; gradualmente substituida por
Servico publico estratégico; divergéncia consistente em
Finalidade educativa; regras de menor hierarquia
Confusao entre telecomunicacdes e radiodifusdo; | para cada setor;
Unidade normativa entre (radio e TV); Divergéncia tecnologica
Introducao do carater comercial com autorizacao
de ‘disserta¢des” de 30 segundos, por, no maximo,
10% do tempo de programacao.
1960 a | Atividade aindarestrita a brasileiros; Convergéncia Normativa por
1990 Inicio da diferencia¢do entre telecomunicag¢des ¢ | Consolidagdo de Normas —
radiodifusao; Codificacao - Lei
Regime de bem publico (espectro de| 4.117/1962;
radiofrequéncias), baseado em concessoes; Convergéncia  sociotécnica
Introdugdo de interesses privados => participagdo | = Televisdo como ponto de
de associagdes na derrota do carater publico | chegada de midias pregressas
quando elabora¢ao do marco normativo; (radio, teatro, imprensa)
Carater educativo, informativo obrigatorio,
convivendo com o carater comercial;
Manuten¢ao do nacionalismo e concentragcdo de
poder nas maos de antigos grupos;
Regime de concessdo limitado (cinco emissoras
por entidade), facilmente superado pelas
estratégias dos players ja estabelecidos.
Auséncia de incentivo ao contetdo nacional.
Anos Ampliacdo das garantias de concessionarios; Divergéncia normativa
1990 a | Pretensdo de controle social (criagdo do Conselho | inicial;
2000 de Comunicagao Social); Divergéncia tecnoldgica,

Consolidagao do sistema comercial privado;
Regulagdo por agéncia autonoma com reducgdo da
mfluéncia do Poder Executivo;

Instituicao de marco normativo para a TV a cabo;

gradualmente substituida por

convergéncia entre
audiovisual e
telecomunicacgoes;
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Abertura das telecomunicacdes ao capital | A Lei do cabo inaugura uma
estrangeiro. convergéncia normativa
parcial;
Anos Manutencdo  de  estruturas  hegemonicas | Convergéncia  tecnoldgica
2000 a | anteriormente estabelecidas; em processo;
2011 Fase de multiplicidade de oferta e consolidacdo da | Convergéncia normativa por

da

comunicagdo (TV, telecomunicacdes e internet);

aproximagdo entre setores industria da

Parcial abertura ao capital estrangeiro (art. 222,

paragrafo primeiro, da Constituicao Federal);

consolidagdo (parcial) — Lei
do SeAC, convivendo com o
Codigo Brasileiro de

Telecomunicagdes ¢ com a

Lei Geral das

Telecomunicagdes.

Fonte: elaborado pelo autor

Da ndo aplicagdo de certas normas advindas da Lei do SeAC, movimento que se inicia
em 2012 e culmina nas decisoes dos casos AT&T/Warner Media e Claro S.A. X Fox+, em
2020, podemos intuir a ideia de derrotabilidade de normas convergentes consistente no
reconhecimento de excecgdes criadas pela dinamica dos fatos ndo previstas quando o consenso
legislativo foi concebido para estabilizar expectativas futuras. A pretensdo de estabilidade
parece ser sempre desafiada pela dinamica das trocas, num movimento que nadatem de linear
e que nos remete frequentemente a nocao de tempo kairologico advinda das ideias de Walter
Benjamin.

Da andlise da interface do Globoplay, por sua vez, foi possivel extrair uma espécie de
regulacdo que toma como parametros algumas previsdes ja incorporadas nos modelos de
negocio anteriores, numa forma de assimilacdo de comportamentos que sao utilizados de longa
data no segmento audiovisual e que podem figurar como vantagem competitiva num contexto
no qual se promete delegar o controle da expectagdo para os usuarios. Destas observacdes, foi
possivel extrair a modalidade de convergéncia normativa que chamamos de convergéncia por
assimilagao.

Como deixamos claro no capitulo cinco, tal faceta do fendmeno ficou evidente quando
a interface do Globoplay assumiu como uma de suas molduras a territorializagdo da
classificacdo indicativa dos programas, permitindo inclusive um sistema chamado de “perfil
infantil”, valendo lembrar que ndo ha previsdo expressa para esta estratégia de controle quanto

aos servicos de streaming, até porque as normas da Lei do SeAC, que poderiam ser aplicaveis
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(art. 11)!89 acabaram por ser derrotadasno que tange as tecnologias de distribui¢do audiovisual
pela internet.

A esta categoria de convergéncia normativa, que nos pareceu de alguma forma
inovadora, somamos a convergéncia por consolida¢do denormas, consistente na codificacio ou
na revogacdo de diplomas normativos dispersos por um diploma que pretende regular um
segmento de forma mais ampla possivel, como aconteceu com a criagdo da Lei do SeAC em
2011.

No quadro abaixo, pretendemos sintetizar a observagdo quanto ao fendmeno

convergéncia normativa no audiovisual e suas relacdes com a convergéncia tecnoldgica.

Quadro 14 - Categorias relacionadas com a convergéncia normativa

(continua)

Convergéncia normativa

Parcial Integral

Alguns seguimentos ou tecnologias da | Todos os seguimentos da industria do

industria audiovisual passam a contar com | audiovisual passam a contar com 0 mesmo

0 MEesSmo marco normativo. marco normativo, sem qualquer tratamento
diferenciado.
Material (por consolidagiio) Formal (por unificacio)

Hé4 consolidagdo de normas no mesmo | Ha unificacdo de tecnologias por forca de lei
diploma, mas as tecnologias recebem | ou estabelecimento de tratamento normativo
tratamento diferenciado compativel com | idéntico para tecnologias diversas.

suas peculiaridades, na tentativa de | Remete a ideia de igualdade formal.
promover tratamento isondmico.

Remete a ideia de equidade (igualdade
material), ndo dispensando a perspectiva da

proporcionalidade.

Convergéncia normativa por assimilacao

189 Art. 11. Nenhum conteudo veiculado por meio do Servigo de Acesso Condicionado sera exibido sem aviso,
antes de sua apresentacao, de classificagdo informando a natureza do contetido ¢ as faixas etarias a que ndo se
recomende.

§ 1° O Ministério da Justica fiscalizara o disposto no caput e oficiard a Ancine e & Anatel em caso de seu
descumprimento.

§ 2° A Anatel oficiard as distribuidoras sobre os canais de programacdo em desacordo com o disposto
no caput, cabendo a elasa cessacado da distribui¢do desses canais apos o recebimento da comunicagao.

§ 3° A distribuidora devera ofertarao assinante dispositivo eletronico que permita o bloqueio da recepgao dos
contetidos transmitidos. (BRASIL, 2011)
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Na auséncia de regulacdo externa expressa (desregulacdo), aproveita-se normas aplicaveis a
outros segmentos, as quais contam com grande aceitagdo no ambito dos produtores e/ou
usudrios de um segmento da industria audiovisual. Trata-se de apropriagdo espontinea de

normas ja existentes, por isso nao pode ser confundida com autorregulacao.

Derrotabilidade de normas convergentes

Eliminagdo de barreiras regulatorias incompativeis com o movimento de convergéncia
tecnoldgica, sem contudo, promover-se a revogacao de leis que continuam a prevalecer para

certos casos.

Fonte: elaborado pelo autor

No contexto das discussdes sobre a criagdio de um novo marco normativo para o
streaming, mapeamos certas recorréncias que podem ser encaradas como tensodes que perduram
e que de certa forma estiveram também presentes em momentos pregressos.

Verdadeiros virtuais que se atualizam de formas distintas nas diferentes legislagdes.

A guisa de exemplo, podemos apontar: a) definicdes sobre o que sdo plataformas e o
que sdo servigos de streaming de video, circunstancia que leva em conta a intervengdo do
usuario na produgao e editoracao do material a ser distribuido; b) linearidade ou nao linearidade
da programagdo, relevante para avaliagdo de limites capazes de diminuir eventuais
desequilibrios competitivos entre as diversas bases tecnologicas de distribuicdo; ¢) promogao
da cultura nacional através da defini¢cao de cotas (percentual ou horas) de obras nacionais e/ou
nacionais independentes constante dos catdlogos dos servicos, entrando em tensdo com o
potencial ilimitado de ampliacdo de acervo caracteristico das tecnologias baseadas na rede
mundial de computadores; d) incentivo a produgdo audiovisual nacional através de tributacao
sobre os servicos e vinculagdo de receitas a esta finalidade (incidéncia e destinagdo da
CONDECINE), sempre em choque com discussdes sobre modelos econdmicos liberais ou
intervencionistas; e) estratégias de promog¢do (ampliagdo da visibilidade) do contetido
audiovisual nacional, tensionada pelas no¢des de nacionalismo e identidades regionais; f)
promoc¢ao de equilibrio competitivo e diversidade, através de barreiras contra concentragdes
verticais ou horizontais de empresas e g) preservacao da propriedade intelectual, sempre em
questao quando se pensa na possibilidade de acesso as produgdes que tém conteudo cultural e
que podem ser distribuidas entre os proprios usuarios.

O revolvimento das espécies de convergéncia normativa do audiovisual e a exploragao
dos ambientes e tensdes que estdo presentes na defini¢do dos marcos normativos ao longo do
tempo ndo poderia esgotar a nossa analise ja que pretendiamos nos aproximar dos modos pelos
quais estas intercorréncias regulatorias se manifestam na realidade dos servigos, compondo as

relacdes que constituem o audiovisual pautado nos protocolos de computador.
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Assim, o exame da interface do Globoplay demandou o acionamento da metodologia
das molduras concebida por Suzana Kilpp (2002), segundo as estratégias de analise ja
manejadas por Fischer (2008) ao investigar o carater miditico da internet na distribuicdo de
imagens da TV Globo nos sites Globo Videos e Globo Média Center, os quais vemos como
antecedentes historicos do servigo de streaming do Grupo de midia nacional.

Foi entdo possivel notar que, mesmo depois do rompimento das amarras normativas
concebidas para regular a competicdo nas midias pregressas, o Grupo Globo, que de uma forma
mais ou menos visivel sempre estd inserido nas dindmicas decisorias, preferiu entregar para
seus usuarios algo que pouco inova.

O Globoplay mesmo diante de uma tentativa de alteragdo de rumos realizada em 2019
ainda se constitui como a TV GLOBO (ou a GLOBOSAT) distribuida pela internet. Se ha
amplitude de oportunidades diante da auséncia de normas que vinculem essa nova plataforma
no presente momento, o streaming brasileiro ¢ pouco mais que a boa e velha televisao.

Nao desconhecemos que muitas logicas e estratégias televisivas sdo aprimoradas nos
aplicativos e na plataforma da web, mas aquela pretensa alteracao de regimes que visualizamos
nos diagramas mencionados no item 3.5 desta pesquisa, parece ter entrado em marcha de
reten¢do, gerandouma certa ambiguidade entre a entrega e retomada do controle da experiéncia
de fruicao das imagens ao usuario.

O regime disciplinar dagrade televisiva, por exemplo, se vé remediado pelas regulacdes
algoritmicas, permitindo uma forma mais sofisticada de agenciamento dos habitos de consumo
do usuario. Nem mesmo as formas de financiamento tipicas do modelo de negocio televisivo
sdo modificadas, ja que o servigo conta ndo s6 com inser¢des comerciais através deintervengoes
em CGI em imagens nas quais nao estavam as marcas anunciantes, mas também com videos
comerciais que sequer podem ser “pulados” em busca de um controle mais direto do regime de
visualizagdo dos produtos. Nao ha também na plataforma de streaming do Grupo Globo
recursos que ja sao utilizados em certos concorrentes como, por exemplo, a possibilidade de
aceleracdo da exibicdo e a diversidade de legendas e idiomas, o que, a0 nosso aviso, revela
pouca autonomia do servico em relagao a sua origem.

Como se pode ver, no Globoplay, a televisao ndo se extinguiu, talvez tenha se tornado
ainda mais presente na medida em que ha algo dela que dura nesta nova midia, ndo s6 quanto
ao aspecto tecnoestético, como no que tange aos aspectos normativos.

Porém, sigo pensando que uma midia opera como um sistema vivo, possui processos e
logicas internas que se constituem em sistemas capazes de gerar autopoieses, 0s quais permitem

a sobrevivéncia do todo, mesmo diante de irritagdes que partem de agentes externos!®C.

190 “Autopoiese deriva do grego (autopoiesis). A origem etimoldgica do vocébulo é autds (por si proprio) e poiesis
(criacdo,producgdo). Seu significado literal € autoprodugao. Os subsistemas produzem, e reproduzem, a sua propria
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Trata-se de uma espécie de adaptabilidade a novas circunstancias, que, de uma forma
eliptica, nunca linear, pode derivar dos proprios modos de ser do corpo original (da duracao).

A radiodifusdo, a TV aberta, a TV segmentada, a Web TV e os servicos de streaming,
entre outras designacdes possiveis, sdo resultados destas operagdes adaptativas que levam o
virtual (audiovisualidades) a se manifestar de formas diversas nos objetos que estudamos,
porém, sempre tendendo a sobrevivéncia em sua esséncia. E nesse movimento que vemos o
sentido de resisténcia destas diversas TVs dentro das TVs, desse virtual dentro de diversos
atuais (multiplicidades) que coexistem. Como lembra Deleuze (2004): [...] “em relacdo a vida,
a tendéncia de mudar ndo ¢ acidental; mais ainda, as proprias mudancas ndo sao acidentais,
sendo o impulso vital, a causa profunda das variagdes.”

Resiliéncia ¢ isso! Diferenciagdo que vem da resisténcia encontrada pela vida do lado
da matéria, mas que vem sobretudo da forga explosiva interna que a vida traz em si. [...]
“Diferenciar-se ¢ o movimento deuma virtualidade que se atualiza”. (DELEUZE, 2004, p. 107)

E por isso que em cada linha de diferenciacio na qual se atualiza um virtual percebemos
estruturas que se assemelham ao original obtidas muitas vezes por meios diferentes. Nao por
acaso, as atualizagdes ndo sdo necessariamente abruptas, mas frequentemente ténues.

Podemos entdo concordar com WOLFF (2015) quando, apods analisar sob o enfoque
comercial o que ocorria na internet em 2015, afirmou que “a Televisdo ¢ a nova Televisao”.
Mesmo porque as pessoas que constituiram a televisdo como ela ¢ sdo as mesmas que hoje
constituem a internet e os servigos de streaming como eles estao.

Calha, entdo, parafrasear a pergunta feita por Bolter e Grusin (2000): _ Haveria algo de
novo nessa nova forma de distribuir produtos audiovisuais?

De fato, a resposta de Fischer (2008) ainda parece oportuna. O que seria novo nestas
midias pautadas nos protocolos de computador e que enfatizam o audiovisual, seria a forma
com a qual reaproveitam, remodelam, ressignificam o que foi e, ainda é, conteudo da emissora
de TV que estd atrelada a sua origem, nem sempre adotando a estratégia de deixar transparentes
as marcas que identificam a sua contemporanea.

A relagdo de mutua influéncia que poderia ser encontradaentre as novas e velhas midias,
no caso do Globoplay, ainda pesa para o lado da emissora, pouco se podendo perceber do que
foi aproveitado ou modificado nas ldgicas da emissora por conta da emergéncia do servigo de
streaming. Alias, esta andlise, € preciso pontuar, devera ser retomada em empreitadas futuras,
j& que o nosso foco foi o exame das logicas do servico de streaming, e ndo das logicas atuais

da emissora.

organizagao circular por meio de seus proprios componentes. Os sistemas autopoiéticos sdo sistemas abertos ao
futuro e teleologicos. Com isso, tém a possibilidade de projetare de reclamara propria finalidade. Quaisquer das
operagdesrealizadassdo coligadas as suas antecessorase as que lhes sucedem.” (FEBBRAJO e SOUSA LIMA,
2017). “E claro que a evolugio so se realiza se tanto a diferenga quanto a adaptagio entre sistema e ambiente se
mantiverem; caso contrario, desaparece o objeto da evolugdo.” (LUHMANN, 2016,p. 321)



234

Ressaltamos, entretanto, que as afiliagdes entre a rede Globo e o Globoplay, que ja se
apresentavam icfu oculi no inicio da investigacdo, puderam ser capturadas com maiores
detalhes através da metodologia das molduras.

As marcas caracteristicas da emissora foram identificadas mesmo naquilo que se
propunha como novidade (moldura “original globoplay”), deixando evidente que as estratégias
de imediagdo que o servigo de streaming utiliza!®! ndo conseguem ocultar imagens sintese que
remetem a memoria da emissora.

O Globoplay e a propria emissora se desenvolvem numa dindmica de imediagcdo e
hipermediagdo, caracteristicas das categorias pensadas por Bolter e Grusin (2000). A emissora,
ao final de alguns de seus produtos, convoca o espectador para continuar a expectacao ou rever
o produtona plataforma de streaming incluindo a logomarca, o nome e endereco de IP de forma
bem evidente, sobrepondo suas molduras e promovendo, intencionalmente, uma confusdo entre
ambos, a fim de acionar imaginarios de ubiquidade e atemporalidade. Ja o servigo de streaming
ora esmaece, ora destaca suas conexdes com a emissora, como se pode ver na moldura que
territorializa as ethicidades relacionadas com o jornalismo.

Por fim, destacamos que algumas linhas de fuga percebidas durante a pesquisa nao
puderam ser exploradas. A ideia de interpretacdo arqueoldgica das normas foi superada de uma
feita que visualizamos que, ao invés de uma intengao do legislador quanto a nao aplicacao da
Lei do SeAC aos servigos de streaming, o que nos pareceu de fato ter ocorrido, conforme
explorado no item 4.3.4, foi a derrota da norma.

J4 as investigagcdes sobre os modos de incentivo a producdo audiovisual brasileira
relacionados com a criagdo ou ampliacdo de base de calculo de tributos (CONDECINE) nos
pareceram estar muito marcadas pela faceta juridica da pesquisa e sua amplitude recomenda

exame a ser feito em outra oportunidade.

191 Como, por exemplo, criar espaco para produgdes originais ou convocarpara seu acervo contetido de dudio ou,
ainda, estruturara experiéncia de consumo das imagens segundo logicas algoritmicas.
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