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RESUMO

Esta tese tem o objetivo geral de compreender caracteristicas do anonimato, enquanto
fenomeno tecnocultural, nas plataformas digitais. Para tanto, sdo consideradas no recorte as
plataformas de interface andnima. Esses servicos se diferem de redes populares, como
Facebook e Twitter, porque permitem a interagdo entre os sujeitos sem a necessidade de se
utilizar uma foto de perfil, um nome ou um avatar que identifique a pessoa. Os movimentos
exploratorios incluiram aplicagdo de questiondrio com usudrios do Sarahah, navegag¢dao em
primeira pessoa a partir da caixinha de perguntas do Instagram e, finalmente, a escavagdo de
outros apps, numa abordagem arqueoldgica da midia. Isso permitiu a coleta de material para
dissecacdo, de forma a entender como as imagens do anonimato se atualizam num contexto
tecnocultural de sociedade softwarizada, em que passado e presente coalescem e os aparatos
técnicos funcionam como mediadores do mundo imaginado. O aporte tedrico contou, entre
outros autores, com Auerbach (2012), Bergson (2006), Chun (2008), Fernandez Porta (2018),
Fischer (2013; 2015), Flusser (1985; 2008), Foucault (2001; 2013), Frois (2010), Kluitenberg
(2014), Manovich (2013; 2014) e Sibilia (2016). Conforme a investigagdo progredia, percebeu-
se que as plataformas digitais de interface anonima atuam como heterotopias, no sentido de que
sd0 espacos com regras proprias € que permitem formas bastante particulares de interagao.
Foram identificados tragos como a confissdo de segredos, a troca de afetos, o amortecimento
moral, a zombaria e a ofensa, todos possibilitados pela organizacdo de elementos interativos e

visuais do territério digital.

Palavras-chave: Anonimato. Redes digitais. Heterotopia. Aplicativos moveis. Tecnocultura.



ABSTRACT

This thesis aims, overall, to understand characteristics of anonymity, as a technocultural
phenomenon, in digital platforms. To achieve this goal, we considered specifically anonymous
interface platforms. These services differ from popular networks, such as Facebook and Twitter,
because they allow interaction between people without the need to use a profile picture, a name,
or an avatar identifying the person. Exploratory moves included applying a questionnaire with
Sarahah users, first-person browsing starting from the Instagram question box, and finally the
excavation of other apps, in a media archeology approach. This allowed us to collect material
for dissection, in order to understand how images of anonymity (re)appear in a technocultural
context of a softwarized society, in which past and present coalesce and technical apparatuses
function as mediators of the imagined world. Theoretical contribution included, among other
authors, Auerbach (2012), Bergson (2006), Chun (2008), Fernandez Porta (2018), Fischer
(2013; 2015), Flusser (1985; 2008), Foucault (2001; 2013 ), Frois (2010), Kluitenberg (2014),
Manovich (2013; 2014) and Sibilia (2016). As the investigation progressed, we noticed that
anonymous interface digital platforms act as heterotopias, meaning these are spaces with their
own rules, and which allow very particular forms of interaction. We identified characteristics
such as confession of secrets, mutual affection, moral elasticity, mockery, and offense. These
were all made possible due to the arrangement of interactive and visual elements on the digital

territory.

Keywords: Anonymity. Digital networks. Heterotopia. Mobile apps. Technoculture.
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1 INTRODUCAO

A ciéncia, como a vida, ¢ feita de incertezas. Embora tracemos um plano de acdes para
atingir um objetivo, por vezes ha surpresas no caminho, obrigando-nos a reorientar a rota. E,
ainda que o destino da viagem parega satisfatorio, ou que as conclusdes as quais cheguemos
respondam as nossas inquietagdes iniciais, sempre resta a duvida de como a jornada teria sido
caso o percurso escolhido fosse outro. Considero importante abrir o texto com essa ressalva
para enfatizar que a presente tese ndo tem a pretensdo de esgotar o tema do qual trata — sendo
esse, em linhas gerais, o anonimato na web. O relatorio ¢ fruto de uma investigacdo situada
num espaco-tempo especifico, que obedeceu aos recursos disponiveis e possibilitou reflexdes
adequadas para aquele contexto. Desse modo, a ordenacao aparentemente logica e bem-acabada
dos elementos — apresentagao do problema, fundamentagao tedrica, analise do corpus etc. — ndo
deve ludibriar vocé, que 1€ estas paginas. Houve turbuléncia, bem como idas e vindas.

Continuando o paralelo entre ciéncia e vida, cabe destacar como o pesquisador também
¢ um ser humano. Se, por um lado, ele enfrenta os desafios proprios do processo investigativo,
como a insuficiéncia de referéncias bibliograficas sobre um assunto recente ou as dificuldades
metodoldgicas de se aproximar do fendmeno observado, na outra ponta ele tem uma rotina
pessoal que pode ser tdo ou mais atribulada. Por isso, julgo necessario explicar de onde parti,
enquanto autor desta investigagdo, para depois prosseguir com as questdes epistemoldgicas,
tedricas e metodologicas tipicas de um trabalho académico desta natureza. Minha trajetoria sera
brevemente descrita na secdo 1.1 desta Introdugdao. Caso vocé ndo se interesse pelos
“bastidores” da tese e prefira ir direto a constru¢do do objeto de pesquisa, pode pular para a

secdo 1.2, sem comprometimento na compreensao do conteudo.

1.1 TRAJETORIA PESSOAL DO AUTOR

Ingressei na faculdade de Jornalismo com o sonho de ser escritor. Eu pretendia ter uma
profissdo que me permitisse lapidar o uso das palavras e desenvolver a habilidade de contar
histérias. Porém, a vontade de criar tramas ficticias ficou em segundo plano. Ao longo da
graduacdo, apaixonei-me pela possibilidade de compreender situacdes reais do mundo e
traduzi-las ao publico. Logo percebi que a escrita estava mais para uma ferramenta de trabalho
que, propriamente, para uma vocagao artistica.

Em paralelo as disciplinas do curso, consegui bolsa de iniciagdo cientifica. As leituras

mais densas, o convivio com pos-graduandos e as reunides com o grupo de pesquisa abriram-
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me nova possibilidade: a carreira académica, até entdo desconhecida por mim. Eu me sentia
muito confortdvel estudando sobre teorias da Comunicagdo e metodologias investigativas, a
ponto de acreditar que esse seria o caminho natural a seguir. Entdo, as vésperas de defender
meu Trabalho de Conclusao de Curso, apresentei um projeto de mestrado ao Programa de Pos-
Graduagao em Ciéncias da Comunicag@o da Unisinos, tendo sido aprovado com bolsa integral
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Construir conhecimento com dedicacao exclusiva e ser remunerado por isso era uma
grande conquista para um rapaz recém-formado. SO que a intensidade dessa vivéncia cobrou
seu preco. Nos dois anos seguintes, eu continuei desenvolvendo o tema apresentado no TCC —
infograficos webjornalisticos. Em 2011, aos 23 anos, com a dissertacdo finalizada e o diploma
de Mestre em Ciéncias da Comunicagdao nas maos, aquele universo ja me parecia saturado e
desinteressante. Entendi que seria o momento de me afastar um pouco dos periodicos
académicos e dos semindrios, até porque era importante experimentar “o outro lado”.

Havia somente um estdgio em TV no meu curriculo. Se um dia eu quisesse ser professor
universitario, pensei, deveria percorrer um pouco de chao no mercado para ter o que contar aos
meus alunos. Portanto, parti para os desafios da producao de conteudo, on-line e off-line, que
se mostraram engrandecedores e satisfatdrios por algum tempo.

Contudo, a curiosidade de pesquisador permanecia em mim. Eu percebia que certos
assuntos ndo se esgotavam num post de blog nem numa matéria de revista — e foram muitas as
que redigi naquela época. Eu tinha a necessidade de aprofundar-me, novamente, num tema que
me instigasse. E o lampejo para o que viria a ser meu projeto de doutorado veio em 2014,
quando eu atuava como reporter de publicacdes corporativas num escritério em Porto Alegre.

Apesar dessa nova ideia despontando, eu estava acostumado — para ndo dizer preso — as
rotinas, aos prazos e ao modus operandi do fazer jornalistico. Ainda passariam dois anos entre
o embrido da tese e o processo seletivo para o doutorado na universidade. Encarei muitos
afazeres jornalisticos nesse interim, dessa vez como editor de um site de bem-estar numa
agéncia digital. Tive de guardar os rascunhos, pois o novo emprego tomava nao s6 meus
horarios, como minha criatividade.

Sim, a atividade profissional requeria um ritmo desconcertante de producgdo: editar 15
posts por dia, planejar pautas e chefiar uma equipe de redatores. Demoraram poucos meses para
eu perceber que aquele ndo poderia ser meu lugar. Carecia a reflexdo ponderada, isto €, as
pausas para analisar e entender a realidade em seu fluxo. Tal rotina durou até junho de 2016,
coincidindo com as inscrigdes para o PPGCC da Unisinos — uma selegao atipica, para discentes

que, ao contrario dos anteriores, comegariam as aulas no segundo semestre do ano.



13

O fim de meu contrato com a agéncia foi uma fortuita janela de oportunidade. Antes de
distribuir curriculos e retornar a roda-viva do jornalismo on-line, preferi resgatar meus
apontamentos de 2014 e submeter um projeto para avaliagdao. Resultado: entrei para a turma de
doutorado 2016/2, reavivando minhas indagag¢des de investigador e readaptando-me ao
andamento cauteloso e reflexivo das discussdes académicas.

Era preciso desacelerar para compreender o que havia mudado naquele ambiente nos
ultimos cinco anos. Em acréscimo, eu deveria encontrar um meio de subsisténcia que nao
conflitasse demais com as demandas do doutoramento. Sem abertura de bolsa dessa vez,
tampouco haveria a estabilidade da dedicacao exclusiva. Restava-me equilibrar os estudos com
um trabalho flexivel o bastante para eu frequentar aulas diurnas e viajar a eventuais congressos.
Felizmente, minha experiéncia acumulada em empresas jornalisticas permitiu-me atuar como
freelancer, realizando produgao de conteudo para midias digitais, revisao textual, tradugdo de
artigos e outras tarefas que pudessem ser feitas de casa. Ou seja: minha atencdo estava dividida
entre as elucubragcdes desapressadas da tese e os deadlines exiguos dos clientes.
Temporalidades distintas competiam pelo mesmo espago.

Com a pauta atribulada, ndo obstante manejavel, a vida aconteceu. Cinco anos sao um
periodo demasiado longo para ndo haver eventos imprevisiveis. Um caso de doeng¢a na familia
levou-me a adaptacdes no cotidiano, tendo de assumir incumbéncias domésticas e burocraticas
que até entdo ndo eram minha responsabilidade. Os projetos remunerados comegavam e
terminavam, por vezes sem tanta regularidade, a ponto de eu superlotar a agenda nas ocasides
oportunas para nao beirar a inadimpléncia com a Unisinos. No meio do processo, por
contingéncia institucional, troquei de orientador, fato que culminou com meu deslocamento de
linha de pesquisa e me levou de volta a sala de aula, num estagio avancado da investigacao,
para cumprimento de novos créditos obrigatorios e reestruturacao do projeto de pesquisa. Por
fim, o ano de 2020, até entdo derradeiro para a conclusdo deste relatorio, trouxe a pandemia de
Covid-19, com o distanciamento social e seus impactos na saude e na economia. Precisei adiar
a entrega do texto para me reorganizar.

Seria dificil sobreviver incolume a carga emocional de um doutorado, ainda mais num
cenario tao instavel. Cansago, ansiedade e falta de foco foram alguns dos sentimentos
recorrentes quando o mundo além dos muros académicos impunha suas urgéncias. Exponho
esses aspectos para mostrar como a tese nao foi concebida sob condi¢des ideais, num idilico
gabinete silencioso e rodeado de livros. Estes dizeres de agora foram escritos nos intervalos
entre posts de blogs corporativos, e-books € outros servigos com os quais pago as contas. Parte

de mim conduzia uma empreitada de longo prazo, com leituras e exploragdes de campo que
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resultariam numa tese 14 adiante, ao passo que outra parte estava mais preocupada com o futuro
imediato, entregando jobs para receber pagamentos e quitar os boletos do proximo més.

Tenho plena consciéncia de que ndo sou o Unico nessa situagdo. Muitos dos meus
colegas de PPG também tiveram de conciliar estudos, trabalho, casa e familia. Por esse motivo,
o relato aqui registrado ndo deve ser lido como um mea-culpa para perdoar possiveis
insuficiéncias da pesquisa. Trata-se de evidenciar que a ciéncia tem, mesmo, suas interrupgdes
e seus descaminhos. Minha tese resulta do que pdde ser feito no tempo disponivel, com os
recursos aos quais tive acesso € com a dedicagdo que as circunstancias permitiam.

De qualquer maneira, hd uma pessoa em carne e 0sso por tras deste conjunto de palavras.
Uma pessoa que ainda conta historias e ainda busca refletir sobre os fenomenos da realidade, a

partir das limitagdes e das potencialidades intelectuais inerentes a qualquer ser humano.

1.2 CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

Se eu tiver que citar o lampejo inicial para esta pesquisa, provavelmente tenha sido uma
reportagem que li ainda em 2014. A cena foi mais ou menos como segue. Era fim de expediente,
se nao me falha a memoria, e eu, tendo cumprido as tarefas rotineiras de agendar entrevistas e
trocar e-mails (ou qualquer das incumbéncias do dia), lia aleatoriedades a procura de sugestdes
de pauta. Foi entdo que cheguei a um link para a se¢do Bits, no site do New York Times. O
texto antevia uma era de servicos de mensagens privadas e (semi)anonimas*. Mencionavam-se
aplicativos que permitiam publicar conteudo e interagir com outros usuarios sem que fosse
necessario revelar a propria identidade. Ora, que peculiar: apostar no anonimato quando as
grandes plataformas sociais, como o Facebook, baseavam-se justamente no contrario, ou seja,
na interagdo entre sujeitos “reais”, com nome de verdade e foto no perfil. Encontrei ai o ponto
de partida para o que viria a ser o projeto que apresentei ao ingressar no curso de doutorado.

Eu nunca havia acessado uma plataforma do género, mas interessava-me entender as
particularidades desses espagos. Queria saber como funcionavam os aplicativos e sites que
permitiam interacdo anonima. Questionava-me o que motivaria um individuo a participar
desses lugares, em detrimento de (ou concomitantemente a) servigos mais populares, como
Facebook, Instagram e Twitter. Com tantas indagagdes na cabega, comecei a coletar

informacdes para esbocar uma possivel proposta investigativa.

1 BILTON, Nick. Entering the era of private and semi-anonymous apps. In: BITS, Nova lorque, 07 fev.
2014. Disponivel em: http://bits.blogs.nytimes.com/2014/02/07/entering-the-era-of-private-and-semi-
anonymous-apps. Acesso em: 23 abr. 2017.
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Entrei para a turma de doutorado dois anos depois, com a inten¢do de pesquisar
plataformas digitais de interface anonima. A época, eu ainda ndo dava esse nome ao futuro
corpus. Falava, isto sim, em apps e/ou sites de redes sociais de carater anonimo. A evolucao da
nomenclatura ¢ consequéncia natural da maturacao das ideias.

Plataformas digitais englobam tanto os aplicativos de mensagens instantdneas quanto as
redes sociais on-line, incluindo todos os elementos que possam ser comuns a tais territorios
(grupos de bate-papo, listas de amigos etc.). Ja a interface andnima diz respeito a superficie
desses espagos digitais®. Estou falando de servigos que permitem a interagao desvinculada de
uma identidade civil.

Explico. Em redes populares — como Facebook, Twitter e Instagram —, € preciso fazer
login com um perfil atrelado a um nome. Mesmo as contas fake necessitam pelo menos de um
apelido. As paginas pessoais também devem ser preenchidas com uma foto, de preferéncia do
rosto da pessoa (ou da personagem). Nas plataformas de interface anonima, porém, o individuo
consegue ler e enviar conteudo sem revelar quem é.

Outro ponto importante esta relacionado a forma de contato entre os interagentes. Na
nogao classica de site de rede social, cunhada por danah boyd? e Nicole Ellison (2007), entende-
se que os espagos digitais tornam visivel a trama de conexdes interpessoais. As listas de fas,
amigos ou seguidores de determinada pagina permitiriam rastrear os elos de liga¢do entre um
sujeito e outro.

Tal possibilidade desaparece sob o véu do anonimato. Assim como ndo se sabe
necessariamente quem estad do outro lado da tela, tampouco € possivel vislumbrar a rede de
conexdes sociais do individuo.

Essa caracteristica, por si s6, seria o bastante para apontar a limitacao da nocao de site
de rede social. Ela ndo da conta do fendomeno a ser pesquisado. Junto a isso, soma-se o fato de
que a comunicacao mediada por dispositivos digitais ndo fica mais restrita a estrutura de sites
na web. Existem aplicativos mdveis, como o WhatsApp, nos quais hd grupos de discussao,
compartilhamento de informagdes e toda uma variacdo de interacdes possiveis. E existem,
ainda, aplicativos moéveis de interface anonima.

O conceito de plataforma digital me parece mais adequado para abarcar essas diversas
ambiéncias comunicacionais da atualidade. A pesquisadora Raquel Recuero (2019) defende tal

posicionamento, fazendo eco a outros autores da area da Comunicagdo. Segundo ela, os estudos

2 Reconhego que o termo interface nido deva ser encarado como mero sindnimo de uma composi¢io
gréfico-visual da tela.
* A autora grafa o nome propositalmente com letras minusculas.



16

sobre plataformas digitais podem compreender aspectos da materialidade dos softwares, como
a arquitetura da interface grafica, ou mesmo adentrar nas dimensdes politicas e de sentido
desses lugares. E por tal limiar que a presente tese pretende seguir.

O autor Carlos Frederico de Brito d’Andréa (2018) também contribui para a discussao.
Ao sintetizar referéncias sobre os Estudos de Plataforma (Platform Studies), ele destaca a
importancia de se compreender as mediagdes sociotécnicas: a infraestrutura computacional, a
arquitetura da interface, os aspectos politicos e, claro, as questdes subjetivas que sao suscitadas
nos meios on-line. O pesquisador ainda menciona o modelo de plataformizagdo da web, pelo
qual as empresas conseguem extrair valor (monetario, principalmente) dos dados dos usuarios.
Esse contexto para a emergéncia do fendmeno aqui estudado ndo pode ser desmerecido.

Enfim, de volta ao segundo semestre de 2016. Ao inicio de minhas aulas, as plataformas
de interface anonima ja haviam passado por transformacdes. Essa possibilidade tinha sido
apontada pelo jornalista Nick Bilton naquele post para o New York Times em 2014. Ele
indagava se aplicativos do género seriam um modismo passageiro ou algo que as pessoas
realmente gostariam de utilizar.

Transcorrido algum tempo, percebi que muitos dos servicos foram, um a um,
minguando. Peguemos como exemplo o Yik Yak, que permitia criar topicos de discussdo para
um grupo de andnimos comentar o assunto: a plataforma chegou a ser relacionada a casos de
boataria e assédio entre estudantes universitarios, de tal forma que perdeu muito valor de
mercado até ser vendida®. Foi descontinuada, assim como o Wut>, um app que possibilitava o
disparo de recados apdcrifos para uma lista de amigos. J4 um comentario na pagina de download
no iTunes sugeria por que o Popcorn Messaging, um chat entre desconhecidos baseado em
geolocalizagdo, tampouco vingou: “ninguém mais usa esse app”® Isso ndo explica
completamente o fendmeno, mas joga um pouco de luz sobre o tema. H4 um crescente
desinteresse no uso de certas plataformas digitais de interface anonima.

As reflexdes foram amadurecendo conforme eu avancava nas disciplinas do curso. Fiz
uma pesquisa da pesquisa, em bases de dados académicas, que me revelou muitos artigos de

areas como Educacdo, Psicologia e Direito abordando apps como os acima mencionados.

4 STATT, Nick. Yik Yak, once valued at $400 million, shuts down and sells off engineers for $1 million.
The Verge, Nova lorque, 28 abr. 2017. Disponivel em: https://www.theverge.com/2017/4/28/
15480052/yik-yak-shut-down-anonymous-messaging-app-square. Acesso em: 24 jun. 2017.

> CRUNCHBASE. Wut. [S. L], [2017?]. https://www.crunchbase.com/organization/wut#/entity. Acesso
em: 24 jun. 2017.

® ITUNES. Popcorn Messaging. [S. /], [2017?]. Disponivel em: https://itunes.apple.com/us/app/
popcorn-messaging/id718416705?mt=8. Acesso em: 24 jun. 2017.
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Discutia-se o cyberbullying favorecido pelo anonimato. Aludia-se a ataques de 6dio coletivos,
ou entdo a golpes e fraudes, todos facilitados por esses territorios de incognoscibilidade, como
gosto de chama-los. De qualquer modo, notei que faltava um adensamento dessas problematicas
a partir de uma visada comunicacional.

Os movimentos de acercamento a esses ambientes digitais instigaram-me a meditar
sobre uma questao mais ampla: o proprio anonimato na web. Cada site social ou aplicativo de
mensagens observado parecia manter regras particulares, suscitando comportamentos distintos.
Os motivos para frequentar um lugar desses também poderiam variar. Percebi uma diversidade
de tematicas relacionadas, como o deboche, 0 jogo de adivinhagdo, o ativismo politico e a busca
por afeto. Todos esses sdo tragos possiveis de um local em rede que permita esconder a
identidade dos usuérios. E o que este trabalho demonstrara nas proximas se¢des.

A vista disso, cheguei a certa altura de minha caminhada com a seguinte pergunta
norteadora: como se configuram as diversas manifestagoes do anonimato na web? Era uma
tentativa de sintetizar o problema de conhecimento que eu vinha desenvolvendo. Admito a
insuficiéncia, ainda assim. A meu ver, o questionamento ndo deixava claras todas as indagagdes
que permeavam a investigacdo até aquele estagio: o que leva alguém a utilizar esses apps? O
que sente um individuo que use algum desses aplicativos — seja produtor, seja apenas
consumidor de conteudo? Quais sdo as caracteristicas que diferem um servi¢o do outro? Por
que muitos desses servigos “morrem” em poucos meses?

Cabe destacar que um bocado do foco recaia sobre o sujeito por tras da interface
anonima. Em parte, isso vinha de minha inser¢ao na Linha de Pesquisa Cultura, Cidadania e
Tecnologias da Comunicag¢do, cujas investigagdes mantém, ndo raro, alguma inspiracao
etnografica. Desenvolvi tentativas de aproximar-me dos individuos, incluindo aplicagdo de
questionario a participantes do Sarahah e explora¢dao, em primeira pessoa, da ferramenta de
perguntas do Instagram. Esses procedimentos serao descritos no Capitulo 3.

Contudo, tal abordagem mostrou-se insuficiente. Toda nova estratégia de aproximacao
aos sujeitos rompia o anonimato, mesmo que fosse apenas entre pesquisador e interlocutor. Eu
entendia que deveria saber quem estava do outro lado da tela, o que a meu ver ia de encontro a
proposta das plataformas de interface anonima. Caso seguisse pelo outro extremo, valendo-me
apenas dos relatos de figuras misteriosas, teria a mao um material que, a rigor, poderia ter sido
feito por qualquer pessoa, com qualquer intencdo. Eu mesmo poderia ser o alvo dos deboches
e das piadas tdo comuns nesses territorios. A credibilidade cientifica dos dados ficaria

comprometida, ou pelo menos assim parecia-me.
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A despeito dos entraves metodologicos, houve, também, um processo de transi¢ao. A
troca de professor orientador levou-me a Linha de Pesquisa Midias e Processos Audiovisuais.
Por questdes formais, como o cumprimento de créditos obrigatorios, tive que cursar uma nova
disciplina (Pesquisa em Audiovisual). A proximidade com autores diferentes dos habituais (até
entdo) e os exercicios de desconstru¢do do problema tiveram efeitos significativos em minha
investigacdo, a comegar pela redefini¢do da pergunta norteadora: como o anonimato se atualiza
em plataformas digitais?

O novo questionamento leva em conta o0 método intuitivo do filésofo Henri Bergson,
aqui também articulado por Gilles Deleuze (1999). Sob esse prisma, consideram-se problemas
verdadeiros aqueles que enxergam o objeto como um misto de duas tendéncias: virtual (tempo)
e atual (espaco). Para Bergson (2006), o tempo ¢ duragdo. Passado e presente imbricam-se um
no outro, sendo perceptiveis nos objetos. As coisas do mundo de agora estdo carregadas de
passado, pois nelas dura a memoria desse periodo. Em outras palavras, elas sdo atualizacdes,
ou melhor, materializa¢des de algo. Logo, para compreender a natureza verdadeira dos objetos,
deve-se avaliar o que dura neles e como essa duragao (virtual) se manifesta no espago (atual).

No ambito de minha pesquisa, entendo que o virtual seja o proprio anonimato. Essa seria
a poténcia, ou aquilo que dura ao longo do tempo, tendo estado presente na histéria desde muito
antes do surgimento da internet. J4 os atuais sdo as plataformas digitais de interface anonima,
uma vez que elas ddo novas “roupagens” ou significagdes ao anonimato.

E importante perceber que cada um dos servigos — Wut, Yik Yak, Sarahah, entre outros
— possui caracteristicas proprias, fazendo com que as “caras” do anonimato sejam distintas
conforme o ambiente digital considerado. Por exemplo, algumas plataformas mostram a
localizagdo geografica de onde partiu a mensagem apdcrifa, tornando o sigilo do remetente nao
tdo secreto assim. Dito de outra maneira, o virtual aqui considerado nunca se atualiza
totalmente. E, sim, uma potencialidade que sempre se manifesta, mas segundo as
circunstancias. Por essa razdo, proponho a no¢do de imagens do anonimato — um anonimato
pensado e perceptivel, embora mutante e, qui¢d, inatingivel. Ele contém determinados
repertdrios visuais, estéticos e interacionais que sao compartilhados e que podem mostrar-se
como imagens/imaginarios de temporalidades distintas, reencontrando-se nas interfaces
contemporaneas das plataformas sociais.

Ao tomar como objeto empirico uma variedade de apps e sites, muitos deles
abandonados pelo publico ou descontinuados pelos desenvolvedores, torno-os os protagonistas
da investiga¢ao. Ha um esforgo para escava-los, disseca-los e construir constelagdes entre eles

(FISCHER, 2015; KILPP, 2010; MOLDER, 2010), em consonadncia com procedimentos
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metodoldgicos caros a este tipo de abordagem — e que serdo detalhados adiante — de pensar as
plataformas de interface andnima como ocorréncias de uma tecnocultura audiovisual.

A meu ver, a mudanga de paradigma (dar menos €nfase ao sujeito por trds da maquina
e observar, prioritariamente, as plataformas em si) foi necessaria para compreender as
atualiza¢des do anonimato a partir de uma visada tecnocultural. Ainda me inquieta saber o que
leva alguém a utilizar uma plataforma digital de interface anénima, mas essa interrogagao se
mostrou menos relevante aos propdsitos investigativos estabelecidos.

O que permaneceu em mim — ou durou, para usarmos um termo mais bergsoniano — foi
a vontade de buscar as pistas, os fragmentos ou os vestigios de anonimato na web. Essa
motivagado esteve comigo desde 2014, tendo sobrevivido a todas as etapas de vida que enfrentei

até aqui. Sintetizo-a abaixo, nos objetivos da pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Compreender caracteristicas do anonimato, enquanto fenomeno tecnocultural, nas

plataformas digitais.

1.2.2 Objetivos especificos

(a) Contextualizar as imagens do anonimato em sua ambiéncia tecnocultural;

(b) Mapear atualizagdes do anonimato em plataformas digitais — especificamente,

plataformas de interface andnima;

(c) Compreender especificidades tecnoculturais das plataformas identificadas para

sintetizar possibilidades de atualizacdo do anonimato.

1.3 POSTURA EPISTEMOLOGICA: A VISADA TECNOCULTURAL NAS CIENCIAS
DA COMUNICACAO

A migracao de linha de pesquisa acarretou mudancas significativas para minha
trajetdria, a comecar pela mirada do objeto a partir da perspectiva da tecnocultura audiovisual.
Mesmo assim, confesso, ha legado da Linha anterior em mim. Na intersec¢ao entre esses dois

modos de pensar as Ciéncias da Comunicagdo, acabei tendo contato com autores diversos,
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muitos dos quais aparecem em didlogo aqui. A vista disso, 0 que vocé vai ler nas proximas
paginas ¢ um trabalho permeado por teorias e abordagens metodologicas oriundas de duas
correntes de investigagdo — que, por Obvio, articulam-se mais “acima” sob o prisma dos
Processos Midiaticos, area de concentragdo do PPGCC da Unisinos. Por conseguinte, julgo
importante abrir um paréntese e assinalar, agora, minha postura epistemoldgica. No item 1.4,
encerro a Introdugdo trazendo a apresentagdo dos demais capitulos que compdem esta tese.

Bem, abre paréntese. O filosofo e socidlogo Edgar Morin (2008) afirma que o nos
diferencia dos chimpanzés ¢ o nimero de neuronios. A organizagdo de nosso cérebro permitiu
que emergissem a linguagem, o pensamento e a consciéncia. Isso nos levou a reflexividade, a
cogitacdo e, ainda, a nogao de “espirito”. Ou seja, a evolugdo cultural da espécie humana esta
atrelada a evolugao bioldgica. Um aspecto depende do outro.

Essa relagao ¢ sintetizada em aforismos: “0 movimento que cria o mundo do pensamento
¢ 0 mesmo que abre o pensamento ao mundo” (MORIN, 2008, p. 77), ou, entdo, “o espirito estd
no mundo que esta no espirito” (idem, p. 233). Desse modo, as fung¢des fisioldgicas de cada
pessoa permitem a criagdo de um espirito, de um julgamento, de uma vontade: os seus proprios,
que possibilitam ao sujeito interpretar e relacionar-se com os saberes acumulados pelos
individuos ao redor. A consciéncia e o ser sdo interdependentes (CASSIRER, 1993).

Assim também o sdo as inteligibilidades. Os processos de compreensdo sao de carater
analdgico e mimético, ao passo que os processos de explicagdo sdo analiticos e logicos
(MORIN, 2008). Ha quem pense que o fazer cientifico demanda apenas analise e 16gica, mas,
na pratica, a racionalidade necessita de seu duplo: o mito. A imaginagao alimenta o pensamento,
fomenta a inten¢ao de compreender o mundo; mas, quando se chega a um estagio acentuado de
confusdo, a racionalidade retoma o prumo das elucubragdes.

Morin postula que essa dualidade, esse vinculo do tipo yin/yang, permite a criatividade
e ainvengao de novas hipoteses. O obstaculo ¢ que, mesmo na comunidade cientifica, os saberes
sdo condicionados pelo que ele chama de imprinting cultural. Sao os dogmas, os preconceitos
e os paradigmas de uma época. Romper com isso, muitas vezes, ¢ afrontar diretamente o status
quo. Assim como Thomas Kuhn (1998) cita a astronomia geocéntrica em oposi¢do ao
heliocentrismo, Edgar Morin (2008) refere-se a Albert Einstein como um desajustado entre os
demais, por ter vivido a frente de seu tempo.

Nota-se, entre os autores, a precaugdo recorrente de situar-se num contexto historico,
social e cultural, bem como de admitir as limitagdes do pensamento. Para Ernst Cassirer (1993),
o conhecimento oferecido pelas ciéncias ¢ sempre relativo, devido a essas condi¢des. No

entanto, tal caracteristica ndo ¢ percebida como uma barreira na busca pela verdade. E apenas
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a maneira como o saber se constréi. De modo semelhante, Morin (2008) propde uma postura
relativista, no sentido de conceber um “realismo relacional”, com base no que se conhece do
mundo. Ao admitir suas incertezas e seu conhecimento limitado, o cientista pode valer-se da
imaginagao para estipular hipoteses sobre o que os sentidos ndo conseguem assimilar. Mito a
servico da razdo. Yin/yang.

No mais, ¢ preciso fazer dialogar entre si o conhecimento reflexivo (filoséfico), o
empirico (cientifico) e o do valor do conhecimento (epistemolégico). “A complexidade nao €
somente problema de objeto de conhecimento, mas também questio de método de
conhecimento apropriado ao objeto” (MORIN, 2008, p. 256). Em outros termos, ndo basta saber
algo, mas questionar-se como se sabe e em que circunstancias o saber foi obtido.

Reiterando, o conhecimento cientifico também se forma com base nas circunstancias
sociais e até mesmo na linguagem. A cultura cria condi¢des para os saberes, inclusive sobre ela
mesma. Essa nogdo ¢ essencial para abrir espago a alteridade. Do contrario, mesmo a postura
questionadora do investigador pode ndo surtir muito resultado.

Isso posto, convém trabalhar a nog¢do de tecnocultura articulada aos objetos
comunicacionais. Gustavo Fischer (2013) relaciona diferentes autores para apresentar uma
sintese e, mais adiante, propor uma visada tecnocultural as audiovisualidades. Segundo o
pesquisador, essa ideia vai além de discutir uma mera cultura digital. Trata-se de compreender
culturalmente as tecnologias de uma época e de “entender as propriedades tecnologicas em agao
na cultura” (p. 52). Esse movimento permite perceber, por exemplo, como as midias
contemporaneas incorporam e atualizam estéticas do passado, sejam um game que remete a
linguagem do cinema, sejam um antigo programa televisivo disponibilizado na interface mais
recente do YouTube.

A proposta de uma visada tecnocultural torna-se importante na medida em que os
fendmenos pesquisados nas Ciéncias da Comunicacao precisam ser pensados dentro de um
contexto. Por esse cendrio, perpassam ambiéncias sociais, econdmicas, politicas — e, como este
texto vem afirmando, tecnoldgicas e culturais, também. Partindo-se do pressuposto de que
alguns elementos da realidade investigada podem ser “ciclicamente recorrentes” (HUHTAMO
apud FISCHER, 2013, p. 53), interessa desnaturalizar o olhar do pesquisador, com vistas a
apreender o quadro em sua amplitude e sua complexidade.

Um dos paradigmas mais pertinentes a Comunicagdo como um todo, desde que os
estudos na area comecaram a se desenvolver, foi nao tratar o progresso tecnoléogico como um
fendmeno em si mesmo, descolado da realidade social. “Se ha um avango importante na ‘virada

epistemolodgica’ de hoje, trata-se do desenvolvimento de um pensamento em que social e
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técnico ndo sdo mais mundos fechados e separados” (MATTELART e MATTELART, 2004,
p. 85. Grifos meus.). Existe a consciéncia de que as pessoas utilizam, apropriam-se, reagem,
interagem e descobrem novas possibilidades para os artefatos. Tecnologia e cultura também
podem ser entendidas como dois lados de uma mesma moeda, ou como yin/yang, imbricando-
se e alterando-se mutuamente.

Visando a aprender e apreender diferentes correntes tedricas, numa confluéncia de
saberes, minha postura epistemologica parte de uma perspectiva transmetodologica
(MALDONADO, 2008). Sob essa 6tica, o conhecimento disciplinar abre condigdes epistémicas
para atravessamentos € intercambios. A atuacdo dos varios campos ¢ imprescindivel para que
cada investigador, no seu trabalho individual, permita-se chegar a um posicionamento
multilético. Aos olhos de quem 1€, essa abordagem provavelmente seja mais perceptivel pelo
uso de referéncias bibliograficas diversificadas. Estao ai discussdes advindas da Filosofia e da
Computacao, entre outros campos. Também procurarei destacar os entraves metodologicos da
investigacdo, sempre consciente de que a caminhada, por mais plural e aprofundada que seja,
ndo passara de um recorte dentro de um periodo delimitado, configurado por um contexto

sociotecnocultural mais complexo. Fecha paréntese.

1.4 ORGANIZACAO DA TESE

Vamos, enfim, a apresentacao dos proximos capitulos que compdem esta tese. O
Capitulo 2 ¢ intitulado Anonimato nas Plataformas Digitais. Como o nome indica, trago ai a
nog¢ao de anonimato adotada por mim — o anonimato de interface, que esta visivel na superficie
das telas dos dispositivos eletronicos — e explico como ele pode aparecer em sites ou aplicativos.
Busco conceitualizar uma possivel tecnocultura do anonimato, tendo em vista que aspectos
tecnologicos e socioculturais coalescem, por vezes indissociavelmente.

No Capitulo 3, Primeiras Tentativas de Acercamento ao Corpus, apresento dois
exercicios da etapa de pesquisa exploratéria. Nessa fase da investigagdo, eu procurava
compreender os fendomenos em seu fluxo, ou seja, enquanto ainda estivessem acontecendo.
Misturo teoria e empiria, tensionando falas de autores com a descri¢ao das experiéncias.

Na sequéncia, vem A Natureza das Plataformas Digitais. O Capitulo 4 trata das
condi¢des para o surgimento do fendmeno aqui pesquisado. Aciono autores para discutir sobre
o mundo imaginado dos softwares, as questdes tecnologicas e econdmicas que perpassam 0s
aplicativos moéveis e, finalmente, o conceito de heterotopia. Esse ¢ um ponto que foi ganhando

cada vez mais corpo ao longo de meu processo investigativo.
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O Capitulo 5, Perspectiva Metodologica, revela os caminhos que adotei para
compreender o fendmeno aqui investigado. Descrevo os procedimentos metodologicos de
escavacao e dissecacao, além de trazer o mapeamento de plataformas digitais que compdem o
corpus da pesquisa. Esse material ¢ analisado no Capitulo 6, Imagens do Anonimato, com
tensionamento das teorias trabalhadas ao longo das se¢des anteriores.

Para encerrar, os resultados da pesquisa e os Ultimos apontamentos vém, naturalmente,
nas Consideragoes Finais. Nesse capitulo pondero até que ponto os objetivos foram alcangados

e quais sdo as perspectivas futuras. Desejo a vocé€ que a leitura seja proveitosa.
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2 ANONIMATO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

O presente capitulo mostra como o anonimato pode se manifestar. Primeiro, trago
informacgdes sobre grupos sociais que encontram, na invisibilidade dos tragos identitarios, uma
forma de exprimir ideias ou sentimentos. Em seguida, restrinjo a discussdo a web, mais
especificamente as plataformas digitais, para vislumbrar uma possivel tecnocultura do
anonimato. Nao ha, aqui, a intencao de tracar uma linha do tempo ou um panorama historico
de como a anonimia evoluiu no mundo. Interessa-me puramente a no¢ao de anonimato, dado

que esse pode ser flexibilizado conforme o contexto.

2.1 AS DIFERENTES FACETAS DO ANONIMATO

Pergunte a qualquer pessoa o que significa o anonimato e ela provavelmente tera uma
nocao do conceito. Um bilhete sem assinatura se transforma numa carta anénima. Uma pintura
de um artista desconhecido entra para a Historia como uma obra andnima. J4 uma denuncia
andnima ocorre quando alguém testemunha um ato ilicito e decide revelar o que sabe as
autoridades, com a condigio de ter sua identidade preservada. E facil de entender.

Porém, quando nos debrugamos sobre as facetas do anonimato, o assunto se torna um
pouco mais complexo. Existem inimeras razdes para um individuo ou grupo de individuos
lancar mao desse recurso. E a propria ideia de anonimato pode ser questionada ou relativizada,
a depender do contexto em que se esteja.

Vamos a um exemplo ilustrativo. No dia 02 de margo de 2021, a imprensa nacional
divulgou uma campanha que comegara nas ruas, mas também ganhava visibilidade na internet.
Dias antes, a Avenida Paulista e outras vias publicas da cidade de Sao Paulo foram tomadas por
cartazes do tipo lambe-lambe. O material imitava as placas de antncio de ofertas dos
supermercados: tinha nomes de produtos da cesta basica em letras maitusculas e, ao lado, os
valores assinalados em vermelho.

S6 que um olhar mais atento mostrava nao se tratar de promocao de arroz. Era, ao
contrario, uma dentncia a situagdo economica do pais. Lia-se que a carne bovina estava
custando 70 reais o quilo. O litro da gasolina, 5 reais e 50 centavos. As pegas ainda carregavam
uma espécie de slogan ou frase de efeito, Esta conta ndo é nossa, dando a entender que as
decisdes politicas do governo federal acarretavam a disparada nos precos. Todos esses
elementos foram sintetizados num titulo bastante sagaz para o movimento: Bolsocaro,

trocadilho que aludia ao sobrenome do presidente da republica.
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Imagens das artes graficas da campanha logo circularam em plataformas como o
Twitter. Houve até video’ compartilhado por celebridades do entretenimento e por politicos de
oposicao. Nesse material especifico, um locutor adotava a empolgacao tipica de quem anuncia
uma queima de estoque, embora o conteudo apontasse para o oposto: alta inflagao entre 2018 e
2021. De quebra, citava escandalos financeiros envolvendo a primeira-dama e um senador, filho
do presidente, sobre os quais pairavam indicios de corrupgao.

O jornal Folha de Sdo Paulo® e o portal de noticias UOL’ alegaram ter conseguido
contato com criadores dessa iniciativa. Os ativistas responsaveis pela campanha Bolsocaro
seriam um grupo de designers. Nas entrevistas, eles solicitavam que seus nomes ndo fossem
divulgados. O anonimato funcionaria como estratégia para manter a seguranc¢a do coletivo,
cujos membros ja teriam sofrido ataques de apoiadores do governo tanto on-line quanto off-
line. Essa também seria uma forma de preservar o carater independente das agdes.

Trata-se de um caso em que o anonimato tem potencial para insuflar manifestacdes
politicas. Sem autoria, o0 movimento pode ser abragado por qualquer sujeito que se identifique
com aquela causa, independentemente de filiagdes partidarias ou estrato social. Ao mesmo
tempo, evitam-se represalias contra os criadores, algo a se considerar nesta época tao polarizada
e agressiva que vivemos. Inclusive, percebo como as reportagens se valeram de um principio
basico para o livre exercicio da imprensa, sendo esse o inciso XIV do artigo 5° da Constitui¢ao
Federal: “¢ assegurado a todos o acesso a informacgao e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional.” (BRASIL, 1988. Grifos meus.).

Sigilo e discrigao, alias, sdo a base de um segundo exemplo que trago aqui: os grupos
de apoio como o Narcoticos Andonimos (N.A.) e o Alcoolicos Andnimos (A.A.), nos quais
pessoas com historico de dependéncia de substancias se reinem para compartilhar experiéncias
e buscar auxilio mutuo. Nesses espacos, a preocupagao recai sobre o estigma social que vem

associado a drogadigao.

"VEJA a origem do video 'Bolsocaro', que viralizou nas redes sociais. Folha de Sdo Paulo, Sio Paulo,
06 mar. 2021. Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2021/03/veja-a-origem-do-
video-bolsocaro-que-viralizou-nas-redes-sociais.shtml. Acesso em: 07 mar. 2021.

8 LEMOS, AMANDA. Designers langam campanha '"Bolsocaro' para criticar aumento de pregos. Folha
de Sao Paulo, S2o Paulo, 02 mar. 2021. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/
2021/03/designers-lancam-campanha-bolsocaro-para-criticar-aumento-de-precos.shtml. Acesso em: 04
mar. 2021.

® ALVES, Chico. Ativistas da campanha Bolsocaro mantém anonimato € esperam adesdo nas ruas.
UOL, Sao Paulo, 02 mar. 2021. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/colunas/chico-alves/2021/
03/02/ativistas-da-campanha-bolsocaro-mantem-anonimato-e-esperam-adesao-nas-ruas.htm.  Acesso
em: 02 mar. 2021.
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A pagina institucional do A.A. na internet (2011) expde o peso que o anonimato tem
para esse tipo de irmandade. Conta-se que os novatos consideram sua condi¢ao de alcodlico tao
dolorosa que se sentem confortaveis para admiti-la apenas num ambiente seguro. A atmosfera
de confianga das reunides, segundo a institui¢ao, decorre justamente da auséncia de cobrangas.
O individuo se apresenta pelo prenome, mas nao precisa dizer de onde vem, o que faz da vida
ou quem sao seus parentes.

E sugerido, ainda, que os membros ndo se exponham na midia como frequentadores do
A.A. Contudo, nem sempre foi assim. No passado, uma figura publica concedeu entrevista
abordando sua luta particular contra o abuso de alcool. Esse homem, descrito no texto
simplesmente como um jogador famoso, acreditava que poderia ajudar o Alcoo6licos Andnimos
se admitisse sua participacao. Até mesmo os fundadores do movimento apoiaram a ideia. No
entanto, a revelacdo fez com que mais gente seguisse pelo mesmo caminho — e alguns
aproveitavam seu epiteto de dependente em recuperacao para fazer publicidade de seguros ou
outros empreendimentos (UNDERSTANDING..., 2011).

Demorou pouco para se perceber que ndo poderia haver excegdes. “Para garantir a
unidade, a eficacia e o bem-estar do A.A., o anonimato tinha de ser universal. Ele era o guardiao
de tudo aquilo que o A.A. representava.”!® (UNDERSTANDING..., 2011). Para os membros
dessa associacdo, os principios devem vir antes da personalidade, sem glorificacdo pessoal, e €
preciso respeitar a decisao do outro de manter seu anonimato no nivel que assim desejar. (idem).

A antropdloga Catarina Frois (2010) examina esses tais niveis de anonimato. Em
pesquisa etnografica realizada em Portugal, ela acompanhou encontros dos grupos N.A., A.A.
e Familias Andnimas (F.A.), destinado a individuos que tenham sido afetados pelo
comportamento de parentes que usam psicoativos. Essas irmandades também sdo conhecidas
como programas de 12 passos, pois se baseiam numa cartilha com doze preceitos para uma vida
mais tranquila, entdo assim as chamarei daqui em diante.

A autora destaca que os participantes dos encontros ndo tém uma filiagdo obrigatoria.
Eles ndo precisam de cadastro para frequentar os grupos de apoio. Basta reconhecerem-se como
doentes. Cada um ¢ igualmente livre para mencionar o que quiser sobre si mesmo, algo que
demonstra a relevancia do anonimato. “Constatei que os membros sentiam necessidade de

separar os dois papéis que desempenhavam e que circunscreviam também a dois espacos:

19 Tradugdo minha. No original: “To assure the unity, effectiveness, and welfare of A.A., anonymity had
to be universal. It was the guardian of all that A.A. stood for.”
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o de ‘doente’ e o de ‘normal’, a que correspondia o espaco fisico ‘dentro’ e ‘fora’ das reunides.”
(FROIS, 2010, p. 170. Grifos meus.).

Nota-se que, nos grupos de 12 passos, hda um sentimento de igualdade. Diferencas
econdmicas, sociais e familiares sdo apagadas, visto que todas as pessoas estdo juntas por
compartilharem de um mesmo problema. Naquele contexto elas sdo andnimas porque sua
identidade civil e seu papel na sociedade ndo interessam. Por outro lado, fora das reunides, os
individuos “omitem a informacao que ali revelam, expondo o que ali omitem, isto €, o seu
nome, a sua morada, a sua profissdo, como disse, a sua identificacao legal e burocratica, aquilo
que os identifica.” (FROIS, 2010, p. 170). Basicamente, na vida normal, ¢ a condi¢do de
dependéncia que permanece oculta (ou andnima) sempre que possivel.

Frois reconhece a improbabilidade de essas pessoas interagirem numa outra situacao,
dadas suas diversas trajetorias. O que as une ¢ a doenga. Dentro das reunides, o anonimato
nivela os diferentes graus de instrucdo e de posicao social. Porém, tdo logo o encontro acaba,
todos voltam a ser pais, empregados de escritorio, habitantes desta ou daquela regido. Da porta
para fora, o anonimato oculta o estigma (FROIS, 2010).

Contudo, ha situagdes que fogem a regra. Nas suas vidas cotidianas, em raros casos, 0s
membros revelam que participam de um programa de 12 passos, mas fazem isso apenas a
pessoas com quem tenham maior intimidade. Afinal, o julgamento e os comentarios pejorativos
persistem. Da mesma forma, integrantes do A.A. ou do N.A. podem quebrar o anonimato dentro

do circulo de reunides, uma vez que estabelegcam relagdes de amizade.

Quebrar o anonimato ¢ mais do que revelar um segredo: para outros membros,
revela-se a casa, o nome de familia. Para ndo-membros, revelam o seu
estigma, a sua doenga. O que estdo a revelar, quebrando o anonimato, ¢ a sua
intimidade, eliminando, de certa forma, as fronteiras que delimitaram para si
proprios na interac¢do!! com outros. (FROIS, 2010, p. 171-172).

Cabe ressaltar que, nessas fronteiras entre o que mostram € o que escondem, 0s
participantes de um grupo de apoio mantém o acordo tacito de fingir que ndo se conhecem. Se
por acaso encontram-se num local publico, onde terceiros estejam presentes, ha a tendéncia de
se preservar a confidencialidade das informagdes. Ou seja: dois sujeitos que poderiam ser
considerados amigos, tamanha a intimidade dos relatos que trocam nas reunides, acabam agindo
como estranhos. E tal comportamento ¢ aceitavel, consoante a regra geral de respeitar o

anonimato do outro. (FROIS, 2010).

' Aqui mantive a grafia do portugués europeu, como consta no original.
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Para a pesquisadora (FROIS, 2010), é o carater anonimo dos programas de 12 passos
que permite o livre transito entre a identidade “doente” e a identidade “normal” das pessoas. A
proposito, mesmo que soe ironico falar de anonimato quando existe interagcdo presencial, ¢ essa
invisibilidade que os membros procuram garantir dentro e fora das reunides. Nao deixa de ser
uma alternativa ao controle moral que grupos marginalizados enfrentam na sociedade. Ao
mesmo tempo que asseguram sua existéncia, dentro dos limites de um ambiente criado para
isso, também garantem a ndo divulgacdo dessa propria existéncia. “E uma estratégia de quase
sobrevivéncia da intimidade e da privacidade pessoal e, em alguns contextos, ¢ mesmo a pedra-
de-toque fundamental para gerir as relagdes sociais.” (FROIS, 2010, p. 176. Grifo da autora.).

Até aqui ja conseguimos entender como o anonimato ¢ relativo. Um individuo pode
ocultar algumas de suas facetas, ao passo que escancara outras. Ainda ¢ possivel ir além:
partilhar o segredo da doenca com alguém do convivio normal, ou mesmo trazer para o convivio
normal alguém que participe das reunides de doentes'?, contanto que se esteja confortavel com
qualquer uma dessas situagdes. Nesses casos, tem-se uma espécie de anonimia coletiva, ou pelo
menos um pacto de confianca entre as partes.

A nocao de anonimato relativo ja foi abordada por Gilberto Velho e Luiz Anténio
Machado da Silva (1977), ambos da area das Ciéncias Sociais. Ao descreverem o espago
urbano, eles enxergam uma peculiaridade das grandes metropoles: a possibilidade de um
mesmo sujeito desempenhar papéis distintos, em meios sociais também diferentes.

Sobre o anonimato relativo, os autores dissertam:

Nao seria absoluto, exatamente porque a propria mobilidade que, de um lado,
favorece o deslocamento do individuo entre diferentes meios sociais, dificulta
a existéncia de areas exclusivas. O estudo do chamado comportamento
desviante mostra essa ambigiiidade'® de identidade que faz com que a pessoa
na grande metropole assuma papéis que podem ser alvo de violenta
discrimina¢do em certos dominios, mas que encontrem situagdes e lugares
onde possam ser desempenhados com relativa seguranca. (VELHO;
MACHADO DA SILVA, 1977, p. 80).

Velho e Machado da Silva (1977) citam como o exemplo os bares e clubes de
homossexuais do Rio de Janeiro. Lembremo-nos do contexto: anos 1970, militares no poder,
censura na imprensa e nas artes, forte discriminagao a comportamentos que fugissem ao padrao.

Nao ¢ de se admirar que os homens gays buscassem guetos, ou esconderijos, onde pudessem

12 Os termos normal e doente ndo devem ser encarados como pejorativos. De acordo com Catarina Frois
(2010), os proprios participantes dos programas de 12 passos fazem essa distingao.
13 Mantive o trema do texto original, embora esse sinal grafico ndo seja mais empregado no portugués.
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exercer livremente sua sexualidade — uma sexualidade que, fora dali, permanecia invisibilizada,
anonimizada. Nada muito diferente dos circulos de reunides do A.A. (ainda que, felizmente,
esse comportamento sexual “desviante” ja ndo seja mais considerado patologia).

O exercicio de diferentes papéis conforme o circulo social € uma questao que aparecera
nesta tese novamente, no Capitulo 3, que articula teoria com meus movimentos exploratorios
iniciais. Por ora, deixo essa explanacdo de lado para me ater a definicdo de anonimato. Isso
porque, se quisermos nos aprofundar no tema, precisamos estabelecer as bases da discussao.

E evidente que ha gradacdes. A caracteristica anonima de uma interagio interpessoal
pode ser relativizada conforme os interagentes vao revelando tragos de si mesmos. Por sua vez,
os motivos para a escolha pelo anonimato também variam — liberdade para criticar o governo
sem reprimendas, conforto para expressar sentimentos inconfessaveis, apagamento de
marcadores identitarios pessoais para igualar individuos completamente diferentes, entre tantas
outras razdes. Os exemplos aqui expostos refletem apenas uma parte, e, at¢ o momento,
consideram ac¢des que surgem em territorios off-line.

A vista do que ja foi dito, mas considerando que o recorte desta pesquisa envolve
plataformas digitais, passo a falar do anonimato na interface. Trata-se do anonimato na
superficie visivel nas telas dos dispositivos eletronicos. Ha que se diferencia-lo da nogdo de
privacidade, mais relacionada a discussdes sobre vigilancia e panopticismo. E desse ponto que

parte a proxima sec¢ao, na qual ainda vislumbro uma possivel tecnocultura do anonimato.

2.2 EM BUSCA DE UMA TECNOCULTURA DO ANONIMATO

Tanto num aplicativo de chat anonimo quanto num férum on-line como o 4chan, ndo ¢
necessario revelar a propria identidade civil. David Auerbach (2012) cita trés niveis comuns de
anonimato nessas instancias, a saber:

(1) Anonimato de pseuddnimo persistente (Persistent pseudonym anonymity): quando o

individuo se cadastra no website utilizando um nickname e esse apelido aparece atrelado

a todas as suas interagdes — posts, comentarios etc.

(2) Anonimato por sessao (Per-session anonymity): Quando o usuario utiliza um tnico

nickname em todas as interacdes da thread, a sequéncia de mensagens sobre 0 mesmo

assunto. O pseudonimo pode variar em outras sessdes ou threads do ambiente on-line.

(3) Anonimato por mensagem (Per-message anonymity): Quando nao hd maneira de

verificar quem é o usuario, mesmo se ele publicar varias vezes na mesma thread. E o

nivel mais radical de ocultacao da identidade.



30

Nao me parece produtivo definir esses niveis de anonimato como categorias estanques,
até porque pode haver variagdes, dadas as naturezas multiplas das diferentes plataformas. A
questao € que, qualquer que seja a forma como o sujeito se esconde — por tras de um pseudonimo
Oou nem mesmo assim —, os percursos podem ser rastreados por meio de protocolos como o IP.
Logo, tem-se ai um anonimato apenas na superficie, sem garantia de privacidade dos dados.

O socidlogo Sérgio Amadeu da Silveira (2009) traca essa diferenciacdo. Para ele, o
anonimato ¢ entendido como “condi¢cdo ou qualidade da comunicagdo nao identificada, ou
seja, da interacdo entre varios interagentes que ndo possuem identidade explicita ou que a
ocultam” (p. 115). J& a privacidade seria a capacidade de controlar o acesso a dados pessoais
e de evitar a identificacdo do sujeito a partir de seus registros de navegagao.

O autor usa a conta do Gmail como ilustracdo. Ao se cadastrar, a pessoa tem acesso aos
servicos da Google, com a contrapartida de entregar seus dados pessoais a corporagdo. Seus
rastros sdo coletados pela empresa. Desse modo, mesmo que “proteja’ as informagdes com uma
senha, o usuario ndo consegue resguardar completamente sua privacidade. O sistema “anula o
anonimato, confirma o biopoder” (SILVEIRA, 2009, p. 132), expandindo as dindmicas da
sociedade de controle.

Temos ai uma importante diferenciacdo. Reconheco a pertinéncia da discussao sobre a
privacidade. O proprio Governo Federal Brasileiro promulgou a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, que entrou em vigor em 2020, para que os cidaddos tenham maior controle em relagao
ao armazenamento, ao tratamento e a eventual distribuicao de suas informacgdes particulares
(BRASIL, 2019). No entanto, o que busco observar, no ambito desta pesquisa, ¢ a dita
comunicag¢do ndo identificada, aquela na qual a invisibilidade do rosto e do nome civil instiga
novos comportamentos entre os usuarios de uma plataforma digital. Falo, entdo, do anonimato
na interface, sem enveredar por debates sobre a prote¢ao de dados.

E o anonimato pode ter muitas (inter)faces, por mais contraditéria que a afirmagao
pareca. A internet acaba sendo um meio para suscitar, dar vasdo e propagar essas diversas
manifestagdes. Para dar inicio a uma explanacdo mais detalhada, trago novamente David
Auerbach, engenheiro de software com trajetoria de pesquisa na area de tecnologia.

Em artigo veiculado na revista digital Triple Canopy (2012), o escritor relembra que os
espacos andnimos eram o principal meio de interagdo entre sujeitos no inicio da internet
comercial. S6 que a ascensdo de plataformas como o Facebook e o Twitter aplicou uma nova
logica a rede. Cobrava-se dos usuarios o emprego do nome civil e de uma foto pessoal como

recursos para comprovar sua identidade.
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Auerbach (2012) aponta movimentos que, frente a essa cultura mainstream, vao na
direcdo contraria. A sobrevivéncia de salas de chat, féruns on-line e outras aplicagdes do tipo
oferece uma separacao proposital entre a vida real de um individuo e sua persona digital (ou
personas, por que nao?). Tém-se ai as caracteristicas basilares do que ele denomina A-culture.

Segundo o autor, a A-cultura® possui antecedentes nos circulos geek e hacker dos anos
1980 e 1990, tendo emergido com mais forga apds a disseminacao da World Wide Web. Em
geral, seus representantes estdo a margem do que ¢ massivamente popular. Os grupos sao
formados de acordo com os interesses em comum das pessoas, como fic¢do cientifica ou
desenhos animados japoneses, 0s animes.

Para dar conta da multiplicidade, Auerbach (2012) alerta que o “A” dessa cultura pode
significar diversas acepg¢des: acelerado, adolescente, anarquia, arbitrario, audacia, codinome
(alias) ou mesmo o palavrdo asshole. Dentre tantas énfases, ¢ 0 “A” de “anonimato” que ganha
uma exposicao mais minuciosa, justamente porque, “ainda que a A-cultura inclua muitas
pessoas que se conhecem off-line, os fenomenos dominantes e mais caracteristicos sao
consequéncia da desconexdo entre personas on-line e seus equivalentes da vida real”
(AUERBACH, 2012)*. Em outras palavras, a incognoscibilidade autoriza os participantes a
exporem lados ocultos que, porventura, ndo seriam possiveis em certos circulos sociais.

Como forma de entender esses meandros, precisei compreender o estado da arte dos
estudos sobre anonimato em plataformas. Meu primeiro movimento de pesquisa da pesquisa
ocorreu no repositorio EBSCOhost. Esse servigo compila diversas bases de dados académicas,
nas mais variadas areas de estudos. De inicio, realizei buscas por palavras-chave em inglés,
como forma de encontrar referéncias internacionais — lembremos que até mesmo as publicagdes
latinas costumam disponibilizar o abstract nesse idioma. Utilizei termos como anonymous
social media, anonymous online networks, anonymous online communities, anonymous digital
networks, anonymous digital communities € anonymous apps.

Perscrutei, um a um, os resultados gerados pela ferramenta. Houve uma variedade de

trabalhos sugeridos ndo s6 em periodicos cientificos, como também em noticias e publica¢des

14 Chamarei assim deste ponto em diante, preservando o aparente trocadilho do idioma original. A
tradugdo dbvia — Cultura A — ndo mantém a sutileza do prefixo a, que denotaria negacdo: acultura, ou
falta de cultura. Mesmo que o autor ndo tenha imaginado essa interpretacdo depreciativa, julgo
pertinente ressalta-la.

> Tradugdo minha. No original: “While A-culture includes plenty of people who know one another
offline, the dominant and more distinctive phenomena are consequences of the disconnect between
online personae and their real-life equivalents.”
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comerciais. As tematicas eram igualmente plurais, indo de bases de dados como Religion and
Philosophy Collection até Regional Business News.

Pensei que um material tdo sortido seria um 6timo ponto de partida para compreender o
fenomeno que eu me dispunha a investigar. A medida que eu vasculhava o contetido, no entanto,
percebi que seria necessario um escrutinio minucioso. Houve trabalhos que fugiam bastante a
proposta. Versavam, por exemplo, sobre confidencialidade de informagdes e ética na pesquisa,
ou sobre autenticagdo de dados de sistemas computacionais.

Dentre os estudos que se aproximavam de meu interesse — aqueles que lidavam com
anonimato e sociabilidade —, notei uma falta de referéncias das Ciéncias da Comunicagao.
Encontrei entrevistas e discussdes sobre os perigos de sites de redes sociais de interface
anOnima, mas voltadas ao ambito da Educagao e do Direito. Nesses casos, a énfase era em
questdes como o cyberbullying, o assédio sexual e a violagao de leis sobre discriminagao.
Também despontaram questdes politicas, como o uso de plataformas sociais para protestos. No
que tangia a satde, via-se 0s posts andnimos como um recurso para pacientes, que falariam de
sua doenca e encontrariam apoio numa comunidade on-line.

Ainda que eu ndo tenha chegado a pesquisas especificas do campo comunicacional
nesse primeiro momento, a experiéncia foi relevante para tomar conhecimento de assuntos
recorrentes. O anonimato estava vinculado a manifestacdes de: agressdo on-line; assédio e
violéncia sexual; cyberbullying; agressividade coletiva (online firestorms, em que muitos
usudrios se voltam a um alvo especifico); protestos de cunho politico e religioso; golpes e
fraudes; relacionamentos on-line (incluindo o peer support, a procura pelo apoio de
semelhantes para enfrentar um problema em comum, como uma condi¢do de satde); expressao,
sem censura, das proprias opinides; etc.

Em acréscimo, os artigos revelaram uma gama de aplicativos de interface anonima que
eu poderia incluir no corpus. O mais citado era o Yik Yak, mas houve meng¢des a outros servicos
— Whisper, Secret, Ask.km, Candid, Rooms e Tiger Text. Aqui, cabe reiterar uma informagao:
muitos desses servigos foram descontinuados por seus desenvolvedores. Secret e Yik Yak,
provavelmente os de maior destaque na midia e na academia, seguiram esse destino fatidico.

A reincidéncia da efemeridade surgia, a0 mesmo tempo, como uma poténcia € uma
limitagdo. Por um lado, seria interessante averiguar por que os aplicativos de interface anénima
deixavam de existir. Em contrapartida, havia o entrave metodologico de ndo conseguir observar
esses territorios digitais em seu fluxo. Por muito tempo durante o andar do doutorado, minha

intencao era mergulhar no fendmeno enquanto ele estivesse acontecendo, o que se mostrou cada
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vez mais dificil. Esses movimentos serdo descritos em detalhes a partir do préximo capitulo.
Antes disso, aproveito para finalizar o relato sobre o estado da arte.

Depois de garimpar referéncias no EBSCOhost, parti para outras instancias. Recorri ao
Google Académico, ao Catalogo de Teses & Dissertacdes da Capes e aos anais de eventos da
area, como os encontros da Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em
Comunicacao (Compds) e os congressos da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicagao (Intercom). Por se tratar de agdes razoavelmente semelhantes, seria enfadonho
esmiuca-las nestas paginas. Prefiro afirmar, sucintamente, que o material coletado trouxe
embasamento para o arcabougo tedrico da tese.

Destaco as contribuigdes de Auerbach (2012), Pereira (2014) e Felinto e Costa (2013),
encadeadas a seguir. Todos tomam como objeto empirico de referéncia o 4chan, forum de
discussao on-line para assuntos aleatérios. Ainda que eu tenha preferido enveredar por outros
territorios digitais, sem incluir esse website no corpus da tese, a experiéncia dos autores me foi
valida para perceber uma possivel tecnocultura do anonimato.

Comecemos por Auerbach. A partir da observagao do meio, ele elenca quatro aspectos
relevantes do 4chan: velocidade, autodocumentagao, ironia e elitismo (AUERBACH, 2012.
Grifos meus.). No site, as threads podem expirar em poucos minutos, sendo posteriormente
deletadas. Em razdo disso, a melhor maneira de documentar a memoria desse territdrio digital
¢ participando das conversas — o que também garante ao usuario um conhecimento mais amplo
dos memes e dos modismos da vez. Em acréscimo, qualquer conteudo pode ser ironizado,
ridicularizado ou parodiado. A soma desses trés fatores leva ao elitismo: uma vez que os
habitués do 4chan ndo estdo unidos por faixa etéria, escolaridade ou outro estrato “da vida real”,
o pertencimento ao férum ¢, muitas vezes, a Unica caracteristica perceptivel que eles t€ém em
comum. Logo, ¢ necessario estabelecer uma diferenga entre participantes assiduos — a classe
superior — € ndo participantes — pejorativamente chamados de noobs, pois desconhecem as
regras tacitas e as dindmicas comuns aos membros da comunidade. Acontece que a constante
ridicularizacdo do outro, potencializada pela efemeridade das threads, subverte um pouco esses
principios. Qualquer sujeito poderd ser taxado de moob em alguma ocasido, caso nao
compreenda uma piada interna ou se torne alvo das ironias do interlocutor. Apesar das

picuinhas:

O que ocorre na A-cultura é uma minimizacdo de memorias particulares ao
individuo ou subgrupo e uma maximiza¢do da memoria coletiva maior,
possibilitando e incentivando a metaconsciéncia dessa memoria coletiva. Essa
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metaconsciéncia alimenta as trés principais economias da A-cultura.
(AUERBACH, 2012).%

Parafraseando o autor, as economias acima mencionadas consistem em:

(1) Economia da ofensa (Economy of offense): todo individuo que ingressar numa

plataforma da A-cultura lidard com hostilidade, abusos e falas obscenas. Essa seria uma

estratégia para manter longe quem nao partilhe dos mesmos valores.

(2) Economia da desconfianca (Economy of suspicion): como ha raras informagdes

pessoais reveladas pelos usudrios, pode-se sempre suspeitar que a postagem seja uma

gozacao, ou trollagem, para usar o linguajar tipico.

(3) Economia da irrealidade (Economy of unreality): o desprendimento da identidade

real, imbuido do sarcasmo comum ao ambiente, denota que sempre havera nas

interagdes algum aspecto ficcional, de faz de conta ou de brincadeira.

No fim, a diferenca entre realidade e fantasia pouco importa. Trata-se de jogo,
simplesmente. “O que parece anarquia visto de fora raramente ¢é, de fato, anarquico; ¢
brincadeira, cuidadosamente regimentada e circunscrita” (AUERBACH, 2012)".

Essa dindmica ludica do 4chan também ja foi analisada pelo pesquisador Felipe José de
Xavier Pereira (2014), em dissertagdo apresentada ao Mestrado em Estética, Redes e
Tecnocultura da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Ao longo do trabalho, percebe-
se como o anonimato estimula comportamentos jocosos entre os usuarios do férum on-line.
“Insultos racistas, ofensivos, grotescos se tornam parte de um jogo onde o interlocutor coloca
0 anonimato como uma barreira de amortecimento moral entre ele ¢ o conteudo produzido”
(PEREIRA, 2014, p. 48. Grifos meus.). Ainda seguindo o pensamento do autor, essa
elasticidade ética eleva uma certa tolerancia a zombaria, muito embora as redes de interface
andnima sigam “um proprio escopo de regras que nado ¢ diretamente acessivel aos usuarios”
(PEREIRA, 2014, p. 51). E preciso “a progressio da experiéncia no ambiente para que se possa
compreendé-la” (idem).

Ha tentativas (ir6nicas, obviamente) de se estabelecer os pardmetros da brincadeira.

Pereira (2014) menciona o meme conhecido como The Rules of Internet, publicado na se¢ao

16 Tradug@o minha. No original: “What occurs in A-culture is a minimization of memories particular to
the individual or subgroup and a maximization of the larger collective memory, thus enabling and
encouraging the meta-awareness of that collective memory. This meta-awareness fuels the three main
economies of A-culture.”

7 Tradug@o minha. No original: “What looks like anarchy from the outside is rarely actually anarchic;
it is play, carefully regimented and circumscribed.”
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/b/, dedicada aos tdpicos mais diversos e absurdos do 4chan. Numa parddia as normas de
etiqueta, lista-se um coédigo de conduta pouco ortodoxo. Os preceitos transitam por Nada é
Sagrado (13. Nothing is Sacret.), Um gato leva a outro (18. One cat leads to another,
provavelmente devido as constantes imagens de felinos que circulam na rede.) e Ndo discuta
com um troll — significa que ele ganhou (14. Do not argue with a troll — that means they win.).
E evidente que esse rol de comandos nio deve ser levado ao pé da letra, mas, em certa medida,
traduz o espirito chistoso daquele territorio digital. Fora isso, demonstra como o humor esté
atrelado ao conhecimento prévio que se tem da plataforma ou de outras referéncias culturais.
Por exemplo, as regras 1 e 2 enfatizam que ndo se deve falar de /b/ (1. Do not talk about /b/; 2.
Do NOT talk about /b/). Sdo uma alusao ao Clube da Luta, livro de Chuck Palahniuk que ganhou
uma adaptagdo para o cinema em 1999.

Ao fixar-me mais atentamente as Regras da Internet, noto, ainda, uma expressiva
preocupacdo com o anonimato. Esse componente estd em cinco dos 35 mandamentos®®,
determinando que os participantes do 4chan sdo Andnimos — assim, com inicial maiuscula.
Andnimos sdo uma legido que ndo perdoa nem esquece, mesmo estando numa plataforma
fadada a efemeridade. Como consequéncia, podem tornar-se um monstro horrivel e impiedoso
que, ainda assim, ¢ capaz de libertar’®. Humor, sim, mas com um qué de sinceridade que
extrapola os limites territoriais da web.

Aqui, julgo pertinente incluir mais uma faceta do anonimato suscitada pelo 4chan. Falo
do ativismo digital, mais ou menos como visto na campanha Bolsocaro, mencionada no inicio
deste capitulo. Os pesquisadores Erick Felinto e Ramon Bezerra Costa (2013) discorrem sobre
um grupo politico aptamente denominado Anonymous. Na analise dos autores, percebe-se que
0 comportamento em espagos on-line como o 4chan modificou-se com o tempo. De inicio, um
sujeito anunciava que faria determinada acao e outros o acompanhavam. Na maioria das vezes,
buscava-se a trollagem, a mera troga em cima de algo ou alguém; a ideia era bagungar um site
ou organizar um ataque virtual a determinada pessoa. Porém, essas movimentos foram
adquirindo fins mais sérios, o que associou 0 Anonymous ao ativismo.

Houve envolvimento de participantes nos protestos da chamada Primavera Arabe,
apenas para mencionar uma situacdo. Quando o governo egipcio derrubou o sinal de internet

daquele pais, membros do grupo “coordenaram e fizeram funcionar centenas de linhas discadas.

18 3. We are Anonymous, 4. Anonymous is legion, 5. Anonymous does not forgive, Anonymous does not
forget, 6. Anonymous can be horrible, senseless, uncaring monster, 7. Anonymous is still able to deliver.
190 verbo to deliver pode ter muitas tradugdes. Possivelmente, “entregar” ou “transmitir” sejam as mais
comuns. No entanto, o sentido de salvagdo ou libertacdo, muitas vezes associado a textos religiosos,
parece-me condizente com o contexto.
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Também pesquisaram tratamento contra a acdo de gas lacrimogéneo e outros usados pela
policia, elaboraram uma espécie de cartilha e conseguiram pessoas que traduzissem para o
arabe.” (FELINTO; COSTA, 2013, p. 25-26).

Essas experiéncias foram possiveis, principalmente, devido ao anonimato assegurado
pela plataforma. Para Felinto e Costa (2013), a trollagem e a intervengdo politica sdo movidas
ndo tanto pela racionalidade, mas pelos afetos. As conexdes que se estabelecem na rede
despertam desejos, que levam a agdes coletivas espontaneas, sem uma figura de lideranga que
coordene ou organize os movimentos. “Sendo assim, as pessoas parecem se vincular as acdes
mais por identificagdo com a causa ou por envolvimento na atmosfera afetiva (seja de trollagem
ou solidariedade), sem ideia de quem seja o outro com o qual estdo cooperando.” (FELINTO;
COSTA, 2013, p. 28). Tal confianca se estabelece, também, numa “ética do anonimato”, pois
esconder as identidades dos participantes resulta em maior liberdade. E como se o grupo atuasse
como um sujeito coletivo, ainda que composto por individuos com motivacdes pessoais
variadas. “O anonimato ndo suprime as singularidades, os diferentes interesses e leituras sociais
[...], mas elas colaboram e compdem um comum, que se manifesta na defesa da liberdade de
expressao [...], ou na defesa dos direitos humanos.” (FELINTO; COSTA, 2013, p. 31).

A afirmacdo faz eco a supramencionada maximizagao da memoria coletiva na A-cultura
(AUERBACH, 2012). Quando a mensagem assume o protagonismo, em detrimento da figura
do(s) autor(es), ¢ como se uma entidade maior produzisse esse conteudo. Pouco interessa quem
deu origem ao fendomeno. Fato ¢ que ele existe e se retroalimenta.

No caso especifico do coletivo Anonymous, chega-se ao ponto em que ha certa
indissociabilidade entre os elementos de brincadeira e de ativismo politico. Essas logicas
também sdo atravessadas por afetos (momentdneos ou ndo) que podem ser potencializados
conforme o senso de pertencimento dos individuos. Quanto mais eles se enxergam inseridos no
ambiente zombeteiro, tdo mais podem aviva-lo. Chega a ser irdnico pensar que uma plataforma
calcada no deboche, no cinismo e na falta de compromisso com a realidade possa fazer
emergirem forcas tdo opostas, como o combate a tirania de um regime governamental.
Entretanto, fazem parte das redes andnimas as contradicdes, os antagonismos ¢ as
sobreposicoes de verdades (PEREIRA, 2014. Grifos meus.).

De pronto, percebo a coalescéncia do humor com a seriedade, do mundano com o
fantéstico, do nonsense com aquilo que pode fazer muito sentido. E outras plataformas sociais
de interface andnima abrem margem para ainda mais manifestagdes. No Capitulo 3, em que
descrevo movimentos exploratorios do corpus, revelo outras pistas nesse sentido, tais como a

confissdo de segredos.
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Agora, tanto quanto encontrar essas possiveis “caras” do anonimato, penso ser relevante
compreender em que medida a propria mediacdo digital, que tem na interface a materializacao
desses processos, contribui para o comportamento dos usuarios. Trata-se da visada
tecnocultural citada algumas paginas atras.

Tomando emprestado mais uma fala de Pereira (2014), “se a técnica cria a civiliza¢ao
ou se a civilizagdo cria a técnica, o que nos interessa sdo os resultados dessas duas
possibilidades.” (p. 114). O autor entende que o carater anonimo de plataformas como o 4chan
permite a expressao de simbolos e percepgdes que, outrora, estariam cobertos “pelo manto da
identidade e do controle” (p. 29). Isso acontece em funcdo do acesso a “ferramentas técnicas de
criagdo e producgdo, como programas de computador”, bem como “pela vocalizagdo que a
internet permite ao usuario” (idem). Dito de outra forma, a relacdo da pessoa com a maquina
determina o que pode ser feito, isto ¢, como a mensagem andnima despontara.

Se pensarmos numa tecnocultura do anonimato, facilmente chegaremos aos
primordios da web comercial, na primeira metade dos anos 1990. As salas de bate-papo do
Internet Relay Chat (IRC) s3o um caso emblematico. Com a possibilidade de mudar de
nickname a cada sessdo, os usuarios conseguiam resguardar sua identidade. E possivel que a
convivéncia com outros participantes criasse elos, de modo que um reconhecesse o outro a
partir de piadas em comum, por exemplo. Ainda assim, a incerteza sobre quem estava do outro
lado da tela permanecia, tal como ocorre no 4chan até os dias de hoje. Nota-se, por certo, que
elementos do passado duram no presente, incitados pela configuragao/layout do meio digital.

Extrapolando as instancias da web, lembro-me do correio elegante das festas juninas.
Os galanteios de um admirador secreto instigavam a curiosidade do destinatario muito antes
que plataformas de interface anonima se tornassem populares. O papel e o lapis talvez ainda
resistam, mas aplicativos como Sarahah e Wut também assumem essa funcdo, conforme
explicarei nos proximos capitulos. Novamente, percebo como imaginarios da cultura podem
ressurgir, sob novas roupagens, em funcao dos aparatos tecnologicos.

Um pouco dessa visdo vai a se descortinar melhor no proximo capitulo. Trago duas
experiéncias de exploragdo do corpus, articuladas com discussoes teoricas. Esse material trara

novas pistas para que possamos compreender as diversas imagens do anonimato na web.
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3 PRIMEIRAS TENTATIVAS DE ACERCAMENTO AO CORPUS

Este capitulo sintetiza a etapa exploratoria da investigagao, na qual realizei movimentos
mais contundentes de acercamento a possiveis objetos empiricos. Eles tiveram inicio ainda
durante minha inser¢do na Linha de Pesquisa Cultura, Cidadania e Tecnologia da
Comunicagdo. Trazem, por conseguinte, marcas desse periodo, tanto nas articulagdes tedricas
quanto nos procedimentos metodoldgicos.

Até esse momento, eu nao havia direcionado meu olhar a no¢ao de tecnocultura do
anonimato. Ainda assim, o esforco realizado nos primeiros semestres tornou-se parte
importante da evolucdo do processo investigativo. Afinal, ciéncia € isso mesmo: processo. Mais
que resultados categoricos, uma pesquisa busca a compreensao de um fendmeno. E, nessa
trajetdria, o percurso € tao relevante quanto o ponto de chegada.

Muitas vezes ha caminhos desviantes, becos sem saida e encruzilhadas que nao eram
previstas no roteiro. Veja bem, estamos falando de um territério inexplorado, entdo ¢ de se
esperar que o pesquisador assuma o protagonismo da acao, construindo ativamente o objeto de
pesquisa e buscando solugdes inventivas para abarcar o que ainda carece de estudos mais
aprofundados. E um esforco de artesania intelectual (BONIN, 2006) que dialoga com a postura
epistemologica descrita na introducdo desta tese, de confluir diferentes saberes para entender a
realidade em sua complexidade.

Faz parte do processo desorientar-se, como explica Massimo Canevacci (1997). Para
abrir-se ao novo, o investigador deve “tornar familiar o que ¢ estrangeiro e, ao contrario,
estranho o que ¢ familiar.” (p. 105). O autor se baseia num olhar benjaminiano, bastante caro
inclusive aos procedimentos metodoldgicos que adotei posteriormente. Sendo assim, € natural
que eu dedique um capitulo as tentativas iniciais de exploragao do corpus.

As proximas segoes descrevem dois exercicios. Primeiro, houve a aproximagdo ao
Sarahah, plataforma que permite o recebimento de mensagens apocrifas. Mais adiante, falo de
minha experiéncia com a caixinha de perguntas do Instagram, que também possibilita certo

grau de anonimato nas interagoes.

3.1 EXERCICIO DE ACERCAMENTO EMPIRICO AO SARAHAH

O primeiro exercicio partiu de uma disciplina cursada em 2017/2. No seminario
Subjetividades e Identidades em Sites de Redes Sociais, ministrado pela professora convidada

Beatriz Polivanov, cada estudante teve a incumbéncia de entregar um paper que relacionasse



39

as discussdes vistas em aula com sua propria pesquisa. Resolvi observar aquela que, a época,
era a plataforma digital de interface anénima mais em evidéncia. Julguei ser uma ocasido
oportuna para definir um caso e realizar exploragdes tentativas, introdutorias, aproveitando a
emergéncia do fendmeno.

O arcabougo tedrico apresentado em aula me parecia bastante pertinente naquele estagio
da investigacdo, tendo influenciado indagacdes e conduzido meu caminho até o Seminario de
Tese. Como minhas consideragdes acerca do exercicio estavam permeadas por esses autores,
reproduzo um breve recorte dos conceitos junto a descri¢ao do experimento.

Comecemos, entdo. O socidlogo Anthony Giddens (2002) explica que a nogdo de
individuo ndo existia nas culturas tradicionais. Pensava-se em massas, em grupos sociais, mas
ndo em pessoas com personalidade e vontades proprias. Foi somente com o desenvolvimento
da modernidade que o tema passou a ganhar destaque.

O autor traga pontos caracteristicos dessa distingdo, dos quais pincelo trés fatores.
Primeiro, na contemporaneidade — ou alta modernidade, para usar o termo empregado por ele
—, hd uma tendéncia a autorreflexao. Isso significa ir além de uma defini¢ao de si mesmo com
base apenas nos lacos familiares ou no cargo que o sujeito ocupa. “Somos nao o que somos,
mas o que fazemos de ndés mesmos” (GIDDENS, 2002, p. 74). Cada um busca construir um
sentido de identidade, desenvolvendo uma narrativa particular. Tenta-se atingir a realizagdo
pessoal, ndo necessariamente atendo-se a convengdes sociais. Busca-se a autenticidade.

Tal procura acontece numa época em que as possibilidades de escolha s3o maiores. Esse
¢ o segundo fator aqui explorado. Cada individuo abraga seu préprio estilo de vida, “ndo so
porque essas praticas preenchem necessidades utilitarias, mas porque ddo forma material a uma
narrativa particular de autoidentidade” (GIDDENS, 2002, p. 79). Nao se estd mais preso as
tradicdes nem aos papé€is outrora desempenhados, ainda que muitos desses elementos
continuem presentes. Midias e tecnologias de comunicacao borram fronteiras geograficas,
reconfiguram limites temporais e fornecem acesso a um alto volume de informagdes. As
praticas de consumo sdo diferentes das de cem anos atras. Para resumir uma realidade socio-
histérica complexa, basta dizer que, hoje, hd comportamentos mais plurais que no passado.

Por fim, tem-se uma transforma¢do na ideia de intimidade. Essa também é uma
consequéncia do mundo globalizado, emancipado de amarras sociais anteriores. As pessoas
tendem a escolher mais seus lagos de convivio. E a chamada “relagio pura” (GIDDENS, 2002,
p. 87) — definida nao pelo parentesco, mas pelas recompensas que essa associagdo entre sujeitos
oferece. As amizades e os parceiros sexuais sao estabelecidos assim: com base nos interesses

em comum ¢ na busca por satisfagdo. Para essa seleta gama de escolhidos, revelam-se segredos
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e confidéncias de ordem privada, algo que s6 acontece “entre individuos seguros de sua propria
autoidentidade” (GIDDENS, 2002, p. 92).

Ou seja, estar com o outro ¢ uma maneira de reforgar os tragos de si mesmo. A confianga
em outrem ¢ uma forma de reconhecer-se nessa pessoa, o que reitera tragos identitarios e estilos
de vida. As escolhas de cada um ajudam a construir seu sentido de “eu” — um ser unico
interagindo com outros seres Unicos; uma criatura una, mas que faz parte de um contexto social
maior, construido a partir de afinidades.

Nao que essas relagdes sejam completamente transparentes. Giddens (2002) admite que
todo mundo costuma adaptar sua aparéncia ou sua postura, a depender do local em que esta.
Cada espago, publico ou ndo, demanda um comportamento apropriado. Essa tendéncia humana
ja fora explorada em outros estudos, como os de Erving Goffman (1959). Segundo o sociologo,
habitos considerados inadequados para o status de alguém acontecem, mesmo que sejam
escondidos por vergonha ou constrangimento. Uma situagdo ¢ a da madame que 1€ romance de
banca de jornal e, se um visitante encontra o exemplar na mesa de centro da sala, a mulher
responde que sua empregada deve té-lo esquecido ali. Acontece uma edi¢ao, ou uma “corre¢ao
de erro”, na hora da performance.

Mesmo quando a intimidade ¢ um pouco maior, pode haver essa preocupacdo em
esconder ou revelar apenas o que seja interessante para aquele momento. S6 que, quanto menos
se conhece o interlocutor, mais impera uma atitude cuidadosa. Conforme Goffman (1959),
apenas a convivéncia frequente faz com que a manutenc¢ao da postura afrouxe, de modo que as
interagdes ndo causem mais surpresas.

Cabe lembrar que tais postulados foram concebidos antes da internet. Nao havia
plataformas sociais nem comunicadores instantaneos. Nesses ambientes digitais, as relagdes
interpessoais ganham novos matizes, como mostra a pesquisadora Nancy Baym (2010). Ela
comenta que, em contextos on-line, o usudrio seleciona sua melhor foto, € ndo um registro de
sua aparéncia do dia a dia. Na falta de sinais ndo verbais, recorre a emoticons, letras maitisculas
e outros recursos graficos para enfatizar a fala/escrita. Ha outras possibilidades de expressar a
propria identidade.

Baym (2010) cita Goffman (1959) para enfatizar a ideia de multiplos eus. Ela afirma
que, entre seus perfis digitais pessoais, cada um representa distintos tragos de sua personalidade
— todos eles genuinos. No Last.fm, ela assume um nickname e ares de fangirl. No Twitter, a
aparéncia ¢ mais anodina. Tem, ainda, a persona académica no site da universidade ¢ uma

versao mais voltada a cultura pop, no blog pessoal. Nada diferente de outros meros mortais.
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A professora reconhece: seria ingé€nuo acreditar que ninguém engana os outros. On-line
ou off-line, pequenas mentiras fazem parte do trato social. Ocorre que se poderia pensar nos
meios digitais como espacos que favorecessem essa pratica. Sem a conversa face a face, ficaria
mais facil inventar um personagem e manter a farsa. Contudo, Baym (2010) retine pesquisas
que apontam o contrario. Embora haja menos pistas gestuais ou auditivas para captar a falsidade
— como hesitagdes e balbucios —, a web também remove pressdes sociais que levam a mentira.
As plataformas criam um senso de segurangca, principalmente para os timidos e os ansiosos. E
mais facil expressar-se por trds de um avatar, sem medo de censura ou represalias. Como
exemplo, sdo mencionados os jovens gays que frequentam foruns on-line sobre
homossexualidade e, assim, sentem-se mais confortaveis consigo mesmos. Impossivel nao
pensar num paralelo com Velho e Machado da Silva (1977), citados no capitulo anterior, que
falavam dos clubes para homossexuais no Rio de Janeiro. Muda-se o contexto historico,
substitui-se o local fisico por um territorio digital, mas certas questdes permanecem.

Percebi uma promissora potencialidade ai. “Assim como as pessoas compartilham seus
segredos com um estranho sentado ao lado, num avido, o anonimato das interagcdes on-line torna
algumas delas mais propensas a revelar, e nutre novas formas de relacionamento™ (BAYM,
2010, p. 102.). Pdem-se em xeque, entdo, os diversos niveis de intimidade. Se ¢ possivel confiar
informagdes privadas a um viajante que provavelmente nunca mais veremos na vida, talvez a
logica funcionasse de modo similar no Sarahah. Sob o véu da incognoscibilidade, mesmo o
mais intimo dos amigos poderia agir como um desconhecido.

Por outro lado, um elo mais fraco pode apontar tragos extremamente pessoais de alguém.
Ainda que o contato entre os dois seja eventual, com poucas trocas de /ikes no Facebook, as
impressdes podem causar impacto. Afinal, retomando Goffman (1959), quanto menos
informacdes temos, mais elas sao decisivas para formar uma opinido. Logo, a maneira como
nos comportamos nas plataformas digitais ajuda ndo s6 a formatar o que pretendemos exibir ao

mundo, mas também o que o mundo pensa sobre nos.

fkk

Sarahah, palavra arabe para honestidade, batiza um servico de mensagens andnimas.

Por meio do app ou do site, qualquer pessoa pode criar um perfil publico. Outros usuarios, ao

20 Tradugdo minha. No original: “Just as people spill their secrets to strangers seated beside them on
airplanes, the anonymity of online interactions makes some people more willing to disclose and fosters
new relationship formation.”
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acessarem a pagina, enviam ao destinatario recados sem remetente. Ele ndo tem como responder
diretamente aos informantes, pois a ferramenta nao da essa possibilidade.

O objetivo da dindmica, conforme descrito no site oficial, seria receber criticas
construtivas de amigos e colegas de trabalho. Assim, haveria a possibilidade de reconhecer
pontos fortes e descobrir habilidades a melhorar, tanto no ambito profissional quanto no
pessoal?!. Segundo reportagem da BBC News, ja se registravam 300 milhdes de cadastrados,
em meados de agosto de 2017, e um numero equivalente de mensagens enviadas. A média de
um recado para cada sujeito dava a entender que essa rede fosse formada por muitos perfis
inativos. Ainda assim, a viraliza¢do sagrou o aplicativo como campedo de downloads na App
Store em 30 paises??. O dado poderia, claro, significar um fenomeno fugaz.

Nao obstante a brevidade, cabia compreender de que jeito as pessoas vinham se
apropriando da brincadeira. Nao era possivel definir, a priori, quem estava do outro lado da
tela, e essa caracteristica poderia criar dindmicas distintas das de uma plataforma social mais
popular, como o Facebook.

Na minha perspectiva, as criticas sem remetente do Sarahah, construtivas ou nao, teriam
o potencial de incitar a autorreflexao dos sujeitos. A premissa pareceu-me razoavel, mas carecia
de investigag¢do. Portanto, decidi olhar para alguns usudrios desse servico de mensagens, na
tentativa de perceber como as interagdes se desenvolviam.

Enviar um questionario por e-mail foi uma solugdo encontrada para comegar a analisar
a relagdo dos sujeitos com o app anonimo da vez. Entrei em contato, via mensagem inbox do
Facebook, com pessoas que eu ja conhecia anteriormente, € que faziam parte de distintos
circulos de convivéncia. A intencdo era variar a0 maximo a profissdo, as referéncias e o
contexto sociocultural de cada um dos entrevistados. Em paralelo, solicitei ajuda a uma colega
doutoranda para obter respostas de gente ainda mais distante de mim mesmo. Ela conseguiu
retorno de sujeitos que nao conheco pessoalmente e de quem so fiquei sabendo o nome.

Reconheco a falibilidade desses critérios e dessa abordagem. Todavia, mesmo com as
limitagdes do método, o material coletado pareceu-me valido para um exercicio de acercamento
ao Sarahah. E pertinente reforcar, ainda, que todo sujeito interagindo por meio desse aplicativo

¢ um ser pensante, que realiza escolhas para adotar um estilo de vida, que performatiza suas

2 SARAHAH. [S. L], 2017. Disponivel em: http://www.sarahah.com. Acesso em: 10 ago. 2017.

22 MADI, Mohamed. Sarahah, o polémico app saudita de mensagens andnimas que ja tem 300 milhdes
de usuarios e so6 3 funcionarios. BBC, Londres, 08 ago. 2017. Disponivel em: http://www.bbc.com/
portuguese/salasocial-40856799. Acesso em: 10 ago. 2017.
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atitudes e que ¢ dotado de autorreflexdo. Por isso, as mensagens recebidas, mesmo que sejam
fragmentadas e aparentemente cadticas, ajudam a vislumbrar realidades.

Reuni dados de sete respondentes, com idades entre 28 e 41 anos. Cinco deles
dispuseram-se a compartilhar comigo capturas de tela das mensagens, sob a 6bvia condicao do
sigilo. As falas que aparecerdo entre aspas nos proximos paragrafos foram extraidas dos e-mails
que recebi apos o contato inicial e o envio das perguntas. As respostas chegaram entre 31 de
agosto e 04 de setembro de 2017. O questionario completo incluia as seguintes interrogativas:
Como vocé ficou sabendo do Sarahah?; Por que vocé decidiu criar um perfil no Sarahah?;
Quando vocé criou o perfil? Chegou a divulgd-lo em suas outras redes sociais?; Com que
frequéncia vocé utiliza o servico? E a mesma desde que comegou a usi-lo?; O que vocé tem
achado do Sarahah até agora? O conteudo das mensagens surpreendeu vocé de alguma
maneira? Por qué?; Vocé ja chegou a publicar mensagens do Sarahah em outras redes sociais?
Quais e por qué?; Pelo conteudo das mensagens, é possivel adivinhar quem as escreveu?; Vocé
pretende continuar usando o Sarahah?

No geral, os entrevistados disseram ter descoberto o aplicativo ao verem mengdes nos
sites de redes sociais, ou por indicagdo dos amigos. Houve manifestagdoes de curiosidade para
saber como a plataforma funcionava, além de um interesse generalizado em obter “criticas
construtivas”, “revelacdes bombasticas” ou outras informagdes. Por isso, os individuos
divulgaram o endereco de seus perfis nas suas respectivas paginas do Facebook e/ou do
Instagram, passando a receber os primeiros recados.

As dificuldades técnicas foram salientadas por S., servidor publico de 31 anos. “O app
¢ horrivel: ¢é extremamente dificil encontrar outras pessoas (e ser encontrado), entdo s6 recebi
mensagens e entrei para verifica-las nas ocasides em que divulguei [o perfil] nas redes sociais”,
disse. Ja a executiva de vendas B., de 29 anos, lamentou nao conseguir dar retorno ao remetente:
“eu ndo entendi muito bem o funcionamento”, acrescentou.

Afora essas questdes tecnoldgicas, as dindmicas do Sarahah nd3o pareceram tio
complicadas aos participantes do questionario. O que houve foi, isto sim, um crescente
desinteresse pela ferramenta. Transcorrido cerca de um més desde o inicio da febre mundial,
todos os sujeitos aqui reunidos afirmaram nao utilizar mais o servi¢o. Alguns, inclusive,
apagaram o app de seus celulares — fosse porque ocupava espaco na memoria do aparelho, fosse
porque simplesmente ndo havia mais vontade de acumular mensagens.

O contetido dos recados em si foi 0 que mais tomou ares de expectativa frustrada. O ator
L., de 41 anos, classificou o aplicativo como “de gurizada” e imaginou que a experiéncia seria

mais engracada do que realmente foi. Recebeu poucos recados de amigos intimos, mas nao
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explicou do que eles tratavam. A ja citada B. assustou-se com o conteido agressivo e as “coisas
muito obscuras” que leu, preferindo sair da rede: “Sou a favor do ‘mais amor, por favor’ e o
Sarahah me trouxe mensagens bastante desagradaveis. Nao quero ficar absorvendo energia
negativa dos outros :)”.

De maneira similar, os demais entrevistados compararam a plataforma aos depoimentos
do Orkut, ou entdo aos bilhetes andnimos que eram escondidos no material dos colegas de
escola. Muitas vezes, o tom utilizado pelos usuarios incognitos era jocoso, o que justifica essas
alusdes. Faziam-se provocagoes do tipo duvido vocé adivinhar quem escreveu, embora quem
tratasse de assuntos mais intimos acabasse por revelar sua identidade. (Involuntariamente?
Impossivel confirmar.)

Outra tematica recorrente era a sexual. O ambiente favoreceu a publicagdao tanto de
declaragdes romanticas quanto de outras, mais picantes. Por vezes, misturava-se malicia e
deboche. Havia, também, as confissdes que logo eram atenuadas. S., rapaz comprometido,
recebeu um galanteio seguido de “isto ¢ s6 para inflar seu ego, pois sei que vocé esta num
relacionamento sério”. O servidor publico confessou-se positivamente surpreendido com os
elogios — e essa palavra pode ser encarada como eufemismo, dado o teor explicito de alguns
comentarios. Por sua vez, a analista de midias sociais T., de 28 anos, preferiu encarar perguntas
do tipo com humor, ainda que tenha ficado desconcertada com parte delas. Das mais brandas,
ela chegou a divulgar prints no Twitter com as respectivas respostas, para o caso de os
perguntadores estarem por ali.

Alias, a pratica de levar capturas de tela do Sarahah para outros sites foi pouco
desenvolvida pelas pessoas consideradas no exercicio. A arquiteta A., de 40 anos, recebeu uma
unica mensagem — que ela desconfia ter sido resposta a algo que ela mesma enviou a outra
usudria. Por considerar o texto intimo demais, resolveu guarda-lo para si. Por outro lado, G.,
profissional da area de Tecnologia da Informacao, 29 anos, assumiu ter divulgado prints
algumas vezes: “E bom saber que somos apreciados, ¢ as redes sociais sdo parte dessa
necessidade meio narcisica e fantasiosa de mostrarmos as coisas boas a respeito de nos
mesmos”.

A jovem teceu uma analise bastante completa sobre as potencialidades da ferramenta.
Ela esperava ouvir verdades inconvenientes, uma vez que o anonimato poderia, porventura, dar
voz a quem enxergasse seus defeitos. O que obteve foram gracinhas, elogios e algumas
“cantadas sem nog¢ao”. Ainda nas palavras de G., “o Sarahah tem um potencial muito nocivo
que da vazao ao cyberbullying. Quem cria uma conta precisa ter muita estrutura emocional pra

lidar com o que pode ler”. A entrevistada finaliza seu comentario declarando que o servico
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mascara certa necessidade de aprovacao social, algo que faria mais sentido na adolescéncia que
na vida adulta.

Apesar da aparente desilusao coletiva com o Sarahah, houve momentos de seriedade.
Segue uma ilustracao: um garoto que fizera um comentario machista no passado teria levado
uma repreensdo da informante T., naquela época. Em relato andénimo remetido ao site, ele
mencionou o episddio e disse que isso o fez repensar atitudes, motivando-o a mudar
pensamentos. A analista de midias sociais recebeu a confissao com grata surpresa.

E evidente que ndo se podem extrair afirmagdes definitivas a partir do relato de poucos
informantes. Faltou, por exemplo, investigar como adolescentes se comportam no Sarahah.
Inclusive, dos adultos aqui analisados, alguns perderam interesse no servigo justamente porque
0 perceberam como algo voltado a um publico mais jovem. As impressoes colhidas devem ser
tratadas como pontos de vista.

O que se pode perceber € que, em certa medida, o Sarahah colabora para a autorreflexao
dos sujeitos. Ao receberem elogios ou agradecimentos pelo bem que fizeram a terceiros, eles
podem observar melhor certas atitudes, nem que seja para refor¢é-las ainda mais. Entra ai a
histéria do comentario machista repreendido pela informante T.

Outra possibilidade do app ¢ intensificar habitos narcisistas, como reconhece a usudria
G. — que chegou a divulgar comentérios elogiosos feitos, por anonimos, a ela mesma. Num
futuro desdobramento da investigacdo, caso a pesquisa continuasse nessa trajetoria, valeria
identificar quais posts sdo esses € compara-los as mensagens que nao foram divulgadas para o
grande publico. Se bem que isso geraria um entrave metodologico: a opg¢ao por fornecer ao
pesquisador a totalidade dos recados ¢ do sujeito. Essa pessoa pode, muito bem, esconder o
conteudo que ndo queira expor. A autoedicdo do eu pode acontecer mesmo quando ha a
seguranca do sigilo.

Seria arriscado determinar que o Sarahah auxilia a repensar praticas identitarias. Pelo
visto até aqui, ha muita galhofa entre circulos restritos de amigos. Se, quanto mais intimos,
menos os sujeitos tendem a se surpreender com revelagdes uns dos outros, seria necessario que
os elos fracos da rede pessoal se dispusessem a dar seu parecer.

A questdo ¢ que os lagos humanos se estreitam na troca. O individuo investe seu tempo
e sua conversa na expectativa de receber o mesmo do interlocutor. Mensagens andnimas
impedem essa via de mao dupla. Sem a recompensa da contrapartida, pode-se perder o el de
participar da brincadeira. Ao que parece, apenas gente com mais proximidade tende a mandar

seu recadinho a pessoa querida, salvo um ou outro bully que surja no meio.
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Para finalizar esta andlise, reitero elementos trazidos anteriormente: a possivel
positividade do anonimato, as relagdes puras e os multiplos eus de uma pessoa (BAYM, 2010;
GIDDENS, 2002; GOFFMAN, 1959). Eles aparecem nas dinamicas do Sarahah. Estao ai a

confissdo, a intimidade e os comentarios que ndo seriam feitos em outros contextos.

*kokok

A reportagem da BBC News citada no trecho anterior antevia um problema do Sarahah.
Temia-se que a novidade fosse utilizada para cyberbullying, tal como ja havia acontecido em
plataformas similares, a exemplo do extinto Secret.

Esse seria, por assim dizer, o outro lado da moeda numa plataforma recheada de elogios
e anedotas sem grande impacto. O embate entre a aprovagdo social e o recebimento de
comentarios improprios chegou a ser uma preocupacdo assinalada nos depoimentos dos
entrevistados. Mais que isso, € uma discussao que ganhou certo destaque na imprensa mundial,
em funcao de episodios envolvendo adolescentes.

A polémica foi alimentada por alguns tabloides. Reportagem do britdnico Mirror
descreveu situagdes em que jovens receberam mensagens um tanto cruéis. Num dos episodios,
um menino de 12 anos, apds enfrentar o tratamento de um cancer, era chamado de “careca” e
“feio” por usudrios incdgnitos. Noutro, ocorrido com uma australiana de 13 anos, havia recados
sugerindo que ela se matasse. O conteudo agressivo fez com que a mae da garota iniciasse uma
peticdo para fechar tanto o Sarahah quanto servigos similares. De acordo com a matéria, o temor
seria que a menina tivesse o mesmo destino de Amy Jayne Everett, modelo que cometeu
suicidio aos 14 anos, depois de enfrentar bullying on-line?.

O texto jornalistico ainda incluia trechos de reviews do Sarahah publicados na App
Store. De novo, aparecia o receio de que o mensageiro anonimo pudesse ser um gatilho para a
depressdo ou para héabitos autodestrutivos. Tanta comog¢do parece ter surtido efeito: pouco
tempo depois, o download do aplicativo se encontrava indisponivel na loja da Apple. A remogao
do conteudo teria sido decisao do proprio desenvolvedor. No entanto, ainda era possivel baixa-

lo na Google Play Store ou acessa-lo na versio web?*.

2 MORRIS, Lydia. Everything parents need to know about Sarahah - the 'honesty' app linked to
cyberbullying claims. Mirror. [S. /.]: 17 jan. 2018. Disponivel em: https://www.mirror.co.uk/ news/uk-
news/everything-parents-need-know-sarahah-11865567. Acesso em: 25 jan. 2018.

24 MARQUES, Ana. Sarahah, polémico mensageiro andnimo, é retirado da App Store do iPhone.
Techtudo. [S. /.]: 18 jan. 2018. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/01/ sarahah-
polemico-mensageiro-anonimo-e-retirado-da-app-store-do-iphone.ghtml. Acesso em: 25 jan. 2018.
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A proposito: eu mesmo cheguei a abrir uma conta no Sarahah, que jaz abandonada desde
2017. Por curiosidade, acessei-a no inicio de junho de 2021, pouco antes de finalizar o texto
desta tese. Havia 1a meia dizia de mensagens escritas em inglés, provavelmente disparadas por
robods, com links duvidosos para sites que prometiam revelar a identidade dos remetentes

(Figura 01). Era golpe, certamente. O ltimo spam foi enviado em 17 de marco de 2018.

Figura 01 — Mensagens recebidas no Sarahah

your enemies are not anonymous anymore => _
sarabackdoor .pw

11th Sep 17

| -1 -1'Want to reveal your fans ? come By seewhosent .xyz

<<-- type without space

8th Sep 17

Fonte: elaborada pelo autor.

3.2 EXERCICIO DE ACERCAMENTO EMPIRICO AO INSTAGRAM

O exercicio que acabo de detalhar reforcou aquele aspecto curioso revelado na
composi¢ao do estado da arte da tese: servigos de mensagem calcados no anonimato costumam
ser modismos efémeros. Muitos projetos, inclusive, sdo descontinuados apds alguns meses.
Dessa forma, uma dificuldade metodologica que enfrentei nos primeiros semestres foi a de
observar o fendmeno no fluxo, isto ¢, quando ainda estivesse acontecendo. Antes da transi¢ao
para a linha de pesquisa atual, eu nao considerava com veeméncia trabalhar os procedimentos
de escavacao e dissecagao — que levam a encarar o descartado, o obsoleto ou o descontinuado
ndo como um problema na pesquisa, mas como parte do problema de pesquisa. (Falarei mais

sobre isso no Capitulo 5.)
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Diante desse impasse, voltei-me a um produto que ndo parecia ter um prazo de validade
tdo curto. Era o sticker do Instagram popularmente chamado de caixinha de perguntas. Esse
recurso estd disponivel no Stories, a area de videos e fotos que somem 24 horas depois de sua
publicacdo. Trata-se de um mecanismo que ndo apenas estimula a reciprocidade, como cria
situacdes de relativo anonimato. Explico: o dono do perfil abre uma lacuna para que seus
seguidores fagam toda sorte de questionamentos. As interroga¢des chegam como mensagens
diretas ao destinatario — ou seja, conteido privado. Entdo, a pessoa tem a possibilidade de
divulgar a pergunta feita, junto a respectiva resposta, para que todo mundo possa ver. Ocorre
que ndo ¢ necessario mencionar quem foi o autor da mensagem recebida. Apenas o
administrador da pagina conhece a identidade do remetente, ao passo que os demais leitores
permanecem as escuras. Isso cria um grau de segredo que poderia suscitar inumeros
desdobramentos entre as partes, das piadas internas aos pactos tacitos de confianca.

E dessa elaboragio de subjetividades que trato nas paginas subsequentes. O relato parte
de um exercicio que realizei em minha conta pessoal de Instagram. Foi uma tentativa de
compreender logicas possiveis dentro desse ambiente, no intuito de acercar-me de outro objeto
empirico em potencial. Muito embora a experiéncia tenha sido perpassada pelas idiossincrasias
de um universo bastante particular de individuos, o que poderia por em xeque a validade
metodoldgica para fins cientificos, considerei a pratica valida. Consistiu num movimento
importante para aquele estagio da investigacao.

Mais uma vez, aciono autores para auxiliar na reflexdo. As citagdes serao distribuidas
ao longo das proximas paginas, nos instantes oportunos, num tensionamento entre teoria e
empiria. Ao relato, entdo.

Acionei o sticker do Instagram na noite de 09 de abril de 2019. Confesso que, de inicio,
foi apenas um reflexo para preencher o tédio apds uma segunda-feira de trabalho. Logo nos
primeiros minutos da brincadeira, percebi que havia algo a mais naquele evento. Eram dados
que poderiam ser relevantes para minha caminhada de pesquisador. Sob essa perspectiva,
empenhei-me para apreender aquela vivéncia em todas as suas minucias.

Por padrao, a ferramenta disponibiliza o seguinte texto: Faca uma pergunta. Considerei
esse enunciado um tanto genérico e autocentrado, preferindo edita-lo para estabelecer uma
abordagem mais incisiva. Cheguei aos dizeres: Duvidas existenciais, perguntas sem resposta
e angustias inconfessdaveis?, torcendo para que a linha em branco abaixo da interrogativa
servisse de convite a minha rede de seguidores para participar do jogo (Figura 02).

Em tempo, reconhe¢o que o carater quase filosofico da questdo tenha sido um

direcionamento claro para os eventuais participantes. Havia uma inten¢ao provocadora na frase.
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Contudo, atos comunicativos sempre podem extrapolar as regras inicialmente impostas.
Tomando a nogdo de usos e apropriagdes trabalhada por Michel de Certeau (1994), cabe
destacar que os sujeitos reelaboram o que consomem. Por vezes, propdem novas taticas e
subvertem a estratégia instituida. Em outras palavras, um questionamento aparentemente sério

pode despertar reacdes afins, mas também reagdes inusitadas — como, de fato, aconteceu.

Figura 02 — Primeiro story no experimento do Instagram

Dividas existenciais,
perguntas sem resposta e
angustias inconfessaveis?

Digite algo...

Fonte: elaborada pelo autor.

Um fator que abriu margem para interpretagcdes multiplas foi o ponto de interrogagdo ao
fim do enunciado, detalhe propositalmente deixado ali. Para algumas pessoas, isso significaria
responder que, sim, elas tém duvidas existenciais e angustias inconfessaveis. A outras, seria a
deixa para me enviarem algumas das incertezas que tiram seu sono.

Antes de apresentar o material coletado, convém explicar como estabeleci a dindmica.
Assim que uma resposta chegava na forma de direct message, eu a publicava no feed do Stories.
Minha réplica vinha abaixo, no formato de um comentario breve (Figura 03). Priorizei a
concisao por um motivo majoritariamente estético, até¢ porque o layout do Instagram impediria

a publicacdo de textos mais longos. Independentemente das limitagdes do design, as frases
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curtas também atribuiram mais fluidez ao processo. Um possivel leitor poderia passar
rapidamente a tela seguinte, sem interromper o transito continuo de postagens que chegassem

a seu dispositivo.

Figura 03 — Exemplos de interagdes no Instagram

Dividas existenciais, perguntas
sem resposta e anglstias

inconfessdveis? Duvidas existenciais, perguntas

Dividas existenciais, perguntas
sem resposta e angustias
inconfessaveis?

sem resposta e angustias
inconfessdveis?

Inseguranca total com

minha autoestima.

Para qual lado correr? Uma saudade: Safari

Todo dl_a éuma Iu_ta em ou Nega?
aceitar e seguir!

5 . Safédri. Com drink
Para a frente. Néo confie nos flamejante que a

sorrisos gente tomava de
exagerados do canudinho. ©®

Instagram. Todo
mundo tem
inseguran¢as.

Fonte: elaborada pelo autor.

Decidi divulgar todas as mensagens que respondiam ao questionamento inicial. Haveria
a alternativa de eu estabelecer um dialogo apenas com o interlocutor, no confinamento da caixa
de mensagens, sem que os demais seguidores soubessem o que se passasse. Entretanto, minha
maior inten¢do era refletir sobre a caracteristica andnima das interagdes. Isso somente seria
possivel seguindo o gesto sugerido pelo aplicativo: publicar o conteudo para a rede, ndo citando
nominalmente o autor da mensagem. Claro que, entre emissor e destinatario, sabia-se quem era
o sujeito. Ainda assim, os demais envolvidos nado teriam essa informacao.

Enfim, chega a hora de descrever e analisar as reagdes a minha pequena provocacao.
Nao pretendo compartimentar o material em categorias. Os posts coletados serdo listados
conforme a semelhanca entre eles, numa sequéncia que me pareceu coerente. Eles ndo seguem
a ordem cronoldgica.

De pronto, destaco os seguidores que trataram a pergunta, bem, como uma pergunta.
Duvidas existenciais, perguntas sem resposta e angustias inconfessaveis?, eu dizia, ao que
alguém respondeu: O tempo todo. Julguei de bom tom acrescentar um comentario para que se

estabelecesse algo minimamente proximo a um didlogo. Optei por uma réplica igualmente
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sucinta: Sinal de vida, seguida de um emoji de piscadela. Nessas horas, as ilustragdes com
expressoes faciais parecem um bom substituto, na falta da entonagdo da fala ou de gestos que
demonstrem sutilezas.

Outro individuo respondeu desta maneira: Temos! E o “incémodo” que faz a vida
interessante. De que valeria ter todas as respostas?, mais emoji de carinha feliz. Acrescentei:
O que nos move sdo as perguntas, mais emoji de piscadela, de certo modo mantendo o espirito
cientifico na conversa. Em nenhum momento pretendi elaborar aforismos ou dar ligdes de
moral, mas, conforme via-me envolvido na trama que eu mesmo criei, percebi que deveria
imprimir minha personalidade nas respostas. Era o tipo de reciprocidade que se esperava numa
plataforma digital dessa natureza.

Essa particularidade fica mais evidente na proxima segmentacao ora agrupada. Houve
relatos bastante confessionais. Inseguranca total com minha autoestima. Todo dia é uma luta
em aceitar e seguir em frente!, revelou um individuo. Considerei que tal desabafo escondia, nas
entrelinhas, um pedido de conforto. Busquei palavras que oferecessem esse sentimento: Ndo
confie nos sorrisos exagerados do Instagram. Todo mundo tem inseguran¢as. Ha um ditado
sobre vender conselhos que fossem bons, assim como ha profissionais da saude gabaritados
para lidar com os conflitos internos de seus pacientes. Longe de mim querer ter a voz da razao
ou fazer as vezes de psicologo. Foi tdo somente a reagdo que tive a declarac¢ao do interlocutor.

Outro seguiu a mesma linha, demandando-me impulso semelhante. Ja fiz de tudo para
ndo ser ansioso e ndo pensar coisas ruins, que alteram o meu humor e personalidade. Dessa
vez, utilizei um pouco de minha prépria experiéncia e respondi assim: Eu faco uma lista de
tarefas para pensar em um problema por vez. Observando em retrospecto, percebo que a
revelagdo do outro fez-me revelar um pouco sobre mim, também, por mais que a informagao
tenha me parecido corriqueira.

Aqui cabe uma ressalva. Fosse eu mero espectador do experimento, ndo saberia dizer
quem estava do outro lado da tela. Todos os comentérios apareceriam para mim por meio da
interface andnima. Nesse caso, eu poderia apenas imaginar quais seriam as relagdes
interpessoais entre emissor e destinatario das mensagens. A vantagem de ter sido o proponente
da dinamica ¢ conhecer a identidade — ou, pelo menos, o nome de usuario — dos envolvidos.
Desse modo, posso afirmar que ambas as confissdes partiram de sujeitos com quem nao
mantenho relagdes de amizade intimas ou frequentes.

O ensaista Eloy Fernandez Porta (2018) salienta que, as vezes, ¢ mais facil revelar-se
para um completo estranho. Ele relata cenas triviais de seu cotidiano, nas quais houve

circunstancias favoraveis para tanto. Certa vez, na saida de uma lanchonete, um homem
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desconhecido comegou a detalhar-lhe os problemas de satide da esposa. Em outro episodio,
num voo internacional, a passageira sentada a seu lado puxou conversa para explicar o
funcionamento do bordel que ela gerenciava, incluindo os procedimentos migratérios das

empregadas e as negociagdes com a policia. Assim, sem pudores.

Quem o considera um bom ouvinte, quem deposita sua confianca em vocg,
também esta convencido de que vocé € uma espécie de idiota social, ou, no
melhor dos casos, um bom selvagem. Alguém que se pressupde que ndo fara
circular informagdes delicadas, um corpo poroso ¢ intransitivo, uma caixa de
latdo. Um cofre. (FERNANDEZ PORTA, 2018, p. 65. Grifos meus.)?

Sob esse prisma, o outro ¢ enxergado como um fiel depositario do segredo. A distancia
tende a ser um fator determinante para que o interlocutor se sinta seguro. Quando a confidéncia
adquire uma tonica mais sensivel, o jeito ¢ exporta-la. Fernandez Porta cita o exemplo das linhas
de tele sexo: buscando prazer em didlogos intimos, um espanhol telefona para servigos situados
na Maldasia, na Venezuela, em Honduras ou em qualquer outro lugar que nao seja o pais de
origem (FERNANDEZ PORTA, 2018).

Retornando a discussdo ao objeto empirico aqui considerado, a interface digital atuaria
como essa terra estrangeira afastada, na qual aquilo que ¢ secreto pode libertar-se. Sem um rosto
ou um avatar atrelados a fala, diminuem-se as pressoes sociais. O sujeito nao sente tanto receio
de ser censurado pelo que foi dito. De novo, tem-se o exemplo do passageiro que compartilha
segredos com um estranho no avido, utilizado no exercicio anterior (BAYM, 2010).

A principio, vislumbro uma espécie de pacto tacito de confidencialidade entre os
interagentes. No espago restrito e protegido da inbox, surge um lugar propicio para essas
revelagdes. A abordagem ndo me soa muito diferente da mecanica do confessionario das igrejas,
resguardadas as devidas propor¢des. Por essa razdo, entendi que o nome (ou a arroba) dos
sujeitos deveria ser preservado ao se publicar o contetido no feed, mesmo se minha intengao
ndo fosse analisar o anonimato na web. O sigilo das respostas a caixinha de perguntas do
Instagram pode ser quebrado com uma simples mengao ao autor da mensagem. Todavia, essa
nunca foi a inten¢ao da experiéncia aqui apresentada, muito menos em se tratando dos cenarios

mais delicados.

% Tradugdo minha. No original: “Quien te considera un buen oyente, quien deposita su confianza en ti,
también estd convencido de que eres una especie de idiota social, o, en el mejor de los casos, un buen
salvaje. Alguien de quien cabe suponer que no hara circular informaciones delicadas, un cuerpo poroso
e intransitivo, una caja de laton. Un coftre.”



53

Ainda na linha confessional, mas num tom mais ameno, recebi a contribuig¢do: Nesta
semana me perguntaram o que era Esqueceram de Mim. Isso me deixou densamente pensativo.
Ao que tudo indicava, a pessoa havia travado um didlogo com alguém mais novo € que nao
conhecia o filme (exibido incontaveis vezes na TV aberta, vale assinalar). Ao menos, foi o que
me pareceu naquele instante, e ndo era de meu interesse estender o assunto. Eis minha réplica:
A juventude precisa ir aléem das sugestoes do algoritmo da Netflix. Deixo a cargo de vocé, que
esta lendo estas paginas, interpretar quais seriam minhas motivagdes para dizer isso...

Como ja adiantei uns pardgrafos atrds, fui impelido a incutir tracos de minha
personalidade, ou de meu modo de pensar, em muitos dos posts. Ao longo das 24 horas em que
a publicac¢do inicial permaneceu no ar, a maioria das mensagens chegou como pergunta. Eram
as tais duvidas existenciais ou os questionamentos sem resposta do enunciado, sobre os quais
comeco a tratar daqui em diante.

Suscitaram-se assuntos complexos, que renderiam longas discussdes numa mesa de bar
ou num férum on-line. Preferi seguir o critério dos comentérios breves. Eu ndo era obrigado a
tomar partido ou defender minhas convicgdes — lembremos que o autor do jogo propde as
regras. Apesar disso, compreendi que a troca seria o caminho natural a se percorrer. Logo,
quando havia uma interrogagdo, eu devolvia um ponto final.

O inusitado ¢ que, conforme o tempo avangava e os seguidores haviam lido os primeiros
stories, surgiam questdes cada vez mais pessoais. Minha suspeita ¢ de que alguns participantes
estivessem mais interessados em minha opinido que na pergunta em si. E uma hipdtese de
trabalho que, a esta altura, ja nao posso confirmar.

A seguir, listo algumas das perguntas, junto a minhas respectivas respostas. O material
poderia ser pormenorizado, abrindo digressdes demais no texto. Priorizando a objetividade,
evitarei comentarios excessivos.

Para qual lado correr?, indagaram-me. Para a frente, respondi. Qual é o sentido das
religioes?, alguém queria saber. Fornecer respostas simples para duvidas complexas. Tem
quem prefira o horoscopo. Mais adiante: O que é saudade?, ao que devolvi: Uma auséncia boa.
Quando a questao levantada foi Comédia é arte?, comentei que Sim. E mais desafiadora que
drama. Ndo ¢ facil arrancar riso de gente amarga. Para O amor existe?, a resposta foi: Em
variadas formas, intensidades e duragoes. Para Poliamor significa que vocé ndo é suficiente?,
ponderei: Seria muita pretensdo achar que somos suficientes, ndo? Mas a monogamia é uma
escolha. Finalmente, na hora de pensar sobre O que acontece quando a gente morre?, a reagao
natural ndo poderia ser diferente de Meu pai teve seis paradas cardiacas e disse que so viu tudo

preto.
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Pois bem, a experiéncia foi assumindo um carater progressivamente mais pessoal, quiga
intimo. Para a pesquisadora Paula Sibilia (2016), a internet ampliou o leque de “praticas que
poderiamos denominar ‘confessionais’, pois permitem a qualquer um dar um testemunho
publico e cotidiano de quem se ¢” (p. 52). Ela, inclusive, utiliza o termo extimidade, num
trocadilho que resume como a intimidade dos individuos esta cada vez mais escancarada nas
telas de computadores e smartphones. Nao seria uma invasao de privacidade, mas, isto sim, um
fenomeno novo. Conforme a autora, as subjetividades introdirigidas estdo cedendo lugar a
configuragdes alterdirigidas, no sentido de que ser visto pelos outros ¢ determinante para a
constitui¢do do proprio eu.

Sibilia (2016) percebe uma crescente espetacularizacdo das relagdes humanas nos
ambientes on-line. Em parte, o fato teria relacdo com a falta de segurancga dos centros urbanos.
Os sujeitos estdao insulados em seus condominios fechados, encontrando refigio no ciberespago.
Acompanham em detalhes a vida alheia, numa “vontade de evasdo da propria intimidade, um
anseio de ultrapassar os velhos limites para abrir infiltragdes nos antigos muros divisores e, de
algum modo, tecer contatos apesar de tudo” (p; 341). A troca de mensagens no Instagram, ao
que se v€, oportuniza isso.

Inicialmente, eu supunha que a extimidade se daria por parte de meus interlocutores.
Quem participasse da brincadeira estaria disposto a contar algo sobre si. Junto a isso, imaginei
que o anonimato das respostas poderia ser um revés para a espetacularizacao do eu. Ora, o foco
ndo recaia sobre a figura da pessoa. Seu nome e seu rosto eram quase irrelevantes naquele
momento, uma vez que a atengao estaria voltada para o contetido dos recados.

Ocorre que a pratica se mostrou mais intrincada que a conjectura. Cabe lembrar que
estamos falando de subjetividade alterdirigida. Essa “s6 pode se construir diante do espelho
legitimador do olhar alheio. E, no caso especifico das midias sociais, essa legitimacao opera
através dessa etiqueta de pequenas trocas afirmativas™ (SIBILIA, 2016, p. 307). A autora se
refere as curtidas e aos comentdrios de sites como o Facebook, mas a explicacdo também se
aplica ao experimento aqui registrado.

Nas trocas afirmativas com meus seguidores, fui direcionado a uma posicao em que
precisei despir-me do papel de interrogador. Era esperado de mim que eu igualmente me
revelasse, seguindo a performance tipica das plataformas digitais de sociabiliza¢do. Foi uma
situacdo de extimidade inesperada — e, por que ndo dizer, involuntaria. Como num jogo de
cartas, para usar a metafora de Fernandez Porta, foi preciso retribuir a confianga com uma

confidéncia equivalente. E mais: “O interlocutor pode elevar a aposta com uma confissao mais
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grave, obrigando, carta sobre carta, a iguala-la.”?® (FERNANDEZ PORTA, 2018, p. 161. Grifo
do autor.).

Fago mais uma pausa para a reflexdo antes de apresentar os proximos posts. Outra
diferenca entre ser apenas espectador e ser o proponente da acao ¢ que, no ultimo caso, ha uma
segunda camada de repercussdo. As publicagdes no Stories podem receber comentérios dos
leitores, sendo que essas novas mensagens ndo ficam publicas — ao contrario do que ocorre
numa postagem do Facebook, por exemplo. Cada comentario dessa se¢ao do Instagram se
transforma numa direct message. Posto de um jeito mais claro, os recados reverberam em inbox,
dando sobrevida ao contetdo. Aconteceram reacdes diversas, de gente que elogiava minhas
elucubragdes a gente que se espantava ou contestava certos dizeres. Por se tratar de conversas
privadas, ndo vou escarafuncha-las aqui. Registro, no entanto, que o material efémero do Stories
nem sempre “morre” quando passamos para a proxima tela. Ele pode ser o gatilho para novas
interagdes on-line, dando amplitude e profundidade ao debate inicial.

Fechado o paréntese, sigo com mais uma rodada de perguntas e respostas publicadas no
decorrer daquele periodo de um dia. Qual é o sentido da vida virtual?, instigava-me alguém.
Aproximar quem esta longe, afastar quem estd proximo e irritar todo mundo com discussoes
vazias, foi o que respondi. Ha o multiverso e as multiplas dimensées? Ou é so fantasia para
nos distrairmos da finitude?, outra pessoa queria saber. Nunca fui referéncia em astrofisica ou
topicos similares, de modo que me restava divagar, sem preocupacdo com a fidedignidade das
informagdes. T6 tranquilo quanto a finitude. E o que da sentido a vida. Mas, sim, penso que
seja fantasia. Novo didlogo: Alienagdo ou continuar passando raiva com as noticias do menino
Brasil?, cuja réplica consistiu em Sigo o caminho do meio: leio uma ou outra noticia, mas logo
vou ouvir musica ou ver novela. Nesses comentarios, impregnados de opinido pessoal, noto ter
havido tentativas minhas de atribuir um alivio coOmico a entrechos que poderiam despertar
polémica. Nao que houvesse, necessariamente, piada ai. Descontracdo seria um termo mais
adequado para o que tentei desenvolver.

O humor fica perceptivel em redes de interface anénima como o 4chan e o Sarahah.
Nessa ultima, muitos interagentes partem para o deboche ao remeterem mensagens a um perfil,
resguardados pelo véu da figura incognita. Ha desde provocagdes sutis — do tipo duvido vocé
descobrir quem esta escrevendo — até gracejos e elogios de cunho sexual, como apontado por

usuarios da plataforma no questiondrio supracitado. No territorio do Instagram, tampouco existe

26 Tradugdo minha. No original: “El interlocutor puede subir la apuesta con una confesién mds grave,
obligando, carta sobre carta, a igualarla.”
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uma formalidade excessiva, mas remetente e destinatario sabem quem ¢ quem. Diante dessa via
de mao dupla, pode ocorrer um “freio” nas demonstracdes exacerbadas de zombaria. Digo, em
vez de galhofa, ha manifestacdes mais contidas de comicidade. Mesmo assim, elas aparecem,
ainda mais quando o destinatario se demonstra disposto a permitir que ocorram.

O préximo exemplo vem ao encontro dessa colocagdo. Por que comer fritura é tdo bom?
foi uma das indagacdes mais inusitadas que despontaram. Continha um intuito de diversdo e
era, a meu ver, despretensiosa. Imbuido de uma curiosidade genuina, recorri ao Google para
pesquisar. Poucos minutos depois, retornei com a solugdo para o dilema: O dleo realgca as
propriedades organolépticas do alimento. Li na Superinteressante. Nao sei quantos leitores
achardo graga, mas eu mesmo soltei uma risada ao revisar os dados coletados para a elaboracao
deste trecho do relatorio. Costumo rir da sonoridade esquisita da palavra organolépticas.

Spice, Spice World ou Forever? chegou a minha caixa de entrada. Agora ja adentramos
o terreno das informagdes privilegiadas, na falta de uma categorizacdo melhor. Os seguidores
que conhecessem o trabalho das Spice Girls entenderiam que essa era uma mengao aos albuns
lancados pelo grupo — por isso, compreenderiam a referéncia. Os demais talvez tivessem mais
dificuldade. Como a pessoa que enviou a pergunta sabia de meu histérico de fa de musica pop,
essa acabou sendo sua curiosidade — e, mais uma vez, posso alegéd-lo simplesmente por ter o
conhecimento de quem eram os sujeitos por tras de cada story. Meu veredito: Spice World. Mais
variado, divertido e emocionante.

Continuando nessa seara, houve o questionamento Uma saudade: Safari ou Nega?.
Eram duas festas que o autor do post e eu frequentdvamos num extinto bar de Porto Alegre.
Boa parte da audiéncia provavelmente ndo tinha no¢ao daquilo, assim como nem sempre temos
acesso as piadas internas de um grupo ou as referéncias de nicho de uma subcultura. Respondi
em consideragdao ao amigo, embora ciente de que a informacao chegaria descontextualizada a
alguns de meus circulos sociais. Safari. Com drink flamejante que a gente tomava de
canudinho, mais emoji de carinha apaixonada.

Os ultimos recortes que trago a analise pertencem, se assim quisermos nominar, a ordem
da interagdo que levou a uma interagdo posterior. Ao que tudo indica, certas tematicas
abordadas pelos sujeitos deram origem a outras posteriormente. Uma delas, Vocé ja decidiu o
que fazer com suas redes sociais quando falecer?, parece ter relagdo com a supracitada pergunta
sobre morte, que so viria a surgir dali a algumas horas. A proposito, quanto as redes sociais,
argumentei: Preciso fazer algo ANTES de falecer, né? Tento ndo publicar conteudo
constrangedor. Por sua vez, a meditagao acerca do multiverso e das multiplas dimensdes pode

ter sido incentivada por esta interpelagdo: Que constelagdo vocé seria, se pudesse ser uma?.
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Visto que nunca imaginei tal possibilidade, entreguei um anedotico Qualquer uma do
firmamento. Talvez ndo fosse a Constelagao Familiar.

Evidentemente, no lugar de causa e efeito, pode ter ocorrido uma simples coincidéncia.
Nao cheguei a verificar se determinados seguidores haviam visualizado esse ou aquele post. No
mais, o rol de perfis que visualizaram o contetudo se perde apos 24 horas, restando unicamente
o numero de visualizagdes. Por conseguinte, seria impreciso alegar, de forma categorica, que
as novas interagdes foram fomentadas pelas mais antigas.

A excecdo vai para Qual a tua Spice interior e por qué?, recebida minutos depois de eu
ter publicado story sobre os albuns da girl band. Essa segunda interven¢do sobre o mesmo
assunto ¢ uma repercussdo nitida da primeira. De novo, expondo-me mais do que eu gostaria,
conquanto atendo-me a proposta da dindmica, externei: Eu sou um mix dos cinco temperos. To6

numa fase meio Baby, meio Sporty, com pitadas das demais.

*okosk

O sticker de perguntas do Instagram foi langado em julho de 2018. Veiculos de midia
ndo tardaram em explorar a novidade. Numa reportagem ensinando o passo a passo para utilizar
o recurso, o portal de noticias R7 sugeriu que essa seria uma brecha para aumentar “a interacao
com os posts no Stories e também favorecer as indiretas entre os usudrios da rede social”?’. Ndo
digo que minha incursdo por esse lugar tenha rendido indiretas, mas a variabilidade das
interacdes me surpreendeu positivamente. Houve humor, reflexdes e certa dose de extimidade.

Como referido anteriormente, ndo consigo definir se os sujeitos estavam mais
interessados em responder a questdo do enunciado (simplesmente falar) ou em conhecer minha
opinido sobre determinado assunto (ouvir). Indagacdes como O que é saudade? ou Comédia é
arte? poderiam ser perguntas retoricas. Porém, percebi o direcionamento pessoal da
brincadeira. Que constelagdo vocé seria? e Qual tua Spice interior? sao exemplos que ilustram
essa tendéncia. Assim, inclino-me a pensar que, na maioria das vezes, o que se buscava era o
didlogo, mesmo que diacrdonico e fugaz. E o contetido dessas conversas adquiria o tom éxtimo
caracteristico das plataformas de redes sociais.

E notério que as relagdes humanas passam por adaptagdes, adequagdes e alteragdes

conforme as ldgicas que se estabelecem em cada cendrio. Portanto, toda vez que surge um novo

2 MARQUES, Pablo. Aprenda como usar o novo recurso 'Perguntas’ do Instagram. R7, Sio Paulo, 11
jul. 2018. Disponivel em: https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/fotos/aprenda-como-usar-o-
novo-recurso-perguntas-do-instagram-11072018#!/foto/1. Acesso em: 20 maio 2019.
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servico de envio de mensagens ou uma nova funcionalidade num site, as subjetividades tendem
a se transformar.

Na época deste exercicio, eu ja considerava as plataformas digitais de interface anonima
como heterotopias (FOUCAULT, 2001; 2013), na medida em que propiciam um escape
momentaneo da realidade — ou, melhor dizendo, uma imersdao numa realidade diferente da
vivida no mundo fisico. Essas paragens virtuais agregam individuos heterogéneos, por ventura
interessados nao tanto em estreitar lagos sociais duradouros, mas, sim, em aproveitar as
potencialidades da extimidade e da confissao. O anonimato provavelmente diminua apreciacdes
voyeuristicas. Por outro lado, decerto oportuniza relatos que também atuam como vislumbres
da vida alheia.

No decorrer da dinamica aqui relatada, observei que, em diversas situagdes, a revelagao
da intimidade de meus interlocutores pressupunha uma contrapartida minha. As ditas trocas
afirmativas (SIBILIA, 2016), ou o “jogo de apostas” que impele o destinatario do segredo a
entregar uma informacgdo pessoal em retribuicio (FERNANDEZ PORTA, 2018), seriam uma
tentativa de satisfazer a ansia por pertencimento, contanto que nao houvesse uma aproximagao
demasiada. Pelo que pude identificar, o (semi)anonimato dos comentarios eventualmente
funcionaria para reforgar essa fronteira. O nivel de autoexposi¢do, assim como de
comprometimento ao outro, permaneceria relativamente sob controle.

Acrescento a analise nova fala de Paula Sibilia (2016). Acerca de blogs e redes sociais,
ela entende que “agora ¢ licito abandonar a tarefa se ela se tornar cansativa ou enfadonha
demais, sabendo que sempre serd possivel renascer em outro momento” (p. 185). A ensaista
enfatiza a possibilidade de se comegar de novo, trocando um perfil antigo por um renovado.
Tomando emprestada uma expressao cunhada por Philippe Lejeune, identidades de férias, ela
alega que os servicos on-line ddo margem para surgirem “formas subjetivas com regras mais
frouxas e flexiveis” (p. 186). Essas praticas seriam potencializadas pela propria flexibilidade
das personalidades alterdirigidas.

Nesse ponto, o anonimato poderia afrouxar ainda mais as subjetividades. O carater
éxtimo nao recai sobre selfies e cenas do dia a dia — afinal, ndo € necessario preencher o perfil
com fotos para impressionar seguidores. Respeitado o pacto tacito de confidencialidade entre
remetente e destinatdrio da mensagem, o interesse estaria no intercimbio de indagacgdes,
angustias e outros sentimentos. Tudo isso, claro, seguindo a velocidade atordoante do
Instagram, onde o conteido ¢ transitorio e se esvanece em poucas horas. Ou seja, o

renascimento € constante.
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Em suma, o Stories seria aquela “terra estrangeira” na qual se permite, simultaneamente,
o relato confessional e a evasdo da propria intimidade. As reagdes decorrentes da caixinha de
perguntas demonstram potencial para a constituicdo de comunidades de ocasiao (BAUMAN,
2004). Nao se trata de um paraiso idilico — a heterotopia em sua acep¢ao mais otimista —, ainda
que as trocas entre os sujeitos possam despertar instantes heterotdpicos. Constato que o
fendmeno esteja mais préximo de um passatempo, oscilando entre a seriedade e a brincadeira.
Ainda, ha abertura para manifestagoes de afeto e para reflexdes mais profundas. Seria, entdo,
mais uma maneira de encontrar conforto por meio da tecnologia, pelo menos até que a tela
mude para novos stories segundos depois. No fim das contas, o fluxo ininterrupto de
publicagdes estimula a configurag@o de subjetividades fragmentadas e efémeras.

E aqui encerro a descrigao da etapa exploratdria inicial, com suas respectivas reflexdes.
Os exercicios de acercamento aos objetos empiricos me levaram somente até certo estagio. Para
avancar na investigagdo, era necessario compreender melhor aspectos da tecnologia que
perpassa as interacdes sociais. Além disso, metodologicamente, tive de redefinir os
instrumentos de navegacgdo para enveredar pelas estradas obscuras do anonimato na web. Foi
uma mudanga de rota, e toda alteragdo nesse nivel exige uma nova estratégia.

Esse ponto de virada da origem ao proximo capitulo, no qual reflito sobre a natureza das
plataformas digitais dentro da sociedade softwarizada. Também aprofundo a explanagio sobre
heterotopias, um conceito que me acompanhou ao longo de boa parte do doutoramento e que

se mostrou cada vez mais significativo para esta tese.
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4 A NATUREZA DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Neste capitulo abordo as condi¢des de existéncia para o fendmeno aqui investigado —
sendo esse as plataformas digitais de interface anonima, como vocé bem sabe. Dado que a nogao
de anonimato j& foi tratada anteriormente, agora ¢ hora de entendermos o contexto no qual
surgem os aplicativos, sites e servigos de redes sociais em geral.

A luz de diversos autores, falo das caracteristicas do software, bem como das logicas
que operam por tras da interface. Aqui entram questdes de ordem tecnoldgica e econdmica,
principalmente. Ainda, trago a conversa o conceito de heterotopia, relevante para entendermos
o proposito de algumas plataformas digitais.

Como aperitivo para o que vem adiante, recorro a uma citacdo que me parece sintetizar
bem alguns dos pontos ora tensionados. “A ‘sociedade informatica’ desse futuro ndo muito
distante serd sociedade composta por tateadores de teclas em busca de informagao nova. E isto,
precisamente por ser sociedade programada para tatear sobre teclas.” (FLUSSER, 2008, p. 44-

45). Penso que ja tenhamos chegado a esse estagio da evolucao(?) humana.

4.1 O MUNDO IMAGINADO DO SOFTWARE

O filésofo Vilém Flusser (1985) diz que imagens sdo mediadoras do mundo. Nos
conhecemos muito do que estd ao nosso redor por meio de imagens. E, ao circular pela
superficie delas, fazemos o que o autor chama de scanning: nosso olhar sempre retorna aos
elementos que preferimos, num ir e vir entre o antes e o depois. Dessa forma o tempo se torna
um tempo de magia, ou um tempo imaginistico. A nog¢ao de cronologia ja ndo se aplica tanto.

Noto, aqui, um paralelo com a linha de raciocinio da pesquisadora Wendy Chun (2008).
Ela explica que, na web, existe uma sobreposi¢ao de passado e futuro. Videos publicados ha
muitos anos podem ser redescobertos no YouTube e mensagens de e-mail circulam em
repeti¢do constante — eu mesmo sou do tempo em que as correntes, textos replicados e
repassados inimeras vezes pelos amigos, eram presenga frequente na caixa de entrada; hoje
talvez sejam mais comuns em comunicadores instantaneos como o WhatsApp. De todo modo,
o que Chun destaca ¢ que, para além da velocidade das informagdes, o que devemos analisar
no ambiente digital é a ndo simultaneidade do novo (nonsimultaneousness, no original). As
imagens tendem a se repetir e a se sobrepor, sem uma ordenagao propriamente cronologica.

Partindo dai, podemos retornar a Flusser (1985) e seu conceito de imagens técnicas,

aquelas produzidas por aparelhos. Nessa concepg¢ao, elas ndo reproduzem o mundo, mas ajudam



61

a imaginar o mundo. Em vez de objetivas, as imagens técnicas sdo ilusdrias. Portanto, através
delas, enxergamos um conceito de mundo. De forma sucinta, imaginar ¢ “concretizar o
abstrato” (FLUSSER, 2008, p. 51).

Ainda assim, Flusser (1985) nota que os esfor¢os da sociedade vao no sentido de se
eternizar em imagens técnicas. Do discurso cientifico as manifesta¢des artisticas, passando
pelos atos politicos, todo mundo gostaria de ser registrado em fotografia ou videotape para fazer
seu discurso perdurar. Se quisermos trazer essa visdo aos dias atuais, basta trocarmos o suporte
magnético pelo digital: os registros estdo na nuvem — um local também abstrato e imaginado,
embora os supercomputadores responsaveis pelo armazenamento de dados existam em algum
lugar fisico alhures de nossa compreensao.

De fato, conforme Chun (2008), alguém poderia dizer que as midias digitais permitiriam
um registro mais prolongado da memoria, pois sao mais duraveis que filme, papel ou outros
materiais. No entanto, também existe ai um processo de degeneragdo. Ao passo que uma
fotografia se degrada com o tempo e o papel pode ser devorado por tragas, computadores ndo
sa0 maquinas de uma memdria constante e estanque. Eles sdo passiveis de atualizacdo do
hardware ou do software. Os equipamentos correm risco de estragar. E existe, ainda, um limite
(fisico) de vezes em que os documentos podem ser reescritos. Em outras palavras, ndo ¢ porque
o conteudo esta na nuvem que ele deixa de precisar de um suporte tangivel para existir.

S6 que isso nem sempre estd tdo evidente aos olhos do publico. O que chega até os
usudrios de plataformas digitais, por exemplo, ¢ apenas o fluxo virtualmente infinito de
conteudo na tela do aparelho. Nesse meio on-line, Chun (2008) percebe o “efémero durante —
uma batalha de diligéncia entre o passageiro e o repetitivo™® (p. 167). Para a autora, “a internet
pode estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, mas algum contetido especifico pode
nao estar. No mais, se as coisas desaparecem constantemente, elas também reaparecem, muitas
vezes para desgosto daqueles que tentam apagar dados.”?® (idem).

Ou seja: na rede temos um universo imaginado, mediado por imagens técnicas
concretizadoras de abstragdes (FLUSSER, 1985), e esses espagos podem ser degenerados ou
reconstituidos. Isso porque arquivos sao apagados, links “quebram” e até mesmo os aparelhos

que dao forma aos ambientes on-line ndo sao perenes. Mais além, a repeticao e a regeneracao

28 Tradugdo minha. No original: “enduring ephemeral — a battle of diligence between the passing and
the repetitive”.

2 Tradugdo minha. No original: “The internet may be available 24/7, but specific content may not.
Further, if things constantly disappear, they also reappear, often to the chagrin of those trying to erase
data.”.
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do contetdo baguncam a cronologia, uma vez que os elementos emergem de maneira nao
simultanea (CHUN, 2008).

Para avangar na reflexao, trago mais um ponto abordado por Flusser (1985). O filosofo
comenta que, antigamente, os instrumentos eram criados pelas pessoas para desempenhar uma
fungdo especifica. Digamos, fazia-se um par de oOculos para alguém enxergar melhor. O
individuo dominava a técnica e chegava a um resultado. Contudo, hoje ocorre o processo
inverso: sdo as maquinas que cercam a humanidade. Os sujeitos vivem em fung¢ao dos aparelhos
— e ndo sabem muito bem o que se passa no interior desses brinquedinhos. O funcionamento
das tecnologias digitais ¢ opaco. Os dispositivos sdo caixas pretas: todos os processos de
codificacio e produgdo das imagens acontecem no interior do equipamento. A pessoa, resta
somente executar comandos de input e output.

Flusser (1985) reforca que o aparelho produtor de imagens técnicas ja vem programado.
Tudo que surge a partir dele, portanto, ¢ resultado de potencialidades pré-inscritas na maquina.
O autor utiliza a metafora da partida de xadrez para ilustrar o pensamento. A rigor, seguindo-
se as regras do jogo, todas as movimentagdes possiveis de pegas sobre o tabuleiro ja estao dadas.
Qualquer decisao tomada pelo enxadrista ¢ uma possibilidade dentro do “programa”. Por isso
um lance “novo”, nunca antes testado pelo jogador, seria, na pratica, a realizagdo de uma
virtualidade ja oculta na programac¢ao do xadrez.

Em se tratando de imagens técnicas, ha a tendéncia a entropia (FLUSSER, 2008). Todas
as imagens sao possiveis, no sentido de que, a partir dos codigos de programagdo, em algum
momento haverd uma combinagdo de algoritmos que resulte em determinada figura. Quanto
mais o tempo passa, mais se esgotam as possibilidades de ineditismo das figuras, ainda que a

quantidade de producdes possiveis tenda ao infinito.

O importante para a compreensao da producao das imagens técnicas é que se
processa no campo das virtualidades. Os elementos pontuais ndo sdo, em si,
“algo”, mas apenas o chdao no qual algo pode surgir acidentalmente. O
“material” do qual o universo emergente se compde ¢ a virtualidade. E néo
apenas o universo, também nos somos feitos de virtualidade. We are made on
such stuff dreams are made on. Mas quem diz “virtual” diz “possivel”. Os dois
horizontes do virtual s8o “necessario” e “impossivel”. Tais dois horizontes se
desenham contra as regides do “provavel” e “improvavel”, das quais sdo
precisamente os limites. A “mathesis” do universo emergente e da consciéncia
emergente € o calculo de probabilidades. (FLUSSER, 2008, p. 25. Grifos do
autor).

Também cabe citar o trabalho de Sonia Montafio (2016) sobre as transformacgdes do

YouTube. A pesquisadora lembra que, por mais que a experiéncia de exploragdo do ambiente



63

pareca Unica, ela se limita as potencialidades proporcionadas pela interface. As barras de
navegacao, os links, as caixas de comentarios, os botdes de curtir/ndo curtir ¢ os videos
relacionados dao os caminhos possiveis, cabendo ao sujeito escolher qual rumo trilhar.
Semelhantemente, apps, sites de redes sociais e toda sorte de plataformas digitais convidam a
leitura do feed, ao comentario, & produgdo e/ou ao consumo de textos. Assim, o design do
espaco pode ser um elemento configurador — se bem que ndo totalmente determinante — das
interacdes dos individuos nesses lugares.

Na concepgao flusseriana (1985), quem utiliza o aparelho esta brincando contra ele
(Homo ludens), numa tentativa de esgotar as possibilidades do programa. A meu ver, essa ¢
uma tarefa va, ja que a programacgdo dos dispositivos parece tdo complexa, com tantas
virtualidades possiveis, que esgota-las levaria uma eternidade. Se ndo isso, levariam pelo menos
muito mais que uma vida humana inteira. Mesmo assim, as pessoas insistem no desafio de ir
de encontro a escuriddo da caixa preta. Ao conhecerem os mecanismos de input € output, elas
conseguem dominar a parte visivel do aparelho. Em contraponto, por ndo saberem exatamente

0 que se passa dentro da programacao do equipamento, sdo por ele dominadas.

As imagens técnicas escondem e ocultam o calculo (e, em consequéncia, a
codificag@o) que se processou no interior dos aparelhos que as produziram. A
tarefa da critica de imagens técnicas é pois precisamente a de des-ocultar os
programas por detrds das imagens. A luta entre os programas mostra a
intencdo produtora humana. Se ndo conseguimos aquele deciframento, as
imagens técnicas se tornardo opacas e dardo origem a nova idolatria, a
idolatria mais densa que a das imagens tradicionais antes da invencao da
escrita. (FLUSSER, 2008, p. 32).

E prudente nio encararmos essa perspectiva como uma espécie de determinismo
tecnologico. Se, por um lado, as possibilidades de atua¢dao dentro de um universo de imagens
técnicas estdo “dadas” pela méaquina, no outro existe a intencionalidade do sujeito. A pessoa
que transita pelas plataformas digitais pode construir caminhos inventivos e criativos,
realizando wusos e apropriagdes (CERTEAU, 1994) quica nem imaginados pelos
desenvolvedores de software. Se bem que, sim, as possibilidades de interacdo oferecidas no
layout de uma péagina, por exemplo, acabam por configurar os tipos de manifestagdes que
havera ali. De qualquer maneira, parece interessante considerar o aspecto de brinquedo tanto
quanto o aspecto funcional da maquina (FLUSSER, 1985). Os dispositivos moveis, pelo que
entendo, encaixam-se nessas duas categorias de maneira quase indissociavel.

Nao ¢ a madeira do tabuleiro que transforma o xadrez em jogo, mas, sim, as regras da

partida e os movimentos possiveis/as virtualidades (FLUSSER, 1985). Da mesma forma, o
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valor intangivel dos smartphones estd menos nos componentes eletronicos que nos aplicativos
e suas imagens técnicas. O poder esta no software.

Logo, junto ao paradigma das imagens técnicas, também precisamos entender um pouco
sobre os programas que rodam nos dispositivos eletronicos. Aqui incluo os dizeres de Lev
Manovich, que tem trajetéria como programador, designer e artista. Segundo o pesquisador
(2013), muitos dos softwares estdo em constante estagio beta. O fato de o conteudo estar
hospedado em servidores remotos da nuvem, € nao mais limitado ao hardware do usuario, faz
com que seja possivel atualizar as programacdes a qualquer momento. Desse modo, o mundo
imaginado e sofiwarizado ¢ um mundo em permanente mudanca.

Manovich (2013) lembra que as atividades atuais sdo perpassadas pelo software. Do
video no YouTube ao documento no Word, do post de 200 caracteres no Twitter ao “textao”
num blog do Word Press, nada mais esta constrito a uma midia fisica. Nao se tem um caderno
para escrever na internet, mas um software — ou uma aplicagdo para web, considerando os
programas que rodam na rede. O software ¢ tdo importante para a economia e para a cultura
mundial que estd para nossos tempos assim como a eletricidade € o motor a combustao estavam

para o despontar do século XX.

Mecanismos de busca, sistemas de recomendagdo, aplicativos de
mapeamento, ferramentas de blog, ferramentas de leildo, servigos de
mensagens instantaneas e, claro, plataformas que permitem as pessoas
escrever novos softwares —10S, Android, Facebook, Windows, Linux — estdo
no centro da economia, cultura, vida social e, cada vez mais, politica globais.
E esse “software cultural” — cultural no sentido de que ¢ usado diretamente
por centenas de milhdes de pessoas e que carrega “atomos” de cultura — ¢
apenas a parte visivel de um universo de software muito maior.
(MANOVICH, 2013, p. 7. Grifos meus.).*

Grifei passagens na citacao acima para evidenciar que o autor se refere aos softwares
“visiveis”, e ndo as aplicagdes que rodam no background dos equipamentos, tais como 0s
mecanismos de automacdo. Os softwares culturais sdo aqueles que, de alguma maneira, se
associam a agdes culturais — simbolos, valores, linguagens, rituais, codigos de comportamento
etc. (MANOVICH, 2013). Dentro dessa categoria estao os softwares de midia — que permitem

a criagdo, o compartilhamento e a remixagem de imagens, graficos, videos, textos escritos e

39 Tradugdo minha. No original: “Search engines, recommendation systems, mapping applications, blog
tools, auction tools, instant messaging clients, and, of course, platforms which allow people to write new
software—iOS, Android, Facebook, Windows, Linux—are in the center of the global economy, culture,
social life, and, increasingly, politics. And this “cultural software”—cultural in a sense that it is directly
used by hundreds of millions of people and that it carries “atoms” of culture—is only the visible part of
a much larger software universe.”
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elementos interativos — e os softwares sociais — usados para compartilhar informagdes e
conhecimento.

Considerando que as plataformas digitais apresentadas nesta pesquisa tém sempre uma
versao em aplicativo mobile, podemos classifica-las tranquilamente como softwares culturais.
Pouco me importaria dividi-las entre softwares de midia ou softwares sociais, até porque
algumas delas mantém ambas as caracteristicas — pode haver tanto a partilha de informagdes
quanto a produc¢do de contetido audiovisual. De todo modo, a conceitualizagao de Manovich ¢
pertinente para entendermos o processo de constru¢ao das imagens do anonimato.

Cale ressaltar que os softwares culturais ndo pretendem, necessariamente, emular a
experiéncia das midias antigas (MANOVICH, 2013). Nao ¢ necessario ter um simulador de
toca-discos para executar musica num celular, nem ter um caderninho digital para escrever no
laptop. O paradigma do software permitiu o processo de hibridagao (hybridization, no original),
no qual diferentes linguagens convergem, misturam-se ¢ ddo origem a novas. Fotografia,
animagdo 3D, desenho, texto, musica, infografia, video: tudo isso pode se juntar para alguém
contar uma histéria. Ha uma interdependéncia de elementos que leva a diversas possibilidades.
Pode-se inclusive pensar numa metafora de reproducao sexual, na qual a midia-pai e a midia-
mae originam crias que sao um hibrido de seus genes; as partes dos genitores levam a um ser
singular e, de combinagdo em combinagdo, chega-se a “espécies” totalmente inéditas.

Nao consigo deixar de pensar em Flusser (1985), quando esse diz que as imagens
técnicas nao sdo simulagdes do mundo, mas, sim, concretizagdes de abstragdes. Isso posto, o
universo dos softwares culturais — e, por consequéncia, das plataformas digitais — € um universo
construido e imaginado em virtude das multiplas linguagens que a tecnologia permite (ainda
que restrito as virtualidades da caixa preta). Mas fica a ressalva: numa andlise mais atenta,
eventualmente podemos encontrar resquicios de midias passadas nos softwares de agora.

Manovich (2013, p. 184) argumenta que os exemplos de midias hibridas estdo por toda
parte: nas interfaces graficas, em aplicagdes da web, nos aplicativos moveis... Muitas vezes ha
processos de mashup e remix (justaposicao e recombinagdo de elementos), que sdo descritos
em detalhes pelo autor. Apenas para ilustrar, cito a “camera impossivel” dos filmes de
animacao: as cenas de agdo dessas obras registram angulos inusitados e velocidades que nao
poderiam ser executadas pelos equipamentos fisicos do cinema. Nessa situacdo, o software

revoluciona a linguagem cinematografica.

Consequentemente, uma camera pode se mover em uma direcdo arbitraria,
seguir qualquer curva imaginavel e fazer isso em qualquer velocidade. Esses
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movimentos de cAmera impossiveis se tornaram ferramentas padrao do design
de midia contemporaneo e da cinematografia do século XXI, aparecendo com
frequéncia crescente em filmes desde meados dos anos 2000. (MANOVICH,
2013, p. 274)%.

O resgate de técnicas pertencentes a linguagens culturais distintas, remixadas no
ambiente digital, ¢ classificado pelo autor como metalinguagem. Seria uma linguagem que “se
alimenta” das anteriores e que vai estabelecendo outros lugares-comuns. Em mais um exemplo
ilustrativo, Manovich (2013) menciona os videoclipes musicais, que volta € meia impressionam
pelas novas linguagens estéticas. Essas costumam ser fruto da evolugdo tecnologica dos
proprios aparelhos produtores de imagens. Contudo, apds certo tempo, as inovagdes deixam de
ser novidade e passam a ser incorporadas a cultura. Essas linguagens até¢ podem ficar mais
complexas ou multifacetadas, cheias de camadas (multilayered, no original). Apesar disso, em
algum momento acabardo compondo, de forma corriqueira, o mundo imaginado do audiovisual.

Uma tultima questao que convém abordar diz respeito aos algoritmos que estdo por tras
da superficie grafica, isto é, no interior dos programas. Existem calculos matematicos sendo
feitos para que a pessoa tenha a ilusdo de movimentar icones ou de executar comandos. Para
gerar uma galeria de fotos, por exemplo, o software processa cada arquivo de imagem
individualmente e os redimensiona com base num numero de pixels que deverdo ser
preenchidos na tela. Depois, quando o usuario decide desenhar uma linha sobre a imagem, outro
algoritmo calculara as novas cores dos pixels correspondentes aquele traco (MANOVICH,
2013). Em suma, “usar aplicagodes significa, essencialmente, operar algoritmos diferentes sobre
os dados.”*? (MANOVICH, 2013, p. 197).

Reconhecamos que o publico consumidor de plataformas digitais ndo precisa saber
programar para utilizar os softwares. As pessoas tampouco acessam 0S arquivos
individualmente para reorganiza-los a seu bel-prazer. Os elementos constitutivos do programa
se apresentam numa interface grafica desenhada pelos designers daquele projeto
(MANOVICH, 2013). Por conseguinte, pouco resta aos usudrios sendo lutar contra a

programacao a fim de esgota-la, tal como Flusser (1985) preconizava acerca da caixa preta.

3! Tradugdo minha. No original: “Consequently a camera can move in an arbitrary direction, follow any
imaginable curve and do this at any speed. Such impossible camera moves become standard tools of
contemporary media design and twenty-first-century cinematography, appearing with increased
frequency in feature films since the middle of the 2000s.”

32 Tradugdo minha. No original: “using application software essentially means running different
algorithms over the data.”
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4.2 TRES PONTOS PARA COMPREENDER OS APLICATIVOS MOVEIS

Dentro desse universo de plataformas, softwares e imagens técnicas, resolvi trazer uma
reflexdo especifica sobre os aplicativos moveis. Essa escolha se da pelo simples fato de que as
plataformas de interface anonima consideradas nesta pesquisa sempre t€ém uma versao mobile
— isso quando nao sao desenvolvidas exclusivamente para smartphones. Os autores elencados
a partir desta se¢do também me ajudam a descortinar as condi¢cdes de existéncia para o

fendomeno estudado, considerando questdes técnicas e sociais. Sigamos.

4.2.1 Apps sao metaforas

Como ja dito anteriormente, estamos numa sociedade softwarizada. Méquinas,
aparelhos eletronicos e toda sorte de aparatos foram substituidos por programas de computador
que cumprem as mesmas fungdes. Basta observar a variedade de tarefas que um smartphone €
capaz de realizar. O dispositivo engloba agenda de compromissos, lista de contatos,
calculadora, editor de texto, camera filmadora/fotografica, telefone etc. Nao ¢ de se admirar
que Lev Manovich compare os softwares do século XXI ao que a eletricidade e os motores a
combustao foram para o século XX: “O software se tornou nossa interface com o mundo, com
outras pessoas, com nossa memoria € com nossa imaginacao — uma linguagem universal pela
qual o mundo fala e um motor universal a partir do qual o mundo roda.”* (2014, p. 189).

Dentro dessa realidade, encontram-se os apps de dispositivos moveis, nada mais que
pequenos softwares concebidos para executar determinadas agdes. E pequeno ndo é mera forga
de expressao. Frente as limitagdes de processamento de dados do hardware, € preciso priorizar
a elegancia do codigo, conjugando eficiéncia operacional e utilidade para o publico
(MATVIYENKO, 2014).

Pode-se pensar, ainda, nas particularidades estéticas desses programas. Enquanto as
interfaces graficas tradicionais — a exemplo do sistema Windows e do pacote Office — tém suas
origens no mundo corporativo, as interfaces dos apps possuem um visual inspirado em games
e outros elementos da cultura digital (POLD; ANDERSEN, 2014). Ou assim parece aos
pesquisadores, claro. Cabe relativizar a afirmacao, uma vez que trabalho e lazer se imiscuem,

nos tempos atuais. Até mesmo as redes corporativas assumem uma iconografia pueril, quase

33 Tradugdo minha. No original: “Software has become our interface with the world, with other people,
with our memory, and with our imagination — a universal language through which the world speaks, and
a universal engine on which the world runs.”
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infantilizada, tipica do que a artista e professora Giselle Beiguelman (2012) chama de
capitalismo fofinho. Em Ultima anélise, trata-se de uma estratégia de controle e supressao do
conflito. Voltarei a esse ponto logo mais.

Por enquanto, mantenhamos em mente o fato de que aplicativos sdo metaforas. Quando
0 usuario toca na tela de seu celular ou tablet, ele ndo esta utilizando uma ferramenta fisica —
digamos, uma maquina de escrever, que imprime o formato de uma letra no papel por meio da
pressao exercida sobre uma fita de carbono. Em vez disso, aciona-se um conduite para que o
sistema operacional realize calculos e defina quais dados aparecerdao no écran (MILLER, 2014).
Se pensarmos nos termos binarios das midias digitais, o texto digitado ¢ um amontoado de zeros
e uns. “Assim também ¢ um app: a arquitetura codificada do modo como esses scripts interagem
com dispositivos moveis e, em troca, condicionam tudo, da maneira como procuramos filmes
até uma eventual incursio nos reinos sombrios da informacao criptografada* (MILLER, 2014,
p. xi). Dito de uma forma ainda mais simples, “em vez de manipular objetos como ferramentas,
aprendemos a manipular signos que tém os efeitos técnicos de ferramentas™® (BRATTON,
2014, p. 5). Sim, ¢ o mundo imaginado, como ja explicava Flusser (1985).

Interessante notar que o aparelho estd programado para reagir a determinados gestos. A
mao do usuario ¢ capaz de produzir inimeros movimentos, mas apenas alguns deles surtirdo o
efeito esperado. Um toque suave sobre o icone do aplicativo fard o programa rodar em primeiro
plano na tela do equipamento. Polegar e indicador, deslizando em diregdes opostas sobre o
vidro, podem causar efeito de zoom Optico numa figura. Em contrapartida, um contato mais
brusco talvez traga consequéncias desagradaveis. O sujeito mantém o dedo sobre o icone por
tempo demais e, sem querer, arrasta-o para “fora da tela” (o campo visivel de icones),
bagungando o ordenamento dos apps. O hardware tem dificuldade para processar informagdes
simultaneas e trava o software, de modo que nenhum toque sobre o dispositivo tem resposta
imediata. Na coadaptagdo entre as maos e a interface, essa ultima ¢ “programada para reagir a
0 que quer que a mio mande (ou para resistir ao comando e frustrar sua intengdo)’*

(BRATTON, 2014, p. 7).

3% Tradugdo minha. No original: “So is an app. The codified architecture of the way these scripts interact
with mobile devices, and in return condition everything from the way we search for movies to the
occasional foray into the darker realms of encrypted info.”

35 Tradugdo minha. No original: “Instead of manipulating objects as tools, we have learned to manipulate
signs which have the technical effects of tools.”

3¢ Tradugdo minha. No original: “programmed to perform specific reactions to whatever the hand
commands (or to resist that command and frustrate its intention).”
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Nem sempre se tem uma experiéncia natural. H4 momentos de ruptura, em que € preciso
submeter-se ao tempo de reagdo da maquina, de forma que ndo se sabe mais quem ¢ comandante
e quem ¢ comandado. De todo modo, tende-se a tratar as gramaticas visuais dos softwares como
intuitivas. Na verdade, pouco ha de intuitivo ai. O que existem, isto sim, s3o metaforas que se
repetem entre diversos fabricantes, a ponto de parecerem 6bvias para o publico.

Manovich (2014) ilustra esse pensamento ao mencionar os comandos de “cortar” e
“colar”, comuns a diversas aplicagdes de informéatica. Quando seleciono um paragrafo num
documento do Word e clico sobre o icone “cortar”, sei que esse trecho esta na drea de
transferéncia — deixou de aparecer visivel, mas de alguma forma estd la. Tao logo eu execute
o comando ‘“colar”, terei de volta o mesmo paragrafo. Acdo analoga pode ser feita no
Photoshop: cortar e colar um pedago da foto para transferi-lo de um canto a outro. Entretanto,
como pontua o pesquisador, o algoritmo por tras do editor de texto ndo ¢ o mesmo algoritmo
que faz funcionar o editor de imagens. Cada software (ou app) tem um codigo proprio, que
segue logicas bem diferentes para entregar, aos olhos do usudrio, o mesmo comando. “‘Cortar
e colar’ ¢ um conceito genérico que ¢ implementado de maneira diferente em diferentes
softwares de midia, dependendo de que tipo de dados esse software ¢ desenhado para
manipular.”3” (MANOVICH, 2014, p. 192).

Reforcemos o que o autor nos ensina: dizer que uma foto digital simula uma fotografia
analdgica, ou que uma ilustragdo feita no computador simula o ato de desenhar sobre papel,
seria incorreto. O que os softwares culturais simulam sdo as técnicas para criar € interagir com

esse tipo de conteutdo (MANOVICH, 2013).

Por exemplo, a simulagdo do impresso inclui as técnicas de redagao e edigdo
de texto (copiar, recortar, colar, inserir); as técnicas para modificar a aparéncia
desse texto (alterar fontes ou cor do texto) e o layout do documento (definir
margens, inserir numeros de pagina, etc.); e as técnicas para visualizar o
documento final (ir para a proxima pagina, visualizar varias paginas, ampliar,
criar marcador)*®. (MANOVICH, 2013, p. 199).

37 Tradugdo minha. No original: “‘Cut and paste’ is a general concept that is implemented differently in
different media software depending on which data type this software is designed to handle.”

38 Tradugdo minha. No original: “For example, the simulation of print includes the techniques for writing
and editing text (copy, cut, paste, insert); the techniques for modifying the appearance of this text
(change fonts or text color) and the layout of the document (define margins, insert page numbers, etc.);
and the techniques for viewing the final document (go to the next page, view multiple pages, zoom,
make bookmark).”
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Em resumo, os sujeitos manuseiam metaforas na interface, isto €, na superficie visivel
dos dispositivos. Dentro desses aparelhos, opera-se uma légica oculta, pouco compreensivel

aos leigos e potencialmente perversa.

4.2.2 Apps sao sistemas de controle

Apps respondem a um modelo de negdcios caracterizado pelo consumo controlado
(controlled consumption). Seren Bro Pold e Christian Ulrik Andersen (2014) tomam esse
conceito emprestado de outros tedricos para analisar o que ocorre nas interfaces digitais.
Conforme os autores, baseados no resumo de Ted Striphas, existe uma estrutura industrial
cibernética responsavel por produzir e distribuir o conteudo. O consumo dos produtos €
monitorado por ferramentas de rastreamento e vigilancia. Como efeito, praticas cotidianas sao
reorganizadas. A obsolescéncia programada ¢ outra caracteristica dessa logica, visto que a
durabilidade limitada, com a consequente perda das funcionalidades do sistema, faz a economia
girar. E necessario atualizar o software, substituir o hardware e adquirir, periodicamente, um
modelo mais recente de dispositivo para continuar utilizando aplicativos mobile.

As informagdes do ultimo paragrafo ndo chegam a ser uma novidade, mas contribuem
para a contextualiza¢cdo do fenomeno. Deve-se entender que as interfaces graficas criam um
vinculo entre o usudrio e o aparato técnico. Esse elo consiste numa “rela¢do imaginaria com
toda a rede distribuida” (MATVIYENKO, 2014, p. xxi. Grifos meus). Para utilizar
determinados servigos on-line, os sujeitos tém seus habitos e suas informagdes pessoais
explorados, seja para estabelecer algum nivel de controle, seja para gerar lucro as empresas.
“Qualquer informagao sobre os usudrios, mesmo que trivial, pode ser monetizada. Os apps
fazem parecer divertido produzir dados, apelando para o desejo dos usuarios de serem
organizados, produtivos ou criativos*® (idem).

Ah, as armadilhas dos aplicativos. Digo armadilhas porque esses programas ndo deixam
de atuar como iscas para as presas. A primeira vista, mostram-se sedutores, amigaveis e Gteis,

atendendo as necessidades e as vontades do publico. Entretanto, cabe reforgar:

Aplicativos nunca sdo o que parecem e nao podem simplesmente ser definidos
por suas propriedades formais ou caracteristicas estéticas. Apps sempre estao
imbricados em mecanismos que permitem coleta oculta de dados,

3% Tradugdes minhas. No original: “an imaginary relationship with the entire distributed network”. Em
seguida: “Any information about users, even if it is trivial, can be monetized. Apps make it fun for users
to produce data, appealing to their desire to be organized, productive, or creative.”
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processamento de informagao e operagdes de intercdmbio de inteligéncia. Nao
importa qudo “benignos” eles sejam, no sistema de consumo capitalista,
uploads e downloads, eles sdo parte de uma estrutura predatdria maior.
(MELLAMPHY; MELLAMPHY, 2014, p. 232).%

Qualquer semelhanca com o capitalismo fofinho de Beiguelman (2012) ndo ¢ pura
coincidéncia. Por tras da aparéncia infantil e ladica dos apps, ha engendrado todo um sistema
de controle dos usuarios.

O pesquisador Robbie Cormier (2014) reconhece que investigar as funcdes biopoliticas
dos aplicativos implicaria analisar cada um deles, individualmente. Sua aten¢do especial iria
para os programas de bem-estar e produtividade — que monitoram/controlam desde a dieta e a
rotina de exercicios da pessoa até a lista de tarefas didrias, numa tentativa de otimizar o uso do
tempo. Para ndo esmiugar esses detalhes (que renderiam toda uma pesquisa de doutorado), o
autor destaca o carater disciplinar dos apps em geral. Aqui, ele entende a disciplina desde a
concepcao foucaultiana, como uma utilizagdo de técnicas e procedimentos para confirmar o
poder. E uma perspectiva semelhante a adotada por Silveira (2009), como apresentado no
Capitulo 2. Em se tratando de apps, essa anatomia do poder diz respeito a “qualquer maneira
pela qual um aplicativo venha a alterar nossa experiéncia e moldar o modo como sentimos e
agimos — os habitos que ajuda a formar, as neuroses que induz etc. —, na medida em que o
aplicativo participa de uma estrutura técnica regulamentada por protocolo”™! (CORMIER,
2014, p. 55. Grifo do autor).

Ja adiantei que o foco desta pesquisa recai menos nas reflexdes sobre privacidade versus
vigilancia e mais nas imagens do anonimato na web. As tensdes sobre coleta de dados e
rastreamento dos sujeitos até podem emergir, mas desde que instigadas a partir da
problematizagdo das imagens. Independentemente disso, ¢ fundamental compreender o
territorio com o qual estamos lidando. E nessa zona alegorica, em que a disciplina se mescla a
brincadeira, que surge a investigagdo. “De fato, pode-se pensar num app como uma espécie de

tensdo dindmica entre codigo e cultura™*? (MILLER, 2014, p. xii).

40 Tradugdo minha. No original: “apps are never what they seem and cannot simply be defined by their
formal properties or aesthetic characteristics; apps are always imbricated in mechanisms that allow
hidden data-collecting, information-processing and intelligence-exchanging operations. No matter how
“benign” they may be, in the system of capitalist consumption, uploads and downloads, they are part of
a larger predatory framework.”

# Tradug@o minha. No original: “any way in which an app comes to alter our experience and shape the
way we feel and act — the habits they help form, the neuroses they induce, etc. — insofar as the app
participates in a technical framework regulated by protocol.”

42 Tradugdo minha. No original: “As a matter of fact, you can think of an app as a kind of dynamic
tension between code and culture.”
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Como interface, o aplicativo conecta o tnico dispositivo isolado a um oceano
de dados e traz esses dados para os interesses imediatos do usuario. [...] Ele
estrutura e ativa uma media¢do programada entre usudrio ¢ ambiente (e,
portanto, nuvem e ambiente) de acordo com um programa especifico. Ele
processa o ambiente para o usuario e o usuario para o ambiente, de acordo
com as légicas e os limites dessa programabilidade, e faz isso de maneiras
exatas ou vagas, prescritivas ou reativas. (BRATTON, 2014, p. 3).#®

Com uma visao que afirma ser McLuhaniana, Nick Srnicek (2014) considera plausivel
que o corpo humano se adapte a tecnologias para aumentar suas capacidades. Nos dias de hoje,
os telefones celulares e seus conjuntos de apps seriam nossa perfeita extensdo. E ainda se pode
ir além, refletindo-se sobre os desejos suscitados por esses dispositivos. Essa serd a tonica do

topico a seguir.

4.2.3 Apps suscitam desejos inatingiveis

O teorico Eric Kluitenberg (2014) credita o sucesso dos aplicativos a sua qualidade
efémera. Para o autor, eles estdo dentro de uma categoria chamada de midias imagindrias
(imaginary media), mediadoras de desejos impossiveis. A volatilidade — para ndo dizer
obsolescéncia (programada) — contribui para que a satisfacdo das vontades e das necessidades
dos usuarios nunca seja plenamente atendida.

Eis uma explicacdo sucinta do conceito. “Midias imagindrias sdo construtos que
emergem na interagdo do que ¢ imaginado e do que ¢ posto em pratica no desenvolvimento
tecnolégico e das midias”** (KLUITENBERG, 2014, p. 101). Podem ser tanto representacdes
alegoricas quanto maquinas de verdade. Nesse ultimo caso, o imaginario estd na significacao,
“em tudo o que ¢ atribuido a essas maquinas pelo sujeito, pelo usuario, pelo produtor, pelo
consumidor, pelo profissional de marketing por diferentes razdes e propdsitos (conscientes e

ndo conscientes).”® (idem).

43 Tradugdo minha. No original: “As an interface, the app connects the single remote device to an ocean
of data and brings that data to bear on the user’s immediate interests. [...] It structures and activates a
programmed mediation between user and environment (and therefore cloud and environment) according
to a specific program. It renders the environment for the user, and the user for the environment,
according to the logics and limits of that programmability, and it does this in ways that are exacting or
vague, prescriptive or reactive.”

* Tradugdo minha. No original: “Imaginary media are constructs that emerge in the interplay of what is
imagined and what is actualized in media and technological development.”

# Tradugdo minha. No original: “in everything that is ascribed to these machines by the subject, the
user, the producer, the consumer, the marketer for different (conscious and non-conscious) reasons and
purposes.”
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Essas atribui¢cdes costumam ser de ordem emocional. As midias imaginarias aticam
ansiedade, empolgacdo e outras reacdes afins, nem sempre previstas ou planejadas pelos
designers. Porém, h4d uma forca motriz comum para o desenvolvimento de tais midias: o desejo.
No sentido lacaniano, o desejo surge da falta. “Sempre que essa falta pode ser preenchida por
um design intencional, o desejo de sua resolucdo desaparece rapidamente, pois o que faltava
antes ja foi preenchido. A falta mais duradoura ¢, portanto, aquela que ndo pode ser satisfeita,
a falta que permanece eternamente inatingivel.”* (KLUITENBERG, 2014, p. 101).

Na perspectiva do autor, as midias imaginarias deixam de ser extensdes apenas do corpo
ou do sistema nervoso de um sujeito. Sao, isto sim, extensoes do desejo humano.

Infelizmente, os desejos vao de encontro as condigdes politicas, economicas e culturais
de uma sociedade. Para seguir com o exemplo utilizado pelo escritor, pode-se pensar nos apps
de produtividade. Esses construtos surgem com a promessa de organizar a vida do individuo,
fazendo-o lidar com atividades complexas de uma maneira mais eficiente. O desejo pela
otimizagdo dos afazeres, para se conquistar mais tempo livre, poderia ser pensado como a falta
a ser preenchida. Ocorre que o mercado opera a partir de demandas incessantes. Mesmo que
um trabalhador atinja a produtividade maxima, ainda assim ficard com a sensagado de divida, de
que deveria produzir mais. Segundo Kluitenberg (2014), o mais logico seria reduzir a carga de
trabalho, algo que ndo acontece por causa das questdes politico-econdmicas do sistema. Entdo,
nota-se que a pessoa ndo tem tanta agéncia sobre o proprio tempo — agéncia na acepgao
sociologica, de autonomia das escolhas.

E ai vem um ponto curioso. Em vez de combater as coer¢cdes materiais, politicas,
econdmicas e culturais do cendrio macro, os usudrios “atribuem essa falta de agéncia a falta de
proficiéncia tecnologica e de recursos dos dispositivos (e seus aplicativos), que se promete ser
resolvida pela proxima geragdo ou pela proxima linha de dispositivos™’ (KLUITENBERG,
2014, p. 104). Pois, sim: o compromisso de satisfagdo do desejo sempre estard no proximo
upgrade do software, no modelo mais recente de smartphone e assim por diante. As relagdes

com as midias imagindrias jamais serdo plenamente satisfatorias.

46 Tradugdo minha. No original: “Whenever this lack can be filled by a purposeful design the desire for
its resolution can be seen to fade away quickly as that what was lacking before has now been fulfilled.
The most enduring lack is therefore the one that cannot possibly be fulfilled, the lack that remains
eternally unattainable.”

47 Tradugdo minha. No original: “ascribe this lack of agency to a lack of technological proficiency and
features of the devices (and their apps), which are promised to be resolved by the next generation or the
next lineage of devices”.
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A pesquisadora Wendy Chun (2008) traz uma visao parecida. Em sua explanagao sobre
a ndo simultaneidade do tempo na internet, ou a sobreposicao de cronologias, ela alerta que as
telecomunicagdes demandam resposta o tempo todo, justamente porque tudo € repetido
incessantemente. “O novo € sustentado por essa exigéncia constante de responder ao que ainda
nao sabemos; o objetivo dos czares das novas midias € criar constantemente o desejo pelo que
ainda ndo se experimentou.**” (CHUN, 2008, p. 170). E por esse motivo que a autora considera
o efémero durante um ponto chave para entender as midias digitais e as redes globais de
comunicacao.

De acordo com Manovich (2013), as aplicacdes on-line como Facebook, Google e
YouTube podem ser atualizadas diariamente. Alias, € a competicdo entre elas que, muitas vezes,
leva a novos elementos ou a variagdes dos elementos ja existentes. As técnicas sao
aperfeigoadas ou modificadas (para manter o interesse do publico, acrescento eu). E esse
processo ndo decorre de um codigo universal, mas do desenvolvimento de técnicas, tecnologias
e protocolos de rede diversos, que podem ser combinados com frequéncia, naquela logica de
mashup e remix abordada héa algumas paginas.

Falando particularmente dos aplicativos de redes sociais, mensageiros instantaneos,
salas de bate-papo e similares — ou seja, as plataformas digitais elegidas para o recorte desta
pesquisa —, na concepg¢ao de Kluitenberg (2014) esses softwares se destacam pela fungdo fatica
da comunicagdo. Seriam mais um meio para cumprir papéis emotivos e sociais que um veiculo
para transmissdo de informacao. Na fungao fatica, pouco interessa o que se fala, sendo mais
importante o contato entre emissor e receptor. “As duas principais fungdes que esse tipo de
comportamento comunicativo desempenha sdo marcar presenca (especialmente em foruns
quase publicos — redes sociais, por exemplo) e estabelecer conexao em trocas comunicativas de
um para um ou de um para alguns.”* (KLUITENBERG, 2014, p. 106). Ele ainda segue. “Aqui,
a abolicio da ameaca de privacido de contato e conexio social deve ser reconhecida como o
principal motor que conduz o comportamento.” (idem. Grifos meus). Em suma, algo como

falar para continuar a existir (on-line, a0 menos).

8 Tradugdo minha. No original: “The new is sustained by this constant demand to respond to what we
do not yet know; the goal of new media czars is to constantly create desire for what one has not yet
experienced.”

4 Tradugdo minha. No original: “The two principal functions that this type of communicative behavior
serve are marking presence (especially in quasi-public forums, social networks for instance), and
establishing connections in one-to-one or one-to-some communicative exchanges.”

5% Tradugdo minha. No original: “Here the abolishment of the threat of privation of social contact and
connection should be recognized as the principal motor driving the behavior.”
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Ha certa divergéncia entre esse entendimento e os pontos discutidos no Capitulo 2, que
tratou do anonimia. Quando estuda um ambiente andnimo como o 4chan, Auerbach (2012)
percebe o protagonismo da mensagem em favor de uma memoria coletiva. O contetido seria tao
importante quanto a conexao em si, uma vez que o pertencimento aquela comunidade envolve
o conhecimento de piadas internas e memes recorrentes. E esse material retroalimenta as
interagdes no forum.

Provavelmente, relegar as plataformas digitais de interface anonima ao posto de
veiculos para comunicacdo fatica seria limitador. Mesmo assim, o argumento da criagdao de
vinculos e do pertencimento a algum espago segue valendo.

Retomo Kluitenberg (2014). Na passagem abaixo, o autor se refere especificamente a
plataforma de microblogging Twitter. No entanto, pode-se estender o pensamento a outros

servicos, at¢ mesmo os que sao considerados no corpus desta investigacgao.

O fato de que a troca ¢ constituida por meio de interfaces inteiramente
padronizadas, sustentadas por protocolos (de rede) formalizados, ndo diminui
a realidade da experiéncia de modo algum. Entretanto, se a experiéncia ¢
limitada exclusivamente as trocas on-line, a satisfagdo do desejo pela aboligdo
de privagd@o de contato social é, claramente, apenas parcial. Inevitavelmente,
um desejo excedente por conexdo permanece insatisfeito aqui
(particularmente os aspectos fisicos, corporificados) e nunca podera ser
completamente amparado pela imagem fantasmatica que o app de
comunicacdo projeta (e, assim, um mercado em potencial para uma nova
geracdo de aplicativos ¢ automaticamente criado). (KLUITENBERG, 2014,
p. 107).3!

Kluitenberg (2014) defende, em sintese, que as midias imagindarias satisfazem a vontade
dos usuarios apenas parcialmente. Assim, ddo margem para que o sistema capitalista (fofinho)
continue langando outras aplicagdes. Sempre se promete ao publico que a proxima novidade
sera a solucdo para os desejos inatingiveis. Todavia, o padrao se repete ao longo da historia das
midias e da tecnologia — algo revelado pelos estudos de andrqueologia das midias imaginarias
conduzidos pelo autor.

Nesse aspecto ainda ¢ importante citar Manovich (2013) e sua visao acerca dos servigos

de redes sociais. Ele comenta que, a medida que os amigos vao publicando informagdes,

3! Tradugdo minha. No original: “The fact that the exchange is constituted through entirely standardized
interfaces supported by formalized (network) protocols does not diminish the actuality of the experience
in any way. However, if the experience would be limited exclusively to online exchanges, the fulfillment
of the desire for the abolishment of privation of social contact is clearly only partial. Inevitably, some
surplus desire for connection remains unfulfilled here (particularly the physical, embodied aspects) that
can never be entirely covered over by the phantasmatic image the communication app projects (and thus
a market potential for a next generation of apps is automatically created).”
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arquivos e discussdes num determinado ambiente on-line, a pessoa tende a querer participar
daquela conversa também. E as plataformas incentivam os usuarios a compartilharem grandes
porg¢des de sua vida social e cultural no site. Dessa forma, consegue-se vender mais antiincios a
mais gente, a0 mesmo tempo que se obtém o crescimento continuo da base de usuarios.

Bem, ao menos ¢ o que se aplica as plataformas populares, como o TikTok e o proprio
Facebook, citado pelo autor. No caso dos servi¢os mais de nicho, a exemplo das plataformas de
interface andnima, as vezes a pretensao de expandir o negdcio nao se aplica. Mas isso ¢ assunto

para o proximo capitulo...

4.3 PLATAFORMAS DE INTERFACE ANONIMA COMO HETEROTOPIAS

Até aqui, penso que tenha ficado claro como as plataformas digitais pertencem a um
contexto em que tecnologia e cultura se misturam. A ideia de interface andnima ¢ mais ampla
e densa que apenas uma composicao visual apresentada no design de um dispositivo. Nota-se
que a interacdo entre os sujeitos estd perpassada por aparatos tecnoldgicos que, por sua vez,
respondem a légicas de controle de ordem técnica, estética e social.

A argumentacdo desenhada nas primeiras se¢des deste capitulo serve para tentarmos
compreender as imagens tecnoculturais das plataformas digitais de interface anonima.
Entretanto, ainda falta teorizar sobre outro eixo que considero bastante relevante: enxergar esses
espacos on-line como heterotopias.

Essa perspectiva teve inicio como uma hipdtese de trabalho, quase uma especulacao, e
foi ganhando corpo ainda nos primeiros semestres de minha caminhada investigativa. Cheguei
a tensiona-la durante o Seminario de Tese, pois se tratava de uma aposta tedrica que poderia
ser desconsiderada, tdo logo os movimentos de aproximagao ao objeto empirico revelassem
outros caminhos. Passado o tempo, e tendo eu atravessado os territorios de incognoscibilidade
da rede, a hipdtese continuou se sustentando.

Comeco citando Jonathan Crary (2014). O ensaista ¢ um critico ferrenho da sociedade
ocidental da atualidade. Segundo ele, o modelo capitalista no qual vivemos estimula um estado
constante de vigilancia, no sentido de estar atento. Tempo livre e ocioso € percebido como
inatividade improdutiva. Faz parte desse cendrio a busca por drogas que diminuam a
necessidade de sono, por exemplo, orientando os seres humanos ao principio do funcionamento
continuo, em que o tempo nao passe mais e as horas do relogio sejam irrelevantes.

O autor também destaca a pressao social para que empresas, instituicoes € mesmo

individuos mantenham uma presenca on-line. Seria uma necessidade “a fim de evitar a
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irrelevancia social ou o fracasso profissional” (CRARY, 2014, p. 113). Dessa forma, os sujeitos
passam a realizar agdes cotidianas em ambientes digitais — locais permanentes de coleta de
dados, que impossibilitam a privacidade. Ocorre, ainda, um segundo fendmeno: um numero
cada vez maior de pessoas acorda diversas vezes durante a noite para verificar mensagens ou
informagdes. E como se funcionassem tal qual aparelhos em sleep mode, prontas para entrar
em acdo logo que fossem requisitadas.

Crary entende esses comportamentos atuais como constituintes de “um tempo de
indiferenca, contra o qual a fragilidade da vida humana ¢ cada vez mais inadequada” (2014, p.
19). A mera negacao do sono refletiria uma “desapropriacdo violenta do eu por forgas externas,
o estilhagamento calculado de um individuo” (idem, p. 18).

E de se lembrar, conforme citado ao longo do ensaio, que noites mal dormidas podem
causar danos cognitivos e metabolicos. Por conta disso, a privagdo do descanso ja foi usada
como método de tortura, a exemplo do que se passava na base militar estadunidense de
Guantanamo, em Cuba. Além de manterem os prisioneiros em celas permanentemente
iluminadas, sem nocao de dia ou noite, os soldados também impediam que os detentos tivessem
qualquer contato visual com um rosto, ou mesmo com um pedacgo de pele a mostra. A medida
funcionaria para “induzir estados abjetos de submissao, e um dos niveis no qual isso ocorre ¢ a
fabricacdo de um mundo que exclui radicalmente a possibilidade de cuidado, atengdo ou
consolo” (CRARY, 2014, p. 17-18).

Numa cultura que rechaga suas proprias fragilidades humanas, parece-me coerente
afirmar que as pessoas buscam refigio na tecnologia. Tal como observado por Kluitenberg
(2014), a falta do contato fisico e do carinho ¢ substituida, ironicamente, por softwares e por
redes que simulam experiéncias interpessoais. A satisfacdo do desejo € incompleta, mas a busca
por conexao permanece.

Diz a psicologa Sherry Turkle (2010): “Conexdes digitais e robds sociais podem
oferecer a ilusdo do companheirismo sem as demandas da amizade. Nossa vida conectada nos
permite escondermo-nos uns dos outros, mesmo quando ligados uns aos outros™*? (p.1). Ela
assume a ideia de que as pessoas querem manter uma distancia controlavel entre si — nem longe
nem perto demais, mas numa proximidade adequada para suas necessidades afetivas. E o que a
autora chama de efeito Cachinhos Dourados (TURKLE, 2012). Para isso, os individuos

aproveitam recursos como mensagens de texto, e-mails e tweets, pois, assim, ndo had uma

52 Tradugdo minha. No original: “Digital connections and the sociable robot may offer the illusion of
companionship without the demands of friendship. Our networked life allows us to hide from each other,
even as we are tethered to each other”.
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conversa em tempo real, mas a emissdo de frases editadas e retocadas conforme a inten¢ao
particular de controlar o que se expde>.

Seria este um dos provaveis principios das plataformas de interface anonima: promover
um pouco de conforto para quem se sinta preso as convengoes sociais dos circulos publicos.
Nao seria inadequado pensar esses territorios digitais como o que o socidlogo Zygmunt Bauman
(2004, p. 25) chamaria de comunidades de ocasido. O autor destaca o carater transitério e fugaz
desses cenarios, que se autoconstroem em torno de emogdes especificas, as vezes intensas. De
acordo com ele, unides dessa natureza apoiam-se apenas nas conversas € nos textos, enquanto
o siléncio interrompe uma conversa e equivale a exclusao. A necessidade de preencher o vazio
com palavras de “camaradas” que vém e vao seria, para Bauman, reflexo de um ideal de

“conectividade™*

sem criar vinculos estreitos. Em outras palavras, uma tentativa de saciar a
ansia por pertencimento, embora mantendo certo nivel de liberdade. Imagino que Auerbach
(2012) concordaria, haja vista as inter-relagcdes dos usudrios do 4chan.

Dando seguimento a essa interpretagdo, expando-a com algumas nogdes inspiradas por
Michel Foucault (2001; 2013). Ao pensar os espagos urbanos, o fildsofo menciona lugares de
transi¢do, como trens e cafeterias, e locais de repouso, como o proprio leito de um individuo.
Ha que se pensar na transitoriedade dos corpos e na relagdo das pessoas com as zonas por onde
circulam. Em seguida, o autor explora as heterotopias. Ao contrario das utopias, caracterizadas
por sociedades imaginadas e inatingiveis, seriam territdrios concretos € bem delimitados, com
0 objetivo de criar situagdes especificas.

As heterotopias estdo classificadas em duas categorias. As de crise poderiam ser
percebidas no servigo militar obrigatdrio ou na viagem de nipcias de uma donzela; em ambos
0s casos, 0 jovem se afasta do seio familiar para viver, alhures, uma experiéncia de transicao e
amadurecimento. Ja as de desvio seriam presidios, clinicas psiquiatricas e casas de repouso, por
abrigarem gente que foge ao padrao médio de conduta.

Foucault (2001) continua a explanacdo elencando caracteristicas de uma érea
heterotopica. Ele cita de teatros a cemitérios, de bibliotecas a bordéis. Cada qual com suas
caracteristicas, esses ambientes poderiam ser tratados como uma alternativa a realidade
cotidiana. De muitos deles, seria possivel entrar e sair sempre que houvesse vontade. Dentro

deles, haveria a justaposicdo de posicionamentos incompativeis e a suspensdao do tempo; a

convivéncia se daria a partir de regras proprias, observada a fun¢ao de cada paragem.

53 Turkle ndo aborda o design da interface nem discute até que ponto a maquina controla o usuério. Seu
interesse esta nas intengdes do sujeito.
54 O autor utiliza os termos “camaradas” e “conectividade” propositalmente entre aspas.
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E instigante transportar a logica para as plataformas digitais. Elas podem ser
interpretadas como heterotopicas, no sentido de agregar sujeitos heterogéneos e de proporcionar
um escape momentaneo. Essas comunidades de ocasido seguem regras particulares. Em muitas,
ndo existe foto de avatar nem mecanismo para curtir o post do amiguinho. Qualquer
desconhecido pode estar do outro lado da tela. Pode haver, ai, aproximagdo ndo devido as
relacdes sociais das pessoas, mas ao interesse mutuo em revelar e/ou explorar segredos da vida
alheia. O movimento consistiria numa diversdo voyeuristica, num alivio confessional ou, ao
menos, num passatempo carregado de zombaria.

Pereira (2014), em sua dissertacdao sobre o 4chan, lembra que o anonimato dominante
do férum on-line invisibiliza os lagos sociais locais. Eles ndo fazem parte daquele universo
particular. As conexdes entre os sujeitos podem ser efémeras, passageiras, pois emergem a
partir dos interesses em comum. Justamente por isso, “também podem aproximar o usuario de
conteudos aos quais ele nao teria acesso pelos lacos fortes da identidade persistente” (p. 91).

E ndo nos esquegamos das reunides dos programas de 12 passos (FROIS, 2010). Nessas,
os individuos delimitam o que pode acontecer dentro daquele local — onde a identidade “doente”
¢ revelada e a vida “normal” pode ser esquecida — e o que fica do lado de fora — onde a vida
normal acontece e a faceta doente permanece oculta.

Apesar disso, cabe suspeitar do tipo de comunicagdo que se estabeleceria em situacdes
assim, especialmente on-line. A partir de nog¢des trabalhadas por Guy Debord, Jonathan Crary
(2014) enfatiza o carater unidirecional das mensagens transmitidas por meios eletronicos.
Aconteceria uma ilusdo de encontro, € nao necessariamente um éthos de compartilhamento.
Novamente, surge uma preocupacao com a fung¢ao fatica da comunicagao.

Quando trata do ciberativismo, o autor sintetiza: “qualquer turbuléncia social cujas
fontes primarias estejam no uso de midias sociais serd, de modo inevitavel, historicamente
efémera e inconsequente” (p. 130). Ele também reforca que a sociedade atual desestimula a
deferéncia e a paciéncia de escutar os demais. Em resumo, todos querem falar, mas ndo se sabe
quantos querem escutar, entende Crary.

Felinto e Costa (2013) vao na dire¢do contraria, como ja mencionado no Capitulo 2
desta tese. Os pesquisadores percebem, no coletivo Anonymous, uma possibilidade de ativismo
que pode trazer desdobramentos relevantes para a Histdria, ainda que permeado pela trollagem.
Pode-se tracar um paralelo com a Zona Auténoma Temporaria (TAZ, na sigla em inglés)
descrita pelo anarquista Hakim Bey (2018). Seria uma espécie de levante que se dissolve e se
refaz, durante picos histéricos, para combater governos tiranos — ¢ que, apesar de toda a

seriedade, pode até ganhar ares festivos em meio a luta armada.
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Nao quero tergiversar para o lado da politica. Trago as referéncias simplesmente como
forma de ilustrar a pluralidade de ideias que compdem o(s) mundo(s) imaginado(s) da web.
Pensar nas plataformas de interface anonima como heterotopias ¢ considerar as questdes
culturais e sociais que atravessam os sujeitos. Ha a galhofa, o flerte, a confissdo, o ativismo, o
desejo por pertencimento a um grupo, a necessidade de conexao com semelhantes. Todos esses
elementos encontram vazdo nos territorios on-line, posto que as redes heterotopicas
proporcionam as condic¢des ideais para a experiéncia. Existe um conjunto especifico de regras,
configuradas um tanto pelas possibilidades de interacdo que a interface entrega e outro tanto
pelas dindmicas estabelecidas entre os individuos. Assim, o anonimato ganha diversas facetas

possiveis. Sdo essas facetas que instigam minha curiosidade.

4.3.1 Algumas interpretacoes sobre o conceito de heterotopia

Finalizando este capitulo, relaciono brevemente alguns trabalhos que também se
valeram do conceito de heterotopia para analisar fenomenos da sociedade. Nao pretendi
elaborar uma lista exaustiva. O que esse compilado demonstra ¢ como a ideia de espagos
heterotopicos esta relacionada a resisténcia de grupos marginalizados. Esses locais sdo
instdncias para que os individuos possam se expressar e até socializar entre si, estejam
resguardados pelo anonimato ou ndo. E mais: a expressdo de ideias e sentimentos pode estar
ndo s6 nas conversas entre seres reais, como também na ficcdo. Acompanhe comigo para
entender os detalhes.

A pesquisadora Gabrielle Bittelbrun (2019) enxerga a revista on-line AzZMina como uma
heterotopia feminista. Segundo a autora, essa publicacdo foge as convengdes das dita imprensa
feminina, pois apresenta as mulheres em sua heterogeneidade. Ha espaco para gordas, negras,
indigenas, trans, enfim, todos os corpos que se distanciam de um padrao cultuado pelos
periodicos tradicionais.

Apesar de AzMina seguir algumas formulas conhecidas, como a linguagem coloquial e
as listas com sugestoes de séries, as reportagens nao se furtam de explorar temas mais aridos,
da prostitui¢ao aos relacionamentos abusivos. Essa ¢, portanto, “uma heterotopia feminista por
criar novas significagdes e valoragdes e sugerir, por meio da desestabilizagcdo das convengdes,
outras propostas de existéncia”. (BITTELBRUN, 2019, p. 2221).

No ambito da Antropologia, Manuela do Corral Vieira (2016) analisa os aplicativos de
relacionamento Tinder, Grindr e Scruff, os ultimos dois voltados especificamente ao publico

masculino. Para tanto, ela entrevista usudrios homens desses servicos, todos da regido de
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Belém/PA, sendo esses homossexuais, bissexuais ou algo entre as duas classificacdes. A autora
percebe os aplicativos como heterotopias de desvio, nos termos de Foucault, ja que reinem
individuos com um comportamento desviante da média. Os entrevistados procuram zelar por
sua privacidade, recorrendo inclusive ao anonimato em algumas circunstancias. Eles escolhem
quais informagdes pessoais mostrar (ou ocultar), além de utilizar fotos pouco reveladoras,
muitas vezes enquadrando apenas parte do rosto ou do corpo. Isso faz com que tais ambientes
funcionem como “armarios digitais”, em alusdo aos gays que estdo no armario, isto €, nao
revelam sua sexualidade em qualquer situagao.

Conforme Vieira (2016), Tinder, Grindr e Scruff sdo espagos nos quais hé sociabilidades
e afetividades possiveis entre os homens. Ha inclusive uma espécie de troca: se o rapaz usa foto
de rosto, o interlocutor também envia foto de sua face, na dindmica de jogo de cartas descrita
por Fernandez Porta (2018), em que cada informagao fornecida demanda uma resposta a altura.
Porém, em geral, esses homens preferem fingir que ndo se conhecem, caso se esbarrem na rua,
num casual encontro off-line. Note a semelhanga com os participantes do Alcodlicos Andnimos
(FROIS, 2010). O estigma social explicaria esse comportamento.

Cabe pontuar que a geolocalizagao ¢ um elemento importante das interagdes analisadas
(VIEIRA, 2016). Como os aplicativos apontam a distancia, € possivel saber se algum vizinho ¢é
gay. Com receio de serem expostos, muitos enrustidos preferem utilizar esses apps quando estiao
no trabalho ou longe de casa, nunca no proprio bairro. Portanto, mesmo que o lugar heterotopico
tenha suas regras particulares de convivéncia, esta perpassado pela culpa, pelo medo e pelas
cargas sociais que os usuarios carregam. Nao hd uma libertagdo completa do tal armario.

Ja na tese de Carla Lisboa Grespan (2019), doutora em Educagao, a autora entende que
o ciberespago seria convidativo a uma escrita coletiva e anénima. A heterotopia on-line, nesse
caso, permite o fomento de multiplas opinides e ideias, bem como a leitura e a releitura de si.
E, entdo, um modo alternativo de compartilhar afetos.

O corpus da investigacdo (GRESPAN, 2019) sdo paginas de ONGs no Facebook
voltadas ao publico LGBTQIA+ do Brasil, do México, de Portugal e da Argentina. Esses
espacgos alternativos a midia hegemonica sdo entendidos como lugares de alteridade, que
invertem ou suspendem a ordem social, de modo a evidenciar outras sexualidades e
sociabilidades possiveis. Sao heterotopias de desvio, que agregam sujeitos desviantes da norma

— gente que se expde, se enxerga no outro e, assim, passa a construir uma rede de apoio.

Estas Heterotopias On-line ndo sdo um mundo paralelo ou uma fantasia, sdo
sim lugares de construcao das sociabilidades contemporaneas, onde as pessoas



82

se posicionam, se apoiam, se contradizem, se relacionam politica e
socialmente, se inscrevem. Lugares regidos pela flexibilidade, pela
conectividade e pelos fragmentos, parciais e provisdrios com historia e
memoria. (GRESPAN, 2019, p. 147).

Se as heterotopias vistas até o0 momento ndo sdo fantasia, agora partimos para o campo
ficcional. As pesquisadoras Chatarina Edfeldt e Anabela Galhardo Couto (2018) visitaram a
comunidade on-line Archive of Our Own, que publica textos ficcionais de fas, as fanfics. Nota-
se uma expressiva quantidade de historias do género slash, no qual ha um emparelhamento
romantico ou sexual de personagens do mesmo género, originalmente heterossexuais. Essas
ficcdes incluem as personagens em cendrios e situacdes alterativas, reelaborando as narrativas
e criando uma resisténcia queer aos padroes de heteronormatividade. Para as autoras, existe
heterotopia ao se perceber essa comunidade digital como um espaco com “‘caracteristicas de
interactividade®, liberdade de se expressar sob anonimato, e sobretudo, uma imaginagio
criativa ¢ um corpo de fantasias sem limites em relagdo a um espago identitdrio multiplo”.
(EDFELDT; COUTO, 2018, p. 194).

O ultimo exemplo ¢ o de Thiago Pereira Alberto (2017). No ambito da ficcao televisiva,
ele enxergar heterotopia em San Junipero, episédio do seriado britdnico Black Mirror. As
protagonistas da trama tém a possibilidade de se desprender de seu corpo humano, fazendo
upload da consciéncia para uma realidade digital. Enquanto os involucros que guardam as
copias dessas mentes humanas permanecem em servidores, suas novas vivéncias se ddo em San
Junipero, um balneario idilico. L4 os habitantes vao a praia, frequentam festas e vivem novos
amores, com a garantia de serem eternamente jovens ¢ de escolherem, até mesmo, a €poca
histérica na qual querem passar a eternidade.

Nas palavras do autor, o programa televisivo:

Molda essa fantasia ao propor a extingao da finitude bioldgica e a consequente
expansao da vida, onde a realidade ¢ simulada em um espaco que funde dois
imaginarios sociais: o da ciéncia e o da religido. Como nos situa a cangdo de
Belinda Carlisle no inicio do episodio: “Heaven Is A Place On Earth”, ou
seja, a proposicao central do episodio é visualizar o paraiso como um lugar
que existe no plano terreno. (ALBERTO, 2017, p. 252).

ApoOs essas contribuicdes, s6 me resta concluir que o conceito de heterotopia pode ser
elastico. De qualquer forma, ele parece colaborar para compreendermos fendmenos que ficam

a margem da cultura hegemonica. As plataformas digitais abrem caminho para a realizagdo

3> Aqui o termo esta grafado em portugués europeu, como no original.
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desses espacos idilicos, embora perpassadas por logicas tecnoculturais como o controle, a nao
simultancidade e a constante atualizagdo do software. Falta saber, entdo, como as
potencialidades se materializam nas interfaces anonimas, dado o contexto que acabamos de ver.

O proximo capitulo adentra nessas questdes. Apresento o mapeamento do corpus e

abordo a perspectiva metodologica que me guiou até a conclusao da tese.
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5 PERSPECTIVA METODOLOGICA

Chegamos ao que se convenciona chamar de capitulo metodologico da tese. Nao que
ndo tenha havido método nas etapas anteriores, longe disso. Esta ¢ simplesmente uma
explicagdo sistematizada de como agi para fazer o recorte do corpus e analisar o material.

Estdo aqui descritos a perspectiva metodologica adotada na investigagdo e o
mapeamento das plataformas digitais de interface anonima. Explico o porqué das escolhas
realizadas e revelo algumas primeiras impressoes, que serao desdobradas posteriormente, com

a dissecacdo das imagens.

5.1 PERSPECTIVA ARQUEOLOGICA DA MIDIA E PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Como vocé viu no Capitulo 3, até certa altura do doutoramento foi a preocupagao com
0s sujeitos por tras da maquina que deu o tom de minhas tentativas de aproximacao ao corpus.
Os exercicios exploratorios, bem como os autores articulados com esses movimentos empiricos,
demonstram como o trabalho estava bastante concentrado nas subjetividades e nas
manifestagoes identitarias. Eram um reflexo de indaga¢des que continuam importantes para a
pesquisa, mas que foram perdendo o protagonismo conforme eu avangava na reflexdo sobre a
interface anonima e o mundo imaginado/softwarizado. Ou seja: aquela primeira abordagem se
mostrava insuficiente para atender aos objetivos investigativos que se desenharam.

Explica Pereira (2014) que o ambiente anénimo impossibilita determinar as distingdes
de lacos fortes e fracos que formam uma rede social. Como nao ¢é possivel especificar quem sao
as pessoas que estdo nesse territdrio, tampouco se pode tragar um mapa de relagdes entre os
individuos (se um ¢ amigo proximo do outro, se ambos pertencem ao mesmo estrato econdmico
etc.). Assim, percebo que a constituicdo de comunidades efémeras ¢ uma possibilidade, embora
sua existéncia possa ser inferida somente a partir de vestigios e pistas deixadas nos proprios
espacos on-line.

Chegar aos sujeitos por outras vias — fosse com um questionario, fosse a partir de uma
brincadeira no Instagram — também significava romper a relagdo de anonimato, pelo menos
entre o interlocutor e eu. Essa medida parecia-me ir contra o proposito de esconder a identidade.
Sem contar que, caso a pesquisa continuasse por esse caminho, o mais adequado seria
acompanhar o dia a dia de alguns usudarios de plataformas digitais. Essa perspectiva etnografica

chegou a ser sugerida no Seminario de Tese. Bem, ainda que observagdes presenciais e
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entrevistas em profundidade fossem uma opg¢ao tentadora, tal sistematica seria incompativel
com a rotina de um pesquisador que, como eu, precisa conciliar os estudos com o trabalho no
mercado. Nao seria, portanto, um compromisso prudente de assumir.

Além disso, outro entrave foi a observacao dos fenomenos em seu fluxo. Tive a fortuita
oportunidade de acompanhar a emergéncia de dois mecanismos de interagdo (semi)andnima: a
plataforma social Sarahah e o sticker de perguntas do Instagram. Ambos foram langados apds
meu ingresso no curso de doutorado. Ainda assim, ficar a mercé de produtos tdo dindmicos,
para nao dizer fugazes, pouco auxiliaria no avanco da investigacdo. Era necessario encontrar
uma maneira mais efetiva de apreender a realidade — ndo apenas dos apps existentes, como
também daqueles servigos moribundos ou ja esquecidos em algum canto da web.

As incertezas sobre o futuro da tese coincidiram com o processo de transi¢do para a
Linha de Pesquisa Midias e Processos Audiovisuais. Nessa altura, a busca por objetos
empiricos deu uma estacionada. Meu novo orientador e eu tivemos de reconhecer o terreno no
qual estdvamos pisando. Foram-me sugeridas novas visadas teéricas. Tratava-se de um esforgo
para adequar meu projeto aos conceitos-chave da linha, certamente. Contudo, nao foi uma
mudancga arbitraria. A inten¢do principal era entender o que o objeto demandava para ser
estudado e como acessa-lo a partir dos instrumentos que tinhamos a disposi¢ao.

Foi desse modo que encontrei a Arqueologia da Midia. Ao tratarmos a web como um
solo a ser explorado, podemos perceber em que medida passado e presente coalescem nos
objetos digitais. A metafora topografica, desenvolvida por Erkki Huhtamo e Jussi Parikka
(2011), ¢ acionada por Gustavo Fischer (2015) em artigo sobre os aplicativos derrotados —
softwares que, por um motivo ou outro, nao se encontram mais disponiveis para download na
App Store. O autor descreve procedimentos de escavacio, um agir investigativo que consiste
em “revirar”’ os terrenos digitais. Nesse caso especifico, ele recorre ao Wayback Machine,
funcionalidade do site Internet Archive que indexa versdes antigas de paginas on-line. Essa
ferramenta colabora para ressuscitar URLs mortas, ou melhor, que foram apagadas por seus
desenvolvedores.

O sistema esté longe de ser infalivel. Registros de documentos digitais antigos, ndo raro,
ficam corrompidos. Wendy Chun (2008) também cita o Wayback Machine. Conforme a autora,
o passado ¢ reiterado no presente com algum grau de incompletude. Hé links quebrados, figuras
que ndo carregam e assim por diante. As paginas mortas-vivas deixam lacunas. O que se
encontra sao cacos e fragmentos, para utilizar os termos empregados por Fischer (2015).

Seguindo essa logica, passei a me perguntar de que maneira a repeticao e a regeneragao

das informacgdes contribuem para a constituicdo da realidade observada. Huhtamo e Parikka
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(2011) consideram que o(s) passado(s) das midias se atualiza(m) no presente. Eles ndo utilizam
o verbo atualizar —usam o inglés /ive —, mas, numa interpretacdo livre, essa ¢ a ideia. A postura
coincide com o pensamento bergsoniano de tratar o tempo como duragdo (BERGSON, 2006).
Justifica-se, entdo, o objetivo de identificar objetos (atuais) que reiterem o anonimato (a

poténcia, o virtual) no presente.

Identificar modos pelos quais a cultura da midia depende do que ja ¢
conhecido ¢ tao essencial quanto determinar como ela incorpora e promove o
nunca visto antes. Com efeito, esses dois aspectos estdo conectados um ao
outro. O novo esta “fantasiado” em formulas que podem ter centenas de anos,
enquanto o antigo pode fornecer “moldes” para inovagdes e reorientagdes
culturais. (HUHTAMO; PARIKKA, 2011, p. 14).%

Devo frisar que as arqueologias das midias se ddo de varias maneiras. Para ilustrar, os
pesquisadores Lucia Santaella e Daniel Ribeiro enxergam essa abordagem no procedimento
metodoldgico da montagem literaria, desenvolvido por Walter Benjamin. Em seus estudos, “o
autor coleta e agrupa materiais cuja aparente desordem é capaz de iluminar’’ um sentido novo
para o leitor”. (SANTAELLA; RIBEIRO, 2017, p. 68. Grifo meu.). O filésofo coletava nao
apenas textos canonicos, como também folhetos de publicidade, itens marginalizados, enfim,
farrapos e residuos. Esse seria, por analogia, um agir arqueologico “por meio do qual Benjamin
recupera e organiza fragmentos a fim de estimular novos sentidos interpretativos”.
(SANTAELLA; RIBEIRO, 2017, p. 68).

Assumindo um agir arqueoldgico na investiga¢do, ndo me limitei mais aos fenomenos
que acontecessem no fluxo. Pude mirar os aplicativos abandonados, descontinuados e
potencialmente mortos da web. Entretanto, ainda restavam dois fatores importantes para fazer
a pesquisa avangar: (1) como encontrar plataformas de interface andnima pertinentes a
constitui¢do do corpus e (2) como operacionalizar a observagdo desses objetos empiricos.

Primeiro, inspirei-me na pesquisadora Sonia Montafio (2015) — mais precisamente, na
construgdo metodoldgica de seu trabalho de doutorado. Para compreender a ecologia do
audiovisual na web, ela se posicionou como fldneur e percorreu repositorios de videos sem se

deixar levar livremente pelo fluxo da rede. Montafio passou a colecionar objetos que lhe

% Tradugdo minha. No original: “Identifying ways in which media culture relies on the already known
is just as essential as determining how it embodies and promotes the never before seen. In fact, these
two aspects are connected with each other; the new is ‘dressed up’ in formulas that may be hundreds of
years old, while the old may provide ‘molds’ for cultural innovations and reorientations.”

37 Destaco o verbo iluminar, uma vez que esse pensamento se desdobra nas constelagdes, a serem
descritas adiante.



&7

causavam estranheza, aludindo a figura do trapeiro, o catador de sucata. O movimento se deve
a pertinéncia de considerar “cacos, refugos e farrapos nos quais alguma coisa ndo esta
totalmente presente nem totalmente ausente, seja nos videos, nas interfaces, nos usos ou no
ambiente”. (2015, p. 25).

Esse plano me pareceu propicio para investigar os recantos andnimos da web.
Relembremos o estudo de Pereira sobre o 4chan (2014). Em relagdo ao férum on-line, o autor
sugere que nenhum ponto seja descartado logo de inicio. Diz ele: “O importante neste tipo de
pesquisa ¢ que nao devemos considerar informag¢des menos oficiais como irrelevantes, pois
estamos lidando com um ambiente que se apropria e cujo aspecto da desconfianca e da
brincadeira se mesclam a seriedade efémera das informagdes”. (PEREIRA, 2014, p. 111). Em
outras palavras: pedagos, refugos e mesmo relatos duvidosos de usudrios incognitos proveem
subsidios para compormos imagens do anonimato na web.

Os movimentos de escavacdo foram os primeiros. Num agir arqueologico, passei a
reunir fragmentos das plataformas digitais de interface andnima. Recorri ao Google Imagens, a
sites de noticias, as lojas de aplicativos, ao Wayback Machine ¢ a demais instancias que me
pudessem revelar vestigios dos espagos digitais. O corpus considerado foi o de apps e/ou sites
da surface web, ou web indexavel. Para fins de recorte desta pesquisa, ndo escavei paginas da
deep web, a zona invisivel aos motores de busca.

Quanto a operacionalizacdo da observacao, recorri a técnica de dissecaciao das imagens.
De forma analoga a dissecagcdo de um cadaver, em que o objeto esta estatico para um estudo
minucioso, deve-se “matar o fluxo, desnaturalizar a espectagdo, intervir cirurgicamente nos
materiais plasticos e narrativos” (KILPP, 2010, p. 28-29). A autora faz referéncia a televisao,
mas esse modus operandi pode ser igualmente valido aos objetos encontrados on-line.

A ideia foi colecionar imagens e disseca-las, de modo a criar constelacdes com base nas
afinidades entre elas (MOLDER, 2010). Essa ¢, igualmente, uma perspectiva benjaminiana.
Lembremo-nos de que os astros no firmamento brilham em intensidades diferentes e estdo a
distancias aleatérias uns dos outros. Alguns, inclusive, deixaram de existir, embora sua luz
continue a navegar pelo cosmo. Daqui da Terra, enxergamos pontos luminosos surgidos em
diferentes momentos passados, mas que aparecem, relativamente proximos, no presente. E nao
s0 as estrelas duram no céu, como atribuimos uma ordenagao logica para elas.

Essa ordem sdo as constelagdes: grupos de estrelas que, por afinidade, formam desenhos
— a cruz do Cruzeiro do Sul, o cavalo alado de Pégaso e por ai vai. Na proposta metodologica
aqui delineada, as imagens sdo tratadas como estrelas e seu agrupamento, como constelagdes.

A meu ver, essas aproximagdes entre os materiais empiricos servem para evidenciar quais sao
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as caracteristicas do anonimato que duram nos objetos — ou os virtuais que duram nos atuais,
para ficarmos nos termos de Bergson (2006).

Nao se trata de estabelecer categorias definitivas, nem mesmo de listar uma quantidade
enorme de imagens para provar o argumento. Busquei meramente elencar elementos afins entre
os empiricos analisados. Essa foi a postura que me pareceu adequada para encontrar as

atualizag¢des do anonimato em plataformas digitais.

5.2 MAPEAMENTO DO CORPUS

Nas proximas paginas, entdo, fago um apanhado de plataformas que serdo analisadas no
Capitulo 6. Elas foram encontradas a partir de procedimentos de pesquisa da pesquisa,
exploragdo da web e escavacao dos espacos digitais, conforme descrito em trechos anteriores
desta tese.

A escolha do recorte final obedeceu a critérios de variabilidade. Procurei apresentar
servicos que nao fossem muito semelhantes entre si, justamente para encontrar pontos de
convergéncia entre eles. Minha intengao € trazer elementos para suscitar discussao e reflexao —
seja a partir da observagdo das imagens, seja em didlogo com os autores que compdem o aporte
teorico desta pesquisa.

Reconhe¢o que ha plataformas de interface andnima que ficaram de fora. Houvesse
tempo infinito para investigar, certamente o objeto empirico ganharia mais corpo, novas formas
e uma analise bem mais alongada. Acontece que, no periodo finito de um doutoramento, ¢
preciso limitar o escopo.

Ao fim, teremos seis plataformas como referéncia. Cinco delas estdo relacionadas
abaixo, com uma apresentacao geral e minhas primeiras impressoes. A restante, Sarahah, ja foi
esmiugada no Capitulo 3.

Ainda, hd o sticker de perguntas do Instagram, mas essa funcionalidade esta dentro de
um ambiente que ndo se baseia apenas no anonimato. Sendo assim, para todos os efeitos, a
ferramenta ndo consta no rol oficial de plataformas do capitulo de anélise, muito embora possa
aparecer para fins comparativos. Afinal de contas, o experimento em primeira pessoa serviu

para eu vislumbrar interagdes possiveis nos recantos andnimos da web.
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5.2.1 Yik Yak

Uma das plataformas que mais apareceram em minha pesquisa da pesquisa foi o Yik
Yak. Esse servigo consistia num aplicativo de mensagens anonimas baseado em geolocalizagao.
O usudrio podia enviar textos apocrifos — os yaks — para outras pessoas que estivessem num
raio de cinco milhas. Também era possivel dar seguimento as conversas, respondendo a yaks ja
existentes na pagina>®.

Outra funcionalidade de destaque eram os assuntos quentes. A rede britdnica BBC
chegou a aproveitar esse recurso para interagir com o publico jovem. Propunha-se um topico
de discussdo e os participantes tinham a oportunidade de publicar mensagens sobre o tema. Foi
assim que se estabeleceu, por exemplo, uma conversa sobre satide mental. Segundo a BBC, o
anonimato oportunizava depoimentos mais francos, pois os individuos nao precisavam atrelar
seu comentario a um nome ou um endereco de e-mail. Era, aparentemente, um uso positivo
para um aplicativo que, nos idos de 2016, ja se envolvia com polémicas relativas a bullying,
assédio moral e até ameacas de tiroteio em campi universitarios>’.

A experiéncia da BBC, ilustrada na Figura 04, demonstra o que Kluitenberg (2014)
pensa sobre as midias imagindrias. Um adolescente que esteja enfrentando problemas como
depressdo e ansiedade precisara de acompanhamento frequente. Nao serd uma troca de
mensagens numa plataforma social que resolvera sua doenga. Por outro lado, o ambiente digital
promete satisfazer desejos — de atengao, de pertencimento etc. —, o que pode atrair o interesse
dos usuarios e garantir sua participagdo na conversa. Seria uma tentativa de criar uma ambiéncia

heterotopica (FOUCAULT, 2001; 2013), eu diria.

8 YIK YAK. Legal. [S. L], 2015. Disponivel em: https://web.archive.org/web/20150714161653/http://
www.yikyakapp.com/legal/. Acesso em: 19 out. 2019.

3 BILTON, Ricardo. How BBC is using Yik Yak to talk to millennials (and get them to talk back).
Digiday, Nova lorque, 18 fev. 2016. Disponivel em: <https://digiday.com/media/how-bbc-is-using-yik-
yak-to-talk-to-millennials-and-get-them-to-talk-back/>. Acesso em: 17 out. 2019.
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Figura 04 — Mensagens anonimas do Yik Yak
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Fonte: Digiday.

Dois aspectos do Yik Yak despertaram minha aten¢do logo na partida. O primeiro ¢ a
possibilidade de os usudrios votarem em seus yaks favoritos ou preteridos. Os recursos de voting
up e voting down, similares aos botdes de curtir e descurtir do YouTube, também sao
encontrados em outros websites, como o Bored Panda®. Eles atribuem uma pontuagio, positiva
ou negativa, ao conteudo. Quanto mais uma mensagem tinha a preferéncia dos leitores, mais
proeminéncia ela ganhava, subindo rumo ao topo da tela. E uma constatagio peculiar, a de que
anonimato nao tem tanto a ver com invisibilidade. Nessa formatagdo, alguns posts sempre serao
mais visiveis que outros. E ndo posso deixar de mencionar o que Manovich (2014) explica sobre
0s conceitos genéricos da tecnologia. Assim como as funcionalidades de cortar e colar que estao
presentes em diversos softwares, o voting up e o voting down sao metaforas utilizadas em outros
espacos da web, reiteradas pelos desenvolvedores dos sites e consolidadas pelo uso dos
visitantes da plataforma.

O segundo ponto que quero destacar ¢ o indicador de localizagdo do autor da mensagem.
Os usudarios nao eram obrigados a se identificar, mas a plataforma acusava o bairro de onde

havia partido o texto. Imagino que esse detalhe pudesse ser alterado nas configura¢des do

80 Os listicles, ou artigos em forma de lista, seguem esse padrdo. Para um exemplo, ver: https://www.
boredpanda.com/nature-photographer-of-the-year-2019. Acesso em: 19 nov. 2019.
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programa. No exemplo da BBC, enquanto alguns yaks pertenciam as regides de Sheffield ou
Leicester, outros eram sinalizados como Planeta Terra. Pode-se pensar nessa caracteristica
como graduacdes do anonimato.

Saliento ambos os aspectos, votacdo e indicador de localizagdo geografica, na Figura
05. Antes de partir para a proxima plataforma, friso que o Yik Yak foi vendido e descontinuado

em abril de 2017, como referido no Capitulo 1, pagina 16.

Figura 05 — Recursos de votagao e localizacao no Yik Yak

MNever stop |'.l.:i1ing aut a friend with sccial MNevar stop |".l..'i‘,in5 out a friend with social
anxigty or depression- éven il they don't anxigty or depression- even il they don’t
come rhu',- still want to feal invited, You : come rh.--,- still want to feal invited, You
never know this might be the time they say never know this might be the time they say
s yin

Fonte: elaborada pelo autor.

5.2.2 Wut

Uma matéria publicada no site Tech Crunch classificava o Wut como parte de uma onda
de aplicativos efémeros e meio que andnimos (anonymish, no original). Isso porque, mesmo
que as mensagens ndo tivessem identificacao do remetente, provavelmente seria facil descobrir
a identidade dos autores®!.

De acordo com a noticia, era preciso efetuar login com uma conta do Facebook. Feito
isso, o usuario chegava a uma tela minimalista, com fundo em cores fluorescentes € um campo
com o enunciado Conte a todos (Tell everybody), como se pode ver na Figura 06, a. O texto
enviado por ali chegaria, em cardter anonimo, a um grupo restrito de usudrios: os amigos de
Facebook que também estivessem cadastrados no app. Ou seja, a dindmica favoreceria jogos
do tipo adivinha quem é, dado o baixo quoérum.

A plataforma nao possuia lista de contatos nem feed de noticias. Todo o contetido

enviado por terceiros aparecia na tela inicial do Iphone, em formato de notificagdes push

(Figura 06, b). O material tampouco ficava arquivado, sendo possivel visualizar apenas a

8! CUTLER, KIM-MAI. Anonymish Chat App Wut Raises Seed Round From Foundation, Google
Ventures. Tech Crunch, Sio Francisco, 11 jun. 2014. Disponivel em: https://techcrunch.com/2014/06/
11/wut-round/. Acesso em: 17 out. 2019.
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quantidade de mensagens que coubesse nos limites do écran. “Acreditamos que as coisas nao

devem durar para sempre”, disse o cofundador Paul McKellar a reportagem®?.

Figura 06 — Telas do Wut
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Fonte: Business Insider

A jornalista do Tech Crunch alegava ter usado o Wut por alguns meses e que as
interacdes nao passavam de conversa boba. J& outra publicacdo da mesma época imaginava
desdobramentos mais divertidos ou Uteis para as mensagens misteriosas. Seriam registros em
tempo real de algum evento, ajudando a fomentar interagdes entre amigos, quase como um /ive-
tweeting do Twitter. Elas poderiam, ainda, ser acionadas na escola e no trabalho. Em meio a
uma reunido ou uma palestra séria, alguém soltaria um deboche. A graga estaria em adivinhar
quem disparou a piada que fez todo mundo rir®>. Nada muito longe dos bilhetinhos que
circulavam pelas carteiras escolares, como bem apontou uma usuaria do Sarahah na secdo 3.1.

Alias, as semelhangas com outros servigos de interface andnima ndo param por ai.
Retomando as caracteristicas do 4chan listadas por Auerbach (2012), vejo que a velocidade e a
ironia também eram marcas tipicas do Wut. E, dado que as mensagens ndo ficavam arquivadas
na plataforma, a Uinica maneira de registra-las seria com a autodocumentacdo, a partir de
capturas de tela (screenshots). Ou seja: mesmo que o layout fosse bem diferente da aparéncia

de um férum on-line, certos tracos culturais mantinham-se os mesmos.

62 Tradugdo minha. No original: “We believe that things shouldn’t last forever.”

6 TWEEDIE, Steven. There's A New App That Just Sends Anonymous Messages To Your Facebook
Friends' Lock Screens. Business Insider, Nova lorque, 30 jun. 2014. Disponivel em: https://www.
businessinsider.com/wut-messaging-app-for-iphone-2014-6. Acesso em: 17 out. 2019.
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Ainda, pelo descrito nas reportagens aqui citadas, possivelmente haveria um
amortecimento moral (PEREIRA, 2014) nas interagdes entre os usuarios. O anonimato abriria
margem para contradi¢des e sobreposi¢des de verdades, intercalando seriedade e brincadeira.

O Waut foi descontinuado em 13 de maio de 2016. Essa informagao, publicada no site

Crunchbase, foi referenciada no Capitulo 1, pagina 16.

5.2.3 Whisper

Para ndo dizer que todas as plataformas de interface anonima morrem, agora discorro
sobre o Whisper. O servico segue em operacdo desde 2012, autointitulando-se a “maior
comunidade on-line em que as pessoas anonimamente compartilham pensamentos e
sentimentos reais”**. Essa informagdo consta na pagina oficial no Facebook®’.

Trata-se de mais um mecanismo para revelar segredos inconfessaveis ou simplesmente
engajar-se em conversas triviais. Torna-se impossivel aferir a veracidade dos relatos — e,
comparando-os as threads do 4chan, em que seriedade se mescla a galhofa, pouco interessa se
as historias aconteceram de fato. Fagamos de conta que sim.

O design das publicagdes, chamadas whispers, assemelha-se aos stories do Instagram.
Hé um editor de texto em que o usuario pode escrever o que quiser, dentro do espago limitado
de uma tela. Na sequéncia, pode-se escolher uma imagem para o plano de fundo.

A Figura 07 traz um exemplo de material publicado no dia 19 de novembro de 2019. A
fotografia placida, com o sol entre as arvores secas de uma floresta nevada, contrasta com o
dissabor dos dizeres: Meu maior arrependimento foi trair meu marido antes de nos casarmos.
Percebem-se alguns elementos importantes. Na parte inferior da imagem, ha o namero de
visualizagdes do post (em torno de 182,7 mil) e a regido de origem (Tampa, na Flérida). Abaixo,
aparecem 0S mecanismos propriamente sociais da plataforma — metaforas recorrentes em
diversas interfaces do tipo (MANOVICH, 2014). O icone de coragdo indica quantas vezes o
whisper foi curtido. A flecha Reply oferece a oportunidade de responder a mensagem, num
comentario que ficara publico para os demais usuarios. Por fim, o baldo de fala Chat da a opgao

de conversar, em particular, com o(a) autor(a) da confissdao. Bate-papo sigiloso, como seria de

% Tradugdo minha. No original: “the largest online community where people anonymously share real
thoughts and feelings.”
% Disponivel em: https://www.facebook.com/pg/WhisperApp/about. Acesso em: 18 nov. 2019.
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se esperar, a menos que os interlocutores escolham revelar sua identidade. Inclusive, pode haver

situacdes em que o assunto evolui para paquera®.

Figura 07 — Exemplo de post no Whisper
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Fonte: elaborada pelo autor.

Baixei o aplicativo em meu celular pessoal. Nao foi preciso realizar cadastro para
utiliza-lo. Logo na primeira tela, encontrei a divisdo do conteudo por categorias: Grupos,
Populares, Proximos e Recentes — escritos assim mesmo, em portugués. No entanto, o
mecanismo de geolocalizagdo ndo identificou mensagens num perimetro préximo ao meu.
Tampouco parecia haver grupos tematicos exclusivamente de lusofalantes. A ferramenta
sugeriu, isto sim, que eu participasse de subsegdes especificas, como Dieta Cetogénica
(Ketogenic Diet), Lidando com a Distancia (Coping With The Distance) € Adultos que Gostam
Demais de Lego (Adults Who Like Legos Too Much), todos com mais de 10 mil membros.

Ora, os estudos apontam que comunidades de ocasido (BAUMAN, 2004) constituem-
se pelos interesses em comum e pelos afetos (FELINTO; COSTA, 2013). Nesse ponto, quem
tivesse a minima afeicdo pelas tematicas ali elencadas poderia viver uma experiéncia

proveitosa. Como nenhum dos topicos causava-me grande impacto, passei adiante.

% Ver: DICKEY, Megan Rose. You Could Meet Your Fiancé On Whisper, And Someone Already Has.
Business Insider, Nova lorque, 01 fev. 2014. Disponivel em: https://www.businessinsider.com/
whisper-dating-2014-1. Acesso em: 17 nov. 2019.
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No que diz respeito ao contetido popular, imagino que siga as mecanicas do algoritmo:
quanto mais interacdes, maiores as chances de despontar no feed. E, uma vez em destaque na
plataforma, o post ganha ainda mais visibilidade. Uma situagdo meio ovo ou galinha,

poderiamos dizer. A distribui¢cdo das abas de categorias pode ser vista na Figura 08.

Figura 08 — Tele inicial do Whisper com divisdes das categorias
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Nota-se que ha banners de publicidade em meio aos posts dos usudrios e na barra
inferior da tela. Essa ¢ uma das fontes de renda que mantém a plataforma funcionando hé tanto
tempo®’. Cabe ressaltar, no mais, que o material gerado pela comunidade on-line alimenta o site
do Whisper®®. Uma equipe de curadoria/editoria compila os posts para gerar matérias

engracadas e sensacionalistas, da estirpe de Drama familiar: Por que estas pessoas tiveram que

67 Para detalhes, ver: UNGERLEIDER, Neal. How Whisper Survives As Other Anonymous Social Apps
Like Yik Yak Fail. Fast Company, [S. /], 23 jun. 2017. Disponivel em: https://www.fastcompany
.com/40424834/how-whisper-survives-as-other-anonymous-social-apps-like-yik-yak-fail. Acesso em:
27 nov. 2020.

%8 Disponivel em: http://whisper.sh/. Repare no cédigo .sh no fim da URL, onomatopeia para quem
pede siléncio ou segredo.
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chamar a policia contra membros da prépria familia®® A fidedignidade dos fatos ¢
questionavel, mas o gatilho de curiosidade ¢ efetivo. Legitima estratégia caca-cliques para
viralizar na internet, elevar pageviews e, assim, angariar mais investimento de anunciantes.
Independentemente das artimanhas monetarias, fato ¢ que a plataforma ainda recebe
atualizag¢des. Mais uma vez, encontro uma heterotopia digital que promete o alento para aflicdes
em comum, muito embora os desejos dos participantes dificilmente sejam satisfeitos em sua
plenitude (FOUCAULT, 2001; KLUITENBERG, 2014). Ao mesmo tempo, hd um forte carater
de entretenimento na plataforma. E dificil saber o que é conversa séria e o que é gozagio, ou o
que ¢ realidade e o que ¢ faz de conta, tal como acontece no 4chan (AUERBACH, 2012;
PEREIRA, 2014). A bem da verdade, alguns posts poderiam ser inventados apenas para
alimentar os artigos sensacionalistas do site, refor¢gando, assim, o imaginario de que o Whisper

permite a confissao dos segredos mais cabulosos.

5.2.4 Candid

O Candid surgiu em julho de 2016. Chamado a €poca de aplicativo social anonimo, era
apresentado como um espago onde os usuarios poderiam compartilhar, sem filtro, suas opinides.
Outros servicos mantinham propostas similares, mas a diferenga desse app estaria na
capacidade de eliminar conteudo téxico. Um sistema de inteligéncia artificial monitorava os
posts para remover aqueles que contivessem pornografia, discurso de 6dio e incitacdo a
violéncia, entre outras falas que violassem as diretrizes da plataforma. A propria comunidade
também poderia marcar as publica¢des que julgasse problematicas para, em seguida, um grupo
de colaboradores (humanos) revisa-las individualmente.

Em depoimento a8 CNN’’, o engenheiro Bindu Reddy, cocriador do Candid, explicou
que as pessoas sentiam necessidade de manter conversas sobre temas variados sem ter de
enfrentar as consequéncias negativas. Bullying e atitudes ruins pareciam recorrentes, quando o

anonimato era a prerrogativa de um ambiente on-line. Um texto no blog oficial do aplicativo’'

8 FAMILY Drama: Why these people had to call the cops on their own family member. In: WHISPER,
[S. 1], [20197]. Disponivel em: http://whisper.sh/stories/965bdec1-5159-4cf2-b138-dfbadb121e86/
Family-Drama-Why-These-People-Had-To-Call-The-Cops-On-Their-Own-Family. Acesso em: 19
nov. 2019.

" KELLY, Heather. Can an anonymous social network ever work?. CNN Business, [S. 1.], 21 jul. 2016.
Disponivel em: https://money.cnn.com/2016/07/21/technology/candid-anonymous-social-network.
Acesso em: 25 mar. 2020.

"I THE IMPORTANCE of Being Candid. In: Candid App. [S. L], 28 set. 2016. URL recuperada com a
ferramenta Wayback Machine. Disponivel em: https://web.archive.org/web/20170704144454if /
https://blog.becandid.com/the-importance-of-being-candid-fe8163a7f192. Acesso em: 25 mar. 2020.
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aprofundava a importancia de ser cdndido, explicando em detalhes quais eram os motivos para
a remogao dos posts e como funcionava o software moderador automatizado. Ainda, o mesmo
comunicado reforcava que esse modelo de inteligéncia artificial era exclusivo da plataforma.
Prometia-se que o programa nao seria alimentado com dados dos participantes para depois ser
vendido a terceiros.

Fato ¢ que, para “ensinar a maquina”, o individuo podia autorizar a captura de
informacdes de sua conta no Facebook. Dessa forma o algoritmo sugeriria grupos de discussao
tematicos, baseados em interesses comuns aos usuarios, indo da cantora Taylor Swift ao entdo
popular jogo Pokémon Go. Junto a isso, cabe mencionar a necessidade de inser¢do do nimero
de telefone para autorizar o primeiro acesso. Apesar dessa entrega de dados pessoais, o que
poderia ir contra a logica da privacidade, garantia-se a protecao por criptografia.

Os posts do Candid eram compostos por texto branco sobre fundo colorido, design
parecido com publica¢des de outras plataformas sociais. A Unica referéncia de autoria era um
pseudonimo gerado aleatoriamente: Camundongo Rico, Aranha Calma, Coelho Curioso e
outras variantes ludicas. A geolocalizacdo indicava o lugar desde onde partira a mensagem,

mas, de resto, as interagdes preservavam o carater anonimo. Veja na Figura 09.

Figura 09 — Posts do Candid
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aconteciam, os participantes recebiam distintivos que incentivavam ao bom comportamento:
explorador, doador etc. J4 o excesso de impressdes negativas poderia atribuir o rotulo de hater
a pessoa. O processo, segundo representantes da empresa, era totalmente automatizado’2. Eis
ai um sistema tecnoldgico controlando as possibilidades de a¢ao do usudrio, ditando a ele como
agir e, assim, forcando habitos considerados bem-vindos — algo que Cormier (2014) assinalava
em relacdo aos apps.

Andrew Tarantola testou o Candid na fase beta, com cerca de 600 usuarios, e escreveu
uma resenha para o site Engadget, especializado em tecnologia’>. Sua impressio foi de que a
plataforma servia a fins banais. O autor elogiou a auséncia de discursos inflamados, mas
apontou que, sem eles, restavam apenas posts com pensamentos desconexos, sem se criar
conversagoes de fato. Era como se os participantes falassem uns para os outros, € ndo uns com
os outros. Vejo eco em Kluitenberg (2014), para quem as plataformas sociais se destacam pela
funcao fatica da comunicagao.

A critica terminava pondo em duvida os beneficios intrinsecos do aplicativo. Mas,
obviamente, tratava-se de uma experiéncia isolada, um unico ponto de vista. O cocriador do
Candid Arvind Sundararajan alega, em seu perfil no LinkedIn*, que o servigo chegou a registrar
2 milhdes de usudrios Uinicos por més durante o auge, o que denota certo sucesso da plataforma.
Porém, aparentemente, a empreitada funcionou menos como experimento social e mais como
estudo tecnoldgico. Houve o desenvolvimento de um modelo de deep learning para moderar
conteudo, além de sistemas para reconhecer e classificar imagens e um algoritmo para gerar um
feed personalizado a partir das interagdes prévias do usuario. Em outras palavras, as interagdes
do sujeitos no app serviram para fins de intercdmbio de inteligéncia (MELLAMPHY;
MELLAMPHY, 2014) sem que eles nem sequer soubessem disso.

O projeto Candid nasceu de uma companhia chamada Post Intelligence, que obteve US$
11 milhdes em trés rodadas de investimento. Em 2017, a empresa foi adquirida pela Uber’>, o
que levou ao encerramento das atividades do app em 25 de junho — menos de um ano ap6s o

langamento oficial. Uma peti¢do on-line para a retomada do servigo conquistou 80 apoiadores’®.

72 Para mais informagdes, ver a referéncia a seguir. TARANTOLA, Andrew. 'Candid,' the anonymous
chat app, enforces civility with Al. Engadget, [S. 1], 21 jul. 2016. Disponivel em: https://www.
engadget.com/2016-07-21-candid-the-anonymous-chat-app-enforces-civility-with-ai.html. Acesso em:
25 mar. 2020.

3 Ver nota de rodapé anterior.

7# Disponivel em: https://www.linkedin.com/in/arvindsundararajan/. Acesso em: 25 mar. 2020.

> Conforme informado por Bindu Reddy em seu curriculo no LinkedIn. Disponivel em: https:/www.
linkedin.com/in/bindureddy/. Acesso em: 25 mar. 2020.

76 MEMES, Dark. Bring Candid Back!. In: Change.org. [S. 1], [2017?]. Disponivel em: https://www.
change.org/p/new-owner-of-post-intelligence-bring-candid-back. Acesso em: 25 mar. 2020.
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5.2.5 Popcorn Messaging

A ideia para o Popcorn Messaging surgiu na fila de compra de ingressos de um show.
Em entrevista ao site da revista Forbes”’, o cocriador Ryan Friedman explicou que, enquanto
aguardava para adquirir as entradas do espetaculo, conversava com as pessoas ao redor sobre a
banda que se apresentaria. Porém, os animos logo arrefeceram e cada um se voltou para seu
celular. O rapaz imaginou, entdo, como seria interessante ter um chat que incluisse apenas
sujeitos das redondezas. Assim era bem provavel que outros fas de musica pudessem trocar
mensagens sobre um assunto em comum. Esse desejo ganhou ainda mais forga dias depois, ja
na hora do concerto, quando Friedman precisou arranjar um ingresso extra para um amigo € a
unica alternativa seria perguntar a desconhecidos ali perto se alguém poderia vender. Ele pensou
que a comunicagao on-line funcionaria muito melhor que o boca a boca.

Na época com 24 anos, o desenvolvedor de aplicativos de Santa Monica/EUA elaborou
a primeira versao do cddigo desse novo servigo em cerca de 11 horas. A proposta era tdo simples
quanto o design: manter um chat anonimo que atingisse um raio de uma milha. Nesse espago
digital sem muitos adornos ou cores, os interagentes ndo precisavam revelar sua identidade
civil; bastava escolher um nickname. Nem mesmo cadastro com e-mail era necessario, pois, de
acordo com o proprio criador’®, o aplicativo ndo coletaria informagdes das quais nio precisasse.

Talvez esse zelo pela privacidade dos usudrios tenha sido um erro de negdcio. Sem
estatisticas sobre os consumidores, ou mesmo enderego eletronico para contato, seria dificil
elaborar uma estratégia para o futuro da plataforma. O proprio Friedman admitiu, em seu blog

1°, que informagdes sobre o tempo de uso ou a quantidade de pessoas que acessassem o

pessoa

app diariamente poderiam ser importantes para entender dinamicas do Popcorn Messaging.
Seja como for, o servigo de chat anonimo foi langado em novembro de 2013 e logo

conquistou adeptos. Algumas resenhas publicadas em blogs especializados ajudaram a

fomentar o interesse do publico em diferentes regides do mundo, como Japao e Paises Baixos.

T TAUB, Alexander. How Popcorn Messaging Got Their First Thousand Users In One Day. Forbes,
[S. L], 14 nov. 2013. Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/alextaub/2013/11/14/how-popcorn-
messaging-got-their-first-thousand-users-in-one-day. Acesso em: 15 maio 2020.

" FRIEDMAN, Ryan. How I Got My First 1000 Users in 1 Day. Ryan Friedman. Disponivel em: https:
/Ipopcornryan.tumblr.com/post/65640245447/how-i-got-my-first-1000-users-in-1-day. Acesso em: 15
maio. 2020.

7 FRIEDMAN, Ryan. Don’t Make These Mistakes When Launching Your Mobile App. Ryan
Friedman. Disponivel em: https://popcornryan.tumblr.com/post/66598005201/dont-make-these-
mistakes-when-launching-your. Acesso em: 15 maio. 2021.
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No entanto, até pelo projeto ter sido concebido na Califérnia, os objetivos dos desenvolvedores
pareciam muito focados na cultura estadunidense. Eles pretendiam que seu produto fosse
aproveitado em dormitorios de campi universitarios (lembremos que por 1a € comum estudantes
morarem junto a universidade), além de eventos esportivos, shows de bandas e outros locais
densamente povoados. Como o chat ndo requeria a identificagdo civil do usuario, pensou-se
que as pessoas poderiam se livrar da vergonha de expor que estavam sozinhas. Nesse caso, a
aproximacao por geolocalizacdo seria 0 mote para conversas baseadas em interesses em comum
— afinal, gente que esta na mesma 4rea, a0 mesmo tempo, certamente teria afinidades®’.

De pronto, notei que o Popcorn Messaging se caracterizava por uma estética kawaii, que
remetia a fofura dos desenhos japoneses. A pipoca sorridente, simbolo do aplicativo, poderia
tranquilamente estar na embalagem de algum doce vendido nos mercados orientais da
Liberdade, em Sao Paulo.

Também havia o aspecto ladico de explorar novos territdrios: era preciso que pelo
menos duas pessoas utilizassem o aplicativo num mesmo perimetro para a area “destravar” e a
tela de chat ser liberada. Quem destravasse um espago nunca explorado ganhava um distintivo
ao lado do nome. Entendo isso como uma espécie de gratificacao da plataforma, incentivando
0S usuarios a permanecerem mais tempo nela.

Ja a parte do chat era bastante simples. As mensagens enviadas iam preenchendo a tela
em branco, uma abaixo da outra, em ordem cronoldgica. Mesma mecanica das antigas salas de
bate-papo. Os interagentes eram identificados apenas pelo seu nickname, e, como nao
conseguiam responder diretamente a um usudrio, recorriam ao recurso de escrever
“@nomedapessoa” quando queriam fazer uma mengao especifica. E a linguagem adotada em
outras plataformas digitais, como Twitter e Instagram.

Aos poucos foram sendo incorporadas novas funcionalidades, como a opg¢ao de enviar
fotos na area do chat (Figura 10)%!. Essa alternativa permitiria revelar mais pistas de quem a
pessoa era, onde estava e o que estaria fazendo. Isso se ela resolvesse tirar uma foto, claro, pois
poderia simplesmente enviar qualquer arquivo de imagem aleatdrio.

Em todo caso, a maioria dos registros que encontrei eram capturas de tela que
mostravam somente texto. Quanto ao conteudo das conversas, identifiquei assuntos triviais e
zombarias. A Figura 11 mostra, por exemplo, uma piada e as reagdes de quem estava por perto

naquele momento.

8 As informagdes desse paragrafo também constam na matéria da Forbes citada anteriormente.
81 Ver POPCORN Messaging. App update: now you can add photos!. [S. /], 16 dez. 2013. Instagram:
@popcornapp. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/iACq-7i0ObD/. Acesso em: 16 maio 2020.
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Figura 10 — Chat com envio de foto no Popcorn Messaging

£ Timmy 12m
Nice tree .
Sophia 11m

Timmy let's meet up

tessgreenham
Lets grab some coffee timmy
: Timmy

@Sophia @tessgreenham can't I'm with my
mom right now :]

Sophia
Tell her | say wassup

Fonte: Instagram.

Figura 11 — Chat com piada no Popcorn Messaging
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In an interview with roger federer, he was asked
what some of the benefits of living in
switzerland were...

Tennisplaya937 20m
He replied “well, the flag is a big plus”

Themanch8 19m
Hahah

Jakob04 19m

Lol good one I'm Swiss &2

Rachhelf 18m
Omg im dieinggg

Fonte: Instagram.

E possivel que o Popcorn Messaging pudesse formar comunidades de ocasido

(BAUMAN, 2004) entre desconhecidos. Ou, quem sabe, incitasse galhofa entre colegas de
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trabalho, alunos de uma escola e outros individuos que dividissem o mesmo espaco fisico.
Poderiam acontecer at¢é mesmo piadas internas entre grupos, tal como ocorre no 4chan
(AUERBACH, 2012; PEREIRA, 2014). O que devemos ter em mente ¢ que estar num mesmo
local ndo significa que as pessoas tenham, de fato, interesses em comum. Talvez sejam
experiéncias em comum, como aguardar na fila do posto de saude ou transitar por uma estagao
de metrd. A proximidade geografica, vez por outra, ¢ uma casualidade.

Bem, as potencialidades ficam no campo da especulacao. Visto que essa plataforma de
interface anonima foi um experimento realizado as pressas, sem um plano de negocios definido,
era de se esperar que ndo se sustentasse. Pode ter faltado estrutura tecnoldgica, conhecimento
dos sécios ou mesmo capital de um investidor-anjo. E, ¢ 16gico, pode ser que todos, usuarios e
desenvolvedores, tenham cansado da brincadeira.

O Popcorn Messaging foi descontinuado em meados de 2014. A ultima publica¢ao na

pagina de Instagram da plataforma, por exemplo, é de 14 de margo daquele ano®2.

82 Ver Instagram: @popcornapp. Disponivel em: https://www.instagram.com/popcornapp. Acesso em:
23 abr. 2021.
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6 IMAGENS DO ANONIMATO

Agora que ja apresentei a perspectiva metodologica adotada na tese, vamos a uma
analise mais minuciosa das plataformas de interface anonima. Embora eu tenha antecipado
algumas impressdes no capitulo anterior, a partir daqui vou sistematizar os pontos de contato
entre os diferentes apps. O encontro de caracteristicas em comum ¢ o que poderiamos chamar
de constelagdes, pois a jungdo dos pontos cria um sentido diferente para quem os enxerga.

A dissecacdo do corpus escavado ajuda a visualizar o que denomino imagens do
anonimato — a saber, elementos do anonimato que duram na interface imaginada dos softwares.
A seguir, enumero classificagcdes encontradas, sem pretensao de determinar uma lista exaustiva
ou definitiva. Elas foram reunidas em trés grandes grupos, conforme afinidades, o que colabora

para organizar melhor a explanagao.

6.1 ASPECTOS DE VISUALIDADES

A interface grafica talvez seja o elemento mais 6bvio a se considerar, quando escavamos
e dissecamos registros imagéticos das plataformas. Sendo assim, € de se esperar que eu comece
a analise a partir dos aspectos de visualidades — aquilo que “salta aos olhos”, pelo menos num

primeiro instante. Aqui assinalo duas imagens do anonimato um tanto divergentes entre si.

6.1.1 Imagem da expressao visual

O Whisper tem uma caracteristica interessante: as pessoas podem escolher imagens
variadas para compor o fundo das mensagens. A propria plataforma oferece sugestoes de layout
para o card que seréa publicado, mas também ¢ possivel selecionar arquivos da galeria de fotos
do smartphone, ou entfio utilizar a cAmera para registrar novos backgrounds. E um processo
bastante similar a producdo de stories do Instagram.

Nesse formato determinado pelo software, um texto acido ou uma confissao nebulosa
ndo precisam ter um impacto visual tdo agressivo. Eles podem ser atenuados quando se
contrasta o teor duro das palavras com uma composi¢do imagética placida ou idilica. Essa
possibilidade ja foi tratada no Capitulo 5, quando apresentei minhas primeiras impressdes sobre
esse servigo: a paisagem de uma floresta no inverno, com o sol ao fundo, ilustrava o remorso

que alguém sentia por ter traido o marido antes do casamento (Figura 12).
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Figura 12 — Exemplo de post no Whisper

1817
‘ I

©591 <~ Reply @ Chat

Fonte: elaborada pelo autor.

A principio, achei que uma coisa ndo combinava com a outra. O card parecia um
daqueles memes desmotivacionais, que tiram sarro da estética dos posts motivacionais
encontrados na rede. Um exemplo seria algo como Vocé pode ganhar uma vez, mas a derrota
sempre vem, escrito sobre a fotografia de um rapaz em pose triunfante. Esse tipo de ironia seria
perfeitamente possivel na interface andonima, dado o sarcasmo e o amortecimento moral
(AUERBACH, 2012; PEREIRA, 2014) que ambientes assim podem permitir.

Cabe ressaltar que a estética desmotivacional, se podemos chamar assim, estd presente
em diversos recantos da web, como Instagram e Twitter, apenas para citar algumas das
plataformas mais famosas. A reiteracao desses elementos vai ao encontro do que ja vimos sobre
a sobreposicao de tempos (CHUN, 2008) e as metaforas que se repetem entre um software e
outro (MANOVICH, 2014). Na pratica, as plataformas digitais pegam alguns tragos
“emprestados” de suas antecessoras e contemporaneas, refor¢ando linguagens estéticas que
podem ressurgir indefinidamente.

Tomei a liberdade de elaborar um modelo de post desmotivacional para ilustrar a
referéncia. Usei uma foto de banco de imagens gratuita, sem necessidade de trazer créditos do

fotografo. Veja na Figura 13.
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Figura 13 — Exemplo de estética “desmotivacional”

Vocé pode vencer uma vez

mas a derrota sempre vem

Fonte: elaborada pelo autor.

Voltando ao post do Whisper sobre a trai¢do antes do casamento, ¢ claro que, numa
segunda leitura, a interpretacdo poderia ser diferente. Em vez de placidez, uma confissdo de
arrependimento escrita sobre uma floresta seca e cheia de neve decerto representasse o vazio,
ou a culpa que a pessoa sente por nao ter sido sincera com o companheiro.

Nao pretendo fazer uma andlise semidtica profunda da figura. O que destaco ¢ que a
escolha das imagens e das cores pode revelar tragos da personalidade do individuo que publica
aquele contetido. Afinal, o uso dos elementos imagéticos sempre tem uma intencionalidade. O
sujeito quer transmitir uma ideia, uma mensagem, ou apenas encontrar um desenho que
considere bonito e impactante para dar destaque a seu texto.

De novo, vale dizer que funcionalidade semelhante aparece nos stories do Instagram. A
caixinha de perguntas nao precisa estar sobre um fundo neutro, como eu escolhi fazer (Ver
Figura 01, pagina 47). Ela pode vir acompanhada de fotos e ilustragdes que revelem pistas sobre

o individuo, convidando o interlocutor a expor sua extimidade, também (SIBILIA, 2016).

6.1.2 Imagem da simplicidade estética

Em oposigdo a criacdo mais flexivel do Whisper — e ndo digo fotalmente flexivel porque

as possibilidades de composicao imagética estdo limitadas aos comandos que a programagao
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do software permite realizar (FLUSSER, 2008; MANOVICH, 2013) —, os demais servigos
ofereciam um design bem mais limitado. Eu diria, até, que limpo.

Os yaks do Yik Yak e as mensagens do Popcorn Messaging eram texto simples sobre
fundo branco. O méximo de cor estava em alguns icones e na barra de ferramentas da parte
superior do aplicativo (verde-agua para o primeiro, rosado para o segundo, sendo essas as
respectivas tonalidades da identidade visual de cada plataforma). Os recados apocrifos do
Sarahah também seguem proposta semelhante.

O Wut, por sua vez, adotava uma estética ainda mais radical, de tdo simplificada: a
mensagem aparecia em forma de notificagdo push na tela do smartphone do destinatario. Se
voce recebesse um recado vindo desse aplicativo, veria s6 palavras e/ou emojis sobre um fundo
semitransparente. O editor de texto, isto €, a area onde o usudrio escrevia e disparava o
conteudo, tinha 14 seu fundo de tela colorido (Ver Figura 06, pagina 92). No entanto, para quem
recebia o disparo anonimo, essa profusdo de cores inexistia. Observe a comparacdo dos

aplicativos na Figura 14.

Figura 14 — Comparativo entre Yik Yak, Popcorn Messaging, Sarahah e Wut
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switzerland were... Monday, May 5
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He replied "well, the flag is a big plus” @ wu
-1~ \Want ta reveal your fans ? came By seewhosent xyz ‘

Themanch8 I <<-- type without space

Hahah EXEX

Jakob04 T BthSep 17
Lol good one I'm Swiss &

Fonte: elaborada pelo autor.

Nesta constelagao, vejo como a neutralidade visual pode ser uma estratégia para apagar
tracos identitarios das pessoas. A maneira como alguém se expressa pelo texto escrito costuma
ser muito reveladora, mas a forma chega a ser tdo relevante quanto o contetido. E, nos exemplos
descritos aqui, todas as manifestagdes textuais de uma mesma plataforma aparecem com o
mesmo layout. Dado que nao podem mudar a cor da fonte, nem escolher um plano de fundo
que tenha a sua cara (no sentido figurado, evidentemente), os interagentes se nivelam. O
conteudo, em alguma medida, se desprende do sujeito e ganha um destaque maior. O proposito
se real¢ca mais que a personalidade, tal como nos programas de 12 passos, em que o anonimato

¢ estratégico para igualar pessoas de diferentes esferas sociais (FROIS, 2010).
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6.2 ASPECTOS DE FUNCIONALIDADES

Até este ponto, foquei a atencdo as visualidades, que podem tanto incentivar a uma
composi¢ao mais criativa de conteido quanto anular esse caminho para nivelar as mensagens
num mesmo patamar. Agora seguimos aos aspectos de funcionalidades.

Quando estamos diante de uma plataforma digital, ¢ pertinente entender os caminhos
que aquele ambiente propde aos usudrios. Refiro-me as ferramentas, aos elementos interativos
e a todas as possibilidades de expressao programadas no software. Essas alternativas, em certa
medida, configuram a maneira como as pessoas revelardo ou ocultardo algo de si. No recorte
desta pesquisa, a observagdo de tais questdes me fez perceber as imagens do anonimato que

acompanharemos abaixo.

6.2.1 Imagem dos nicknames

Um trago em comum de algumas plataformas de interface anonima € o uso de nicknames
para identificar os usuarios. Os apelidos aparecem no Whisper, no Popcorn Messaging e no
Candid. Embora esse tltimo fornega nomes aleatorios, como Coelho Curioso ¢ Aranha Calma,
nos demais € o proprio visitante que decide como vai se apresentar aos membros da comunidade
digital.

Aqui poderiamos retomar as classificagdes de Auerbach (2012) para os niveis de
anonimato na web. O anonimato de pseudonimo persistente ocorre se o individuo faz o registro
no website e utiliza, sempre, o mesmo nick atrelado a todas as suas interagdes. Era o que
acontecia no chat anonimo do Popcorn Messaging. Ou seja: desconhecidos poderiam se
reconhecer pelo nome de usudrio, caso se reencontrassem na plataforma apos uma primeira
interacdo. Talvez pudessem criar lagos relativamente mais perenes ou estaveis, ainda que
mantendo uma distancia controlavel (TURKLE, 2012), segura o suficiente para ndo se envolver
muito a fundo.

Enquanto isso, no anonimato por sessao (AUERBACH, 2012), cada acesso ao site ou
aplicativo rende um novo codinome para a pessoa. Isso eleva um pouco mais o grau do
anonimato. Era o caso do Candid, com seus bichos divertidos.

E curioso perceber que essa identificagio por nomes de animais também ocorre, até
hoje, em outro espago digital: o Google Docs. Se o sujeito acessa um documento publico por
meio de um link compartilhado, sem ter recebido um convite direto do editor para trabalhar

naquele arquivo, a interface acusa que esse usuario esta on-line atribuindo icones como Jacaré



108

Anonimo, Elefante Anonimo e Raposa Anonima. A lista de opgoes, geradas aleatoriamente pelo
sistema, chega a incluir monstros miticos, como o chupa-cabra, ¢ memes, como o Nyan Cat.
Tem sido assim desde 2012, quando os engenheiros da companhia de tecnologia criaram um
recurso “mais amigavel” para nomear os espectadores®’.

Nao consegui confirmar se os nicks do Candid eram uma referéncia direta aos icones de
animais andénimos do Google Docs. De todo modo, o paralelismo ¢ evidente, mesmo porque

ambos os servigos também partilharam a estética fofinha das cores vibrantes.

Figura 15 — Nicks e icones de animais no Candid e no Google Docs
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Fonte: elaborada pelo autor.

Agora, quaisquer que sejam as classificagdes adotadas, algo ¢ certo: se ha a opcao de
escolha de um apelido, essa simples acdo indica tragos identitarios. Podem ser caracteristicas
pessoais reais do individuo, ou entdo a elaboragdo de uma personagem.

Penso, digamos, no usuario Tennisplaya937, em destaque na Figura 16. Essa
denominacao ¢ algo como Jogador de Ténis 937, s6 que escrita de um modo coloquial, usando-
se a variante playa em vez do termo que consta na gramatica normativa inglesa, player. Com
esse marcador, ja poderiamos tecer uma série de perguntas: a pessoa pratica ténis mesmo? Sera

que esta no Popcorn Messaging para encontrar parceiros de jogo? Ou escolheu a alcunha porque

8 Ver: A ORIGEM dos ‘animais andnimos’ em seu Google Docs. In: HYPENESS. [S. L.], 09 ago. 2018.
Disponivel em: https://www.hypeness.com.br/2018/08/a-origem-dos-animais-anonimos-em-seu-googl
e-docs. Acesso em: 09 abr. 2021.
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pareceu legal, diferentona? Falando nisso, a opgao por escrever playa em vez de player tem a
ver com a vontade de parecer um sujeito descontraido? E o nlimero 937, faria referéncia a algo

concreto, como o endereco da casa?

Figura 16 — Nickname Tennisplaya937 no Popcorn Messaging
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Fonte: elaborada pelo autor.

De novo, ndo ¢ meu objetivo discorrer sobre semidtica ou analise do discurso. Reitero,
isto sim, que o uso desses codinomes também ¢é capaz de quebrar um pouco do anonimato, na
medida em que traz pistas sobre os interagentes. A decisdo de identificar-se por esta ou aquela
denominacgao pode acontecer deliberadamente, com o propdsito de trazer aspectos pessoais ao
apelido. Ou ndo: pode ser exatamente o oposto disso, numa estratégia de desorientar os

interlocutores e criar uma persona completamente ficticia.
6.2.2 Imagem dos assuntos quentes

Assuntos populares, ou ot topics, sdo comuns em diversos sites. Talvez o exemplo mais
proeminente sejam os Trending Topics do Twitter. Os temas mais comentados do momento
geram burburinho a ponto de pautar reportagens na midia. Junto a isso, sd3o uma maneira de
engajar usuarios naquela discussdo, fazendo com que mais pessoas passem mais tempo on-line,
mergulhadas no fluxo continuo de informagdes da plataforma.

Percebi essa estratégia em dois dos apps aqui considerados: Yik Yak e Whisper (Figura
17). Como ja mencionado no Capitulo 5, a rede britanica BBC chegou a aproveitar esse recurso
do Yik Yak para propor uma conversa coletiva sobre saide mental. Sob o véu da
incognoscibilidade, os jovens teriam como falar de suas dores sem sofrer pressdes sociais. Tudo

que precisavam fazer era acessar a aba Hot da plataforma.
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Veja como, ao lado da aba Hot, vem a aba New, onde estariam as publica¢des mais

recentes do Yik Yak. Esse também ¢ um ponto relevante para a analise.

Figura 17 — Assuntos populares no Yik Yak e no Whisper
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Fonte: elaborada pelo autor.

Em se tratando do Whisper, pelo menos até onde meus movimentos de flanerie me
fizeram ver, os posts mais populares abordam tematicas triviais. Mesmo os topicos sérios ficam
visualmente leves, dada a ambientagio colorida e cheia de imagens engracadas. E como se o
territorio digital atenuasse a gravidade das situagdes, conforme expliquei na se¢ao 6.1.1.
Inexiste a neutralidade de layout que daria mais destaque ao conteudo que a forma.

Um exemplo dessa atenuacdo da gravidade esta na Figura 18, publicada em junho de
2021, ainda no contexto da pandemia de Covid-19. A pessoa brinca que talvez tenha
desaprendido a sair a rua de maneira recreativa. Vejo que o post teve origem na Inglaterra, onde,
a essa época, as restri¢des de circulacao estavam mais brandas e o povo ensaiava uma volta a
normalidade. Provavelmente, sem o marcador de geolocalizagdo, o assunto ganhasse contornos
diferentes, dada a preocupagdo com que a crise sanitaria ainda era tratada em outros paises. Se,
no Reino Unido, a pessoa fazia trogca com a possibilidade real de sair a rua, no Brasil seria como
rir da propria desgraca, ja que ainda ndo havia nem sequer previsao de quando eventos e
aglomeragoes (legalizadas, ao menos) voltariam a ocorrer.

Em tempo: proximo a aba Populares, o Whisper também traz os assuntos Recentes,
além das publicagdes com origem geografica mais proxima. Todas essas questdes merecem

uma reflexdao mais cuidadosa.
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Figura 18 — Post popular no Whisper
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Fonte: elaborada pelo autor.

Como sou humano e ndo entendo os meandros da caixa preta (FLUSSER, 1985), nao
posso afirmar quais sao as loégicas que operam no algoritmo do Whisper. Pode ser que os posts
populares estejam ali porque, realmente, causaram mais impacto — visualiza¢des, comentarios
etc. Pode ser que algum mecanismo interno ou uma inteligéncia artificial escolham palavras-
chave capazes de despertar mais atencao que outras. O fato ¢ que, havendo uma aba de assuntos
quentes, ela possivelmente atraird os olhares do publico, favorecendo a interagdo despretensiosa
entre os sujeitos, mas também deixando-os expostos aos anunciantes que bancam a estrutura da
plataforma. Téatica de capitalismo fofinho (BEIGUELMAN, 2019) pela qual o usuario, sem
notar, vai entregando seus dados a maquina (MELLAMPHY; MELLAMPHY, 2014).

Entendo que as secdes de posts proximos e posts recentes sigam logicas parecidas. No
caso da proximidade geografica, ha uma dinamica semelhante a do Popcorn Messaging, em que
vizinhos se intrometem na intimidade uns dos outros, de certa forma protegidos pelo anonimato
da interface. Ja as publicacdes recentes porventura favoreceriam a comunicacdo sincronica,
visto que haveria maior probabilidade de o autor do post ainda estar conectado e disponivel

para chat com outros participantes.
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No entanto, nunca ¢ demais reforcar, os meandros da caixa preta (FLUSSER, 1985)
dificilmente emergem em sua plenitude. Nos meus primeiros momentos de navegagdo pelo
Whisper, na intencdo de coletar e dissecar imagens, nao apareceram posts proximos.
Recentemente, apos a coleta de material para analise na tese, acessei novamente aquela segao e
encontrei textos escritos em inglés, as vezes repetidos em mais de um card, como se tivessem
sido publicados vérias vezes pelo mesmo usudrio, ou entdo copiados e republicados por usudrios
diferentes. Pareceram ter sido gerados de forma automatica, num movimento proposital da

maquina para forgar algum tipo de interagao.

6.2.3 Imagem da adivinhacio

A dinamica do adivinhe quem ¢ desponta em diferentes plataformas digitais de interface
anonima. Quando tais territdrios sdo tratados como espacos de jogo, o remetente pode provocar
o destinatario a descobrir quem estd por trds do recado incognito. Essas sdo possibilidades
percebidas principalmente no Sarahah e no Wut, como ja descrito em momentos anteriores
desta tese — nas segoes 3.1 e 5.2.2, respectivamente.

Ainda, penso que a brincadeira de adivinhag¢do poderia ocorrer no chat anonimo do
Popcorn Messaging, haja vista o raio de uma milha de distancia entre os participantes. O proprio
desenvolvedor do servico acreditava no potencial de comunicacdo em dareas densamente
povoadas (ver se¢ao 5.2.5). Imaginemos, entdo, um prédio comercial de escritorios, no qual
trabalhassem diversos colaboradores de uma firma e todos esses utilizassem a plataforma.

Ao conversar com um colega de trabalho misterioso, uma pessoa poderia reconhecer o
mesmo jeito de escrever do Fulano. Afinal, a comunicagdo corporativa entre setores costuma
ser por e-mail, e as trocas de mensagens escritas sempre revelam alguns vicios de linguagem
ou construgdes frasais que nao escapam aos olhares atentos.

Nao bastasse a maneira de se comunicar, existiriam as alusdes a piadas internas, ou 0s
comentarios acerca de acontecimentos especificos que somente um ou outro individuo
poderiam saber. Essas pistas seriam suficientes para por fim ao chiste; somando uma
informacao e outra, o interlocutor perspicaz conseguiria, no fim das contas, adivinhar quem
estava falando anonimamente.

O mesmo poderia acontecer no Whisper, caso dois conhecidos resolvessem interagir
naquele espago. Informagdes pessoais como género, idade e localizagdo geografica, que podem

ou nao ser compartilhadas pelos interagentes, contribuem para desenhar um perfil minimo de
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quem esta do outro lado da tela. A partir dai, as interacdes escritas sdo a evolucdo natural do
processo de adivinhagao.

Recordemos que, no exemplo do Sarahah, notei a necessidade da troca. Aquele que
investe tempo numa conversa tem a expectativa de receber algo do interlocutor — uma
informag¢@o a mais, pelo menos. Se ambos ndo tém intimidade, ou no minimo a inten¢ao de
estabelecer intimidade, perde-se a via de mao dupla. As interagdes ndo tém mais razao de ser.

Nesta secdo, ndo trago figuras de referéncia por ndo ter encontrado material ilustrativo
especifico nas escavagdes. Eu poderia recorrer as capturas de tela do Sarahah enviadas por
alguns dos respondentes do questionario. Entretanto, como dito na se¢do 3.1, os prints me foram
entregues em sigilo, com a condi¢do de que eu ndo os divulgasse no relatério final da tese. Por
conta dessa restri¢ao, seria antiético mostrar um material de cunho tao intimo, mesmo que eu
removesse qualquer referéncia ao destinatdrio. Numa hipotese muito improvavel, mas
virtualmente possivel, os autores das mensagens poderiam ler este trabalho e se ver retratados
aqui a contragosto. E um risco que néo pretendo correr.

A imagem da adivinhagao, desse modo, ficard como uma nogao abstrata. Trata-se de
uma potencialidade a quem quiser enveredar pelas plataformas de interface andnima com seus

amigos e colegas.

6.2.4 Imagem dos niveis de intimidade

A reflexdo anterior me leva a pensar mais a fundo sobre as camadas de proximidade
suscitadas pelas plataformas digitais. Retomando discussdes que apareceram em outros
capitulos (FROIS, 2010; FERNANDEZ PORTA, 2018), podemos dizer que o anonimato
permite a duas ou mais pessoas atingirem niveis progressivos de intimidade. Ao passo que se
sinta confortavel para revelar algo de si, o individuo assim o faz, mas espera que haja
reciprocidade da(s) outra(s) parte(s).

Na configuragdo das plataformas, essa reciprocidade pode se dar de diferentes maneiras.
Por exemplo, relembremos meu experimento com a caixinha de perguntas do Instagram (ver
secdo 3.2). Todas as mensagens que chegavam até mim eram publicadas, escondendo-se a
identidade do remetente, com minha respectiva resposta abaixo. Ao dar um pouco delas
mesmas, as pessoas esperavam um pouco de mim. S6 que, em algumas situagdes, amigos
faziam novos comentarios sobre esse conteudo, que dessa vez se tornavam direct messages

privadas. Ou seja: havia um novo nivel de comunicagdo intima, ainda que sem anonimato
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envolvido; estava no confinamento do inbox, entre duas pessoas, e ndo mais aberto para uma
plateia virtual de centenas de individuos.

Em minha banca de qualificagdo de tese, questionaram-me sobre a funcionalidade
Amigos proximos do Instagram. Trata-se de uma lista seleta de seguidores, que podem receber
stories que ndo ficam visiveis aos demais. Nao pensei em recorrer a esse recurso, embora,
possivelmente, ele permitisse estreitar um tanto mais as relagdes. Convenhamos que, ao
perceber o circulo verde em torno do avatar da pessoa — indicio de que ha uma nova publicagcao
sO para amigos proximos a ser vista —, o seguidor entende que faz parte de um grupo VIP,
digamos assim. E esse privilégio exigiria contrapartida.

No caso do Whisper, a gradagdo da intimidade se d4 de forma diferente. Nessa
plataforma, os interagentes nao se identificam pelo nome e pela foto pessoal, a menos que
queiram fazé-lo. Porém, tal como no feed de fotos do Instagram, hé dois jeitos de comentar uma
publicacdo: na area publica de comentarios, visivel a todos os usuarios, ou no chat privado com
o autor daquele post. A primeira op¢ao funciona como uma arena publica, em que cada fala ¢
passivel de réplicas e tréplicas, gerando inimeras discussdes paralelas, ao passo que a segunda
op¢ao tende a abrir caminho para uma conversa mais reveladora e intima.

Detalhe que faz a diferenca: se for do desejo do remetente, € possivel compartilhar seus
dados pessoais para ver idade, género e localizagdo do interlocutor. Revela-se um pouco de si
para se ter um pouco da outra pessoa. Nao deixa de ser uma reciprocidade, mas forcada pelas
regras do sistema — ou pela programagao do software, para ficarmos nos termos de Manovich
(2013). E nao podemos deixar de considerar que nome ¢ idade podem ser falseados, pois
dependem das informagdes registradas pelo usuario, mas que a geolocalizagdo ¢ denunciada
pelo aparato tecnologico.

Procurei representar os niveis ou camadas de intimidade na Figura 19. A montagem ¢
dividida em trés partes. Na parte a, hd um exemplo de post publicado no Whisper para todos os
participantes da plataforma verem. Foi uma escolha aleatdria, apenas para ilustrar o argumento.
Na parte b, temos énfase na area de respostas aquela publicagdo. Essas também aparecem no
formato de cards ilustrados, com toda a gama de elementos imagéticos que podem revelar
tragos do individuo (Ver secdo 6.1.1). Por fim, na parte c, vocé vera a tela de chat para responder
a pessoa em carater privado. Mais uma vez, ¢ uma mecanica bem parecida com os stories do

Instagram, onde € possivel comentar um post € o comentario ¢ enviado como mensagem direta.
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Figura 19 — Maneiras de responder no Whisper
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Fonte: elaborada pelo autor.

6.2.5 Imagem da validacio pessoal

Nao € porque rostos € nomes estao anonimizados que os sujeitos ficam totalmente livres
das pressoes sociais. Calma, ndo quero contradizer grande parte do que foi argumentado até
aqui. O fato é que certos mecanismos das plataformas digitais podem condicionar os
comportamentos individuais. Yik Yak, Candid e Whisper sao alguns dos servicos que sinalizam
essa caracteristica.

No Yik Yak, havia as opgdes de voting up e voting down. Essa mecanica de atribuir
pontuacdo aos comentarios pode ser determinante para o gue o sujeito ird comentar.

Talvez uma opinido polémica ou impopular seja preterida pelo publico. Por um lado,
isso ajuda a filtrar contetdo imprdprio, spam ou trollagem, tfavorecendo conversas mais
maduras e civilizadas sobre o assunto proposto. Por outro lado, essa dindmica pode estimular
inclusive uma autocensura dos participantes. Para que se dar ao trabalho de publicar alguma
coisa, se ndo vao gostar do que escrevo, ndo ¢ mesmo?

E evidente que, num espago aberto e relativamente andnimo, grupos poderiam se
organizar para baguncgar o sistema. Imagine diversas pessoas dando vote up para por as falas
mais obscenas em destaque. Seria uma peraltice tipica dos frequentadores do 4chan

(AUERBACH, 2012; PEREIRA, 2014).
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Em acréscimo, por uma questdo de layout, os votos mais populares tendem a continuar
populares. Por estarem mais visiveis, no topo da tela, ganham atenc¢ao de qualquer pessoa que
chegue aquele territério digital. Enquanto isso, 0os comentarios com pontuagdo negativa sao
jogados para o longinquo pé da pagina, sendo necessario rolar o conteudo por mais tempo até
encontra-los. Alguém tera essa paciéncia, decerto. Mas, dado que a maioria dos usudrios do
mecanismo de busca do Google se restringe aos primeiros resultados®®, ¢ de se pensar que
muitas pessoas também permanecam so6 na superficie dos comentarios on-line.

Vamos a segunda plataforma mencionada nesta se¢ao. No Candid, o incentivo a ser
candido recompensava usudrios que tivessem um bom comportamento. Eles ganhavam
distintivos para ostentar aos demais.

Na contramao da boa conduta ditada pelo sistema, os malcriados ficavam marcados com
o rétulo de hater. Isso muito provavelmente geraria a antipatia imediata dos outros participantes
do servigo, o que criaria uma barreira comunicativa, impossibilitando futuras interagdes.

E 16gico que um froll ndo precisa se dar por vencido. Ele pode assumir um novo cadastro
na plataforma e recomegar sua onda de ataques. Até que os filtros do Candid agissem, sabe-se
14 quantas mensagens improprias poderiam ser publicadas naquele territorio.

Seja como for, o que mais me intriga nessa plataforma ¢ o uso de uma inteligéncia
artificial para atribuir valor ao contetido dos posts. Havia a votacdo humana de pontuacao
positiva ou negativa, representada pelos icones de coragdo e coracao partido, respectivamente.
S6 que nao havia humanos realizando o parecer final. Isso era trabalho para um algoritmo, como
descrito na sec¢ao 5.2.4.

Resta-nos elucubrar sobre que destino um post inofensivo teria, se dezenas de usuarios
resolvessem se juntar para votar contra aquele conteudo. A trollagem humana seria o bastante
para sabotar a inteligéncia artificial? Agora ja ndo temos como testar e validar essa ideia no
Candid, mas fica o registro. E cabe o adendo de que, sem opinides inflamadas, o ambiente
daquela plataforma pareceu bobinho, segundo a resenha do Engadget referenciada na se¢do
5.2.4 deste relatdrio de tese.

Ja no Whisper, plataforma ainda em atividade, a area privada de chat conta com um
recurso de avaliacdo da conversa. Isso mesmo: a pessoa pode dar uma nota de 1 a 5 para o

interlocutor, conforme seu grau de satisfagdo com o bate-papo (Figura 20). A média das notas

8 Essa informagdo ¢ senso-comum entre quem trabalha com otimizagdo para motores de busca (SEO),
como eu, mas segue sendo corroborada por pesquisas de mercado. Para um exemplo, ver: SOUTHERN,
Matt. Over 25% of People Click the First Google Search Result. /n: SEARCH ENGINE JOURNAL. [S.
L], 14 jul. 2020. Disponivel em: https://www.searchenginejournal.com/google-first-page-clicks/374
516/#close. Acesso em: 10 mar. 2021.
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fica visivel para os proximos usudrios que chegarem aquele perfil, tal como no sistema de
avalia¢do de motoristas do aplicativo Uber. (Inclusive, eis ai mais uma pista, se ndo reveladora
da identidade, pelo menos da personalidade de alguém. A pontuagdo pode funcionar como

indicativo de quao agradavel ou chato o sujeito ¢ — ou do quao sabotado ele foi pelos outros.)

Figura 20 — Avaliagdo do chat no Whisper
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Fonte: elaborada pelo autor.

Atuando como verdadeiros mecanismos de controle, os apps condicionam a um tipo de
comportamento (CORMIER, 2014). E esse comportamento passa pela validagao do outro. Para
um ser humano existir nas plataformas digitais aqui observadas, ele precisa da aprovacao dos
pares (SIBILIA, 2016). Isso quando a aprovacao nao ¢ reforgada por um robd, veja bem!

Nao se trata tanto de validacao a partir da partilha de afinidades ou dores. A saida para
continuar existindo na interface anonima ¢ comportar-se de acordo com as exigéncias do
sistema — um sistema que pode responder a fins comerciais e politicos, e que possivelmente foi
programado para despertar expectativas, desejos (KLUITENBERG, 2014) e outras

possibilidades inatingiveis.

6.3 ASPECTOS DE HETEROTOPIAS SOFTWARIZADAS

Neste ultimo grupo, agreguei questdes que vao além das caracteristicas visuais e

funcionais mais explicitas dos aplicativos. As proximas imagens revelam aspectos ja
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mobilizados pelas teorias convocadas ao longo da tese, e que reforcam o entendimento de
perceber o anonimato enquanto fenomeno tecnocultural. Estdo ai as gradagdes de ocultamento
da identidade, o controle do software, a coalescéncia entre passado e presente, as metaforas e a
nog¢ao de heterotopia.

Alguns dos pontos foram apresentados em imagens do anonimato anteriores. De
qualquer maneira, cabe reiterad-los e sistematiza-los. Por isso, a classificagdo subsequente.
Assim como uma mesma estrela pode fazer parte de mais de uma constelagdo no firmamento,
dependendo do agrupamento elaborado pelo observador, os elementos que caracterizam o

anonimato nas plataformas digitais também reluzem sob diversos angulos.

6.3.1 Imagem do anonimato geolocalizado

A geolocalizagdo ¢ algo em comum entre muitas das plataformas aqui pesquisadas. A
dindmica do Popcorn Messaging, por exemplo, estava estritamente baseada nesse recurso, uma
vez que o objetivo era estabelecer contato com pessoas num raio proximo. O Whisper também
oferece fungdo semelhante, pois retine as publicacdes de “vizinhos” do usuario numa aba
especifica — isto ¢, quando hé vizinhos na regido que utilizem o servi¢o; do contrario, como
assinalei algumas péginas atrés, ¢ capaz de acontecer a publicacdo de conteudo aleatério.

Podemos ponderar se todos os usuarios desses servicos tém real nocdo de estarem
expostos. A depender das competéncias tecnoldgicas do individuo, esse pode ter mais ou menos
dificuldade em decifrar as gramaticas visuais e funcionais do aplicativo. E possivel que ele nio
compreenda muito bem as configuragdes de privacidade, nem saiba como altera-las. Dessa
forma, pode revelar a localizagdo geografica sem intencao de fazé-lo.

No Whisper, sao dadas as alternativas de ou compartilhar os dados de geolocalizagao
com a plataforma, ou manté-los ocultos. O compartilhamento, supostamente, favoreceria uma
experiéncia mais personalizada®®. Seria possivel encontrar posts proximos com mais facilidade
e 0s anuncios corresponderiam ao publico-alvo no qual a pessoa se enquadra. Contudo,
alimentar o aplicativo com esses dados seria abrir mao ndo apenas da privacidade (SILVEIRA,
2009), mas de um possivel anonimato absoluto.

Imageticamente, nas plataformas digitais, notam-se marcadores que denunciam o local

de onde partiu a mensagem. E o que se pode perceber no Yik Yak e no Whisper (Figura 21).

8 Para mais detalhes, ver a politica de privacidade do Whisper. Disponivel em: http://whisper.sh/
privacy. Acesso em: 07 maio 2020.
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Essa informagao discreta ndo revela, necessariamente, muito sobre a pessoa que esta do outro
lado da tela. Em contrapartida, quebra a inten¢do de resguardar completamente o individuo.
Exibir sua localizagdo geografica ¢, de certa maneira, romper com o anonimato total — parte-se

para um anonimato relativo, digamos assim, ou para uma gradagao da anonimia.

Figura 21 — Marcadores de geolocalizagdo no Yik Yak e no Whisper
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Fonte: elaborada pelo autor.

Para além das discussdes sobre privacidade versus anonimato, ou sobre a
intencionalidade de (ndo) revelar a regido de onde partiu a mensagem, ¢ inevitavel perceber o
rompimento da barreira geografica. No sentido da sociabilidade entre sujeitos, eu digo.

Quando diversos posts sao reunidos por causa do assunto, como ocorre nos grupos
tematicos do Whisper, pouco importa de onde veio o contetido. A intengdo seria estreitar lagos
com base nos afetos das pessoas, quicd formando comunidades de ocasido (BAUMAN, 2004).
Pelo menos ¢ isso que a teoria leva a entender. Com as plataformas digitais, individuos
andnimos poderiam criar relacdes baseadas nas aflicdes, nas aspiragdes e nos interesses mutuos
(FELINTO e COSTA, 2013; BEY, 2018; FROIS, 2010). A tecnologia, nesse aspecto, funciona
para aproximar as distancias.

Ja quem esta perto na forma fisica — o colega de escola, o vizinho de casa — nao
necessariamente faz parte de uma comunidade digital em comum. Nao ¢ porque vivem na
mesma cidade que dois jovens terdo os mesmos interesses. A menos, claro, que estejamos
falando de fas de rock na fila para comprar ingresso de um show, fato que motivou a criagao
do Popcorn Messaging (ver secao 5.2.5). Ai, com certeza, haveria afinidades — e o anonimato

da plataforma poderia ajudar quem tivesse timidez de se comunicar cara a cara.
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6.3.2 Imagem do controle do software

A esta altura cabe mais uma reflexao sobre como as plataformas de interface anonima
despertam desejos inatingiveis (KLUITENBERG, 2014). Nao raro, os usudrios obedecem a
comandos do software para, supostamente, satisfazer vontades pessoais e estabelecer lacos a
uma distancia segura (TURKLE, 2012). Essa satisfacao ocorre de forma parcial.

Concomitantemente, ha a coleta de dados (MELLAMPHY; MELLAMPHY, 2014) para
engordar a maquina capitalista. Aconteceu com o Candid, que gerou modelos algoritmicos para
uma empresa. Essa companhia e toda sua inteligéncia acumulada foram, posteriormente,
vendidas a Uber (ver se¢do 5.2.4).

Voltemos a politica de privacidade do Whisper®®. O comunicado explicita que esse
servigo pode coletar informagdes relacionadas a tempo que o usuario permanece ativo no app,
paginas visualizadas, interagdes (curtidas e comentarios), idioma de leitura, tipo de dispositivo,
horéarios de uso etc. Os dados seriam utilizados, entre outras coisas, para personalizar a
experiéncia do individuo, além de fornecer estatisticas para a empresa sobre o uso de sua
plataforma digital.

Todo o contetido produzido pelas pessoas também pode ser copiado e aproveitado pela
companhia, inclusive as mensagens trocadas no chat. Ou seja: o anonimato da interface ndo
permite uma navegacao privada (SILVEIRA, 2009). Caso seja de interesse editorial, essas falas
podem até mesmo se transformar numa daquelas matérias escandalosas que o Whisper publica
em seu site®’.

Agora, mesmo que as informagdes pessoais do usudrio sejam resguardadas e que
recursos de criptografia garantam a privacidade, ainda assim existe outro tipo de controle do
software. O usudrio obedece a programagdes pré-determinadas. SO ¢ possivel percorrer as
trilhas fornecidas pela plataforma, ainda que as tentativas de esgotar a caixa preta levem a
caminhos virtualmente infinitos (FLUSSER, 2008; MANOVICH, 2013; MONTANO, 2016).

Tais trilhas podem ser percebidas nas acdes que botdes, icones e outros elementos de
interatividade convidam o usudrio a executar. As fungdes de curtir, comentar ou ranquear um

post, para mencionar apenas algumas, sempre instigam as relagdes interpessoais. Um sujeito

8 Disponivel em: http://whisper.sh/privacy. Acesso em: 07 maio 2020.

87 Aqui menciono mais uma, apenas a titulo de curiosidade: 23 garotas que estdo cansadas de ndo ser
“lésbicas o bastante”. Ver: 23 LADIES who are tired of not being “lesbian enough”. /n: WHISPER, [S.
1], [20217]. Disponivel em: http://whisper.sh/stories/069b4fe4-d44d-4707-9a85-b6bdf2ffdc4d/23-
Ladies-Who-Are-Tired-Of-Not-Being-Lesbian-Enough. Acesso em: 13 jun. 2021.
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poderia até atuar como [urker, aquele observador que acompanha os movimentos dos usuarios
da plataforma sem curtir nem comentar nada. No entanto, se quisesse estabelecer trocas afetivas
com os membros daquela comunidade digital, teria que dar um pouquinho de si para receber
um pouquinho dos outros (FERNANDEZ PORTA, 2018).

No mais, o acionamento desses botdes e elementos interativos pode alimentar os
algoritmos. A medida que vai tentando esgotar as possibilidades da caixa preta (FLUSSER,
1985; 2008), o usuario fornece mais dados para que a experiéncia de navegacdo ganhe a sua
cara. Os sistemas de recomendagdo ficardo mais precisos e mostrardo contetido que seja do
interesse da pessoa, fazendo-a permanecer mais tempo on-line, sempre em busca de algo ou
alguém que talvez nem esteja 14.

Finalizando esta imagem do anonimato, convém dizer que os caminhos oferecidos pela
maquina tendem a ser pouco ou nada sutis. Veja que os comandos mais explicitos sao redigidos
no modo imperativo do verbo. Fagca uma pergunta, exige o sticker do Instagram. Fale para
todo mundo, apontava o editor de texto do Wut (Figura 22). Por vontade propria ou por

subserviéncia a plataforma, o sujeito eventualmente obedece.

Figura 22 — Comandos de controle no Instagram e no Wut
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6.3.3 Imagem da repeticio

Para esta proxima secdo, cabe destacar que, na sociedade softwarizada, as imagens
técnicas sao metaforas para concretizar o abstrato (FLUSSER, 1985; MANOVICH, 2013).
Muitos dos elementos iconograficos e interativos se repetem, em processos de degeneragdo e
regeneragdo que nem sempre seguem o fluxo cronologico. O efémero durante (CHUN, 2008)
faz parte da tessitura da web.

Observo, nas plataformas digitais de interface andnima, reiteracdes de outras linguagens
visuais. Estdo presentes ai icones diversos: o coracdo que simboliza curtidas; a flecha para a
esquerda que indica resposta a algo; o baldo de fala para conduzir ao chat ou aos comentarios;
a bandeira para sinalizar®® contetido improprio; a flecha a direita para compartilhar o post em
outra plataforma social; a lupa para procurar contetido a partir de palavras-chave; assim,
sucessivamente.

Recuperemos as explicacdes de Manovich (2013) sobre essas metaforas visuais. Apesar
de elas aparecerem em diversas instancias da rede, ndo sdo propriamente a mesma coisa. Os
algoritmos que operavam sob a interface do Candid provavelmente ndo serdo os mesmos que
rodam no background do Whisper. Por isso, ao acionar o coragdozinho de curtida nessas duas
plataformas, o usudrio pode estar realizando operagdes completamente distintas, embora parega
se tratar de uma mesma atividade.

A bem da verdade, o modo como os aplicativos funcionam por tras da interface grafica
pouco interfere na experiéncia do usuario. A instabilidade somente acontece se o hardware nao
consegue lidar com processamentos simultaneos de dados e, por consequéncia, trava o software.
Nessa hipotese, ¢ como se o aplicativo resistisse aos comandos tateis, frustrando a inten¢ao da
pessoa (BRATTON, 2014).

Caso haja uma pane nos bancos de dados da empresa e todas as informagdes la
armazenadas se percam, entdo também havera turbuléncia. De repente, o sujeito percebe que o
conteudo da nuvem estava fisicamente guardado num servidor, e que esse equipamento era
passivel de estragos (CHUN, 2008). A nuvem se esvai, junto com todo o histdérico de conversas
e interacdes dos sujeitos.

Claro que os grandes conglomerados de tecnologia trabalham com backups, redes de

distribuicdo de conteudo e outras solugdes de infraestrutura para evitar que o pior acontega. De

8 Flag, em inglés, pode ser tanto o substantivo “bandeira” quanto o verbo “sinalizar”. Dai a relagdo do
icone com a a¢do.
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todo modo, devemos ter em mente os aspectos técnicos. Eles existem, estdo 14, embora o objeto
de estudo desta tese se restrinja ao que se observa na superficie das plataformas digitais.

Feita essa ressalva, retorno aos elementos imagéticos que se repetem. A Figura 23 retune
alguns exemplos. H4 nela, da esquerda para a direita, capturas de tela do Whisper, do Candid e

do Yik Yak. Destaquei alguns icones.

Figura 23 — Elementos imagéticos que se repetem nas plataformas
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Fonte: elaborada pelo autor.

Ao observarmos a figura acima, ¢ possivel perceber que alguns botdes cumprem
exatamente a mesma fun¢do. Tanto no Candid quanto no Yik Yak, a flecha a direita serve ao
proposito de compartilhar aquele post em outro ambiente digital — aplicativo de mensagens, e-
mail ou plataforma de rede social. Ja o icone do baldo de fala tem fungdes levemente distintas,
sendo usado para indicar o chat privado no Whisper e a area de comentarios publicos no Candid.
De qualquer maneira, os dois s@o espagos para dizer algo sobre o conteudo.

Muitos dos elementos visuais que utilizamos atualmente t€ém origem incerta. Sua
aplicacdo se da por convengdo. Algum artista, designer ou programador propde uma ilustragao
para representar uma agao especifica, depois outros servicos replicam aquele modelo e, quando
se percebe, o uso esta consolidado na tecnocultura.

Essas sdo metaforas tdo corriqueiras que até se desprendem da referéncia original. Basta

citar o icone de salvar documento, tao presente em editores de texto, imagem, dudio e video.
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Até hoje se usa o desenho de um disquete, a despeito de as pessoas ndo mais recorrerem a
disquetes para guardar arquivos. Aquele virou simplesmente o simbolo para salvar o trabalho®.

Aos desenvolvedores de aplicativos, ¢ muito comodo recorrer a um repertdrio imagético
que se repete e se atualiza no imaginario popular. Por exemplo, na hora em que um usuario
acostumado ao Instagram acessar o Whisper, ele sabera que, tocando sobre o coragdozinho,
concederd uma curtida aquele determinado post. As gramatica visuais sdo reproduzidas em
outros ambientes para acelerar a compreensao e reforcar a identificagdo do publico com aquele
territorio digital.

Sob esse aspecto, plataformas de interface anonima nao diferem tanto assim de suas
coirmas baseadas na identidade civil dos participantes. Elas reproduzem metaforas faceis, que
estdo quase no inconsciente coletivo dos interagentes. E, por resgatarem elementos de uma

gramatica ja conhecida, conduzem o publico a exploragdo “intuitiva” do ambiente.

6.3.4 Imagem da heterotopia

De todo modo, ndo posso deixar de lado o que destaca as plataformas de interface
andnima em relacdo as demais: seu carater heterotopico (FOUCAULT, 2001; 2013). Por
permitirem a supressdo da identidade, o apagamento das diferencas sociais e a interagdo a partir
de regras proprias, elas se convertem em espagos de resisténcia, como bem descrevem Vieira
(2016) e Grespan (2019), entre outros autores que tratam dessa tematica (ver se¢do 4.3.1).

Isso ndo quer dizer que os territdrios anonimos sejam a solugdo para todos os problemas
de uma pessoa. Longe de funcionarem como zonas idilicas, livres de pressdes e neuroses, as
plataformas possibilitam maneiras alternativas de ser e estar on-line. Ainda existem os
processos de validagdo social pelos pares, haja vista os comentarios € os mecanismos de vote
down descritos na se¢do 6.2.5.

Mesmo assim, as plataformas de interface anonima fogem a cultura hegemonica, posto
que atraem sujeitos que podem estar & margem da sociedade. Elas abrem espago para
comportamentos que nao seriam considerados tdo comuns nas redes populares, como Twitter,

Facebook e Instagram.

8 Admito que nem todos os simbolos sdo imemoriais. Alguns deles tém origem documentada e um
passado reconhecido. Certa vez, produzi texto para um de meus clientes em que explicavamos o
surgimento do hamburger icon (as trés linhas horizontais que representam o menu em sites e apps), do
desenho de Bluetooth, entre outros. Caso seja de seu interesse, ver: SAIBA como surgiram simbolos
universais da tecnologia. /n: TCA. [S. /], [20187?]. Disponivel em: https://www.tca.com.br/blog/saiba-
como-surgiram-simbolos-universais-da-tecnologia/. Acesso em: 19 jul. 2018.
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Sim, alguém até poderia criar uma conta fake no Instagram para falar as verdades que
nao tem coragem de dizer de cara limpa. No entanto, esse seria um uso desviante da plataforma.
Os servigos andnimos, por sua vez, propdoem-se, desde a concep¢do, como lugares para
manifestagdes dessa natureza. Muitos deles inclusive mantém um visual neutro para anular as
diferencas, nivelando os participantes de forma que as intengdes € 0s propdsitos sejam mais
relevantes que o formato dos posts (ver se¢do 6.1.2).

Seguindo essa logica, os usuarios de uma plataforma digital de interface andnima podem
se unir pelos afetos — estejam preocupados em expurgar confissdes cabulosas, estejam mais
interessados em fantasiar a realidade, debochar das situacdes corriqueiras ou simplesmente
passar tempo de um jeito divertido. Eles podem criar lagos momentaneos, de ocasido, numa
distancia controlavel, que surgem e se desfazem com a mesma rapidez, e que por vezes podem
ser bastante intensos (BAUMAN, 2004; FELINTO e COSTA, 2013; TURKLE, 2012).

Se pensarmos na configuragdo das plataformas de uma maneira geral, percebemos que
elas foram projetadas para favorecer o fluxo incessante de elementos que surgem, se apagam e
se repetem. O software sempre esta em estdgio beta (MANOVICH, 2013), recebendo
atualizagoes e testando funcionalidades para verificar a aceitagao do publico. O feed nunca tem
fim, pelo menos ndo enquanto as pessoas estiverem interessadas em interagir naquele territorio
digital. Sempre ha um efémero durante (CHUN, 2008), com elementos passados que os
participantes reconhecem no presente — as tais gramaticas que se atualizam e que permitem uma
navegacgao intuitiva. Também sempre hd a promessa de se satisfazer um desejo, embora as
interacdes on-line dificilmente supram a falta (KLUITENBERG, 2014).

Ou seja: enquanto ha necessidade de os sujeitos compartilharem suas historias, ha razao
para os servicos de interface anonima existirem. Os usudrios, acolhidos nesses locais & margem
da realidade terrena, sao incitados pelos comandos no imperativo (comente, compartilhe, diga
algo). E, a cada interagcdo, podem se ver mais enredados pela maquina... A menos que aquele
tipo de interagdo caia na irrelevancia.

Em resumo, as pessoas encontram na anonimia a chance de extravasar suas questdes —
com riso, com lagrimas ou com qualquer outra reacao fisica que a interface nao nos permitiria
ver. Vislumbro um potencial heterotdpico ai.

Entretanto, tratar da tematica do anonimato ¢ resvalar em contradi¢cdes e em certa dose
de especulagdo. Restam-nos os registros imagéticos, as informagdes fragmentadas e algumas

inferéncias sobre esse universo tao enigmatico.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Peco licenca para comecar este trecho do relatorio da mesma forma que fiz na
introdugdo: falando de minha trajetdria pessoal. E inevitavel lembrar que, enquanto finalizo a
redacdo desta tese, o mundo ainda segue assolado pela pandemia de Covid-19. Apenas no
Brasil, ja foram registradas mais de 550 mil mortes®’. A doenca levou minha tia Lucia, meu
professor Alvaro, vizinhos, colegas de profissdo, gente com quem convivi ou que eu conhecia
de vista. Nao sei de ninguém que tenha passado sem abalos a este periodo da Historia. Vivemos
num estado constante de luto e desamparo, como se ndo houvesse esperanca no futuro.

Nesse contexto, muitas vezes me perguntei de que adiantava insistir na conclusao de um
curso de doutorado. Os investimentos em ciéncia ¢ educag¢ao sofrem sucessivos cortes neste
pais’!. Parte da populagio — que pode até ser minoria, mas é ruidosa — desacredita as institui¢des
de ensino, a pesquisa e o conhecimento embasado em fatos. As vozes negacionistas sao atigadas
por uma administragdo federal desastrosa, da qual se pode esperar qualquer absurdo, menos a
ordem e o progresso inscritos na bandeira que seus eleitores tanto enaltecem.

Confesso que, em certas ocasides, senti-me sem animo para continuar minha
investigacdo. Nao digo isso pelos entraves naturais do processo, muito menos pelas tais crises
existenciais que costumam abalar os pos-graduandos. O que me vinha era o cansago, um
esgotamento mental que me impedia de sentar-me em frente ao computador para compilar
fichas de leitura, analisar dados ou propor solugdes ao problema de pesquisa — mesmo porque
a vida fora do home office parece ter problemas tdo mais urgentes!

De qualquer modo, sei que as dificuldades vém para todo mundo. E também tenho
convicgdo de que apenas o conhecimento pode abrir as portas para o futuro. E uma jornada
longa e que nao traz recompensas imediatas, fazendo-nos questionar frequentemente se estamos
indo pela rota certa. Ainda assim, lembremo-nos de Antonio Machado (1912): “caminhante,
ndo ha caminho, se faz caminho ao andar”. Entdo preferi resistir e continuar do jeito possivel —

seja pela esperanga de dias melhores, seja pela raiva de ver as coisas como estao.

% MORTES e casos de coronavirus nos estados. G1, Sdo Paulo, 26 jul. 2021. Disponivel em: https://
especiais.gl.globo.com/bemestar/coronavirus/estados-brasil-mortes-casos-media-movel. Acesso em:
26 jul. 2021.

%l OLIVEIRA, Elida. 'Ciéncia e tecnologia acabaram': em 11 anos, orgamento do MEC para as
universidades federais cai 37%. G1, [S. ], 12 maio 2021. Disponivel em: https://gl.globo.com/
educacao/noticia/2021/05/12/ciencia-e-tecnologia-acabaram-em-1 1-anos-orcamento-do-mec-para-as-
universidades-federais-cai-37percent.ghtml. Acesso em: 07 jun. 2021.
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Sim, eu precisava do desabafo. Obrigado a vocé pela paciéncia. Agora, enfim, posso
prosseguir com as consideragdes finais da tese.

Retomemos o objetivo geral desta pesquisa: compreender caracteristicas do anonimato,
enquanto fenomeno tecnocultural, nas plataformas digitais. Visto que a intengdo era perceber
caracteristicas possiveis, € ndo todas as manifestagdes do anonimato nos territérios on-line,
penso que o resultado foi satisfatorio. Conseguimos notar que a interacdo incdgnita, sem a
revelacao da identidade dos interagentes, pode se dar por diversos motivos. Ha desde o militante
politico que se protege sob o véu da incognoscibilidade até a pessoa que confessa segredos a
um desconhecido. Nesses espacos heterotdpicos, com regras proprias, existe brecha para que
sujeitos marginalizados encontrem apoio de seus semelhantes, borrando ou até mesmo
apagando diferencgas sociais.

Cabe destacar as gradacdes do anonimato. Sempre existe a possibilidade de o
individuo se revelar um pouco mais — porque deixa escapar pistas a seu respeito, ou porque a
configura¢do da plataforma revela dados como a localizacdo geografica de onde partem as
mensagens. E a concep¢do do que ¢ anonimia varia. Nos programas de 12 passos (FROIS,
2010), por exemplo, o que se oculta nas reunides € o que se escancara fora delas e vice-versa —
a menos que o participante se sinta confortavel para transpor essa fronteira.

Seria ingénuo encarar a interface andénima como algo totalmente positivo. Sdo
caracteristicas da A-Cultura (AUERBACH, 2012) as contradi¢cdes, as sobreposicoes de
verdades e o sarcasmo. Ao mesmo tempo que grupos podem se organizar para um protesto,
eles podem igualmente se reunir para fazer piada, trollar alguém ou ironizar qualquer
informagao, seja essa veridica ou ficcional. Alids, as vezes pouco importa se o conteudo ¢ faz
de conta ou se encontra embasamento no mundo off-line.

Também nao se deve desconsiderar o potencial ofensivo. O cyberbullying ¢ o assédio
sao consequéncias favorecidas pelo anonimato.

De todo modo, para o bem ou para o mal ou para o anddino, as plataformas de interface
andnima podem mobilizar afetos (FELINTO; COSTA, 2013). Quando existem as condigdes
propicias, cria-se um pacto tacito de confidencialidade entre as partes. Porém, isso geralmente
significa exigir reciprocidade: uma informagao revelada requer contrapartida equivalente do
interlocutor (FERNANDEZ PORTA, 2018). Do contrério, em vez de conversa, pode haver uma
ilusdo de pertencimento aquele espacgo. Entre desabafos, trogas e solildquios aleatorios, logo a
dinamica perde forca, cresce o desinteresse dos usuarios e os projetos correm risco de ser
descontinuados — ainda mais quando os desenvolvedores deixam de ver proposito naquela

empreitada especifica.
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Sobre esse aspecto, o proposito pode estar menos na missdo de confortar coragdes
solitdrios e mais na intencdo de alimentar a maquina capitalista. Lembremo-nos de que os
aplicativos moveis funcionam como dispositivos de controle. Da mesma forma que oferecem
comandos para o usudrio executar tarefas, configurando as possibilidades de interacao naquele
espaco (FLUSSER, 2008), podem fornecer dados preciosos as companhias de tecnologia
(MELLAMPHY; MELLAMPHY, 2014).

Penso que os paragrafos acima ja cubram, grosso modo, os resultados relativos ao
objetivo geral. Pois prossigamos aos objetivos especificos.

O primeiro deles consistiu em contextualizar as imagens do anonimato em sua
ambiéncia tecnocultural. Para tanto, foi necessario construir um arcabougo teorico que desse
conta do fendmeno. Recorri a autores que me ajudassem a compreender as especificidades do
anonimato no ambiente on-line, em especial Auerbach (2012) e Pereira (2014). Depois, em
paralelo aos movimentos exploratérios, vieram as discussdes sobre identidade, autorreflexdo e
extimidade (GIDDENS, 2002; BAYM, 2010; SIBILIA, 2016). Finalmente, adentramos as
explicacdes sobre imagens técnicas (FLUSSER, 1985), sociedade softwarizada (MANOVICH,
2013) e caracteristicas dos aplicativos moveis.

Todos esses movimentos foram importantes para eu perceber as plataformas digitais de
interface anonima como espacos heterotopicos (FOUCAULT, 2001; 2013). As
potencialidades desses meios enquanto lugares de resisténcia as plataformas hegemdnicas sao
nitidas. No entanto, sempre € preciso ter em mente que a tecnologia pode ser opaca e perversa.
Na medida em que os sujeitos tentam esgotar as possibilidades da caixa preta (FLUSSER,
1985), acabam por alimentar mais e mais as maquinas de controle.

Ainda, vale ressaltar que elementos do passado sobrevivem no presente. As metaforas
visuais com as quais concretizamos abstra¢des sao consequéncia de um efémero durante
(CHUN, 2008). A nogao cronolodgica perde um pouco do sentido, pois os elementos podem ser
constantemente reiterados e circular de novo no ambiente digital.

O segundo objetivo especifico foi mapear atualiza¢oes do anonimato em plataformas
digitais — especificamente, plataformas de interface anénima. Nesse ponto, os procedimentos
metodoldgicos me auxiliaram bastante.

Os acercamentos iniciais ao corpus, com questiondrio e experimento em primeira
pessoa, revelaram-me informagdes importantes sobre as dinamicas do anonimato na rede. S
que eu precisava ir mais a fundo. Na incapacidade de observar o fendmeno em seu fluxo,
enquanto acontecia, era necessario interromper o tempo. Entdo, a perspectiva arqueoldgica se

mostrou uma estratégia valida.
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Tomando o meio on-line como um terreno a ser explorado, sem desperdigar os refugos
e farrapos, procurei adotar uma postura de trapeiro (MONTANO, 2015) para realizar
movimentos de escavacdo (FISCHER, 20150). Em seguida veio a dissecacdo dos registros
imagéticos (KILPP, 2010), que culminou no encontro de pontos de interseccdo entre as
plataformas observadas. Esses agrupamentos poderiam ser considerados constelagdes
(MOLDER, 2010), mas penso que tal denominagao soe um pouco pretensiosa, diante do recorte
restrito de imagens analisadas. Talvez fosse o caso de, numa pesquisa futura, ampliar o corpus
para encontrar novos focos luminosos nesse universo de possibilidades.

Finalmente, o terceiro objetivo especifico: compreender especificidades tecnoculturais
das plataformas identificadas para sintetizar possibilidades de atualiza¢do do anonimato.
Tendo em vista o contexto tecnocultural do fendomeno investigado, o tensionamento entre
tedricos e objeto empirico trouxe a tona aspectos de visualidades, funcionalidades e
heterotopias softwarizadas. Essas caracteristicas foram destrinchadas nas imagens do
anonimato, ou elementos do anonimato que duram na interface imaginada dos softwares.

Foi possivel perceber mais detalhes das plataformas. Destaco: as semelhangas com
outros servigos on-line, aludindo a gramaticas visuais de facil reconhecimento; os varios casos
de simplicidade estética para anular as diferengas entre sujeitos, dando mais énfase ao conteido
que a forma; a necessidade de validagao dos pares, apesar de haver uma suposta nivelaciao das
diferengas; as possibilidades de revelagdo da identidade — ou de partes dela — por meio dos
nicknames, da composicao visual dos posts ou, ainda, dos jogos de adivinhagdo entre os
interagentes; os varios niveis de intimidade, favorecidos pela configuracao das plataformas, que
permitem tanto exposigdes publicas das mensagens quanto didlogos privados a dois; os sistemas
de controle aos quais os usudrios se submetem para participar de um espago de interface
andnima. Enfim, todas essas sao potenciais caras do anonimato na rede.

Sublinho como os fendmenos aqui pesquisados s6 foram possiveis porque surgiram
numa realidade tecnocultural. A pessoa que aciona os mecanismos do Whisper, por exemplo,
consegue decodificar as possibilidades de interagdo da plataforma devido a presenca de
gramaticas visuais que lhe sdo familiares. Essas gramaticas, por sua vez, remetem a elementos
anteriores, que se reiteram e ressurgem em diversos ambientes, como softwares, paginas da web
e demais produtos culturais.

Portanto, ao adotarmos um perspectiva arqueoldgica sobre as plataformas de interface
andnima, pouco importa quais delas foram sucesso comercial ou quais foram descontinuadas.
Ainda que os servigos “desaparegam”, em termos mercadoldgicos, seus resquicios permanecem

durando e se atualizando na tecnocultura. A Historia ndo é feita de linearidade, afinal, mas de
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rupturas e temporalidades multiplas. Assim sendo, cada vez que um olhar atento retornar a
materiais desse tipo, novas inferéncias poderdo surgir. Quica esta tese tenha contribuido
modestamente ao reunir materialidades com potencial para serem pensadas, do ponto de vista
arqueologico, em proximas investigagoes.

Agora que percorremos os objetivos, tento responder a pergunta norteadora que
fundamentou o problema da pesquisa: como o anonimato se atualiza em plataformas digitais?
Recuperando algo dito ainda na introducao desta tese, posso afirmar que o anonimato ¢ uma
potencialidade que se manifesta de acordo com as circunstancias. Existe uma no¢ao do que ¢
ser andnimo, mas essa no¢ao ganha diferentes contornos.

Entre o anonimato absoluto e a identidade completamente desnudada, ha diversas
gradagoes. As plataformas, com suas programacdes e suas dindmicas proprias, contribuem para
que os sujeitos entreguem pistas nesse sentido — o marcador de geolocalizagdo, o nickname, a
idade. Ora, se os envolvidos se sentirem confortaveis, podem até mesmo revelar nome,
profissdo e foto do rosto, tal como os adictos em recuperacdo que misturam “vida normal” e
“vida doente” em raras ocasides (FROIS, 2010).

De todo modo, a interface sempre procura preservar a incognoscibilidade. O software
estd em constante estagio beta (MANOVICH, 2013). Layouts podem sofrer alteracdes e
elementos imagéticos podem desparecer hoje para ressurgir mais tarde. Dados dos sujeitos
provavelmente serdo capturados para fortalecer inteligéncias artificiais. Porém, no fim das
contas, um simples recado apocrifo € suficiente para reavivar possibilidades do anonimato, tais
como o chiste, o flerte, a ofensa, o protesto, a confissdo e a opinido sem filtros.

Diante do exposto, posso afirmar que as imagens do anonimato funcionam como
recortes da sociedade. Elas sintetizam, em certo grau, os comportamentos de uma época.
Quaisquer que sejam as transformagdes tecnologicas, as adaptagdes de linguagem e os modos
de interagdo, elas eventualmente encontrardo uma maneira de emergir. Sem risco de soar
contraditdrio a esta altura, o anonimato sempre aparece.

Talvez esse fendmeno acontega para atender aos anseios humanos de pertencimento a
um grupo, ainda que os integrantes do coletivo precisem se resguardar por conta de pressoes
sociais diversas. Talvez seja uma tentativa de controlar o quanto da propria vida a pessoa
consegue expor as outras. Os motivos que continuam costurando o anonimato ao tecido social
podem ser o0 mote para uma proxima pesquisa.

Por enquanto, fica o registro desta tese. As imagens aqui expostas sao como instantaneos
que pude organizar a partir dos recursos € do conhecimento disponiveis. Despeco-me de vocg,

que 1€ estas palavras, com a convicgao de ter entregado a pesquisa que pude dentro do espago-
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tempo estabelecido para a conclusdo do doutoramento, considerando as turbuléncias e toda a
conjuntura ao meu redor.

Um olhar distanciado da investigagdo, em retrospecto, certamente apontara as
limitagdes do método, as insuficiéncias da anélise ou as correntes tedricas que poderiam ter sido
exploradas. Entretanto, ciéncia ¢ mesmo feita de incertezas. No processo e apods ele, resta a
duavida de como a jornada teria sido caso o percurso escolhido fosse outro.

Pelo menos agora sei qual era o caminho possivel com as escolhas que fiz. Obrigado

pela companhia até aqui. Que venham os proximos desafios.
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