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RESUMO

O presente trabalho apresenta um plano de projeto para desenvolvimento de
um software para controle de manutengao dos banheiros do prédio de uma empresa
do ramo de softwares empresarias. O software utiliza analise preditiva para manutencao
preventiva, utilizando dados coletados por sensores IoT.

O projeto detalha os planos para cada uma das areas de conhecimento do
PMBOK 52 edigao.

Palavras-chave: Manutengdo dos banheiros. Analise preditiva. loT.
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1 INTRODUCAO

s

O objetivo desse trabalho é apresentar um plano de projeto para o
desenvolvimento de um sistema para monitoramento da utilizacdo dos banheiros do
prédio do laboratério de pesquisa e desenvolvimento de uma grande multinacional do
ramo de softwares empresarias, situado em Sao Leopoldo.

O prédio ja conta com um avancado sistema de automacdo para controle de
iluminagao, consumo inteligente de energia, reutilizacao de agua e destinacao correta de
residuos, minimizando o impacto no meio ambiente.

Com mais de 800 colaboradores, o prédio esta em sua capacidade maxima,
demandando alta manutencéo e até interdicao dos banheiros por alguns periodos.

O projeto visa desenvolver um sistema de monitoramento que permitira a
manutencao preventiva dos banheiros. O software a ser desenvolvido ira utilizar as mais
avancgadas tecnologias de inteligéncia artificial e “machine learning”, realizando uma
analise preditiva conforme dados historicos de utilizacdo que serdo coletadas através de
dispositivos loT. Desta forma, o prédio podera reduzir o periodo em que os banheiros
estao fechados para manutencéao, assim como a empresa podera utilizar o software como

um case e demonstrar suas tecnologias para seus clientes e parceiros.
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um software de monitoramento de utilizacdo dos banheiros da

empresa, utilizando técnicas de analise preditiva para a manutencao dos banheiros.
1.1.2 Objetivos Especificos

a) Reduzir o tempo de interdicdo para manutencao dos banheiros;

b) Criar um case para demonstrar para clientes e parceiros a habilidade da
empresa na utilizagao de tecnologias como “machine learning” e internet das
coisas;

c) Permitir a consulta pelos usuarios dos banheiros, se as toaletes se

encontram interditadas para manutengao ou livres para utilizagao.
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2 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO
2.1 TERMO DE ABERTURA

Tabela 1 — Termo de Abertura

Titulo do Projeto

Smart Toilet
Gerente do Projeto Patrocinador
Rafael Vaz Roberto Schmidt

AtribuicGes: Gerenciar o escopo, custos, Diretor do setor de desenvolvimentos
cronograma e recursos envolvidos no customizados.

projeto.

Descricao do Projeto
Desenvolver um software para controle de manutencéo dos banheiros do prédio da

empresa, com analise preditiva para manutengao preventiva.

Justificativa

Devido a alta taxa de utilizacao dos banheiros por conta da operacao do prédio em
capacidade maxima, o projeto visa desenvolver um software para gerenciar e
reduzir o tempo de interdicado dos banheiros para manutencao, além de criar um
case para demonstrar para clientes e parceiros a habilidade da empresa na

utilizacdo de tecnologias como “machine learning” e internet das coisas.



Resumo do Cronograma/Orgcamento Basico

Figura 1 — Resumo do Cronograma

Mome da Tarefa -
4 1 Smart Toilet
4 1.1 Planejamento
- 1.1.1 Gerenciamento do Projeto
- 1.1.2 Sprint 0
4 1.2 Desenvolvimento
- 1.2.1Sprint 1 -
- 1.2.2Sprint 2 -
- 1.2.3 Sprint 3 -
- 1.2.4 Sprint 4 -
- 1.2.5 Testes

4 1.3 Encerramento

Cadastros Basicos
Sensores e Painel de Visualizagdo
Andlise Preditiva

Relatdrios e Painel de Alerta

1.3.1 Reunido de Encerramento do Projeto
1.3.2 Encerramento do Projeto

Inicio
Seg 08/01/18
Seg 08/01/18
Seg 08/01/18
Qua 24/01/18
Seg 05/02/18
Seg 05/02/18
Seg 26/02/18
Seg 12/03/18
Seg 26/03/18
Seg 09/04/18
Qua 11/04/18
Qua 11/04/18
Qua 11/04/18

Fonte: Autor

Premissas

» Término

Qua 11/04/18
Sex 02/02/18
Ter 23/01/18

Sex 02/02/18
Ter 10/04f18

Sex 23/02/18
Sex 09/03/18
Sex 23f03/18
Sex 06/04/18
Ter 10/04/18

Qua 11/04/18
Qua 11/04/18
Qua 11/04/18

11

-~ Custo -

RS 86.462,00
RS 16.058,00
RS 6.336,00
R$ 9.722,00
RS 69.608,00
RS 17.135,20
RS 17.135,20
RS 17.135,20
RS 15.482,40
RS 2.720,00
RS 796,00
RS 532,00
RS 264,00

« O software serd desenvolvido seguindo a metodologia do setor de

desenvolvimentos customizados;

» O software sera desenvolvido utilizando a plataforma da empresa para

desenvolvimentos na nuvem;

» Havera a colaboracao da equipe de manutencao dos banheiros.

Restricoes

O projeto se limitara ao desenvolvimento do software de controle de manutencao

dos banheiros, ndo estd no escopo a implantacido do sistema, instalacado dos

sensores e treinamento dos usuarios.

Aprovacoes

Nome Assi

Fonte: Autor

natura

Data
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2.1 SITEMA INTEGRADO DE MUDANGAS

O sistema integrado de mudancas tem como objetivo controlar as alteracoes,
garantindo um alinhamento com os stakeholders.

Apbs a aprovacao do projeto, caso seja necessaria qualquer alteracdo de
escopo, tempo ou custo do projeto, que afete a linha de base, devera seguir o sistema
integrado de mudangas conforme detalhado abaixo:

1. Identificacdo da necessidade de mudanca;

2. Solicitacao formal encaminhada para o gerente do projeto (Formulario
de Solicitacao de Mudanca);

3. Gerente do projeto avalia a solicitacdo, podendo envolver membros da
equipe para analisar a alteragdo, impacto e possiveis alternativas;

4. Gerente do projeto solicita aprovacéao do patrocinador;

5. Gerente do projeto documenta a decisdo e em caso de aprovacao,

atualiza o plano de projeto com uma nova linha de base.

Tabela 2 — Formulario de Solicitagdo de Mudancas

Projeto:
Mudanca numero:
Solicitante: Data:
Gerente do Projeto:
Patrocinador:
Descricao da Mudanca

Descricao da situacao inicial:

Modificacao solicitada:



Motivo da modificacao:

Escopo:
Custo:
Tempo:

Risco:

Aprovador:
( ) Aprovado
Justificativa:

Impacto da Mudanca

Decisao

( ) Rejeitado

Fonte: Autor

Data:

13
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3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO
3.1 DECLARACAO DO ESCOPO DO PROJETO
3.1.1 Objetivos do projeto

O objetivo do projeto & desenvolver um software para controle da utilizagao e
manutencdo dos banheiros do prédio da empresa, utilizando andlise preditiva para

manutencao preventiva.
3.1.2 Escopo do produto

O sistema ira coletar dados de utilizacao dos toaletes e mictérios. Baseado
nesses dados, o software ira informar em que momento é necessaria a manutengao

de um banheiro.
3.1.3 Requisitos do projeto

« Utilizar a plataforma da empresa para desenvolvimentos na nuvem;
* Informar quando um banheiro necessita manutengao;
» Disponibilizar um aplicativo web, informando para os usuarios se um

banheiro esta interditado ou em manutengéo.
3.1.4 Exclusoes do projeto

N&ao estd no escopo desse projeto:
» Implantagéo do sistema desenvolvido;
» Aquisigao e instalagdo dos dispositivos nos banheiros;

» Treinamento dos usuarios.
3.1.5 Entregas do projeto

* Aplicativo web com informacgdes de disponibilidade dos banheiros;
» Painel de visualizacao de ocupacéao e predicao de manutencao;

* Relatérios com historico de utilizacdo e manutencgoes.



3.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)
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A figura abaixo demonstra a estrutura analitica do projeto, de forma hierarquica, até o segundo nivel de detalhamento.

Figura 2 — EAP

1 Smart Toilet

1.1 Planejamento

1.1.1
Gerenciamento do 1.1.2 Sprint 0
Projeto

1.2
Desenvolvimento

1.2.2 Sprint 2 1.2.3 Sprint 3 - 1.2.f1 _Spr|nt 4
Sensores e Painel v o Relatdrios e Painel 1.2.5 Testes
9 il Anadlise Preditiva
de Visualizagdo de Alerta

1.2.1 Sprint 1 -
Cadastros Basicos

Fonte: Autor

1.3 Encerramento

1.3.2
Encerramento do
Projeto

1.3.1 Reunido de
Encerramento



3.2.1 DICIONARIO DA EAP

1.1

1.1.1
1.1.2

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

16

Tabela 3 — Dicionario da EAP

Smart Toilet

Planejamento

Gerenciamento do Projeto
Sprint 0

Desenvolvimento

Sprint 1 - Cadastros Basicos

Sprint 2 - Sensores e Painel de

Visualizacao

Sprint 3 - Andlise Preditiva

Sprint 4 - Relatérios e Painel de
Alerta

Engloba as atividades de
planejamento

Atividades de gestao do projeto

Fase inicial do projeto, com entrevistas
com usuarios, detalhamento de
requisitos e definicdo da arquitetura do
software

Engloba as atividades de
desenvolvimento

Desenvolvimento das estruturas
basicas para configuracao e utilizacéo
do sistema

Definicdo e desenvolvimento das
interfaces de comunicacéao entre o
software e dispositivos loT; software
com painel de visualizagéo da
ocupacao dos banheiros em tempo
real

Desenvolvimento de algoritmo de
aprendizado computacional para
andlise preditiva da necessidade de
manutencdo de um banheiro
Relatérios com histérico de utilizacéao e
manutencao dos banheiros; Médulo do

software com painel indicando a
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necessidade de manutencao dos

banheiros

1.2.5 Testes Fase de testes da solucdo com os
usuarios

1.3 Encerramento Engloba as atividades de

encerramento do projeto
1.3.1 Reunido de Encerramento do Reunido de encerramento do projeto e
Projeto apresentacao dos resultados

1.3.2 Encerramento do Projeto Encerramento do projeto

Fonte: Autor

3.3 RESPONSAVEL PELO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O gerente de projetos é responsavel pelo plano de gerenciamento do escopo.
O plano seré revisado e alterado, se necessario, durante as reunidées semanais de

acompanhamento do projeto.

3.4 ALTERACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Tabela 4 — Historico de Alteragdes do Plano de Gerenciamento do Escopo

Fonte: Autor
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4 GERENCIAMENTO DO TEMPO

4.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

A definicdo, sequenciamento e duracdo das atividades foram estimadas pelo
gerente do projeto em conjunto com um arquiteto de software e um product owner da
area.

Foi utilizado o software MS Project para criar e gerenciar o cronograma. O
projeto foi divido em sprints (fases), com marcos de entregas que serao utilizados para
0 acompanhamento do desempenho.

Cada sprint inicia com uma reunido de planejamento, onde o product owner
detalha os backlogs seguindo a ordem de prioridade definida previamente por ele. O
time entdo divide o backlog em tarefas menores e realiza estimativas em conjunto,
para determinar o comprometimento de entrega daquele sprint.

Durante os sprints, o andamento das atividades sera visivel através de um
quadro de tarefas seguindo o modelo Kanban, onde a equipe ira atualizar diariamente
os status das tarefas.

O gerente de projetos é responsavel pelo monitoramento do tempo e em caso
de necessidade de ajustes no cronograma, sera necessaria a requisicao através do

processo de solicitacdo de mudancgas.



4.2 CRONOGRAMA

Mome da Tarefa

4 1 Smart Toilet

4 1.1 Planejamento

Figura 3 — Cronograma do Projeto 01 /02

-

4 1.1.1 Gerenciamento do Projeto

1.1.1.1 Plano de Gerenciamento da Integracso

1.1.1.2 Plano de Gerenciamento do Escopo

1.1.1.3 Plano de Gerenciamento do Tempo

1.1.1.4 Plano de Gerenciamento de Custos

1.1.1.5 Plano de Gerenciamento da Qualidade
1.1.1.6 Plano de Gerenciamento de Recursos Humal Seg 15/01/18

1.1.1.7 Plano de Gerenciamento da Comunicagdo

1.1.1.8 Plano de Gerenciamento de Riscos

1.1.1.9 Plano de Gerenciamento de Aguisigies
1.1.1.10 Plano de Gerenciamento das Partes Interes Sex 19/01/18

1.1.1.11 Consolidagio e Revisdo dos Planos

1.1.1.12 Aprovagio do Projeto

4 1.1.2 Sprint0
1.1.2.1 Kick-off

1.1.2.2 Entrevista com Usuarios

1.1.2.3 Documento de Requisitos
1.1.2.4 Validagdo Documento de Requisitos com Usi Ter 30/01/18

1.1.2.5 Reunido de Acompanhamento do Projeto

1.1.2.6 Definicdo da Arquitetura da Solucdo

1.1.2.7 Documento de Design da Solugéo
1.1.2.8 Criacdo dos Backlogs
1.1.2.9 Preparagio do Ambiente de Desenvolvimen Qua 24/01/18

4 1.2 Desenvolvimento

4 1.2.1 Sprint 1 - Cadastros Basicos

1.2.1.1 Reunido de Planejamento

4 1.2.1.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto
1.2.1.2.1 Reunido de Acompanhamento do Projet Qua 07/02/18
1.2.1.2.2 Reunido de Acompanhamento do Projet Qua 21/02/18

1.2.1.3 Sprint

Inicio « Término

seg 08f01/18
Seg 08/01/18
Seg 08/01/18
Seg 08/01/18
Ter 09/01/18

Qua 10/01/18
Qui 11/01/18
Sex 12/01/18

Ter 16/01/18
Qua 17/01/18
Qui 18/01/18

Seg 22/01/18
Ter 23/01/18

Qua 24/01/18
Qua 24/01/18
Qua 24/01/18
Seg 29/01/18

ua 31/01/18
Qua 31/01/18
Sex 02/02/18
Sex 02/02/18

Seg 05/02/18
Seg 05/02/18
Seg 05/02/18
Qua 07/02/18

seg 05/02/18

1.2.1.4 Cadastros Basicos e Tabelas de Configuragdo Sex 23/02/1a

1.2.1.5 Interfaces de Comunicacdo

1.2.1.6 Reunido de Revisdo
1.2.1.7 Ligties Aprendidas

Fonte: Autor

Sex 23/02/18
Sex 23/02/18
Sex 23/02/18

Qua 11/04/18
Sex 02/02/18
Ter 23/01/18

Seg 03/01/1a
Ter 09/01/18

Qua 10/01/18
Qui 11/01/18
Sex 12/01/18
Seg 15/01/18
Ter 16/01/18

Qua 17/01/18
Qui 18/01/18
Sex 19/01/18
Seg 22/01/1a
Ter 23/01/18

Sex 02/02/18
Qua 24/01/18
Sex 26/01/18
Ter 30/01/18

Ter 30/01/18

Qua 31/01/18
Qui 01/02/18
Sex 02/02/18
Sex 02/02/18
Sex 26/01/18
Ter 10/04/18

Sex 23/02/18
Seg 05/02/18
Qua 21/02/18
Qua 07/02/18
Qua 21/02/18
Sex 23/02/18
Sex 23/02/18
Sex 23/02/18
Sex 23/02/18
Sex 23/02/18
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~ Duragdo -

61,75 dias
20 dias
12 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

8 dias
0,5 dias
2,5 dias
1,5 dias
0,5 dias
1hr

2 dias
1dia
1dia

2 dias
41 dias
10 dias
0,5 dias
5,13 dias
1hr
1hr

9 dias
0 dias
0 dias
0,4 dias
0,1 dias



Figura 4 — Cronograma do Projeto 02 / 02

Mome da Tarefa

-

4 1,2.2 Sprint 2 - Sensores e Painel de Visualizagdo

1.2.2.1 Reunido de Planejamento

4 1,2.2.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto

1.2.2.2.1 Reunido de Acompanhamento do Projet

1.2.2.2.2 Reunido de Acompanhamento do Proje

1.2.2.3 Sprint

1.2.2.4 Interfaces de comunicagio com os sensores

1.2.2.5 Painel de Visualizagdo de Ocupacgdo

1.2.2.6 Reunido de Reviséo
1.2.2.7 Ligdes Aprendidas
4 1.2.3 Sprint 3 - Andlise Preditiva

1.2.3.1 Reunido de Planejamento

4 1.2.3.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto

1.2.3.2.1 Reunido de Acompanhamento do Proje

1.2.3.2.2 Reunido de Acompanhamento do Projet

1.2.3.3 Sprint

1.2.3.4 Andlise preditiva
1.2.3.5 Reunido de Revisdo
1.2.3.6 Ligdes Aprendidas

4 1.2.4 Sprint 4 - Relatdrios e Painel de Alerta

1.2.4.1 Reunido de Planejamento

4 1,2.4.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto

1.2.4.2.1 Reunido de Acompanhamento do Proje

1.2.4.2.2 Reunido de Acompanhamento do Projet

1.2.4.3 Sprint

1.2.4.4 painel de Alerta de Manutencéo

1.2.4.5 Relatdrios

1.2.4.6 Reunido de Revisdo

1.2.4.7 Ligoes Aprendidas
4 1.2.5Testes

1.2.5.1 Testes dos Usudrios

4 1.3 Encerramento

1.3.1 Reunido de Encerramento do Projeto

1.3.2 Encerramento do Projeto

Fonte: Autor

Inicio
Seg 26/02/18
Seg 26/02/18
Qua 28/02/18
Qua 28/02/18
Qua 07/03/18
Seg 26/02/18
Sex 09/03/18
Sex 09/03/18
Sex 09/03/18
Sex 09/03/18
Seg 12/03/18
Seg 12/03/18
Qua 14/03/18
Qua 14/03/18
Qua 21/03/18
Seg 12/03/18
Sex 23/03/18
Sex 23/03/18
Sex 23/03/18
Seg 26/03/18
Seg 26/03/18
Qua 28/03/18
Qua 238/03/18
Qua 04/04/18
Seg 26/03/18
Seg 26/03/18
Seg 26/03/18
Sex 06/04/18
Sex 06/04/18
Seg 09/04/18
Seg 09/04/18
Qua 11/04/18
Qua 11/04/18
Qua 11/04/18

+ Término

Sex 09/03/18
Seg 26/02/18
Qua 07/03/18
Qua 28/02/18
Qua 07/03/18
Sex 09/03/18
Sex 09/03/18
Sex 09/03/18
Sex 09/03/18
Sex 09/03/18
Sex 23/03/18
Seg 12/03/18
Qua 21/03/18
Qua 14/03/18
Qua 21/03/18
Sex 23/03/18
Sex 23/03/18
Sex 23/03/18
Sex 23/03/18
Sex 06/04/18
Seg 26/03/18
Qua 04/04/18
CQua 28/03/18
Qua 04/04/18
Sex 06/04/18
Seg 26/03/18
Seg 26/03/18
Sex 06/04/18
Sex 06/04/18
Ter 10/04/18
Ter 10/04/18
Qua 11/04/18
Qua 11/04/18
Qua 11/04/18
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» Duracdo -

10 dias
0,5 dias
5,13 dias
1hr

1hr

9 dias

0 dias

0 dias
0,4 dias
0,1 dias
10 dias
0,5 dias
5,13 dias
1hr

1hr

9 dias

0 dias
0,4 dias
0,1 dias
9 dias
0,5 dias
4,13 dias
1hr

1hr

8 dias

0 dias

0 dias
0,4 dias
0,1 dias
2 dias

2 dias
0,75 dias
0,25 dias
0,5 dias



4.3 GRAFICO DE GANTT

Mome da Tarefa -
4 1Smart Toilet
4 1.1 Planejamento
4 1.1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1.1 Plano de Gerenciamento da Integragio
1.1.1.2 Plano de Gerenciamento do Escopo
1.1.1.3 Plano de Gerenciamento do Tempo
1.1.1.4 Plano de Gerenciamento de Custos
1.1.1.5 Plano de Gerenciamento da Qualidade
1.1.1.6 Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
1.1.1.7 Plano de Gerenciamento da Comunicagio
1.1.1.8 Plano de Gerenciamento de Riscos
1.1.1.9 Plano de Gerenciamento de Aquisi¢bes
1.1.1.10 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas
1.1.1.11 Consolidagdo e Revis&o dos Planos
1.1.1.12 Aprovacdo do Projeto
4 1,1.2 Sprint 0
1.1.2.1 Kick-off
1.1.2.2 Entrevista com Usuarios
1.1.2.3 Documento de Requisitos
1.1.2.4 Validagdo Documento de Requisitos com Usuérios
1.1.2.5 Reunifo de Acompanhamento do Projeto
1.1.2.6 Definigo da Arquitetura da Solugio
1.1.2.7 Documento de Design da Solugéo
1.1.2.3 Criagdo dos Backlogs
1.1.2.9 Preparagio do Ambiente de Desenvolvimento
4 1.2 Desenvolvimento
4 1,21 Sprint 1 - Cadastros Basicos
1.2.1.1 Reunido de Planejamento
4 1.2.1.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto
1.2.1.2.1 Reunido de Acompanhamento do Projeto 1
1.2.1.2.2 Reunifo de Acompanhamento do Projeto 2
1.2.1.3 Sprint
1.2.1.4 Cadastros Basicos e Tabelas de Configuragio
1.2.1.5 Interfaces de Comunicagéo
1.2.1.6 Reunido de Revisdo
1.2.1.7 Lighes Aprendidas

Figura 5 — Gréfico de Gantt 01 / 02

Janeiro 2018 Fevereiro 2018 Margo 2018 Abril 2078
02 o7 12 17 22 27 01 06 11 16 21 26 03 o2 13 18 23 28 02 o7
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Fonte: Autor



Nome da Tarefa
4 1.2.2 Sprint 2 - Sensores e Painel de Visualizagio
1.2.2.1 Reunido de Planejamento
4 1.2.2.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto
1.2.2.2.1 Reunido de Acompanhamento do Projeto 1
1.2.2.2.2 Reunifio de Acompanhamento do Projeto 2
1.2.2.3 Sprint
1.2.2.4 Interfaces de comunicagdo com os sensores
1.2.2.5 Painel de Visualizagdo de Ocupacgdo
1.2.2.6 Reunido de Revisdo
1.2.2.7 Ligdes Aprendidas
4 1.2.3 Sprint 3 - Anilise Preditiva
1.2.3.1 Reunido de Planejamento
4 1.2.3.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto
1.2.3.2.1 Reunido de Acompanhamento do Projeto 1
1.2.3.2.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto 2
1.2.3.3 Sprint
1.2.3.4 Analise preditiva
1.2.3.5 Reunido de Revisdo
1.2.3.6 Ligdes Aprendidas
< 1.2.4 Sprint 4 - Relatdrios e Painel de Alerta
1.2.4.1 Reunifio de Planejamento
4 1.2.4.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto
1.2.4.2.1 Reunido de Acompanhamento do Projeto 1
1.2.4.2.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto 2
1.2.4.3 Sprint
1.2.4.4 Painel de Alerta de Manutencio
1.2.4.5 Relatdrios
1.2.4.6 Reunido de Revisdo
1.2.4.7 LigBes Aprendidas
4 1.2.5 Testes
1.2.5.1 Testes dos Usudrios
4 1.3 Encerramento
1.3.1 Reunido de Encerramento do Projeto
1.3.2 Encerramento do Projeto

Figura 6 — Gréfico de Gantt 02 / 02
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4.4 RESPONSAVEL PELO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerente de projetos é responsavel pelo plano de gerenciamento do tempo. O
plano sera revisado e alterado, se necessario, durante as reunides semanais de

acompanhamento do projeto.

4.5 ALTERACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

Tabela 5 — Histérico de Alteragdes do Plano de Gerenciamento do Tempo

Fonte: Autor
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5 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

5.1 ESTIMATIVA DOS CUSTOS

A estimativa dos custos sera realizada com base nos pacotes de trabalho
definidos na EAP. Os custos serao definidos com base no tipo de recurso e nimero
de horas estimado. O custo hora de cada tipo de recurso humano sera definido com
base na tabela vigente definida pelo setor de desenvolvimentos customizados.

Os valores unitarios dos recursos humanos serao revisados nas reuniées de

acompanhamento do projeto com o patrocinador.

5.2 ORGAMENTO

A elaboracao do orcamento do projeto sera realizada pelo Gerente do Projeto,
com base no custo total das atividades. O orgamento sera totalizado por més, no
segundo nivel da EAP e apresentado através de grafico de curva S.

5.3 CONTROLE DOS CUSTOS

Os custos reais do projeto serdao atualizados diariamente no MS-Project com
base no apontamento de horas reais trabalhadas, feito pelos recursos humanos que
trabalharam no sprint.

O desempenho do projeto sera medido utilizando o método de valor agregado,
com base no percentual de conclusao das tarefas de cada entrega do sprint, também
apontado diariamente pelos recursos humanos responsaveis por cada tarefa.

5.4 CONTROLE DE MUDANGCAS

Alteracdes no escopo que afetem os custos planejados para o projeto, serao
avaliadas de acordo com o processo de solicitagdo de mudancas do projeto. Apés
aprovadas, serao realizadas as mudancgas necessarias no orcamento pelo gerente do

projeto.
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5.5 LIMITES DE CONTROLE

Serdao toleradas variagdes nos custos do projeto de até 10% para mais ou para
menos, em comparagao com a linha de base. Variacdes fora desse limite, deverao ser
analisadas pelo gerente do projeto para que as devidas agdes corretivas sejam
tomadas.

5.6 RESERVAS FINANCEIRAS

O projeto terd duas reservas financeiras, uma de contingéncia extraida da
analise quantitativa dos riscos e uma reserva gerencial para eventos extraordinarios
nao avaliados nos riscos do projeto.

A reserva de contingéncia é de R$ 14.646,47. Representando 16,94% do total
estimado para o projeto.

A reserva de gerencial é de R$ 8.646,20. Representando 10% do total estimado
para o projeto.

O gerente do projeto tem autonomia total para utilizagdo das reservas, devendo
reporta-las ao patrocinador nas reunides regulares de acompanhamento do projeto.

5.7 ESTIMATIVA DE CUSTOS UNITARIOS DOS RECURSOS

Figura 7 — Custos Unitarios dos Recursos

Taxa

Mome do recurso - Tipo ~ Iniciais » padrio - Taxah.extra -
Gerente de Projeto Trabalho GP R566,00/hr RS 132,00 /hr
Product Owner Trabalho PO R552,00/hr RS 104,00 /hr
Arguiteto de Software Trabalho Ar R552,00/hr RS 104,00 /hr
Desenvolvedor 1 Trabalho D1 R548,00/hr  R596,00/hr
Desenvolvedor 2 Trabalho D2 RS48,00/hr  RS96,00/hr
Patrocinador Trabalho Pat RS 0,00/hr RS 0,00/ hr
Usudrios Trabalho Usu RS 0,00/hr RS 0,00/ hr

Fonte: Autor



5.8 ESTIMATIVA DE CUSTOS DO PROJETO

Figura 8 — Custos do Projeto por Atividade

Nome da Tarefa v Trabalho « Custo v
4 1Smart Toilet 219,1dias RS 86.462,00
4 1.1 Planejamento 39,75dias RS 16.058,00
4 1.1.1 Gerenciamento do Projeto 13 dias R$ 6.336,00
1.1.1.1 Plano de Gerenciamento da Integragdo 1dia R$ 528,00
1.1.1.2 Plano de Gerenciamento do Escopo 1dia R$ 528,00
1.1.1.3 Plano de Gerenciamento do Tempo 1dia RS 528,00
1.1.1.4 Plano de Gerenciamento de Custos 1dia RS 528,00
1.1.1.5 Plano de Gerenciamento da Qualidade 1dia R$ 528,00
1.1.1.6 Plano de Gerenci de Recursos F 1dia RS 528,00
1.1.1.7 Plano de Gerenciamento da Comunicagdo 1dia RS$ 528,00
1.1.1.8 Plano de Gerenciamento de Riscos 1dia R$ 528,00
1.1.1.9 Plano de Gerenciamento de Aquisi¢des 1dia R$ 528,00
1.1.1.10 Plano de Gerenci das Partes Inter d: 1dia RS$ 528,00
1.1.1.11 Consolidagdo e Revisdo dos Planos 1dia R$ 528,00
1.1.1.12 Aprovagdo do Projeto 2dias R$ 528,00
4 1.1.2 Sprint 0 26,75 dias R$9.722,00
1.1.2.1 Kick-off 3,5dias RS 1.064,00
1.1.2.2 Entrevista com Usuarios 10dias R$ 3.400,00
1.1.2.3 Documento de Requisitos 3dias RS 1.248,00
1.1.2.4 Validagdo D 1to de Requisitos com Usudrios. 2dias R$ 680,00
1.1.2.5 Reunido de Acompanhamento do Projeto 0,25 dias RS 66,00
1.1.2.6 Definigdo da Arquitetura da Solugdo 4dias R$ 1.664,00
1.1.2.7 Documento de Design da Solugdo 1dia R$ 416,00
1.1.2.8 Criagdo dos Backlogs 1dia R$ 416,00
1.1.2.9 Preparagdo do Ambiente de Desenvolvimento 2dias RS 768,00
4 1.2 Desenvolvimento 177,1dias RS 69.608,00
4 1.2.1 Sprint 1 - Cadastros Basicos 43,3dias  R$17.135,20
1.2.1.1 Reunido de Planejamento 3dias R$ 1.064,00
4 1.2.1.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto 0,5 dias R$ 132,00
1.2.1.2.1 Reunido de Acompanh 1to do Projeto 1 0,25 dias RS 66,00
1.2.1.2.2 Reunido de Acompanh b do Projeto 2 0,25 dias R$ 66,00
1.2.1.3 Sprint 36,9 dias RS 14.875,20
1.2.1.4 Cadastros Basicos e Tabelas de Configuragdo 0dias RS 0,00
1.2.1.5 Interfaces de Comunicagdo Odias R$0,00
1.2.1.6 Reunido de Revisdo 2,4dias R$ 851,20
1.2.1.7 LigBes Aprendidas 0,5 dias R$ 212,80
4 1.2.2Sprint2- e Painel de Visuali: 43,3dias R$17.135,20
1.2.2.1Reunido de Planejamento 3 dias RS 1.064,00
4 1.2.2.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto 0,5 dias R$ 132,00
12221 ido de Acomp 1to do Projeto 1 0,25 dias RS 66,00
1.2.2.2.2 ido de A panh 1to do Projeto 2 0,25 dias RS 66,00
1.2.2.3 Sprint 36,9dias  R$14.875,20
1.2.2.4 Interfaces de comunicagdo com os sensores Odias R$0,00
1.2.2.5 Painel de Visualizagdo de Ocupagdo Odias R$0,00
1.2.2.6 Reunido de Revisdo 2,4 dias RS 851,20
1.2.2.7 Ligdes Aprendidas 0,5 dias R$ 212,80
4 1.2.3 Sprint 3 - Andlise Preditiva 43,3 dias R$ 17.135,20
1.2.3.1Reunido de Planejamento 3dias RS 1.064,00
4 1.2.3.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto 0,5 dias R$ 132,00
1.2.3.2.1R: ido de A p do Projeto 1 0,25 dias RS 66,00
1.2.3.2.2 Reunido de Acompanh 1to do Projeto 2 0,25 dias R$ 66,00
1.2.3.3 Sprint 36,9dias  R$14.875,20
1.2.3.4 Anélise preditiva Odias R$0,00
1.2.3.5 Reunido de Revisdo 2,4dias R$ 851,20
1.2.3.6 Ligdes Aprendidas 0,5 dias RS 212,80
4 1.2.4 Sprint 4 - Relatdrios e Painel de Alerta 39,2dias  R$15.482,40
1.2.4.1 Reunido de Planejamento 3 dias RS 1.064,00
4 1.2.4.2 Reunido de Acompanhamento do Projeto 0,5 dias R$ 132,00
1.2.4.2.1 Reunido de A panh > do Projeto 1 0,25 dias RS 66,00
1.24.2.2 ido de Acomp 1to do Projeto 2 0,25 dias RS 66,00
1.2.4.3 Sprint 32,8dias  R$13.222,40
1.2.4.4 Painel de Alerta de Manutengio Odias R$0,00
1.2.4.5 Relatodrios 0dias RS 0,00
1.2.4.6 Reunido de Revisdo 2,4dias R$ 851,20
1.2.4.7 Ligdes Aprendidas 0,5 dias R$ 212,80
4 1.2.5 Testes 8 dias R$ 2.720,00
1.2.5.1 Testes dos Usudrios 8dias RS 2.720,00
4 1.3 Encerramento 2,25 dias R$ 796,00
1.3.1 Reunido de Encerramento do Projeto 1,75dias R$ 532,00
1.3.2 Encerramento do Projeto 0,5 dias RS 264,00

Fonte: Autor



5.9 ORCAMENTO POR PERIODO

Figura 9 — Orcamento por Periodo
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Nome da Tarefa : ﬂr:;ame?t[:- por Periodo (R$) :
Janeiro Fevereiro Margo Abril
Smart Toilet RS 14.304,00 | RS 24.061,20 | RS 35.923,20 | RS 12.083,60
Planejamento RS 14.394,00 | RS 1.664,00 | RS - RS -
Gerenciamento do Projeto RS 6.336,00 | RS - RS - RS -
Sprint 0 RS B.058,00 | RS 1.664,00 | RS - RS -
Desenvolvimento RS - RS 22.397,20 | RS 35.923,20 | RS 11.287,60
Sprint 1 - Cadastros Basicos RS - RS 17.135,20 | RS - RS -
Sprint 2 - Sensores e Painel de Visualizagdio | RS - RS 5.262,00 | RS 11.873,20 | RS -
Sprint 3 - Andlise Preditiva RS - RS - RS 17.135,20 | RS -
Sprint 4 - Relatdrios e Painel de Alerta RS - RS - RS 6.914,80 | RS 8.567.60
Testes RS - |rs - | ms - | rg 2.720,00
Encerramento RS - RS - RS - RS 796,00
Reunido de Encerramento do Projeto RS - RS - RS - RS 532,00
Encerramento do Projeto RS - RS - RS - RS 264,00
Fonte: Autor
5.10 ORCAMENTO ACUMULADO POR PERIODO
Figura 10 — Orcamento Acumulado por Periodo
Nome da Tarefa : Orcamento Ac.umuladn por Periodo(RS) :
Janeiro Fevereiro Marco Abril
Smart Toilet RS 14.394,00 | RS 38.455,20 | RS 74.378,40 | RS 86.462,00
Planejamento RS 14.394,00 | RS 16.058,00 | RS 16.058,00 | RS 16.058,00
Gerenciamento do Projeto RS 633600 | RS 6.336,00 | RS 6.336,00 | RS 6.336,00
Sprint 0 RS 8.058,00 | RS 9.722,00 | RS 9.722,00 | RS 9.722,00
Desenvalvimento RS - RS 22.397,20 | RS 58.320,40 | RS 69.608,00
Sprint 1 - Cadastros Basicos RS - RS 17.135,20 | RS 17.135,20 | RS 17.135,20
Sprint 2 - Sensores e Painel de Visualizagiio | RS - RS 5.262,00 | RS 17.135,20 | RS 17.135,20
Sprint 3 - Analise Preditiva RS - | rs - | r$ 17.135,20 | RS 17.135,20
Sprint 4 - Relatdrios e Painel de Alerta RS - RS - RS 6.914,80 | RS 15.482,40
Testes RS - RS - RS - RS 2.720,00
Encerramento RS - RS - RS - RS 796,00
Reunido de Encerramento do Projeto RS - RS - RS - RS 532,00
Encerramento do Projeto RS - RS - RS - RS 264,00

Fonte: Autor



5.11 ORCAMENTO ACUMULADO - CURVA S

Figura 11 — Grafico de Orcamento Acumulado
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2018

Fonte: Autor

5.12 ORGAMENTO GERAL

Tabela 6 — Orcamento Geral

Orcamento R$ 86.462,00
Reserva de Contingéncia R$ 14.646,47
Reserva Gerencial R$ 8.646,20
Total R$ 109.754,67

Fonte: Autor

Abril

28
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5.13 RESPONSAVEL PELO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerente de projetos € responsavel pelo plano de gerenciamento de custos.
O plano seré revisado e alterado, se necessario, durante as reunidées semanais de

acompanhamento do projeto.

5.14 ALTERAGOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Tabela 7 — Historico de Alteragdes do Plano de Gerenciamento de Custos

Fonte: Autor
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6 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
6.1 POLITICA DE QUALIDADE DO PROJETO

A politica de qualidade do projeto visa entregar mais valor para o cliente em
menos tempo. Para aumentar a eficiéncia, melhorar a definicdo de requisitos e
retornar mais valor para o cliente, o projeto deve adotar as seguintes praticas:

e Metodologia de desenvolvimento agil (scrum): Aumentar a agilidade,
respondendo rapidamente a mudancas retornando valor para o cliente
mais cedo através de entregas menores e recebendo feedbacks mais
cedo, com tempo habil para melhorias nas entregas seguintes.

» Identificar e documentar melhor os requerimentos garantindo o
desenvolvimento da solugdo correta, evitando retrabalhos e,
consequentemente, reduzindo os custos do projeto.

» Melhorar a experiéncia do usuario, garantindo a satisfagcdo do cliente
com o produto final.

6.2 FATORES AMBIENTAIS (NORMAS APLICAVEIS)

A empresa possui certificagdo 1ISO 9001, assim como ISO 27001 e ISO 22301. Os
processos internos de desenvolvimento garantem o cumprimento dos quesitos

estabelecidos na ISO.



6.3 METRICAS DE QUALIDADE

6.3.1 Desempenho do projeto

Tabela 8 — Métrica de Desempenho do Projeto

31

Descricao | Critérios de | Métodos de | Periodicidade | Responsavel
Aceitacao Verificacao
e Controle

Custos Verificar Custo da MS Project  Semanal Gerente do
do se a atividade — Planejado projeto
projeto atividade  esta dentro VS.

foi do valor Realizado

executada definido no

dentrodo  planejamento

custo do projeto

planejado
Prazo  Verificar Atividade foi MS Project A cadaduas  Gerente do
do se a executada — Planejado  semanas/Fim projeto
projeto atividade  dentro do VS. de cada sprint

foi prazo Realizado

executada definido no

dentrodo  planejamento

prazo do projeto

planejado

Fonte: Autor




6.3.2 Desempenho do produto

Sprint 0

Sprint 1
ao
Sprint 4

Tabela 9 — Métricas de Desempenho do Produto

Detalhamento
dos requisitos
coletados com o
cliente e
documento de
design do
software a ser

desenvolvido

Cada sprint
inicia com um
planejamento
dos entregaveis
daquela fase

Minutas das
reunides de
revisao dos
documentos, com

status aprovado

No planejamento
do sprint séo
definidos os
critérios de
aceitacao

Revisao dos

documentos

Demonstraca
o dos
entregaveis e
cumprimento
dos critérios
de aceitacao
definidos no

planejamento

Fonte: Autor

6.4 CONTROLE DA QUALIDADE

Na data
de
término
da
atividade

Na
reuniao
de
revisao

do sprint

32

- Product
Owner:
Detalhamento
dos requisitos

- Arquiteto de
Software:
Documento de
design

Time de
desenvolvimen

to

O controle da qualidade do desempenho do projeto sera realizado pelo gerente de

projetos, através do quadro de tarefas e do monitoramento do andamento das

atividades, utilizando o MS Project para analise do planejado vs. executado. Havera

reunides periddicas com as partes interessadas para reportar o andamento do projeto.

A qualidade do desempenho do produto é controlada de duas formas principais,

através de revisbes dos documentos e demonstracdes do produto atendendo a

critérios de aceitacao.
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As revisdes serdo feitas por especialistas e em caso de inconsisténcias, o
documento devera ser retrabalhado, corrigindo os itens apontados e uma nova revisao
deve ser feita até que o documento seja aprovado.

As demonstracdes serdo executadas no final de cada sprint pela equipe de
desenvolvimento. O product owner € responsavel por verificar se o produto atende
aos critérios de aceitacao definidos nas reunides de planejamento. Em caso de falha,
o product owner devera priorizar o item para desenvolvimento (ou ajustes) para o

proximo sprint.

6.5 GARANTIA DA QUALIDADE

Uma equipe interna de auditoria anualmente seleciona projetos de forma aleatéria
para serem auditados e verificados se estdo seguindo os processos definidos pela
empresa.

Uma auditoria externa é realizada a cada dois anos para garantir a certificacéo
ISSO 9001. Os projetos auditados externamente também sdo selecionados de

maneira aleatoria.

6.6 RESPONSAVEL PELO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerente de projetos € responsavel pelo plano de gerenciamento da

qualidade. O plano sera revisado e alterado, se necessario, durante as reunides

semanais de acompanhamento do projeto.
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6.7 ALTERACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Tabela 10 — Histérico de Alteragdes do Plano de Gerenciamento da Qualidade

Alteracao Responsavel

Fonte: Autor



7 GERENCIAMENTO DE RECURSOS

7.1 RECURSOS HUMANOS

7.1.1 Estrutura Hierarquica da Empresa

Figura 12 — Estrutura Hierarquica da Empresa

Patrocinador

35

Gerente do

Arquiteto de Desenvolvedor
Software 1

Product Owner

Projeto

Fonte: Autor

7.1.2 Organograma do Projeto

Figura 13 — Organograma do Projeto

Gerente do
Projeto

Desenvolvedor

Arquiteto de
Software

Product Owner Desenvolvedor |

Fonte: Autor

Desenvolvedor
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7.1.3 Diretério do Time do Projeto

Tabela 11 — Diretério do Time do Projeto

No Nome Funcao E-mail Telefone I

1 Rafael Vaz Gerente de Projetos rafael.vaz@empresa.com 3081-1518
2 Elemar Rigoto Product Owner elemar.rigoto@empresa.com 3081-1501
3 Rodrigo Lahm Arquiteto de Software  rodrigo.lahm@empresa.com 3081-1502
4 Pedro Escribano Desenvolvedor pedro.escribano@empresa.com  3081-1503
B Raquel Duarte Desenvolvedora raquel.duarte@empresa.com 3081-1504

Fonte: Autor

7.1.4 Matriz de Responsabilidades

Tabela 12 — Matriz de Responsabilidades

2 (7))
T o
Tarefa s @ %
° © >
o < (a]
1 Smart Toilet
1.1 Planejamento
1.1.1 Gerenciamento do Projeto RA  C C C
1.1.2 Sprint 0 I AR C I
1.2 Desenvolvimento
1.2.1 Sprint 1 - Cadastros Bésicos I AR C C
1.2.2 Sprint 2 - Sensores e Painel de | AR C C
Visualizacao
1.2.3 Sprint 3 - Analise Preditiva I AR C C
1.2.4 Sprint 4 - Relatorios e Painel de Alerta I AR C C

1.25 Testes [ A/R C C
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‘d', ()

= S 2

2 c %' S

Tarefa e 2 o g

a O o 3

2 © 3] >

c = = c

o o] =] [

s o g 3

(O] o < (a]

1.3 Encerramento

1.3.1 Reunido de Encerramento do Projeto RA  C C C
1.3.2 Encerramento do Projeto R/A  C C C

Fonte: Autor

Tabela 13 — Legenda da Matriz de Responsabilidades

Abreviacao Descricao

R Responsavel
A Autoridade
C Consultado

I Informado

Fonte: Autor

7.1.5 Novos Recursos, Realocacao e substituicao de Membros do Time

O gerente de projeto € o responsavel pela alocacao e gerenciamento de
recursos humanos e materiais do projeto, de acordo com a demanda de cada fase.
Para os casos de substituicdo ou alocagdo de novos recursos, o gerente de projetos
devera seguir o processo da empresa e solicitar a alocacdo do novo recurso ao diretor

do setor de desenvolvimentos customizados.
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7.1.6 Treinamento

A equipe de projeto € formada por funcionarios do setor de desenvolvimentos
customizados que ja possuem os conhecimentos necessarios para a realizacao desse
projeto. Caso haja necessidade de algum treinamento extraordinario, devera ser
previamente aprovado pelo gerente de projetos.

7.1.7 Avaliacao de Resultados do Time do Projeto

O desempenho do time do projeto sera medido de acordo com cumprimento do
cronograma planejado e pela qualidade do software desenvolvido que sera medido
pelo numero de erros reportados durante a fase de testes.

7.1.8 Bonificacoes

O projeto ndo prevé bonificacbes para a equipe, porém a avaliacao de
resultados do projeto sera reportada para o gerente de cada membro da equipe e

servird como métrica na revisao anual de desempenho individual.

7.1.9 Frequéncia de Avaliacao Consolidada dos Resultados do Time

Ao final de cada sprint do projeto, havera uma reunido de revisdo com toda a
equipe do projeto onde sera verificado os entregaveis daquela etapa. Ao final do
projeto existe uma fase de testes, onde ser4d medida a qualidade do software

desenvolvido.
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7.1.10 Alocacao Financeira para o Gerenciamento de Recursos Humanos

Os custos de alocacao e gerenciamento de recursos humanos estao previstos
no orcamento do projeto. Quaisquer alteracdes nesses valores deverdao seguir o
processo de solicitacdo de mudanca de orgamento do projeto.

7.2 RECURSOS MATERIAIS

Todos 0s recursos materiais necessarios para o projeto sdo fornecidos pela
empresa. Todos os funcionarios possuem laptop e acesso a rede da empresa
incluindo data centers e licengas para todos os softwares necessarios para o projeto.
O custo desses materiais e demais despesas administrativas ja esta incluso no valor

unitario de cada funcionario.

7.3 RESPONSAVEL PELO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

O gerente de projetos é responsavel pelo plano de gerenciamento de recursos.
O plano seré revisado e alterado, se necessario, durante as reunidées semanais de

acompanhamento do projeto.

7.4 ALTERACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

Tabela 14 — Historico de Alteragdes do Plano de Gerenciamento de Recursos

Fonte: Autor
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8 GERENCIAMENTO DE COMUNICAGCOES
8.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES

O plano de gerenciamento de comunicagdes define como sera a comunicacao
do projeto Smart Toilet. Cada parte interessada possui expectativas e necessidades
diferentes, este plano estabelece o meio, a forma e periodicidade de envio das

informacodes.

8.2 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE COMUNICAGOES

Os processos de comunicagdes do projeto serdo realizados através de
comunicacao formal e informal. A tabela abaixo informa as principais ferramentas de

comunicacao utilizadas no projeto.

Tabela 15 — Ferramentas de Comunicacao

E-mail

Slack

Reunides formais com registro em ata
Conversas entre as partes interessadas
Mural modelo kanban

Documentos padrao da empresa

Fonte: Autor

A principal ferramenta de comunicacao formal entre a equipe de projeto sera o
Slack. O e-mail sera utilizado para comunicacdes formais externas.

Os documentos eletronicos formais serdo armazenados em uma pasta
especifica do projeto no servidor do setor de desenvolvimentos customizados. O
gerente de projetos é responsavel pela criacdo dessa pasta e fornecer as devidas

permissodes de acesso para as partes.



8.3 EVENTOS DE COMUNICAGAO DO PROJETO

Tabela 16 — Matriz de Eventos de Comunicacao

Quando Como Quanto
(duracao)
Kick off Para dar inicio ao projeto e Equipe do Inicio do Auditorio Presencial 4 horas
explicar para as principais projeto, sprint 0 GB.07
partes interessadas, 0s patrocinador e

objetivos do projeto, premissas, principais partes

restricbes e cronograma interessadas
Entrevista com Entrevista com os principais Product Owner, Inicio do Sala de Presencial 2,5 dias
0S usuarios usuarios do software para Arquiteto de sprint 0, reunides
detalhamento dos Software e logo ap6s  2E.03
requerimentos Gerente do o kick-off
Projeto
Validacao do Reuniao com os usuarios para  Product Owner, Apos Sala de Presencial 4 horas
documento de validagédo do entendimento da Arquiteto de finalizacdo reunides
requisitos solucao, descrito no documento  Software e do 2E.03
de requisitos Gerente do documento
Projeto de

requisitos



Planejamento

do sprint

Reunides
diarias (daily

scrum)

Revisao do
sprint

Retrospectiva

(licoes
aprendidas)

Reuniao de

acompanhame

nto do projeto

Detalhamento e definicdo dos
itens que serdo desenvolvidos
naquele sprint

Reunido de andamento do
projeto, cada membro da equipe
deve responder a 3 perguntas:
O que fez, o que vai fazer e se
possui algum impedimento.
Reunido de apresentacao e
revisdo das atividades
realizadas durante o sprint

Levantamento das licdes
aprendidas durante o sprint e
definicdo dos itens de melhoria
Apresentar o status do projeto,
indicadores e coletar possiveis
aprovagoes para solicitagdes de

mudancas

Equipe do
projeto

Equipe do
projeto

Equipe do
projeto e
principais partes
interessadas
Equipe do
projeto

Gerente do
Projeto e
Patrocinador

Inicio de
cada sprint

Diariament
e durante
0 sprint

Final de
cada sprint

Final de

cada sprint

Semanalm

ente

Sala de
reunides
2E.01

Em frente
ao quadro
de tarefas

da equipe

Sala de
reunidoes
2E.01

Sala de
reunides
2E.O1
Sala de
reunides

ou

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
ou
Remoto

4 horas

15 min.

3h

1h

1 hora
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Reuniao de
encerramento
do projeto

Formalizar o encerramento do
projeto e apresentar os
resultados

Equipe do
projeto,
patrocinador e
principais partes
interessadas

Fonte: Autor

Quando

Ao final do

projeto

Onde Como Quanto
(duracao)

chamada

skype

Auditério Presencial 2 horas
GB.07

43
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O gerente de projetos € o responsavel pela organizacdo de todas as reunides,
podendo delegar algum substituto caso ndo possa comparecer em alguma. Todas as
reunides deverao ser registradas em ata, exceto as reunides diarias e as entrevistas
com o0s usuarios, na qual tera um documento especifico que sera validado

posteriormente.

8.4 ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DA INFORMACAO

O projeto possui uma pasta compartilhada na rede para armazenamento das
informacdes. Além disso, toda a comunicagéo feita através da ferramenta Slack fica
armazenada no servidor podendo ser consultado todo o histérico de comunicagéao. O
Slack também permite o armazenamento de arquivos, porém como a ferramenta s6 é
acessivel aos membros do time do projeto, documentos externos devem ser mantidos

na pasta do projeto.

8.5 RESPONSAVEL PELO PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICAGCOES

O gerente de projetos € responsavel pelo plano de gerenciamento de
comunicagodes. O plano sera revisado e alterado, se necessario, durante as reunides

semanais de acompanhamento do projeto.

8.6 ALTERACOES DO PLANO DE COMUNICAGCOES

Tabela 17 — Historico de Alteragdes do Plano de Comunicagdes

Fonte: Autor
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9 GERENCIAMENTO DE RISCOS
9.1 ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS (EAR)

A EAR abaixo demonstra de maneira visual a estrutura hierarquica dos riscos
do projeto de acordo com sua categoria: Riscos Organizacionais, Riscos Técnicos e
Riscos no Gerenciamento do Projeto.

Figura 14 — EAR

3 Gerenciamento do

1 Organizacionais 2 Técnicos :
projeto

1.1 Realocagdo de 2.1 Domino da

: 3.1 Estimativa
recursos tecnologia

2.2 Preparagao
ambiente de
desenvolvimento

3.2 Problemas de
comunicagdo

1.2 Pressao para
reduzir prazos

2.3 Atualizagdo das
ferramentas de

1.3 Colaboragdo dos

usuarios : escopo
desenvolvimento

3.3 Mudangas no

Fonte: Autor

9.2 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Conforme a EAR do projeto, a tabela abaixo lista os riscos identificados, suas
causas ou gatilhos para que ocorram e quais as areas de conhecimento afetadas.



1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

Tabela 18 — Identificacao dos Riscos

Organizacionais

Realocacéo de recursos

Pressao para reduzir prazos

Colaboragéo dos usuarios

Técnicos

Dominio da tecnologia de

“machine learning”

Preparacdo do ambiente de

desenvolvimento

Atualizagéo das ferramentas de

desenvolvimento

Patrocinador
decide realocar
recursos para
outros projetos
Pressao do
patrocinador para
liberagao de
recursos mais
cedo

Usuarios nao
fazem parte da
equipe do projeto
e podem ter outras
prioridades

Equipe de projeto
recebeu
treinamento,
porém nunca
participou de um
projeto utilizando a
tecnologia
Desenvolvedores
nunca preparam
um ambiente
desde o inicio
Devido a
tecnologia ser
nova no mercado,

as ferramentas

Tempo, Custo

Tempo, Escopo

Tempo, Escopo
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Tempo, Qualidade

Tempo

Tempo, Qualidade



3
3.1

3.2

3.3

Gerenciamento do Projeto

Estimativa

Problemas de comunicagcao

Mudancas no escopo

estdo em
constante
atualizacdo e
podem ser
necessarias
adaptacdes no
software que as

utiliza

A estimativa do
projeto foi feita
baseada na
experiéncia da
equipe, porém
sem projetos
semelhantes para
utilizar como base
Falhas na
comunicacao
conforme o plano
de comunicacao
do projeto

Adicao de novas
funcionalidade
durante a
execugao do
projeto

Fonte: Autor

Tempo, Custo

Escopo, Tempo,
Custo

Escopo, Tempo,
Custo

47



9.3 AVALIAGAO QUALITATIVA DOS RISCOS
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O impacto e probabilidade de cada risco foi determinado utilizando uma escala

de 1 a 5. O produto entre probabilidade e impacto estabelece a prioridade do risco.

Tabela 19 — Escala de Impacto e Probabilidade

0,1
0,3
0,5
0,7
0,9

Muito baixo
Baixo
Médio

Alto

Muito alto

Fonte: Autor

Figura 15 — Escala Prioridade do Risco

Probabilidade

Impacto

0,1

0,5 0,7 0.9

0,3

Fonte: Autor




Figura 16 — Avaliagdo Qualitativa dos Riscos
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Fonte: Autor

Identificagao do Risco Avaliagao Qualitativa do Risco
Impacto Prioridade do Risco
Risco Descrigao do Risco " Probabilidade Impaf:t.o X " "
Custo Tempo | Escopo |Qualidade| Geral Probabilidade| Alta |Media | Baixa
1.1 |Realocacdo de recursos 0.7 0.9 0.5 0.1 0.9 0.7 0.63
1.2 |Presséo para reduzir prazos 0.1 0.9 0.7 0.1 0.9 0.5 0,45
1.3 |Colaboracéo dos usudrios 0.1 0.5 0.3 01 0.5 0.3 0,15
2.4 [Dominio da tecnologia de 0.1 05 0.1 0.3 05 03 015
machine learning
29 Preparaggo do ambiente de 01 09 01 01 0.9 01 0,09
desenvolvimento
23 Atuahzag_ao das ferramentas de 01 0.5 04 0.3 0.5 0.5 0.25
desenvolvimento
3.1 |Estimativa 0.5 0.5 01 01 0.5 0.3 0,15
3.2 |Problemas de comunicacdo 01 0.3 01 01 0.3 0.3 0,09
3.3 |Mudancas no escopo 0.3 0.3 0.3 0.1 0.3 0.7 0.2
Total: 217 Risco Geral: 24,11%

A soma do Impacto x Probabilidade de todos os riscos (2,17), dividido pelo

namero total de riscos (9), determina a probabilidade de ocorrer um risco no projeto.

Neste projeto, existe 24,11% de chance de ocorrer algum dos riscos identificados.

9.4 AVALIAGAO QUANTITATIVA DOS RISCOS

Figura 17 — Avaliagdo Quantitativa dos Riscos

Identificagae do Risco Avaliagdo Quantitativa do Risco Quantidade de Desvios: 3
— Impacto R$ P x Impacto VME (RS) Desvi
Risco DESC[.IQBDdD Probabilidade ey AANE ) Média esv:o Limite Inferior | Limite Superior
Risco Otimista Realista Pessimista Otimista Realista Pessimista Padrido
11 iii'f;:f“ de 07 | Rs 416000 RS 624000 RS 8.32000( RS 2912.00| RS 4.368.00| R 582400 RS 238300 | | RS 48533 (RS 291200 RS 582000
12 iﬁjj‘f;‘i‘; 05 RS 2.080,00| RS 4.160,00| RS 624000 RS 1.040,00| RS 2080,00| RS 3120,00| RS 2.080,00 | | RS 246,67 [ RS 1.040,00 [ RS  3.120,00
13 E;L'I?r’;':?é”“ 03 RS 700.00| RS 1.000.00| RS 138000 RS 21000Rs 30000|RS 40500\ RS 30250| | RS 3250 | RS 20500 RS 400,00
Dominio da
21 |tecnologia de 03 RS 1248.00| R§ 208000\ R 416000(R§ 37440|RS 62400 RS 124800\ RS 68540 |RS 14560 RS 24960 (RS 112320
“machine learning”
Preparagéo do
22 |ambiente de 01 R§ 20300\ RS 41600| RS 83200|RS  2080|RS 4160 RS  8320[R$  4507||R$ 1040|RS  1387|R$ 7627
desenvolvimento
Atualizagdo das
23 femamentas de 05 R§ 48000 RS 720,00 RS 120000|RS 24000|RS 36000 RS 600,00[RS 380,00| | RS 60,00|RS 20000|R$ 560,00
desenvolvimento
3.1 |Estimativa 03 RS 207000| RS 345000| RS 562000|RS 621.00| RS 103600| RS 165600 RS 1069,50 | | RS 172,50 | RS 552,00 | RS 1.587,00
32 fﬂr;bﬁ":i;; 03 |Rs 48000|Rs 120000| RS 192000Rs 14400\ RS 36000 RS 57600|Rs zeo00||Re 7T200|RS 141,00|RS 57600
33 L“L”Cd;p"fas”” 07 RS 1.700.00| R 5.500.00 | R$ 10.200.00 [ RS 1.190.00| R$ 5.950.00| R§ 7.140.00| R$ 535500 | | RS 99167 |R$ 2.380,00 [ RS  2.320,00
Total: | R$ 14.646,47 Total: | R$  7.606,47 | RS 21.596,47

Fonte: Autor
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Para cada risco identificado, foi estimado um impacto financeiro utilizando
PERT. De acordo com a probabilidade de cada risco, foi determinado o valor
monetario esperado (VME), também nas visdes otimista, realista e pessimista. Por
fim, a soma das médias determinou o total da reserva de contingéncia do projeto: R$
14.646,47.

Utilizando 3 desvios padrao, determinamos os limites monetarios minimos e

maximos do projeto: R$ 7.696,47 e R$ 21.596,47 respectivamente.

9.5 PLANO DE RESPOSTA AQOS RISCOS

A tabela abaixo demonstra o plano de resposta aos riscos, informando as

estratégias, agdes e responsaveis para cada risco identificado.

Figura 18 — Plano de Resposta aos Riscos

Identificagdo do Risco Plano de Resposta aos Riscos
Risco |Descrigao do Risco Prioridade | Estratégia Acgao Responsavel
Garantir gue processos e documentacies
1.1 |Realocacdo de recursos o Mitigar estdo sendo seguidos, para uma transigio Geren.te do
segura para novos recursos que possam Projeto
entrar no projeto
- . - Adequar prioridades dos backlogs para que
1.2 |Pressdo para reduzir prazos A Mitigar quar p gs para g Product Owner
se tenha pequenas entregas utilizaveis
1.3 |Colaborag3o dos usudios Média Prevenir Envolver partes |ntgressadasj maostrando o5 Geren.te do
beneficios do projeto Projeto
24 Dnml_mavda tecnologia de *machine Média Mitigar Alocacdo I:Ie UM NoVo recurso com Geren_te do
learning experiéncia na tecnologia Projeto
29 Preparaggo do ambiente de Aceitar Geren_te do
desenvolvimento Projeto
Atualizacdo das ferramentas de . . |Manter-se atualizado nas notas de versdo e | Arquiteto de
2.3 . Media Prevenir o
desenvolvimento roadmap de novas atualizacdes Software
31 |Estimativa Média Mitigar Monitorar cunstantem_ente o cronograma do Geren_te do
projeto Projeto
N . Gerente do
3.2 |Problemas de comunicacdo Aceitar .
Projeto
. - Maonitorar constantemente o escopo do Gerente do
3.3 |Mudangas no escopo Meédia Mitigar - P -
projeto Projeto

Fonte: Autor
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9.6 RESPONSAVEL PELO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerente de projetos € responsavel pelo plano de gerenciamento de riscos. O
plano sera revisado e alterado, se necessario, durante as reunides semanais de

acompanhamento do projeto.

9.7 ALTERACOES NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Tabela 20 — Histoérico de Alteracao do Plano de Gerenciamento de Riscos

Fonte: Autor



52

10 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES
10.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

A empresa ja fornece diversas ferramentas necessarias para a execugao do
projeto: Material de escritério, laptops, impressoras, estrutura de rede, licencas de
software, salas de reunides, projetores, etc.

Nao esta prevista nenhuma aquisicdo para este projeto. Em caso de
necessidade, o projeto seguira as politicas de aquisicbes da empresa, de forma
centralizada e funcional. Todas as aquisicdes deverao ser solicitadas para o setor de
suprimentos que ira realizar uma cotacao com fornecedores previamente cadastrados,

visando o menor custo.

10.2 ANALISE FAZER OU COMPRAR

Tabela 21 — Analise Fazer ou Comprar

Terceirizacdo de Conhecimento da Permite que recursos Fazer
recursos para tecnologia permanece da empresa sejam
desenvolvimento na empresa alocados em projetos

do software que gerem receita

Fonte: Autor

10.3 GERENCIAMENTO DE CONTRATOS

Em caso de necessidade de contratacdo de fornecedores, a prioridade sera
sempre dos fornecedores ja cadastrados, que atendam aos requisitos técnicos e de
menor preco. Todos os contratos devem ser revisados e aprovados pelo

departamento juridico da empresa.
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10.4 RESPONSAVEL PELO PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

O gerente de projetos € responsavel pelo plano de gerenciamento de
aquisicoes. O plano sera revisado e alterado, se necessario, durante as reunides

semanais de acompanhamento do projeto.

10.5 ALTERACOES DO PLANO DE AQUISICOES

Tabela 22 — Histérico de Alteracdes do Plano de Aquisi¢des

Fonte: Autor
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11.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Este plano lista todas as partes interessadas no projeto Smart Toilet, com uma

analise de poder e interesse no projeto de cada parte interessada, com suas

respectivas estratégias de gerenciamento.

11.2 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 23 — Identificacdo das Partes Interessadas

Roberto Schmidt

Rafael Vaz

Daniel Santos

Fabiano Souza

Equipe de Manutencgao
dos Banheiros

Usuarios dos Banheiros

Elemar Rigoto

Patrocinador

Gerente do Projeto

Diretor do laboratorio de
pesquisa e
desenvolvimento

Gerente das instalacoes

Principais usuarios do
software

Usuarios esporadicos do
software

Product Owner

Financiar o projeto,
aprovacoes

Gerenciar o projeto para
gue atenda aos custos,
prazo, escopo e
qualidade definidos
Gestao das operacgdes do
laboratério de pesquisa e
desenvolvimento

Gestao da manutencao
predial, recepcao,
limpeza, telefonia e
seguranca

Limpeza e manutencao
dos banheiros
Funcionarios, prestadores
de servicos e visitantes
Defini¢éo e priorizacao

dos requisitos (backlogs)
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Rodrigo Lahm Arquiteto de Software Definicdo da arquitetura
da solucao
Pedro Escribano Desenvolvedor Desenvolver o software

de acordo com os
requisitos e arquitetura
definidos

Raquel Duarte Desenvolvedora Desenvolver o software de
acordo com os requisitos e
arquitetura definidos

Fonte: Autor

11.3 GESTAO DO ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O nivel de poder e interesse de cada parte interessada foi determinado
utilizando uma escala de 1 a 5. O produto entre poder e interesse estabelece o grau
de importdncia e consequentemente a estratégia de gerenciamento da parte

interessada.

Tabela 24 — Escala de Nivel de Poder/Interesse

01 Muito baixo
02 Baixo

03 Médio

04 Alto

05 Muito alto

Fonte: Autor
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Figura 19 — Grau de Importancia

Interesse

Poder

Fonte: Autor

Figura 20 — Matriz Poder x Interesse

Importancia Parte Interessada  Poder

Interesse

Roberto Schmidt 04
15 Rafael VVaz 03
15 Daniel Santos 05
B F:biano Souza 04
Equipe de
05 Manutencdo dos 01
Banheiros
Usuarios dos
- Banheiros 02
09 Elemar Rigoto 03
12 Rodrigo Lahm 03
10 FPedro Escribano 02
_ Raquel Duarte 03

05
03
04

05

02

03
04
05
02

Fonte: Autor

Gerenciar com atencéo
Manter satisfeito e informado
Manter satisfeito e informado
Gerenciar com atencéo

Manter satisfeito e informado

Maonitarar

Manter satisfeito e informado
Manter satisfeito e informado
Manter satisfeito e informado
Monitarar

11.4 RESPONSAVEL PELO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES

INTERESSADAS

O gerente de projetos é responsavel pelo plano de gerenciamento das partes

interessadas. O plano seréa revisado e alterado, se necessario, durante as reunides

semanais de acompanhamento do projeto.



11.5 ALTERACOES DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

Tabela 25 — Histérico de Alteracdes do Plano de Gerenciamento das Partes
Interessadas

Data Alteracao Responsavel

Fonte: Autor
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